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Tédmin opinndytetyon aiheena oli sisdisen viestinnin tutkimus Pesékarhujen juniori-
toiminnasta. Jokaisella juniorijoukkueella on todenndkoisesti omat tapansa hoitaa
sisdistd viestintdénsd, joten tutkimuksella otettiin selvda joukkueiden viestintitavois-
ta sekd etsittiin kehitysideoita ja parannusehdotuksia sithen. Tyon tavoitteena oli ke-
hittdd, parantaa ja ehkd myos yhdenmukaistaa Pesdkarhujen junioritoiminnan sisdistd
viestintdd. Tutkimus toteutettiin, koska mitdén yhtendisté linjaa tai kirjoitettuja sééan-
tojd viestintddn seuralla ei ole, eik téllaista tukimusta ole aiemmin tehty.

Tutkimuksen teoriaosuudessa kasiteltiin sisdistd viestintéd yleisesti, viestintikanavia
sekd urheiluseuran sisdistd viestintdd. Tutkimukseni oli kvantitatiivinen eli méaéralli-
nen tutkimus. Tutkimusmenetelmidnd kédytin www-kyselynd toteutettua lomake-
kyselyd. Tein kaksi eri kyselyé, joista ensimmiinen oli osoitettu juniorijoukkueiden
valmentajille ja toimihenkil6ille seki toinen juniorien huoltajille. Tutkimuksen tulok-
set kertovat, mitd erityisesti sisdisessd viestinndssi voitaisiin kehittia.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd péddasiassa Pesdkarhujen juniori-
toiminnan sisdinen viestintd toimii ja sithen ollaan tyytyvéisid, mutta siind on myos
kehitettdvad joillakin osa-alueilta. Puutteita ilmenee esimerkiksi viestinnén ajoituk-
sessa ja viestintdkanavien kdytossd. Sdhkoinen viestintd ei myoskddn ole vield aivan
toimivaa. Verkkoviestimissd, kuten internetsivuissa ja sdhkopostin kdytossi, esiintyi
my0s osittain ongelmia. Tutkimustulosten perusteella pohdittiin muutamia kehitys- ja
parannusehdotuksia Pesdkarhujen junioritoiminnan sisdiseen viestintdan.
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The theme of this thesis is to examine internal communication of the junior division
of sports club Pesdkarhut. Every junior team has most likely their own customs to
deal with their internal communications, so main idea is to find out of the customs
the junior teams have, examine them and find out some vital information how to de-
velop, make better and homogenize internal communications in whole junior divi-
sion. The examination was made because there were not any guidelines or rules writ-
ten down to guide internal communication of junior division. Either there haven’t
been done any similar examinations before.

Internal communications in general, the ways to communicate and internal commu-
nications in sports organizations were processed in the theory section of the thesis.
The examination complied with quantitative research method. The method used in
this thesis is an internet survey. There is two different investigations one for the par-
ents of juniors players and another for the coaching staff and team managers. The
research results tell us the main problems of internal communications of the junior
division.

Based on the research results it is obvious that people are satisfied to internal com-
munications of the junior division for the most part. There is still some parts that
need to be improved like timing and ways to communicate. Communication electri-
cally was seen complicated. Communication on web and internet sites as well as us-
ing e-mail, were seen problematic. Some ideas to improve and develop internal
communication of junior division were presented based on the research results.
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1 JOHDANTO

Pesédkarhut Pori ry on vuonna 1985 perustettu pesdpalloseura, joka tunnetaan esimer-
kiksi naisten superpesiksen suurimmista katsojaméiristd jo useiden vuosien ajalta.
Myos menestys vuodesta toiseen niin superpesiksesséd kuin junioreissakin tuo tunnet-
tuutta seuralle. Juniorien méédrd on kasvussa koko ajan, ja Pesdkarhujen suurimpia
tulevaisuuden tavoitteita onkin kasvattaa mahdollisimman paljon omia junioreita

seuran edustusjoukkueeseen.

Opinndytetyoni aihe on Pesdkarhujen juniorijoukkueiden sisdisen viestinnin tutki-
mus. Valitsin timén aiheeksi, koska toimin itse valmentajana D-95 -tyttdjen joukku-
eessa ja hoidan kyseisen joukkueen sisdistd viestintdd melko pitkalti. Vastaavanlaista
tutkimusta ei ole aikaisemmin tehty, ja mielenkiinnosta halusin ottaa selville mielipi-
teitd viestinnédn toimivuudesta joukkueissa. Tutkimuksen tulosten my6td on mahdol-
lista my6s kehittdd juniorijoukkueiden sisdistd viestintdd. Lisdksi urheilu on erittdin

lahelld sydintédni ja urheiluseurojen viestintd kiinnostaa minua aiheena laajemminkin.

Tutkimuksessa on kaksi kyselyosaa. Ensiksi kartoitan valmentajien ja joukkueiden
toimihenkildiden viestintdtapoja, ja sen jidlkeen juniorien vanhemmat ja huoltajat
arvioivat joukkueiden viestintdtapoja ja kertovat mielipiteensd niistd. Tarkoitukseni
on kyselyilld kerdtd myos kehitys- ja parannusehdotuksia juniorien sisdiseen viestin-
tddan. Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd tdmin hetkinen tilanne Pesdkarhujen ju-
niorien sisdisestd viestinndstd ja sen toimivuudesta. Nididen ldhtokohtien pohjalta
viestintdd on mahdollisuus kehitt44 ja parantaa toimivammaksi. Tutkimuksen keskei-
sin tarkoitus on selkeyttdd, parantaa, kehittidd ja yhdenmukaistaa Pesdkarhujen junio-

rien sisdistd viestintii.

Tyon teoriaosuudessa kisitellddn siséistd viestintdd yleiselld tasolla seké sisdistd vies-
tintdd urheiluseuroissa. Myos seura Pesdkarhut ja tutkimuksen eteneminen esitell4én.
Lopuksi analysoidaan saatuja tuloksia ja niiden pohjalta pohditaan mahdollisia kehi-

tysideoita Pesdkarhujen juniorien sisdiseen viestintdan.



2 SISAINEN VIESTINTA

Kommunikointi eli viestintd on ihmisen ominaisuus, mikd on jokaista koskettava
arkinen asia. Latinankielinen sana communicare tarkoittaa ’tehdd yhdessd” ja vies-
tintd onkin yhteinen asia. Sana kuvastaa sekd informaation vaihtoa ettd yhteisolli-
syyttd. Viestintd on kaiken inhimillisen vuorovaikutuksen ldhtokohta ja se on siis
vélttdimatontd ithmisen eldmaélle sekd sosiaaliselle toiminnalle ja jéarjestykselle. Siséi-
sen ja ulkoisen viestinnén raja ei ole erityisen selvéd. Yhteis6illd on monenlaisia yh-
teisty0- ja kohderyhmid, joiden kanssa ollaan eri tavoin vuorovaikutuksessa. Sisdisen
ja ulkoisen viestinndn kohderyhmit saattavat esimerkiksi joissain tilanteissa olla sa-

massa asemassa. (Juholin 2006, 30, 35-36.)

Sisdiselld viestinndllé tarkoitetaan pddasiassa kuitenkin tyoyhteison tai minké tahansa
organisaation sisdistd tiedonkulkua ja vuorovaikutusta. Sisdinen viestintd on laaja
késite, ja se vaikuttaa kaikkialla yhteison toiminnassa. Kyse on seki tiedon ja infor-
maation vaihdosta ettd yhteisyydestd, kokemusten jakamisesta ja kulttuurista. Siséi-
nen viestintd voidaan mairitelld myos johtamiseksi ja esimiestyon vélttamattomaksi
osa-alueeksi sekd osana tiedon hallintaa ja jalostamista, ihmisten motivoimista ja
sitoutumista tehtéviinsd ja yhteisoonsd. Sisdinen viestintd vaikuttaa myos ulkoiseen
kuvaan yhteisostd. Ulkoinen kuva eli imago vaikuttaa puolestaan yhteisén olemassa-

oloon ja menestykseen. (Juholin 1999, 13.)

2.1 Viestinnidn merkitys

Viestinndssd on usein erotettu kaksi koulukuntaa: prosessikoulukunta, joka tutkii
sanomien siirtoa ja niihin liittyvid vaikutuksia sekd semioottinen - tai merkityskoulu-
kunta, joka tutkii, miten sanomat ja ihmiset toimivat vuorovaikutuksessa tuottaak-
seen merkityksid ja niiden roolia kulttuurissamme. Prosessikoulukunnalle ainoastaan
prosessi on merkityksellinen asia, kun taas merkityskoulukunnalle olennaista on yh-

distdd prosessin siséltojé, tavoitteita ja tarkoitusperid. (Juholin 2006, 30.)



Merkityskoulukunnan mukaan viestinté ei ole ldhettdjidkeskeinen eiké suoraviivainen
prosessi, joka on hallittavissa, vaan se on sattumanvarainen tapahtuma, jossa vas-
taanottaja itse antaa merkityksen viestille sekd myds eri ihmiset antavat erilaisia
merkityksid niille. Prosessindkemyksen mukaan merkitys puetaan sanomiksi, jotka
viélitetddn vastaanottajille, ja he ymmartdvét sen tai ei. Viestintd on epdonnistunut,

jos tarkoitettu viesti ei ole mennyt perille halutussa muodossa. (Juholin 2006, 32-33.)

Viestintd ei ole yksinkertaista. Aina viestinndlld ei saa aikaan odotettuja tuloksia,
eikd tdmé johdu valttdmatta riittimattomastd ammattitaidosta. Syynd voi olla esimer-
kiksi se, ettd viesti ei ole teknisesti saavuttanut vastaanottajaa tai kohderyhméi tai
vastaanottajat eivit valttdmattd ymmairré tai reagoi viestiin. Viestintdd ja sen tehoa
voidaan parantaa, jos tunnetaan henkil6t, tilanteet, tarpeet ja odotukset. Viestejd voi-
daan myos muotoilla ja kdyttdd erilaisia kanavia ja keinoja. Esimerkiksi moni-
kanavaisessa viestinndssd sama tieto 10ytyy tai se saadaan useasta eri paikasta. Sen
odotetaan tehostavan viestintdd, mutta se voi myos aiheuttaa himmennysti ja tehot-

tomuutta. (Juholin 2006, 31.)

2.2 Viestinnin tehtidvit

Laajasti kéytetty viestinnin tarkoituksen méérittely on “organisaation toiminnan tu-
keminen” (Juholin 1999, 107). Sisdisen viestintd sisdltdd ns. operatiivista viestimista
eli paivittdisiin tyotehtiviin liittyvid tietojen ldhettdmisid, niiden vastaanottamista ja
kasittelyd sekd lisdksi my0s strategisia tavoitteita. Sisdisen viestinnén strategiset ta-
voitteet siséltdvit yhteison sisdistd suhdetoimintaa (PR), jolla johto yrittdd luoda ja
ylldpitdd luottamuksellisia suhteita eri henkil6storyhmiin. Strategisiin tavoitteisiin
kuuluu my6s organisaation mission, toiminta-ajatuksen, arvojen seké asiakaspalve-
lussa ja suhdetoiminnassa noudatettavien periaatteiden saattamista kaikkien organi-
saatiossa toimivien tietoon sekd organisaation myonteisen yhteisdidentiteetin raken-
tamista ja ty6hon, sen laatuun ja toiminnan tuloksellisuuteen liittyvien myonteisten
arvojen vahvistamista. Strategiaan liittyy edellisten lisdksi tyoyhteison henkilosuh-
teiden yllapitamistd ja kehittdmistd, konfliktien hoitamista ja niiden ehk&isemistd
sekd siten myOs myonteisen tydilmapiirin kehittdmistd ja vahvistamista. (Lehtonen

2003.)



Sisdisen viestinndn tavoitteena on saada jdsenet tietdmédn, ymmértdimédn ja hyvak-
symién esimerkiksi urheiluseurassa sen toiminta-ajatuksen, jésenille asetetut tavoit-
teet ja odotukset ja oma rooli seuran kokonaisuudessa. Viestintd on voimavara myos
urheiluseuralle. Sisdisen viestinndn on oltava tarkoituksenmukaista ja tehokasta, jos
seuran ulkoinen viestintd halutaan toimimaan. Sisdisen viestinndn avulla jaetaan vi-
sioita ja tehtdvid, asetetaan tavoitteita, koordinoidaan, motivoidaan sekd johdetaan.

(Pulkkinen, 12-14.)

Keskeisid periaatteita sisdisessd viestinndssd on, miten nopeasti, usein, avoimesti,
rehellisesti ja ymmarrettdavésti asioista kerrotaan sisdisille kohderyhmille. Sisdinen
viestintd on vuorovaikutusta kaikkien henkilostéryhmien vililld. (Ikdvalko 1995, 48.)
Sisdinen viestintd saattaa aiheuttaa myos kustannuksia urheiluseurassakin. Ndmé on
hyvé ottaa huomioon viestintdd suunniteltaessa ja kertoa asianomaisille mahdollisista
kustannuksista. Kdytdnnossd viestintd maksaa aina jollekin. Esimerkiksi paperit,

tekstiviestit ja internet, jokaisella on oma maksunsa.

Viestinndlld ja tiedottamisella pyritdén aina vaikuttamaan ja saamaan haluttu reaktio
vastaanottajissa aikaan. Vaikuttamisen keinoina on esimerkiksi odotuksia vastaava,
oikea ja mahdollisimman oikein ajoitettu viestinti. Jos viestitddn liian ajoissa, asiat
voivat helposti unohtua. Jos taas viestitddn lilan my6héén, vastaanottaja ei ehdi endd
reagoida tietoon. Viestinnédssd kohderyhmi on valittava huolellisesti. Viestien vas-
taanottajan tunteminen ja hédnen tiedon tasonsa tietiminen mahdollistavat aina pa-
remmin onnistumisen, koska silloin on mahdollista suunnitella sisidltod vastaanotta-
jan mukaan. Turhaa tietoa eikd litkaa kannatta myoskddn tiedottaa. Viestinnidn on
syytd olla olennaista ja tarpeellista kohderyhmiin nidhden. Toimivat kanavat ja kei-
not kannattaa ottaa selville ja hankkia palautetta viestinnédsti. Vain perille menneelld,
vastaanotetulla ja oikein ymmaérretylld viestinnélld voi vaikuttaa. (Siukosaari 2002,

80, 82.)

Sisdisen viestinndn haasteita tulevaisuudessa on kohderyhmien odotusten ja tarpei-
den tiedostaminen ja tiedon turvattu saanti. Kaikkien on oltava valmiita avoimeen ja
vilkkaaseen tiedonvilitykseen, koska tieto ei liiku itsestdéin. Kaikkien on siis oltava
vastuussa tiedon vélityksesti toisille, yhteisen tuloksenteon saavuttamiseksi. Tiedon

liikkeelld pitdmiseksi on hyvé tuntea organisaation ihmiset, toiminta ja tehtiavét. Tie-
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don tulvan vilttdimiseksi on sanomia tulevaisuudessa karsittava ja kohdistettava oike-
at sanomat oikeille henkil6ille. Myds toimivien keinojen ja kanavien valintaa joudu-
taan pohtimaan: mitd tietoa vélitetddn paperilla ja mitd verkossa sekd mikad on vaikut-
tavin kanava ja keino. Viestinnille on asetettava tavoitteita ja on arvioitava sekd mi-

tattava, miten tavoitteet on saavutettu. (Siukosaari 2002, 130.)

2.3 Viestinndn suunnittelu ja arviointi

Viestinndn suunnittelu sisdltdd erilaisten asioiden maéirittelyd. Suunnittelu tapahtuu
strategisella ja operatiivisella tasolla. Strategista suunnittelua ovat muun muassa
viestinndn tarkoituksien, tehtdvien ja perusperiaatteiden mdidrittely. Operatiivista
suunnittelua ovat painopistealueiden méaarittely sekéd toimenpiteiden valinta ja jakso-
tus. Néiden liséksi suunnitellaan kohderyhmd, resurssit ja vastuut. (Juholin 1999,

105-106.)

Viestintdstrategian tarkoitus on tuoda julki, milld tavoin ja millaisia tuloksia saavut-
taen viestintd tukee koko yhteison toimintaa ja asetettuihin tavoitteisiin padsemisté.
Strateginen viestintd on jatkuva prosessi, joka ldhtee avaintulosten, tulostavoitteiden
ja tehtdvien maédrittelystd. Tehtdvistd valitaan painopistealueet, jonka toimenpiteitd
aletaan toteuttaa. Tuloksia arvioidaan suhteessa avaintuloksiin. Prosessimainen ete-
neminen mahdollistaa sen, ettd viestinndssidkin tehddidn oikeita asioita oikeaan ai-
kaan. Suunnittelu vaatii tietoa viestinnidn nykytilasta, jolloin voidaan panostaa niihin
alueisiin, joilla on tavoitteisiin eniten matkaa tai jotka ovat ajankohtaisia. Viestinta-
strategia rakennetaan useammaksi vuodeksi, jolloin se tuo toiminnalle pitkéjéntei-

syyttd. Sitd pitdd my0s tarkastaa vuosittain. (Juholin 1999, 114-116.)

Sisdisen viestinndn suunnittelua ja toteutusta ohjaavat siis strategiset tavoitteet. Sisii-
sen viestinndn tavoitteiksi maéritellddn usein tehokas sisdinen tiedonkulku ja olen-
naisen tiedon saatavuus, strategian tietimys ja ymmarrys, kannustava ty6ilmapiiri ja
toimivat vuorovaikutussuhteet, toimiva esimiesviestintd, henkiloston sitoutuneisuus,
jatkuvan muutoksen hyvidksyminen sekd sithen kannustaminen. Tavoitteet voivat
pysyé pitkddnkin samoina, mutta joskus niitd pitdd my6s muuttaa. (Juholin 2006,

153.)
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Organisoitaessa sisdistd viestintdd on huomioita, ettd viestinnédn pitdd toimia sujuvasti
kaikissa tilanteessa. Viestinndn on hyvé olla mahdollisimman yksinkertaista ja suo-
raviivaista. Ennen viestinnidn kédyttoonottoa sitd pitdd testata kdytdnnossd. Viestintd
liittyy usein tilanteisiin, jossa henkil6lld on kiire tai hdnelld on muitakin tehtdvid. On
my0s oltava varmuus siité, ettd henkilot, joiden tehtidvind on hoitaa viestintdd nope-
asti, ovat sellaisia, jotka ovat yleensd tavoitettavissa ja pystyvét tuottamaan ja vilit-
tdméadn viestin nopeasti eteenpéin. Organisoitaessa on myds sovittava siitd, kuka hoi-
taa mitdkin viestinndn tehtévid, missd jarjestyksessd, milld aikavélilld ja miten mis-

sdkin tilanteessa. (Ikdvalko 1995, 52-53.)

Sisdistd viestintdd ja tiedottamista tulee myds arvioida. Aluksi on asetettu tavoitteita
ja niiden onnistumista pitdd myohemmin seurata. Viestintdd ja tiedotusta arvioidaan
tiedotuksen onnistumisen kannalta esimerkiksi seuraavien asioiden kannalta: tiedon-
kulun puutteet, viestien perillemeno, tietoldhteet, kanavat, hdiriotekijat, mitd muuta
tietoa kaivataan, esimiesviestinnidn toimivuus, ymmarrettavyys, tiedotustilaisuuksien
ja palaverien toimivuus seki tiedon vilittdminen ja vaikutus. Yhteisokuvan muodos-
tumisen kannalta arvioitavia asioita ovat se, mitd yrityksestd tiedetddn, onko tieto
oikeaa sekd yhteisokuvan selkeys ja voimakkuus. Sisdisen viestinndn onnistumisen ja
yhteisokuvan muodostumisen arvioinnin keinoja ovat tutkimukset, kuunteleminen
sekd haastattelut. Tiedotuksen onnistumisesta keréttyjen tietojen jilkeen ne késitel-
l44n, tehddén johtopaitokset, suunnitellaan toiminta ja sen jélkeen toimitaan suunni-
telman mukaan. Arviointi pitdd tehdd sddnnollisin véliajoin. Tuloksia seurataan ensi-
sijaisesti viestinndn kehittdmisen ja parantamisen kannalta. (Siukosaari 2002, 120-

121

Viestintdd on helpoin arvioida palautteen avulla. Suomalaiset eivit yleisesti kuiten-
kaan oikein osaa antaa palautetta. Emme mydskdin reagoi helposti asioihin, anna
kiitosta tai edes vastaa viesteihin. Joskus kuitenkin moitimme. Palautteella tarkoite-
taan viestinndssd vastasanomaa. Se on tietoa siitd, onko vastaanottaja saanut sano-
mamme, ymmairtdnyt sen, toiminut sen mukaan ja onko se vaikuttanut. Palautteen
voi saada sanomana, mutta sen voi myds ndhdd vastaanottajan toiminnasta, ilmeisti
ja eleistd. Vaativa tehtdvé on kuitenkin kielteisen palautteen antaminen. Vastaanotta-
ja pitdd saada vakuuttuneeksi, ettd palautetta annetaan rakentavassa mielessé ja siksi,

ettd seuraavilla kerroilla asiat menisivdt paremmin. (Siukosaari 2002, 68.) Viestinti-
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tyytyvidisyyttd sekd -tyytymittomyyttd mittaa viestintdvaje, joka on saatujen ja halut-

tujen tietojen vélinen erotus (lkdvalko 1995, 47).

3 VIESTINTAKANAVAT

Juholinin (2006, 160-161) mukaan viestinnin rakenteen selvittdminen auttaa ymmar-
tdméadn tiedonetsinnén logiikkaa. Sisdisen viestinnin rakenne kertoo, mistd kanavista
tai lahteistd ihmiset etsivét mitédkin tietoa. Sen tehokkaampaa viestintd organisaatios-
sa on, mitd paremmin viestinnédn rakenne on selvilld. Suuria aihealueita sisdisessé
viestinndssd ovat koko organisaatiota késittdvét asiat, oman yksikon asiat sekd omaan
tyohon liittyvit asiat. Jokainen asiaryhmaé jakautuu useisiin alaryhmiin. Asiasisélto-
jen tunnistaminen ja méadrittely onkin yksi viestinnén suunnittelun tiarkeimmisté osa-
alueista. Viestinndn rakenne muotoutuu jokaisessa yhteisossd omanlaisekseen. Tyo-
elamissd olennaisen tiedon helppo saatavuus on tdrkeédd, joten kanavien runsaus ei
tehosta viestintdd. Viestinndn rakenteen suunnittelu onkin tdrkedd. Sen avulla jokai-
sen asiasisdllon tai -kokonaisuuden viestintddn mééritelldén yksi tai kaksi padkana-

vaa.

Yhteisot viestivdat oman kulttuurinsa pohjalta ja noudattavat omia kaytént6jién, vaik-
ka niité ei olisi kirjattuna mihinkdén. Téllainen sanattoman sopimuksen tila vallitsee
monissakin yhteisoissd. Se ei merkitse kuitenkaan vélttamétta sitd, ettd asiat olisivat
huonossa mallissa viestinndn osalta. Kun yhteiso kasvaa tarpeeksi, suunnitelma on
usein oleellinen osa sisdistékin viestintdd. Suunnittelemattomuus voi johtaa ainakin
isoissa organisaatioissa viestinnén ylitarjontaan ja hallitsemattomuuteen. Viestinté-
jarjestelméd on kokonaisuus siitd, miten asiat hoidetaan. Siind on sovittu, keille viesti-
tddn mitdkin asioita, mitd kanavia kdyttden ja millaisin pelisddnnéin. (Juholin 1999,

132)

Aberg (2000, 173) jaottelee sisdisen viestinnin muodot ja kanavat neljién ryhmiin
sen mukaan, ovatko kanavat ja viestintd ldhikanavia vai kaukokanavia, suoraa kes-
kindisviestintdd vai vilitettyd pienjoukko- ja verkkoviestintdd. Lihikanavat ovat tyo-

yksikkod ja yksilollisesti yksittdisid tyoyhteison jdsenid varten, kaukokanavat puoles-
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taan palvelevat koko tydyhteisod. Keskindisviestintd on henkilokohtaista kanssakdy-
mistd, pienjoukkoviestintd perustuu joukkoviestinnin tekniikoihin, mutta viestit vé-
littyvdt rajatummalle kohdejoukolle kuin joukkoviestinndssd. Juholin (1999, 139)
puolestaan jakaa kanavat kolmeen péddryhméédn: kasvokkaisviestintddn, painettuun

seki sihkoiseen viestintdin.

Pesidkarhujen junioritoiminnassa kéytetddn kaikkia niitd sisdisen viestinndn muotoja.
Lahikanavia kdytetddn juniorivaliokunnan viestiessd valmentajille. Kédytdssd olevia
lahikanavia on esimerkiksi verkkoviestintd, 1dhin esimies ja muut esimiehet. Kauko-
kanavia kdytetddn valmentajien viestiessd juniorien huoltajille. Néitd kaukokanavia
ovat esimerkiksi kokoukset, joukkoviestimet ja verkkoviestintd. Keskindisviestintdd
on muun muassa se, ettd valmentajat ovat yhteydessd junioripdéllikkoon ja saavat
hénelti tietoa. Pienjoukkoviestintédd puolestaan on se, kun valmentajat ldhettivit sdh-
kopostia tai nopeammin tavoittavia tekstiviestejd joukkueilleen. Kasvokkaisviestin-
td4, painettua viestintdd sekd sdhkoistd viestintdd kaytetddn myos Pesdkarhujen junio-
ritoiminnassa. Painettu viestintd on yleisesti vihemmidn kdytossd, mutta joillakin
joukkueilla se tai jotkin muut viestintdkeinot ovat vield yleisempid kuin sdhkoinen

viestinti.

Viestintd on kaksisuuntaista sanomien vaihtoa, kun taas tiedottaminen on yksisuun-
taista, useimmiten vilineellistd sanoman l4hettdamistd (Pulkkinen [verkkodokument-
ti]). Rikkaampia kanavia ovat sellaiset, joissa on eniten vuorovaikutusta ja jotka ovat
henkilokohtaisimpia. Ne sisdltdvit eniten ilmeitd ja eleitd sekd luonnollisen tavan
puhua. Yksipuolisimpia kanavia ovat sellaiset, joissa on vain kirjoitettua tekstid, sa-
massa muodossa kaikille. Vuorovaikutus voi olla kasvokkaisviestintdd henkiloltd
henkildlle tai vuorovaikutteista ja tietoverkkoja hyodyntdvéad. (Juholin 2006, 16,
164.) Viestinndssé ei kannata kédyttdd vain yhtd viestinnén tydkalua vaan hyddyntdé
laajemmin eri kanavia. Joskus kannattaa kéyttdd saman, tirkedn asian tiedottamiseen

jopa kahtakin eri viestintdkanavaa. (Urheiluseuran mediaopas 2004, 61.)

Viestinnin soveltaminen organisaation toimintaan edellyttia sitd, ettd tiedetdin, keil-
le viestitddn, keiden kanssa viestitidén ja millaisia odotuksia heilld on viestinnin suh-
teen. Yhteison henkilosto ei ole vain joukko ihmisid vaan niin monta yksiloéd kuin

yhteisossd toimii. Jokainen on omanlaisensa ja jokainen kuuluu erilaisiin ryhmiin,
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tiimeihin tai yksikoihin sekd lisdksi muihin pienryhmiin. Verkostot ovat virallisia tai
epévirallisia. Toimiva viestintd vaatii ryhmien ja verkostojen analysointia seké tilan-
teen seurantaa. Jotta viestintd tayttda sille asetetut tehtdvit ja vastaa ryhmien tarpeita,
on tiedettdvd, mitd ndmd ryhmat tietdvit ja haluavat tietdd. Myos ihmisten asenteista
ja mielikuvista on hyvi tietdd jotain. Yhteison jésenet ovat osittain myos itse vas-

tuussa tiedonhankinnasta ja sen vilittimisestd eteenpdin. (Juholin 1999, 111-112.)

Viestintdkanavia kéytetddn usein valikoiden. Henkilokohtaiseen kanssakdymiseen
perustuvat kanavat ovat térkeitd. Niin sanotuissa léhiaiheissa kdytetddn useimmiten
lahikanavia: esimerkiksi ldhin esimies ja yksikon kokous. Etdisimmisté aiheista tie-
dot saadaan pienjoukkoviestinnén, tiedotustilaisuuksien tai oman esimiehen kautta.
Kéayttotottumukset viestintdkanaviin syntyvit vuosien mittaan esimerkiksi muiden
kokemusten ja yhteisossd vallitsevien kanavien myo6td. Omaa esimiestd pidetddn
my0s niin sanottuna yleisldhteend, jonka puoleen kddnnytddn useimmissa asioissa.

(Aberg 2000, 180.)

Viestien tulee kulkea yhteisossd sekd ylos- ettd alaspdin ja myds vaakasuoraan.
Yl16spédin viestintd on usein palautetta alaspédin tapahtuvasta viestinnésti. Paras vaih-
toehto on sellainen organisaatiorakenne, jossa ylhddltd ohjaaminen on minimoitu ja
pédtokset tehdddn yhdessé johdon ja tyontekijoiden kesken. Horisontaalinen viestintéd
on monimuotoista yhteistyohon pyrkimistd, suhteiden hoitamista sekéd yksildiden ja
ryhmien pdédmaéirien tavoittelemista. Yksiloiden ja ryhmien viélilld on pyrittéva todel-
liseen yhteistyohon ja esteettomiin tiedonkulkuun. (Alajiarvi, Herno, Koskinen &
Yrttiaho 1999, 53.) Kanava ja esitystapa valitaan sanoman sisdllon ja sen kiireelli-
syyden sekd kohderyhmin mukaan. Kohteena voi olla yksi henkild, tydoryhma, yk-
sikko, koko yritys tai konserni. Tarkeinté on, ettd yritykselld on oikeat keinot viestin-
tddan. Henkilokohtainen keskustelu on tehokkain ja arvostetuin viestintdkanava. (Kor-

tetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008, 109.)

Viestintd kehittyy jatkuvasti. Uudet viestintdvilineet kuten sédhkoposti ja intranet
ovat vallanneet asemansa nopeasti. Vastaavia keksintdja on siis tulossa varmasti lisdd
jatkossakin. Tulevaisuuteen ja muutoksiin pitdd koko ajan olla valmiina ja ottaa vas-
taan uudet viestintimuodot. Ne, jotka vastaavat organisaatiossaan sisdisen viestinnin

kehittdmisestd, joutuvat katsomaan kahteen suuntaan. Samaan aikaan pitdisi pitdd
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kiinni kéytinnoistd, jotka ovat toimivia, sekd pyrkid kehittdméén ja parantamaan
vallitsevia kdytant6jd. Teknologialla on my6s heikkoutensa. Osaa tyontekijoistd uusi
viestintiateknologia ei tavoita. Paperilla ja muilla ns. vanhoilla viestintidvélineilld on

siis edelleen oma arvonsa. (Puro 2004, 84, 121.)

Tiedottamisen ja viestinnin vilineind ovat kdytossd yhd enemmén sidhkdiset toimin-
not. Myos verkkoviestintd on erittdin merkittdvassd osassa. Litkkuvaa kuvaa ja ddntd
lahetetddn internetin vélitykselld esimerkiksi verkkokameroiden kautta. Web-
pohjaiset neuvottelut, joissa neuvotteluun on mahdollista osallistua oman tietokoneen
adreltd ja presentaatioiden levittiminen www-ympériston kautta, ovat yleistyméssa.
Viestintdteknologian suhteen tehdyt valinnat ovat kuitenkin suuri osa sitd, mihin
suuntaan olemme menossa. Uuden median ei pitdisi kokonaan korvata perinteisien
viestintdkanavien vahvuuksia vaan tuoda uusia mahdollisuuksia viestintdan. (Puro

2004, 73, 125.)

Sisdisen viestinndn vélineet ja kdytdnnot eldavit koko ajan. Reaaliaikainen tiedonjako
ja -hallinta ovat osa organisaation menestystd. Sisdisessd viestinndssd on siirrytty
vihitellen paperitiedotteesta sdhkdpostiin ja sitd kautta intranetpalveluihin. Sisdisessd
verkkoviestinnédsséd kédytetddn intranetin lisdksi myos muita sdhkoisen viestinnédn tek-
niikoita (Aberg 2000, 173). Myos mobiililaitteet tekevit tuloaan. (Juholin 2006,
163.) Kehitystd tapahtuu koko ajan ja olemme jatkuvasti 1dhempénd nopeita langat-
tomia yhteyksid, vaikka se ei olekaan tapahtunut niin nopeasti kuin aiemmin kuvitel-
tiin (Puro2004, 56). Tulevaisuudessa digitaalistuminen jatkuu, uusia laitteita ja pal-
veluja tuotetaan ja otetaan kéyttoon sekd vanhat tyokalut havidvit vihitellen, kun
digitaaliset valtaavat markkinat. Myos tietotekniikka tulee levidimidn entisestddn ja
laitteet ovat verkottuneita. (Hurme [verkkodokumentti].) Sédhkoisen viestinndn mer-
kitys kasvaa jatkuvasti myos litkunta- ja urheiluseurojen toiminnassa (Urheiluseuran
mediaopas 2004, 67). Esittelen tissd tyossd ne sisdisen viestinndn kanavat, joita Pe-
sdkarhujen junioritoiminnan sisdisessd viestinndssd kdytetddn. Namé kanavat ovat
varmasti kdytossd yleisimmin myds muiden urheilujoukkueiden sisdisessd viestin-

nassi.



16

3.1 Séhkoposti

Sdhkoposti on tehokas informointi seké -keskustelukanava, jos se on kaikkien ulottu-
villa ja kaikki osaavat kayttda sitd. Monissa yhteisoissd séhkoposti on jo vakiintunut
viestintdkanava. Péivittdin thmiset vastaanottavat monia sédhkoposteja, joiden luke-
miseen ja arviointiin menee paljon aikaa. Tietoa jopa ylitarjotaan erityisesti sdhko-

postin vélityksessd nykypéivand. (Juholin 1999, 155.)

Sdhkoposti on usein internetsivustoakin kdtevampi tapa viestid. Sahkopostin valityk-
selld voi informoida monelle samanaikaisesti ja viitata esimerkiksi juuri internetsi-
vuille lisétietojen saamiseksi. Sahkoposti on seurassa tiedottajille hyva apuviline ja
palvelee hyvin niin sisdisessd kuin ulkoisessakin viestinnédssd. Sdhkoposti ei valtta-
maéttd kuitenkaan mene aina perille, joten on syytd valvoa sen perillemenoa. Joskus
esimerkiksi tdrkedn sdhkopostiviestin jdlkeen on hyvd varmistaa perillemeno vield
vaikka soittamalla, jos kohderyhmi ei ole liian suuri. (Urheiluseuran mediaopas
2004, 61, 63.) Myos palautetta vastaanottajalta voi pyytdd viestin perillemenon var-
mistamiseksi. Lomien ja matkojen ajaksi kannattaa jéttda viesti, milloin on jélleen
tavoitettavissa. Joissakin organisaatioissa sdhkopostin tietoturvaan on kiinnitetty

huomiota ja kaikenlaiset viestit ei mene perille. (Juholin 1999, 157.)

Osoitteista kannattaa muodostaa ryhmi4, jolloin viestintd on sdhkdpostitse nopeaa ja
helppoa. Ryhmien osoitteita on kuitenkin péivitettédva jatkuvasti tai tarpeen niin vaa-
tiessa, mutta suurin vaivanniko tarvitsee tehdd kuitenkin vain kerran. Sdhkdpostin
piilokopiotoimintoa kannattaa kdyttdd ryhméviesteissd, ellei nimenomaan haluta, ettid
kaikki vastaanottajat tietdvit, kenelle viesti on mennyt. (Urheiluseuran mediaopas

2004, 61-62.)

Sdhkoposti toimii parhaiten lyhyiden ja ytimekk&iden viestien vilittdmisessd. Sdhko-
posti liittyy useimmiten asiaan, josta jo tavalla tai toisella tiedetddn, joten on hyvi
mennd suoraan asiaan ja turhia yksityiskohtia on syytd vilttdd (Juholin 1999, 156).
Ydinsiséllon on hyvd mahtua kerralla ndytolle. Kannattaa miettid, miltd vastaanotta-
jan koneella posti ndyttdad, vaikka omalla koneella se nédyttiisikin hyvéltd. Perusteksti
sdhkoOpostissa on paras vaihtoehto, ilman hienouksia ja muotoiltua tekstid. Yleiskie-

lessd on turvallisinta pysyd sdhkopostiviesteissd (Juholin 1999, 157). Aihe-otsikkoon
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kannattaa kiinnittdd huomiota myos. Se on pyrittivd saamaan erottuvaksi muista ja
mielenkiintoiseksi vastaajan kannalta. My0s allekirjoitus ja yhteystiedot on muistet-

tava sdhkopostissa. (Urheiluseuran mediaopas 2004, 62.)

Sdhkopostilla on mahdollista 1dhettdd myos pidempid viestejé liitetiedostojen avulla.
Joskus liitteet saattavat jdddd avaamatta, joten niistd ja niiden muodosta on ainakin
hyvd mainita tekstikentdssd. Myos liitteiden muotoon kannattaa perehtyd, jottei syn-
ny tilannetta, ettd ne eivit esimerkiksi aukea. RTF- tai PDF- muodossa olevien tie-
dostojen pitéisi olla viruksilta suojattu. Liian suurta liitetiedostoa ei kannata lahettds,
koska ne voivat tukkia sdhkopostin. Kuvia ldhetettdessd parempi vaihtoehto voi olla
cd:114 postissa ldhetettyné, ellei asialla ole kiire. Jos on léhetettédva suuria sdhkoposte-
ja, niin ne kannattaa ainakin jakaa moneen viestiin. (Urheiluseuran mediaopas 2004,

62-63.)

3.2 Tekstiviesti

Tekstiviesti on nopea ja helppo tapa tavoittaa yksilo tai ryhmé esim. urheiluseurassa.
Tekstiviesti on kuitenkin sdhkopostia henkilokohtaisempi viestintdtapa. Siksi teksti-
viestin ldhettdmisestd on hyvé sopia, haluaako vastaanottaja ottaa viestejd vastaan.
Seuran sisdisessd viestinndssd tekstiviesti toimii erittdin hyvin arkisissa asioissa. Silla
tavoitetaan nopeasti vastaanottajat. Tekstiviestilld informoitavia asioita on esim. kii-
reelliset harjoitusajan ja -paikan muutokset. (Urheiluseuran mediaopas 2004, 64.)
Kiteva tapa on myods muodostaa ryhmé joukkueesta, jolloin viestien ldhettdminen on
helppoa, nopeaa ja viesti menee aina samalle kohderyhmailld, jos teknisesti ei ole

mitddn ongelmia.

3.3 Wapari-palvelu

Wapari-palvelu on internetissd oleva kalenteripalvelu, joka on tehty helpottamaan
urheiluseurojen, joukkueiden, yhdistysten ja yhteiséjen yhteydenpitoa. Waparissa
ryhmén vetdjd on se, joka viestii ryhménsé jésenille sdhkopostitse tai tekstiviestilld

sekd lisad merkintoja yhteiseen kalenteriin. Wapariin rekisterdityminen ja sen kéyt-
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tdminen ei maksa mitddn, mutta tekstiviestipalvelu on vuodessa 9 €/kéyttdja. (Wapari

2009 [verkkodokumentti].)

3.4 Www-sivut

Seuran www-sivuja pidetddn jo ldhes itsestddnselvyytend, ja ne ovat tiarked viestinti-
kanava niin sisédisessd kuin ulkoisessakin viestinnéssd ja tiedottamisessa. Www-sivut
toimivat hyvin lisdtiedon ldhteend, koska sivuille on hyvé sijoittaa pidempid juttuja ja
esim. kuvia (Urheiluseuran mediaopas 2004, 65). Sivut kertovat ulkopuolelle seuran
toiminnasta paljonkin, joten niihin on hyvé kiinnittdd huomiota. Internet on etenkin
nuorien keskuudessa nykyddn yleisin kanava, josta haetaan tietoa ja 16ydetddn uusia
asioita. Myoskddn median kannalta ei ole yhdentekevéd, minkélaiset seuran internet-
sivut ovat. Seuran kotisivut antavat tiivistetyn kuvan seurasta, sen toiminnasta ja ar-
voista. On suunniteltava tarkoin, mitd seura haluaa tuoda esiin. Lukijan on 16ydettdva

helposti ja vaivattomasti hakemansa tieto. (Urheiluseuran mediaopas 2004, 67-68.)

Verkkosivujen rakenne on yleensd hierarkinen puumalli, jossa tiedot on jdsennelty
loogisesti. Sivuja on syytd miettid myos useamman kohderyhmén kautta, jotta mah-
dollisimman moni saa tarvitsemansa tiedon internetsivuilta. Rakenteeseen 16ytyy
usein muoto, joka palvelee kaikkia kohderyhmii. Sisdllon mééréd internetsivuilla ei
ole oleellisinta. Tietoja pitdd muistaa aktiivisesti péivittdd, koska vanhentunut tieto
antaa huonon kuvan toiminnasta. Parempi on siis pitdd ajan tasalla pientd maédrda
tietoa kuin suurta méérdé tietoa, joka on ainakin osittain vanhentunutta. (Urheiluseu-

ran mediaopas 2004, 67-68.)

Verkkokirjoittaminen eroaa tavallisesta kirjoittamisesta. Naytoltd lukeminen on en-
sinndkin hitaampaa kuin paperilta lukeminen. Verkkotekstin tulee siis olla lyhytta,
ytimekdstd ja helppolukuista. Teksti on hyvé lajitella lyhyisiin kappaleisiin, joita
tdydennetddn otsikoinnilla. Tarkeimmait asiat on pyrittdvd tuomaan ensiksi esille.
Sivujen alussa kannattaa olla tiivis alkukappale (ingressi), joka kertoo lukijalle sivun

keskeisen sisdllon. Otsikointi on myos tirkedd. (Urheiluseuran mediaopas 2004, 68.)

Tarkeintd on, minki ensisilmiyksen teksti antaa, koska verkkotekstid luetaan paasi-

assa silmiilemélld. Tekstin arvioiva osuus on lukijan ndytélle mahtuva osa tekstii.
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Myos verkkosivujen ulkoasu ja selkeys sekd rakenteen ymmaértdminen tuovat oman
osuutensa sivujen luettavuuteen. Navigointirakenne on térkedd siksi, jos joku tulee
sivustolle muuta kuin etusivun kautta, hinen on tiedettivi, milla sivulla hdn on. Tér-
keimmait asiat verkkotekstissd on sen helppolukuisuus ja tiiviys. Lauserakenteiden
tulisi olla yksinkertaisia, ja selkeyttd tekstiin voidaan tuoda esim. kuvin ja taulukoin.
Verkkokirjoittamisessa aiheet kannattaa jakaa kohtuullisen pieniin kokonaisuuksiin.
Pitkat sivut eivét ole helposti silmdiiltdvissd eivitkd kiinnostavia. Erilliset kokonai-
suudet kannattaa jdsentdd omiksi kokonaisuuksikseen. (Urheiluseuran mediaopas

2004, 68-69.)

Linkitys on keskeinen tyoviline verkkosivuilla. Linkkien kautta on hyvd opastaa
saamaan lisdtietoa aiheesta, jotta kokonaisuudesta ei tule niin pitkd pédsivulla. Luki-
jan pitdd kuitenkin tarkoin tietdd, mihin linkki johtaa. Linkkien pitdd myds erottua
selvésti muusta tekstistd. Ensivaikutelma sivusta on térkein, sivun pitéd olla selked ja
kiinnostava. Internet tarjoaa nykyddn nopean mahdollisuuden urheilunkin seuraami-
seen, esim. monet tulokset saadaan internetin vélitykselld 1dhes reaaliajassa. Nykyédin
on jo ldhes poikkeus, jos seuralla, varsinkaan melko isolla, ei ole omia nettisivuja.

Internet tdydentid ja tarjoaa taustoja. (Urheiluseuran mediaopas 2004, 69-70.)

Pesdkarhujen internetsivut on juniorien osalta tehty niin, ettd jokainen joukkue saa
itse péivittdd omaa joukkuekohtaista sivuaan. Péivittdimiseen on annettu ohjeet. Osa
joukkueista kéyttdd sitd erittdin ahkerasti myds viestinnédssdén, mutta osalla joukku-
eista se ei ole niin aktiivisesti kdytossd. Myos joitakin yleisesti junioritoimintaan tai

junioreihin liittyvid asioita informoidaan seuran internetsivuilla.

3.5 Puhelin

Lankapuhelinta kéytettiin ennen joko sovittuna aikana tai sattumanvaraisesti. Ero
tdhdn pdivdin 16ytyy ldhinni siitd, ettd nykyddn ldhes joka ty6hon kuuluu puhelin ja
se kulkee mukana, joten tavoitettavuus on parempi. Matkapuhelin kahlitsee tyonteki-
jé4 ja tuo lisdd tyotd paremman tavoitettavuuden myotd. (Puro2004, 50-51.) Puheli-
mesta, yhdestd vanhimmista séhkoviestinndn muodoista, on tullut uusimman tieto-
tekniikan huippuviline. Suomalaiset ovat olleet maailman johtavia matkapuhelimien

kayttdjid jo usean vuoden ajan. (Wiio 2000, 23-24.) Puhelin on henkildkohtainen
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viestintévéline, joten yhteydenotot pitdd olla harkittuja puhelimen avulla (Urheilu-
seuran mediaopas 2004, 64). Puhelin on perusviestin, joka matkapuhelimen ominai-
suuksien kehittymisen myo6td luo mahdollisuuksia yhteisdjen sisdisen ja ulkoisen

viestinnén kehittdmiselle (Juholin 1999, 158).

3.6 Soittokierros

Soittokierros eli tunnetummin ns. soittorinki on kdyténto, jossa on ennalta sovittu ja
esimerkiksi soittojérjestys on kaikkien tiedossa eli kuka soittaa kenellekin. Urheilu-
joukkueessa esim. valmentaja l&hettdd viestin niin, ettd soittaa ringissd ensimmaéiseni
olevalle, joka soittaa taas seuraavalle ja niin edelleen. Viimeinen soittaa soittoringin
aloittajalle, jolloin hén tietdd, ettd kierros on mennyt l4pi. Saman voi suorittaa teksti-
viestilld. Soittoringin negatiivisia ominaisuuksia on sen helppo katkeaminen tai sa-

nomien muuttuminen matkalla.

3.7 Palaveri

Palaverit késittelevdt monia aiheita ja ovat samalla sisdisen tiedotuksen foorumeita.
Palaverit ovat myos hyvé palautteen kuulemisen ja kyselyn ja keruun kannalta. (Siu-
kosaari 2002, 98-99.) Nykyiset suomalaiset kokoukset ja palaverit ovat muuttuneet
suoraviivaista tehokkuutta ja ajankdyttod suosiviksi. Aikatauluista pidetddn tiukasti
kiinni, menndin suoraan asiaan ja pystyddn siind, ldsnédolijoilta edellytetdin hyvii
valmistautumista palaverin asioihin ja ne etenevit nopeasti ja niissd pyritiddn todella

saamaan p#atoksid aikaan. (Puro 2004, 27.)

3.8 Kasvokkaisviestinti

Kasvokkain viestintd tapahtuu henkilokohtaisien kontaktien avulla. Sitd harjoitetaan
koko yhteison sisdlld yhteisissi tilaisuuksissa, yksikko- tai yksilotasolla. Kasvokkain
viestinndn muotoja voi olla esimerkiksi kokoukset, neuvottelut ja muut viralliset tai
epdviralliset tapahtumat. Kasvokkain viestintd on arvostetuin viestinndn muoto, mut-

ta silld on my6s suurimmat puutteet. (Juholin 1999, 141.)
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3.9 Kirjallinen viestinti

Tiedote painettuna versiona on edelleen monen yhteison perustyokalu. Tiedotteen
vahvuuksia on nopeus ja edullisuus. Tiedotteen tehtdvd on usein tdydentdd kasvok-
kaisviestintdd. Yksin se toimii parhaiten silloin, kun voidaan olettaa, ettd vastaanotta-
jat ymmértévit sen ja asia on tarpeeksi yksiselitteinen. Kirjalliseen viestintddn kuu-
luu muutkin paperilla esitetyt ja painetut asiat kuin tiedote, esimerkiksi kirje, henki-
l6stolehti, tiedotuslehti ja ilmoitustaulu. (Juholin 1999, 148-151.) Paperi on edelleen
kaytossd, koska kaikkia sdhkoiset uudistukset eivit ole vieldkddn tavoittaneet ja jot-
kut kokevat vaikeaksi esimerkiksi ndytoltd lukemisen. Jossain vaiheessa voidaan olla

tilanteessa, jossa painettua viestintéd ei juuri kayteta.

3.10 Puskaradio

Puskaradio on olemassa jokaisessa yhteisossd, mutta missddn se ei kuulu varsinaisten
viestintédkanavien ja -keinojen joukkoon. Puskaradio tarkoittaa huhujen levittdmistd
thmiseltd toiselle. Tiedottaja voi kdyttdd puskaradiota tiedotuksen apuna. Puskaradio
toimii aina, kun tietoja odotetaan ja kun niité ei saada viipymisen takia tai jos tietoja
el saada riittdvésti. Parhaimmillaan puskaradio toimii silloin, kun sisdinen tiedotta-
minen on vihdistd, salailevaa ja sulkeutunutta tai jos luottamus tietoldhteisiin on me-
netetty. Puskaradio sisdisen viestinnidn kanavana on toisaalta avointa, nopeaa, ldheis-

td sekd kiinnostavaa. (Siukosaari 2002, 100.)

4 URHEILUSEURAN SISAINEN VIESTINTA

Ihmisten johtamisesta 98 % on viestintdd. Viestintd on kisitteend huomattavasti laa-
jempi kuin esimerkiksi suhteiden ylldpitdminen lehdistoon. Jos urheilujérjestdssi
ollaan tilanteessa, jossa media on omaa henkilostod tai vapaaehtoistoimijoita tarke-
ampi, on tilanne huolestuttava. Kaikki viestintd ldhtee strategiasta. Jos urheilujirjes-

ton strategian painopisteend on esimerkiksi nuorten pelaajien kehittdiminen kuten
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Pesékarhuissa, on viestinnédn toimenpiteidenkin tdhdattdva juuri ndihin samoihin asi-

oihin. (Ziemann 2007. [verkkodokumentti].)

Viestintdvastuiden mairittely on keskeisessd osassa viestintdd suunniteltaessa (Juho-
lin 1999, 112). Urheiluseurassakin on hyvé jakaa vastuuta. Esimerkiksi joka joukku-
eelle ja jaostolle kannattaa valita vastuuhenkild ja maérittad tarkoin tehtdvét jokaisel-
le. Vastuuhenkil6t voivat vastata oman joukkueensa tai jaostonsa viestinnisti ja tie-
dottamisesta. Urheiluseuran viestintdédn kannattaa sopia myos yhteiset pelisddnnot.
Sovittavia asioita ovat esimerkiksi: kuka viestii, miten viestitddn ja mitd viestitdin

missékin tilanteessa. (Urheiluseuran mediaopas 2004, 11-12.)

Viestinnidsséd tekeméton tyé myos nékyy. Jos viestintd toimii, kukaan ei huomaa sitd
yleensd mitenkdén. Jos taas viestinndssd on puutteita, ne huomataan. Viestinndssi
usein takerrutaan véiriin asioihin, vaikka kokonaisuus on tirkeintd. Thannetilanne
olisi se, ettd kaikki viestintdtoimenpiteet perustuisivat aina suunnitelmiin. Koska
viestintd on aina arvaamatonta, sitd pitdisi suunnitella. Viestinndssd on aina ensin
mietittdva viestittdva asia ja se, ketd asia koskee. Sen jélkeen mietitdéin vasta sit,
miten asia viestitddn. Urheilueldmistd ja jérjestojohtamisesta puuttuu viestinnén teo-
rian tuntemusta. Monia asioita tehddén hyvin, mutta pienelld tiedon lisddmiselld saa-

taisiin parannettua vield paljon toimintaa. (Ziemann 2007. [verkkodokumentti].)

Urheiluseuran sisdisessd viestinndssd, kuten muussakin viestinndssé, tarkeitd asioita
hyvéén viestintdén ja ohjeita viestinnidn onnistumiseksi on todella paljon. Seuraavas-
sa kerron niistd muutamia. Kohderyhmé kannattaa miettid ensin ja sen mukaan laatia
tiedote tai viesti. On myds syytd tarkastella, mitd vastaanottajat tietdvét asiasta jo
etukdteen. Viestittdvistd asioista on hyvd kertoa riittdvén tarkat tiedot, esimerkiksi
taustat, syyt sekd seuraukset. My0s seuraaviin kysymyksiin on hyvé loytyd vastaus
tiedotteesta: mitd, missd, miten, miksi, milloin, kuka jirjestdd, keneltd ja mistd saa
lisdtietoja. Asioiden muotoilu kannattaa miettid varsinkin kohderyhmiin peilaten,
koska viesteissd on aina tulkintavirheiden mahdollisuus. Lyhyt viesti tai tiedote on
varmempi keino myo0s tavoittaa kohderyhmi, koska pitkid usein ei ehditd tai jakseta

lukea ainakaan huolellisesti. (Urheiluseuran mediaopas 2004, 37-39.)
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Viestiessd kannattaa kédyttdd omia ja tavallisia sanoja selkeyden ja ymmaérrettivyyden
vuoksi. Sisdlto viesteissd on tirkedmpdd kuin esimerkiksi se, miten jokin yksittdinen
sana kirjoitetaan. Hyva ulkoasu antaa kuitenkin paremman kuvan. Paras tapa saada
kohderyhmd ymmartdméin ja kiinnittiméén huomio viestiin on, kun térkein asia on
laitettu viestin kérkeen. Viestin luettavuuden on syytd olla hyvid. Sivuotsikot, liha-
voinnit ja alleviivaukset on hyvid keinoja luettavuuden parantamiseksi, mutta samas-
sa tiedotteessa ei kannatta kuitenkaan kayttdd useita havainnollistamiskeinoja eiké

myo6skédn liikaa niitd. (Urheiluseuran mediaopas 2004, 37-39.)

Selkeys on oleellinen osa viestid. Viestissd pitdd kertoa yksityiskohtaisesti kaikki
itsestdén selvikin tieto. Mainitsemisen arvoisia asioita ovat esimerkiksi tapahtuman
paikka, paikkakunta, laji, tapa, mitkd kisat tms. sekd tiedottajan tai muun sellaisen
vastuuhenkilon yhteystiedot, josta saa tarvittaessa lisdtietoja. Nopeus on oleellinen
asia urheiluseurojenkin viestinnéssd sekd myods oikea-aikaisuus. Viesti kirjoitetaan
pienaakkosin. Seuran koko nimi ja sen paikkakunta on syytd mainita. Jos puhutaan
yksittéisistd urheilijoista, etunimi mainitaan ensin. Sdhkoposti on nykyaikaista vies-
tintdd, mutta liitetiedostoja ei mielellddn kannatta kayttdad, koska viestistd tulee siten

niin suurikokoinen. (Urheiluseuran mediaopas 2004, 56-57.)

5 PESAKARHUT RY

Pesédkarhut ry on porilainen pesédpalloon erikoistunut urheiluseura. Talld hetkelld
seuran puheenjohtajana toimii Pdivi Pessi-Jarvenpid, toiminnanjohtajana Reijo Vil-
janen, urheilutoimenjohtajana Petri Kaijansinkko seké junioripdillikkond Juuli Ke-
mildinen. Naisten edustusjoukkue on seuran edustusjoukkue. Satakunnan Pesépal-
loon kuuluvalla pesédpallon erikoisseuralla, Pesédkarhuilla, ei juuri kilpailijoita ole
Porissa. Satakunnan alueella suurin kilpailija on Rauman Fera. (Pesdkarhut 2009

[verkkosivut].)
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5.1 Historia

Porilainen pesépallo on 1dht6isin Porin Ulasoorista, jossa jérjestelméllinen pesépallo-
toiminta on alkanut Ulasoorin Karhujen myo6td. Ulasoorin Karhut sai kuitenkin
28.11.1985 uudeksi nimekseen Pesdkarhut ry. Pesdpalloseura Pesidkarhujen perusta-
jajésenind olivat Alpo Ahtola, Heikki Kuuri-Riutta, Martti Lamminen, Orwo Rekola
ja Reijo Viljanen. Muutamaa vuotta mychemmin tuotiin esiin Pesidkarhujen toiminta-
ajatus: “Pesdkarhut tarjoaa mahdollisimman monelle nuorelle tilaisuuden osallistua
pesédpalloharrastukseen sekd nostaa Pesdkarhut pesédpallon huipputasolle pysyvésti”.

(Pesipalloliitto 2005. [verkkodokumentti].)

Vuonna 1992 naiset nousivat ensimmdisen kerran paisarjatasolle, Supersarjaan. Su-
perpesis jéi kuitenkin vain yhden kauden mittaiseksi, mutta uudestaan naiset nousivat
sinne vuonna 1995. Seuran ensimméinen aikuisten SM-mitali, pronssi, saavutettiin
vuonna 2001. Vuonna 2002 saavutettiinkin sitten seuran paras saavutus, Naisten Su-

perpesiksen SM-kulta, josta alkoi Porin ns. pesdpallovillitys. (Pessi-Jarvenpéd 2005.)

Aikaisemmin, 1990-luvun alussa Pesdkarhut panosti tasapuolisesti sekd nais- ettd
miespesédpalloiluun (Pessi-Jarvenpdd 2005). Nykyéidn Pesdkarhut tunnetaan 1dhinni
naispesdpallosta, vaikka poikajunioreita onkin saatu taas mukaan toimintaan. Naisten
edustusjoukkue on saavuttanut vuoden 2002 SM-kullan liséksi my6s hopeaa vuosina
2005 ja 2008 sekid ensimmaéisen pronssin 2001, lisdksi pronssia my6s vuosina 2004 ja
2006 (Pesdkarhut Pori [verkkosivut]). Lisdksi B-tyt6t ovat voittaneet esimerkiksi
kolme SM-kultaa perdkkiin, vuosina 2004 - 2006 (Pesdkarhut Pori [verkkosivut]).
Myos seuran muut joukkueet ovat menestyneet upeasti ja useat juniorijoukkueet ovat

saavuttaneet SM-mitaleja vuosien varrella.

5.2 Nykypédivd

Pesidkarhujen toimintaa ylldpitdvit seuran sisdiset tyoryhmét: Tyovaliokunta, Mark-
kinointi- ja tapahtumavaliokunta sekd Juniorivaliokunta. Joukkueilla on hyvét puit-
teet harjoitteluun talvella Karhuhallissa ja kesélld pesdpallostadionin hiekkatekonur-

mella. My0s seuran junioritoiminta on hyvéd vuodesta toiseen.
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Voidaankin siis sanoa, ettd pesdpallovillitys jatkuu edelleen Porissa. Junioreita on
paljon, pesdpallokoulu vetdd lapsia mukaan kesdisin suuren méérin ja vetdjit ovat
aktiivisia toiminnassaan. Pesdkarhujen naiset ovat olleet jo vuosia naisten Superissa
katsojaméddrien ykkonen sekd Suomen katsotuin naisjoukkue. (Pesdpalloliitto 2005.

[verkkodokumentti].)

Juniorivaliokunnan alaisuudessa olevia juniorijoukkueita (F-C juniorit) on tilla kau-
della, 08-09, Pesdkarhuissa yhdeksdn. Tyttéjunioreita on huomattavasti poika-
junioreita enemmaén, seitsemén joukkuetta. Poikajuniorijoukkueita on saatu mukaan
seuran toimintaan viime vuosina ja niitd on tdlld hetkelld kaksi (E- ja D- pojat). Jo-
kaisella ikdryhmaélld on oma joukkue, ja juniorien sarjassa jokaiseen sarjaan kuuluu
kaksi ikdryhméa (esimerkiksi D-tyttdihin kuuluu tdlld kaudella -95 ja -96 syntyneet
tytot). Jokaisessa juniorijoukkueessa on pelaajia noin 12-18 ja valmentajia padsédin-
toisesti 2-3. Pesdkarhujen juniorivaliokunnan alaisuudessa on siis yhteensé reilusti
yli sata junioripelaajaa. Ikdd néilld pelaajilla on 7-15 vuotta. Liséksi seurassa on ty-
toilla B-nuorten joukkue seki naisilla, superpesisjoukkueen lisdksi, maakuntasarja- ja

ykkospesisjoukkue.

Pesdkarhujen tarkeimpié tavoitteita tulevaisuudessakin on kasvattaa junioripelaajista
pelaajia naisten superpesikseen. Nuorten pelaajien kehittimisessd merkittdvdd on
viime vuosina ollut yhteistyé Satakunta Sports Academyn (SSA) ja Kuninkaanhaan
Urheilulukion kanssa. (Kaijansinkko 2009. [verkkodokumentti].)

5.3 Organisaatio

Juniorien asioista pdittdd juniorivaliokunta. Sithen kuuluvat seuraavat henkil6t: Ju-
nioripddllikké Juuli Kemildinen, seuran urheilutoimenjohtaja Petri Kaijansinkko,
Leena-Maaria Viitanen, Vesa Perkiokangas ja Antti Harjunen. Juniorit toimivat
omana yksikkonddn, joten esimerkiksi B-tytot ja kaikki seuran naisjoukkueet ovat
junioreista erilladn. Tama tarkoittaa kdytdnnossa sitd, ettd kummatkaan, juniorit sekd

B-tytot ja naisjoukkueet, eivit ole velvoitettuja toisen asioihin ja rahat ovat erillisid.

Juniorivaliokunnan viestintdd juniorijoukkueille hoitaa pddasiassa junioripééllikko ja

osittain myds muut juniorivaliokuntaan kuuluvat henkil6t. Viestintd tapahtuu péa-
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sadntoisesti sdhkopostilla ja palavereissa. Myos puhelin ja tekstiviestit toimivat vies-
tintdkanavina. Juniorivaliokunta viestii valmentajille ja joukkueiden toimihenkildille,

jotka puolestaan taas viestivéit asioita eteenpéin junioreille ja heiddn vanhemmilleen.

Sanattoman sopimuksen tila on kédytossd Pesdkarhujen juniorien keskuudessa vies-
tinndn osalta, niin kuin monissa muissakin urheiluseuroissa ja pienissd yhteisoissa.
Mitidén kirjattua sisdisen viestinndn ohjeistusta ei ole vaan kaikki toimivat totuttujen
menetelmien ja tapojen mukaisesti. Jokaiselle joukkueelle on muodostunut omat kéy-
tdntonsd viestinndn hoitamiseen. Niitd tapoja ja kdytdntojd selvitetddn tutkimukseni
empiriassa. Jokaisella joukkueella on varmasti sovittuna niin sanottu pédvastuussa
oleva henkil6, mutta jokainen on varmasti tavallaan osallisena jollakin lailla viestin-

nassa.

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksessa otettiin selvdd Pesdkarhujen juniorijoukkueiden sisdisestd viestinnis-
td. Sithen otettiin mukaan kaikki juniorivaliokunnan alaisuudessa olevat joukkueet.
Viestinnin kartoitus pohjautuu meneilldén olevaan kauteen 08-09 ja télld kaudella
tapahtuneeseen sisdiseen viestintddn. Pitkddn toimineilla joukkueilla ovat saattaneet
kuitenkin vanhemmatkin kaudet ja niilld tapahtuneet viestintdkokemukset vaikuttaa

tuloksiin.

Tutkimuksen kohteena olivat pddasiassa valmentajien ja joukkueen toimihenkildiden
saama informaatio seuralta ja juniorijaostolta sekd heid4dn omat viestintdtapansa. Li-
sdksi he saivat tietoa siitd, mitd mieltd juniorien huoltajat ovat heiddn viestinnistéan.
Tutkimuksen tulokset palvelevat siis pddasiassa valmentajia sisdisen viestinnin ke-
hittdmisen kannalta, mutta my6s muita seuran toimihenkil6ité, jotka ovat tekemisissd
juniorijoukkueiden kanssa. Tutkimuksessa tutkittiin tiedonkulkua ja viestintdd ns.
ylhééltd alaspéin (seuralta ja juniorivaliokunnalta valmentajille ja joukkueen toimi-
henkilille sekd valmentajilta ja joukkueen toimihenkil6iltd joukkueelle ja juniorien
huoltajille). Tutkimuksessa ei siis puututtu paljoakaan viestinnidn vuorovaikutteisuu-

teen.
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En ottanut junioreita mukaan tutkimukseen, koska osa heistd on niin nuoria, ettid he
eivét olisi varmaankaan osanneet vastata kyselyyni todenmukaisesti. Suurin osa ju-
nioreista on vield sen ik#isid, ettd vanhemmat huolehtivat heidin asioistaan melko
pitkélti. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta siis kerdén tietoja juniorien huoltajilta.
Juniorien huoltajat vastaavat oman kokemuksensa perusteella kyselyyn joukkueiden
viestintdtavoista ja viestinndn toimivuudesta joukkueissa. Huoltajat ovat kuitenkin
todenndkoisesti lapsiltaankin kuulleet mielipiteitd asioista, jotka saattavat osittain

antaa vaikutteita heididn vastauksiinsa.

6.1 Tutkimusongelma

Aihe on usein rajattava ja tarkennettava ajatus siitd, mitd haluaa tietdd tai osoittaa
kerdadamalladn aineistolla. Aihe ei siis saa olla liian laaja, mutta on kuitenkin ongel-
mallista méadrittdd, kuinka tarkkarajainen ja tdsmaéllinen aiheen tulisi olla. Kvantita-
titvisessakin tutkimuksessa tutkimusongelman tulisi olla rajattu ja selked. Kannattaa
kirjoittaa enemmén rajatusta aiheesta, kun véhén laajasta aiheesta. Liian véljia aihet-
ta tulee vélttdd. Tutkimukseen on pyrittdva 16ytdméédn tdsmallinen ndkdkulma. (Hirs-

jarvi, Remes & Sajavaara 2008, 81-82.)

Tutkimukseni on sisdisen viestinnén tutkimus, jossa tutkitaan Pesékarhujen juniori-
joukkueiden viestintdd ja pyritddn saamaan vastauksia sithen, miten viestintd voitai-
siin kehittdd, parantaa ja tarvittaessa yhdenmukaistaakin. Jokainen joukkue viestii
talld hetkelld todenndkoisesti omalla tavallaan, koska mitdén yhdenmukaista linjaa
tai ohjeistusta sisdiseen viestintddn ei ole annettu. Tutkimuksella kartoitettiin ensin
eri joukkueiden viestintdtapoja ja tyytyvidisyyttd niihin sekéd pyrittiin 16ytdméadn pa-
rannus- ja kehitysideoita viestintdan. Tutkimuksen valmistuttua tuodaan valmentajien
ja juniorivaliokunnan tietoon viestintdkdytént6jd, puutteita viestinndssi sekd hyvaksi
todettuja viestintdtapoja, jotta joukkueet voivat ndiden perusteella kehittdd ja paran-
taa viestintddnsi sekd hyodyntdd hyviksi koettuja viestintdtapoja omassa viestinnis-
sadn. Tutkimukseni alaongelmina ovat viestintdtavat, viestinnédn toimivuus seké kehi-

tysideat.



Tutkimuskysymykset:

Viestintdtavat

1. Mité viestintdkanavia kdytetdan?
2. Kenelle viestitdan?
3. Muut viestintdén liittyvét asiat?

Viestinndn toimivuus

Tyytyvéisyys viestintdédn?
Viestinndn ymmérrettévyys ja selkeys?
Puutteet viestinnédssi?

®© NNk

Viestinnén tarpeellisuus ja riittdvyys?

Kehitysideat

9. Juniorijoukkueita parhaiten palveleva viestinti?
10. Kehitysideat ja parannusehdotukset viestintddn?
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Viestinnilld saavutettavuus ja tuloksien aikaansaaminen?

Valmentajien ja joukkueen toimihenkildiden kyselyn peittomatriisi:

TUTKIMUS- TUTKIMUSLOMAKKEEN
ONGELMA VIITEKEHYS TULOKSET KYSYMYKSET
alaongelma 1 3 7112,71.21 11-13, 19-21
alaongelma 2 3 - -
alaongelma 3 3,4,4.1 7122 24-25
alaongelma 4 2.3 7111,711.3, 71.2,71.2.2 6,14, 16,18, 27-28
alaongelma 5 22,41 71.1.1 9
alaongelma 6 22,23 71.1.1 8
alaongelma 7 21,23 7111,71.22 10, 23, 26
alaongelma 8 2.2 7111,7122, 7,22
alaongelma 9 4,41 711.3,71.23 17,30
alaongelma 10 2.3 7113,71.2.3,8.1,8.2 15, 29




Huoltajien (vanhempien) kyselyn peittomatriisi:
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TUTKIMUS- TUTKIMUSLOMAKKEEN
ONGELMA VIITEKEHYS TULOKSET KYSYMYKSET
alaongelma 1 3 7.2.2 12-14
alaongelma 2 3 7.2.1 5
alaongelma 3 3,4,4.1 - -
alaongelma 4 23 721,723,724 4,16-17,19
alaongelma 5 22,41 721 9
alaongelma 6 22,23 721 7
alaongelma 7 21,23 721,723 10, 15
alaongelma 8 22 721 6,8,11
alaongelma 9 4,4,1 7.24 20
alaongelma 10 23 724,81,82 18

6.2 Tutkimusmenetelmi

Empiirisen tutkimuksen tutkimusasetelma muodostuu kolmesta osasta: tutkimuson-

gelma, aineisto ja menetelmad, joista tutkimusongelma on hyvin keskeisessd asemassa

(Heikkila 2008, 23). Tutkimusasetelma esittdd tutkimusta varten muuttujien keski-

ndisen aseman. Visuaalisessa tutkimusasetelman esittdmisessd hahmotetaan tyon

kokonaisuutta. Tutkimusasetelmassa esitellddn tutkimuksen strateginen eteneminen,

tutkimuksen kulku ja etsitdén perusteluja tutkimusmenetelmien valinnalle. (Virtualia

AMK [verkkodokumentti].) Tutkimukseni tutkimusasetelma on kuvattu alla (Kuvio

1.
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SISAINEN TUTKIMUSON-
VIESTINTA GELMA
TUTKIMUKSEN
TEORIA EMPIRIA TULOKSET +
JOHTOPAATOKSET
URHEILUSEURAN KVANTITATIIVI-
SISAINEN NEN TUTKIMUS
VIESTINTA
KYSELY- TUTKIMUKSEN
TUTKIMUS TOTEUTUS
WWW-KYSELY

Kuvio 1. Tyoni tutkimusasetelma

Kvantitatiivisella, tilastolliseksikin tutkimukseksi nimitettdvilld tutkimuksella saa-
daan yleensd numeerista tietoa. Tutkimus antaa kuvan mitattavien ominaisuuksien
vilisistd suhteista ja eroista. Tdiméd metodi edellyttdd riittdvén suurta otosta ja aineis-
tonkeruussa kiytetddn yleensd standardoituja lomakkeita. Asioita kuvataan usein
esimerkiksi lukumaiirin tai prosenttiosuuksin ja tuloksia havainnollistetaan taulukoin
tai kuvioin. Tutkimuksen tuloksia pyritddn myos yleistiméain tilastollisen péattelyn
keinoin. Kvantitatiivisella eli maarélliselld tutkimuksella saadaan usein tarkoinkin
kartoitettua nykyinen tilanne, mutta riittdvin tarkasti ei useinkaan pystytd selvitti-

médn asioiden syitd. (Heikkilda 2008, 16.)

Tutkimuksessani kéytin kvantitatiivista tutkimusmetodia. Tutkimukseen sopii méaa-
rdllinen tutkimusmenetelma, koska tutkimus on tdsmaéllistd, laskennallista ja tilastol-
lista. Tutkimuksessa on mukana suuri joukko ihmisid ja tutkimusongelmat on muo-
toiltu tarkasti etukdteen. Ndméi ovat tyypillisid miéréllisen tutkimuksen piirteita.
Kvantitatiivinen tutkimus on usein melko jaykkd, koska tutkimuksessa kiytetddn
usein kyselytutkimusta, joilla ei saada yhtd laajaa aineistoa kuin laadullisen tutki-
muksen haastatteluilla. Suuren tutkimusaineiston kerddaminen on kuitenkin mahdol-

lista. (Heikkild 2008, 16; Méntyneva, Heinonen & Wrange 2008, 32.)



31

Yksi tutkimusaineiston kerdystapa maérillisessd tutkimuksessa on kyselytutkimus,
jota kéytdn tdssd tutkimuksessa. Kyselytutkimuksella tuotetaan yleensd jakauma-
tasoista tietoa, joka kertoo, milld tavalla eri taustatekijoiden mukaan jakautuneet
ryhmit suhtautuvat mihinkin asiaan tai mikd on kunkin muuttujan saamien vastaus-
ten madrd. Kyselytutkimuksen negatiivinen ominaisuus on se, ettd vastausprosentti

saattaa jaada pieneksi. (Méantyneva ym. 2008, 48.)

Kyselylomaketutkimuksessa kysymysten laatiminen on tirkein osa tutkimusta sen
onnistumisen kannalta. Kysymysten tulee olla selkeitd ja ymmarrettivid sekd tar-
peeksi lyhyitd, jotta ei synny ristiriitaa ajattelussa tutkijan ja tutkittavien vélilld ja
ndin ollen tutkimusten tulosten vaaristymistd. Kysymysten tulee olla my6s oleellisia
tutkimuksen kannalta sekd tutkimustavoitteiden ja tutkimusongelmien mukaisia.
Lomakkeessa on usein ensin taustakysymykset, sen jdlkeen aloitetaan helpoilla ky-
symyksilld ja vaikeammat sijoitetaan vasta sen jilkeen. Lopussa olevat kysymykset
kannattaa olla tutkimuksen luotettavuuden kannalta helposti vastattavia, koska moti-
vaatio kyselyyn vastaamiseen voi kyselyn loppua kohden laantua. Lomakkeen pituus
on my0s vastausprosentin kannalta merkittdvd asia. Liian pitkiin kyselyihin ei
useimmiten monikaan jaksa vastata. (Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1 2007, 102-

104.)

Aineistonkeruumenetelmé kiytdn kyselytutkimusta, koska kerdédn mééarillisesti ver-
tailtavaa aineistoa ja kyselylomakkeen avulla voin kerdtd melko nopeasti ja helposti
laajan tutkimusaineiston ja sithen vastaaminen on my0s nopeaa. Lomakkeissani on
sekd avoimia ettd suljettuja kysymyksid. Kyselylomake on standardoitu kyselyloma-
ke, joka siséltdd kuitenkin my0s avoimia kysymyksid. Kyselylomakkeita on kaksi
erilaista, toinen juniorijoukkueiden valmentajille ja toimihenkildille (Liite 3) ja toi-
nen junioreiden huoltajille (Liite 7). Tutkimusaineistojen tulosten vertailu on siis
my6s mahdollista. Kyselyt toteutan sdhkoisesti www-kyselynd, The Questions-
kyselytutkimus jérjestelméd hyodyntden. The Questions on Satakunnan ammattikor-
keakoulun Liiketoiminta ja kulttuuri Porin laatima sdhkoinen kyselypohja, jota opis-
kelijjoiden on mahdollisuus hyodyntdd tiedonkeruussa. Kyselyt suoritetaan anonyy-

meina, joten vastaajien henkil6llisyys ei tule esiin.
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Sdhkoiset kyselyt ovat yleistyneet nykypdivané paljon. Suurin etu néissd kyselyissd
on taloudellisuus. Vastaukset on myos helppo kisitelld eikéd niitd tarvitse erikseen
kirjata sdhkoiseen muotoon. Nami www-kyselyt sopivat kuitenkin vain sellaiseen
tutkimukseen, jossa kaikilla vastaajilla on mahdollisuus kéyttdd internetid. Nuorille
tdllainen kyselymuoto on usein parempi kuin vanhemmille ihmisille. Soveltuvuus
kohderyhmalle on siis mietittdvé tarkoin, jos toteuttaa kyselyn sdhkoisesti. (Ikkunoita
tutkimusmetodeihin 1 2007, 111.) Vastauksissa voidaan todeta joskus suuriakin eroja
juuri esimerkiksi ikdjakauman osalta perusjoukon ja vastaajien vililld, ja tdméd vai-

kuttaa tulosten luotettavuuteen (Heikkild 2008, 69).

Internetkysely eli www-kysely edellyttdd edustavan otoksen saamista. Kaikille perus-
joukon jdsenien tulee saada tieto kyselystd ja sen internetosoitteesta. Linkki vastaajil-
le on mahdollista toimittaa esimerkiksi sdhkopostin vilitykselld. (Heikkild 2008, 69.)
Vastausprosentti saattaa kuitenkin usein jdéda pieneksi tillaisia kyselyjé toteuttaessa.
Kyselyn onnistuminen riippuu paljon kyselyn teknisestd toteutuksesta, esimerkiksi
miten kohderyhmille saadaan tieto tutkimuksesta ja miten otokseen kuulumattomat
henkil6t estetdéin vastaamasta. Myos saman henkilén useaan kertaan vastaaminen voi

olla mahdollista. (Heikkild 2008, 18-19.)

Www-kyselysséd haastattelijan vaikutus viltetddn, mutta kysymyksilld ja niiden muo-
toilulla voidaan vaikuttaa osaltaan vastaajan mielipiteisiin. Kysymyslomake voi olla
pitkd, mutta vastausprosentti usein laskee pituuden myoti. Vastaukset saadaan www-
kyselyn avulla nopeasti. Www-kyselyssd on mahdollista kysyd arkaluontoisia ja
avoimia kysymyksid, mutta erityisesti avoimien kysymysten vastausprosentti on
usein pieni. Vastusten tarkkuus ei ole paras mahdollinen ja on suuri mahdollisuus
kysymysten véddrinymmaérrykseen. Vastata voidaan anonyymisti ja voidaan kayttdd
oheismateriaalia kysymysten lisdksi. Lisdhavaintojen tekomahdollisuutta ei kuiten-
kaan ole, paitsi avoimilla kysymyksilld voi hieman tdydentéd ja saada lisétietoa stan-

dardoiduista kysymyksisté. (Heikkild 2008, 20.)

Kokonaistutkimuksessa tutkitaan jokainen perusjoukkoon kuuluva. Se tehdéddn sil-
loin, kun perusjoukko on pieni, kvantitatiivisessa tutkimuksessa yleensd aina, jos
perusjoukon méiérd on alle sata, kyselytutkimuksissa jopa 200 - 300:n suuruisesta

joukosta. Otantatutkimus tehddén esimerkiksi, jos perusjoukko on hyvin suuri, tiedot
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halutaan nopeasti tai jos tutkiminen on monimutkaista. Otos on edustava pienoiskuva

perusjoukosta, jolloin tutkimuksen tulokset ovat luotettavia. (Heikkild 2008, 33.).

Ensimmdiinen tutkimukseni (valmentajille ja joukkueen toimihenkil6ille) on koko-
naistutkimus eli kaikki perusjoukosta, tutkimuksen kohteena olevasta joukosta, ovat
mukana tutkimuksessa. Téhidn kohderyhméén kuului 23 valmentajaa ja joukkueiden
toimihenkil6d. Juniorien huoltajien kyselyssd mukana ovat ne, joille séhkdposti on
lahetetty ja jotka siis ovat kuuluneet joukkueiden sdhkdopostilistoihin tai -ryhmiin.
Niitd huoltajia oli yhteenséd 141 kappaletta eli timé oli otoksen méadrd. Téhdn on las-
kettu mukaan yhden joukkueen huoltajat, jotka saivat linkin kyselyyn paperiversiona,
tulostettuna saatekirjeend. Séhkopostilla kyselyjd meni siis vain kdytdnnossd 129
kappaletta. Osassa joukkueista tiedot voivat mennd joko vain toiselle huoltajalle tai
sitten molemmille tai vaihtelevastikin. Témén tutkimuksen osalta pdddyin tdmén
tyyppiseen otantaan, koska olisi ollut monimutkaista ja hankalaa tavoittaa jokainen
huoltaja ja vélttamattd se ei olisi ollut edes mahdollista ainakaan sdhkoisesti. Tarkkaa
arviota juniorien huoltajien kokonaismédrdstid ei ole tiedossa kenelldkdan Pesédkar-
huissa. Huoltajien kokonaisméérd on siis tuntematon. Tutkimuksesta jdi néin ollen

pois suurin piirtein arviolta hieman yli 40 % huoltajista.

Tutkimusaineistoni eli tutkimusta varten hankitut késitteleméttomét tiedot on tutki-
musta varten kerétty eli tieto on primaarista. Havaintoaineisto muodostuu tutkimuk-
sen kohteena olevien tutkimusyksikoiden eli henkiléiden antamista tiedoista. Havain-
totiedot ovat vastauksia tutkimuskysymyksiin, ja niitd sanotaan muuttujien arvoiksi.
(Heikkila 2008, 14.) Pyrin kysymiéin kaiken tarvittavan, mutta véltin liian pitkdd
kyselyd, koska se vaikuttaa usein negatiivisesti vastausprosenttiin. Kyselyissidni on
sekd suljettuja ettd avoimia kysymyksid. Avoimilla kysymyksilld pyrin saamaan tie-
toa viestinnidstd, tdydennystd suljettuihin kysymyksiin sekd rikkaampia vastuksia
suljettujen rinnalle. My0s kehitysideoita ja parannusehdotuksia Pesdkarhujen juniori-
en viestintddn pyrin saamaan avoimien kysymysten avulla. Liséksi kyselyisséni on
muutama sekamuotoinen kysymys eli vastausvaihtoehdoista on osa annettu valmiiksi

ja liséksi on yksi avoin kysymys (esimerkiksi ”jotain muuta, mitd?”).
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6.3 Tutkimuksen vaiheet

Aluksi tein kartoittavan kyselyn joukkueiden valmentajille ja muille toimihenkiléille,
jotka saattavat vastata joukkueen sisdisestd viestinndstd. Kysymykset koskivat sitd,
miten seura ja juniorivaliokunta viestivdt heille sekd heiddn joukkueidensa omia
viestintitapoja. Tassd kyselysséd kartoitin muun muassa viestinnidn toimivuutta jouk-
kueissa ja kerdsin kehitysideoita viestinndn parantamiseksi. Kyselylomake on liittee-

nd 3.

Kysymykset on hyvd esitestata tutkimuksen kohderyhmidn kuuluvilla henkiloilla
kyselylomakkeen ymmairrettdvyyden vuoksi. Esitestauksessa vastaaja vastaa kaikkiin
kysymyksiin ja kysytddn, miten vastaaja ymmaérsi ne. Néin ollen voidaan karsia tai
muokata epdselvit ja vaikeaselkoiset kysymykset sellaisiksi, ettd kaikki vastaajat
ymmirtdvdt ne ja mielellddn samalla tavalla. Esitestauksen yhteydessd kannattaa
selvittdd lisdksi esimerkiksi vastaamisen helppous, kysymysten etenemisjérjestys,
vastaajien todennikoinen halukkuus vastata kysymyksiin, vastausohjeet ja vastaami-
seen kuluva aika. (Méntyneva ym. 2008, 56.) Ennen kuin l&hetin kyselyt eteenpiin,
tein kyselylomakkeen esitestauksen kahdelle valmentajalle ja myds itse kokeilin lo-
makkeen teknistd toimivuutta. Esitestaajien tehtdvina oli kertoa minulle, onko kyse-
lylomakkeessa epéselvid kysymyksid tai virheitd, toimivatko kaikki kohdat ja tietojen
syottdminen ja muuta huomioitavaa lomakkeesta. Lisdksi he arvioivat myos lomak-

keen tiyttdmiseen kuluvan ajan.

Esitestauksen jidlkeen muokkasin hieman lomaketta 1dhinnéd joidenkin kysymysten
asettelun suhteen. Kyselyyni péési linkin kautta, kyselylomakkeeni oli siis internetsi-
vun ndkodinen. Lihetin tiedon kyselystd sdhkopostitse kaikille joukkueiden valmenta-
jille sekd toimihenkil6ille 18.3.2009 (saatekirje liitteend 1). Kohderyhmin suuruus
on 23, mutta yksi sdhkoposti ei mennyt perille. Pidensin hieman kyselyni vastausai-
kaa ja muistutuskyselyn tutkimuksesta l&dhetin 28.3.2009 (saatekirje liitteend 2) sa-
malle kohderyhmille, 23 kpl, joista taas yksi ei mennyt perille. Ensimmaéisen kysely-
ni vastausaika oli kokonaisuudessaan 14 pdivad (18.3. — 31.3.2009). Vastauksia sain

yhteensd 14 kappaletta eli vastausprosentti oli 64.
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Toinen kysely oli suunnattu juniorien huoltajille (kyselylomake liitteend 7). Se oli
heiddn arviointinsa viestinndn toimivuudesta ja onnistumisesta joukkueissa. Esitesta-
sin tdiménkin kyselyn kahdella juniorin huoltajalla. He kertoivat minulle mahdolliset
epaselvyydet, kyselyn toimivuuden ja ajankdyton kyselyn tdyttdmiseen sekd muut
mahdolliset huomioitavat asiat. Sen jilkeen tein pienid muutoksia muutaman kysy-

myksen muotoon. My®s itse testasin lomakkeen teknisen toimivuuden.

Toisen kyselyn ldhetin valmentajien ja muiden joukkueen toimihenkildiden (joille
siis ensimmdinen kysely oli osoitettu) kautta juniorien huoltajille. Pyysin yhtd henki-
164 joukkueesta (mahdollisesti viestinnésti vastaavaa) vélittiméan sdhkopostitse saa-
tekirjeeni huoltajille ja tdmén jélkeen ilmoittamaan minulle, kuinka monelle van-
hemmalle viesti 1dhti ja kuinka moni ei mennyt perille. Toiveenani oli, ettd jokaiseen
talouteen menisi vihintdén yksi viesti. Molemmat huoltajat saivat kuitenkin vastata,

jos viesti meni molemmille.

Tamén kyselyn ldhetin 1.4.2009 (saatekirje liitteend 5). Jouduin kuitenkin muistut-
tamaan ldhettdmisestd osaa valmentajista ja joukkueiden toimihenkil6istd 6.4.2009,
koska olin saanut niin vdhén vastauksia takaisin. Tdmin jédlkeen kaikki vélittivat
viestini eteenpdin. Yksi joukkue kuitenkin tulosti saatekirjeeni jokaiseen talouteen,
koska valmentajilla ei ollut ilmeisesti vanhempien sdhkpostiosoitteita eivitkd nédin
ollen kdytd viestintdkanavana sdhkopostia, ainakaan vanhemmille viestiessdén. Tas-
sdkin kyselyssd pidensin hieman vastausaikaa ja ldhetin 11.4.2009 muistutusviestin
niille valmentajille ja toimihenkildille, jotka edelliselld kerralla oli minulle ilmoitta-
neet lukumédrin siitd, kuinka monelle huoltajalle kysely ldhti (saatekirje liitteend 6).
Pyysin heitéd vilittdiméan muistutuskirjeeni kyselystd joukkueen juniorien huoltajille.
Vastausajaksi tdhédn toiseen kyselyyni tuli yhteensd 17 péivdd (1.4. — 17.4.2009).
Vastauksia sain tdhédn kyselyyn 38 kappaletta eli vastausprosentti oli 27.

Aineiston kerdéimisen ja sisdisen viestinndn toimivuuden selvittdmisen jidlkeen kasit-
telin aineiston. Aineiston analysointi tapahtui The Questions -ohjelmaa ja Excelid
hyodyntden. Lopuksi arvioin saatuja tuloksia ja selvitin mahdollisia viestinnidn kehi-

tysideoita.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksissani oli yhteensd 50 kysymystd (valmentajien kyselyssd 30 (Liite 3) ja
huoltajien kyselyssd 20 (Liite 7)), joten tutkimusaineiston analysointi oli suurin osa

tutkimustani.

7.1 Valmentajien ja joukkueiden toimihenkil6iden sisdinen viestintad

Kyselylomakkeen taustatiedoissa selvitettiin joukkueita ja niiden pelaajaméirid, vas-
taajan tehtdvid joukkueessa ja sitd, kuinka kauan vastaaja on ollut mukana joukkueen
toiminnassa. My0s vastaajan osuutta joukkueen viestintddn liittyviin asioihin selvitet-
tiin. Vastauksia sain valmentajille ja joukkueen toimihenkiléille osoitettuun kyselyyn

14 kappaletta. Vastausprosentiksi muodostui 64 %, joka on mielestidni hyvé.

Tavoitteeni oli saada joka joukkueesta (yhdeksédn kappaletta) ainakin yksi vastaus, ja
tdma toteutui (Kuvio 2). Muutamista joukkueista oli kaksikin vastausta. Jotkut olivat
vastanneet poikien kohdalla sekd D- ettd E-poikien osalta samalla kerralla, miké on-

kin ithan ymmérrettdvad, koska pojat harjoittelevat yhdessi ja heilld on samat val-

mentajat.
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Kuvio 2. Valmentajien ja joukkueen toimihenkil6iden kyselyn vastausmaarit joukkueittain.
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Tutkimuksessa oli mukana yhteensd yhdeksén juniorijoukkuetta, joissa on yhteensi
126 junioria. Kuviosta 3 ilmenee, kuinka monta junioria missédkin joukkueessa on

talld hetkella.

CO3tytot | — | 13
CO4tytot | — | 13
D-95 tytt | I — | 18
D-06 tytt | I — | 3
E-97tytot | | 5
E-O8 tytot | I |14
F-O0 tytot | —

D-pojat | I f | 1 6

ooiat | | | 5
Epojat P Y P P S P S o o oo o) ) )

Kuvio 3. Juniorien méérit joukkueittain.

Vastaajista suurin osa (kahdeksan kappaletta) oli joukkueiden valmentajia. Viisi
kappaletta vastaajista oli joukkueenjohtajia ja yksi vastaaja ilmoitti olevansa jokin
muu. Suurin osa vastaajista (kuusi kappaletta) on ollut mukana joukkueen toiminnas-
sa 1-2 vuotta (Kuvio 4). Vastaajista suurin osa (seitsemin kappaletta) vastaa osittain
joukkueen viestinnistd junioreille ja heiddn huoltajilleen sekd myos toiseen suuntaan
eli seuralle ja juniorijaostolle. Eli monessa joukkueessa siis ilmeisesti viestintii jae-
taan usean valmentajan ja toimihenkilon kesken. Vastaajista viisi kertoo vastaavansa

tdysin joukkueen viestinnistd ja kaksi ei vastaa siitd lainkaan.
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Kuvio 4. Vastaajien joukkueen toiminnassa mukanaoloaika.

7.1.1  Seuran ja juniorivaliokunnan viestinté juniorijoukkueille

Seuran ja juniorivaliokunnan viestintitapoja késittelevid kysymyksid oli 12 kappalet-
ta. Niilld pyrittiin selvittimién valmentajien saamaa informaatiota ja viestinnin toi-
mivuutta, koska sekin vaikuttaa osaltaan valmentajien omaan viestintdén ja sitd kaut-
ta my0s juniorien huoltajien mielipiteisiin valmentajien ja joukkueiden toimihenki-

161den viestinnisti.

7.1.1.1 Viestinnin nykytila

Sisdiseen viestintddn ollaan télld hetkelld Pesdkarhujen juniorijoukkueiden valmenta-
jien ja toimihenkildiden keskuudessa tyytyviisid (Kuvio 5). Hyvédid viestintd oli
kymmenen vastaajien mielestd. Parantamisen varaa kuitenkin hieman on, koska yh-
den mielipide sijoittuu melko huonon puolelle ja kolmen mielestd se ei ole hyvii,

mutta ei huonoakaan.



39

kpl
P i
r__~
7 -
6 -
5 -
41 3
i rF_~
3 2
rF_~
217 1 1
rF__ 7 rF__ .~
g2 |-
0 ‘ ‘ . . . T
erittdin - hyvda melko eihyvdd melko huonoa erittdin
hyvaa hyvaa eika huonoa huonoa
huonoa

Kuvio 5. Valmentajien ja joukkueen toimihenkildiden tyytyviisyys sisdiseen viestintddn.

Valmentajat ja joukkueen toimihenkil6t ovat sitd mieltd, ettd he saavat sopivasti tie-
toa sisdisen viestinnin kautta (Kuvio 6). Vastauksia tdhdn vaihtoehtoon tuli 11 kap-
paletta. Melko véhin -vastauksia tuli kaksi kappaletta ja melko paljon -vastauksia
tuli yksi kappale. Kukaan ei ollut kuitenkaan sitd mieltd, ettd tietoa saataisiin liikaa
tai litan vdhin. Avoimella kysymykselld kysyttiin informaation puutteita. Vastauksi-
en perusteella tietoja haluttiin aikaisemmin ja esimerkiksi séhkoposteihin nopeampia
vastauksia seuralta ja juniorivaliokunnalta. Tilanteen parantumista verrattuna viime

vuoteen kehuttiin.
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Kuvio 6. Tiedon saannin mééri.
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Viestintd on valmentajien ja joukkueiden toimihenkildiden mielestd ymmarrettavad
ja selkedd (Kuvio 7). Pienid puutteitakin siind on, koska jotkut luokittelevat sen niin,

ettd joskus se on ymmarrettdvad ja joskus ei.

0 1 2 3 45 6 7 8 9 10 kpl

taysinymmarrettavaa | '9

melko ymmadrrettavaa

joskusymmadrrettavaad joskus ei

pitdisi hieman selkeyttaa

pitdisi huomattavasti selkeyttaa

SIS S S S

Kuvio 7. Viestinndn ymmarrettiavyys ja selkeys.

Viestinnén ajoitus (Kuvio 8) on tdysin ymmaérrettdvdd yhdeksén vastaajan mielesta.
Neljan mielestd se tulee kuitenkin melko mydhéén, joten sen ajoitukseen olisi var-
masti syytd kiinnittdd hieman huomiota. Tietenkddn aina ei ole mahdollistakaan vies-

tid ajoissa, koska syyt voivat olla seurasta ja juniorivaliokunnasta riippumattomia.

<pl &
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7 17
v

6 E

> 4

4 A
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5 17

1 - fat Fa

o S — —
lilan ajoissa melko sopivana melko liian

ajoissa ajankohtana myohddn mydhddn

Kuvio 8. Viestinnin ajoitus.
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7.1.1.2 Viestintikanavat

Viestinté juniorijoukkueille tapahtuu vastaajien mukaan padosin séhkopostin, palave-
rien sekd kasvokkain viestinnén ja seuran internetsivujen vilitykselld (Kuvio 9). Yksi
oli my6s vastannut kohtaan ”jollain muulla tavalla”, mutta avoimeen kysymykseen

”mill4?”, ei saatu vastausta.

0123 456 7 8 91011121314 kpl

Sahkoposntse *l

tekstiviestilld |52

seuran internet-sivuilta |7 6 el

puhelimitse |77 370

palavereissa || GRS

kasvokkain (henkildkohtaiset kontaktit) |T g Tl
kirjallisesti (esim. paperilla) |72

[
puskaradion kautta I_I
jollain muulla tavalla 12 )

Kuvio 9. Informaation saantikanavat.

Seuran internetsivuissa on valmentajien ja joukkueiden toimihenkildiden ndkokul-
masta hieman kehittdmisen varaa (Kuvio 10). Kukaan ei kuitenkaan maininnut inter-

netsivujen olevan erittdin huonot.
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Kuvio 10. Mielipide seuran internetsivuista.
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7.1.1.3 Kehitys- ja parannusideat

Vuorovaikutus ja yhteistyd seuran ja juniorivaliokunnan kanssa toimii viestinnin
osalta hyvin (Kuvio 11). Puutteitakin siitd kuitenkin 16ytyy. Kehitysideoita ja muita
vapaita kommentteja Pesékarhujen juniorien sisdiseen viestintddn kysyttiin avoimilla
kysymyksilld. Kommenteissa kehuttiin viestinndn parantumista viime vuodesta sekd
nykyisen junioripdéllikon toimintaa. Keskustelun kerrottiin olevan avointa seuran ja
juniorivaliokunnan sekd valmentajien ja joukkueiden toimihenkil6iden vililld. Junio-
ritoiminnassa mukanaolevien mielipiteitd ja ehdotuksia kuunnellaan ja otetaan huo-
mioon toimintaa kehitettdessd. Kerrottiin my6s olevan mahdollisuus kysyé epéselvid
asioita. Muutamia kehitysideoitakin saatiin. Esimerkiksi osto- ja myyntipalstaa ehdo-

tettiin seuran internetsivuille. Sielld voisi myydd muun muassa pieneksi jdéneitd

piikkareita.
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Kuvio 11. Vuorovaikutuksen ja yhteistyén toimivuus seuran ja juniorivaliokunnan kanssa.

Pesidkarhujen juniorien sisdinen viestintd seuran ja juniorivaliokunnan sekd valmen-
tajien ja joukkueiden toimihenkildiden vililla on hyvédd. Arvosanajakauma kéy ilmi

kuviosta 12. Keskiarvoksi sisdisen viestinnén tyytyviisyyteen tuli 7,6.
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Kuvio 12. Arvosanojen jakauma sisdiselle viestinndlle seuran ja juniorivaliokunnan ja joukkueiden

vililla.

7.1.1.4 Valmentajien ja joukkueen toimihenkildiden viestintdtavat junioreille ja

heidén huoltajilleen

Valmentajien ja joukkueen toimihenkil6iden mielestd heiddn joukkueidensa viestintd

tédlld hetkelld toimii padsidntoisesti melko hyvin (Kuvio 13). Kolme antoi vastauksen

ei hyvin, eikd huonosti”, joten viestijoidenkin mielestd siind olisi mahdollisesti pa-

rannettavaa.
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Kuvio 13. Valmentajien ja joukkueen toimihenkil6iden mielipide heiddn joukkueidensa taménhetki-

sestd viestinndn toimivuudesta

7.1.1.5 Viestintdkanavien kaytto

Viestintdkanavia joukkueet kayttivit talla hetkelld melko laajasti, joista sdhkdposti,

joukkueen internetsivut ja tekstiviesti ovat suosituimpia (Kuvio 14). Téssd kysymyk-

sessd vastauksiin laitettiin kaikki kanavat, joita joukkue kéyttdd. Tdhdn vastattiin

vain niitd kanavia, joita on laitettu vaihtoehdoiksi. Kukaan ei siis vastannut kohtaan

jotain muuta”, joten avoimella kysymykselld ei tdhankddn kohtaan vastauksia saatu.

sahkoposti

tekstiviesti

Wapari

joukkueeninternet-sivut

puhelu

ns. "soittorinki”

palaveri

kasvokkain (henkilokohtaiset kontaktit)
kirjallisesti (esim. paperilla)

puskaradio

jotain muuta

12345678 91011121314 kpl

— | 1

[£e]

e P A rd -

Kuvio 14. Valmentajien ja joukkueiden toimihenkildiden viestinndssd kayttdmét kanavat.
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Tutkimuksessa selvitettiin my6s, mitd kanavia kéytetdén eniten joukkueiden keskuu-
dessa ja pyydettiin vastaamaan kolme kiytetyintd kanavaa (Kuvio 15). Kaikki eivét
tdhidn kohtaan kuitenkaan kolmea kanavaa vastanneet. Kokonaistuloksissa eniten

kaytettiin tdssdkin sdhkopostia, joukkueen internetsivuja ja tekstiviestid.

01234567 89101112 kpl

- | | |
tekstiviesti I |
Wapari || 2

joukkueen internet sivut | EEE———————— ]

puhely | —

ns. "soittorinki” [0

palaver] |iE—

kasvokkain (henkildkohtaiset kontaktit) | — —| 5

kirjallisesti (esim. paperilla) |0
puskaradio |40
jotainmuuta |40

Kuvio 15. Kolme kéytetyintd viestintdkanavaa joukkueiden keskuudessa.

7.1.1.6 Toimintatavat ja viestinnédn arviointi

Tutkimuksessa selvitettiin myos, kuinka usein joukkueet viestivit junioreille ja hei-
dén huoltajilleen. Keskimédirin ndyttdd siltd, ettd kerran kahdessa viikossa tai kerran
viikossa viestitddn (Kuvio 16). Myos kerran kuukaudessa vastauksia tuli, mikd on
aika harvoin, mutta viestinnin méadrddn vaikuttaa esimerkiksi myos vuodenaika.
Kausi on vilkkaimmillaan kesilld, joten tiedotettavaakin on varmasti silloin enem-

man.
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Kuvio 16. Joukkueiden viestinnin useus.

Viestinnédn vaikuttavuus selvidd kuviosta 17. Joukkueiden viestijdt ovat padsdantoi-
sesti sitd mieltd, ettd he saavat viestinndlldén tuloksia aikaan vaihtelevasti (11 kappa-
letta). Jotkut saavat mielestdén nopeastikin tuloksia aikaan ja kukaan ei ole sitd miel-
td, ettd saa tuloksia aikaan vasta pidemmén ajan kuluttua tai ei lainkaan, mikd on

tietenkin hyvé asia.
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Kuvio 17. Viestinnén vaikuttavuus.

Avoimella kysymykselld kysyttiin viestinndstd aiheutuvia mahdollisia kustannuksia.

Vastauksina saatiin, ettd viestinndsté ei koidu joukkueelle kustannuksia ja hyvin pie-
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nid yleisestikin, jos kustannuksia tulee. Kustannukset syntyvét 1dhinni tekstiviesteis-

td, puhelinkuluista ja kopiopaperikuluista.

Sisédisessd viestinndssd suurimmalla osalla joukkueista on selked kdyténto siind, kuka
hoitaa padsdantoisesti joukkueen viestintdd (Kuvio 18). Padsddntoisesti viestinndn
vastuu on annettu yhdelle henkilolle joukkueessa, mutta vastuuta on myds joskus
jaettu. Joko sovitaan tarkoin, kuka viestii mitdkin, tai sitten useampi henkilo saattaa

viestid samasta asiasta.

012345678 9 10kpl

L [ [
<1 1 |
ei vastausta Hi
yksi henkils hoitaa viestinnén |_I
sovimme tarkoin kuka viestil mitakin -|

joskus kay niin etta kukaan ei viesti I

asiasta

joskususeampi saattaa viestid samasta -i

Kuvio 18. Vastuut joukkueen viestinnésta.

Joukkueiden valmentajat ja toimihenkil6t ovat sitd mieltd, ettd viestintd on myds no-
peaa (Kuvio 19). Vain muutama kertoi sen olevan melko hidasta tai ei hidasta eikd

nopeaa.
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Kuvio 19. Viestinndn nopeus.

Joukkueiden valmentajista ja toimihenkil6istd suurin osa (kahdeksan kappaletta) ei
ole saanut palautetta viestinndstddn. Se on oikeastaan huono asia, koska ilman palau-
tetta viestintdd on vaikea kehittdd. Osa oli saanut positiivista palautetta (kuusi kappa-

letta), mutta kukaan ei kertonut saaneensa negatiivista palautetta.

Vuorovaikutus ja yhteistyd joukkueen vanhempien kanssa toimii valmentajien mie-
lestd viestinndn osalta melko hyvin (Kuvio 20). Suuria puutteita siiné ei ole, koska

yksi vain ilmoitti sen toimivan melko huonosti.

8 -
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Kuvio 20. Vuorovaikutuksen ja yhteistyén toimivuus vanhempien kanssa.
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7.1.1.7 Kehitys- ja parannusehdotukset

Lopuksi kyselyssé keréttiin avoimilla kysymyksilld vapaita kommentteja sekd kehi-
tys- ja parannusehdotuksia joukkueiden sisdiseen viestintddn. Kommentteja tuli muu-
tamia (vastaukset liitteend 4). Yleinen puhuminen ja kuunteleminen todettiin hyvaksi
tavaksi joukkueissa asioiden késittelyyn, koska on niin monta tahoa ja jokaista on
syytd kuunnella. Yleisesti ottaen oltiin tyytyviisid Pesidkarhujen seuratoimintaan seké
seuran suhtautumiseen junioritoimintaa kohtaan. Asiat on hoidettu pédédsddntoisesti

hyvin ja niitd on halu kehittidd edelleen.

Joku oli sitd mieltd, ettd olisi hyvé asia, jos ehtisi panostaa enemmén ja miettid uu-
delleen koko joukkueen viestinnén. Valmentaminen vie kuitenkin l&hes kaiken ajan.
Muitakin kommentteja tuli ajankdyton ongelmasta. Viestien perillemenoon pitéisi
kiinnittdd enemmén huomiota ja siihen, ettd saataisiin my0s vuorovaikutteisuutta
lisad sekd vaikutuksia aikaan viestinndlld. Verkkosivuja olisi syytd kdyttdd enemmaén
ja palavereja pitdisi pitdd enemmin niin joukkueelle kuin joukkueen valmentajienkin
kesken. Myos joukkueenjohtajan koulutusta kaipailtiin, koska télld hetkelld asiat ope-

tellaan ns. kantapddn kautta.

7.2 Huoltajien ndkemys Pesdkarhujen juniorien sisdisestd viestinnésté

Kysely ldhetettiin yhteensd 141:lle juniorin huoltajalle. Joukkuekohtaiset l1&hetys-
madrit selvidvit kuviosta 21. Vastauksia kyselyyn tuli 38 kappaletta, joten vastaus-

prosentti oli 27.
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Kuvio 21. Joukkuekohtaiset kyselyjen ldhetysméédrét juniorien huoltajille.

Joukkuekohtaiset kyselylomakkeiden ldhetysmaédrit selvidvit prosentuaalisesti kuvi-

osta 22.
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Kuvio 22. Joukkuekohtaiset prosentuaaliset kyselyjen ldhetysmaarat.

Kuviosta 23 ilmenee kyselyiden ldhetysmiérdt verrattuna joukkueiden pelaajaméé-
riin. Eli jos ldhetysméédrd menevit yli sadan prosentin, tarkoittaa se sité, ettd kysely

on ldhetetty useammalle kuin yhdelle huoltajalle taloutta kohden. Jos prosenttiluku
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puolestaan jdd sadan alle, se tarkoittaa, ettd jokaiseen talouteen joukkueesta ei ole
mennyt kyselyd. Tasan sata prosenttia merkitsisi, ettd jokaiseen talouteen on mennyt

tasan yksi kysely.
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Kuvio 23. Lahetysméairit verrattuna joukkueiden pelaajamdariin.

Taustakysymyksissd kysyin juniorien huoltajilta, misséd joukkueessa juniori pelaa,
kuinka kauan juniori on pelannut kyseisessd joukkueessa ja onko vastaaja itse seu-
rannut joukkueen viestintdédn liittyvid asioita. Eniten vastaajia oli D-95-tytoistd (Ku-
vio 24). Tdhén saattaa vaikuttaa se, etti itse toimin kyseisessd joukkueessa valmenta-
jana, mutta tietenkin téssd joukkueessa on my0s pelaajia eniten. Myos D-96 ja E-97-
tyttéjen huoltajat vastasivat aktiivisesti kyselyyn. Kun aloin valmentaa, joukkuees-
samme oli kaikkia niitd kolmea ikédluokkaa ja samoja pelaajia siis vieldkin, joten se
saattaa olla yksi syy, miksi juuri ndistd joukkueista vastattiin eniten, kun tavallaan

tunnen eniten vanhempia juuri néistéd joukkueista.

Yksi oli vastannut samalla kyselylld sekd D-95- ettd D-96-tyttdjen kyselyyn, mikd on
ymmarrettdvad siitd syystd, ettd joillakin huoltajilla voi olla useampia lapsia eri jouk-
kueissa eikd néin ollen ole jaksanut tiyttdd kyselyéd kahteen kertaan. Tama kuitenkin
sekoittaa kuitenkin hieman vastausteni analysointia. My0s osa oli laittanut joukku-
eeksi esimerkiksi vai D-95, niin ollen ei ihan varmaksi voi tietdd, ettd oliko kyseessé

tytot vai pojat. Pédttelin kuitenkin, ettd jos mainintaa ei ollut, niin kyseessé oli tytot.
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Tyttéjoukkueet ovat toimineet jo kauan, ja ennen, kun ei ole ollut poikajoukkueita, ei
siis ole tarvinnut edes miettid asiaa sen tarkemmin. Myds kirjaimissa oli jotain vir-
heitd. Vastauksista 16ytyi esim. D-97 tytot, vaikka siis téllaista joukkuetta ei ole ole-
massakaan. Niissd tapauksissa laitoin jaon vuosiluvun mukaan. Yksi oli myos anta-
nut vastauksen B-tytot, vaikka ndmé eivét olleet mukana kohderyhméssid. Tamén
luulen johtuvan esimerkiksi siitd, ettd samassa perheessd saattaa toinen lapsi pelata

B-tytoissd ja epdhuomiossa on sitten laitettu timé joukkue vastaukseksi.

kpl

AN

QN W RO~ W
II\I\I I\I
-
|
-
|
)\ -
| |~
J
I
|
)\ -
|
I >
| ||
I

|

) ~
||
I
J |
|
N

O A A A T s B
PO S WS MU S W N S N NN o

Kuvio 24. Joukkueet, joissa vastaajien juniorit pelaavat.

Vastaajien junioreista suurin osa on pelannut 2-4 vuotta Pesdkarhuissa (Kuvio 25).
Vastaajista 23 kertoo seuraavansa aktiivisesti joukkueiden viestintdd ja 15 kertoo
seuraavansa sitd jonkin verran. Kukaan ei sano, ettd ei seuraa joukkueiden viestintidd

lainkaan.
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Kuvio 25. Juniorien pelaamisaika Pesdkarhuissa.

7.2.1 Viestintdkdytannot

Huoltajista 37 on tyytyvéisid tdlla hetkelld joukkueiden viestintdén (Kuvio 26). Ai-

noastaan yhden mielestd viestinti ei ole hyvéd, mutta ei huonoakaan.
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Kuvio 26. Huoltajien mielipiteet joukkueiden tdmén hetkisestd sisdisestd viestinnésta.

Valmentajat ja joukkueen toimihenkil6t viestivét eniten huoltajille ja ldhes yhté pal-
jon pelaajille (Kuvio 27). Myos kaksi vastausta tuli, joissa viestinndn kohteena oli

jotkut muut.
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Kuvio 27. Valmentajien viestinndn kohteet.

Huoltajat saavat mielestdén sopivasti tietoa joukkueiden sisdisen viestinnidn kautta
(Kuvio 28). Ylitarjontaakin viestinndssd on havaittavissa, miké on yleistd nykypaivé-
nd erityisesti sdhkoisen viestinndn ja viestinndn helppouden sekd ryhméviestinndn

myota.
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Kuvio 28. Viestinndn miéra juniorien huoltajille.

Informaatiossa ei ole vastaajien mukaan suuria puutteita. Kysyin titd avoimella ky-
symykselld. Vastauksissa mainittiin kuitenkin esimerkiksi seuraavia asioita: harjoi-

tuslistat voisivat tulla joskus aikaisemmin, seuran viestintdd joukkueille ja vanhem-
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mille voisi tehostaa, joskus tieto tulee viime tipassa (tdimé voi johtua kuitenkin siit4,
ettd tiedottaja on itse saanut viestin myohéén), harjoitusaikojen muutokset pdivite-

tddn internetiin ja aina ei ehdi katsoa niitd paivittdin.

Juniorien vanhemmat kokevat, ettd heiddn saamansa tieto on tdysin olennaista ja tar-

peellista (Kuvio 29).
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Kuvio 29. Viestinnédn olennaisuus ja tarpeellisuus.

Myos viestien ymmérrettivyys ja selkeys on hyvédd (Kuvio 30), vain yksi on sitd

mieltd, ettd sitd olisi syytd hieman selkeyttia.
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Kuvio 30. Viestinndn ymmérrettdvyys ja selkeys.
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Huoltajien mielestd informaatio tulee valmentajilta ja joukkueen toimihenkil6iltd

useimmiten sopivana ajankohtana (Kuvio 31). Joidenkin mielestd informaatio tulee

kuitenkin ajoissa. Se ei ole vilttimaittd hyva asia siitd syysti, ettd informaatio saattaa

unohtua helposti, jos siitd ilmoitetaan liian ajoissa.
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Kuvio 31. Viestinnén ajoitus.
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Huoltajat saavat informaatiota keskimiérin kerran viikossa (Kuvio 32). Myos vasta-
uksia kerran kahdessa viikossa ja kerran kuukaudessa on tullut. Lisdksi harvemmin
vastuksia on kaksi kappaletta. Tdméan perusteella viestintdd pitdisi hieman lisdta.
Valmentajien kyselyssd suurin tulos oli, ettd valmentajat viestivdt kerran kahdessa
viikossa. Téssd on siis pientd ristiriitaa, mutta esimerkiksi eri vuodenaikoina viestin-

nin miérd on erilaista eli timé saattaa olla vain tulkintakysymys.
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Kuvio 32. Viestinnin useus.

7.2.2 Viestintikanavat

Joukkueissa tiedotetaan 1dhinné sdahkopostitse (Kuvio 33). Muita keskeisempié vies-
tintdkanavia ovat joukkueen internetsivut, tekstiviesti, Wapari ja palaverit. Yksi kap-
pale tuli my6s jollain muulla tavalla -vastauksia ja sithen oli laitettu avoimeen koh-
taan vastaukseksi, ettd tieto tulee lapsen mukana. Valmentajien viestintdkanavien

kayttoon verrattuna, tulokset olivat 1dhes samoja, suuria poikkeuksia ei ollut.
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Kuvio 33. Viestintdkanavat.

Joukkueen internetsivuja pidetdén tutkimustulosten mukaan hyvind (Kuvio 34). Pa-

rannettavaakin niistd hieman kuitenkin 16ytyy, koska aivan kaikki eivdt ole niihin
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Kuvio 34. Joukkueiden internetsivut tiedonldhteeni.
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7.2.3 Viestinndn toimivuus

Huoltajat reagoivat mielestddn vaihtelevasti informaatioon (Kuvio 35). Viestinnin
vaikuttavuuteen olisi siis syytd kiinnittdd huomiota, koska vuorovaikutus ei ole par-
haimmillaan. Osa sanoo reagoivansa my0s nopeasti. Tietenkin timi on myds vas-

taanottajan aktiivisuudesta kiinni.
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Kuvio 35. Informaatioon reagointi.

Palautetta valmentajille ja joukkueiden toimihenkil6ille huoltajat ovat antaneet vies-
tinnén osalta todella vdhan (Kuvio 36). Kuvioon on laskettu myds se, jos joku on
antanut sekd positiivista ettd negatiivista palautetta. Prosenteissa vain 28.9 on antanut
jonkinlaista palautetta viestinndstd. Sisdisen viestinndn kehittdmisen kannalta palau-
tetta olisi erittdin tdrkedd saada. Positiivista palautetta on annettu negatiivista enem-
min. Negatiivistakin palautetta on kuitenkin annettu, vaikka valmentajien ja joukku-
eiden toimihenkil6iden kyselyssd heiddn mukaansa yksikédén ei ollut saanut negatii-
vista palautetta. Tietenkin negatiivista palautetta on voitu antaa eri henkiloille, jotka

tdhin kyselyyn ovat vastanneet.



60

= positiivista
kpl negatiivista

® en ole antanut palautetta

Kuvio 36. Palautteen antaminen.

Vuorovaikutus ja yhteistyd juniorien huoltajien mielestd valmentajien ja joukkueiden
toimihenkil6iden kanssa toimii erittdin hyvin (Kuvio 37). Vain yksi antoi vastauk-

seksi “’ei hyvin, eikd huonosti”.

kpl

Kuvio 37. Vuorovaikutuksen ja yhteistyon toimivuus valmentajien ja joukkueen toimihenkildiden

kanssa.



61

7.2.4 Tyytyviisyys tdlld hetkelld ja kehitysideat tulevaisuuden viestintdén

Arvosanat Pesdkarhujen junioritoiminnan sisdisestd viestinnistd huoltajien niakokul-
masta jakautuivat vilille 7-10 (Kuvio 38). Eniten tuli arvosanoja 9. keskiarvoksi

muodostui 8,6.
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Kuvio 38. Arvosanojen méara.

Avoimilla kysymyksilld kysyin vapaita kommentteja juniorien sisdisestd viestinndsta
sekd kehitys- ja parannusideoita sithen (vastaukset liitteend 8). Joukkueiden toimin-
taa kehuttiin yleisesti melko paljon. Vastaajat ottivat myds huomioon, ettd viestinnin
laatu ja madrd ovat joukkuekohtaisia. Myos sitd kiiteltiin, ettd seurassa kiinnitetdan
huomiota viestinnin kehittdmiseen, ja kerrottiin, ettd hyvélla ja avoimella tiedottami-
sella on mahdollisuus vaikuttaa positiiviseen seurahenkeen, vanhempien osallisuu-
teen ja seurakulttuurin kehittdmiseen entisestdén. Joku totesi, ettd parantamisen varaa
on enemméin juniorivaliokunnan viestinnissé, ei niinkdin joukkueen sisdlld. Esiin
tuli myos se, ettd viestintd ja sen toimivuus riippuu hyvin paljon viestivin henkilon

aktiivisuudesta.

Vastauksina oli esimerkiksi seuraavia: juniorijaoston internetsivuja voisi kehittda,
viestintdd internetin kautta erityisesti kesdlld voisi vilttdd, koska kesdlomien aikana

monikaan ei kdytd aktiivisesti internetid, esimerkiksi tekstiviesti olisi hyvd keino
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kesdisin, tieto pitdisi saada ajoissa joukkueille ja sitd kautta ajoissa myos vanhemmil-
le, esimerkiksi tieto tuomarivuoroissa on tullut joskus aika viime hetkelld. Myos seu-
ratiedotetta esimerkiksi sdhkopostitse pelaajille ja vanhemmille esimerkiksi kerran
kuukaudessa ehdotettiin, erityisesti pddtoimintakausille. Lisdksi toivottiin internetsi-
vujen kehittdmistd sekd niiden ajan tasalla pitoa sekid internetiin kehotettiin my6s
laittamaan kaikki tiedot ja enemménkin, mitéd télld hetkelld sieltd 16ytyy. Toisaalta
viestintdd pyydettiin kuitenkin karsimaan niin, ettd se oikeat asiat tavoittavat oikeat
henkil6t. Yhtend toiveena oli my6s sdhkopostin ldhettiminen ryhmaéviestind van-

hemmille.

8 POHDINTA

Sisdinen viestintd urheiluseuran toiminnassa jdi usein ldhes kaiken muun toiminnan
varjoon, ja monet seuratoimijat eivit ole edes tulleet ajatelleeksi, miten tdrked osa se
on toimintaa ja sen onnistumista. Sisdisen viestinndn toimivuus on edellytys myos
ulkoisen viestinndn toimivuudelle. Urheiluseuran hyvé sisdinen viestintd koostuu

monesta eri tekijistd, joihin on hyvé kiinnittdd tarkemminkin huomiota.

8.1 Tutkimuksen tarkastelu

Tutkimustulokset kertovat, ettd piddosin sisdinen viestintd Pesdkarhujen junioritoi-
minnassa on toimivaa ja hyvidi. Kehitettdvadkin kuitenkin 16ytyy. Esimerkiksi inter-
netsivut kaipaisivat pdivitystd ja joidenkin joukkueiden osalta laajempaa kayttod.
Myos sdhkoinen viestinté ja erityisesti verkkoviestintd on vield osittain piilossa ju-
nioritoiminnan keskuudessa. Useimmat sitd kayttévit jo aktiivisesti, mutta se hidas-
taa muidenkin viestintéd, jos kaikki eivét niin tee. Langaton viestintd on nykypdivad
ja se pitdd hyvaksyd, koska vanhojen kanavien avulla ei endé pysy nykyajan viestin-
tatavoissa mukana ja vanhat kanavat ovat hitaampia kuin nykypédivin nopeat ja jo
yleisessd kédytossd olevat viestintdtavat. Sdhkoisen viestinndn merkitys ja erityisesti
verkkoviestinndn osuus on siis kasvamassa ja syrjidyttdmissd vanhat perinteiset vies-

tintdkanavat vihitellen.
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Viestinndssé on tarkedd sen suunnittelu, jarkevéa toteutus ja seuranta. Sitd pitdd vihdn
vilid myos kehittdd, koska koko ajan esimerkiksi tiedotuskanavat kehittyvét. Viestin-
td on vaikeaa, ja my0s siksi se vaatii suunnittelua ja toteutuksen pohdintaa sen toteut-
tamisen onnistumiseksi. Kéytidntoja on myos hyvé tarkastaa silloin tilloin, koska
erityisesti tekniikka kehittyy koko ajan kovaa vauhtia ja pitdd pysyéd viestinnédssikin

ajan muutoksien mukana.

Kerédsin molemmilla kyselyilld myos kehitysideoita ja parannusehdotuksia juniori-
toiminnan sisdiseen viestintddn. Tulosten pohjalta on yhteenveto-osion parannuseh-
dotukset ja kehitysideat kohdassa mahdollisia uudistusideoita viestintddn. Kerron
tuloksista yhteenvedon myds Pesdkarhujen valmentajille ja juniorivaliokunnan jise-
nille. Tulen my6s mahdollisesti myohemmin tekeméén Pesidkarhujen valmentajille ja
joukkueiden toimihenkil6ille suunnatun oppaan urheiluseuran sisdiseen viestintddn

liittyen.

Tutkimuksen tulokset palvelevat 1dhinnd valmentajia sisdisen viestinndn suhteen.
Tutkimus on kuitenkin hyddyllinen my6s muille, koska tulosten kautta esimerkiksi
seura ja juniorivaliokunta tietdvit, mité he itse voisivat tehdd paremmin sisdisen vies-
tinndn suhteen. Tutkimus antaa heille my0s suuntaa siitd, miten valmentajat ja jouk-

kueen toimihenkil6t hoitavat viestintdad joukkueissa.

8.2 Parannus- ja kehitysehdotukset viestintdén

Tutkimuksesta tulee selvisti esille nykypdivén viestintimuodot, erityisesti sdhkdisen
viestinndn monet mahdollisuudet. Kéytetyimpid viestintdkanavia Pesdkarhujen junio-
rien viestinndssd olivat sdhkoposti, tekstiviesti ja internetsivut. Néihin kanaviin on
siis syytd siirtyd vihitellen, elleivit ne vield ole kéytossd, koska suurin osa niitd kui-
tenkin kdyttdd. Viestintd nopeutuu ja helpottuu, kun kaikilla on kidyt6ssd samat paa-
kanavat. Sdhkoposti toimii parhaiten lyhyiden ja ytimekkéiden viestin vélittdmisessd,
mutta silld on my6s mahdollista 1dhettdd pidempiékin viestejd. Tekstiviesti soveltuu
hyvin kiireellisien asioiden hoitoon, koska tekstiviesti on kuitenkin henkilokohtai-
sempi viestintdkanava kuin sdhkoposti eiké silld voi ldhettdd niin pitkid viestejd. In-

ternetsivuille on kédtevd laittaa suurin osa tiedoista, koska sinne mahtuu paljon asiaa
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ja sivuista voi my0s muokata oman joukkueen ndkoiset. Tdiméa kanava ei kuitenkaan

ole sopiva kiireellisten asioiden hoitoon.

Sahkoposti antaa usein tiedon ylitarjontaa. Paljon kdytossd olevat sdhkopostien jake-
lulistat ovat ldhettdjdlle helppokéyttoisid, vaikka aina kaikkia vastaanottajia kyseinen
asia ei koskisikaan. Ylitarjonta drsyttdd monia ihmisid nykypéiviand kun ennen &drsyt-
tadvampad oli tiedon puute. Ylitarjonnan ehkdisemiseksi kannattaa kohderyhma miet-
tid tarkoin ja vaikka siitd olisi itselle hieman enemmén vaivaa, on hyvé poistaa yli-

méadrdiset nimet postituslistalta, joita asia ei koske.

Joskus voi tulla kyseeseen saman asian viestiminen useampaan Riippuen tietenkin
sen tdrkeydestd, voi olla hyvédkin muistuttaa joistain asioista kohdejoukkoa. Jos vies-

tinnédn ajoituksessa on ongelma, tdmé tapa usein poistaa nekin.

9 TUTKIMUKSEN ARVIOINTI

Arvioin tutkimustani sen pitevyyden, luotettavuuden ja puolueettomuuden kannalta.
Tutkimuksen pétevyys ja luotettavuus muodostavat tutkimuksen kokonaisluotetta-
vuuden. Tutkimuksen kokonaisluotettavuus on hyvé, kun sen otos edustaa perus-
joukkoa ja mittaamisessa on mahdollisimman vihédn satunnaisuutta ja virheitd. Ko-
konaisluotettavuus voidaan arvioida esimerkiksi uusintamittauksella. (Vilkka. 2007,
152.) Tutkimus on onnistunut, jos tutkimuskysymyksiin saadaan luotettavia vastauk-
sia. Tutkimus on tehtdvi rehellisesti ja puolueettomasti seké niin, ettd vastaajille ei
aitheudu tutkimuksesta haittaa. Myos tehokkuus ja taloudellisuus sekd hyodyllisyys ja
kayttokelpoisuus ovat osa hyviai tutkimusta. Tietosuojasta ja aikataulusta on huoleh-
dittava tutkimusta tehdessé seki tietoja kerittdessd tulee tutkijan olla avoin. (Heikkild

2008, 29, 31-32.)

Aikataulu tyon kanssa oli melko kiireinen, joten tyon laatu on tdstd syystd saattanut
hieman kirsid. My0s kehitysideoita ja parannusehdotuksia sain kiitettdvésti. Viestin-
nin kehittdmismahdollisuudet saamieni tietojen pohjalta ovat siis myods mahdollisia.

Tutkimuksen tuloksiin saattaa osaltaan vaikuttaa esimerkiksi vastaajien aikaisemmat



65

kokemukset ja tiedot tai muiden kertomat kokemukset. Yleinen kuva esimerkiksi
seurasta, sen toiminnasta ja ihmisten vilisistd suhteista tuo myds oman osuutensa
vastaajan ndkokulmaan. Erityisesti avoimia vastuksia analysoidessani huomasin sen
tosiasian, ettd negatiivisista asioista annetaan herkemmin palautetta kuin positiivisis-
ta asioista. Havaittavissa molempien kyselyjen osalta on myos se, ettd jotkut vastaa-

jista noudattivat ns. “kultaista keskitietd” eivitké sen tarkemmin pohtineet asioita.

9.1 Pitevyys

Maidréllisen tutkimuksen pétevyys eli validiteetti tarkoittaa tutkimusmenetelmén ky-
kyd mitata sitd, mitd tutkimuksessa on tarkoituskin mitata. Patevéssd tutkimuksessa
el saisi olla virheitd, esimerkiksi tutkittavien kyselylomakkeen kysymysten ymmir-
taminen. Tulokset vidristyvét, jos vastaaja ja tutkija eivét ajattele samalla tavalla.
Patevyyttd tarkastellaan jo tutkimusta suunniteltaessa. Kaésitteet, perusjoukko ja
muuttujat madritellddn tarkkaan, ja aineiston kerddminen ja mittari suunnitellaan
huolellisesti. On my6s varmistettava, ettd mittarin kysymykset kattavat koko tutki-
musongelman. Validissa tutkimuksessa tutkija on onnistuneesti siirtdnyt tutkimuk-
sessa kdytetyn teoriankésitteet ja ajatuskokonaisuuden kyselylomakkeeseen. (Vilkka

2005, 161.)

Tutkimus onnistui mielesténi hyvin ja se mittaa sitd, mitd sen pitikin mitata eli tyyty-
véisyyttd Pesdkarhujen junioritoiminnan sisdiseen viestintddn. Joku on voinut tieten-
kin ymmartdad kysymyksid vddrin, mutta sitd en voi tietdd. Minulta jdi my0s huoltaji-
en kyselystd pois kysymykseen viisi (kenelle valmentajat ja joukkueen toimihenkil6t
viestivit) liittyen “joillekin muille, keille?” kysymys. Vastaukseen joillekin muille”
oli annettu my6s kaksi vastausta. Jitin sen alun perin pois oikeastaan siksi, koska
ajattelin, ettd tdhdn ei tulisi muita vastauksia kuin mitd alun perin oli vaihtoehdoissa
annettu. Myoskadn kaikissa kysymyksissé ei ollut annettu ensimmdiisend “ei vastaus-
ta” -vaihtoehtoa. Jos joku siis on vahingossa unohtanut vastata johonkin kysymyk-
seen, on vastausvaihtoehto saattanut jaadd ensimmadisend jo valmiiksi valittuna ole-
vaan. Tdma siis tietenkin aiheuttaa virheitd, mutta en usko téillaisten virheiden maii-

ran olevan kovin suuri, eikd se sen myotd siis vaikuta tuloksiin paljoa.
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Valmentajien ja joukkueen toimihenkil6iden kyselyssd perusjoukko oli tiedossa. Se-
kin eldd kaytdnnossd vihan koko ajan, mutta silld hetkelld perusjoukko oli se ryhma,
joille juniorivaliokunta viestii. Juniorien huoltajien kyselyssd perusjoukkoa ei saatu
selville, koska missddn ei ole mitddn tarkkaa rekisterid vanhempien lukumé&arasta.
Jokaiselta joukkueelta sitéd olisi erikseen voinut kyselld, mutta vélttimatta tasméllista
tietoa ei siitd huolimatta olisi saatu. Useinkaan junioriurheilussa ei kyselld lapsen
huoltajista muita tietoja kuin yhteystiedot. Ndihinkdédn tietoithin huoltajat eivit vilt-
tamittd anna kuin vain toisen huoltajan tiedot, vaikka lapsella oikeasti olisikin kaksi
huoltajaa. Tdssd huoltajille suunnatussa kyselyssd otantana oli siis ne vanhemmat,

jotka kuuluivat joukkueiden sdhkopostilistoille.

9.2 Luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuus eli reliaabelius tarkoittaa tulosten tarkkuutta. Kyse on siis
mittauksen kyvystd antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia ja mittaustulosten toistetta-
vuudesta. Toistettavuus tarkoittaa saman tuloksen saamista riippumatta tutkijasta.
My®s tutkija voi tehdd virheitd esimerkiksi tallentaessaan vastauksia. Tutkimustulok-
sia ei kuitenkaan pidé yleistdd niiden pétevyysalueen ulkopuolella. Tutkimuksen luo-
tettavuutta voivat heikentdd esim. vastaajan muistaessa jonkin asian védrin tai jos
vastaaja ymmartdd kysymyksen eri tavalla kuin tutkija. Virheiden vaikutus ei kuiten-
kaan ole vilttimittd kovin suuri tutkimuksen tavoitteiden kannalta. Tiarkedd on se,
ettd tutkija ottaa kantaa tutkimuksensa oleellisimpiin satunnaisvirheisiin ja siihen,

misté virheet johtuvat. (Vilkka 2005, 161-162.)

Olen saattanut itse tehdd virheitd vastauksia tallentaessani, mutta yritin tehdd huolel-
lista tyotd, joten en koe, ettd tdhidn on suurta mahdollisuutta. Mitddn poikkeavia tai
suuria yllatyksidkddn en vastauksista saanut, joten senkin puolesta pidén tutkimustu-
loksia luotettavana. Olen myos yrittdnyt vilttdd tutkimustulosten yleistdmistd. Vas-
taajat ovat saattaneet ymmartdd kysymykseni eritavalla kuin mité itse tarkoitin. Esi-
testasin kuitenkin lomakkeeni ja yritin muotoilla kysymykset mahdollisimman ym-

marrettivain muotoon.
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9.3 Puolueettomuus

Tutkimukseen liittyy aina tutkijan valintoja esimerkiksi tutkimusmenetelmd, kysy-
mysten muotoilu, analysointimenetelmét sekd raportointitavat. Tutkijalle voi sattua
tahottomia virheitd tutkimuksen aikana ja sitd tehdessd. Tutkimuksen tulokset eivit
saa riippua tutkijasta eivdtkd hdnen omat vakaumuksensa saa vaikuttaa tutkimuspro-
sessiin. Objektiivisuuteen eli puolueettomuuteen on panostettava ja esimerkiksi ky-
symykset on esitettdvd jokaiselle kohderyhmén jésenelle samalla tavoin. Vastaajaa ei

saa myoskédn johdatella heidédn valitessaan vastausvaihtoehtoja. (Heikkild 2008, 31.)

Olen pyrkinyt laatimaan kyselylomakkeet niin, ettd olen itse mahdollisimman véhén
johdatellut ja vaikuttanut vastaajan tuleviin vastauksiin. Kysymykset menivét kaikille
samalla tavoin, koska tutkimus tehtiin lomakkeella www-kyselynd. Muut tutkimuk-
seen liittyvit valinnat olivat mielestini perusteltuja ja esimerkiksi tutkimusmenetel-

mét sopivat timénlaiseen tutkimukseen.

9.4 Johtopiitokset arvioinnista

Viikonloppu osoittautui melko huonoksi ajankohdaksi kyselylle. Lahetin esimerkiksi
muistutusviestin kyselystd viikonloppuna, joten monikaan ei silloin luultavasti katso-
nut sdhkopostiaan. Vaikka sdhkopostit katsottiin todennékdoisesti maanantaina, vasta-
usmadrit eivét lisddntyneet silloinkaan merkittédvisti. Keskiviikko, jolloin ldhetin
kyselyt ensimmaisté kertaa, oli mielestdni hyva valinta péiville, koska silloin ihmiset
yleensd tavoitetaan, He eivit ole kiireisimmillddn eivétkd vield vitkonlopputunnel-
missakaan. Toisen kyselyni héiriotekijé oli padsidispyhét, jolloin sdhkopostin luku ei

varmasti ollut myoskadn suurimmillaan.

Vastausmddrdd vdhensi ensimmdiisessd kyselyssd varmasti se, ettd sanoin toivovani
ainakin yhtd vastausta joukkuetta kohden. Jotkut ehké ajattelivat, ettd ei viitsi vastata
kyselyyn, jos he esimerkiksi olivat sopineet, ettd joku muu henkilo joukkueesta vas-
taa. Olen silti tyytyvidinen, etti joka joukkueesta ylipdédtdédn tuli vastauksia. Toisessa
kyselyssd vastaava tilanne saattoi syntyd, kun pyysin yhtd vastausta yhtd junioria

kohden. Myos kyselyjen ldhettdmistd saattoi vdhentdd se, kun pyysin valmentajia ja



68

joukkueiden toimihenkil6itd vélittiméaén viestini ainakin yhdelle huoltajalle junioria

kohden.

Internetkyselystd tuli esiin se, ettd linkki ei toiminut aina suoraan. Ohjeiden lukemi-
sessa ja niiden ymmirtdmisessd oli puutteita. Luulen, ettd nykyajan ihmisten kiire
nédkyy tdssdkin kohtaa ja niitd ei vain ole huolellisesti luettu. Vaikka ohjeistuksessani
luki, ettd se pitdd tarvittaessa kopioida ja liittdd internetselaimen osoiteriville, niin
palautetta sain kuitenkin siitd, ettd linkki ei toimi. My0s selainten vililld on eroja.
Tein kyselyn Internet Explorerilla, ja jos kdytti esim. Mozillaa, 4- ja 6-kirjaimet eivit
ndkyneet oikein. Ndmi johtuu luultavasti kuitenkin The Questions-ohjelmasta. Osa
on voinut luovuttaa myos vastaamisen, jos ei ole saanut linkkid toimimaan tai on

tullut eteen jotain muita teknisid ongelmia.

Www-kysely on muiden kyselyjen ohella sellainen, ettd sithen voidaan helposti jattad
vastaamatta. Erityisesti avoimiin kysymyksiin jdtetdédn helposti vastaamatta, jos ne
ovat vapaachtoisia. Pakolliseksi niitd ei kannata laittaa, koska joku voi jéttad siitdkin
syystd kokonaan vastaamatta tutkimukseen, jos ei vaikka vain halua tai ehdi vastata
avoimiin kysymyksiin. On myos mahdollista, ettd joku on vastannut kaksi kertaa.
Tavallaan on myos mahdollista, ettd kohderyhméiin kuulumaton henkilé on vastan-

nut tutkimukseeni, mutta pidén siti erittdin epdtodennidkdisend.

Mitddn palkintoa kyselyissédni ei ollut vastaamisesta. Se ei ole useinkaan tarpeen, jos
palkinto ei ole erityisen houkutteleva. Olisin ehkd kuitenkin voinut saada edes hie-
man enemmin vastuksia, jos sellainen olisi ollut. Tdysin varma en voi olla myoskéin
siitd, kenelle kysely on mennyt ja esimerkiksi kuinka monelle juniorin huoltajalle.
Tésséd kohtaa olen vain luottanut joukkueiden toimihenkiléiden sanaan ja analysoinut

tuloksia sen mukaan.

My0s se tosiasia pitdd ottaa huomioon, ettd osalla eri joukkueissa pelaavista junio-
reista voi olla samat vanhemmat (juniorit esimerkiksi sisaruksia). Ndméa huoltajat
ovat ehké saaneet kyselyn kaksi kertaa, joten kokonaisméaird 141 on se méérd, kuin-
ka monta kertaa kysely on ldhetetty. Se ei erottele samoja henkiloité, ja ndméa henki-

16t mahdollisesti vastaavat vain yhden kerran ainakin siind tapauksessa, jos kysely on
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mennyt vaan toiselle huoltajista tai sitten he ovat tiyttdneet kyselyn molempien

joukkueiden osalta, miké kdvi ilmi yhdesté vastaajasta.

Kukaan valmentajista ja joukkueen toimihenkil6istd ei vastannut huoltajille osoitet-
tuun kyselyyn, vaikka valmentajista ja joukkueen toimihenkil6istd saattaakin osa olla
myo0s juniorien huolta. Téhédn ratkaisuun paddyttiin, koska valmentajat ja joukkueen
toimihenkil6t olivat jo mahdollisesti vastanneet ensimmadiseen, valmentajille ja jouk-
kueiden toimihenkildille suunnattuun kyselyyn. Néin ollen olisi tullut pééllekkéisid
vastauksia, koska he voivat olla jollain tavalla joukkueen viestinndssd mukana, vaik-
ka eivit vélttdmat itse sitd tiedostaisi tai eivit olisi padviestijdn roolissa. Myos tutki-
muksen luotettavuus kérsisi, koska néin ollen ei tulisi niin todenperiisid vastuksia,
jos he arvioisivat omaa viestintddnsd tai ainakin heitd ldhelld olevaa asiaa. En tieten-
kéédn silti voi varmaksi tietdd, onko esimerkiksi joku ensimméiseen kohderyhmién
kuuluva vastannut tdhén toiseenkin kyselyyn. Vastaukset eivit myoskéédn ole véltté-
mittd tdysin puolueettomia. Positiivista mainetta on saattanut tulla esimerkiksi siind
tapauksessa, jos juniorivaliokunnan jdsenisti joku on kuulunut ensimmaéisen kyselyni
kohderyhmién. Ndmi henkil6t olisi siis pitdnyt rajata kyselysténi pois, mutta se ei
valttaméttd olisi ollut mahdollista, koska sama henkil6 saattaa vastata jonkun jouk-

kueen viestinnésti.

Mielestini sédhkoisessd kyselyssd vastausaika ei kannata olla liian pitkd, koska vas-
taajan saatua tiedon hén useimmiten reagoi sithen heti tai sitten jittdd reagoimatta.
Useinkaan monen piivén kuluttua vastauksia ei endi tule, ellei ole sellainen tilanne,
ettd joku lukee sdhkopostinsa esimerkiksi matkan takia vasta myohemmin. Liian ly-
hytkédén vastausaika ei tietenkdén saa olla, jotta mahdollisimman monella on mahdol-
lisuus ndistd poikkeussyistdkin vastaamisen ja tiedon saamiseen. Joskus tietenkin voi
kdyda niinkin, ettd esimerkiksi joku ei ehdi reagoimaan kymmenenkdin péivan vas-
tausaikaan. Tamékin asia on niin riippuvainen henkilon kaytdnnoistéd ja tottumuksis-

ta.

Huomasin my®ds, ettd muistutuskyselylld ei useinkaan saada paljon lisdd vastauksia,
lahinni satunnaisia. Tutkimuksessani kaikki ei valttaméttd laittanut huoltajien muis-
tutusviestid eteenpdin, koska en ainakaan kaikilta saanut vastausta sen eteenpéin lait-

tamisesta, vaikka pyysin. Myoskddn joukkue, joka ensimmadiselld kerralla tulosti saa-
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tekirjeistédni paperiversiot, eivdt varmaan milldén keinolla muistuttaneet endd kyse-
lystd. Muistutuskysely on kuitenkin hyvé tehdd, koska joku on esimerkiksi voinut
unohtaa koko tutkimuksen tai muuten vain on ensimmdiinen tiedote mennyt ohi. On
myo6s mahdollista, ettd jos ensimmdiinen viesti ei ole jostain syystd tavoittanut kaik-
kia kohderyhmién kuuluvia, niin toisella kerralla heidét voidaan mahdollisesti tavoit-

taa.
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LITE 1

Satakunnan ammattikorkeakoulu Saatekirje
Liiketoiminta ja kulttuuri Pori

Markkinointi ja viestintd

Ilona Heinild 18.3.2009

Hei

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa, liiketalouden koulutusohjelmassa,
markkinointia ja viestintdd. Teen opinndytetyondni tutkimusta Pesdkarhujen juniori-
joukkueiden sisdisestd viestinndstd. Tutkimuksen tarkoituksena on kehittéd ja paran-
taa Pesdkarhujen juniorien sisdistd viestintdd.

Selvitdn télld kyselylld viestinndn nykytilaa valmentajien ja joukkueen toimihenki-
16iden nékokulmasta. Myohemmin tulen tekemédén myds vanhemmille viestintdd
arvioivan kyselyn. Toivon, ettd vastaat kyselyyn ja saat nédin ollen oman mielipiteesi
mukaan tutkimukseen. Useampikin henkilo samasta joukkueesta saa vastata kyse-
lyyn. Toivoisin kuitenkin saavani joka joukkueesta vdhintdin yhden vastauksen. Ta-
mi on myds hyvé tilaisuus kehittdé taas osaltaan yhteistd toimintaamme. Vastaami-
nen tapahtuu nimettomani. Kyselylomakkeeseen on aikaa vastata 10 paivaa (18.3. —
27.3.2009).

Kyselyyn voit vastata osoitteessa:
http://www.bit.spt.fi/asp/thequestions/thequestions.asp? HotOperation=pesakarhut1
(kopioi oheinen osoite tarvittaessa internet-selaimeesi)

Téaytd kysely ja paina lopuksi “hyvéksy vastukset”-linkkid. Vastaamiseen menee ai-
kaa noin 10-15 minuuttia. Tutkimuksen valmistuttua, toimitan tuloksista yhteenve-
don kaikille valmentajille ja joukkueen toimihenkil6ille luettavaksi / ”ohjeistuksek-

19

S1

Ystivillisin terveisin,

Ilona Heinild
ilona.heinila@student.samk.fi
040-5488989

samk

PORI



LIITE 2

Satakunnan ammattikorkeakoulu Muistutuskirje
Liiketoiminta ja kulttuuri Pori

Markkinointi ja viestintd

Ilona Heinild 28.3.2009

Hei

Haluaisin vield muistuttaa sinua Pesdkarhujen junioritoiminnan sisdiseen viestintdén
liittyvéstd, valmentajille ja muille joukkueiden toimihenkil6ille osoitetusta kyselysta.

Toivon, ettd vastaat kyselyyn ja saat ndin ollen oman mielipiteesi mukaan tutkimuk-
seen. Tutkimuksen tarkoituksena on kehittdd ja parantaa Pesdkarhujen juniorien si-
sdistd viestintdd. Useampikin henkild samasta joukkueesta saa vastata kyselyyn. Toi-
voisin kuitenkin saavani joka joukkueesta vihintdén yhden vastauksen.

Téaytd kysely ja paina lopuksi “hyvéksy vastukset”-linkkid. Vastaamiseen menee ai-
kaa noin 10-15 minuuttia. Vastaaminen tapahtuu nimettoméni. Kyselylomakkeeseen
on aikaa vastata vield neljd paivdd, 31.03.09 asti.

Kyselyyn voit vastat osoitteessa:
http://www.bit.spt.fi/asp/thequestions/thequestions.asp?HotOperation=pesakarhut1
(kopioi oheinen osoite tarvittaessa internet-selaimeesi)

Jos olet jo vastannut, kiitdn vastauksistasi.

Kevdiisin terveisin,

Ilona Heinila
ilona.heinila@student.samk.fi
040-5488989

O SAEAR,

samk @ *dR>

PORI



LIITE 3

KYSELYLOMAKE VALMENTAJILLE /
JOUKKUEEN TOIMIHENKILOILLE

(Pesdkarhujen juniorijoukkueiden sisdisen viestinndin kartoitus)

*ei pakollinen tieto

TAUSTATIEDOT

1. Miti joukkuetta valmennat/missi joukkueessa olet mukana? (esim. D-95 ty-

tot)
2. Kuinka monta pelaajaa joukkueessasi on?
3. Miki on tehtéiivisi joukkueessa?

e i vastausta

e valmentaja

e joukkueenjohtaja

e jokin muu

4. Kuinka kauan olet ollut mukana joukkueen toiminnassa?

e alle vuoden

1-2 vuotta

e 2.3 vuotta
e 3.4 vuotta
e 4-5vuotta

e yli 5 vuotta



5. Vastaatko joukkueesi viestinnésti?

e ¢l vastausta
e tdysin
e osittain

e en lainkaan

SEURAN / JUNIORIVALIOKUNNAN VIESTINTATAPOJEN
KARTOITUS (juniorijoukkueille)

6. Miti mielti olet tiimiin hetkisestii Pesiikarhujen junioritoiminnan sisdisesti
viestinnésti ja tiedottamisesta?

e crittdin hyvéa

e hyvii

e melko hyvii

e ci hyvii eikd huonoa
e melko huonoa

e huonoa

e erittdin huonoa

7. Saatko mielestiisi tietoa sisiisen viestinniin kautta (junioritoimintaan liittyvis-
ta asioista)?

e litkaa
e melko paljon
e sopivasti

e melko vihin



e liian vidhin

8. Onko informaatiossa puutteita? Jos, minkélaisia? *
9. Onko viestinti mielestiisi useimmiten ymmaérrettivii/selkeia?
e ¢i vastausta
e tdysin ymmairrettivai
e melko ymmarrettavia
e joskus ymmairrettivaa, joskus ei
e pitdisi hieman selkeyttda

e pitdisi huomattavasti selkeyttdd

10. Saatko informaation seuralta / juniorivaliokunnalta useimmiten?

e liian ajoissa

e melko ajoissa

e sopivana ajankohtana
e melko my6hddn

e liian my6héédn

11. Miten saat informaation seuralta / juniorivaliokunnalta? (voit valita use-
ammankin vaihtoehdon)

e sihkdpostitse
e tekstiviestilld
e seuran internet-sivuilta

e puhelimitse



e palavereissa

e kasvokkain (henkil6kohtaiset kontaktit)
e Kkirjallisesti (esim. paperilla)

e puskaradion kautta

e jollain muulla tavalla

12. Jos vastasit edelliseen ”’jollain muulla tavalla”, niin milla? *

13. Minkiilaiset seuran internet-sivut mielestisi ovat tiedonléihteeni?

e erittdin hyvt

hyvit

melko hyvit

el hyviét eikd huonot

melko huonot

huonot

erittdin huonot

14. Miten mielestiisi vuorovaikutus ja yhteistyo seuran/juniorivaliokunnan
kanssa toimii viestinniin osalta?

e erittdin hyvin

e hyvin

e melko hyvin

e i hyvin eikd huonosti
e melko huonosti

e huonosti



e erittdin huonosti

15. Miten Pesikarhujen juniorien sisfisté viestintiii voitaisiin mielestési kehit-

tiiid ja parantaa? *

16. Arvosanasi Pesiikarhujen juniorien sisiiselle viestinniille (seu-

ran/juniorivaliokunnan ja joukkueiden vilinen viestinti)? (1-10)

17. Muut vapaat kommentit Pesikarhujen junioritoiminnan sisiiseen viestin-

téin liittyen (seuran/juniorivaliokunnan ja joukkueiden vilinen viestinti)? *

OMAN VIESTINTASI / JOUKKUEESI VIESTINTATAPOJEN
ARVIOINTI (junioreille / heidin huoltajilleen)

18. Toimiiko mielestiisi joukkueenne sisdinen viestinti ja tiedotus tilléi hetkelld?

e erittdin hyvin

e hyvin

e melko hyvin

e c¢i hyvin eikd huonosti
e melko huonosti

e huonosti

e erittdin huonosti

19. Miti viestintiikanavia kéytit viestiessisi/tiedottaessasi joukkueellesi? (voit
valita useammankin vaihtoehdon)

e sihkdposti

e tekstiviesti

e  Wapari

e joukkueen internet-sivut



e puhelu

e ns. "soittorinki”

e palaveri

e kasvokkain (henkilokohtaiset kontaktit)
e Kkirjallisesti (esim. paperilla)

e puskaradio

e jotain muuta

20. Jos vastasit edelliseen ”jotain muuta”, niin miti? *

21. Miti viestintiikanavia kéytiit eniten? (valitse 3 eniten kéyttiméisi viestinti-
kanavaa)

e sdhkdposti

e tekstiviesti

e  Wapari

e joukkueen internet-sivut

e puhelu

e ns. ’soittorinki”

e palaveri

e kasvokkain (henkilokohtaiset kontaktit)

e kirjallisesti (esim. paperilla)

e puskaradio

e jotain muuta

22. Kuinka usein viestit joukkueellesi?

e ci vastausta

e péivittdin

e kerran viikossa

e kerran kahdessa viikossa

e kerran kuukaudessa



harvemmin

23. Saatko mielestiisi viestinnillisi tuloksia aikaan?

el vastausta

nopeasti

vaihtelevasti

vasta pidemmén ajan kuluttua

en lainkaan

24. Aiheutuuko viestinnistisi kustannuksia? Jos, minkélaisia? *

25. Onko joukkueellanne selkeé systeemi siinf, kuka hoitaa piAdsaintoisesti

joukkueenne viestinniin? (voit valita useammankin vaihtoehdon)

yksi henkil6 hoitaa viestinnin
sovimme tarkoin kuka viestii mitékin
joskus kiy niin, ettd kukaan ei viesti

joskus useampi saattaa viestid samasta asiasta

26. Onko viestintiisi nopea toteuttaa?

erittdin nopeaa
nopeaa

melko nopeaa

el nopeaa eikd hidasta
melko hidasta

hidasta



e erittdin hidasta

27. Minkiilaista palautetta olet valmentajana/muuna joukkueen toimihenkiloni
saanut joukkueesi viestinniisti? (voit valita useammankin vaihtoehdon)

e positiivista
e negatiivista

e en ole saanut palautetta

28. Miten mielestiisi vuorovaikutus ja yhteistyo joukkueesi/vanhempien kanssa
toimii viestinniin osalta?

e erittdin hyvin

e hyvin

e melko hyvin

e e¢i hyvin eikd huonosti
e melko huonosti

e huonosti

e erittdin huonosti

29. Miten joukkueesi sisiistii viestintii voitaisiin mielestisi kehittiii ja paran-

taa? *

30. Muut vapaat kommentit joukkueesi sisiiseen viestintiiin liittyen (valmenta-

jien/joukkueen toimihenkildiden ja pelaajien/vanhempien vilinen viestinti)? *



LIITE 4

VALMENTAJIEN JA JOUKKUEEN TOIMIHENKILOIDEN KY-

SELYN AVOIMET VASTAUKSET KOOTUSTI

KYSYMYS 8.: Onko informaatiossa puutteita? Jos, minkdlaisia?
VASTAUKSET:

Nopeampia vastauksia sdhkoposti kyselyihin.

Vililla kaikki tieto ei vility tarpeeksi ajoissa tietoisuuteen.

Ei.

Toisinaan tieto tulee viime tipassa.

Tilanne on parantunut totaalisesti viime vuodesta, jolloin seurasin tilannetta
vihédn sivummalta.

KYSYMYS 15.: Miten Pesikarhujen juniorien sisdistd viestintdd voitaisiin mie-

lestdsi kehittiid ja parantaa?

VASTAUKSET:

Miki on junjorivaliokunta ???

Jonkinlainen osto- / myynti palsta seuran sivuilla olisi kiva. Voisi Esim. Pie-
nid piikkareita kaupata.

Ténd vuonna homma toimii paremmin kuin viime vuonna, kiitos! ;)

Pyorii nyt kaiken kaikkiaan paremmin kuin viime vuonna, koska entinen ju-
nioripdillikko oli saamaton ja laiska.

Keskustelu on avointa ja junioritoiminnassa mukana olevien mielipiteitd ja
ehdotuksia kuunnellaan ja otetaan selvésti huomioon toimintaa kehitettdessa.
Téll4 hetkelld olen saanut tarvittavan informaation séhkopostitse ja mahdolli-
suus on kuitenkin aina kysyd mieltd askarruttavia asioita luotettavalta juniori-
paéllikoltd Juuli Kemilaiselta!

KYSYMYS 24.: Aiheutuuko viestinndstiisi kustannuksia? Jos, minkdlaisia?

VASTAUKSET:

Ei koidu, maksan itse kaikki.

Tekstiviestin hinnat.

Puhelinkuluja.

Ei.

Totta kai aiheutuu. Sdhko4, bensaa...jopa kengét kuluu kun kivelee.
Puhelinkuluja, kopiopaperikuluja.



Lahinné todella pienid puhelinkustannuksia.

KYSYMYS 29.: Miten joukkueesi sisdistd viestintdid voitaisiin mielestdisi kehittid

ja parantaa?

VASTAUKSET:

Saattaisi olla hyvi jos katsoisi kokonaan uudelleen mutta pakka valmentami-
nen vievén koko ajan.

Tietysti voisi olla hyvi, ettd myds viestit menisivit perille...joskus tosiaan on
niin, ettd nettié ei lueta tai laput jadvit kassiin...ehki vastaan tuloa myos vies-
tittdvaltd osapuolelta.

Homma Toimii !!!

Seuran nettisivujen kéytto.

Yhteisid palavereja pitdisi jarjestdd enemmén, mutta oma henkilokohtainen
ajankdyttoni alkaa olla ongelma. Kevétaika on melko tapahtumarikasta aikaa
joukkueelle ja aikaa menee tdlld ehkd enemmén kuin voisin toimintaan lait-
taa.

Pitamalld sdannollisesti valmennustiimin palavereita.

KYSYMYS 30.: Muut vapaat kommentit joukkueesi sisdiseen viestintidn liittyen

(valmentajien/joukkueen toimihenkildiden ja pelaajien/vanhempien vilinen vies-

tinti)?

VASTAUKSET:

Kun paljon puhutaan niin aina asiat selkeytyvét. Ja kun joukkueessa on monta
henkil6d ja montaa mieltd niin tdytyy kaikkia kuunnella. Eli kultaista keski-
tietd joka péivéa haetaan.

Kaipailen joukkueenjohtajakoulutusta seuralta. en vilttamétta pida siitd, ettd
kaikki tdytyy oppia kantapéén kautta ja vihédn "viime tingasssa". Yleisesti ot-
taen olen todella tyytyvidinen Pesdkarhujen seuratoimintaan ja sen suhtautu-
miseen junioritoimintaan. Asiat on hoidettu hyvin, ja seurassa on halu paran-
taa edelleen.



LIITE 5

Satakunnan ammattikorkeakoulu Saatekirje
Liiketoiminta ja kulttuuri Pori

Markkinointi ja viestinté

Ilona Heinild 1.4.2009

Hei

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa, liiketalouden koulutusohjelmassa,
markkinointia ja viestintdd. Teen opinndytetyonéni tutkimusta Pesédkarhujen juniori-
toiminnan sisdisestd viestinnédstd. Tutkimuksen tarkoituksena on kehittdd ja parantaa
Pesédkarhujen juniorien sisdistd viestint4a.

Arvioin tdlld kyselylld viestinnén nykytilaa juniorien huoltajien nédkokulmasta. Toi-
von, ettd vastaat kyselyyn ja saat ndin ollen oman mielipiteesi mukaan tutkimukseen.
Kaikki saavat vastata, joille kysely on ldhetetty sdhkopostitse. Toivon kuitenkin ai-
nakin yhtd vastausta yhté junioria kohden. Tdmé on hyva tilaisuus kehittdd toimintaa
ja antaa palautetta viestinndn osalta. Teiddn mielipiteenne on tirked tutkimuksen
tulosten kannalta, koska tuloksilla pyritdén vaikuttamaan erityisesti juuri nithin asi-
oihin, joissa olette kokeneet puutteita tai ongelmia. Vastaaminen tapahtuu nimetto-
ménd. Kyselylomakkeeseen on aikaa vastata 10 pdivad (1.4. — 10.4.2009). Tayta ky-
sely ja paina lopuksi hyviksy vastukset”-linkkid. Vastaamiseen menee aikaa noin 5-
10 minuuttia.

Kyselyyn voit vastata osoitteessa:
http://www.bit.spt.fi/asp/thequestions/thequestions.asp? HotOperation=pesakarhut2
(kopioi oheinen osoite tarvittaessa internet-selaimeesi)

Ystivillisin terveisin,

Ilona Heinild
ilona.heinila@student.samk.fi
040-5488989
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samk

PORI



LIITE 6

Satakunnan ammattikorkeakoulu Muistutuskirje
Liiketoiminta ja kulttuuri Pori

Markkinointi ja viestinté

Ilona Heinild 11.4.2009

Hei

Haluaisin vield muistuttaa sinua Pesdkarhujen juniorien huoltajille suunnatusta,
opinndytetyoni kyselystd. Teen tutkimusta Pesdkarhujen junioritoiminnan sisdisesti
viestinnéstd. Tutkimuksen tarkoituksena on kehittéé ja parantaa Pesdkarhujen juniori-
toiminnan sisdistd viestintia.

Toivon, ettd vastaat kyselyyn ja saat nédin ollen oman mielipiteesi mukaan tutkimuk-
seen. Kaikki, joille kysely on ldhetetty sdhkopostitse, saavat vastata sithen. Toivon
kuitenkin ainakin yhtd vastausta yhtd junioria kohden. Tdmé on hyvi tilaisuus kehit-
tdd toimintaa ja antaa palautetta viestinndn osalta. Teiddn mielipiteenne on térked
tutkimuksen tulosten kannalta, koska tuloksilla pyritdén vaikuttamaan erityisesti juuri
nithin asiothin, joissa olette kokeneet puutteita tai ongelmia. Vastaaminen tapahtuu
nimettoménd. Kyselyyn on aikaa vastata 17.04.09 asti. Jos suora linkki kyselylomak-
keeseen ei toimi, kopio linkki internet-selaimesi osoiteriville. Taytd kysely ja paina
lopuksi ’hyviksy vastukset”-linkkid. Vastaamiseen menee aikaa noin 5-10 minuuttia.

Kyselyyn voit vastata osoitteessa:
http://www.bit.spt.fi/asp/thequestions/thequestions.asp?HotOperation=pesakarhut2
(kopioi oheinen osoite tarvittaessa internet-selaimesi osoiteriville)

Jos olet jo vastannut kyselyyn, kiitin vastauksistasi!

Keviisin terveisin,

Ilona Heinild
ilona.heinila@student.samk.fi
040-5488989

O ShEAR,

samk

PORI
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KYSELYLOMAKE JUNIORIEN HUOLTAJILLE

(Pesdkarhujen juniorijoukkueiden sisdisen viestinndn arviointi)

* e1 pakollinen tieto
TAUSTATIEDOT

1. Missi joukkueessa lapsesi pelaa? (esim. D-95 tytot)
2. Kuinka kauan lapsesi on pelannut peséipalloa Pesiikarhuissa?
e alle vuoden
e 1-2 vuotta
e 2-3 vuotta
e 3-4vuotta
e 4-5vuotta

e yli 5 vuotta

3. Oletko itse seurannut joukkueen viestintéiin liittyvié asioita?

e ¢i vastausta
e aktiivisesti
e jonkin verran

e en lainkaan

VALMENTAJIEN / JOUKKUEEN TOIMIHENKILOIDEN VIES-
TINTA (sinulle / lapsellesi)



4. Miti mieltéd olet tiiminhetkisestii joukkueen sisfisestii viestinniisti ja tiedot-
tamisesta?

e erittdin hyvéad

e hyvii

e melko hyvéa

e ci hyvii eikd huonoa
e melko huonoa

e huonoa

e erittdin huonoa

5. Viestivitké valmentajat/joukkueen toimihenkilot? (voit valita useammankin
vaihtoehdon)

e pelaajille
e huoltajille
e ci kenellekédédn

e joillekin muille

6. Saatko mielestisi tietoa sisiisen viestinnin kautta (joukkueen asioihin liitty-
en)?

e liikaa

e melko paljon
e sopivasti

e melko vihin

e liian vihin



7. Onko informaatiossa puutteita? Jos, minkiilaisia? *
8. Onko saamasi tieto useimmiten mielestéisi olennaista ja tarpeellista?
e kyll4, tdysin
e kylld, jonkin verran
e joskus on, joskus ei ole
e ¢ikovin

e ¢i lainkaan

9. Onko viestintii mielestiisi useimmiten ymmérrettivia ja selkedd?

e ei vastausta

e tdysin ymmarrettdvia

e melko ymmaérrettdvii

e joskus ymmarrettdvad, joskus el
e pitdisi hieman selkeyttda

e pitdisi huomattavasti selkeyttdd

10. Saatko informaation valmentajilta/joukkueen toimihenkildilti useimmiten?

e liian ajoissa

e melko ajoissa

e sopivana ajankohtana
e melko my6hédidn

e liian myo6hédn



11. Kuinka usein sinulle keskiméérin tiedotetaan?

e ¢i vastausta

e péivittdin

e kerran viikossa

e kerran kahdessa viikossa
e kerran kuukaudessa

e harvemmin

12. Miten saat informaation valmentajilta/joukkueen toimihenkildiltd useimmi-
ten? (voit valita useammankin vaihtoehdon)

e sdhkdpostitse

o tekstiviestilld

e  Waparin kautta

e joukkueen internet-sivuilta

e puhelimitse

e ns. “soittoringin” kautta

e palavereissa

e kasvokkain (henkil6kohtaiset kontaktit)
e kirjallisesti (esim. paperilla)

e puskaradion kautta

e jollain muulla tavalla

13. Jos vastasit edelliseen ”’jollain muulla tavalla”, niin milla? *

14. Minkilaiset joukkueen internetsivut mielestiisi ovat tiedonlihteeni?



e crittdin hyvét

e hyvit

e melko hyvit

e ei hyvit eikd huonot
e melko huonot

e huonot

e erittdin huonot

15. Reagoitko saamaasi informaatioon?

e ei vastausta

e nopeasti

e vaihtelevasti

e vasta pidemmin ajan kuluttua

e en lainkaan

16. Oletko antanut koskaan joukkueen valmentajille tai muille toimihenkildille
palautetta viestinniistii/ tiedottamisesta? (voit valita useammankin vaihtoehdon)

e positiivista
e negatiivista

e cn ole antanut palautetta

17. Miten mielestési vuorovaikutus ja yhteistyd valmentajien/joukkueen toimi-
henkildiden kanssa toimii viestinnin osalta?

e erittdin hyvin

e hyvin



e melko hyvin

e c¢i hyvin eikd huonosti
e melko huonosti

e huonosti

e ecrittdin huonosti

18. Miten Pesiikarhujen juniorien sisfistii viestintid voitaisiin mielestisi kehit-

tid ja parantaa? *

19. Arvosanasi Pesikarhujen juniorien sisiiselle viestinnille (valmentaji-

en/joukkueen toimihenkiléiden ja huoltajien/lasten vilinen viestinti)? (1-10)

20. Muut vapaat kommentit Pesiikarhujen junioritoiminnan sisdiseen viestin-
tiin liittyen (valmentajien/joukkueen toimihenkildiden ja huoltajien/lasten vi-

linen viestinti)? *
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HUOLTAJIEN KYSELYN AVOIMET VASTAUKSET
KOOTUSTI

KYSYMYS 7.: Onko informaatiossa puutteita? Jos, minkdlaisia?
VASTAUKSET:

Ei ole puutteita.

Ei mainittavaa puutetta.

Harkkalistat voisivat JOSKUS tulla aikaisemminkin.

Nyt toimihenkilémuutosten jilkeen informaatio kulkee paljon paremmin.
Seuran viestintdd joukkueille / vanhemmille voisi tehostaa. Joukkueen siséi-
nen tiedotus hoituu mainiosti jjohtajan ja valmentajien toimesta.

Joskus tieto tulee "viime tipassa" johtuen ehkd siité, ettd tiedottaja on itse saa-
nut viestin myohéaan?

Melko hyvii on ollut - ei erityistd korjaamisen tarvetta mielesténi.

EL

Informaatio toimii hyvin.

Jos esim. harkoissa muutoksia, tieto samana pdivind netissd, aina ei ehdi ko-
neelle joka pidiva.

Ei.

KYSYMYS 18.:Miten Pesiikarhujen juniorien sisdistd viestintid voitaisiin mieles-

tisi kehittdd ja parantaa?

VASTAUKSET:

Juniorijaoston viestintdé voi parantaa, esim. nettisivuilla toivotettiin hyvéa

Pesdpallo ja varsinkin pelit ja ulkoharjoitukset painottuvat pitkalti kesdén.
Vaihtoehtona netin kautta tulevalle viestinnille tulisi olla esim. tekstiviesti -
silld kaikki eivit kesdaikaan vastaa aivan samaan tahtiin sdhkoposteihinsa
kuin talvella. Tekstiviesti ei voi olla edes kustannuskysymys - niitd lahettda
jopa ilmaiseksi.

Tieto riittdvin ajoissa joukkueille ja sitd kautta huoltajille. Aiemmin ollut on-
gelmaa ettd tieto esim. tuomarivuoroista on tullut aika viime hetkella.
Seuratiedote pelaajille ja vanhemmille esim. kerran kuukaudessa pddtoimin-
takausien aikana. Kevailld tullut seuran ldhettdma tiedote oli hyvi, jatkoa
toivotaan (esim. sdhkdpostiversio).

www-sivujen kehittdminen.



Viime kesénd tuomarivuorot jakaantuivat epétasaisesti ja niistd informoitiin
huonosti.

SAHKOPOSTIRYHMALLA VANHEMMILLE.

Nettisivut on hyva pitdd aina ajan tasalla ja tiedottaa mieluummin enemmaén
kuin vain valttiméaton.

En osaa sanoa.

Internet on todella hyvi ja nopea kanava. Péivityksid useimminkin ja kaikki
asiat sinne.

Talla hetkelld viestintd toimii kohtalaisesti, ehké jonkin verran voisi karsia
viestien madrid niin, ettd viestit kulkevat oikeille henkiloille suhteutettuna
viestin sisaltoon.

Sahkopostit ajoissa ja muut tiedot myos.

Hyvi néin.

KYSYMYS 20.: Muut vapaat kommentit Peséiikarhujen junioritoiminnan sisdiseen

viestintiidn liittyen (valmentajien/joukkueen toimihenkiloiden ja huoltajien/lasten

vilinen viestintdi)?

VASTAUKSET:

Iso kiitos toimihenkiloille!

Joukkueen huoltaja toimii kiitettdvéan aktiivisesti viestinnissé eikd puutteita
ole.

Viestinnén laatu ja méird ovat varmasti kovin joukkuekohtaisia. Tyttéreni
joukkueessa asiat ovat erinomaisesti hoidettu.

Mukava todeta, ettd seurassa kiinnitetdin huomiota viestinnidn kehittdmiseen.
Hyvilld ja avoimella tiedottamisella on mahdollisuus vaikuttaa positiiviseen
seurahenkeen, vanhempien osallisuuteen ja seurakulttuurin kehittimiseen.
Parantamisen varaa on enemmaénkin seuran junioritoiminnan yleisessé vies-
tinndssé, ei niinkdén D-96 joukkueen sisélla.

Talla hetkelld ei negatiivista sanottavaa.

Ténd vuonna on viestintd toiminut moitteettomasti...aina ei ole ollut
ndin....viestintd riippuu niin paljon viestittdvén henkilon aktiivisuudesta.
Meillé toimii tosi hyvin, Eijalle kiitos!



