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6 Maahanmuuttajat polulla
korkeakouluosallisuuteen

Tiina Laakso & Anne Merta

Maahanmuuttajien polut koulutukseen ja tyoelimiin ovat harvemmin siledi
uutta asfalttia. Tavallisesti koulutuspolut ovat mutkaista soratieti sisiltien tyh-
jakdyntid, paillekkiisyyksii ja epitarkoituksenmukaisia opintoja. He kohtaa-
vat koulutus- ja urapoluillaan monenlaisia haasteita, jotka vaikeuttavat heidin
etenemistiin kohti toivottua tutkintoa tai tyoti. Suomen koulutusjirjestelmii
on totuttu pitimiin tasa-arvoisena ja yhteiskuntaosallisuutta mahdollistavana,
mutta todellisuus maahanmuuttajan kokemusmaailmasta kisin on useimmi-
ten erilainen. Tissi artikkelissa kisitelliin maahanmuuttajien koulutusosalli-
suuden haasteita ja kuvataan korkeakouluosallisuuden kehittimisen prosessia
ja kehitettyji kiytintoja POLULLA-hankkeen aikana Turun ammattikorkea-

koulussa.

Tutkimuksissa on selvinnyt, ettd koulutuspolut ovat Suomessa etnistymissi (mm.
Souto 2017). Maahanmuuttajien toisen asteen koulutuksen lipiisy on huomatta-
vasti heikompaa kuin kantavdeston, ja erot valtaviestdn ja ulkomaalaistaustaisten
koulutussaavutuksissa ovat OECD maiden suurimmat (Koulutuksen seurantakat-
saus 2018, 4).

Maahanmuucttajien kohtaamien haasteiden kuvailuun voidaan kiyttdd kehitettyd
kolmikerroksisen lasiesteen mallia (Guo 2013, 248; ks. Mantere 2018, 43), jota tdssid
sovelletaan tydelimin lisiksi koulutukseen. Ensimmiinen kerros, lasiportti, estdd
maahanmuuttajilta pdasyn koulutukseen ja tydelimiin esimerkiksi rajoituksin, la-
ein ja menettelytavoin. Koulutuksessa tillaisia ovat esimerkiksi yhteishakumenettely,
jonka kautta maahanmuucttajien on haasteellista paisti korkeakouluun. Yrittdessiin
padstd mukaan opiskelu- ja tydyhteiséihin maahanmuuttajat trmiavit toiseen ker-
rokseen, lasioveen, joka estdd heitd pddsemistd omaa osaamistaan vastaaviin, eten-
kin korkean tason osaamista vaativiin tehtiviin. Myos koulutuksessa maahanmuut-

tajan osaaminen jid usein hyddyntimittd, kun muualla suoritettujen tutkintojen
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rinnastamisprosessi ja hyviksilukukiytinnét ovat monimutkaisia ja episelvid. Iso
osa maahanmuuttajista tydskentelee omaa koulutustaan vastaamattomissa suoritta-
van tason tyotehtdvissia. Useimmiten titd selitelldin heikolla suomen kielen taidolla.
Kolmas kerros, lasikatto, liittyy esimerkiksi syrjintdin opiskeluyhteisossi tai uralla

etenemisen haasteisiin ja syrjintddn tydelimissi.

Turun ammattikorkeakoulun POLULLA-hankkeessa (OPH 2018-2020) pyri-
tddn tarttumaan etnistyvien koulutuspolkujen haasteeseen. POLULLA — maahan-
muuttajat korkeakoulutukseen polkuopiskeluviylda pitkin -hankkeessa kehitetddn
maahanmuuttajataustaisten henkildiden pddsyi sosionomiopintoihin sekd tuetaan
opinnoissa edistymistd opintojen alkuvaiheessa. Hankkeessa on otettu kevailld ja
syksylld 2019 alkaneeseen sosionomiryhmiin kymmenen maahanmuuttajataustais-
ta opiskelijaa polkuopintoihin. Niissd suoritetaan tutkinnon ensimmiisen vuoden
opintoja. Opinnot etenevit normitahtiin ja samassa opiskelijaryhmissi kaikkien

muiden sosionomiopiskelijoiden kanssa.

Hankkeen lihtokohtana on mallintaa elementteji, joita opiskelun tueksi ja raken-
teiksi tarvitaan, jotta maahanmuuttaja paidsee etenemiin korkeakouluopinnoissaan.
Lisitukea maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille on tarjottu suomen kielessi ja
opintojen ohjauksessa (mentori, opettajatuutori sekd vertaisohjaajat). Polkuopinto-
vuoden jilkeen opiskelijat voivat hakea viylihaun kautta tutkinto-opiskelijoiksi,

mikili opintopisteitd on kertynyt vihintdin 35.

Maahanmuuttajien koulutuspolut

Maahanmuuttajataustaisen nuoren tai aikuisen tie korkeakouluopintoihin on haas-
teellinen heikon koulumenestyksen, heikon suomen kielen taidon ja suomalaisen
koulutusjirjestelmin puutteellisen tuntemuksen vuoksi (Hyvirinen & Eerola 2011,
647; Opetus- ja kulttuuriministerié 2017b, 29; Maahanmuuttajien koulutuspolut ja
integrointi 2019). Korkeakoulujen pdisykokeessa maahanmuuttaja kilpailee samois-
ta opiskelupaikoista suomea didinkielendin kiyttivien kanssa. Varsinkin suosituim-
milla koulutusaloilla puutteellisella kielitaidolla on lihes mahdotonta pdisti sisiin
korkeakouluun, vaikka kielen taitotaso olisi hyvikin. (Karvi 2017, 10.) Esimerkiksi
sosiaali- ja terveysalan opintoihin hakevilla maahanmuuttajilla on todellisia vaike-
uksia menestyi opiskelijavalinnoissa ja he jddvit ndin ollen useimmiten ilman opis-

kelupaikkaa. (Seppild & Wilhelmsson 2010, 6.)
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Onnistuneen kotoutumiskoulutuksen aikana on mahdollista saavuttaa suomen kie-
lessd Bl-taso (Opetushallitus 2012). Esimerkiksi SIMHE — Supporting Immigrants
in Higher Education -hankkeessa (ks. Stenberg 2018 ja 2019) on huomattu, ettd
vaikka tdimi Bl-taso saavutettaisiinkin kotoutumiskoulutuksen aikana, kielitaito ja
motivaatio kielen kiyttimiseen laskee nopeasti, jos kieltd ei kotona tai vapaa-aikana
kiytetid. Korkeakouluopiskelussa tarvittavan B2-tason kielikoulutuksia ei ole tarjolla
tai ne ovat maksullisia (Manninen 2018, 48). Maahanmuuttajalla ei vilttdmated ole
mahdollisuutta harjoitella kielti kotona tai ystavipiirissi. On huomattava, etti suo-
men kielen taso ei vilctdimited ylld edes B1- tasolle, vaikka maahanmuuttajalla olisi
Suomessa suoritettu toisen asteen tutkinto. Ammattikorkeakoulujen jirjestimit val-
mentavat koulutukset ovat esimerkki harvoista tarjolla olevista maksuttomista B1-

tasolta eteenpiin jatkavista suomen kielen koulutuksista (Stenberg 2019).

Nuorilla ja heidin perheilldin saattaa olla myos heikko tietimys suomalaisesta kou-
lutusjirjestelmistd. Nuoren koulutusvalintaa voivat huomattavasti madrictdd per-
heen ja suvun toiveet. Suomalaisten verkostojen puuttuessa vertaistukea korkeakou-
luopintoihin suuntautumiseksi ei viletdmactd ole saatavilla. Maahanmuuttajataus-
taisilla opiskelijoilla on usein myds kokemubksia syrjinnisti, koulukiusaamisesta, vi-

hittelystd tai opettajien epiasiallisesta kiytoksestd. (Souto 2017.)

Heikommasta koulumenestyksestd huolimatta maahanmuuttajataustaisten opiske-
lijoiden keskuudessa lukiokoulutus on suositumpaa kuin kantaviestdssi. Nidin on
varsinkin tyttdjen keskuudessa (Kalalahti ym. 2018). Sen sijaan heikompi koulu-
menestys heijastuu vihiisempini siirtymini korkea-asteelle. Tami on voitu havaita
my6s POLULLA-hankkeen opiskelijaryhmissid. Lukion jilkeen maahanmuuttaja-
taustaisen koulutuspolku vie usein ensin koulunkiyntiavustajaksi tai lihihoitajaksi
ja vasta lihihoitajatutkinnon jilkeen nuorella voi olla riittdvisti itseluottamusta ha-
keutua korkeakouluun. Samankaltainen tilanne on niiden kohdalla, joilla on omas-
ta lihtémaastaan korkeakoulututkinto. Tdmi pidentdd turhaan maahanmuuttaja-

taustaisten koulutuspolkuja.

Euroopan unionissa vertaillaan vuosittain koulutuksen toteutumista eri EU-maissa.
Kuten alla olevasta taulukosta voidaan huomata, viime vuoden selvityksen mukaan
Suomessa syntyneistd suomalaisista yli 46 prosenttia suoritti korkeakoulututkin-
non. Sen sijaan ulkomailla syntyneistd suomalaisista korkeakoulututkinnon suoritti
alle 26 prosenttia. Ero on 20 prosenttiyksikkdi. Sen sijaan EU-maissa keskimiirin

syntyperiiset kansalaiset ja ulkomailla syntyneet suorittavat korkeakoulututkinnon
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TAULUKKO 1.
Koulunkdynnin keskeyttaneet ja korkeakoulutuksen suorittaneet Suomessa ja EU:ssa
(Education and Training MONITOR 2019 Country analysis 2019, 91).

Indikaattori Suomi 2018 EU
Koulunkaynnin keskeyttaneet | Syntyperdiset 8.1% 9,5%
(18-24 vuotiaat) kansalaiset
Ulkomailla 12,7% 20,2 %
syntyneet
Korkea-asteen koulutuksen Syntyperéiset 46,4 % 41,3 %
suorittaneet (30-34 vuotiaat) kansalaiset
Ulkomailla 25,9 % 37,8%
syntyneet

lihes yhti usein. Huolestuttavaa on myds maahanmuuttajataustaisten koulutus-
polkujen kahtiajako. Koulunkdynnin keskeyttineissd on huomattavasti enemmin

maahanmuuttajia. (Education and Training Monitor 2019, 91.)

Toisen polven maahanmuuttajat suorittavat korkeakoulutuksen lihes yhtd usein
kuin muutkin. Kuitenkin heistd keskim#drdistd suurempi osa jaid myods kokonaan
koulutuksen ulkopuolelle. Mahdollisuuksien tasa-arvon ei voida katsoa toteutuvan

vield toisen polvenkaan maahanmuuttajien kohdalla. (Hyvirinen & Eerola 2011,

645.)

Korkeakoulujen tuki maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille

Maahanmuuttajien ja turvapaikanhakijoiden koulutuspolkuja nopeuttamalla ja tu-
kemalla edistetddn samalla tehokkaasti suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutumista.
Integraatiotutkimuksessa on korostettu erityisesti inhimillisen pdioman eli koulut-
tautumisen merkitystd integroitumisessa (Eerola & Hyvirinen 2011, 644). Asian
tirkeys on huomioitu my®és valtion kotouttamisohjelmassa ja budjetoinnissa. Valtion
kotouttamisohjelmassa tavoitteena on maahanmuuttajien koulutus- ja tyéllistymis-
polkujen nopeuttaminen. Esimerkiksi valtion talousarviossa ollutta hankerahoitusta
myénnettiin vuosina 2017-2018 yhteensi noin 15 miljoonaa euroa. Maahanmuut
tajien integroitumista ja kotoutumista edistivdin toimintaan on kohdennettu mydos
EU-hankerahoitusta, erityisesti Euroopan sosiaalirahaston hankerahoitusta (Tyo- ja

elinkeinoministerié 2019, 15-19.) Maahanmuuttajataustaisten korkeakoulutuksen
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lipdisyn tehostamiseksi on runsaasti erilaisia hankkeita ja niissd kehitettyjd palveluja
eri korkeakouluissa (ks. esim. Halonen ym. 2018; Pinolehto ym. 2017; Sairanen ym.
2018; Stenberg ym. 2018; Stenberg ym. 2019).

Korkeakouluissa on tarjolla mm. korkeakouluun valmentavaa opetusta (Stenberg
ym. 2019), tutkinnon piivittimiskoulutuksia ulkomaalaisesta tutkinnosta suoma-
laiseksi (Sairanen 2018) ja englanninkielisid tutkintoja sekd osaamisen tunnusta-
misen ja ohjauksen palveluja erityisesti maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille
(Stenberg 2018; Halonen 2018). Erot korkeakoulujen vililld tarjotun tuen suhteen
ovat kuitenkin suuria, eikd kaikissa korkeakouluissa ole tarjolla esimerkiksi S2-kie-
liopetusta, opetusta selkokielelld tai erityisesti maahanmuuttajien tarpeista lihte-
vid ohjauspalveluja. Tirkedd olisi, ettd hankkeissa syntynyt asiantuntemus ja hyvit
kiytinnoe levidisivit eri korkeakouluihin ja eri alojen koulutuksiin ja jdisivit eld-
miin hankkeiden rahoituksen loppumisen jilkeenkin. Tillaisia hyvid kiytintojd
ovat mm. kehitetyt koulutuspolut ja ohjauspalvelut, kielikoulutusmateriaalit sekd
kehitetyt osaamisen tunnistamisen palvelut. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2019, 31;

Opetus- ja kulttcuuriministerié 2017.)

Korkeakoulujen maahanmuuttajaopiskelijoille tarjotuissa tukimuodoissa on vield
paljon kehitettdvdi. Maahanmuucttajien osallisuuden tukeminen korkeakouluopin-
noissa ja oppimisympiristdissi on tirkedd, silld yhteiskuntamme monikulttuuristu-
essa heitd on entistd enemmin tydympiristdissi. Opiskeluaikana omaksutut kule-
tuurisensitiivisyyden taidot ja kokemukset monikulttuurisista yhteisdistd antavat
valmiuksia tulevaisuuden monikulttuurisissa tydyhteisoissi toimimiseen. Korkea-
kouluissa on tirkedd pohtia ensinnikin sitd, taataanko maahanmuuttajataustaisil-
le tasa-arvoiset lihtokohdat koulutukseen pidsyyn. Toinen tirked asia on miettid,
onko koulutuksen alussa tarjottu tuki riictdvdd ja kohdentuuko tarjottu tuki oi-
keisiin asioihin. Ja kolmanneksi on mietittidvid, huomioiko tarjottu tuki riictdvisti
maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden yksildllisid tarpeita. Tuoreessa julkaisus-
sa Jari Helminen (2019,4) toteaa, etti sosionomin ammatinharjoittamisoikeuksin
hakuprosessin tulisi olla hakijalle aikatchokkaampi. Hakijoiden kiytossd tulisi olla
my6s kiytedjilihtdisempid tiedotus-, neuvonta- ja ohjauspalveluja, jotta Suomeen
muuttaneet sosiaalialan ammacttilaiset voisivat jatkaa tyduraansa valitsemallaan am-
mattialalla joustavammin. Timi koskee monia muitakin koulutusaloja, esimerkiksi
sairaanhoitajia tai opettajia. POLULLA-hankkeessa kehittamisen ja arvioinnin koh-
teena ovat olleet opiskelijoiden osallisuutta vahvistavat tydskentelytavat oppimisym-

piristdissd, ohjauksessa ja suomen kielen oppimisessa.

64 Turun ammattikorkeakoulun raportteja 270



Yksi tirkeimmistd maahanmuuttajaopiskelijan osallistamisen elementeistd on integ-
roitu opetus. Siini kielen oppimista tapahtuu oman alan opiskelun lomassa samalla
kun kuunnellaan luento-opetusta, tehddin ryhmitdicd tai yritetddn pienryhmissi
selvittdd ja tulkita oman alan kisitteitd. Integroitu opetus vaatii opettajilta kultcuu-
risensitiivisyyden osaamista, kielitietoista opetusta ja selkokielen perusteiden hallin-
taa (Lehtonen & Reiman 2019).

POLULLA-hankkeen opiskelijat ovat opiskelleet alusta asti samassa ryhmissi mui-
den sosionomiopiskelijoiden kanssa. Tami on asettanut opintojen alkuvaiheessa
haasteita luentojen seuraamiselle, tenttikirjojen ymmartimiselle ja korkeakouluta-
soisten tekstien kirjoittamiselle. Mitd tarkoittavatkaan reflektiivinen oppimispdivi-
kirja, essee tai raportti? Usein opettaja puhuu lifan nopeasti tai opiskelutoverit kysy-
vit kysymyksii, joita maahanmuuttajaopiskelija ei ymmarrd. Opiskeljjoilla on ollut
tukenaan mentori (hankkeen aikana kokoaikainen tydsuhde), joka on osallistunut
tarvittaessa myos lihiopetukseen. Luennoilla kisiteltyjd asioita on ollut mahdollista
pohtia vield yhdessi pienryhmissi. Oleellista on ollut tarjota osallistava, innostava
ja rohkaiseva oppimisilmapiiri, jossa opiskelijan on ollut helppo ilmaista, miten hin
on ymmirtinyt opetettavat asiat, mitd asioita hin ei ole ymmirtinyt ja missd asiois-

sa hin kaipaisi vield tukea.

POLULLA-hankkeen aikana on huomattu, etti piisiintdisesti maahanmuutta-
jataustaiset eivit halua heitd omaksi ryhmiksi eristivid koulutusmuotoja, vaan he
haluavat opiskella ensisijaisesti yhdessi muiden opiskelijoiden kanssa. He haluavat
tulla osallisiksi opiskelijaryhmassdin, kokea kuuluvansa suomalaisten korkeakoulu-
opiskelijoiden ryhmiin, tulla valituiksi pienryhmiin jne. He eivit halua olla erilaisia
tai erityisid. He kokevat tarvitsevansa kuitenkin alkuvaiheessa yksilollisid tukitoimia

selviytyikseen opinnoista.

Maahanmuuttajataustainen opiskelija hyotyy erityisesti vertaisen tuesta. Myos ai-
kaisemmissa hankkeissa on huomattu, ettd kun kerralla tulee opiskelemaan suurem-
pi joukko maahanmuucttajataustaisia opiskelijoita, vertaistuen voima on suuri ja jo se
auttaa parjiamiin opiskeluissaan paremmin (mm. Tolonen 2018, 28). Mitd enem-
min maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita korkeakoulussa on, sitd helpompaa hei-
din on edistyd opinnoissaan. On tirkedtd kuulla, ettd muillakin on samanlaisia
ongelmia ja ettd ongelmat ovat ratkaistavissa. On tuotava esiin, ettd on mahdollista
onnistua ja ettd on arvostettu omana itsendin ja riittdvin hyvi. Vertaisen tuki luo

uskoa my®s siithen, ettd monipuolinen kielitaito kehittyy opiskelujen edetessi.
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POLULLA-hankkeen opiskelijat ovat tiiviissd yhteydessd toistensa kanssa sosiaa-
lisen median vilitykselld (erityisesti WhatApp-viestisovellus), vaikka opiskelu ta-
pahtuukin suuressa sisidnottoryhmissd. WhatsApp-sovelluksessa jaetut asiat liit-
tyvit monella tavalla opiskelujen jakamiseen ja opiskelutoverien kannustamiseen.
WhatsApp on pika-apu, kun etsii luokkahuonetta, mutta sielld jactaan toisten kans-

sa myOs innostusta uuden oppimisesta ja kannustetaan toisia:

Kylli hengisesti olemme jo valmiita opiskella ahkerasti.
Haluan saada wusija tietoja, sen takia ostin itselle uusi reppu, se auttaa.

(POLULLA-opiskelija)

Vertaisina maahanmuuttajataustaiset opiskelijat ovat tirkeitd. Tdmin lisiksi ver-
taisia ovat myds muut sosionomiopiskelijat. Heistd on maahanmuuttajataustaisia
opiskelijoita suurempi apu esimerkiksi kirjoitustaitojen tukemisessa. POLULLA-
hankkeessa opintojensa loppuvaiheessa olevat sosionomiopiskelijat ovat pitineet
maahanmuuttajaopiskelijoille kirjoitusklinikkaa, antaneet henkilékohtaista palau-
tetta oppimistehtivien kirjoitusasusta sekd ohjanneet keskustelukerhoa sosiaalialan
ajankohtaisista aiheista. He ovat myos jirjestineet tutustumiskiynteji sosiaalialan

toimintaympiristdihin ja ndin edistineet verkottumista tydpaikkojen kanssa.

Pidemmille opinnoissaan edenneiden sosionomiopiskelijoiden ohjaus on toteutunut
sekd ryhmi- etcd yksiloohjauksena. Yksiloohjauksen prosessille on laadittu opiske-
lijan tarpeista ja odotuksista lihtevit tavoitteet, joita on arvioitu prosessin aikana ja
lopulla. Yksiloohjauksissa on ollut mahdollista tukea myos opiskelijoita henkilokoh-

taiseen elimiin liitcyvissi asioissa ja ulottaa niin tuki opiskelun ulkopuolelle.

Vertaiset ovat tirkeiti myds suomalaisen opiskelukulttuurin vilittimisessd. Maa-
hanmuuttajalla voi olla kiytdssddn opiskelustrategioita, jotka eivit sellaisenaan vile-
timitti sovellu suomalaiseen korkeakouluun. (Vakimo 2010, 82.) Itseniisen opiske-
lun maird, ryhmicydt ja opettajan kanssa neuvotteleminen tuntuvat monesta maa-
hanmuuttajaopiskelijasta vierailta asioilta. Monille saattaa tulla yllitykseni suoma-
laisessa korkeakouluopiskelussa opiskelumenetelmini usein kiytettivic ryhmityor,
joita tydstetdin usein myds itseniisesti eri vilinein verkossa (esimerkiksi WhatsApp

ja Google Drive).

Maahanmuucttajat saattavat kokea sosiaalisen median kidyton haastavana ja tapaisi-
vat mieluummin opiskelutovereitaan kasvotusten. Haastavaksi tyoskentelyn tekee

erityisesti sosiaalisessa mediassa kiytetty puhekieli, joka saattaa sisiltdd runsaasti
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sellaisia arkikielisid ilmaisuja, joita "rikkindistd” suomea puhuva ei ole aikaisemmin
kuullut. (Blomster ym. 2017, 61.) Erds POLULLA-opiskelija kertoi, ettd hinen asian
ymmirtimisensi etenee niin, ettd hinelld on sanasta kiytetty puhekielinen ilmaisu
ja sekd suomen- ettd englannin sanakirjojen muodot ja vasta sitd kautta hin ymmir-

tdd, mistd on kysymys.

Osallisuutta yksilollisella ohjauksella

Maahanmuucttajat tarvitsevat intensiivistd ja henkilokohtaista tukea koulutuksen
alussa. Neuvonnan ja ohjauksen parissa toimivien tulee ymmirtii ja huomioida oh-
jauksessa heiddn heterogeenisyytensi ja siten johtuvat erilaiset tuen tarpeet. (Man-
ninen 2018, 44.) Ohjaajalla tulee olla herkkyytti nihdi, mitkd ovat juuri ne asiat,

joissa maahanmuuttaja tarvitsee apua.

POLULLA-hankkeen opiskelijat ovat saaneet olla alusta asti madrittelemissi heille
tarjottavan tuen sisiltod. Hankkeelle palkattiin kokoaikainen mentori, mutta hinen
tyonkuvaansa ei ollut etukiteen tarkkaan kuvattu. Mentorin tirkeimmiksi tehti-
viksi on hankkeen aikana muotoutunut maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden
opiskeluitsetunnon vahvistaminen, korkeakouluopiskeluun liittyvien kiytdntdjen
toistuva lipikidyminen ja yhdessi opiskelu. Kun opiskelijoilla on ollut mahdollisuus
kiydd opiskeltavia asioita lipi yhdessi mentorin kanssa ja muodostaa yhteistd ym-
mirrystd, se on tukenut oppimista ja vahvistanut nikemystd omasta pitevyydesti
oppijana. Opiskelijat ovat miirittineet yhdessd mentorin kanssa sen, millaista tukea

he hinelti kaipaavat ja minkilaisia tydskentelytapoja he toivovat.
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KUVA 1.
POLULLA-hankkeessa tarjotut tukimuodot maahanmuuttajaopiskelijalle.
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POLULLA-hankkeessa reaaliaikaisen tuen on mahdollistanut kokoaikainen men-
tori ja tehostettu tuutorointi. Kun ensimmdisen puolen vuoden aikana on pystytty
tarjoamaan yksilollistd ja oikea-aikaista tukea, se on vahvistanut opiskelijan opis-
keluitsetuntoa ja kokemusta omasta minipystyvyydestd sekd tukenut opiskelutai-
tojen nopeaa kehittymistd. Mentoroinnissa on korostunut opiskelijan yksilolliseen
elimintilanteeseen tutustuminen, hinen kokonaistilanteensa huomioon ottaminen
seki koko hinen elinpiirinsi ja kultcuurinsa huomioiminen osana ohjausta. Luotta-
muksen rakentamisen merkitys on korostunut. Térkedi on huomata, etti eri kule-
tuureissa on erilaisia luottamuksen rakentamisen toimintatapoja. Erityisesti suoma-
laiseen kulttuuriin kuuluva asiakeskeisyys kannattaa ensimmaiiselld kohtaamisker-
ralla unohtaa. Kiireettdmalld kohtaamisella ja toisen nikemiselld on tirked merkitys
mentoroinnissa. Avoimuus, luottamus, kunnioitus ja tasavertaisuus ovat mentori-

suhteen tirkeimpid elementtejd. (Laakso 2019, 1.)

Mentorin oma kokemus vieraaseen yhteiskuntaan sopeutumisesta, kotoutumisen
prosessista ja sen lipikdymisestd on ollut tirked tekiji onnistuneessa mentoroinnis-
sa. Suomen kieleen ja kulttuuriin perehtymisen prosessi yhdistdd ja luo vertaisuut-
ta. Omakielisyyden merkitys korostuu silloin, kun opiskelijalla on erityisid haasteita
suomen kielelld opiskelussa. Omankielisen mentorin tarjoaminen lienee kuitenkin
realistista vasta, kun maahanmuuttajataustaisten korkeakouluopiskelijoiden miiri
on vihineddn tuplaantunut suomalaisissa korkeakouluissa. Kiteytettyni voidaan to-
deta, ettd mentoroinnissa tirkeintd on opiskelijan saama henkinen tuki, opiskeluit-

setunnon vahvistaminen, yriccimiseen ja sitkeyteen kannustaminen sekd vertaistuki.

Polulla-hankeen opiskelijat kuvaavat mentorin ja opettajatuutorin merkitystdi mm.

seuraavasti.

Olen aina saanut opiskelussa tukea ja myos emotionaalista tukea.

(POLULLA-opiskelija)

Erityisesti alussa oli paljon tukea, koska oli aivan wusi ympdristo ja niin paljon
oppimista.
(POLULLA-opiskelija)

Opettajatuutorin vastuualueeksi mentorin ja vertaisohjauksen rinnalle on muo-
dostunut henkilokohtaisten oppimissuunnitelmien laadinta yhdessi opiskelijoiden
kanssa, opiskelijoiden oppimisprosessin tukeminen sekd opinnoissa edistymisen
seuranta. Opettajatuutori tuntee parhaiten koulutuksen vaatimukset ja opintojakso-

jen tavoitteet ja sisillot, joten hinelld on paras asiantuntijuus tukea oppimisprosessia
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sosionomi AMK:n kompetenssien kehittymisen nikokulmasta. Opettajatuutori on
myds ohjauksen ammacttilainen, joten hin osaa ottaa tarvittaessa puheeksi myos
sensitiivisid asioita. Hin on tavannut opiskelijoita pienryhmissi noin kerran kuu-
kaudessa, jonka lisiksi opiskelijoilla on ollut mahdollisuus varata henkilokohtaisia
keskusteluaikoja tarvittaessa (1-2 kertaa kuukaudessa). Tehostettu tuutorointi on

mahdollistanut reaaliaikaisen tuen ja ohjauksen.

Tuutorohjauksessa on keskusteltu mm. maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden
lihes paivittdin kokemasta ristiriidasta eli ajan jakamisesta opiskelun, tyén ja per-
heen velvollisuuksien kesken. Oman kulttuurin perhekeskeisyys nikyy erityisesti
silloin, kun tehddin opiskeluun liittyvid priorisointeja. Esimerkiksi neuvolakiynti
vauvan kanssa ohittaa tirkeysjirjestyksessd tuutoropettajan kanssa sovitun tapaami-

sen ilman, ettd sovittua tapaamisaikaa peruutetaan.

Suomalaisen opiskelukulttuurin omaksumiseen liittyy myds paljon muita ristiriitaa
aiheuttavia tilanteita, kuten se, ettd itsendistd opiskelua on ryhmissi opiskeluun ver-
rattuna paljon tai ettd opiskelijat neuvottelevat opettajien kanssa tehtdvien sisalloistd
tai arvioinnista. Monet maahanmuuttajataustaiset opiskelijat tulevat opiskelukule-
tuureista, joissa opettaja on edelleen ehdoton auktoriteetti. Opiskelijan odotuksena
on, ettd opettajan kuuluu kertoa opiskelijoille, mitd tehtdvissd vaaditaan. Heiddn
on ollut vaikea ymmartdd viljid oppimistehtdvien ohjeistuksia, joissa opiskelija saa
suurelta osin itse pddttdd, miten tehtdvin rajaa, mitd lihdeaineistoja siind kiyttdi tai
mitd sisiltdjd valitsee kisiteltaviksi. Opintojen ensimmiisen puolen vuoden aikana
on myos kokonaan englanninkielinen verkkokurssi, jonka suorittaminen on ollut

ylivoimaisen haasteellista osalle POLULLA-hankkeen opiskelijoista.

Tuutori on saanut olla mukana opiskelijoiden tiiviissd opiskeluprosessissa, jossa ta-
voitteena on tutkintopaikan saaminen opiskelijastatuksella ja opintososiaalisella tu-
ella. Opintojen eteneminen, opiskeluvalmiuksien vahvistuminen ja kielitaidon syve-
neminen ovat tuottaneet paljon onnistumisen kokemubksia, ja opiskelijat ovat oppi-

neet tunnistamaan omia vahvuuksiaan.

Osallisuutta suomen kielen osaamista tukemalla

POLULLA-hankkeen yhteni keskeiseni lihtokohtana on ollut, ettd opiskelijat saa-
vat koulutuksen aikana riittdvit suomen kielen valmiudet tyéllistymiseen. Suomen

kieltd opitaan ammattiopintojen rinnalla. Kielen oppimista on pyritty tukemaan
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kaikessa opiskelussa. Lisiksi on ollut suomi toisen kielend -opetusta ja suomen kie-
len tukipajoja, joiden sisiltdd on suunniteltu yhdessi opiskelijoiden kanssa. POLUL-

LA-opiskelijoiden kielitaito vaihtelee suuresti.

Maahanmuuttajien tyéllistymisen haasteita selitetddan pitkilti heikolla kielitaidol-
la. Useiden tutkimusten ja kielipoliittisten linjausten mukaan maahanmuuttajien
tyollistymisen kannalta kohdemaan kielitaito on ratkaisevan tirked. (Tarnanen &
Poyhonen 2011, 142-143.) Turja (2019, 11) tuo riitcdvistd kielitaidosta keskustel-
taessa esiin kaksi toisistaan erottuvaa nikokulmaa. Ensinndkin puutteellinen kieli-
taito estdd padsyn tyoelimiin ja ndin hankaloittaa integroitumista ja kotoutumista
suomalaiseen yhteiskuntaan. Toisaalta riittimaton kielitaito aiheuttaa ongelmia pii-
vittdisestd tyostd selviytymisessi. Varsinkin sosiaali- ja terveysalan ammateissa on
riitedvilld kielitaidolla tirked merkitys potilaiden ja asiakkaiden hoidon ja palvelun
turvallisuuden nikokulmasta. Kielitaidon ja tyollistymisen vililli on suhde, mutta

kielitaito tai sen puute ei yksistddn ole vaikuttava tekiji.

Maahanmuuttajan tyollistymisessd on haasteita, vaikka hinelld olisi Suomessa suo-
ritettu korkeakoulututkinto. Neljannes ulkomaalaisten korkeakoulututkinnoista on
suoritettu Suomessa, mutta suurin osa niistd on englanninkielisia (Mahmoodi ym.
2019, 12). Maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden kielitaito paranee opiskelujen
aikana silloin, kun opiskellaan integroidussa opetuksessa. Integrointi suomen kieltd
didinkielendin puhuviin opiskelijaryhmiin mahdollistaa parhaiten riitcavin kieli-
taidon kehittymisen. On tirkedtd pyrkid siihen, ettd opiskelijan suomen kielen taito

kehittyisi korkeakouluopiskelun aikana tasolle, joka mahdollistaisi tyollistymisen.

POLULLA-hankkeen opiskelijoilla ei ole ollut hakuvaiheessa kielitaitotasovaati-
musta, mutta yleisesti Turun ammattikorkeakoulussa noudatetaan YKI-testin tai-
totasoa 3. Ammattikorkeakoulujen valintaperustesuosituksissa (2019) suomen tai
ruotsin kielen liht6tasona on yleiskielitutkintojen (YKI-testin) taitotaso 4. Se vastaa
eurooppalaisen kielitaidon arvioinnin viitekehyksen taitotasoa B2. Sen saavuttami-
nen vaatii ponnisteluja, silld se on paljon korkeampi kuin yleisen kotoutumiskoulu-
tuksen suomen kielen tavoitetaso B1.1, joka riittdid ammattikoulutukseen (OECD
2018). Lihtotason kielen taitotasovaatimus ei saisi toisaalta olla liian korkea, ettei
se estd pddsyd koulutukseen. Toisaalta kielitaidon on oltava riittdvin hyvi, silld sa-
manaikainen sekd opintojen suorittaminen ettd kielitaidon vahvistaminen vaativat

opiskelijalta suuria ponnisteluja (Halonen ym. 2018).

70 Turun ammattikorkeakoulun raportteja 270



Kielen eri osa-alueet kehittyvit eri tavoin. Siksi puhutun ja puheen ymmartimisen
taito on usein kehittyneempi kuin kirjallinen taito. (Vakimo 2010, 81.) POLULLA-
hankkeessa opiskelijat itse arvioivat opintojen alussa juuri kirjoittamisen taitonsa
heikoiksi puheen ymmirtimiseen verrattuna ja arvioivat tarvitsevansa siini paljon
tukea. Kirjoittamiseen liittyvin tuen tarve on kahdenlaista. Toisaalta kaivataan tu-
kea suurien tekstimairien omaksumiseen ja niiden tiivistimiseen esimerkiksi tentin
esseevastaukseksi. Toisaalta tieteellisessd kirjoittamisessa on haastetta myos oikein-

kirjoituksessa.

Tarvitsen tukea suomenkielessi. Kokeet joibin pitidi vastata essemuotoisesti.
Kokeisin lukemisessa (tekniikka). On vaikea ymmdrtid tekstisti olennaiset asiat
tai miten kannatta kokeeseen lukea on todella vaikeata. (POLULLA-opiskelija)

Esseen kirjoittaminen. Sijamuodot. Monimutkaiset lauserakenteet.

Oikeinkirjoitus. (POLULLA-opiskelija)

Maahanmuucttajataustaisten opiskelijoiden kielitaidon vahvistaminen on kaikkien
opettajien tyotdi. POLULLA-hankkeessa on tarjottu myds opettajille selkokielen
opetusta. Korkeakouluosallisuuden toteutuminen edellyttdd riictdvdn kielitaidon
saavuttamisen mahdollisuuden tarjoamista opiskelujen aikana, jotta opinnoista sel-

viytyminen ja tyllistyminen opintojen jilkeen on mahdollista.

Osallisuutta yhteiskehittamisen prosessissa

POLULLA-hankkeen kehittimisty6n ytimend ovat olleet kehittimistyopajat, joissa
on kartoitettu maahanmuuttajaopiskelijoiden tuen tarpeita, ideoitu hankkeen toi-
mintatapoja, arvioitu pilotoinneissa saatuja tuloksia ja mallinnettu kehitettyji toi-
mintamalleja. Koko hankkeen aikana on sovellettu kiytdjiliheoistd yhteiskehiced-
misen metodia (Bransden & Honingh 2018, 9-17).

Julkisten palvelujen yhteiskehittdmistd perustellaan kansalaisten tarpeiden huomi-
oimisella (laatuargumentti), kansalaisten osallistamisella (demokratia-argumentti),
resurssien tehokkaalla hyddyntimiselld (tuottavuusargumencti), uusilla ja luovilla
ideoilla (innovaatioargumentti) seki palvelujen yleiselld hyviksyttivyydelld (legiti-
miteettiargumentti) (Jalonen 2019). POLULLA-hankkeessa yhteiskehittimisen ta-
voitteena on ensisijaisesti ollut POLULLA-opiskelijoiden osallisuuden tukeminen ja
valtaistaminen, yheeisdllisyyden vahvistaminen ja opiskelijoiden vaikuttamismah-

dollisuuksien luominen. Osborne ym. (2018) jaottelee yhteiskehittimisen tavoiteltuja
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hyotyji yksildiden ja yhteis6jen tarpeiden (need) tyydyttimiseen, yksildiden ja yhtei-
s6jen hyvinvoinnin (well-being) lisdintymiseen sekid yksildiden ja yhteisdjen kyvyk-

kyyksien (capacity) kasvamiseen (Osborne ym. 2018).

Kehittimistydpajoja on ollut kaksi kertaa lukukaudessa. Niihin ovat osallistuneet
POLULLA-hankkeen henkildsto ja opiskelijat, hankkeen yhteistyokumppanitc Glo-
baalinuoret ry ja Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen Piiri ry sekd
hankkeessa tyoskentelevid suomalaistaustaisia opiskelijoita Turun ammattikorkea-

koulusta ja Turun yliopistosta.

Tydpajoissa on tydskennelty palvelumuotoilun menetelmin ja yhteiskehittimisen
prosessissa. POLULLA-opiskelijoiden nikokulmasta kehittdmistydpajat ovat olleet
tirkeitd paikkoja omien nikemyksien jakamiselle ja sen huomaamiselle, ettd itselld
on kokemuksellista asiantuntijatictoa, josta toiset haluavat kuulla. Valta on osalli-
suuden oleellinen resurssi. Tyopajojen vetdjin nikékulmasta tirkeintd on kunnioi-
tuksen, vilittdimisen ja arvostuksen ilmapiirin luominen. Fettermanin & Wandes-
manin (2007) mukaan arvostuksen osoittaminen on erityisen tirkedd, kun asiak-
kailla on paljon epionnistumisen ja huonommuuden kokemuksia. Kumppanuuteen
pyrkimilld ja dialogisella menetelmilld vastustetaan vallankdyttod, jossa tyontekiji

sanelisi seki asiakkaan ongelmat ettd ratkaisut niihin (Niemi 2013, 53).

Yhteiskehittiminen on enemmin kuin osapuolten kuulemista, koska siind palve-
luntarjoajat ja -kiyttdjit altistetaan toistensa vuorovaikutukselle. Sitd voidaan ohjata
mutta ei kontrolloida. (Jalonen 2019). Oleellista on luottamuksellisen ja tasa-arvoi-
sen ilmapiirin luominen. Tirkedd on myds, ettd prosessi on hyvin johdettu ja ra-
kennettu, niin ettd asiat etenevit nopeasti kokeiluihin ja kokeiluiden analysointiin.
Pelkki asioiden suunnittelu yhdessi ja mielipiteiden kuuleminen ei kanna pitkille.
Yhteiskehittimisessd onnistumisen edellytykset voimme kehittimistydpajoissa saa-
tujen kokemuksien perusteella kiteyttdd viiteen teemaan (ks. myds Aaltonen et. al
2016 ja Honingh, Bondarouk & Brandsen 2018, 176-178).

On hyvi huomioida, ettd varsinkin maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa tydsken-
nellessi yhteiskehittiminen tarkoittaa my6s kulttuurin muutosta. Monet ovat tot-
tuneet hierarkkiseen oppimis- /asiakasympiristdon. Voi olla vaikeaa nihdi opettaja

tasavertaisena kumppanina ryhmitdissi ja keskustelussa. Timi vaatii harjoittelua.

Yhteiskehittiminen edellyttdi tasavertaista osallistumista. Eri sidosryhmii otetaan

mukaan heti alusta alkaen: osallistujia kuunnellaan, osallistumisen hyddyt tehddin
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nikyviksi ja heidin arvokas panoksensa osoitetaan. Heiddn pitdd kokea itsensi ar-
vostetuiksi ja tasavertaisiksi, mikd vaatii aktiivista tyoskentelyi kaikilta osallistujilea.
Jokainen on omalta osaltaan mukana ryhmin sitouttamisessa olemalla aktiivinen,

toisia rohkaiseva ja erilaisia mielipiteitd hyviksyvd ryhmin jisen.

Tydskennellddn yhdessd tavoitteen saavuttamiseksi. Tavoitteen méidriteelyyn ja tun-
nistamiseen osallistuvat kaikki osallistujat. Tavoitteena on loytdd osapuolten erilai-

sia nikokulmia ja osaamista ja oppia kdyttdimidin niitd hyodyksi.

Edetddn tekemilli eli ideoista edetddn nopeasti konkreettiseen tekemiseen ja kaikil-
la on lupa kokeilla ja epdonnistua ja samalla oppia. Ajatuksena on, ettd pienten ko-
keilujen kautta on mahdollista pdastd suuriinkin tavoitteisiin. Yhteiskehittdmisessi

on valtava potentiaali, mahdollisuus, etti se tuottaa jotakin ennakoimatonta.

Yhteiskehittiminen tarvitsee oikeanlaisia tiloja ja ohjausta. Tila ohjaa tekemisen ta-
poja ja tunnelmaa, ja suunniteltu ajankdyttd ohjaa tekemistd. Yhteiskehittimistd

edistivit erilaiset, luovat tydskentelymenetelmit.

Lopuksi

POLULLA-opiskelijoiden matka korkeakoulussa on vasta alkutaipaleella. Opiskeli-
joiden opinnot ovat tihin mennessi edenneet samaa tahtia muiden sosionomiopis-
kelijoiden kanssa (noin 50—57 opintopistettd vuodessa) ja opintomenestys on ollut

yhtd hyvidi. Kuten edelld on todettu, he ovat tarvinneet muita enemmin tukea.

Opiskelun on keskeyttdnyt viisi kahdestakymmenestd opiskelijasta. Keskeyttimis-
ten syyt ovat moninaiset, mutta niihin on vaikuttanut mm. vaikeus omaksua opis-
kelukulttuuria, perhe-elimin ja opiskelun yhteensovittamisen vaikeudet seki liian
heikko suomen kielen taito vaatimuksiin nihden. Toisaalta on mainittava, ettd opis-
keluryhmissi on myds muutama vasta kolmisen vuotta Suomessa asunut, joiden
opiskelu etenee hyvin. Opiskelussa menestyminen on voimaannuttavaa itsessdin,
kun suurimmalla osalla POLULLA-opiskelijoista on aikaisempien koulutuskoke-
musten vuoksi heikko opiskelijaitsetunto. Osallisuuden kokemus syntyy kompe-
tenssin kokemuksesta ja luottamuksesta omiin kykyihin kontrolloida omaa kohta-

loa ja toteuttaa haluamaansa tulevaisuutta (Laakso 2016).

Hankkeen kohderyhmiin kuuluvat ihmiset selkedsti hydeyvit valmennuksista, tu-

kipajoista, yksilollisestd ohjauksesta ja muista hankkeen tarjoamista tukimuodoista.
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Opiskelun alkuvaiheessa (ensimmiiset puoli vuotta) maahanmuuttajan tukemisessa
on tirkedd panostaa suomen kielen lisiopetukseen, selkokielisiin tehtiviohjeistuk-
siin ja itsendisten opiskelutaitojen kehittimiseen. Tdmid ennakoi hyvin opiskeluis-
sa menestymistd ja ehkiisee opintojen keskeyttimisriskiia. Myos erilaisten oppimis-
alustojen kiyttiminen, lihteiden kiytto ja tekstin tuottaminen ovat keskeisii taito-
ja, joita korkeakoulussa tarvitaan. Ryhmityon taidot ja suomen kielen keskustelun
taidot kehittyvit nopeasti, kun maahanmuuttajataustainen opiskelija rohkaistuu
kidyttimdin suomea. On kuitenkin tirkedti havainnoida myds oppimisympiris-
04, jotta maahanmuuttajataustaiset opiskelijat tulevart tasa-arvoisiksi kumppaneiksi
opiskelijayhteisossi ja jotta heitd ei jitettiisi valitsematta pienryhmiin mm. heikom-

man kielitaitonsa vuoksi.

Osallisuus-kisitteelld on tutkimuksissa kuvattu asiakkaan laaja-alaista, jatkuvaa
sekid omaa ettid palvelutoimintaa kehittdvii ja arvioivaa roolia (Laitila 2010). Asiak-
kaan osallisuuteen liittyy kokemus autonomisuuden toteutumisesta, riittdvin tuen
kokemisesta, arvostuksen kokemuksista tilanteensa asiantuntijana ja vaikutusmah-
dollisuuksista toimenpiteiden suunnittelussa. (Sirvio 2006, 39—44; Laitila 2010, 9.)
Hankkeen tarjoama tuki on ollut yksil6llistd ja lihtenyt opiskelijoiden itse nimed-
misté tuen tarpeista. Mentorin ja opettajatuutorin tydskentelytapaa voidaan kutsua
neuvottelevaksi, jolloin opiskelijoiden dini on tullut kuulluksi aidoissa dialogisissa
kohtaamisissa. Maahanmuucttajat ovat olleet tydpajoissa ja ohjaustilanteissa, pait-
si miirittelemissi omaa palvelutarvettaan, myds mukana kehittimissi maahan-
muucttajille korkeakoulussa tarjottavaa tukea koko prosessin ajan. Tydskentelytapaa
voidaan kutsua aidosti osallistavasti, kun opiskelija otetaan mukaan palvelutarpeen

midrittelyyn, suunnitteluun ja kehittdmiseen.

Osallisuudella on syrjaytymistd ehkiisevd vaikutus ja sen voidaan inhimillisestd ni-
kokulmasta katsoa olevan tavoittelemisen arvoista ja vihentivin huono-osaisuutta.
Tistd nikdkulmasta osallisuus tarkoittaa yhteen- kuulumisen ja osallisuuden tun-
netta ja aktiivista roolia yhteiskunnassa. (Siisidinen 2010, 8.) Syrjiytymistd aiheut-
tavien rakenteiden (mm. piidsykoejirjestelmd) muuttaminen sellaisiksi, ettd maa-
hanmuuttajataustaisilla on yhtildiset mahdollisuudet piisti korkeakouluopintoihin
kuin Suomessa syntyneillikin, ehkiisee syrjaytymistd ja lisid maahanmuuttajien

osallisuutta yhteiskunnassa.

Maahanmuucttajataustaiset  opiskelijat ovat arvokkaita sosionomiopiskelijoi-

den yhteisossi. He opettavat pelkilli lisndolollaan kulttuurista osaamista ja
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kulttuurisensitiivisyyden kisitteen ymmartdmistd, kun kulttuurinen moninaisuus
on lisnd opiskelijoiden kohtaamissa arkipdivin tilanteissa. Kaksisuuntainen kotou-
tuminen on mahdollista, kun molemmat osapuolet oppivat toisiltaan. Yhteison uu-
det eri kulttuuritaustaa edustavat yksilét muuttavat yhteisod, kun yhteisé on valmis
muuttumaan ja oppimaan eri kulctuuritaustaisilea (ks. Vartiainen 2019). Vasta til-
16in on mahdollista todellinen osallisuus opiskelu- ja tydyhteisoissi. Osallisuuden

kokemus syntyy vuorovaikutuksessa yhteison kanssa.
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