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Tyoterveyshuollon vaikuttavuutta on kasitelty useissa kotimaisissa hankkeissa seka alan
aikakausjulkaisuissa. Toiminnan halutaan olevan vaikuttavaa ja tydterveyshuollon vaikuttavuutta
tulkitaan erilaisin mittarein ja indikaattorein. Mutta miten vaikuttavuus nakyy tyoterveyshoitajan
tyossa? Miten tyoterveyshoitaja voi lisdtda oman tyonsa vaikuttavuutta? Mihin tydterveyshoitaja
perustaa paatoksensa?

Vaikuttavuus tyoterveyshuollossa

Tydéterveyshuollossa vaikuttavuus-kasite on noussut esille erityisesti viimeisimman vuosikymmenen aikana.
Vuonna 2011 sosiaali- ja terveysministerién asettaman tyéryhman loppuraportissa esitettiin
ty6terveystoiminnan vaikuttavuustutkimusohjelmaa vuosille 2011-2015 . Myés alan asiantuntijalaitoksena
toimivan Tyoterveyslaitoksen strategiassa vaikuttavuus on nostettu yhdeksi keskeiseksi arvoksi 2.
Vaikuttavuus on kuitenkin kasitteena abstrakti ja vaikuttavuuden lisdaminen esimerkiksi tyéterveyshoitajan
kaytannon tydssa voi tuntua haastavalle.

Yleisesti terveydenhuollossa vaikuttavuus nahd&an intervention tai palvelun tuottamana terveysvaikutuksena
tai hy6tyna asiakkaalle. Interventiolla tarkoitetaan toimintaa, jonka tavoitteena on parantaa terveytta
edistavasti, hoitavasti, kuntouttavasti tai lievittavasti. Vaikutuksia voidaan arvioida joko prosessien tai
lopputuloksen tai molempien nakdkulmasta. Lisdksi vaikuttavuuden arviointia voidaan tehda joko palvelun
tuottajan tai asiakkaan ndkdkulmasta. B!

Tyoterveyshuollossa palvelun vaikuttavuutta voidaan arvioida vertaamalla tuotosta sen Iahtékohtana olleeseen
tarpeeseen, jolloin vaikuttavuus ilmenee tavoitteiden ja tulosten valisenad yhteytena 4. Esimerkiksi
tyoterveysneuvotteluluiden vaikuttavuutta on arvioitu seuraamalla sairaspoissaolojen maaran ja keston
kehitysta neuvotteluun osallistuneen tyéntekijén osalta. Tydterveysneuvottelussa tavoitteena on tydntekijan,
esimiehen ja tydterveyshuollon edustajien kanssa yhteisvoimin kartoittaa tyéntekijén toiminta- ja tydkykya
sekd mahdollisuuksia tukea tydssa selviytymistd. Tyoterveysneuvottelut voidaan tastd ndakdkulmasta arvioiden
néhdé vaikuttaviksi, sillda neuvotteluiden jalkeen sairauspoissaolokerrat ja niiden mediaanikesto lyhenivat. =

Toiminta on sitd vaikuttavampaa, mita lahemmads asetettuja tavoitteita paastdan. Tavoitteiden saavuttamiseen
tarvitaan resursseja, toimenpiteitd sek& tuotoksia . Tyéterveyshuollossa vaikuttavuutta voidaan arvioida
yksilé-, organisaatio- ja yhteiskunnallisella tasolla. Vaikuttavuus kertyy yksittdisen tyontekijan tasolta
valtakunnallisiksi tyovéestdd ja koko yhteiskuntaa koskeviksi vaikutuksiksi [¢). Vaikuttavuutta tarkastellaan
paljon myods kustannusten kannalta. Taloudellisessa vaikuttavuudessa huomioidaan toiminnasta syntyneet
kustannukset toiminnan aikaan saaman tuloksen lisaksi 2.

Tyoterveyshoitajan tyon vaikuttavuus

Tydterveyshoitaja on tydterveyshuollon ammattihenkild tydterveyslddkarin ohella. Tydterveyshoitaja toimii
yhteistydssa asiakasyritysten kanssa terveyden edistémiseksi seka tyo- ja toimintakyvyn yllapitamiseksi. Ty6
vaatii erityisosaamista ja tyéterveyshuollossa toimivalla laillistetulla terveydenhoitajalla on oltava
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terveydenhoitajan patevyyden lisdksi vahintddn viidentoista opintopisteen laajuinen tydterveyshuollon koulutus
kahden vuoden kuluessa siitda, kun han siirtyy tyéterveyshuollon tehtaviin. Tybéterveyshoitajan ydinosaamiseen
kuuluvat menetelmat ja prosessit, joilla edistetdan tydntekijéiden hyvinvointia seka psyykkista ja sosiaalista
terveytta. Tyota tehdaan myds moniammatillisesti eri alojen asiantuntijoiden kanssa. Tyodterveyshuollon
menetelmia, joissa tybdterveyshoitaja toimii asiantuntijana, ovat muun muassa tydpaikkaselvitykset,
terveystarkastukset, terveysneuvonta seka ensiapuvalmiuden suunnittelu. 8! 21

Oman osaamisen ja toiminnan kehittaminen

Vaikuttava toiminta edellyttda tyoterveyshoitajalta osaamista ja ammattitaitoa seka systemaattista toimintaa.
Tyéterveyshuoltolaki velvoittaa tydterveyshuollon asiantuntijoita ja ammattihenkildita yllapitdamaan
osaamistaan ja osallistumaan sdanndllisesti tdydennyskoulutukseen %, Ydinosaamista kehittdvan koulutuksen
lisdksi tulee kiinnittdd huomiota muun muassa tydterveyshuollon lainsaadanndn, raportoinnin ja
viestintdtaitojen hallintaan. Lisaksi ty6eldmassa tapahtuvat muutokset seka yhteiskunnan asettamat tavoitteet
tyoélle luovat uusia haasteita ja koulutustarpeita. ®} Tydeldamé&ssa tapahtuvia muutoksia ovat esimerkiksi etatyon
lisdantyminen, digitalisaatio seka tydsuhteissa tapahtuvat muutokset, kuten vuokraty6n lisadntyminen.
Yhteiskunta tavoittelee tydurien pidentdmista ja tyévoiman ohjautumista aloille, joissa on pulaa

tyontekijoista. Lt 121 Epdvarmuutta tuovat koronapandemia sekd kdynnissa oleva sosiaali- ja
terveyspalveluiden rakenteen uudistaminen. Nama asiat edellyttavat tydéterveyshoitajilta jatkuvaa
ammattitaidon kehittdmista ja perehtymistd muun muassa tyon tekemisen uusiin muotoihin, tyékykya
edistdviin menetelmiin seka tartuntatautien torjuntaan.

Tydéterveyshuollossa toiminnan kehittémisen tulisi olla ndyttéon ja tutkittuun tietoon perustuvaa.
Kansainvélinen Joanna Briggs Instituutti on kehittdnyt mallin ndyttd6n perustuvasta terveydenhuollosta.
Mallissa terveydenhuollon vaikuttavuus ja merkityksellisyys muodostuvat maailmanlaajuisen hyvinvoinnin ja
sen pohjalta tulevan tarpeen tunnistamisen seka ndytdn tuottamisen, tiivistamisen, levittamisen ja
kayttéonottoon yhteisvaikutuksena (kuvio 1). X3! Naytté6n perustuvan toiminnan prosessi todentuu
organisaation, kuten tyoterveysyksikon, toiminnoissa ja kdytanteissa seka lopulta asiakastydssa kliinisessa
paatoksenteossa. TyoOterveyshoitaja perustaa tydssaan paatdksenteon tutkittuun ja ndyttédén perustuvaan
tietoon seka hyvaan tyoterveyshuoltokdytantéon. Mikali tieteellista ndyttda ei ole, ndyttdna voidaan pitad myods
parasta kokemukseen perustavaa tietoa. 14 [13]
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KUVIO 1. Naytt6on perustuvan terveydenhuollon prosessi etenee ndyton kayttédnotosta organisaation kdytantdihin ja
paatdksentekoon M1 (kuva avautuu isommaksi klikkaamalla)

Tyoterveysyksikoissa toiminnan kehittamisestd ja kansallisten suositusten noudattamisesta on hyva sopia
laatujarjestelmassa, joka on tydterveysyksikén oma kuvaus toimintajarjestelmastaan. Se kuvaa, miten
tyoterveysyksikko toimii halutun laatutason saavuttamiseksi, turvaamiseksi ja edelleen kehittamiseksi.
Tyoterveysyksikdiden laatukuvaus on tarkeda yhdenmukaisten toimintatapojen ja niiden toimivuuden
arvioimiseksi. 8

Tyoterveyshuollossa vaikuttavuutta voidaan hakea kokeilemalla uusia toimintatapoja, kuten etdpalveluita ja
digitaalisia palveluita. Nailla voidaan parantaa tyodterveyshuollon palvelujen saatavuutta ja kattavuutta.
Palvelujen tarjonta tulee olla tarkoituksenmukaista ja tarvetta vastaavaa. 7! Tyéterveyslaitos organisoi
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tyoterveyshuoltoon liittyvda kansallista tutkimusta ja kehittda toimintaa yhdessa tydpaikkojen, paattajien ja
tyoterveysyksikdiden kanssa. Yksi keskeinen tutkimustiedon kokoaja on kansainvélinen Cochrane-verkosto ja
tyoterveyshuollon puolella erityisesti sen alaryhma Cochrane Work Review Group. Lisdksi muita
tyoterveyshoitajalla hyvia tiedon ldhteitd ovat Kdypd hoito -suositukset, Hotus (hoitoty®n tutkimussaatid),
Joanna Briggs Instituutti seka Terveysportti. Ne sisdltavat ndyttdon perustuvaa ajantasaista tutkimustietoa
kootusti ja kattavasti sekd soveltuvat hyvin p&stdéksenteon tueksi tyséterveyshuollossa. 18!

Tarpeiden tunnistaminen ja tavoitteiden asettaminen

Tyéterveyshuollossa on tarkeda tyoterveysyhteistydssa maarittda asiakasyrityksena olevan tydpaikan tarpeet.
Tama vaatii tietoa tyon sisalldstd, tydoloista seka tydn mahdollisista erityispiirteista. Tietoa saa esimerkiksi
tyopaikkaselvitysten, tydpaikan riskiarviointien ja tydntekijoiden sairaustietojen kautta. Kun tarpeet on
tunnistettu, voidaan toiminnalle maaritelld yhdessa tavoitteita. Tavoitteet tulee asettaa riittavan tarkasti
sisallollisesti ja kustannuksia tarkasteltaessa myds euromaaraisesti, jotta tavoitteiden saavuttamista ja siten
my0s toiminnan vaikuttavuutta voidaan arvioida. Tavoitteet on hyva pilkkoa toiminnallisiksi kokonaisuuksiksi.
Toiminta on vaikuttavaa, mikéli toimet johtavat tavoitteiden toteutumiseen. 4! [6]

Tyoéterveyshoitajalta asiakasyrityksen tarpeiden tunnistaminen edellyttda toimiala- ja tydpaikkakohtaista
perehtymista tyohodn ja sen vaikutukseen terveyteen. Tieto auttaa tunnistamaan tydssa esiintyvia
terveysvaaroja, jolloin ne voidaan ennakoivasti huomioida ja suunnitella tarpeellisia toimenpiteitd ajoissa.
Tavoitteet kirjataan selkedsti ja mahdollisimman konkreettisesi tyéterveyshuollon toimintasuunnitelmaan.
Siihen kuvataan lisaksi suunnitellut palvelut, niiden aikataulut, toteuttamisvastuut, kustannusarviot seka
toiminnan seuranta ja arviointi. Toimintakauden lopussa arvioidaan tavoitteiden saavuttamista ja sita kautta
my®6s toiminnan vaikuttavuutta. 121

Ennaltaehkaisy ja toimien kohdentaminen

Tydterveyshoitajan tydssa on tarkeaa ennaltaehkaiseva tydote tydterveyden edistamiseksi.
Tydéterveyshuoltolaki velvoittaa tydterveyshuoltoa antamaan neuvontaa tydntekijdlle ja tydnantajalle liittyen
tyon turvallisuuteen %, Neuvonnan ja ohjauksen tarve saadaan selville ty6paikkaselvityksen,
terveystarkastuksen ja keskustelevan yhteistydn kautta ja kirjataan toimintasuunnitelmaan seka tydntekijoiden
henkil6kohtaisiin terveyssuunnitelmiin 2!, Ty6sté aiheutuvia haittoja voidaan ehkaistéd monella eri tasolla.
Primaaripreventiossa korjaus- ja torjuntatoimenpiteet kaynnistetddn varhaisessa vaiheessa altisteiden ja
kuormitustekijéiden selvittya, jotta ndille altistumista voitaisiin minimoida. Sekundaaripreventiossa ennakoivien
toimien avulla pyritdaan I6ytamaan ensimmaiset oireet ja haitat, jotta niiden kehittyminen haitallisemmaksi
ongelmaksi tai jopa sairaudeksi saadaan estettyd. Tertiddripreventiossa tydntekijaa, jonka ty6- ja toimintakyky
on jo alentunut, tuetaan erilaisilla toimilla, kuten tyén uudelleen jarjestelylla tai kuntoutuksella. 2%

Vaikuttavien ty6terveyshuoltopalveluiden tarjoamisessa on oleellista, etta toimet kohdennetaan oikea-aikaisesti
oikeille henkildille. Esimerkiksi terveystarkastuksia koskien on huomattu, etta niiden kohdentaminen
korkeamman sairastumisriskin omaaville tydntekijoille on paljon vaikuttavampaa, kuin niiden tarjoaminen
kaikille. Esiselvityksend olevaan terveyskyselyyn vastanneiden avulla voidaan seuloa tydntekijéiden terveys- ja
tybkykyongelmia, jotka eivéat ole vield tydterveyshuollon tiedossa. 211 [22]

Toiminnan seuraaminen ja arviointi

Tydéterveyshoitajan tulee olla kiinnostunut asiakasyritystensa tilasta, tietojen raportoinnista seka
yhteydenpidosta. Tyoéta selkiyttdvat toimintasuunnitelmassa sovittu vastuunjako sekd tyoterveyshuoltoyksikdn
oma laatujarjestelma. Tiedonkeruu ja sdaanndllinen raportointi tyoterveyshuollon kdynneistad, sairauslomista ja
niiden syista auttavat suuntaamaan toimia oikein ja kohdentamaan palveluita vastaamaan juuri kyseisen
asiakkaan tyo6terveystarpeisiin (4.,

Vaikuttavuuden kuvaamisessa ja arvioinnissa kdytetdan erilaisia indikaattoreita. Indikaattori on kasitteellinen
tai numeerinen osoitin, joka auttaa arvioimaan tietyn asian nykytilaa tai muutosta suhteessa tavoitteeseen.
Indikaattorin tarkoitus on tehda arvioinnin kohteena oleva asia selkeammin nahtdavaksi ja ymmarrettavaksi.
Tydéterveyshuollon toimintaa kuvaavat indikaattorit voivat olla ennakoivia ja tapahtumaa ennustavia
indikaattoreita tai lopputulosta kuvaavia tulosindikaattoreita. Numeerisia indikaattoreita ovat esimerkiksi
sairaspoissaolojen maara, tyokyvyttdmyys- ja tapaturmaeldkkeiden maara, kustannukset, tyéterveyshuollon
kayntimaarat, tyétapaturmien ilmaantuvuus, ty6étapaturmiin liittyvat poissaolot seka elakkeelle jaamisika. Myos
toimintaa ja prosesseja tulisi kuvata sopivien indikaattoreiden avulla. Raportoinnin avulla saadaan selville
muutos alkuperdiseen tilanteeseen verrattuna. Lisaksi voidaan tarkastella tilanteen kehittymista pitemmalla
aikavalilla tai tehda vertailua toimialan keskimaaraisiin arvoihin. Tavoitteellisuus ja tietoon perustuva seuranta
indikaattoreiden avulla auttavat tunnistamaan toiminnan vaikuttavuutta. & 4
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Lopuksi

Tydéterveyshuollossa tarpeiden maarittely, tavoitteiden asettaminen, toimenpiteiden ja tulosten seuranta seka
arviointi ovat jatkuvaa toimintaa, jota rytmittavat toimintasuunnitelmaan kirjatut aikataulut. Tulosten
saavuttaminen edellyttaa karsivallisyytta ja pitkdjanteista yhteistyota. Vaikuttavuuden kannalta on tarkedaa,
ettd asiakasyritys kytkee tyéterveystoiminnan omiin tavoitteisiinsa ja toimintoihinsa. Tyo6terveyshoitaja voi
toimia téssa tukena. Vaikuttavuus edellyttdd avointa kommunikaatiota ja tiivistd yhteisty6ta niin
tyoterveyshuollon, tydntekijéiden kuin tyénantajan kesken. ! Tyéterveyshuollon tehtdva on minimoida tyén
negatiiviset vaikutukset terveyteen, mutta myés mahdollistaa positiiviset vaikutukset ja tunnistaa tyon
voimavaratekijat 22!,

Tydéterveyshoitajan ydinosaamista ovat tydterveyshuollon prosessit sekd niissa tarvittavat menetelmat ja
toimintatavat 8!, Tarkoituksenmukaisten menetelmien valinta ja paatéksenteko tulisi perustua nayttdon.
Kliiniseen pdatoksentekoon vahvinta nayttda tarjoavat systemaattiset katsaukset seka tutkimustietoon
perustuvat suositukset, kuten Kaypa hoito -suositukset ja Hoitotydn tutkimuss&ation hoitosuositukset 21,
Tyobterveysyksikén toimintamallit ja tukirakenteet ovat keskeisid toiminnan kehittémisen ja ndyton
kayttéonoton kannalta (22!, Hoitotyon johdolla ja esimiehilld on keskeinen rooli osaamisen kehittdmissa seka
tutkimusnayttéon perustuvien rakenteiden ja menetelmien toimeenpanossa ja ohjauksessa 24, Hoitoty6n eri
asiantuntijoiden toiminta ja osaaminen taydentavat toisiaan ja jokaiselle [6ytyy oma rooli ndytté6n perustuvan
toiminnan kehittémisessa, toimeenpanossa ja arvioinnissa 23,
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Tiivistelma: Vaikuttavuus-kasite on ollut esilld tyéterveyshuollossa erityisesti viimeisen vuosikymmenen
aikana. Suomessa tyoéterveyshuollon vaikuttavuus ja sen lisédminen nostettiin yhdeksi kehityskohteeksi
sosiaali- ja terveysministerion raportissa 2011. Vaikuttavuus on kuitenkin kasitteena abstrakti ja
vaikuttavuuden lisdédminen esimerkiksi tyoterveyshoitajan kaytannon tydssa voi tuntua haastavalle.

Yleisesti terveydenhuollossa vaikuttavuus nahdaan intervention tai palvelun tuottamana terveysvaikutuksena
tai hyotyna asiakkaalle. Vaikutuksia voidaan arvioida joko prosessien tai lopputuloksen tai molempien
nakdkulmasta. Lisdksi vaikuttavuuden arviointia voidaan tehda joko palvelun tuottajan tai
asiakkaanndkdkulmasta.
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Tydéterveyshoitaja toimii yhteistyéssa muiden tydterveyshuollon asiantuntijoiden seka tyénantajapuolen kanssa
tyontekijoiden terveyden seka ty6- ja toimintakyvyn edistdmiseksi ja yllapitdmiseksi ja tydsta aiheutuvien
haittojen ehkdisemiseksi. Tydterveyshoitaja voi edistda oman tyénsa vaikuttavuutta ylldpitédmalld omaa
osaamistaan ja kehittdmalla toimintaansa hyvaksi todettujen kdytantdjen ja ndyttédn perustuvan tiedon
pohjalta. Tydterveyshoitajan tulee perehtya asiakasyritystensa toimintaan ja tarpeisiin. Tydterveystoiminnan
tavoitteet valitaan huolella tarpeita vastaaviksi ja niiden sisaltdé sovitaan yhdessa asiakasyrityksen kanssa
mahdollisimman konkreettisesti. Tavoitteiden saavuttamista seurataan sovitusti ja toimintaa arvioidaan.
Toiminta on ollut sita vaikuttavampaa, mita ldhemmaksi asetettuja tavoitteita on paasty.
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