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Tiivistelma

Tyon keskeisin sisaltd oli selvittdad tyéhyvinvoinnin osa-alueet matkatyota tekevélla.
Teoriaosuudessa kaytiin ensin lapi tydhyvinvointia yleisesti ja sen jalkeen matkatyon-
teon erityishaasteet, sekéd lopuksi esiteltiin yritys mihin matkatyéhyvinvoinnin kysely
tehtiin.

Ty6hyvinvoinnin osa-alueita on perehdytys, esimiehen taidot, kommunikointi ty6asi-
oissa, tyontekijan oma asenne, riittdvyyden tunne tyopaikalla ja flow-kokemus tydela-
massd. Matkatyontekijan erityishaasteet ovat lentdmiseen liittyvét terveyshaitat, palau-
tuminen ja uni, elintavat, muun eldman sovittaminen matkatyohon, tydstressi ja -
uupumus.

Yritys ei halunnut nimeéan julkisuuteen, joten heistd kdytettiin nimitysta organisaatio
X. Organisaatio X on osa isompaa konsernia, henkildékuntaa silla on vajaa 50 tydnteki-
jaa, joista reilu 40 prosenttia tekee matkatyotd. Tyomatkoja tehdddn Suomen liséaksi
ympari maailmaa ja keskiméaarin yksi tydmatka kestaa 2 viikkoa, jolloin tehdaan yleen-
s& 12 tuntisia tyopéivia.

Teoria tietojen perustella laadittiin kaksi sivuinen kyselylomake organisaatio X:n mat-
katyontekijoille ja vastaukset analysoitiin prosentuaalisesti, seké sanallisesti. Johtopéa-
toksen& voidaan todeta, ettd saatiin hyvé kuva organisaatio X:n matkatyontekijoiden
haasteista. Suurin osa tuloksista oli positiivisia tydhyvinvoinnin kannalta.
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Abstract

The main content of the work was to find out the aspects of well-being at work by a
person who is doing travel work. In the theoretical part, the well-being at work in gen-
eral was presented first, secondly the special challenges of travel work. Finally was
presented the company to which the travel well-being survey was made.

Areas of well-being at work include introduction, supervisor skills, communication in
work matters, employee's own attitude, a sense of sufficiency in the workplace and the
flow experience in working life. Travel workers special challenges are flying related
health problems, recovery and sleep, lifestyles, reconciling the rest of life with travel
work, work stress and exhaustion.

The company did not want its name to be made public, so they were called Organiza-
tion X. Organization X is part of a larger corporation, with less than 50 employees, of
whom just over 40 per cent were actively doing travel work. In addition to Finland,
business travels are made all over the world, and on average one business travel last 2
weeks, which usually includes 12 hours working days.

Based on the theory data, a two-page questionnaire was prepared for Organization X’s
travel workers and the responses were analyzed as a percentage, as well as verbally. In
conclusion, a clear picture was achieved of the challenges faced by the travel workers
of Organization X. More than half of the results were positive.
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1 JOHDANTO

Tama opinndytetyd kasittelee matkatyontekijoita ja heidan tyohonsa liittyvia tyypilli-
sid hyvinvoinnin osa-alueita. Kohdeorganisaatio ei halua nimeéén julkisuuteen, joten
kaytan heista nimityst4 organisaatio X. Organisaatio X on tehnyt tyohyvinvointiky-
selyitd, mutta niissé ei mielesténi k&sitella juurikaan matkatyota tekevén tyontekijan
tyéhyvinvointia. Osa kohdeorganisaation tyontekijoisté tekee matkoja jonkin verran,
osa paljonkin. Koska aihe kiinnostaa minua ja edustaa tyypillista henkilostéjohtami-
sen aihepiirid, valitsin kohderyhmakseni nimenomaan paljon matkustavat tyontekijéat.
Heitd on noin 20. He ovat matkoilla 30%-50% tytajastaan. Taman ryhman subjektii-
viset ndkemykset tuonevat kohdeorganisaatiolle mielenkiintoista pohdittavaa ja toi-
vomukseni mukaan myos jonkinlaisia kehittdmisehdotuksia. Poikkeuksellista tutki-

musta tehdessé on pandemia covid-19, mika ajoittain on sulkenut maiden rajoja.



2 TYON TAVOITTEET JA VIITEKEHYS

Tamaén opinndytetyon tavoite on tarkastella tyohyvinvointia niilt4 osin, jotka liittyvéat
nimenomaan matkaty6hon. Tarvitsen aihettani ajatellen yleista tietoa ty6hyvinvoin-
nista ja sen lisaksi erityisesti niista haasteista, jotka liittyvat paljon matkustamiseen.
Kerdadmani teoriatiedon perusteella teen kyselyitd, joiden avulla kartoitan paljon
matkatyoté tekevien omia henkildkohtaisia ndkemyksia tyohyvinvointiinsa liittyvista

seikoista.

Tutkimusongelma; mita on tyéhyvinvointi ja miten se nékyy erityisesti paljon matka-
tyota tekevien kohdalla. Osaongelmal; mité tarkoitetaan tydhyvinvoinnilla erityisesti
niilla osa-alueilla, jotka koskevat tydssaan matkustavia henkil6itd. Osaongelma 2;

millaisia erityishaasteita matkatydntekijat kohtaavat tyéhyvinvointiinsa liittyen.

Tyontekijan tyohyvinvointiin liittyvat monet osa-alueet, mitk& on kuvattu tyon viite-

kehyksessa Kuvio 1.

Kuvio 1. Tyon viitekehys, itse laadittu 2021



3 TYOHYVINVOINTI

Maailman terveysjarjest6 WHO:n médritelmin mukaan: Ty0hyvinvointi tarkoittaa,
etta tyd on mielek&sta ja sopivaa turvallisessa, terveytta edistavassé seké tyouraa tu-

kevassa tydymparist0ssé ja tyoyhteisossd”

Kokonaisvaltaisen ty6hyvinvointi koostuu kolmesta osasta mihin kuuluu, yhteiskun-
nan, yrityksen ja tyontekijan vastuu. Yhteiskunta s&téa lait tukemaan tyontekijan
tyéhyvinvointia. Yrityksen tulee noudattaa néité lakeja ja luoda muutenkin turvalli-
nen tydymparistd. Tyontekija itse on vastuussa omista, terveyttd edistavista elinta-
voistaan. (Virolainen 2012, 12.) ”Kokonaisvaltainen tyohyvinvointi pitdd sisélldan
fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen hyvinvoinnin” (Virolainen 2012, 11).
Sosiaalinen tyéhyvinvointi on sosiaalisuus tyopaikalla tydkavereiden kesken. Se mi-
ten hyvin tyokaverin tuntee henkilokohtaisella tasolla, vaikuttaa siihen miten helposti
lahestyttavaksi toihin liittyvissé asioissa tyokaverinsa kokee. (Virolainen 2012, 24.)
”Henkiseen hyvinvointiin liittyy tunne oman ja tyoorganisaation arvomaailman koh-

taamisesta, harmoniasta” (Virolainen 2012, 27).

”Niakemyksend on, ettei tyOyhteisoja tule tarkastella koneena vaan eldvéani, dynaami-
sena organismina, jolla on kyky uusiutua, ennakoida muutoksia, kehittdd kulttuuriaan
ja oppia uusia toimintamalleja” (Suonsivu 2014, 58). "Ty0yhteison tydhyvinvoinnin
tilaan vaikuttaa jokainen ihminen, joka yhteisossa tydskentelee tai on lasna jossain

roolissa sielld” (Suonsivu 2014, 60).

3.1 Perehdytys osana tyohyvinvointia

Ty6hon perehdyttdminen auttaa tyontekijaa sisaistamaan tyotehtavansa ja sen mita
haneltd tyopaikassa odotetaan, sekd pddsema&an niin sanotusti taloon sisélle. Perehdy-
tystd tehdddn myos lain sanelemana. ”Tyo6turvallisuuslaissa edellytetddn muun muas-
sa, ettd tyonantaja antaa riittdvan perehdytyksen tydpaikan tydolosuhteisiin, tyovali-
neisiin, tuotantomenetelmiin sekd turvallisuuteen ja terveyteen liittyvistd asioista”

(Liski, Horn & Villanen 2007, 8).



Tyopaikoilla luodaan perehdytyssuunnitelma ja mahdollisesti perehdytyslomake, mi-
t4 kaytetddn apuna perehdytettdessa uutta tyontekijad. Tyohon hakijalle voidaan jo
ty6haastattelussa kertoa hiukan yrityksen kéytannoistd, mutta viimeistaan tydhénoton
yhteydessé kerrotaan perusasiat. Tyontekijan aloitettaessa tyota taytyy perehdytys
viimeistddn kaynnistdd vastaanottamalla tyontekijé ja antaa tehtdvékohtainen tyo-
opastus. Perehdytysté tulisi myos jatkaa tyonteon ohessa, eikd lopettaa alun jélkeen,
miten helposti voi kdyda. Tasta syystéa perehdyttdmista tulisi silloin télldin arvioida ja
kehittdd, seka paivittdd mahdollinen perehdytyslomake. (Liski, Horn & Villanen
2007, 11).

Hyvélta perehdyttdjaltd odotetaan ammattitaitoista ja motivoitunutta otetta. Hénen
tulee tulla toimeen eri ihmisten kanssa ja ymmartéa, ettd jokainen oppii omalla taval-
laan. Suotaa on, ettd perehdyttdja on kdynyt tydpaikkaohjaaja koulutuksen liséksi
tyoturvallisuuskorttikurssin, sekd on itse hakeutunut tyOpaikalla perehdyttéjaksi.
(Liski, Horn & Villanen 2007, 13). My0s perehdytettavalla on vastuu perehdytyksen
onnistumisesta. Hanen tulee itse olla aktiivinen keskustelemalla asioista ja tekemalla
asioita muiden kanssa. Pelko, jannitys ja vaarin omaksuttu ajattelu- tai tyotapa saat-
taa estdd uuden oppimista. (Liski, Horn & Villanen 2007, 13).

3.2 Johtamisen rooli tydhyvinvoinnissa

Yleisesti voidaan puhua asioiden johtamisesta ja ihmisten johtamisesta. Asioiden
johtamisessa on térkeda strategiat, rakenteet, jarjestelmét ja vakaus, sekd ennustetta-
vuus. Ihmisten johtamisessa on térkedd osaaminen ja sen kehittdminen, innostami-
nen, yhteiset tavoitteet, muutos ja innovaatiot. (Ldmséd & Hautala 2005, 207.) Ihmis-
ten johtamisessa tyohyvinvointi on keskeinen osa esimiestyotd (Virolainen, 2012,
105). Ty6hyvinvointi tulee ndhdd kokonaisvaltaisesti, usean tekijan summana (Viro-
lainen, 2012, 105). ”Suositeltavaa on, ettd esimiehet koulutetaan ja perehdytetddn
yleisten johtamistaitojen liséksi kasittelemaan myds yleisid tydhyvinvointikysymyk-
sid” (Virolainen, 2012, 105). Niin kuin monessa muussakin, niin tassakin, asenne
ratkaisee. Positiivinen ja avoin ote ohjaa jo itsessédén tydhyvinvointia tukevaan toi-
mintaan. (Virolainen, 2012,105.)



Kestévassa johtamisessa johdetaan asioita kestavan kehityksen suuntaan. Kéytannos-
sé& tama4 tarkoittaa, sitd, ettd tuottavuuden lisaksi yrityksen tulee miettid, miten tuottoa
tehddén. Eli tuottoa tulisi tehdé niin, ettd mik&an muu taho ei karsi siitd tai mahdolli-
sesti jopa hyotyisi siitd jotenkin. Muilla tahoilla tarkoitetaan muita yrityksid, yhteis-
tyokumppaneita, ymparistoa ja yhteiskuntaa ylipdatansa. Mité lapinadkyvampaa yri-
tyksen toiminta on, sitd varmemmin se menee kestdvan kehityksen suuntaan. (Bar-
lund & Perko 2013, 27-29.)

HenkilGarviointi on tydnantajan tekemé&a yksittaisestd henkilOsté tehtyd arviointia.
Nain tehdaan, ettd pystytadn arvioimaan tai ennustamaan tyontekijan sen hetkisté
tydssa suoriutumista ja kehittamistarpeita. Tama tehdaan tutkimalla tyontekijan ajat-
telua, osaamista, kykyd, ominaisuuksia ja toimintamalleja. (Honkanen & Nyman,
2001, 11.) Tamé& on mielestani tydnantajan kannalta tarkeaa siksi ettd tyonantaja pys-
tyy kayttdmaan henkilostoresurssejaan parhaalla mahdollisella tavalla. Kun hén on
kiinnostunut tyontekijan tydssd hyvinvoinnista ja mahdollisesti pystyy tarjoamaan
talle halutun ylenemismahdollisuuden, sitouttaa tyOnantaja tydntekijdn antamaan

parhaan mahdollisen tyopanoksen.

3.3 Kommunikointi osana ty6hyvinvointia

”Suora kommunikointi on osa tehokasta vuorovaikutusta ja on yksi ammattimaisen
tyontekijan tunnusmerkeistd. Se tarkoittaa kykya kommunikoida tehokkaasti vuoro-
vaikutustilanteiden aikana ja kayttaa kieltd, jolla on voimakkaan myonteinen vaiku-
tus keskustelukumppaniin. Kaytetyn kielen tulee olla soveliasta ja toista henkil6a
kunnioittavaa. Esimerkiksi ammattikieli, tekninen tai rasistinen ilmaisu ei ole yksil6a
kunnioittavaa” (Suonsivu 2014, 51). Mikéli kommunikointia ei ole tai se on vajavais-
ta, saattaa se lisatd turvattomuuden tunnetta tyontekijoiden keskuudessa (Virolainen
2012, 205). Ja toisaalta taas: ”TyOntekijdn pitdd oppia valttdimadn ylivastuullista toi-
sen puolesta puhumista. On hyvé antaa yksil6lle vastuu puhua itse omasta puoles-
taan, tunteistaan, oivalluksistaan ja paatoksistadn. Tyontekijan holhoava asenne ei
ole ammattimaista” (Suonsivu 2014, 52). ”Kyky kuunnella on tarkeé taito. Se tarkoit-
taa lasné olemista ja tarkkaavaisuutta. IImaistakseen kuuntelevansa voi asianomainen

esittdd tarkentavia kysymyksia ja toista ihmisté rohkaisevia kysymyksid. Edelleen
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kyky puhua on tarke&a. Se tarkoittaa taitoa kyetd ilmaisemaan omia ajatuksiaan mi-
ndmuodossa” (Suonsivu 2014, 54). Taytyy myos ottaa huomioon, ettd: “Kommuni-

kointi ilman taustaoletuksia ei ole mahdollista” (Suonsivu 2014, 50).

3.4 Tyontekijan vaikutus tyéhyvinvointiin

Urasuunnittelusta on monenlaista hyotyé tyontekijélle. Yksi on itsensd kehittdminen.
”Monet tyOnantajat suhtautuvat positiivisesti henkiloston itsensa kehittdmiseen ja
kannustavat siihen maksamalla kurssimaksut ja oppimateriaalin mutta ovat kuitenkin
sitd mieltd, ettd opinnot tulisi suorittaa vapaa-ajalla” (Kauhanen 2010, 156). Téssa

nykyaikaisessa ajattelussa, osavastuuta kehittymisesté on siirretty tyontekijalle.

Kiinnostus edeta uralla tarkoittaa yleensa tahtoa suurempiin tuloihin, vaikka tata ei
yleisesti haluta myontdd. Uralla eteneminen tarkoittaa yleensa myods paljon muuta
kuin parempaa palkkaa. Tastd syysté on otettava huomioon, etté uralla eteneminen on
eri asia kuin lisatulojen saaminen. (Kauhanen 2010, 137.) ”Yhtend tyon kehittimisen
perusasiana on tyontekijan oman osaamisen paivittaminen. Ammatillinen kehittymi-
nen on elinikdinen prosessi, jossa ammatillisen peruskoulutuksen jalkeen osaamista
uudistetaan jatkuvasti, elinikdisesti (Suonsivu 2014, 48). Suonsivu ei rajaa oppimista
pelkéastdan ammatilliseen osaamiseen, taméan liséksi han kirjoittaa sosiaalisesta osaa-
misesta eli kyvysta olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa ja henkil6kohtaisesta

osaamisesta, missa korostetaan itsetuntemusta (Suonsivu 2014, 49).

Tydntekijan luonne vaikuttaa tyéhdn asennoitumiseen ja sita kautta tyon tekemiseen
(Virolainen 2012, 196). ’Itsensd tunteminen ja oma luontainen minuus, tyéhon sitou-
tuminen, oman persoonan ja vahvuuksien tunnistaminen, oppimisen esteiden ja edis-
tavien tekijoiden tunnistaminen, empatian ja tunneédlyn kehittdminen, vastuullisuus,
tiimiosaaminen ja hyvén yhteistyon kehittdminen ja sisdisen voimantunteen voimis-
taminen sekd itsensd kuunteleminen ovat tdrkeitd elementtejd itsensd johtamisessa”
(Suonsivu 2014, 48). ”Kun ihminen tunnistaa ja hallitsee tunteitaan, ei niin helposti
esimerkiksi provosoidu toisen ajatuksista ja mielipiteistd” (Suonsivu 2014, 54). ”As-
sertiivisuus, vapaasti suomennettuna jamakkyys, tarkoittaa omista oikeuksista kiinni

pitdmista toisen oikeuksia loukkaamatta” (Suonsivu 2014, 54). ”Vahvan eldaménhal-
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linnan omaavat tyontekijat eivat myoskaan stressaannut helposti kiireen tai kovien
aikapaineiden keskelld” (Virolainen 2012, 196). ”On todettava, etti hyvinvoivat
tyontekijat onnistuvat tydssaédn ja pystyvéat vastaamaan nykyajan moninaisiin haastei-
siin” (Suonsivu 2014, 46).

Itsensd johtamisen yksi toimintamalli on ROWE (result — only work enviroment).
Ideana téssd on, ettd tyontekijalle maksetaan vain tuloksista. ROWE menetelméssa
johtaja antaa tyontekijoille selkean tavoitteen, mihin tyontekijan tulee pyrkiéa itsel-
leen parhaalla mahdollisella tavalla. Ideana on luoda olosuhteet, jossa ihmiset voivat
tyoskennellda mahdollisimman hyvin. ROWERn keksi Cali Ressler ja Judy Thompson,
kaksi entistd HR-johtajaa amerikkalaisesta Best Buy — yrityksestd. ROWERn taustalla
olevat periaatteet ovat sekoitus Benjamin Franklinin ja Saul Alinskyn ajatuksia.
(Pink, 2009, 86.)

Riittavyys ja riittaméattdmyys ovat yksilollisia tunteita, mitd on vaikea maaritellé.
Tunteita on vaikea méaaritelld, koska ne ovat yksil6llisia ja persoonakohtaisia. (Suon-
sivu 2015, 11.) Jokainen meistd kuitenkin tietad, ettd riittdmattdmyyden tunne on
usein, ellei jopa aina, negatiivinen tunne. Tah&n tunteeseen tulee kiinnittdd huomiota,
se tulee maaritelld itselleen ja sen jélkeen hyvaksya tilanne. Tarkoitus ei ole olla aina
taydellinen, vaan tarkoitus on hyvéksyé itsensa sellaisena kuin on. (Suonsivu 2015,
11-12.) Riittdméattdmyyden tunteesta voi muodostua negatiivinen kehd. Kokemus
riittdméattomyydesté alkaa usein lapsuudesta. Aikuisena uskoo tdhén tunteeseen, mika
taas luo pelkoja, jotka hallitsevat yksiloa. Kun uskoo, ettei pysty johonkin, kokee ett-
ei ole tarpeeksi riittava jolloin yksild ei edes uskalla yrittad kykyjaan. (Suonsivu
2015, 13.) “Ihminen saattaa valita epdonnistumisen pelosta huonoja ratkaisuja”

(Suonsivu 2015, 14).

Kaikki epéasiallinen kéaytos toissa lisaa riittamattomyyden tunteita. Epdasiallista kay-
tosta voi tulla niin tydkavereiden kuin esimiehen suunnalta. Kun tydyhteisosta puut-
tuu erilaisuuden sietdminen, on se omiaan kasvattamaan riittdméattoémyyden tunteita.
Riittamattomyyden kokemuksia luo myods kaikenlainen huono ilmapiiri toissé ja eri-
laiset Kilpailutilanteet missd mennaan itsekk&ésti eteenpéin muista valittaméatta. Sel-
vaa on, ettd osaamattomuuden kokemus lisaa riittaméattomyyden tunteita. Tasta syys-

t& olisikin tarkead, ettd tyontekijan osaamisen péaivittdminen olisi yhtena kehittdmisen
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perusasioista. (Suonsivu 2015, 15.) IThminen toimii ja k&yttaytyy eri tavalla kotona
kuin toissa. Voidaan puhua rooleista; ihmiselld on eri rooli kotona kuin tdissé. Roolin
tulee tulla ihmiselle luonnostaan, eiké siitd saisi kokea painetta. Jokin esitetty rooli
voi joskus nousta niin vahvaksi, ettei sitd endd erota omasta minuudestaan. Tallin
ihminen vaientaa halyttavat tuntemukset ja eldd kehittdménsa roolin kautta. (Suonsi-
vu 2015, 14.) "Riittdméattomyydestd kumpuava rooli voi toimia kuten vankilan muu-
ri. Sen murtaminen on vaikeata ja sisdpuolella on turvallista eldd.” (Suonsivu 2015,
14.) ”Pitkédén jatkuneet riittiméttomyyden tunteet voivat pahetessaan aiheuttaa ihmi-

selle erilaisia pahan olon tuntemuksia” (Suonsivu 2015, 33).

Flow-kokemukseen liittyvat osatekijat (Psykologi Mihaly Csikszentmihalyin luoma
kasite):

e Tehtéavélla on selkeat paaméaarat

e Yksilon keskittyminen on taydellista

e Oman minén arviointi vdhenee

e Ajantaju katoaa

e Tehtévén etenemisestd saa valitonta palautetta

e Yksilon kyvyt ja tehtdvdn vaativuus ovat tasapainossa (tehtévé ei ole liian

helppo, eika liian vaikea)
e Yksil0 tuntee pystyvéansa kontrolloimaan tilannetta

e Tehtéva on itsesséén palkitseva (Virolainen 2012, 86)

Tyon imu on eri kasite kuin flow. Kun flow on hetkellinen tila, niin tyon imulla tar-
koitetaan pidempiaikaista olotilaa. (Virolainen 2012, 91.) Jotta tyontekija voisi paas-
ta tydssdan niin sanottuun tyon imu tilaan on monen asian oltava kohdallaan, naita
asioita ovat: sopiva tyon kuormitus, mahdollisuus vaikuttaa, tunnustukset ja palkkiot,
yhteisollisyyden tunne, reiluus, kunnioitus ja oikeudenmukaisuus, sekd omien arvo-

jen ja tydyhteison arvojen sopusointu (Virolainen 2012, 93).
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4 MATKATYONTEON ERITYISHAASTEET

Yleinen kansainvélistyminen on lisannyt ulkomaan tydmatkoja. Suomesta ulkomaille
toiden vuoksi on matkustettu 2000-luvulla vuosittain runsas miljoona kertaa. Ulko-
maille tehdyt tydmatkat koskettavat siis monia, niin tyontekijoita kuin heidan perhei-
tdan. (Bergbom, Leppénen, Antti-Poika, Harmé& & Mukala 2015, 11). Yritykset, joi-
den tyontekijat matkustavat paljon, on tdma huomioitu tyoterveyspalveluissa (Berg-
bom ym. 2015, 12). Jatkossa on syytd kohdistaa huomio myds matkustamiseen liit-
tyvaan haitalliseen ylikuormitukseen ja terveydelle epédedullisten tekijéiden mini-
moimiseen. Asia on tarked seké tyontekijan hyvinvoinnin etta tyéssa suoriutumisen

nakokulmasta.” (Bergbom ym. 2015 12).

”Ulkomaanmatkoihin asennoituminen on yhteydessd tyomatkailijan hyvinvointiin”
(Bergbom ym. 2015, 16). Se miten tyontekija tydmatkoihin suhtautuu voi muuttua
elamantilanteen myo6té positiivisemmaksi tai negatiivisemmaksi. Tastd on hyva kes-
kustella tyontekijan kanssa sédannollisesti esimerkiksi kehityskeskusteluissa. Tyonte-
kijan halukkuus ja motivaatio tehdd matkaty6té tulisi ottaa huomioon tyotehtévia ja
ulkomaan tyématkoja suunnitellessa. (Bergbom ym. 2015, 18.) Tydntekijan suhtau-
tumiseen vaikuttaa tydmatkojen sopivuus oman yksityiselaman kanssa, matkustus- ja
matkaolosuhteet sekd matkojen tiheys. Mitd enemman tyontekija matkustaa tdidensé
puolesta, sitd suurempi merkitys hanelle on, miten matkajarjestelyt on hoidettua.
(Bergbom ym. 2015, 16.) Ja sitd harvemmin hén kokee tyomatkat vaihteluna. Paljon
matkustavalle tydmatkat ovat tyohon liittyvéa arkea. Suhtautumiseen vaikuttaa se,
miten paljon tyontekija kokee, etta hanella on mahdollisuus vaikuttaa omien tyémat-
kojen toteutumiseen liittyviin seikkoihin. Jotkut suhtautuvat tydmatkoihin neutraalis-
ti, osana tyotd. Kun taas joillekin matkakohde voi vaikuttaa siihen, milla mielella
matka tehdaén. Osa matkakohteista voidaan kokea mielenkiintoisiksi ja osa vasten-
mielisiksi. Vastenmieliseksi matkakohteen voi tehd& turvattomuuden tunne kohteessa
tai muuten haasteelliset olosuhteen. Ulkomaan tyématkoihin ja haastaviin tyotehté-
viin voi myos liittya seikkailun tunnetta, mik& koetaan myonteisesti. (Bergbom ym.
2015, 17.)
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4.1 Lentdmiseen liittyvéat terveyshaitat

Aikaerorasitus eli jetlag on tuttu lahes kaikille ulkomailla matkustaville (Bergbom
ym. 2015, 61). Aikaerorasituksesta johtuvia oireita ovat vasymys, ruuansulatuseli-
miston oireilu, huonovointisuus, paéansarky, artyneisyys, muisti- ja keskittymiskyvyn
hairiot, seka fyysisen ja psyykkisen suorituskyvyn lasku (Rikala, 1999, 26). Riittava
toipuminen on oleellista niin tydteholle kuin hyvinvoinnillekin. Mikéli tydmatka on
lyhyt, noin 1-2 vuorokautta kannattaa keikkatyontekijan pysyd omassa vuorokausi-
rytmissadn mahdollisuuksien mukaan. Mikali taas matka on pidempi, kannattaa tilan-
teen mukaan siirtyd kohdemaan aikatauluun jo ennen matkalle I&htoa tai lentoko-
neessa. Itddn pain mentdessa kannattaa herddmisaikoja siirtdd aiemmaksi jo muutama
paiva ennen lentoa. Tama helpottaa paikalliseen aikaan sopeutumista. Mikali mah-
dollista, lennot kannattaa suunnitella niin, ettd kohdemaassa on aikaa toipua aikaero-
rasituksesta ennen tyon alkua. Jos tdmé ei ole mahdollista matkaa suunniteltaessa on
suositeltavaa varata ensimmaiselle paivélle aikaa toipumiseen. Riittdva toipuminen

on huomioitava myds tyoématkalta palatessa. (Bergbom ym. 2015, 68-69.)

Aikaerorasituksen lisaksi muita terveyshaittoja lentokoneella matkustaessa on tartun-
tataudit, laskimotukokset, kuulon heikkeneminen ja kosminen sateily. Lentokoneessa
on matala ilmankosteus, miké& aiheuttaa kuivuutta limakalvoille ja véhentda néin
luonnollista vastustuskykya. Lentokoneessa on usein ahdasta ja kun kone on tadynna
eri puolilta maailmaa tulevia ihmisid, kasvaa tartuntatautien riski. Juuri ahtaat olo-
suhteen ja pitkaan istuminen eli lilkkumattomuus voi myds pahimmillaan aiheuttaa
tukoksen jalkoihin, josta ne voivat liikkua ylemmas aiheuttaen vaarallisen keuhkove-
ritulpan. Lentokoneissa melutasot vaihtelevat 75 desipelista jopa 100 desipeliin. Yli
neljan tunnin lennolla matkustajan kuuloon kohdistuu haittaa ja mit4 useammin len-
t&4, sitd suurempi haitta on. Kosminen sateily on avaruudesta perdisin olevia aktiivi-
sia hiukkasia. Pitkat lennot lahella pohjoisnapaa aiheuttavat eniten altistusta talle sé-
teilylle. (Studio55 www-sivut 2020.)

4.2 Palautuminen ja uni

Palautumista tapahtuu niin valveilla kuin nukkuessa. Nukkuessa palautuminen on

tehokkaampaa. Erityisesti aivot tarvitsevat unta terveyden ja toimintakyvyn yllapita-
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miseksi. Palautuminen on keholle ja mielelle erittéin tarkedd fyysisen ja henkisen
jaksamisen kannalta. (Bergbom ym. 2015, 79.) ”Yksi padsdanto on, ettd vapaa-ajan
toimien olisi hyva vieda ajatukset pois tyoasioista ja tuntua mielekkaéltd itsessaan.
Muutoin vapaa-ajasta tulee helposti vain uuteen tydrupeamaan valmistava projekti.”
(Hakola ym. 2007, 68.)

”Tyon tauottamisella on oleellinen vaikutus tyohyvinvointiin. Hetkellisesti yksilo
jaksaa tehda ty6té kiivaalla tahdilla ja pidempia péivia, mutta pitkalla tahtaimella se
on kuitenkin yksilolle usein liian kuormittavaa.” (Virolainen 2012, 94.) “Projekti-
maisessa ty0ssd, jossa aikarajat ovat tiukat ja tyOtahti tiivis, tyontekijaltd vaaditaan
pinnistelya tavoitteisiin paasemiseksi aikarajojen puitteissa. IThminen ei kuitenkaan
kestd pitkdaikaista pinnistelyd, vaan niin keho kuin mielikin vaativat palautumista.”
(Virolainen 2012, 94.) "Mitd useammin tyontekija matkustaa, sitd suuremmalla to-
dennékoisyydelld h&nen palautumisensa tyopdivan jalkeen jaa vaillinaiseksi ja sitd
suuremmaksi han myds arvioi palautumistarpeensa” (Bergbom ym. 2015, 79). ”Sel-
via merkkeja voimavarojen liiallisesta entymisesta ovat esimerkiksi jatkuva vasymys,
usean viikon kesténeet unettomuusoireet, hermojen kiristyminen seka toistuvat vai-

keudet selviytyd jokapdivaisista asioista” (Hakola ym. 2007, 68).

Suositusten mukaan tyota ei tulisi yhtéjaksoisesti tehda yli 12 tuntia ja vuorokaudes-
sa tulisi olla 11 tuntia keskeytyméatonté lepoaikaa. Pidennettyd tydvuoroa tai yovuo-
roa ei misséan tapauksessa suositella tehtédvén yli kuutta perakkéista vuoroa ja lisaksi
suositus on kaksi perékkaista vapaapaivad, jotta univajetta ei kertyisi. (Virolainen,
2012, 48.) Liian vidhdiset ydunet vaarantavat terveyden” (Virolainen, 2012, 47).
Unettomuus on yhteydessa ylipainoon, voi johtaa tydtapaturmiin ja kasvattaa kuol-
leisuuden riskid. Liséksi sairauksista unettomuus lisda sydan- ja verisuonitautia, seka
diabetesta. (Virolainen, 2012, 47.) Y11 18 tunnin yhtdmittainen valvominen hidastaa
yksilon reaktioita ja heikentdd lyhyt- ja pitkdaikaista muistia sekd keskittymis- ja
paitoksentekokykyd” (Virolainen, 2012, 47). Unenpuute on tistd syystd merkittdva
tyoturvallisuusriksi (Virolainen, 2012, 47). ”Teollisuudessa tapaturmariski suurenee

yovuorossa noin 20% aamuvuoroon verrattuna” (Virolainen, 2012, 48).
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4.3 Elintavat

Se millaiset elintavat meille on kehittynyt, on valintojen ja tottumusten summa. Mat-
katyossé terveellisten elintapojen yllapitdminen on haasteellista. Matkaty6téd tekeva
eladkin usein keikoilla epéaterveellisesti ja talla on vaikutusta tyontekijan yleiseen
terveyteen. (Bergbom ym. 2015, 99.)

Ravinnon sisaltéon tai miten usein sitd saa, voi myos olla vaikea vaikuttaa matka-
tyossa. Silloin talloin epaterveellinen ruokailu ei vaikuta terveyteen, mutta pitkilla
tyomatkoilla usein epéaterveellisesti syotynd, on silld jo vaikutusta. Tasta syysta ter-
veelliseen ruokailuun tulisi Kiinnittdd huomiota, myds matkoilla. (Bergbom ym.
2015, 101.) Mikéli matkatyontekijalla on jo valmiiksi hyvat ruokailutottumukset ja
IS0 motivaatio sen yllapitoon matkaolosuhteissa tdman ongelman vaikutus on vahéi-
sempi terveyteen. Toisaalta taas joissakin maissa on kohonnut riski saada tartunta-
tauteja ruoan tai juoman kautta (Bergbom ym. 2015, 101). Ja tdma on asia mihin on
vaikea vaikutta, jos tarjolla tyokohteessa on tiettyd ruokaa, eiké valinnan varaa ole.
Ravinnon laadun lisdksi tarkedd on saanndllisyys, mika luo matkaolosuhteissa omat
haasteensa. Jos tottuu matkoilla epaséannolliseen ruokailurytmiin jaa se helposti
paalle myos kotiin tultaessa. (Bergbom ym. 2015, 102.)

“Liikunta on yhteydesséd terveyteen monin tavoin. Fyysinen kunto on osa ihmisen
toimintakykyéd, ja se vaikuttaa niin fyysiseen kuin psyykkiseen suorituskykyyn.”
(Bergbom ym. 2015, 114.) Vaikka tyo olisi jo valmiiksi fyysistd, on se yleensa yksi-
puolista ja kehoa kuormittavaa, tasta syysta, myos fyysisen tydn tehneen taytyy kiin-
nittdd huomiota liikuntaan vapaa-ajalla. Hyvé fyysinen kunto auttaa jaksamaan fyysi-
sessd tyossa ja hallitsemaan stressia (Bergbom ym. 2015, 114). Téhén vaikuttaa mat-
katyontekijan liikuntatottumukset, mikali han ei ole tottunut liikkuja, hén tuskin te-
kee sitd matkaolosuhteissakaan. Kotimaassaan liikuntaa normaalisti harrastava l0ytaa

helpommin tavan liikkua myds matkaolosuhteissa (Bergbom ym. 2015, 117).

”Ulkomaan tyomatkat ovat yhteydessd alkoholin kulutukseen: mitd enemmaén ulko-
maan tyomatkoja tyontekijd tekee, sitd enemmédn hadn kiyttad alkoholia” (Bergbom
ym. 2015, 106). Alkoholia kaytetddn rentoutumistarkoituksessa, stressinlievittajana,

illanistujaisissa yhteistyokumppaneiden ja tyokavereiden kanssa, seké yksindisyyteen
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ja tekemisen puutteeseen (Bergbom ym. 2015, 106-107). Tapa alkoholin kaytosta,
siirtyy helposti myos osaksi arkea (Bergbom ym. 2015, 107).

4.4 Perhe ja matkatyd / Muu sosiaalinen eldma ja matkatyo

“Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimuksen mukaan merkittavimmaéksi tyon
ja perheen jannitteitd lisddvéksi tekijaksi on osoittautunut ylitdiden tekeminen” (Vi-
rolainen, 2012, 100). Lisaksi mikali toissé on jatkuvasti Kiire, véhentad se myos yh-
dessa vietettyd aikaa perheen kanssa (Virolainen, 2012, 55). Tutkimukset Suomessa
ja muualla ovat osoittaneet, ettd tyo- ja perhe-eldma ovat monin tavoin vuorovaiku-
tuksessa keskenddn” (Virolainen 2012, 100). Vuorovaikutus toimii positiivisesti
yleensa vain toiseen suuntaan; kun perhe-eldma voi hyvin, tyotkin sujuvat. Mutta ne-
gatiivisesti tdima voi toimia molempiin suuntiin. (Virolainen 2012, 100.) Perhemyon-
teiselld organisaatiolla tarkoitetaan yksinkertaistettuna sitd, miten hyvin yritys ja sen
esimiehet ottavat tydssa huomioon tyontekijoiden perhe-elaméan. Téma voidaan
huomioida esimerkiksi tarjoamalla tyontekijoille joustavat tydajat, mikd mahdollistaa
perhe- ja tyelaman aikataulujen sovittamisen keskendéan. (Virolainen 2012, 101.)
Perhemyonteisessa tyGaikakulttuurissa osataan erottaa ty6- ja vapaa-aika toisistaan.
Vapaa-ajalle annetaan riittdvasti aikaa, eika tyt6ajat kuormita tyontekijéé niin, etta

hanelle ei ja& voimavaroja tyon ulkopuoliseen elaméan. (Virolainen 2012, 102.)

4.5 Tydstressi ja -uupumus

”Stressilla tarkoitetaan ympériston yksiloon kohdistamaa uhkaa, vahingollista vaiku-
tusta tai yksilon vastetta tallaisiin tekijoihin. Tyostressi ilmentéa ratkaisematonta ris-
tiriitaa tyontekijén ja tyon vélisessd suhteessa.” (Virolainen 2012, 30.) ”Stressilld on
erittdin suuri merkitys tyéhyvinvointiin. TyGperéinen stressi aiheuttaa erittdin paljon
kuluja ja vahentad tyotehokkuutta. Tyoperdisen stressin on havaittu olevan yksi suu-
rimmista sairauspoissaolojen syistd. Erdiden arvioiden mukaan n. 60% sairauspois-
saoloista johtuu stressistd.” (Virolainen 2012, 31.) Kyseessd on siis kuormittava, ne-
gatiivinen stressi. Positiivinen stressi taas tekee ihmisesta tehokkaan, vaikkakin pit-

kaan jatkunut tehokas ajattelu on yksilolle kuluttavaa. Toisin sanoen, vaikka stressi
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aiheuttaisi positiivista tehokkuutta, sek&an ei saa jatkua liian pitka4, jolloin se menet-
td& merkityksen ja tehokkuudesta tuleekin energiaa vievaa. (Virolainen 2012, 31.)

Boreout ilmi6 tarkoittaa painvastaista kuin burnout eli tyéntekijalla on liian véhan
toitd ja ne vahdisetk&an tyotehtdvat eivat haasta héntd tarpeeksi. Tyontekija kokee,
ettei hdnen osaamistaan ja taitotasoa kaytetd hyoddyksi. Mikéli tdma tilanne jatkuu
pitkddn, voi tyontekijd tylsistya ja stressaantua tésta syysta. (Virolainen 2012, 33.)
“Liiallinen tai liilan vdhdinen tydkuormitus on keskeinen stressitekija” (Suonsivu

2015, 38).

“Tyypillisid stressin ensioireita ovat mm.
e Hetkelliset muistikatkokset
e Keskittymiskyvyn heikkeneminen
e Hermostuminen, akkipikaisuus ja suvaitsevuuden vaheneminen
e Mielialan vaihtelut
e Aloitekyvyn heikentyminen
e Seksihalujen viahentyminen” (Virolainen 2012, 35.)

“Epasddnnolliset tydajat ja vuorotyo aiheuttavat stressid ja kuormittumista” (Hakola
ym. 2007, 123). Tydskentely vuoroissa aiheuttaa usein univaikeuksia, mista taas seu-
raa vasymysta ja erilaisia stressioireita. Stressaantunut ihminen voi olla hermostunut
ja artynyt, seka jannittynyt. Vuorotyd myds vaikeuttaa tyon ja vapaa-ajan rytmitta-
mistd, mika nékyy perhe-elaméssa ja ystavyyssuhteissa. (Hakola ym. 2007, 124.)
“Henkiseen hyvinvointiin vaikuttaa paljon se, miten stressiin vastataan ja minkalaisia
selviytymiskeinoja kdytetddn” (Hakola ym. 2007, 124). Stressaavassa tilanteessa ve-
tdytyminen omiin oloihin pahentaa tilannetta. Ihminen sopeutuu parhaiten vaativiin
ty6olosuhteisiin saamalla tukea laheisiltdan. Paras tuki on keskustella omasta tilan-
teestaan perheenjasenten, ystavien ja tyotovereiden kanssa. (Hakola ym. 20017, 124.)
Muina stressid pahentavina syind on todettu olevan tydeldmaan liittyvat akilliset
muutokset, jotka ovat osin perustelemattomia, tydyhteisotekijat, perustyosta etaanty-
nyt johtaminen ja henkiléstojohtaminen seka tyokulttuuriset tekijat (Suonsivu 2015,
37).
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Ty0stressi voi johtaa tyduupumukseen. Ty6uupumisen seuraukset voivat nakya vielé
useiden vuosien jalkeen (Virolainen 2012, 35). Ty6uupumisen syntya tulee ehkaista
ennalta (Virolainen 2012, 36). Vaikutusmahdollisuuksien lisédminen ja ammattitai-
don kehittdminen ovat hyvié keinoja ehkaistd uupumusta sen liséksi, etta tyon tavoit-
teet ovat kohtuulliset (Virolainen 2012, 37).

5 CASE YRITYS

Case yritys on vuonna 1992 perustettu yksityisessa omistuksessa oleva yritys. Toi-
minta alkoi huomattavasti pienempané verrattuna nykytilanteeseen, missé yritys on
talla hetkelld suurin yksityisessa omistuksessa oleva asennus-, kunnossapito- ja huol-
topalveluita tarjoava yritys. Case yritys on liittynyt osaksi isompaa ja maailman laa-
juista konsernia. Case yritykselld on oma toimitusjohtajansa, joka vastaa liiketoimin-

nan johtamisen ja kehittamisen ohella henkilostéjohtamisesta. (Liite 1.)

Case yritys tuottaa meripuolen moottoreiden ja apulaitteiden huoltopalvelua. Yritys
huoltaa propulsiojérjestelmid, turboahtimia, pumppuja, sekd asentaa ja kayttoonottaa
alusten konehuoneiden jarjestelmia. Case yrityksella on kokemusta myos jalostamoi-
den mekaanisesta huoltotydsta esimerkiksi huoltoseisokkien yhteydessd. Suurimpia

asiakkaita ovat muut yritykset. (Liite 1.)

Yrityksen koko on vajaa 50 henkila ja edellisen vuoden liikevaihto oli noin 5,9 milj.
euroa. Organisaation henkildstd koostuu konttorilla olevasta henkilostosta, seké pro-
jekteihin osallistuvista tyontekijoista. Teknisen puolen organisaatio rakentuu tekni-

sen johtajan, huolto- ja projektipéallikon, seké tyonjohtajien alle. (Liite 1.)

5.1 Tydhyvinvointia tukevat toimet case yrityksessa

”Tyontekijoiden hyvinvointiin on pyritty panostamaan juuri projektiluontoisen tyén
takia. Tassa tyossa tyontekijat ovat paljon poissa varsinaiselta tydpaikalta ja samalla
myd6s kodeistaan. Naméa nakokulmat on pyritty ottaa huomioon ja kannustettu tyon-

tekijoita keskustelemaan avoimesti esimiesten kanssa, jos henk. koht. tilanteessa on
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tapahtunut muutoksia. Myos ns. joustojen kayttamista tyokomennusten jalkeen on
suositeltu, jotta pystyy lataamaan akkuja raskaan tydrupeaman jalkeen ja hoitaa sosi-
aalisia yhteyksia.” (LIITE 1.)

”Fyysisen tyohyvinvoinnin merkittdvimmat toimet ovat meilla kohdentuneet tydoym-
pariston turvallisuuteen ja tyon kuormittavuuteen. Turvallisuusasiat ovat hyvin pit-
kalle lain saddoksia noudattavia ja joissain tapauksissa niista jatkokehitettyjd mene-
telmid. Ennaltaehkéisevasti tydhyvinvointiin liittyen myos tyéasentoja on pyritty ke-
hittdmaan, niin konttorilla kuin verstaan puolella. Sahkopoytia, satulatuoleja on han-
kittu. Verstaalla on saksipOyti4, jotta ty0taso saadaan mahdollisimman optimaalisek-
si. Nostoapuvalineet pyritaan pitdimaén ajan tasalla ja alan kehitysta seurataan. Tau-
ko- ja tydskentelytilat on pidetty siisteind ja tasoa seurataan jatkuvasti. Meluntorjun-
taan on myos tarjolla erilaisia suojaimia ja esimiesten vastuulla on niiden kaytén seu-
raaminen. Muut PPE vélineet ovat myos kaytossa ja niiden ohjeistus on kayty tyon-
tekijoiden kanssa lapi. Yrityksemme tyoterveys tukee tydpaikkatarkastuksilla ja
tyontekijoiden henkildkohtaisilla vuositarkastuksilla myos fyysista tyohyvinvointia.
Konsernin tasolla omasta fyysisestd kunnosta huolehtimiseen kannustetaan Smartum
palveluiden kautta sekd henkildstdlle suunnattujen henkilostokerhojen toimintojen
kautta. Tyky-pdivat ovat myos osoittautuneet hyvaksi tavaksi pitaa ylla hyvaa henkea
yrityksen sisélla. Tyéhyvinvointi palvelut kattavat myds varhaisen tuen mallin, jonka
avulla pyritddn puuttumaan rakentavasti poissaoloihin ja niiden taustasyihin.” LIITE
1

”Henkisen tydhyvinvoinnin puolella tyon kuormittavuus on yksi merkittavimmista
asioista talla alalla. Avoin kahden suunnan keskustelu on ollut yksi iso asia, jolla
henkista hyvinvointia pyritdan yllapitamaan. Tyontekijoiden ja heiddn tydsuoritusten
arvostusta on korostettu, mutta aina tdma ei valitettavasti ole toiminut ajatellulla ta-
valla. Positiivista palautetta on pyritty antamaan laajasti, mutta opeteltavaa riittda
vield. Luottamusmiesten ja tydsuojelutoimikunnan palavereissa on kehotettu kerto-
maan epékohdista, joihin tyonantaja ei ole vield jostain syysta puuttunut. Tyodnteki-
Joilla on vapauksia valita tydskentely tapoja tietyin reunaehdoin ja heidan ammatti-
taitoonsa luotetaan. Tyopaikkakiusaamiselle on tietysti nollatoleranssi, mutta tassa
asiassa myos tyontekijoilla on vastuu tuoda mahdollisia tapauksia esimiesten tietoon.

Osaamista lisdévia ja tukevia koulutuksia jérjestetddn mahdollisuuksien mukaan ja jo
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edell& mainitut jousto ovat hyva tapa tyontekijoille pitd4 vapaita tyokomennusten
jalkeen, jotta ehtii myos ladata akkuja ja huolehtia sosiaalisista suhteista. Yhteishenki
ja sen rakentaminen vaikuttaa merkittavasti myos henkiseen tyéhyvinvointiin, tasséa

asiassa on varmasti vield kehitettdvaa, mutta asian eteen ollaan tehty t6itd.” LIITE 1

Case yrityksessd on mahdollista edetd urallaan. ”Useat tydntekijgmme ovat koulut-
tautunet tyonsa ohella esim. tyoteknikoiksi ja heiddn vastuut ovat kasvaneet koke-
muksen lisddntyessa. Myods ylemman asteen tutkintoja on suoritettu ja niihin kaikkiin
tyontekijoitad kannustetaan. Projekteja on vuositasolla yleisesti niin paljon, etta erilai-
sia esimies ja tiimin vetdjan tehtdvia on tarjolla paljon. Myos konttorilla tyoskentele-
vistd osa on kouluttautunut tyonsé ohella ja my6s opintovapaita on pystynyt hyddyn-

tdmaéan, jotta omaa osaamista saa kehitettyd.” LIITE 1

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Kyseessa on tutkimuksellinen opinndytetyd. Opinndytetydssd tehd&an tutkimusky-
symykset liittyen case yrityksen tyohyvinvointiin. Tavoite on saada analysoitu tulos
tyéhyvinvointikyselysta ja mahdollisesti 16ytaa kehityskohteita hyvinvoinnin paran-
tamiseksi. Tavoite on myds selvittdad tdiman hetkinen tydhyvinvoinnin tila matkatyota
tekevilla tyontekijoilla. Ongelmaksi tulee tiedon ker&aminen matkatyontekijoilta
maarétyssa ajassa. Tutkimuskysymyksilla on tarkoitus selvittdd, miten tyontekija itse
kokee parjaavansa toisinaan haastavissakin tyéolosuhteissa. Koneasennus on fyysistéa
ty6ta ja keikalla ollessa tydolosuhteet ovat toisinaan haastavia. Haastavia niista teke-
vat tyokohteessa ahtaat konehuoneet ja korkea lampétila, seka huonot tyfasennot.
Tutkimuskysymykset selvittévat, ettd miten ndma haastavat tydolosuhteet koetaan.

Toinen térked asia mita tutkimuskysymyksilla selvitetdan, on etta miten tyontekija
kokee henkisesti parjadvéansa tyossadan. Tyomatkalla toisinaan haasteena on tyén joh-
taminen. Kysymyksilla selvitetddn, miten tyontekija kokee kommunikoinnin toimi-
van ldhimmaén esimiehen ja muun tydjohdon kanssa. Toisten tyontekijoiden kanssa
tehdaan valilla hyvinkin tiiviisti tyématkalla t6itd. Kysymyksill4 on tarkoitus selvit-

t4a, miten tyontekij& kokee kommunikoinnin toimivan l&himpien tytkavereiden
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kanssa. Tiiviilla tyoskentelylld tarkoitetaan tdssd muun muassa pitkid tyopdivia ja
tyoskentelyd ryhmissé yhteistydssa muiden tyontekijoiden kanssa. Matkatydssa jo-

kaisen tyopanos vaikuttaa huomattavasti toiseen tydntekijaan.

Kolmas térked asia, mitd tutkimuskysymyksilla on tarkoitus selvittaa, on toiden vai-
kutus koti- ja perhe-elamé&an. Case yrityksen tyossa ulkomaan matkoille l&htevat ovat
yleisesti ottaen miehid idltdan 25-45. Heille on kertynyt tyékokemusta ja heidén fyy-
sinen kunto riitt4d haastavissa tydolosuhteissa. Tamé ik& on useimmilla myds sama
ikd, kun perhe perustetaan tai on perustettu. Tutkimuskysymyksill& on tarkoitus sel-
vittad, ettd miten matkatyd vaikuttaa muun muassa harrastuksiin ja ystavyyssuhtei-

siin, seka mahdolliseen parisuhteeseen tai perhe-elamaan.

Paadyin tekemaan kvantitatiivisen tutkimuksen. Tdma johtuu osin siitd, ettd rakastan
numeroita ja niiden pyorittelyd. Teoksessa Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1 kannus-
tettiin pohtimaan, millainen on oma tutkijan persoonani. ”Niin ikdén kvantitatiivinen
tutkimustyyppi voi sopia perfektionistille, joka ei milladn raaski luopua tyénsa hion-
nasta ja sen pienen pienten yksityiskohtien viimeistelystd” (Aaltola ym. 2015, 19).
Tunnistan tasta itseni, analysoidessa kyselylomakkeen tuloksia kaytin td4han paljon
aikaa ja laskin vastauksista prosentteja monesta eri suunnasta katsottuna, enka olisi

mill&an raaskinut luopua numeroiden laskennasta.

”Kyselylomake on yksi perinteisimmistd tavoista keréta tutkimusaineistoa, ja sen pe-
rinteisin versio on paperilla toteutettu kysely” (Aaltola ym. 2015, 84). P&&dyin myos
omassa tydssani kayttdmaan paperista kyselylomaketta, koska koin sen helpoimpana
vaihtoehtona toteuttaa. Pohdin suullisen haastattelun tekemista joko yhdesséa kysely-
lomakkeen rinnalla tai pelké&stdan. Haastattelun etuja on muun muassa mahdollisuus
selventad ja syventdd vastauksia haastattelutilanteessa. Ongelmina taas voidaan mai-
nita, ettd haastattelu vie aikaa ja vaatii kokemusta. Haastattelu tilanteessa voidaan
antaa sosiaalisesti sopivia vastauksia ja haastatteluaineiston analysointi, tulkinta ja
raportointi on haasteellista. (Hirsijarvi & Hurme 2008, 35.) Mikéli olisin ottanut
suullisen haastattelun kyselylomakkeen rinnalle olisi se tuonut lisatyotd, mika ei vélt-
tdmattd kuitenkaan olisi antanut samassa suhteessa lisdarvoa tutkimukselle. Ja pelk-
k&an haastatteluun olisi otanta ollut pienempi kuin kyselylomakkeessa. Minulla ei

my0dskadn ole mitdan kokemusta haastatteluiden tekemistd. Koin haastattelun analy-
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soinnin itselleni liian haasteelliseksi ja lisaksi halusin isomman otannan, etti case
yritys saisi mahdollisimman kattavan kasityksen matkatyontekijoiden erityishaasteis-

ta.

Mielesténi valinnat kvantitatiivinen tutkimus ja paperinen kyselylomake olivat nain
jalkikateenkin ajateltuna hyvia. Mikéli toistaisin tutkimuksen, péatyisin samoihin
ratkaisuihin. Se millaiseksi itse kyselylomake muodostui, en ole tyytyvdinen ja tata
varten minun olisi pitanyt lukea enemman teoriatietoa. Minulla kysely muodostui
viittdmistd ja vastaukset rastittiin itselle sopivimman vaihtoehdon kohdalle. ”Kysy-
mysten tekemisessa ja muotoilemisessa tdytyy olla huolellinen, silla kysymykset
luovat perustan tutkimuksen onnistumiselle” (Aaltola ym. 2015, 85). Néin en tehnyt.
Huomasin, ettd en ollut muotoillut kysymyksia niin yksiselitteisesti kuin olisi pitényt.
Ajattelin jopa, ettd jokainen ymmaértaa vaittaman oman kokemuksen mukaan ja myos
vastaa oman kokemuksen mukaan. Tassa ajatukseni meni vaarin. ”Kysymysten muo-
toilu aiheuttaakin eniten virheita tutkimustuloksiin, silla jos vastaaja ei ajattele sa-
malla tavalla kuin tutkija on kysymykset tarkoittanut, tulokset védristyvit” (Aaltola
ym. 2015, 85). T&té epadilin joitakin vastauksiani analysoidessa. Eli se mistéa vaitta-
missé varsinaisesti puhuttiin, oli jokaisen oman kokemuksen ja tulkinnan varassa,
joten oli jossain kohdin vaikea tulkita mita kyselysséa loppujen lopuksi mitattiin. Ky-
selyn validiteetissa olisi hieman hiomisen varaa. Toistettaessa kysely, véittdmat tulee
muotoilla yksinkertaisemmiksi ja vdhemman tulkittaviksi. Sill4 analysoidessa huo-
masin, ettd kaikkia kysymyksia ei valttdmatta oltu luettu huolella 1api, koska jotkin
vastaukset olivat joissain lomakkeissa ristiriidassa keskenaan. Tama voi hieman vai-

kuttaa tutkimuksen luotettavuuteen ja reliabiliteettiin.

Kysely tehtiin case yrityksen matkatyontekijoille. Tyohyvinvointikysely on kaksi
sivuinen lomake. Kyselyssa on 33 véittdmad mihin vastataan rastittamalla ruutuun
itselle sopivin vaihtoehto. Vaihtoehtoja on viisi; taysin eri mieltd, jokseenkin eri
mieltd, en osaa sanoa, jokseenkin samaa mieltd, tdysin samaa mieltd. Taméan lisaksi
kyselyssa on kaksi kysymystd mihin vastataan kylla tai ei ja avoimia kysymyksia on
nelja. Kaksi kysymysté liittyy viel& taustatietoihin missa kysytaén parisuhdetilannetta
ja kotona asuvien lasten lukumaaréé. Kysely tehtiin joulukuun 2020 aikana. Lomak-
keet annettiin suurilta osin henkilokohtaisesti jokaiselle ja valvottiin niiden tekoa.

Poikkeuksena oli muutama tyontekijé, ketka olivat tyomatkalla toisessa kaupungissa,
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heille lomakkeet postitettiin. Lomakkeen tayttdminen oli vapaaehtoista, ketéén ei pa-
kotettu tayttdmaan lomaketta ja kysely tehtiin nimettomaésti. Kyselyita yllapidettiin
kaksi viikkoa ja vastauksia kaytiin lapi noin kaksi viikkoa. Vastaukset toivottiin saa-
van 20 matkatyontekijaltd, tdhén suhteutettuna vastausprosentti on 80. Itse lomak-

keen tayttoon meni aikaa noin 5-10 minuuttia.

7 KYSELYN VASTAUSTEN ANALYSOINTI

Yksittdisistd vaittamistd kyselylomakkeessa on laskettu prosenttiosuudet (LIITE 2).
Sanallisessa analysoinnissa yhteen on niputettu suurimmassa osassa vastauksia vas-
tausvaihtoehdot taysin samaa mielté ja jokseenkin samaa mieltd, seka taysin eri miel-
t4 ja jokseenkin eri mieltd. Vastausten analysointi on muotoiltu niin, ettd ensin on
niputettu Kyseisen aihealueen véittdmat yhteen ja laskettu niistd prosenttiosuudet.
Aihealueiden véittdmia on myos analysoitu seuraavasti; jos on kokenut jonkin asian
negatiivisesti, niin miten on kokenut muut aihealueen vdittdmat tai jos on kokenut
jonkin asian positiivisesti, niin heijastuuko tdméa vastaus aihealueen muihin véitta-
miin. Ja tdmén jalkeen on pohdittu, voisiko néistd tehdd jonkin paatelman. Kaikki

vaittamat on lisdksi kéyty yksitellen lapi ja ilmoitettu vastaukset prosentteina.

7.1 Perehdytys ja ammattitaito matkatyon tekemiseen

44 prosenttia kaikista vastaajista koki, ettd on saanut hyvén tai jokseenkin hyvan pe-
rehdytyksen matkaty6hdn ja oma ammattitaitoa on riittdva tai jokseenkin riittava
matkatyon tekemiseen. 25 prosenttia vastaajista koki, ettd vaikka ei koe saaneensa
perehdytysta tai ei juurikaan koe saaneensa perehdytystd matkatyéhon, on oma am-
mattitaito riittava tai jokseenkin riittdva matkatyon tekemiseen. Kuusi (6) prosenttia
matkatyontekijoista koki, ettei ole saanut perehdytystd matkatyohon ja oma ammatti-
taito ei ole juurikaan riittdva matkatyon tekemiseen. 25 prosenttia vastaajista ei osan-

nut vastata toiseen vaittamista.
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m kokee saaneensa
perehdytyksen ja on
riittdva ammattitaito

matkatyon tekemiseen
W kokee, ettei ole saanut

perehdytysta, mutta on
riittava ammattitaito
matkatyon tekemiseen
M kokee, etta ei ole saanut
perehdytysts, eika ole
riittava ammatitaito

matkatyon tekemiseen
M ei osannut vastata

toiseen vaittamista

Kuvio 2. Organisaatio x:n perehdytyksen ja ammattitaidon jakauma matkatyonteki-
joiden kokemuksen mukaan 2020

Olen saanut perehdytyksen matkaty6hon

50 prosenttia vastanneista kokee, etté ei ole saanut tai ole juurikaan saanut perehdy-
tystd matkatyon tekemiseen. 44 prosenttia vastanneista kokee, ettd on saanut tai on
jokseenkin hyvin saanut perehdytyksen matkatyon tekemiseen. Loput kuusi (6) pro-

senttia ei osannut sanoa.

Minulla on riittdva ammattitaito matkatyon tekemiseen

75 prosenttia kaikista vastaajista kokee, ettd hénell& on riittavé tai jokseenkin riittava
ammattitaito matkatyon tekemiseen. Kuusi (6) prosenttia oli sitd mieltd, ettd hanella
on jokseenkin huono ammattitaito matkatyon tekemiseen, loput 19 prosenttia eivat

osanneet sanoa.

Kommentteja koskien perehdytysta
”Ei ole ollut mitdén erityistd koulutusta. Ei koskaan kukaan ole tiysin ammattitaitoi-

nen.” ” Mielesténi lentolipun saaminen s-postiin ei tdyta perehdytysta.”

7.2 Kommunikointi ja tiedottaminen

Kuusi (6) prosenttia kaikista vastaajista oli sitd mieltd, ettd kommunikointi toimii
jokseenkin hyvin ja tiedostusta on jokseenkin riittdvasti. Kukaan vastaajista ei ollut
sitd mieltd, ettd molemmat, kommunikointi ja tiedotus ei toimi.
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56 prosenttia kaikista vastaajista oli sitd mieltd, ettd kommunikointi toimii tai jok-
seenkin toimii l&himpien tyokavereiden, lahimman esimiehen ja muun ty6johdon
kanssa. Vaikka kommunikointi koettiin p&aasiassa toimivan, Kkoettiin, ettd tiedotta-

mista ei ole riittavasti.

Kommunikointi toimii Iahimpien ty6kavereiden kanssa
94 prosenttia vastanneista koki, ettd kommunikointi toimii hyvin tai jokseenkin hyvin

l&ahimpien tyokavereiden kanssa. Loput kuusi (6) prosenttia ei osannut sanoa.

Kommunikointi toimii [ahimma&n esimiehen kanssa

81 prosenttia vastanneista koki, ettd kommunikointi toimii hyvin tai jokseenkin hyvin
ldhimman esimiehen kanssa. 13 prosenttia vastaajista koki, ettd kommunikointi toi-
mii jokseenkin huonosti l&himman esimiehen kanssa, loput kuusi (6) prosenttia eivét

osanneet sanoa.

Kommunikointi toimii muun tyéjohdon kanssa

62,5 prosenttia vastaajista koki, ettd kommunikointi toimii jokseenkin hyvin muun
ty6johdon kanssa. 25 prosenttia vastaajista koki, ettd kommunikointi ei toimi tai toi-
mii jokseenkin huonosti muun tydjohdon kanssa. Loput 12,5 prosenttia vastaajista ei

osannut sanoa.

Tiedotusta on riittavasti
75 prosenttia vastaajista koki, ettd tiedostusta ei ole riittavasti tai ei ole jokseenkin
riittavasti. 12,5 prosenttia vastaajista koki, ettd tiedostusta on jokseenkin riittavésti.

Loput 12,5 prosenttia ei osannut sanoa.

Miten haluat kommunikoida t6issa/tydasioissa? 1. sdhkoposti 2.puhelu 3.viesti
puhelimella 4. kasvotusten 5. jotenkin muuten, miten?

68 prosenttia vastaajista valitsi kaksi tai useamman vaylan kommunikoida. Lahes
puolet, 48 prosenttia vastaajista valitsi kasvotusten kaydyn keskustelun vaylana
kommunikoida ty0asioissa. Toiseksi suosituimmaksi tavaksi kommunikoida tdissa
valikoitui sahkoposti, tatd puolsi vajaa viidesosa, 22 prosenttia vastaajista. 18 pro-
senttia vastaajista valitsi puhelun vaylaksi kommunikoida ty6asioissa ja 12 prosenttia

vastaajista valitsi viestin puhelimella.
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Kommunikoinnin vaylat

M kasvotusten
M sdhkoposti
B puhelu

M viesti puhelimella

Kuvio 3. Organisaatio x:n matkatyontekijoiden toiveet kommunikoinnin vaylista
tybasioissa 2020

Kommentteja koskien kommunikointia
”Ty6johdon pitdisi kommunikoida enemmén keskendén.” “Tiedotusta tydntekijoille
parannettava.” “Kommunikointi vililli vajavaista.” ”Avoimuus kommunikoidessa

puuttuu, sekd riittdvd informaatio.” ”Tiedotus pitdisi olla laajempaa.”

7.3 Tyontekijan vaikutus tyéhyvinvointiin

Matkaty6hon suhtautuminen

Puolet kaikista vastaajista koki matkatyon normaalina tai jokseenkin normaalina osa-
na tyotd ja myds piti matkatyon tekoa mieluisana tai jokseenkin mieluisana. 31 pro-
senttia kaikista vastaajista ei kokenut tai ei juurikaan kokenut matkaty6ta normaalina
osana tyotd ja lisaksi piti matkaty6td epamieluisana tai jokseenkin epamieluisana.
Loput 19 prosenttia vastauksista hajaantui. Vastausten perusteella ei voi vetaa suoraa
johtopaatosta siitd, ettd mikali kokee matkatyon normaalina osana tyota, pitdisi mat-
katyota mieluisana. Tai mikéli ei koe matkaty6tda normaalina osana ty6td, voi silti
kokea matkatyon tekemisen mieluisana. Se, ettd kokeeko matkatyon tekemisen nor-
maalina osana tyota vai ei, ei ole suoraan yhteydessé siihen kokeeko matkatyon mie-

luisana.

Kaikista vastaajista 56 prosenttia koki, ettd matkatdihin liittyy tai jokseenkin liittyy

mieluisaa vaihtelua arjesta ja tydmatkat eivat tunnut tai ei juurikaan tunnu valttdmat-
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tomélta pakolta. 13 prosenttia koki, etta tyomatkoihin ei liity tai ei juurikaan liity
mieluisaa vaihtelua arjesta ja tydmatkat tuntuvat valttamattomalta tai jokseenkin valt-

tamattomalta pakolta. Loput 31 prosenttia vastauksista hajaantui.

W matkaty6 on mieluisaa
vaihtelua arjesta, ei
tunnu pakolta

B matkatyo on
epamieluisaa vaihtelua
arjesta, tuntuu pakolta

B muut vastaukset

Kuvio 4. Organisaatio x:n matkatyontekijoiden kokemuksia tyén mielekkyydesta
2020

Matkatyot tuntuvat normaalilta osalta tyota, johon ei liity mitéan erityista
56 prosenttia vastaajista koki matkatyon normaalina tai jokseenkin normaalina osana
ty6td, johon ei liity mitddn erityista. 44 prosenttia vastaajista koki, ettd matkatyo ei

ole normaalia tai ei juurikaan ole normaalia osaa tyota, johon ei liity mitéén erityista.

Matkatyot tuntuvat mieluisalta
62,5 prosenttia vastaajista koki matkatydn mieluisana tai jokseenkin mieluisana. Lo-
put 37,5 prosenttia vastaajista koki matkatyon epamieluisana tai jokseenkin epa-

mieluisana.

Mika tekee ulkomaan tydmatkoista tekemisen arvoisia?
”Vaihtelevuus, parempi palkka.” ”Vaihtelu ja erilaiset tyokohteet.” “Raha.” “Palk-
ka.” ”Erilaiset tydolosuhteet ja palkka.” ”Niistd maksettava palkka.” ”Ei mikain.”

”Raha.” ”No ei oikein endd mikéin, jos rahaa ei lasketa.” "Raha.”

80 prosenttia avoimeen kysymykseen vastanneista oli sitd mieltd, ettd raha tai palkka

tekee tydmatkoista tekemisen arvoisia.
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Tyomatkoihin liittyy mieluisaa vaihtelua arjesta

63 prosenttia vastaajista koki, ettd tyomatkoihin liittyy mieluisaa tai jokseenkin mie-
luisaa vaihtelua arjesta. 31 prosenttia vastaajista koki, ettd tyomatkoihin ei liity tai ei
juurikaan liity mieluisaa vaihtelua arjesta. Kuusi (6) prosenttia kaikista vastaajista

eivét osanneet sanoa, kokee tydmatkoihin liittyvan mieluisaa vaihtelua arjesta vai ei.

Tyodmatkat eivat tunnu valttamattomalta pakolta

69 prosenttia vastaajista koki, ettd tydmatkat eivat tunnu tai ei juurikaan tunnu valt-
tdmattomalta pakolta. 19 prosenttia vastaajista koki, ettd tydmatkat tuntuvat tai jok-
seenkin tuntuvat valttaméattomalta pakolta. Loput 13 prosenttia vastaajista ei osannut

Sanoa.

Kokemus tydmatkojen sopivuudesta omaan elamantilanteeseen ja mahdollinen
suhtautumisen muutos tydmatkojen tekemiseen

19 prosenttia kaikista vastaajista koki, ettd tydmatkat eivat sovi tai ei juurikaan sovi
yhteen nykyisen elamantilanteen ja tyonulkopuolisen eldman kanssa, sekd suhtautu-
minen tydmatkoihin on muuttunut tai on jokseenkin muuttunut viimeisen vuoden ai-
kana. 56 prosenttia vastaajista koki, ettd tydmatka sopivat yhteen nykyisen tyotila-
teen kanssa, heistd kolmasosa vastasi, ettd suhtautuminen on muuttunut viimeisen
vuoden aikana, toiset kolmasosa vastasi, ettd suhtautuminen ei ole muuttunut viimei-
sen vuoden aikana ja kolmasosa ei osannut vastata onko oma suhtautuminen muuttu-

nut vai ei.

Tassa kohtaa pohdin my6s kotona asuvien lasten vaikutusta kokemukseen siitd, so-
piiko tydmatkat yhteen nykyisen eldmantilanteen ja tyon ulkopuolisen eldman kans-
sa. Vastausten perustella ei voida vet&a suoraa johtopaatostd, ettd kotona asuvat lap-
set vaikuttaisivat kokemukseen tydmatkojen sopivuudesta nykyiseen eldmantilantee-

seen. Prosenttiosuuksia tasta tarkemmin alla.

Tyodmatkat sopivat hyvin yhteen nykyisen elamantilanteeni ja tyén ulkopuolisen
elamén kanssa

56 prosenttia vastaajista koki, ettd tydmatkat sopivat hyvin tai jokseenkin hyvin yh-
teen nykyisen eldméantilanteen ja tyon ulkopuolisen eldméan kanssa. Naistd vastaajista

44 prosentilla on kotona asuvia lapsia. 38 prosenttia kaikista vastaajista koki, etta
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tyomatkat eivat sovi tai ei juurikaan sovi yhteen nykyisen ty6tilanteen kanssa. Naista
vastaajista 83 prosentilla on kotona asuvia lapsia. Kuusi (6) prosenttia vastaajista jat-

tivat vastaamatta tdhan kohtaan mitaan.

Suhtautumiseni tydmatkoihin on muuttunut viimeisen vuoden aikana

Puolet eli 50 prosenttia vastaajista koki, ettd oma suhtautuminen on muuttunut tai on
jokseenkin muuttunut viimeisen vuoden aikana. Néisté vastaajista 75 prosenttia koki,
ettd suhtautuminen on muuttunut negatiiviseen tai jokseenkin negatiiviseen suuntaan.
Loput 25 prosenttia ndista vastaajista koki, ettd suhtautuminen on muuttunut myon-
teiseen tai jokseenkin myonteiseen suuntaan. Puolet vastaajista, ketka koki, ettd oma
suhtautuminen on muuttunut, kokivat myos, ettd tasta muuttuneesta suhtautumisesta

on ollut mahdollista keskustella tyonantajan kanssa.

7.4 Lentdmiseen liittyvat terveyshaitat ja jetlag

Vastausvaihtoehtoja oli naissd kysymyksissa kaksi; kylla ja ei. Enemmaén koettiin
aikaerorasituksesta (jetlag) aiheutuvia terveyshaittoja kuin lentamiseen liittyvid muita
terveyshaittoja viimeisen kahden (2) vuoden aikana. 44 prosenttia kaikista vastaajista
ei ollut kokenut kumpaakaan ja 13 prosenttia oli kokenut kummatkin viimeisen kah-

den (2) vuoden aikana. Loput 43 prosenttia vastauksista hajaantui.

Olen kokenut lentdmiseen liittyvid terveyshaittoja viimeisen kahden (2) vuoden
aikana

Lentdmiseen liittyvia terveyshaittoja on tartuntataudin saaminen, laskimotukos, kuu-
lon heikkeneminen. 81 prosenttia vastaajista vastasi ei ja loput 19 prosenttia vastasi

kylla.
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Viimeisen kahden vuoden aikana

M ei ole kokenut
lentamisesta johtuvia
terveyshaittoja

m on kokenut lentamisesta
johtuvia terveyshaittoja

Kuvio 5. Organisaatio x:n matkatyontekijoiden kokemus lentdmisesta johtuvista ter-
veyshaitoista 2020

Olen kokenut aikaerorasituksesta (jetlag) aiheutuvia terveyshaittoja viimeisen
kahden (2) vuoden aikana

Aikaerorasitukseen liitettyja oireita on vasymys, ruoansulatuselimistén oireilu, huo-
novointisuus, paansarky, artyneisyys, muisti- ja keskittymiskyvyn hairiot, fyysisen
ja/tai psyykkisen suorituskyvyn lasku. Tdma jakautui taysin tasan. Puolet vastaajista

vastasi kyll4 ja toiset puolet vastaajista vastasivat ei.

Viimeisen kahden vuoden aikana

M ei ole kokenut jetlagista
johtuvia terveyshaittoja

® on kokenut jetlagista
johtuvia terveyshaittoja

Kuvio 6. Organisaatio x:n matkatyontekijoiden kokemus jetlagista johtuvista ter-
veyshaitoista 2020

7.5 Palautuminen ja elintavat

Vastausten perusteella voi todeta, ettd tyokohteeseen mennessé palaudutaan yleisesti
ottaen paremmin kuin kotiinpdin mennesséd. Omasta mielesténi tdmé jakauma tuntuu
luonnolliselta, koska kotiinpdin mennessa on jo véahintdan kaksi lentomatkaa takana,
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meno- ja paluulento ja noin 12 tuntiset tyopéaivat tyokohteessa. Lisdksi joihinkin tyo-
kohteisiin mentéessa ja sieltd palatessa on voinut kertyé vield kaksi aikaeroa, mista

taytyy palautua.

Palaudun yleensa hyvin tyématkalta tyokohteeseen mennessa
56 prosenttia vastaajista koki, ettd palautuu yleensa hyvin tai jokseenkin hyvin tyo-
matkalta tyokohteeseen mennessé. Loput 44 prosenttia oli sitd mieltd, ettd palautuvat

yleensa huonosti tai jokseenkin huonosti tydmatkalta tyokohteeseen mennessa.

Palaudun yleenséa hyvin tyépdaivien jalkeen, tydmatkalla ollessani

Tama jakautui hyvin tasan. 50 prosenttia vastaajista koki palautuvansa jokseenkin
hyvin tydpaivien jalkeen tydmatkalla ollessaan. 44 prosenttia taas koki palautuvansa
jokseenkin huonosti tyopdivien jalkeen tyématkalla ollessaan. Loput 6 prosenttia ei
osannut sanoa. Kukaan vastaajista ei ollut tdysin samaa tai taysin eri mielta vaittdméan

kanssa.

Palaudun yleensa hyvin tydmatkalta kotiinp&in mennessa

Tama vastaus jakautui tasan eli 37,5 prosenttia kaikista vastaajista koki, ettd palautuu
hyvin tai jokseenkin hyvin tydmatkalta kotiinpdin mennessa ja toiset 37,5 prosenttia
vastaajista oli painvastaista mielta eli palautuu huonosti tai jokseenkin huonosti tyo-
matkalta kotiinpdin mennessa. Loput 25 prosenttia kaikista vastaajista ei osannut sa-

noa.

Minulla on riittavasti vapaa-aikaa tydmatkalla ollessani

44 prosenttia vastaajista koki, ettd tydmatkalla ollessa ei ole riittavasti tai juurikaan
riittdvasti vapaa-aikaa. 31 prosenttia vastaajista koki, ettd vapaa-aikaa on jokseenkin
riittdvasti. Loput 25 prosenttia eivat osanneet vastata. Kukaan vastaajista ei ollut tay-

sin samaa mielta vaittdman kanssa.

Elintavat

Yksittéiset vastaukset elintavoista antavat hyvan tuloksen jokaisessa kohdassa erik-
seen. Kun tarkastellaan kaikkia kyselyn neljdd kohtaa yhteensa koskien elintapoja
vastaukset hyvista elintavoista jaa tyydyttavéksi. Kuusi (6) prosenttia kaikista vastaa-

jista koki, ettd alkoholinkaytt6 on jokseenkin kohtuuden rajoissa, nukkuu jokseenkin
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hyvin, sy0 jokseenkin terveellisesti ja liikkuu vapaa-ajallaan jokseenkin riittavéasti. 13
prosenttia vastaajista koki elintavat muuten jokseenkin hyvaksi, mutta nukkuu yleen-

s& huonosti tai jokseenkin huonosti. Loput 81 prosenttia vastauksista hajaantui.

Alkoholin kayttoni on yleensa kohtuuden rajoissa
100 prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, ettd oma alkoholin kdytto on yleensa tai jok-

seenkin yleensa kohtuuden rajoissa.

Nukun yleensa hyvin
56 prosenttia vastaajista koki, ettd nukkuu yleensé hyvin tai jokseenkin hyvin. Loput

44 prosenttia vastaajista koki, ettd nukkuu yleensé huonosti tai jokseenkin huonosti.

Syon yleisesti ottaen tervellisesti

69 prosenttia vastaajista koki syovansa yleisesti ottaen terveellisesti tai jokseenkin
terveellisesti. 18,5 prosenttia vastaajista koki syovansa yleisesti ottaen epaterveelli-
sesti tai jokseenkin epéaterveellisesti. Loput 12,5 prosenttia vastaajista ei osannut sa-

noa.

Liikun vapaa-ajallani riittavasti

62,5 prosenttia vastaajista koki liikkuvansa vapaa-ajallaan riittdvasti tai jokseenkin
riittdvasti. 25 prosenttia vastaajista koki litkkuvansa jokseenkin huonosti vapaa-
ajallaan. Loput 12,5 prosenttia ei osannut sanoa. Kukaan vastaajista ei ollut taysin eri

mieltd vaittdman kanssa.

7.6 Muu elama ja matkatyo

Puolison ja kotona asuvien lasten suhtautuminen matkatyon tekemiseen

87 prosentilla vastaajista oli puoliso ja 56 prosentilla vastaajista oli kotona asuvia
lapsia. Kotona asuviksi lapsiksi laskettiin my6s puolison lapset ja lapset, jotka asuvat
vastaajan kanssa osan ajasta. Yleisesti koettiin, ettd puoliso suhtautuu matkaty6hon

paremmin kuin kotona asuvat lapset.
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Puolisoni suhtautuu hyvin matkatyéhoni

Vastaajista, kenell&d on puoliso 71 prosenttisesti puoliso suhtautuu matkaty6hon hy-
vin tai jokseenkin hyvin. 21 prosenttia vastasi puolison suhtautuvan jokseenkin huo-
nosti matkatyohon. Loput 7 prosenttia eivat osanneet sanoa puolison suhtautumista.

Kukaan vastaajista ei ollut vaittdman kanssa taysin eri mielta.

Kotona asuvat lapsi/lapset suhtautuvat hyvin matkaty6honi

Vastaajista, kenelld on kotona asuvia lapsia, 44 prosenttia ndista vastaajista koki, etta
lapsi tai lapset suhtautuvat huonosti tai jokseenkin huonosti matkatyohon. 22 pro-
senttia koki, etta lapsi/lapset suhtautuvat jokseenkin hyvin matkatyon tekemiseen.
Loput 33 prosenttia ei osannut vastata. Kukaan vastaajista ei ollut taysin samaa miel-

ta vaittaman kanssa.

Muun elaméan sovittaminen matkaty6hon

44 prosenttia kaikista vastaajista koki, etta yritys tukee huonosti tai jokseenkin huo-
nosti molempia parisuhde- ja perhe-eldmaa. 13 prosenttia vastaajista koki, ettd yritys
tukee jokseenkin hyvin molempia parisuhde- ja perhe-elamdé. Loput 43 prosenttia

vastauksista jakaantui ndissé kahdessa véittdmassa.

M yritys tukee huonosti
molempia; parisuhde-
ja perhe-elamaa

M yritys tukee hyvin
molempia; parisuhde-
ja perhe-elamaa

B muut vastaukset

Kuvio 7. Organisaatio x:n matkatyontekijoiden kokemus yrityksen tuesta parisuhde-
ja perhe-elaméé kohtaan 2020

Neljésosa kaikista vastaajista koki, ettd ei ole koskaan tai juurikaan koskaan ollut
vaikeuksia keskittyd tyohon matkatydssa ollessa kotiasioiden takia, eikéd koe tai ei
juurikaan koe laiminlyovéanséd kotiasioita matkatyon vuoksi. Toinen 25 prosenttia
vastaajista koki pdinvastoin eli on ollut tai on jokseenkin ollut vaikeuksia keskittya

tyohon matkatydssa ollessaan kotiasioiden takia ja koki tai jokseenkin koki laimin-
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lybvansa kotiasioita matkatyén vuoksi. Loput 50 prosenttia vastauksista jakaantui

naissa kahdessa vaittamassa.

W kotiasiat@®ivatthairitsel
matkatoital

25363

W kotiasiatthairitsevat®
matkatoital

256

W kotiasiatthairitsevat®
osittain@natkatyotal

Kuvio 8. Organisaatio x:n matkatyontekijoiden kokemus kotiasioiden sovittamisesta
matkaty6hon 2020

Yritys tukee parisuhde-elamaa

Puolet eli 50 prosenttia vastaajista koki, ettd yritys tukee huonosti tai jokseenkin
huonosti parisuhde-elaméa. 12,5 prosenttia koki, etta yritys tukee jokseenkin hyvin
parisuhde-elamad. Loput vastaajista eivdt osanneet sanoa. Iso osa, 37,5 prosenttia

vastaajista ei osannut sanoa.

Yritys tukee perhe-elamaa
44 prosenttia koki, etta yritys tukee huonosti tai jokseenkin huonosti perhe-elaméaa.
18,5 prosenttia vastaajista koki, ettd yritys tukee jokseenkin hyvin perhe-elaméa. Lo-

put 37,5 prosenttia vastaajista eivéat osanneet sanoa.

Minulla ei ole koskaan ollut vaikeuksia keskittya tyéhoni matkatydssa ollessani
kotiasioiden takia

Vajaa puolet eli 47 prosenttia vastaajista koki, etta ei ole ollut tai ei ole juurikaan ol-
lut vaikeuksia keskittya tyohon matkatydssa ollessa kotiasioiden vuoksi. 33 prosent-
tia vastaajista koki, ettd on ollut tai on jokseenkin ollut vaikeuksia keskittya tyéhon
matkaty®ssa ollessaan kotiasioiden vuoksi. Viidesosa eli 20 prosenttia vastaajista ei

osannut sanoa.
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En koe laiminlydvéni kotiasioita matkatyon vuoksi

37,5 prosenttia koki laiminlydvan tai jokseenkin koki laiminlyovén kotiasioita mat-
katyon vuoksi. Taméa vastaus jakautui tasan silla toiset 37,5 prosenttia vastaajista ei
kokenut tai ei juurikaan kokenut laiminlyovén kotiasioita matkatyon vuoksi. Loput
25 prosenttia vastaajista ei osannut sanoa.

Muun elaman ylléapito tydmatkan aikana

Yleisesti ottaen koettiin, ettd parisuhdetta on helpoin yll&pitaa tydmatkalla ollessa ja
harrastuksia on vaikein yllapitaa tyomatkalla ollessa. 37,5 prosenttia kaikista vastaa-
jista koki kaikkien osa-alueiden ylldpidon mahdottomaksi tai jokseenkin mahdotto-
maksi yllapitad tydmatkalla ollessa. Kuusi (6) prosenttia vastaajista koki kaikkien
osa-alueiden yllapidon jokseenkin mahdolliseksi yll&pitad tydomatkalla ollessa. Muu-
ten vastauksissa oli yleisella tasolla hajontaa.

Parisuhteen yllapito tydmatkan aikana

50 prosenttia vastaajista koki, ettd tydmatkalla ollessa on jokseenkin mahdollista yl-
lapitdd parisuhdetta. 44 prosenttia vastaajista koki, ettd tyomatkalla ollessaan on
mahdotonta tai jokseenkin mahdotonta yllapitad parisuhdetta. Loput kuusi (6) pro-

senttia vastaajista ei osannut sanoa.

Perhe-elaman ylléapito tydmatkan aikana

44 prosenttia vastaajista koki, ettd perhe-eldmaa on jokseenkin mahdotonta tai taysin
mahdotonta yllapitaa tydmatkalla ollessa. 31 prosenttia vastaajista koki, etta perhe-
elaméaa on jokseenkin mahdollista yllapitaa tydmatkalla ollessa. Loput 25 prosenttia

vastaajista ei osannut sanoa.

Kaverisuhteiden yllapito tydmatkan aikana

44 prosenttia vastaajista koki, ettd tyomatkalla ollessa on mahdollista tai on jokseen-
kin mahdollista yllapitdd kaverisuhteita. 37 prosenttia vastaajista koki, ettd tyomat-
kalla ollessa on mahdotonta tai jokseenkin mahdotonta yllapitd4 kaverisuhteita. Lo-

put 19 prosenttia vastaajista ei osannut sanoa.

Harrastusten yllapito tydmatkan aikana
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88 prosenttia vastaajista koki, ettd harrastuksia on tai on jokseenkin mahdotonta ylla-
pitaa tyomatkalla ollessa. Harrastukset ovat usein paikkasidonnaisia, mika voi antaa
tdman tuloksen. Kuusi (6) prosenttia vastaajista koki, ettd harrastuksia on jokseenkin
mahdollista yllapitad tyomatkalla ollessa. Loput kuusi (6) prosenttia vastaajista ei

osannut sanoa.

7.7 Tyo0stressi

44 prosenttia kaikista vastaajista koki, ettd on tai jokseenkin on talla hetkelld ja vii-
meisen vuoden aikana stressaantunut toiden vuoksi. 37,5 prosenttia vastaajista koki,
etta ei ole tai ei juurikaan ole tall& hetkell& tai viimeisen vuoden aikana stressaantu-

nut téiden vuoksi. Loput 18,5 prosenttia vastauksista hajaantui.

M on stressaantunut ja
on ollut
stressaantunut
viimeisen vuoden
aikana toiden vuoksi

M ej ole stressaantunut,
eika ole ollut
stressaantunut
viimeisen vuoden
aikana t6iden vuoksi

B muut vastaukset

Kuvio 9. Organisaatio x:n matkatyontekijoiden kokemus tyodstressistd 2020

En ole talla hetkell& stressaantunut téiden vuoksi

Tama véittdma jakautuu aika tasan. Tasan puolet vastaajista koki, ettd ei ole stres-
saantunut tai ei ole juurikaan stressaantunut toiden vuoksi talla hetkelld. Hiukan alle
puolet, 44 prosenttia vastaajista koki painvastoin. Loput kuusi (6) prosenttia vastaa-

jista ei osannut sanoa.

En ole ollut viimeisen vuoden aikana stressaantunut tiden vuoksi

Viimeisen vuoden aikana tdiden vuoksi on stressannut yli puolet 56 prosenttia vas-
taajista. 38 prosenttia vastaajista koki, etté ei ole tai ei ole juurikaan ollut stressaan-
tunut téiden vuoksi viimeisen vuoden aikana. Loput kuusi (6) prosenttia vastaajista ei

osannut sanoa.
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7.8 Tyohyvinvointi case yrityksessé

13 prosenttia kaikista vastaajista koki, etta yritys on ottanut jokseenkin hyvin huomi-
oon tyéhyvinvointiin liittyvét asiat ja liséksi on itse jokseenkin hyvin edesauttanut
omalla toiminnallaan omaa ja/tai muiden tyohyvinvointia. Toiset 13 prosenttia vas-
taajista koki péainvastoin eli yritys on ottanut huonosti huomioon tyéhyvinvointiin
liittyvét asiat, eiké itse ole omalla toiminnallaan edesauttanut tai juurikaan edesautta-

nut omaa ja/tai muiden tydhyvinvointia. Loput 74 prosenttia vastauksista hajaantui.

Yrityksessd on mielestani otettu tyontekijan tyohyvinvointiin liittyvat asiat
huomioon

Yli puolet, 56 prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, ettd yrityksessé on otettu huonosti
tai jokseenkin huonosti huomioon tyontekijan tyohyvinvointiin liittyvat asiat. 19 pro-
senttia vastaajista oli sitd mieltd, ettd tyontekijan tyohyvinvointiin liittyvat asiat on

otettu jokseenkin hyvin huomioon. Neljasosa vastaajista ei osannut sanoa.

B tybhyvinvointi@n@tettul
yrityksessafhuomioon@

2562

B tyohyvinvointiai®lell
otettu@rityksessal
huomioonf

N eifsaaBanoal

Kuvio 10. Organisaatio x:n matkatyontekijoiden kokemus yrityksen tyéhyvinvointi
asioihin 2020

Olen itse omalla toiminnallani edesauttanut omaa ja/tai muiden tydhyvinvointia
Puolet eli 50 prosenttia vastaajista koki, ettd on omalla toiminnallaan edesauttanut
jokseenkin hyvin omaa ja/tai muiden ty6hyvinvointia. 12 prosenttia vastaajista oli
sitd mieltd, ettd ei ole tai on jokseenkin huonosti edesauttanut omalla toiminnallaan

omaa ja/tai muiden tyéhyvinvointia. Loput 38 prosenttia vastaajista ei osannut sanoa.
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7.9 Vaikutus mahdollisuudet omaan tyéhon case yrityksessa

Enemman koettiin, ettd saa vaikuttaa omaan tyéhoén kuin omaan tydaikaan. 31 pro-
senttia kaikista vastaajista koki, ettd ei saa tai ei juurikaan saa itse vaikuttaa kum-
paankaan omaan tyohonsa ja omaan tytaikaansa. 19 prosenttia vastaajista koki, etta
saa jokseenkin vaikuttaa molempiin, omaan tyohonsa ja tydaikaansa. Loput 50 pro-

senttia vastauksista hajaantui.

M en saa itse vaikuttaa
omaan tyohoni ja
tyoaikaani

M saan itse vaikuttaa
omaan tyéhoni ja
tyoOaikaani

B muut vastaukset

Kuvio 11. Organisaatio x:n matkatyontekijoiden kokemus vaikutusmahdollisuuksista
omaan tyohonsé ja tydaikaansa 2020

Saan itse vaikuttaa omaan tyohoni

63 prosenttia vastaajista koki, ettd saa itse jokseenkin vaikuttaa omaan tyohonsa. 31
prosenttia vastaajista koki, ettd ei saa tai ei juurikaan saa vaikuttaa omaan tyohonsa.
Loput kuusi (6) prosenttia eivat osanneet sanoa.

Saan itse vaikuttaa omaan tyoaikaani
56 prosenttia vastaajista koki, ettd ei saa itse vaikuttaa tai ei juurikaan saa itse vaikut-
taa omaan ty0aikaansa. 19 prosenttia vastaajista koki, ettd saa jokseenkin itse vaikut-

taa omaan tyoaikaansa. Loput 25 prosenttia vastaajista ei osannut sanoa.

7.10 Tydn lopputulos

Tyon lopputuloksesta saa hyvéan kasityksen missé tyéhyvinvoinnin osa-alueissa Or-
ganisaatio X:11a on kehitysmahdollisuuksia. Johtopaatoksena voi todeta, etta reilusti
yli puolet yksittéisista vaittamisté kallistuivat positiivisen puolelle. Perehdytykseen ja
tiedottamiseen ei oltu tyytyvéisid. Mikéli suhtautumisen matkaty6hon, oli muuttunut
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viimeisen vuoden aikana, oli se muuttunut negatiivisesti. Tyokohteeseen mentéessa
koettiin, ettd palauduttiin yleisesti ottaen hyvin, mutta kotiinpdin mentéessa huonosti.
Yleisesti ottaen elintavat ovat Organisaation X:n tyontekijoilla melkein jokaisella
jossain osa-alueella hyva. Puolisot suhtautuvat yleisesti ottaen hyvin matkaty6hon,
kun taas kotona asuvat lapset suhtautuivat yleisesti ottaen negatiivisesti matkatyo-
hon. Yleisesti ottaen koettiin, etta voi itse vaikuttaa omaan tyohonsa, mutta ei tyoai-
kaan. Matkatyontekijoiden keskuudessa yleisesti ottaen koettiin, ettd Organisaatio X
ei ota huomioon tyontekijan parisuhde- tai perhe-elaméa. Puolet koki, ettd parisuh-
detta on mahdollista yllapitad tyomatkan aikana, kun taas suurin osa oli sitd mieltg,
ettd perhe-eldmaa ei. Koettiin yleisesti ottaen myos, ettd kaverisuhteita on mahdollis-
ta yllapitaa tyomatkan aikana, mutta harrastuksia ei. Yli puolet koki, ettd Organisaa-
tio X ei ole ottanut huomioon tyontekijan tyohyvinvointiin liittyvia asioita. Puolet
koki, etté ei ole talla hetkell& stressaantunut tdiden vuoksi, mutta 56 prosenttia koki,
ettd on ollut stressaantunut viimeisen vuoden siséll& tdiden vuoksi. Tasan puolet ko-

Ki, ettd on karsinyt aikaerorasituksesta viimeisen kahden vuoden sisalla.

8 YHTEENVETO /POHDINTA

Tyossa kasiteltiin tutkimusongelmaa; mitd on tyéhyvinvointi ja miten se nakyy eri-
tyisesti paljon matkatyota tekevien kohdalla. Tydhyvinvoinnista 10ytyy paljon teo-
riatietoa ja kaytettdvia teoksia péasee valitsemaan. Siihen mitd tarkoitetaan tyohy-
vinvoinnilla erityisesti niilla osa-alueilla, jotka koskevat tydssaan matkustavia henki-
I6ita ja millaisia erityishaasteita matkatyontekijat kohtaavat tyéhyvinvointiinsa liitty-
en loytyi teoriatietoa huomattavasti vahemman. Oikeastaan voisin todeta, etta 10ysin
yhden erittdin hyvan teoksen ja muita yksittéisié tietoja poimin eri teoksista. Mieles-

tani sain kohtuulliset vastaukset tutkimusongelmiin tdmén tyén myota.

Aihealueet mitka kyselyssa oli, pitdisin ja voisin ehké jopa lisata teoriatiedon perus-
teella jonkin aihealueen, esimerkiksi johtamisesta ei kyselyssd ollut mitddn. Rasti
ruutuun vastaukset toimivat hyvin ja kysely oli nopea tayttadd. Avoimia kysymyksia
lisdisin myds enemman, nyt niitd oli vain nelja. Jokaiseen aihealueeseen voisi tulla

oma avoin kysymys. Tama toki liséé tyota, kun tuloksia analysoidaan.
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Mielestani opinndytetyd on kokonaisuudessaan hyva pohja, mitd tyostamalla liséé
voisi saada loistavan tutkimuksen. Téllaisenaan, nyt loppumetreilld, itse nden tdman
raakileena, mista en vield haluaisi luopua. Ty6std huomaa, ettd tima on minun en-
simmaéinen tutkimukseni. Olen tehnyt opinnéytety6ta pikkuhiljaa nyt 10 kuukautta ja
parhaiten tdma on edennyt niin& pdivind, kun olen ehtinyt tata tyostdmaan kerralla 2
tuntia tai enemman. Tunnin patkissa tehtyné tyon laadusta tulee hieman tilkkutékki-
mainen. Olen silti tehnyt néitéd lyhyitakin patkid, koska jos tyd niin sanotusti unohtui
yli viikoksi, oli sithen vaikea seuraavalla kerralla tarttua. Naitakin jaksoja toki tuo-
hon 10 kuukauteen mahtui. Parhaiten olen ndhnyt oman edistymiseni tallentamalla
tiedoston aina seuraavalla numerolla. Tdma on kannustanut jatkamaan, kun olen kat-
sonut valiajoin, mitd olen saanut aikaiseksi. Olen tyytyvdinen tyohon opinnaytetyo-
na, jos katson tyotd enemman tutkimuksena, jatkaisin tdman tyostdmista etsimalla
enemman teoriatietoa matkatyontekijan erityishaasteista ja parantamalla tutkimusky-
symyksid. Vaikea tyén hiomisesta tuntuu olevan vaikea luopua, alkaa olla aika tode-

ta, ettd tamé on valmis ja tallainen tésta talla kertaa tuli.

Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista tehdd kysely matkatyontekijan puolisolle
ja/tai perheelle. Miten he kokevat, ettd puoliso tai perheenjasen on matkatydntekija ja
mihin eldman osa-alueisiin se heilld vaikuttaa. Toinen mielenkiintoinen jatkotutki-
muksen aihe on perehdytysoppaan tekeminen matkatyontekijalle, missé panostetaan

tiedottamiseen liittyviin asioihin.
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Kysely koskien case yritystd. Kysely lahetettiin case yrityksen toimitusjohtajalle
13.syyskuuta 2020 s&hkdpostitse ja vastaus siihen saatiin 16.syyskuuta 2020 s&hko-

postitse. Kysely tehtiin vain kirjallisesti, suullista kyselyé ei tehty.

1. Voitko kertoa jotain yrityksen historiasta? Milloin yritys on perustettu? Miten
se on kasvanut ja laajentunut?

2. Mika on toimitusjohtajan eli sinun rooli yrityksessa? Mitka ovat sinun vas-
tuualueet? Ja mihin suuntaan haluat yritysta johtaa? Mitka asiat koet yrityk-
sessé tarkeana?

3. Mika on yrityksen tuote/palvelu?

Kuka tai ketka ovat yrityksen asiakkaita?

5. Yritys lukuina: Miten monta henkil6a yrityksessa tyoskentelee? Mik& on yri-
tyksen liikevaihto?

6. Miten yritys toimii organisaationa? Miten esimerkiksi organisaatiokaavio on
rakennettu?

7. Miten yrityksessa on otettu yleisesti huomioon tyontekijan tyéhyvinvointi?

8. Mitka ovat fyysista tydhyvinvointia tukevat toimet?

9. Mitka ovat henkista tyéhyvinvointia tukevat toimet?

10. Millaiset urakehitysmahdollisuudet tyontekijoilla on yrityksessa?

&

1. Case yritys on perustettu 1992. Toiminta alkoi pienesta huoltotoiminnasta,
jossa myds henkildston lukumaard vaihteli tilanteen mukaan, ollen kuitenkin
huomattavasti pienempi verrattuna nykytilanteeseen. Henkildstoa oli alussa
alle kymmenen.

Liiketoiminta kuitenkin kasvoi suhteellisen nopeasti ja nykyaan suurin yksi-
tyisessd omistuksessa oleva asennus-, kunnossapito- ja huoltopalveluja tar-
joava yritys.

Nykyaan tyollistamme 46 henkildd ja olemme tytaryhtio, osana isompaa kon-
sernia.

Laajentumisen yhteydessa palveluiden tarjoaminen, niin pitkékestoisille uu-
disrakennustyomaille, kuin on site tapahtuviin huoltotdihin globaalisti on pa-
rantunut huomattavasti.

2. Vastuualueenani ovat yrityksen liiketoiminnan johtamisen ja kehittdmisen
ohella henkildstdjohtaminen, HSEQ asiat, resurssointi ja myyntiin osallistu-
minen. Tarkeimpind asioina koen henkildston johtamisen tuovat haasteet ja
liiketoiminnan kehittdmisen. Haluan vieda yrityst& uusille toimialoille yhdes-
s& osaavan henkildston kanssa. Tdma henkildston osallistaminen ja heidéan
kehityskohteiden ja ideoiden kuunteleminen ja toteuttaminen toimii mygs
jonkinlaisena ohjenuorana johtamisessani. Kaikkien pitd4 kokea kuuluvansa
tiimiin ja voivansa kertoa mielipiteensd siten, ettd niitd kunnioitetaan. Yhdes-



s& saamme varmasti enemman aikaan, kuin yhden johtajan mielipiteilla ja sa-
nelupolitiikalla.

Yrityksemme huoltaa meripuolen moottoreita ja apulaitteita. Esim. propul-
siojarjestelmid, turboahtimia, pumppuja sekd asennamme ja kayttdénotamme
alusten konehuoneiden jarjestelmia. Toimimme monimoottori huoltona, joten
kauttamme onnistuu kaytannossa kaikkien yleisempien moottoreiden huolto-
ty6t. Meilld on kokemusta myos jalostamoiden mekaanisesta huolto tyosta
esim. huoltoseisokkien yhteydessa.

Suurimpia asiakkaitamme ovat mm ABB, FinFerries, RMC, Meyer Turku,
Helsinki Shipyard, Arctia sek& Suomen vesilla seilaavat troolausalukset ja
tyoalukset.

Talla hetkelld yrityksessamme tydskentelee 46 henkilod. Liikevaihto oli edel-
liselld tilikaudella noin 5,9 milj. €

Organisaatiomme koostuu ns. konttorilla olevasta henkilstosta seka projek-
teihin osallistuvista henkil6istd. Organisaatiossa on huomioitu toimistoassis-
tentit erikseen ja heilld on oma esimies. Teknisen puolen organisaation raken-
tuu teknisen p&allikdn, huolto- ja projektipadllikon sek& tydnjohtajien alle.
Toimitusjohtaja toimii toimistopaallikon seké teknisen paallikon esimiehené.
Naiden lisaksi toimitusjohtaja on myos huoltopaallikon sek& huoltoinsingo-
rien esimies.

Tyontekijoiden hyvinvointiin on pyritty panostamaan juuri projektiluontoisen
tyon takia. Tdssa tyossa tyontekijat ovat paljon poissa varsinaiselta tydpaikal-
ta ja samalla myos kodeistaan. Nama nékokulmat on pyritty ottaa huomioon
ja kannustettu tyontekijoita keskustelemaan avoimesti esimiesten kanssa, jos
henk. koht. tilanteessa on tapahtunut muutoksia. Myds ns. joustojen kaytta-
mistd tydkomennusten jalkeen on suositeltu, jotta pystyy lataamaan akkuja
raskaan tyorupeaman jélkeen ja hoitaa sosiaalisia yhteyksia.

Tyobterveyden palvelut ovat kaikkien saatavilla ja esim. vakuutusehdot ovat
hieman paremmat kuin konsernissa keskimaarin. Olen pyrkinyt tuomaan mu-
kaan myo6s avointa keskustelua toimitusjohtajan suuntaan ja yhteydenpito
toimii myds minun suunnasta tyontekijoille péin. Asioista keskustellaan myds
viikkopalavereissa ja uusia ideoita tdman asian suhteen tulee ilahduttavasti
esille ja niitd sovelletaan kayttoon.

Fyysisen tyohyvinvoinnin merkittdvimmat toimet ovat meilla kohdentuneet
tyoympadriston turvallisuuteen ja tyon kuormittavuuteen. Turvallisuusasiat
ovat hyvin pitkélle lain sdddoksia noudattavia ja joissain tapauksissa niista
jatkokehitettyja menetelmié. Ennaltaehkéisevasti tydhyvinvointiin liittyen
myas tydasentoja on pyritty kehittdmaan, niin konttorilla kuin verstaan puo-
lella. Sahkopoytid, satulatuoleja on hankittu. Verstaalla on saksipdytid, jotta
tyotaso saadaan mahdollisimman optimaaliseksi. Nostoapuvélineet pyritdan
pitdmaan ajan tasalla ja alan kehitysta seurataan. Tauko- ja tydskentelytilat on
pidetty siisteind ja tasoa seurataan jatkuvasti.



10.

Meluntorjuntaan on myos tarjolla erilaisia suojaimia ja esimiesten vastuulla
on niiden kayton seuraaminen. Muut PPE valineet ovat myds kaytossa ja nii-
den ohjeistus on kayty tyontekijoiden kanssa lapi. Yrityksemme tyoterveys
tukee tydpaikkatarkastuksilla ja tyontekijoiden henkilokohtaisilla vuositarkas-
tuksilla myos fyysista tydhyvinvointia.

Konsernin tasolla kannustusta omasta fyysisestd kunnosta huolehtimiseen
kannustetaan Smartum palveluiden kautta seka henkildstolle suunnattujen
henkilostokerhojen toimintojen kautta. Tyky-péivat oat myds osoittautuneet
hyvéksi tavaksi pitad ylla hyvaa henked yrityksen sisalla. Tyohyvinvointi
palvelut kattavat myos varhaisen tuen mallin, jonka avulla pyritdén puuttu-
maan rakentavasti poissaoloihin ja niiden taustasyihin.

Henkisen tyohyvinvoinnin puolella tydn kuormittavuus on yksi merkittavim-
misté asioista talla alalla. Avoin kahden suunnan keskustelu on ollut yksi iso
asia, jolla henkista hyvinvointia pyritadn yllapitamaan. Tyontekijoiden ja hei-
dén tyodsuoritusten arvostusta on korostettu, mutta aina tdma ei valitettavasti
ole toiminut ajatellulla tavalla. Positiivista palautetta on pyritty antamaan laa-
jasti, mutta opeteltavaa riittaa vield. Luottamusmiesten ja tyosuojelutoimi-
kunnan palavereissa on kehotettu kertomaan epékohdista, joihin tydnantaja ei
ole viela jostain syysté puuttunut. Tydntekijoilla on vapauksia valita tysken-
tely tapoja tietyin reunaehdoin ja heiddn ammattitaitoonsa luotetaan. Tyo-
paikkakiusaamiselle on tietysti nollatoleranssi, mutta tassa asiassa myos tyon-
tekijoilla on vastuu tuoda mahdollisia tapauksia esimiesten tietoon.

Osaamista lisdavia ja tukevia koulutuksia jarjestetadn mahdollisuuksien mu-
kaan ja jo edelld mainitut jousto ovat hyva tapa tyontekijoille pitdd vapaita
tyékomennusten jalkeen, jotta ehtii myos ladata akkuja ja huolehtia sosiaali-
sista suhteista.

Yhteishenki ja sen rakentaminen vaikuttaa merkittavasti myos henkiseen tyo-
hyvinvointiin, t4ssd asiassa on varmasti vield kehitettdvad, mutta asian eteen
ollaan tehty toita.

Useat tyontekijamme ovat kouluttautunet tyonsa ohella esim. tyoteknikoiksi
ja heidan vastuut ovat kasvaneet kokemuksen lisddntyessa. Myds ylemman
asteen tutkintoja on suoritettu ja niihin kaikkiin tydntekijoita kannustetaan.
Projekteja on vuositasolla yleisesti niin paljon, etta erilaisia esimies ja tiimin
vetdjan tehtdvia on tarjolla paljon. Myos konttorilla tydskentelevisté osa on
kouluttautunut tyonsé ohella ja myds opintovapaita on pystynyt hyddynta-
maan, jotta omaa osaamista saa kehitettya.
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1. Olen saanut perehdytyksen matkatyohon 31%| 19% 6% 31%| 13%
2. Minulla on riittdva ammattitaito matkatyén tekemiseen 0% 6%| 19%| 31%| 44%
* Kommentteja koskien perehdytysta (avoin kysymys):
"Ei ole ollut mitdan erityista koulutusta. Ei koskaan kukaan ole tdysin ammattitaitoinen."
"Mielestdni lentolipun saaminen s-postiin ei tdyta perehdytysta."
3. Kommunikointi toimii lahimpien tyokavereiden kanssa 0% 0% 6%| 50%| 44%
4, Kommunikointi toimii Iahimman esimiehen kanssa 0%|12,5% 6%|62,5%| 19%
5. Kommunikointi toimii muun tyéjohdon kanssa 12,5%[12,5%| 12,5 %| 62,5 % 0%
6. Tiedostusta on riittavasti 25%| 50%|12,5%|12,5% 0%
* Miten haluat kommunikoida tdissa/tydasioissa?
1. Sdhkoposti 2. puhelu 3. viesti puhelimella 4. kasvotusten 5. jotenkin muuten miten?
1 2 3 4 5
| 22%| 18%| 12%| 48%| 0%
* Kommentteja koskien kommunikointia (avoin kysymys):
"Tyojohdon pitaisi kommunikoida enemman keskenaan."
"Tiedostusta tyontekijoille parannettava."
"Kommunikointi valilld vajaavaista."
"Avoimuus kommunikoidessa puuttuu, seka riittava informaatio."
"Tiedotus pitaisi olla laajempaa."
7. Matkatyot tuntuvat normaalilta osalta ty6td, johon ei liity mitdan erityista 6%| 38% 0%| 25%| 31%
8. Matkatyot tuntuvat mieluisilta 13%| 25% 0%| 31%| 31%

*

Mika tekee ulkomaan tydmatkoista tekemisen arvoisia? (avoin kysymys)
"Vaihtelevuus, parempi palkka."

"Vaihtelu ja erilaiset tyokohteet."

"Raha."

"Palkka."

"Erilaiset tyoolosuhteet ja palkka."

"Niistd maksettava palkka."

"Ei mikaan."

"Raha."

"No ei endd oikein mikdan, jos rahaa ei lasketa."
"Raha."
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Tyomatkoihin liittyy mieluisaa vaihtelua arjesta 19%| 13% 6%| 31%| 31%
Tyomatkat eivat tunnu valttamattomalta pakolta 6%|12,5%|12,5%| 50%| 19%
. Tydmatkat sopivat hyvin yhteen nykyisen elaméntilanteeni ja
tyon ulkopuolisen elaméan kanssa 27%| 13% 0%| 33%| 27%
Suhtautumiseni tydmatkoihin on muuttunut viimeisen vuoden aikana 12,5%(12,5%| 25%|37,5%|12,5%
Mikali suhtautumisesi on muuttunut:
a)  Suhtautumiseni tydmatkoihin on muutunut mydnteisempaan 12,5%| 62,5 % 0%|12,5%(12,5%
b)  Minulla on ollut mahdollisuutta keskustella tastd tybnantajan kanssa 0%|37,5%|12,5%| 25%| 25%
Mitka seikat ovat muuttuneen suhtautumisen takana? (avoin kysymys)
"On tullut ikaa ja tyovuosia jo paljon."
"Tottuminen matkustamiseen."
"Jatkuvat aikataulumuutokset, kiire, stressi, monien osapuolien epdpéatevyys."
"Perhe tilanne sellainen, etta ei suosi pitkia patkia olla pois kotoa."
. Palaudun yleensd hyvin tydmatkalta tydkohteeseen mennessa 6 %|37,5% 0%| 44%|12,5%
Palaudun yleensd hyvin tydpdivien jalkeen tydmatkalla ollessani 0%| 44% 6% 50%| 0%
. Palaudun yleensa hyvin tydmatkalta kotiinpdin mennessa 13%| 25%| 25%| 31% 6%
Minulla on riittavasti vapaa-aikaa tyomatkalla ollessani 31%| 13%| 25%| 31% 0%
. Alkoholin kdyttoni on yleensa kohtuuden rajoissa 0% 0% 0%| 44%| 56%
Nukun yleensd hyvin 12,5%| 31% 0%[37,5%| 19%
Syon yleisesti ottaen terveellisesti 6%|12,5%|12,5%| 63% 6%
Liikun vapaa-ajallani riittavasti 0%| 25%| 13%| 56% 6%
. Parisuhdetilanne: 88 prosenttia vastaajista oli parisuhteessa
a)  Puolisoni suhtautuu hyvin matkatyohoni | 0%|21,5% 7 %| 64,5 % 7%
Kotona asuvien lasten lukum&ara (my6s puolison lapset lasketaan ja lapset, jotka asuvat
kanssasi osan ajasta): 56 prosenttia vastaajista oli kotona asuvia lapsia
a) Lapsi/lapset suhtautuvat hyvin matkatyéhoni |33,5% 11%|33,5%| 22 %‘ 0%‘
Saan itse vaikuttaa omaan tyohoni 6%| 25%| 6% 63% 0%
Saan itse vaikuttaa omaan tyoaikaani 6% 50%| 25%| 19% 0%
. Yritys tukee parisuhde-elamaa 37,5%|12,5%|37,5%|12,5% 0%
. Yritys tukee perhe-elamaa 31%[12,5%|37,5%| 19% 0%
. Minulla ei ole koskaan ollut vaikeuksia keskittya tyohoni,
matkatydssa ollessani, kotiasioiden takia 20%| 13%| 20%| 40% 7%
En koe laiminly6vani kotiasioita matkatyon vuoksi 19%| 19%| 25%| 31% 6%
. Tydmatkalla ollessani minun on mahdollista yllapitaa: a) parisuhdetta 13%| 31% 6%| 50% 0%
b) perhe-elamaa 6%| 38%| 25%| 31% 0%
c) kaverisuhteitay 6%| 31%| 19%| 38% 6%
d) harrastuksia 38%| 50% 6% 6% 0%
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Yrityksessa on mielestani otettu tyontekijan tydhyvinvointiin

viimeisen kahden (2) vuoden aikana

50 %

liittyvat asiat huomioon 18,5%| 38%| 25%|18,5% 0%
. Olen itse omalla toiminnallani edesauttanut omaa ja/tai muiden tyhyvinvointia 6% 6%| 38%| 50% 0%

En ole talld hetkelld stressaantunut téiden vuoksi 19%| 25% 6%| 25%| 25%

En ole ollut viimeisen vuoden aikana stressaantunut téiden vuoksi 31%| 25%| 6% 19%| 19%

Kylla En

Olen kokenut lentamiseen liittyvia terveyshaittoja viimeisen kahden (2) vuoden aikana 19% m‘

(Naita oireita on mm. tartuntataudin saaminen, laskimotukos, kuulon heikkeneminen)

Olen kokenut aikaerorasituksesta (jetlag) aiheutuvia terveyshaittoja Kylla

En
50 %

(N&ita oireita on, vdasymys, ruuansulatuselimiston oireilu, huonovointisuus, pdansarky, artyneisyys,

muisti- ja keskittymiskyvyn hairiét, fyysisen ja/tai psyykkisen suorituskyvyn lasku)



