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Kotkan kaupungin kaupunkistrategia 2011-2016 julkaistiin syyskuussa 2010. Témén
tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, kuinka paljon kaksi Kotkassa ilmestyvia paikal-
lista sanomalehted, Kymen Sanomat ja Ankkuri, julkaisivat juttuja Kotkan kaupunki-

strategiasta. Tavoitteena oli lisdksi selvittdd strategian saaman julkisuuden sévy.

Tutkimus tehtiin kvantitatiivisen tutkimusmenetelmin avulla kokoamalla lehdissa tou-
kokuun 2011 ja syyskuun 2011 vélilld julkaistu aineisto seurantataulukkoon. Siti tiy-
dennettiin kvalitatiivisella osalla. Aineistosta tutkittiin seka kirjoitusten aihe ettd sivy
eli oliko juttu negatiivinen, positiivinen tai neutraali. Tutkimusta tdydennettiin liséksi

teemahaastatteluilla, joilla taustoitettiin kaupunkistrategian merkitysta ja syntytapaa.

Tutkimuksen mukaan lehdet julkaisivat seuranta-aikana paljon juttuja aiheista, jotka
ovat ldheisid kaupungin asukkaille ja arkieldmaélle. Eniten késiteltiin kaupunkistrategi-
an kolmanteen strategiseen pddmadrdén “Puhdas, turvallinen ja ekologinen elinympéa-
ristd” ja ensimmadiseen padmadradn “Toimivat ja laadukkaat palvelut sekd osaava, mo-
tivoitunut ja hyvinvoiva henkilostd” kohdistuvia aiheita. Liséksi todettiin, ettid seuran-
ta-aikana Kymen Sanomien ja Ankkurin julkaisemien juttujen sévy oli padosin neut-
raali; 54 % aineistosta oli kirjoitettu neutraaliin sdvyyn. Negatiivisia juttuja oli 17 %
aineistosta, positiivisia juttuja 29 %. Tutkimus tarjoaa Kotkan kaupungille seké 1dhto-
kohtia seuraavan viestintéstrategiansa suunnitteluun ettd mahdollisuuden pohtia, miten

kaupunkistrategian pddmaarit julkisuudessa nayttaytyvit.
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City Strategy 2011-2016 was published in September 2010 by the City of Kotka. The
aim of this study was to determine how many city strategy related articles local news-
papers, Kymen Sanomat and Ankkuri, published. The aim was also to find out the tone

of the publicity.

The study was made using a quantitative research method completed with a qualitative
method by collecting newspaper articles from May 2011 to September 2011. Both the
subject and the tone - negative, positive or neutral - of the articles were examined. The
study was completed with theme interviews which gave important background infor-

mation about the strategy.

The study shows during the monitoring time newspapers published lots of human inter-
est and everyday life related articles. The most published topics were the third strategic
goal of the City Strategy “A clean, safe and ecological habitat" and the first goal, "Effi-
cient and high quality services and skilled, motivated and satisfied staff". In addition, it
was found out that during the follow-up the tone of the publicity was 54% neutral. 17%
of the material had negative tone and 29% of the material was positive. This study pro-
vides starting points for planning the communication strategy of city of Kotka and also

the possibility to find out the tone of the City Strategy in the public eye.
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1 JOHDANTO

1.1

Tiedotusvilineet ja maine kiinnostuksen kohteina

Tiedotusvélineiden ja yhteison hyvi yhteistyd voi hyddyttad molempia. Silti niiden in-
tressit voivat olla ristiriidassa. Olin jo aiemmin, ennen opiskeluaikaani, ollut kiinnos-
tunut ulkoisen viestinnén lisdksi niistd ristiriidoista, joita on toisaalta yhteison toivo-
man julkisuuden ja toisaalta tiedotusvilineitd kiinnostavien uutisten valilld. Oletin, et-
td yhteison etu olisi saada itsestdin esille uutisia, joissa yhteiso niyttdytyy menestyva-
ni sijoituskohteena, hyvina tyonantajana ja vastuullisena yhteiskunnan osana. Toi-
saalta mielikuvat tiedotusvélineiden tavoittelemista uutisista ovat negatiivisia. Sano-
taan, ettd vain huonot uutiset ovat hyvii uutisia. Pohdin, millaiset uutiset ylittdvét uu-
tiskynnyksen. Ajattelin, ettd olisi kiinnostavaa selvittdd, miten yhteison tiedottajat
muokkaavat viestejadn ja miten he pyrkivét vaikuttamaan uutisten savyyn ja sisaltoon.
Uudelleen kiinnostukseni aiheeseen heridsi lukiessani Mediapeli, anatomia ja keinot
-kirjaa (Juholin & Kuutti 2003), jossa késiteltiin tiedotusvélineiden kiinnostuksen
kohteiden ja yrityksen viestinnén tavoitteiden ristiriitaa. Kirjassa todetaan, ettd yrityk-
sen maineen hallinnassa viestinnén tulisi olla kaukonikoista ja etupainotteista, mutta
sen on kyettdva reagoimaan my0s kriisitilanteissa. Oikean viestintéstrategian valinta
riippuu yrityksestd ja sen tilanteesta. Kirjassa todetaan myds, ettd suhteessa journalis-
teihin yrityksen maineen hallinta on vaikeaa, koska journalistiseen tyohon kuuluvat
kriittisyys ja epdily. Ndiden pohdintojen kautta méairittelin opinnéytetyoni alustavaksi

aiheeksi yhteison saaman julkisuuden paikallisissa tiedotusvélineissa.

Asun Kotkassa, joten Kotkan kaupungin tiedottamiseen liittyvét kysymykset kiinnos-
tivat minua. Esitellessdni aiheideaani Kotkan kaupungin viestintépaéllikko Eila Laila-
vuolle ja tiedotuspaillikké Kari Makkoselle totesimme, ettd kysymykset tiedottami-
sesta ja maineesta koskevat nykyisin my0s kuntien ja kaupunkien tiedottamista. Myds
kaupungeille laaditaan nykyisin strategisia tavoitteita ja niistd pyritddn viestimiin
paikallisten tiedotusvélineiden kautta. Kaupungin viestinndstd vastaavat kokivat, ettd
kaupunkikuvan muokkaaminen on erds kaupungin tiedottamisen tarkeimpia tehtévia.
Hyvit suhteet paikallisiin tiedotusvélineisiin koettiin tirkeiksi kaupungin maineen
kannalta. Keskusteltuani Kotkan kaupungin viestinnésti vastaavien kanssa ja kirjalli-
suuteen tutustumisen jélkeen mairittelin opinnéytetyoni aiheeksi Kotkan kaupunki-

strategian strategisten padmadrien nakymisen paikallisissa sanomalehdissd. Aihe oli



mielestini kiinnostava ja paédsin hyodyntdmaéén tutkimuskirjallisuutta myos tydsséni,
silld opinndytetyotd tehdesséni siirryin uuteen tyopaikkaan viestintdsuunnittelijaksi ja

tyohoni kuuluu muun muassa suunnitella tyonantajani ulkoista viestintda.

1.2 Tutkimusongelmat ja tyon rajaus

Opinndytetyoni tutkimusongelman voi tiivistdd kolmeen kysymykseen: 1) Mitd Kot-
kan kaupunkistrategiassa 2011-2016 mainittuja strategisia menestystekijoitd paikalli-
sen median uutisointi nostaa esiin? 2) Mitki strategian teemat jadvét vihille huomiol-
le? 3) Minka sédvyisti paikallisten lehtien uutisointi on, eli syntyyko uutisoinnista kau-
pungin maineen kannalta mydnteisid, neutraaleja vai negatiivisia mielikuvia? Tavoite
oli ndihin kysymyksiin vastaamalla 16yta4 tietoa, joka hyddyntdisi Kotkan kaupungin
tiedottamisesta vastaavia henkil6itd heidin pyrkimyksissdén seurata toteutunutta ul-
koista viestintdd. Tavoite oli my0s antaa heille pohjatietoja tulevaisuuden viestinndn
suunnittelua varten, vaikka varsinainen viestinnin tulevaisuuden suunnittelu olikin ra-

jattu tdimén tutkimuksen ulkopuolelle.

Kotkassa ilmestyi seuranta-aikana kolme sanomalehted. Néistd yksi, Viikko-Eteenpéin
ilmoitti lopettavansa ilmestymisen vuoden 2011 lopussa. Kymen Sanomat on sitoutu-
maton, seitseman kertaa viikossa ilmestyva sanomalehti. Kaupunkilehti Ankkuri puo-
lestaan ilmestyy kaksi kertaa viikossa ilmaisjakelulehtend, joka jaetaan alueen kotei-
hin ja jota saa my0s suurimpien kauppojen jakelutelineistd. Koska Viikko-Eteenpéin
ilmestyi endd kerran viikossa ja aikoi lopettaa toimintansa, sen seuranta ei vaikuttanut
hyddylliseltid. Tutkimukseni perustui siten Kymen Sanomat ja Ankkuri -lehtien seu-
rantaan. Aineiston valintakriteerind toimi se, ettd jutut késittelivit Kotkan kaupunkia
strategiaan liittyvissé aiheissa. Kymen Sanomista aineistoon valittiin juttuja otsikoiden
”Padkirjoitus”, "Paivaa”, “Etusivu”, Uutiset”, ”Areena”, Kulttuuri”, ”Tandan”, " Ta-
kaikkuna™ ja ”Sunnuntai” alta. Ankkuri ei otsikoi sivujaan néin kattavasti, joten valit-
sin juttuja kaikilta Ankkurin sivuilta. Pois rajattiin rikosuutiset sekd urheilujutut, ellei
niissd ollut selkedsti mukana Kotkan kaupunkia toimijana. Kulttuuriuutisista rajattiin
pois Kotkan Teatterin ja Kymi Sinfonietan ohjelmistojen ja esitysten arvostelut. Kos-
ka tavoitteena oli selvittdd kaupungin strategian maaréllinen esiintyminen paikallisten
lehtien toimittamissa jutuissa ja nimenomaan toimituksen nikemykset kaupungin stra-
tegiasta, myos mielipidepalstat jétettiin aineiston ulkopuolelle. Aineiston kokoaminen

tapahtui toukokuun alun ja syyskuun lopun 2011 vilill4. Seuranta-aika valittiin silld



perusteella, ettd sithen saatiin mukaan seké uutisoinnin kannalta hiljaisempana pidetty
kesdaika ja toisaalta normaalina pidetyt kevit- ja syksykuukaudet. Seuranta-ajan va-
lintaan vaikuttivat myds tarve saada riittdvén kattava aineisto ja samalla rajoittaa ai-

neiston madrad niin, etti ty0 valmistui sovitussa aikataulussa.

Ulkoinen viestintd on laaja alue, silld on monia tavoitteita liittyen mm. markkinointiin
ja viralliseen tiedottamiseen (Juholin 2006, 208). Tédssd opinndytetydsséd nditd ulkoisen
viestinnén tavoitteita ei kasitelty. Ty0ssa keskityttiin ainoastaan Kotkan kaupungin
kaupunkistrategiasta viestimisen ndkymiseen paikallislehdissi ja siihen liittyvéan uu-
tisoinnin savyyn. Merkittidva tiedonlédhde, vaikkakaan ei ainoa, paikallisille lehdille
ovat Kotkan kaupungin julkaisemat tiedotteet. Kaupungilla on paljon erilaisia sidos-
ryhmid, joihin tiedottaminen kohdistuu, kuten tyontekijét, alueella toimivat yritykset,
asukkaat ja tiedotusvélineet. Kaikilla néilld ryhmilld on oma nikemyksensé kaupun-
gista, sen maineesta ja imagosta. Téassé ty0ssd kaupungin tiedottamista tarkastellaan
vain tutkimalla lehdissa julkaistuja uutisia. Muita sidosryhmié ei késitelld. Paikallisilla
tiedotusvalineilld tarkoitetaan jatkossa tdssé opinndytetydsséd kahta Kotkassa ilmesty-

vad lehted: Kymen Sanomia ja Ankkuria.

1.3 Tyon ldhtokohdat, tavoitteet ja teoreettinen viitekehys

Lihtokohtana tydlleni oli se, ettd uusi Kotkan kaupungin kaupunkistrategia 2011—
2016 julkaistiin 26.9.2010. Sen aihealueista oli tiedotettu paikallisille tiedotusvélineil-
le 1dhinné kaupungin toiminnasta syntyvien tiedotteiden avulla. Pelkéstdén strategiaa
esitteleviin tiedotteisiin ei ollut koettu tarvetta, silld ne olisi arvelujen mukaan koettu
teoreettisiksi ja abstrakteiksi. Kaupungin viestintdpééllikko Eila Lailavuo ja tiedotus-
paéllikko Kari Makkonen kokivat, ettd heilld kylld oli mielikuva Kotkan kaupungin
saamasta julkisuudesta paikallisessa lehdistossd, mutta tarkempi faktatieto aiheesta
puuttui. OpinnéytetyOsténi he toivoivat saavansa tutkimukseen pohjautuvaa tietoa sii-
td, olivatko heidédn olettamuksensa tosia. Tyon tavoitteeksi asetettiin selvittdd, mitka
kaupungin strategiassa mééritellyt pddmaérat ja menestystekijét saavat runsaasti jul-
kisuuta ja mitkd sivuutetaan. Lisdksi haluttiin tietdd, minka savyisti kaupunkia koske-
va julkisuus on. Tavoite syntyi ajatuksesta, ettd koska Kotkan kaupungin viestinté
pyrkii olemaan proaktiivista ja kaupunkistrategiasta viestiminen on kaupungin viestin-
tajaokselle jatkuva prosessi (prosessiajattelusta lisdd luvussa 2.2.1 Viestinnén ja yhtei-

sOviestinndn mairitelmid), jota toisaalta suunnitellaan ja toteutetaan etukéteen ja toi-



saalta toteutetaan tarpeen mukaan tilannekohtaisesti, viestinnin tulosten seuranta on

tirked osa prosessin toimivuutta. Kuva 1 esittelee Kotkan kaupunkistrategian sisalta-

mét vision, strategiset pAdmaarit ja kriittiset menestystekijét.

Monipuolinen
javirea
elinkeinoelama
seka
vetovoimainen
suursatama

Talous on
tasapainossa

Toimivat ja
laadukkaat
palvelutseka
osaava,
mofivoitunut ja
hyvinvoiva
henkilosto

Puhdas,
turvallinen ja
ekologinen

elinympéristé

Kuva 1. Kotkan kaupunkistrategia 2011-2016, visio, strategiset padmadrat ja kriittiset
menestystekijat (Kaupunkistrategia 2011-2016 2010, 2)

Opinndytetyoni teoriaosassa laajennan tyoni taustaa sithen, miksi viestinnidn onnistu-
minen, johon siis tyoni aihe eli onnistumisen seuranta kuuluu, on tarkedi. Pyrin 10y-
tdmadn tutkittua tietoa siitd, miten viestintd vaikuttaa yhteison maineeseen, millainen
sidosryhma tiedotusvélineet yhteisolle ovat ja miksi yhteison maineella on merkitysta.
Opinndytetyoni sijoittuu yhteison ulkoisen viestinndn kenttdén. Loin tydlleni viiteke-
hyksen, joka on esitelty kuvassa 2. Se kuvaa Kotkan kaupungin ulkoista viestintii ja
paikallisia tiedotusvélineitd, joiden kanssa kaupungin viestintayksikko on yhteistyos-
sd. Suurin osa viesteistd vilittyy tiedotusvélineiden kautta kaupungin erilaisille sidos-
ryhmille. Néistd viitekehyksessé esitetddn kaupungin asukkaat, vierailijat, yritykset ja
naapurikunnat. Kaikilla niilld on rooli kaupungin maineen muodostumisessa. Viiteke-
hyksessd huomioidaan myds se, ettd kaupungin maine vaikuttaa sidosryhmiin niin, et-
téd tietty maine herittda tietynlaisia odotuksia, joiden toteutuminen tai toteutumatta
jadaminen jilleen muokkaa kaupungin mainetta. Jos siis kaupungilla on hyvé maine,

odotukset kohtaamisissa ovat erilaisia kuin, jos maine on huono. Kaupungin mainee-
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seen vaikuttavat muut tekijat, kuten kokemus sen tarjoamista palveluista, kokemus

kaupungista tydnantajana tai kaupungin toiminta yritysmaailmassa, on rajattu viiteke-

hyksen ulkopuolelle.

ﬂaupungissa toimivat yritykset Naapurikunnat \

Alueuutiset (tv) Paikallinen lehdisto

Kotkan
kaupungin
viestintajaos

Internet Paikallisradio

Kaupungin asukkaat t Turistit, vierailijat j

Kaupungin  maine

Kuva 2. Opinndytetyon viitekehys viestinndn nidkokulmasta

1.4 Aineiston ja menetelmédn pétevyyden arviointi

Tutkimusmenetelméni oli kvantitatiivinen eli médrillinen, jota tdydennettiin kvalita-
titvisella osalla. Tutkimusyksikkond toimi lehdissi julkaistu aineisto. Pyrin 16ytdméén

vastaukset tutkimusongelmaan eli seuraaviin kysymyksiin:

1) Mitd Kotkan kaupunkistrategiassa 2011-2016 mainittuja strategisia menestysteki-
joita paikallisen median uutisointi nostaa esiin?
2) Mitka strategian teemat jadvét viahille huomiolle?

3) Minka sdvyista paikallisten lehtien uutisointi oli?

Tutkimukseni validiteetti, jolla tarkoitetaan mittarin patevyytté eli sitd, mittaako se
tarkoitettua asiaa, oli mielestini hyvi. Tutkimusongelmiin saatiin vastaukset seuraa-

malla julkaistujen erilaisten ja erityylisten juttujen lukuméérid. Aineisto oli suhteelli-
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sen helppo keritd, ja sen sai talteen koko valitulta seuranta-ajalta. Aikaraja viisi kuu-
kautta oli sopiva ja sen aikana kertynyt aineisto oli otoksena kattava. Sithen mahtui
mukaan sekid uutisoinnin kannalta rauhallisempi kesdaika ettd normaalit kevit- ja syk-
sykuukaudet. Tutkimuksen reliabiliteetti, joka tarkoittaa tulosten toistettavuutta oli
my0s hyvé. Aineistoa késitteli vain yksi tutkija, jolloin sen tulkinta oli samanlaista
koko ajan. Néen, ettd toistettaessa seuranta saataisiin samankaltaisia tuloksia. Ongel-
mana voisi olla, ettd tutkijan oma mielipide voi vaikuttaa siihen, luokitteleeko hén ju-
tun esimerkiksi kaupunkikulttuurin vai viihtyisdn ympériston luokkaan. Tata valttadk-
seni tavoitteena ei ollut saada tulokseksi eksakteja kappalemiirid, vaan osoittaa uuti-
soitujen aiheiden suhteita toisiinsa ja niiden suuruusluokkia. Lopputuloksia késitellddn

prosenttilukuina.

Tutkimuksen relevanssi tarkoittaa tutkimuksen aiheen tarkeyttd ja merkitysti suhtees-
sa aikaisempaan teoriaan. Kaupungin strategiasta viestintd kuuluu toisaalta osana kau-
pungin mainetutkimukseen ja toisaalta yhteison mediasuhdetutkimukseen. Molemmat
aiheet ovat tarkeitd ja ajankohtaisia. Kaupungin maineella on todettu olevan merkitys-
td sen menestymiselle, ja mediasuhteiden tila taas vaikuttaa maineen rakentumiseen.
Tutkimukseen kuului my®s osio, jossa kartoitettiin kaupungin saaman julkisuuden si-
vyd, eli sitd, syntyyko uutisoinnista kaupungin maineen kannalta myonteisid, neutraa-
leja vai negatiivisia mielikuvia. Téhén osaan tutkimusta voi liittyd enemman tutkijasta
riippuvaa tulkintaa, ja siten tuloksiin on syyta suhtautua kriittisesti. Koska tissakéan
osuudessa ei pyritty tarkkoihin kappalemaéariisiin tuloksiin vaan selvittiméén kieltei-
sen, myonteisen ja neutraalin julkisuuden osuuksia suhteessa toisiinsa, koen tulokset
pateviksi. Tutkimusmenetelmii tdydennettiin kvalitatiivisella osalla, jossa teemahaas-
tatteluin kartoitettiin tutkimuksen kohteen, Kotkan kaupungin viestinndstd vastaavien
henkil6iden ndkemyksid Kotkan kaupunkistrategiasta ja siitd viestinndstd. Teemahaas-
tattelu, jossa haastattelu perustuu keskustelevaan ldhestymiseen, sopi hyvin tutkimuk-
seen. Kaupunkistrategian laadinta, samoin kuin kaupungin viestintédstrategia olivat
tutkijalle ennalta vieraita aiheita, joten tdsmallisten haastattelukysymysten laadinta ei
olisi ollut jarkevéad, ei edes mahdollista. Teemahaastattelu antoi mahdollisuuden tdy-
dentdd saatua informaatiota heti lisdkysymyksin ja oli haastateltaville luonteva tilanne,
joka ei vaatinut jaykkié tai kaavamaisia vastauksia. (Hirsjérvi, Remes & Sajavaara

2007, 135-136, 158-159, 202-206.)
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2 KAUPUNGIN VIESTINTA, TIEDOTUSVALINEET JA MAINE
2.1 Katsaus opinndytetyon ldhteisiin

Seké yhteison viestinndstd — my0s sen vaikutuksesta yhteison imagoon ja maineeseen
- ettd journalismista on saatavilla runsaasti kirjallisuutta, opinniytetyoti ajatellen jopa
niin paljon, ettd vaarana oli harhautua aiheen rajauksen ulkopuolelle. Myonteista oli
se, ettd ldhdeteokset olivat mielenkiintoisia ja innostavia. Opinndytetyoni rajauksen
mukaan hain aineistoani keskittyen mediasuhteisiin, maineeseen, strategiasta viestin-

tddn ja yhteiskunnalliseen viestintéén.

Alan kirjallisuus kisittelee viestintdd useimmiten yritysten nikékulmasta, kuntien ja
kaupunkien viestintdé on tutkittu vihemman. Kuntien viestintitarpeet on aiemmin ké-
sitetty 1dhinné informaatiotehtdvédni. Viime vuosina on kuitenkin ilmestynyt myds
kunnallista viestintda ja kuntien mainetta ja sen merkitysté késittelevaa kirjallisuutta.
Vuonna 2007 Kuntaliitto julkaisi tutkimuksen kaupunkien maineesta ja siithen vaikut-
tavista tekijoisti, tekijoindin Pekka Aula, Kimmo Vehkalahti ja Topiantti Aikés
(2007). Seppo Rainisto ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulu puolestaan julkaisivat

tutkimuksen kaupunkibréndistd vuonna 2008.

Suomen Kuntaliiton Kunnat.net sivuilla todetaan, ettd kunnan maine luo luottamusta
ja vetovoimaa ja on siitd syyté tirkea kilpailutekijd (Suomen Kuntaliitto2004). Kunta-
liiton Internet-sivut olivatkin yksi tyoni tarked ldhde. Myds Jyvaskyldan avoimen yli-
opiston yhteisoviestinnin verkko-opintojen sivusto (Yhteisoviestinnidn perusteet. Jy-
vaskyldn avoin yliopisto 2012) toimi tarkeénd ldhteend. Tutustuessani 1dhdeaineistoon,
vaikutti silté, ettd 2000-luvun ensimmadiselld vuosikymmenelld hyvén maineen arvo
sekd yritykselle ettd kunnille ja viestinndn rooli siind on nostettu yhdeksi yhteison tir-
keimmistd omaisuuksista. Seuraavissa luvuissa madrittelen opinnéytetyoni tarkeim-
mat termit ldhdekirjallisuuteen perustuen ja tuon samalla esiin tutkittua tietoa kyseisis-

td aiheista.
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2.2 Viestintd ja yhteisOviestintd

2.2.1

Viestinnin ja yhteisdviestinndn méadritelmia

Kuten Elisa Juholin ja Heikki Kuutti kirjassaan Mediapeli-anatomia ja keinot (2003,
10) toteavat, sana viestintd on hankala maariteltava. Silld voidaan tarkoittaa esimer-
kiksi thmisten ja organisaatioiden vélistd kommunikaatiota tai joukkoviestintdd. Rai-
nisto (2008, 40) kuvaillee viestintdi sanoilla dynaaminen, monimuotoinen, jatkuva ja
interaktiivinen. Hinen mukaansa viestintd on toimintaa jossa kuljetetaan seké tietoisia
ettd tiedostamattomia viestejd. Tassd opinndytetyOssa kdytin termid viestinté yleiska-
sitteend kuten Juholin ja Kuutti. Tarkoitin silld siis kaikkea vuorovaikutusta, suoraa ja

epédsuoraa, kanavasta riippumatta.

Viestintdd on perinteisesti tarkasteltu esimerkiksi prosessi- tai merkityskoulukuntien
kautta. Prosessikoulukunnan mukaan viestintd on tiedon siirtotapahtuma, jossa tar-
keintd on saada tieto liitkkeelle erilaisten kanavien kautta. Tiedon ymmartdmiseen ei
juuri kiinnitetd huomiota. Tam4 aiheuttaa ongelmia, silld vastaanottaja voi tulkita vies-
tin eri tavoin kuin ldhettdjd on sen tarkoittanut. Merkityskoulukunta taas nékee vies-
tinndn monitasoisena vuorovaikutuksena. Asiat saavat uusia merkityksia ja niité tulki-
taan eri tavoin. Tdma tulkinta korostaa vuorovaikutusta ja viestien uusiutumista. on-
gelmana téssd on se, ettd viestinndn informatiivinen tehtéva jai yhteis6llisyyden luo-
misen varjoon. Viestinnésti tulee dialogia. (Huhtala & Hakala 2007, 32-33.) Ny-
kynidkemyksen mukaan ndmé koulukunnat tiydentédvit toisiaan toteaa Juholin (2012)
Jyviskyldn avoimen yliopiston Viestintd tydyhteisdssd verkko-opetusaineistossaan.
Uudempana, prosessi- ja merkityskoulukuntien kritiikistd syntyneend mallinen pide-
tadn viestinndn disseminaatiota, jossa viestintd ymmaérretddn sanoman levidmisena.
Siini olennaista on viestien vapaa levidminen ja maapera johon viesti levidi, viestin
lahettdjd ei manipuloi viestin vastaanottaja. Tdmén tulkinnan ongelmaksi voi muodos-
tua se, ettd viestin ldhettdja ja vastaanottaja ovat kulttuurisesti liian kaukana toisistaan

ja se vaikeuttaa viestin tulkintaa. (Huhtala & Hakala 2007, 34.)

Yhteisoviestinndlla tarkoitetaan kaikkea viestintdd, joka tapahtuu yhteison sisélla tai
yhteison ja sen sidos- tai kohderyhmien vélilld (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 13).
YhteisOviestintd on verraten uusi termi. Aiemmissa tutkimuksissa kdytettiin termié or-

ganisaatioviestintd, ja se rajattiin esimerkiksi viestinnéksi tyOyhteison puitteissa tai
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yhteisdn tavoitteita tukevaksi viralliseksi viestinniiksi (Aberg 2000, 91). Uudemmat
maédrittelyt ovat laaja-alaisempia. Juholinin ja Kuutin (2003, 11) mukaan yhteisovies-
tinnilld tuetaan organisaation tavoitteita. Abergin (2000, 95) mukaan: Organisaa-
tioviestintd on prosessi, tapahtuma, jossa merkityksien antamisen kautta tulkitaan sel-
laisten asioiden tilaa, jotka koskevat tyoyhteisoén toimintaa tai sen jdsenten yhteisollis-
td toimintaa, ja jossa tamd tulkinta saatetaan muiden tietoisuuteen vuorovaikutteisen,
sanomia vdlittdvdn verkoston kautta. Organisaation viestintéd on siis jatkuvaa toimin-
taa. Se pitdd sisilladn kaiken organisaation toimintaan liittyvan tiedon ja valittaa sitd

eteenpdin erilaisten kanavien kautta.

Viestinndn tarkeyttd ei kyseenalaisteta viestinnén alan kirjallisuudessa. Himaéldinen ja
Maula (2007, 31) sanovat, ettd strategiaviestintd tukee organisaation ja sen strategian
uudistumista ja vaikuttaa yhteisén maineeseen. Aberg (1997, 34) totesi jo 1997, etti
ilman viestintdd ei voi johtaa ja ettd viestintd tukee tuloksen tekoa. Vuonna 2005 héan
tdydensi, ettd viestintdd tarvitaan mm. jotta voidaan rakentaa yhteison tavoitekuvaa ja
siten vaikuttaa yhteison maineeseen (Aberg 2000, 100). Vanhentuneena voidaan pit4i
viestinnéstd persoonallisesti kirjoittavan Pertti Hemanuksen epiilyjé viestinnén onnis-
tumisen mahdollisuuksista. Hinen mukaansa tiedottaja saa tdysosuman vain toimimal-
la kuten Jaska Jokunen, heittdimalla ensin tikan seindén ja piirtdméllé sen jélkeen tikan

ympdrille tikkataulun, jonka keskusta piirretddn tikan kohdalle. (Hemanus 1997, 23.)
2.2.2  Ulkoisen viestinndn merkitys

Suomen Kuntaliiton tutkimuksen (2006, 12) mukaan kuntien toiminta muistutti vuon-
na 2005 konsernihallinnon toimintaa. Tima ei saisi aiheuttaa toiminnan julkisuuden
rajoitusta, kunnan viestinnén on oltava edelleen avointa. Kuten Himildinen ja Maula
(2004, 45) toteavat, kansalaiset haluavat saada tietoa julkisten organisaatioiden strate-
giasta. Strategialla on merkittédvéa rooli yhteison ulkoisen kuvan rakentajana. On muis-
tettava, ettd viestintd ei ole muusta toiminnasta irrallinen saareke. Siithen vaikuttavat
mm. organisaation koko ja luonne, itse muutoksen luonne, aikataulut ja resurssit. Jul-
kisen sektorin, kuten kaupungin, strategiat ovat laajan kiinnostuksen kohteena, koska
niilld on vaikutusta kaupungin asukkaisiin ja jopa koko yhteiskuntaan. Niinpa kau-
pungilta edellytetdéin jopa tavallista suurempaa avoimuutta. Kansalaisilla on oikeus
tietdd, miten yhteisid varoja kdytetddn ja esimerkiksi millaisia sddstotoimia on odotet-

tavissa. (Himaildinen & Maula 2004, 51.)
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Aktiivisen tiedottaminen on tiarkedd. Ei pidd luulla, ettd toimittajat tietdviat kaiken, mi-
td tapahtuu. Jos yhteisolld on jotain kerrottavaa, on parempi ottaa itse yhteyttd kuin
odottaa, ettd toimittajat kysyvit. (Wilcox, Cameron, Ault & Agee 2003, 245.) Kau-
punkien tiedottamisen tarpeet ovat moninaiset. Yksinkertaisemmillaan voidaan ajatel-
la, ettd kaupunki tiedottaa asioista, koska se kuntalain mukaan on kaupungin velvolli-
suus tai koska kuntalaiset tietdvit, milloin kouluun on ilmoittauduttava tai uimahalli
on remontoitavana. Kun asiaa tarkastelee syvemmin, taustalta [0ytyy muitakin syita.
Kirjoittajat luettelevat kolme asiaa, johon kaupungit viestinnélldin pyrkivit. Heiddn
mukaansa kaupungit haluavat houkutella alueelleen uusia yrityksié ja lisdd turisteja.
Néamai syyt ovat siis selkedsti taloudellisia. Lisdksi he mainitsevat abstraktimman syyn,
kaupungin imagon, kaupunkikuvan (image of the city), parantamisen. Heidén mu-
kaansa ilman asukkaiden ja muiden sidosryhmien hyvéa kuvaa kaupungista mitién ei
saada tehtyd. (Wilcox ym. 2003, 372.) Taman allekirjoittivat myos haastattelemani
Kotkan kaupungin viestintapééllikko ja tiedotuspaéllikko. He kokivat, ettd positiivisen
vireen sdilyttiminen kaupunkia koskevassa uutisoinnissa olisi ensiarvoisen tarkeda.

(Liite 1.)

Onko yhteisoviestintd faktojen vélittdmistd vai mielipiteiden muokkaamista? Suomen
Kuntaliiton viestintdjohtaja Jari Seppéld (Suomen Kuntaliitto 2007) muistuttaa Kau-
punkimaine-tutkimuksen esipuheessa Kuntaliiton verkkosivuilla, ettd kuntamainee-
seen vaikuttaa ennen kaikkea kunnan péivittdinen toiminta. Median ja markkinoinnin
luomat mielikuvat eivit siis yksinddn ratkaise. Rainiston (2008, 42) mukaan viestin-
nén vélittdmien lupausten tulee olla uskottavia, toiminnan tulee lunastaa lupaukset.
My®0s Jouni Heinonen muistuttaa kirjassaan Mainejohtaja, ettd maineen hallinta ei ole
sama asia kuin yritys- tai markkinointiviestintd. Sarkastisesti hén toteaa, ettd jos mai-
neen voisi ratkaista viestinnélld, yhtdan huonomaineista yritystd ei maailmassa enéda
olisi. Maineen taustalla ovat aina teot. (Heinonen 2006, 24.) Alison Theaker (2002,
251) puolestaan toteaa katsauksessaan tulevaan, ettd yritykset eivit endé voi valehdel-
la, koska yleisolla Internetin kautta on paitsi padsy tietoon, myos vilineet yhdistelld
tietoa ja valita siitd haluamansa. Tdma haastaa ulkoisen viestinndn ammattilaiset ke-
hittdmé&én uusia, Internetin ehdoilla toimivia vélineitd viestin 1dhettdmiseen ja sen seu-
raamiseen. Toisaalta Kotkan kaupungin viestintdpééllikko Eila Lailavuo totesi haastat-
telussa, ettd strategiaviestinnilld pyritdén paitsi kertomaan nykytilasta ja tulevaisuu-
den tavoitteista, myos muokkaamaan tulevaa toivotun kaltaiseksi luomalla muutoksel-

le otollista ilmapiirid. Strategiasta viestimisen pitdd perustua todellisuuteen ja olla re-
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hellistd, faktojen on oltava oikein. Niiden pohjalta kaupungin viestintdd hoitavat kui-
tenkin pyrkivit 16ytiméén ja vilittdmain positiivista mielikuvaa kaupungista eli
muokkaamaan kohderyhmien mielikuvia. Tyoni ldhtdkohtana oli siis se, ettd kaupun-
gin julkisuuteen toimittamat viestit pyrkivit olemaan sévyltdin positiivisia kaupungin
imagoa ajatellen. Kuten viestintdpaillikkoé Lailavuo totesi, oli mielenkiintoista selvit-
tdd, kuinka iso osa julkaistuista jutuista on sdilyttdnyt tuon positiivisen sdvyn. (Liite

1)

2.2.3  Viestinnin tulosten seuranta

Perinteisimmilldédn viestinndn tulosten seuraamisen on voinut mééritelld tiedotteiden
lapimenon seuraamiseksi. Nykyaikaisen kisityksen mukaan seuranta on osa koko or-
ganisaation tuloksellisuuden arviointia. (Hurmeranta & Pietild 2008, 49.) Heidi La-
vento (2008, 71) sanoo, ettd media-analyysin tulee perustua kunnan strategiaan. Ha-
nen mukaansa kunnan tulee analysoida tiedotustaan ja mediajulkisuutta sekd mééralli-
sin ettd laadullisin menetelmin. Lavennon mukaan mediajulkisuus rakentaa yhteisolli-
syyttd ja kuntamainetta. Siksi on tirke#d, ettd kunnassa seurataan, millaista tietoa tie-
dotusvilineet siitd julkaisevat ja vastaako median antama julkisuus kaupungin strate-
gisia tavoitteita. Mediaseuranta ja arviointi auttavat kehittdmadn viestintda niin, se
palvelee kunnan informointi-, neuvonta- ja markkinointitarpeita. Viestintd myos vah-
vistaa kansalaiskeskusteluun ja paitoksentekoon osallistumista ja kuntademokratiaa.
Viestinndsté vastaavien ja kunnan johdon tulee toimia yhteisty0ss4, jotta seurannan tu-
loksia voidaan kéyttdd yleisesti kunnan toiminnan kehittimisessd. Hurmeranta ja Pieti-
13 (2008, 49) vertaavat viestinnén tulosten seuraamista palapeliin, jonka tulisi olla osa
koko yrityksen tuloksellisuuden arviointia. Ei pidd odottaa, ettd kaikki mitd organisaa-
tio tiedottaa julkaistaan automaattisesti, tai siind laajuudessa jossa organisaatio on tar-
koittanut. Vaikka organisaatio noudattaisi kaikkia ohjeita, ei koskaan voi olla varma,
miten media saamaansa materiaaliin suhtautuu (Seitel 2011, 215). Haastattelussa Kot-
kan kaupungin viestintdpaillikko Eila Lailavuo ja tiedotuspédllikko Kari Makkonen
(liite 1) totesivat, ettd Kotkan kaupungin suhteet paikalliseen mediaan ovat heidén
mielikuvansa mukaan padosin hyvét ja toimivat. Sen liséksi, ettd kaupunki toimittaa
tiedotteitaan aktiivisesti lehdistdlle, median edustajat ottavat yhteyttd kaupungin edus-
tajiin useita kertoja viikossa. Makkosen késityksen mukaan lehtien uutiset ja jutut ovat
usein toivotun sivyisié ja tiedotteet julkaistaan monesti sellaisenaan. Tdma edellyttda

tietenkin tiedottajalta taitoa kirjoittaa tiedotteet uutiseksi sopivaan muotoon, esimer-
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kiksi adjektiiveja on véltettdvd. Varsinaista kvantitatiivista mediaseurantaa ei kuiten-

kaan ollut toteutettu, joten mielikuvat olivat osittain epdvarmoja.

Leif Abergin (1997, 213, 219.) mukaan yhteisdviestinnéin suurin ongelma on viestin-
nin tehon mittaus. Eriiksi tirkeimmisti seurattavista asioista Aberg nostaa yhteiso-
kuvan ulkoisen ja sisdisen kehittymisen. Mittauksen onnistumisen edellytyksend on
se, ettd ensin on asetettava viestinnélle tavoitteet, toiseksi on madriteltdva tutkittavat
tulemat ja kolmanneksi vaikutukset, jotka halutaan saavuttaa. Vaikka Aberg julkaisi
ohjeensa mediaseurannan keinoista jo 1997, ne ovat edelleen kayttokelpoisia. Niiden
mukaan arviointi kattaa mm. seuraavat alueet: 1) missd viestimissa ja milloin aihe
esiintyi, 3) millaisessa viestimessé se esiintyi, 4) oliko juttu etusivulla tai muussa tér-
kedssé paikassa ja 6) millainen oli jutun sévy ja tasapainoisuus. Forsell ja Laurila
(2007, 76) antavat mediajulkisuuden seurantaan samansisdltoisid ohjeita: voidaan seu-
rata, missd medioissa asia on mennyt ldpi ja miten yrityksen déni julkisuudessa nékyy.
My®ds he muistuttavat, ettd tutkimuksilla saadaan arvokasta tietoa siitd, kuinka panos-
tukset mediaan ovat vaikuttaneet maineeseen ja mielikuviin. Kuntien viestinnin seu-
rantaa ohjeistava KISA, Kuntien viestinnén arviointi- ja seurantajarjestelma (Lavento
2008, 55) esittdd viestinndn ldpimenon seurannan osana koko viestintdprosessia kuvan

3 mukaisena.

Kuntajohto: kunnan Viestinndn toimijat: Media: [ehdistd, sdhkdinen

strategat joukkoviestintd ja mediassa
vigstinnan suunnittelu ja

kaytava julkinen keskustelu

Demokratian vahvistaminen | strategian toteutus
Julkinen keskustelu

Ozallistumizen edistaminen

Infanmmointi-, neurvonta- ja
rmarkkinointitarpeet

Maineen rakentaminen ja
hallinta

Kuva 3. Viestinnin ja sen seurannan prosessi KISA:n mukaan (Lavento 2008, 55)

2.2.4 Kotkan kaupungin viestinndn lahtokohdat

Visio on tila, johon yhteison toivotaan padsevén. Vision tulee olla melko laaja-alainen,

jotta sitd kohti voidaan pyrkid useampi vuosi, muuttuvista olosuhteista riippumatta.
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(Aberg 1997, 46.) Kuntaliiton Kunnan viestinti —ohjeessa (Suomen Kuntaliitto 2004,
15) muistutetaan, ettd vision tiytyy olla niin selked, ettd kuntalaiset voivat sitoutua
sithen. Sen mukaan hyvé visio on my0s haasteellinen, jotta se ohjaa kidytdnnon toimin-

taa oikeaan suuntaan.

Strategia on suunnitelma, jolla visio saavutetaan. Strategia suunnitellaan etukiteen,
mutta vasta jilkeenpdin voidaan havaita, miten strategiaa on toteutettu. Strategiaa voi-
daan siis pitdd toimintasuunnitelmana, joka on osaksi huolellisesti suunniteltu ja joka
osaksi syntyy kdytdnnon toiminnan aikana. (Himéldinen & Maula 2004, 14-16.)
Usein strategia méadritellddn tietylle ajanjaksolle, jonka aikana ja jidlkeen sen toteutu-
mista seurataan erilaisin mittarein. Strategia osoittaa, miten ympariston mahdollisuu-
det ja omat vahvuudet voidaan yhdistii tavoitteiden saavuttamiseksi. (Aberg 1997,
51.) Kuntaliiton viestintdohjeen mukaan kunnan koko viestinnén tulee perustua sen
kunnan strategiaan. Kaupunkistrategian laadinta on projekti, jolla on alku ja loppu. Se
ei kuitenkaan ole puhtaasti paittyva projekti, silld ennen nykyisen strategian paitty-
mistd sen pohjalta laaditaan uusi. Sama koskee my0s strategian viestintdd. (Suomen

Kuntaliitto 2004, 15.)

Kunnan viestinnin perustarkoitus on méadritelty kuntalaissa (Kuntalaki 17.3.1995/
365). Sen 29 §:n mukaan asukkaille on tiedotettava suunnitelmista ja vireilld olevista
asioista, asioiden késittelystd ja ratkaisuista ja niiden vaikutuksista kuntalaisiin. Vies-
tinndn on oltava avointa, jotta kuntalaisten oikeudet turvataan ja kuntalaisilla on mah-
dollisuus vaikuttaa paitoksentekoon. Heidi Lavento (2008, 19, 23) méérittelee kunnan
viestintdtehtdvit informoinniksi, neuvonnaksi, kansalaiskeskusteluksi, osallistumisen
edistdmiseksi, markkinoinniksi ja maineenhallinnaksi. Kun kunnallisen viestinnén
seuranta- ja arviointijarjestelmid KISAa kehitettiin, KISA-mallin 14ht6kohtana olivat
kuntalaisten perusoikeudet tietoon ja hyvéén hallintoon seki oikeus osallistua yhteis-

kunnan kehittdmiseen.

Kotkan kaupungin viestintidkin perustuu lakeihin, kaupunkistrategiaan (Kaupunkistra-
tegia 2011-2016 2010) ja liséksi kaupungille laadittuun Kotkan viestintistrategia
2008-2012 -ohjeeseen (Viestintistrategia 2008—2012 2008), jonka viestintdyksikko
laatii ja kaupunginhallitus ja valtuusto hyviksyvit. Visioilla pyritddn ohjaamaan tule-
vaisuutta. Ne puretaan mairétyin véliajoin strategiaksi ja toimintasuunnitelmiksi. Kot-

kan kaupungin viestinstrategia on julkaistu vuonna 2008. Siind méaaritellddn viestinnin
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tavoitteet ja tavat. Kaupunginhallitus valvoo ja johtaa viestintdd, paattda kunnan ylei-
sistd tiedotusperiaatteista ja tiedonvastuun jakamisesta eri toimielimissd. Kaupungin
viestinnésti vastaa viimekddessd kaupunginjohtaja. Kdytdnnon suunnittelusta ja tyosti
Kotkan kaupungissa huolehtii sen viestintdyksikkd, joka tutkii viestinnin tarpeita,
suunnittelee aikataulut ja laatii tiedotteet. (Viestintistrategia 2008—2012 2008.) Kot-

kan kaupungin organisaatiokaavio on liitteend 2.

Kotkan viestintdstrategia 2008—2012:ssa (Viestintistrategia 2008—2012 2008) maini-
taan, ettd tiedon saaminen kuuluu jokaisen kuntalaisen perusoikeuksiin. Viestintéstra-
tegiassa viestintdd pidetddn hyvén johtamisen ja edunvalvonnan vilineena. Tarkedna
osana tuota edunvalvontaa pidetdin myonteisen Kotka-kuvan esilletuomista mediois-
sa. Kotkan viestintéstrategiassa (Viestintéstrategia 2008—2012 2008) on yhteensi seit-
semin strategista padmadrdd. Nailld menestystekijoilla tarkoitetaan toimia, joissa vies-
tinndn tulee onnistua jotta asetettu viestintdvisio saavutetaan. Viestinnin strategiset
tavoitteet ovat oikea-aikaisuus ja luotettavuus, vuorovaikutus ja osallistuminen, kan-

sainvilisyys, edunvalvonta, laadukas johtaminen, verkottuminen ja kestiva kehitys.

Tédmin opinndytetydn kannalta kiinnostava on edunvalvonta. Sen kriittisiksi menes-
tystekijoiksi on médritelty, ettd sidosryhmien mielikuva Kotkasta on myonteinen ja
tehokkaan edunvalvonnan mydta syntyy konkreettisia tuloksia ja ettd tiedotusvélineis-
sd Kotkaa pidetdén innovatiivisena ja aktiivisena kaupunkina. Jalkimmaéistd kohtaa py-
ritddn valaisemaan tilla opinndytetyolld, kun tiedotusvilineiksi on rajattu paikalliset

sanomalehdet.

2.3 Tiedotusvilineet

2.3.1 Sanomalehdet

Tiedotusvilineilld tarkoitetaan sekd perinteisiad joukkoviestimié eli lehtid, radiota ja te-
levisiota, ettd Internetié, elokuvaa, kirjoja ja d4dni- ja kuvatallenteita (Juholin & Kuutti
2003, 9). Sanomalehdet, joita tissd opinndytetydssd seurattiin, ovat siis vain osa suurta
joukkoa, mutta merkityksellinen sellainen. Wilcox ym. (2003, 243) korostavat sano-
malehden merkitysté kirjassaan sanomalla, ettd painetut sanat voidaan sdilyttdd muut-
tumattomina ja lukea yha uudelleen. Viestit, jotka toimitetaan tdssd muodossa sano-
malehtien, aikakauslehtien ja kirjojen kautta ovat peruselementtejd PR-ty0ssd. Myos

Kotkan kaupungin viestintdpadllikko Eila Lailavuo (liite 1) sanoi epardimétté, ettd
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paikallislehtien merkitys kaupungin viestinnédssd on suuri. Wilcox ym. (2003, 243)
muistuttavat kuitenkin, ettd sanomalehdet ovat kaupallisia yrityksid. Vaikka ne usein
ovat niin sidoksissa omaan alueeseensa, ettd niiden voisi kuvitella olevan osa julkista
palvelua, ne eivit siti ole. Kotkan kaupunginjohtaja Henry Lindelof koki, ettd sano-
malehdet, ehka riippumattomuuttaan korostaakseen, tuntuvat hdnen mielestéén karjis-

tavin turhankin paljon kaupungin toimintaa koskevia uutisia (liite 3).

2.3.2 Julkisuus

Julkisuus on paitsi tavoiteltua ja kaupungin kannalta myos lakisééteistd, joskus kui-
tenkin epdtoivottua. Tdstd asetelmasta saattaa aiheutua ristiriitoja. Hurmeranta ja Pieti-
14 (2008, 13) toteavat, ettd tiedotusvélineilld on omien ndkokulmiensa avulla valta
saddelld asioiden kulkua, se sddtelee julkisen keskustelun aiheita ja suuntaa. Forsell ja
Laurila (2007, 19) nimeévit tiedotusvélineet nykymaailman luultavasti voimakkaim-
maksi instituutioksi, jolla on valta vaikuttaa ihmisten mielikuviin maailmasta. Heidén
mukaansa tiedotusvilineiden uskottavuus syntyy siitd vastaanottajien uskosta, ettd ne
kertovat tirkeimmét tapahtumat, paljastavat epidkohdat ja torjuvat itselleen haitalliset
vaikutusyritykset. Tiedotusvilineiden vaikutusvalta liittyy niiden kykyyn muuttaa tai
vahvistaa ithmisten késityksid ja mielikuvia. Havaittavat vaikutukset voivat kuitenkin
olla monitulkintaisia. (Kuutti 2008, 123.) Kuten Juholin ja Kuutti (2003, 66) muistut-
tavat, maineeseen ei riitd puhe, vaan tarvitaan seki tekoja ettd viestintdd. Koska jour-
nalismin luonteeseen kuuluu epdilys, yhteison maineen hallinta tiedotusvilineisséd voi

olla vaikeaa.

Tiedotusvilineitd on pidetty jopa yritysten vastustajana. Yhteisdjen edustajat saatavat
peldtd niitd, toimittajia saatetaan pitdéd epéluotettavina ja aggressiivisina. (Forsell &
Laurila 2007, 13—14.) Markku Lappalainen (2009) tuo esille yleisen ndkemyksen:
Toimittajista, entisten aikojen sylikoirista, sanotaan tulleen drhdkditd vallan vahti-
koiria, ellei perdti vallankdyttdjid. Vallanpitdjdt — poliitikot ja talouseldmdn pddittdjdt
— taas tuntuvat ajattelevan, ettd rakkikoiria kaikki tyynni. My06s Heikki Hurmeranta ja
Pietild (2008, 5) otsikoivat kirjansa johdannon: Armottoman median aika. Heidan mu-
kaansa tiedotusvélineet sekoittavat tunteet mukaan faktoihin ja muuttavat fiktion to-
tuudeksi. Kuutti muistuttaa kirjassaan Mediakierre. Selviytyminen kielteisessd julki-
suudessa, ettd julkisuus on usein arvaamatonta. Negatiivisuus antaa monesti uutiselle

arvon. Kuutin mukaan uutisarvo kasvaa, jos uutinen liittyy esimerkiksi viranomaisten



21

tahallisiin tai tahattomiin laiminlydnteihin. Tiedotusvilineet my0s pyrkivat korosta-
maan rooliaan ”pienen ihmisen” puolustajana, jolloin vastakohdaksi nousee usein kas-
voton organisaatio. (Kuutti 2008, 16, 51.) Kaupunginjohtaja Henry Lindelof (liite 3)
koki, ettd lehdisto otsikoi juttunsa negatiivisesti ja kdanti4 asiasiséllot joskus kaupun-

gin omaa ndkokulmaa vastaan.

Toisaalta Elina Nopparin (2010, 33) mukaan paittdjat tuntuvat luottavan toimittajiin,
eikd syvii epédluuloa esiinny. Hanen mukaansa péattdjat ymmartivat julkisuuden tuo-
mat hyddyt, ja heiddn mielestddan hyddyt ylittavét toimittajasuhteisiin kidytetynajan ai-
heuttamat haitat. Paittdjat kokevat, ettd epavirallinen yhteydenpito ja asioiden taus-
toittaminen on kdynyt entistd tirkeimmaéksi. Ongelmia pééttéjien ja toimittajien suh-
teessa kuitenkin on. Pdattdjit ovat huolissaan mm. yleisesti kehityksestd kohti tiedon-
vilityksen viihteellistymistd. Myds toimittajakunnan muuttuminen yleistoimittajiksi,
joilla ei ole aikaa eikd mahdollisuuksia syventyd vaikeampiin aiheisiin, huolestuttaa
paattdjid. (Noppari 2010, 308-311, 349.) Pitkénen (2001, 81) vahvistaa ndkemysti ta-
sapuolisista toimittajista toteamalla, etteivét tiedotusvilineet ole perusviritykseltdén
negatiivinen, vaan sen kohderyhmét ovat usein kiinnostuneempia ikévista uutisista.
Kotkan kaupungin viestintdpaallikko Lailavuo ja tiedotuspaillikké Makkonen kokivat
molemmat, ettd kaupungin suhde toimittajiin on melko hyva ja monet tiedotteet jul-
kaistaan kaupungin tarkoittamalla tavalla ja sévyssi (liite 1). Nykyisin ndhdddn, etti
yhteis6illi ja tiedotusvilineilld on paljon yhteisii tavoitteita. Tiedotusvilineiden tavoi-
te on loppujen lopuksi myyda julkaisujaan ja siithen se tarvitsee kiinnostavia juttuja.
Yhteisoilld taas on tarve viestid itsestddn, toiminnastaan ja tavoitteistaan. Kirjassa
Median ja yrityksen vuoropuhelu korostetaan sitd, ettd vuoropuhelu rakentuu yhteisis-
td pddmadristd. Kun yhteiso kunnioittaa toimittajan riippumattomuutta ja on valmis in-
formoimaan ja taustoittamaan toimintaansa ja kun toimittaja perehtyy aiheeseensa ja

kertoo siitd perustellusti, voidaan padstd molempia osapuolia hyddyttdvadn yhteistyo-

hon. (Kantor 2007, 161, 163.)

Helena Tapperin toimittamassa Me median maisemissa -teoksessa Inka Moring (2000,
89) kuvaa lehdiston merkitystd asukkaiden yhteenkuuluvuuden tunteen ja paikkaan si-
touttavana tekijand. Hinen mukaansa lehti toimii yhteison kosketuspintana paikkaan.

Liséksi lukijat paitsi saavat lehden kautta kosketuksen yhteiseen ymparistdonsd, myos
ottavat sanomalehden nikokulman omakseen sitd juurikaan kyseenalaistamatta. TAma

lisda niin toimittajien kuin tietoa luovien ja jakavien, viestinnéstd vastaavien vastuuta.
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Moringin mukaan sanomalehdet tuovat julkitavoitteensa toimia alueen déneni ja asi-

oiden ajajana ja toisaalta myds alueellista identiteettid hallinnoivana koneistona.

2.3.3 Uutinen vai juttu

Uutisen on tiytettdva tietyt kriteerit ollakseen uutinen. Maéritelman mukaan asian on
oltava tirked, silld on siis oltava merkitysti yleisolleen. Asian tulee olla my®s kiinnos-
tava, joko ldheisyyden, ajankohtaisuuden, dramaattisuuden tai epatavallisuuden vuok-
si. Asia nousee uutiseksi my0s yhteiskunnallisen merkittdvyytensd tai harvinaisuuten-
sa ansiosta. (Juholin & Kuutti 2003, 34; Hurmeranta & Pietild 2008, 39.) Uutisen
ominaisuuksia ovat muun muassa inhimillinen ndkdkulma ja sen aiheuttaman vaiku-
tuksen voimakkuus ja laajuus (Kantor 2007, 176). Sanomalehdet julkaisevat uutisia,
mutta myds esimerkiksi uutisia taustoittavia tai henkil6ité esittelevid juttuja. Irene
Kantor (2007, 97, 170) méiérittelee jutun toimittajan tekemiksi journalistiseksi koko-
naisuudeksi, joka julkaistaan jossain mediassa. Hinen mukaansa Internetin uutispalve-
luiden vahvistuessa perinteisten tiedotusvilineiden kuten sanomalehtien rooli muuttuu
enemmain uutisia tdydentdvéksi ja taustoittavaksi. Esimerkkind hdn mainitsee kainalo-
jutun, jossa toimittaja kommentoi tai jossa esitellddn erilaisia ndkokulmia padjuttuun.
Téassd opinndytetyOssd kdytin sanaa “’juttu” yleistermind kaikelle Kymen Sanomissa ja
Ankkurissa julkaistulle aineistolle, silld aineistoni koostui erityyppisistd lehdissé jul-

kaistuista jutuista, ei vain médritelmien mukaisista uutisista.
2.4 Imago ja maine
2.4.1 Imagon ja maineen mairitelmid

Otsikossa mainitut kisitteet sekoittuvat keskusteluissa helposti. Abergin (2000, 114)
médritelmdn mukaan imago on kokonaisuus henkilon mielikuvia kohteesta. Mielikuva
on tieto tai luulo, johon liittyy usein mydnteinen, kielteinen tai neutraali asenne. Kun
viesti saavuttaa vastaanottajan, jokainen tulkitsee viestejd jo olemassa olevien mieli-
kuviensa kautta. Toisessa teoksessaan Aberg (2000, 117) viittaa imagon negatiivisiin
tulkintoihin sanomalla, ettd se on leimautunut sumuverhona luomiseksi ja on kisittee-
néd epdmadrdinen. Termi imago on my0s Juholinin ja Kuutin (2003, 63) mukaan saanut
negatiivisen sdvyn. Se koetaan joksikin, joka on luotu keinotekoisesti eiké valttdmatta
ole todellista. Imagon luomiseen voidaan kéyttdd viestintiammattilaisia ja imagokon-

sultteja. Toisaalta esimerkiksi Seppo Rainisto (2008, 23, 39) ei pidd imago-termii ne-
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gatiivisena. Hanen mukaansa imago vain kertoo, kuinka tuotemerkki todellisuudessa
koetaan. Jos imago perustuu johonkin olemassa olevaan asiaan, esimerkiksi rakennuk-
seen, imago on konkreettinen, jos taas se perustuu esimerkiksi taruun tai ei-aineellisiin

seikkoihin kuten nuorekas, dynaaminen, perinteikés, imago on abstrakti.

Kantor (2007, 173) miirittelee maineen kokemuksiin ja mielikuviin perustuvaksi kol-
lektiiviseksi kisitykseksi organisaatiosta. Vaikka Aberg (2000, 117) sanookin, etti ei
née suurta eroa imagon ja maineen valilld, monet tutkijat ovat eri mieltd. Heiddn mu-
kaansa maine on enemmaén kuin imago. Se syntyy paitsi ihmisten kokemuksista, myos
kuulopuheista ja uskomuksista. (Juholin & Kuutti 2003, 65.) Tutkimuksessaan Kau-
punkimaine Aula, Vehkalahti ja Aikis (2007, 35-36) esittivit, etti kaupunkien maine
syntyy kohtaamisissa, jotka voidaan jakaa kolmeen tasoon. Ensimmaéisen tason koh-
taamiset ovat henkilokohtaisia, toisella tasolla sidosryhmé kohtaa organisaation tuot-
teen tai palvelun ja kolmannella tasolla organisaatio ei ole enédé suoraan ldsni, vaan
kohtaaminen syntyy esimerkiksi sanomalehden artikkelina, sosiaalisessa mediassa,
mainoksena tai thmisten vélisend keskusteluna. Heiddn mukaansa kolmannen tason,
josta tdssd opinndyteyossa ollaan kiinnostuneita, kohtaamisessa tarinat nousevat paa-
osaan. He tuovat esiin, ettd pienetkin kaupungit voivat viestinnilldén tukea omia vah-
vuuksiaan. Yhteisot pyrkivétkin viestejadn muokkaamalla vaikuttamaan yhteisoku-
vaansa, mutta halutusta lopputuloksesta ei koskaan voi olla tdysin varma. Maine ei
synny irrallisilla kampanjoilla, vaan vaatii pitkdjénteisté tyotd, johon mittaaminen ja
arviointi kuuluvat. Mielenkiintoinen on huomio, ettd maine syntyy joka tapauksessa,
haluttiin sitd tai ei. Siksi kaupungille on tirkeda olla itse aktiivisesti osallisena mai-
neen muokkaamiseen. (Aula ym. 2007, 92.) Olipa termi imago tai maine, on muistet-

tava, ettd sen on perustuttava todellisuuteen.

Valheellinen viestintd kddntyy itsedén vastaan (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo, 2007, 19).
Rainisto (2008, 42) toteaa, ettd koska imago on todellisuutta, hyvédn imagoon vaadi-
taan hyvéd toimintaa. Toivotun imagon saavuttamiseksi asioiden ja palveluiden tulee
olla kunnossa. Viestintd antaa lupauksia, jotka toiminta tiyttda, kuten Rainisto (2008,
37, 42) toteaa. Ongelmallista on se, ettd hinen mukaansa paikan huono imago voi py-
syd voimassa, vaikka sen taustalla olevat seikat olisi jo korjattu. Aula ja Mantere
(2005, 32-33) kirjoittavat, ettd on kaksi tekijad, joista eri alojen mainetutkijat tuntuvat
olevan samaa mieltid. Heiddn mukaansa maine on ensinnikin itseisarvo ja yrityksen

strateginen voimavara, joka rakentaa yritysté ja liittyy sen olemassaolon oikeuteen.
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Toiseksi yhtd mieltd ollaan siité, ettd tirkein hyvdn maineen tekiji on se, miten yritys

hoitaa suhteensa ympérdivddn yhteiskuntaan.

2.4.2 Maineen merkitys

Suomen Kuntaliiton (2007) mukaan kunnan maine synnyttda luottamusta ja vetovoi-
maa, jolloin se on térkea kilpailutekija. On huomionarvoista, ettd Kuntaliitto pitia it-
sestddn selvind, ettd kunta tarvitsee hyvdn maineen ollakseen kilpailukykyinen. Kun-
nasta puhutaan téssi kuin yrityksisti. Myds Aulan, Vehkalahden ja Aikin (2007, 19)
mukaan kunnan maine vaikuttaa sen vetovoimaisuuteen, joka taas vaikuttaa kunnan
taloudelliseen menestykseen, silld maine vaikuttaa sijoitus- ja investointipaédtoksiin.
Maineenhallintaan erikoistuneen Viestintdtoimisto Pohjoisrannan toimitusjohtaja Jou-
ni Heinonen (2006, 39) tarkastelee kirjassaan Mainejohtaja mainetta yrityksen kannal-
ta, kuitenkin niin, ettd osa huomioista soveltuu myds kuntiin. Heinonen luettelee hy-
vdn maineen eduksi mm. sen, ettd se houkuttelee parhaat ihmiset yrityksen palveluk-
seen, miké turvaa toiminnan laatua ja luo luotettavuutta ja uskottavuutta. Huono mai-
ne puolestaan johtaa mm. median kriittiseen suhtautumiseen. Aulan ja Mantereen
(2005, 58) mukaan muita parempi maine tuo yritykselle vélillistd tuottoa, se muun
muassa kasvattaa yrityksen markkinaosuutta, mahdollistaa korkeamman hinnoittelun,
auttaa houkuttelemaan parhaat henkil6t, suojelee yritystd kriisissd ja auttaa positiivi-
sen julkisuuden saamisessa. Rainisto (2008, 27, 36—37) puolestaan esittd4, ettd merk-
kituotteistaminen, jonka keskeinen osa imagon rakentaminen on, on osa kaupungin
arvonmuodostusta. Hinen mukaansa alueellinen omaleimaisuus ja imago ovat tiarkeiti
menestystd haluavalle kaupungille, silld imago vaikuttaa kaupungin talouseldmiin
koska vahva imago vaikuttaa teollisuuden ja palveluiden sijoittumiseen. Lisdksi se
auttaa kaupunkia suhteissa kaikkiin sidosryhmiin, kuten henkilost66n, asiakkaisiin, vi-
ranomaisiin ja medioihin. Rainiston (2008, 39) mukaan imagon vaikutus kumuloituu
esimerkiksi tyonantajamarkkinoilla: hyvé tyonantaja saa palvelukseensa hyvia tyonte-

kijoitd, jotka taas hyvilld tuloksilla parantavat kaupungin imagoa.

Yritysmaailmassa samoin kuin kuntataloudessa kaikki asiat pyritdédn nykyisin mittaa-
maan rahallisella arvolla. Heinosen (2006, 49—54) mukaan maineen ja talouden valilla
on korrelaatio. On kuitenkin vield epédselvdi, kumpi tulee ensin, hyvé taloudellinen tu-
los vai hyvd maine. Maineen arvon laskemiseen ei hinen mukaansa vield 16ydy yksi-

selitteistd tapaa. Heinonen on kuitenkin varma, ettd hyvdn maineen arvoketju olemas-
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sa. Hyvd maine esimerkiksi ylldpitdd asiakastyytyvéisyyttd, houkuttelee parhaita ihmi-
sid ja lisdd sijoittajien luottamusta. Roos, Fernstrom, Piponius ja Rastas (2006, 13—16)
vievit tutkimuksensa pidemmalle. He liittdvat maineen osaksi yrityksen aineetonta
pddomaa, sen rakennepddomaan. He pyrkivit rakentamaan yrityksen aineettomasta
pddomasta jotain, jolle voi laskea vertailukelpoisen ja sidosryhmia kiinnostavan talou-
dellisen arvon. Heiddn mukaansa aineettoman pddoman raportointi on vield lapsen-
kengissddn eikd yleisesti hyvéksyttyja raportointimalleja vield ole. Tutkimukset kui-
tenkin osoittavat heiddn mukaansa, ettd yritykset, joista aineettoman padoma rapor-
tointi oli tehty, hyotyivét siitd taloudellisesti. (Roos ym. 2006, 166—168.) Myos Aula
ja Mantere (2005, 59) pitdvat mainetta yrityksen pddomana, johon kannattaa panostaa.
Sen menetykselld voi olla heiddn mukaansa tuntuvia taloudellisia vaikutuksia. Mai-
neeseen voidaan heidédn mukaansa investoida ja investoinneille pystytidén osittamaan
hyd6ty saadun taloudellisen lisdarvon kautta. Investointia maineeseen tulee katsoa lii-
ketaloudellisesta ndkokulmasta, kuten muutkin investoinnit maineinvestointikin on ai-

na riski joka joko tulee ottaa tai olla ottamatta.

3 TUTKIMUSTYO

3.1 Kaéytdnnon toteutus ja aikataulu

Opinndytetyon aihe syntyi mielesséni kevéttalvella 2010. Otin yhteyttd Kotkan kau-
pungin tiedotuspaillikk6on Kari Makkoseen sédhkopostitse joulukuussa 2010. Esitin
siind hénelle alustavan ajatukseni kaupungin saaman mediajulkisuuden seuraamiseksi.
Tapaamisessamme alkuvuonna 2011 oli mukana myds Kotkan kaupungin viestinté-
paillikko Eila Lailavuo. He olivat kiinnostuneita aiheestani. Keskusteluissa tuli ilmi,
ettd Kotkan kaupunki oli julkaissut juuri edellisend syksynéd uuden kaupunkistrategi-
ansa. Lailavuo ja Makkonen kertoivat, ettd heistd olisi mielenkiintoista kuulla, miten
paikalliset lehdet ovat tuoneet strategiaa niakyviin. Heilld oli omat mielikuvansa siita,
miten kaupunkia uutisoinnissa kohdellaan, mutta varsinaista mediaseurantaa ei ollut
tehty. Tdsséd vaiheessa Kari Makkonen muistutti, ettd aiheen rajaus on syytd miettid
tarkkaan, jotta ty0lld saavutetaan toivotut tulokset. Huomio oli erittdin tirked. Huoma-
sin, ettd minun oli aluksi vaikea tiivistdé aiheeni selkeiksi tutkimuskysymyksiksi.
Lihdekirjallisuuden ja viestintd- ja tiedotuspddllikdiden avulla aihe alkoi kuitenkin

saada muotonsa.
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Keviadn 2011 aikana tutkin 1dhdekirjallisuutta ja vaihdoin sdhkoposteja kaupungin
edustajien kanssa. Aihe tdsmentyi, samoin aikataulu. Alussa ajattelin seurata uutisoin-
tia kokonaisen vuoden ajalta, syyskuusta 2010 syyskuuhun 2011. Pian kuitenkin tote-
sin, ettei oma tilanteeni mahdollista niin laajan aineiston kisittelyd. Huomasin myos,
ettd aineistoa kertyy riittdvasti lyhyemmélldkin seurannalla. Paétin lyhentid seuranta-
aikaa niin, ettd kerdsin uutiset véliltd toukokuu 2011 — syyskuu 2011. Tdma sopi my0s
toimeksiantajalle. Kymen Sanomien aineiston kerdsin kotiin tulleista sanomalehdisté
paivittidin. Ankkurin uutisointia seurasin Internetissé julkaistuista nikdislehdistd, joista
tulostin opinndytetydni aineiston. Lokakuussa 2011 haastattelin ensin Kotkan kaupun-
gin strategia- ja rahoitusjohtaja Hannu Tuittua sdhkopostitse. Sain hinelti tietoja stra-
tegian luomisesta ja sen merkityksestd. Sdhkdpostihaastattelun tiivistelméa on liitteend
4. Sen jilkeen haastattelin yhteishaastatteluna kaupungin viestintdpaallikon Eila Lai-
lavuon ja tiedotuspdédllikon Kari Makkosen. Haastatteluiden kysymykset ovat liitteena
5. Haastatteluja ei ole litteroitu, niista kirjoitetut tiivistelmét ovat liitteend 1. Viimei-
send haastattelin Kotkan kaupunginjohtajan Henry Lindel6fin. Hénelté sain arvokkaita
tietoja kaupunkistrategian merkityksesti, sen syntyvaiheista ja viestintdn liittyvista

kysymyksistd. Haastattelusta tehty tiivistelma on liitteena 3.

Kesilld 2011 aloitin lukemani kirjallisuuden pohjalta teoriaosien kirjoittamisen. Tut-
kin kerddmaini aineistoa ja pohdin, millaisia johtopditoksii siitd syntyi. Pidin teoreet-
tisen aineiston koko kirjoitusprosessin ajan kisillé ja vertasin saamiani tuloksia kirjal-
lisuuteen. Tdma pidensi kirjoittamiseen kdyttdmaani aikaa, mutta antoi mielestani it-
selleni paljon uusia ideoita ja ajattelun aihetta. Usein kavikin niin, ettd lukiessani jo-
tain kiinnostavaa kirjaa mieleeni tuli ajatus, jonka halusin heti lisétd tyohoni. Koin
lahdekirjallisuuden padosin hyvin mielenkiintoiseksi ja inspiroivaksi. Sithen vaikutti
varmasti myds se, ettd opinndytetyoni aihe sopi hyvin uuteen tyohoni, ja lukemani kir-
jallisuus palveli siis myds ammatillista kehittymistdni. Téllaisella palojen lisddmiselld
opinndytetyon tekstisti tuli ensin hajanaista, mutta muokkasin rakennetta useaan ker-

taan saadakseni siitd johdonmukaisen ja tiiviin.
3.2 Menetelmit ja dokumentointi
Seuranta-ajan loputtua lajittelin aineiston Kotkan kaupunkistrategia 2011-2016:n

(2010) mukaisiin neljdén aihepiiriin eli strategisiin pddmaériin. Naméa neljd pddmaaraa

ovat:
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1) Toimivat ja laadukkaat palvelut sekd osaava, motivoitunut ja hyvinvoiva henkilosto,
2) monipuolinen ja vired elinkeinoeldma sekd vetovoimainen suursatama,
3) puhdas, turvallinen ja ekologinen elinympéristd ja

4) talous on tasapainossa.

Tulostin otsikot paperille ja lajittelin paperilla olevan aineistoni ndiden otsikoiden alle.
Koin, ettd aineiston hallinta ja kokonaisuuden hahmottaminen oli helpompaa, kun ju-
tut olivat konkreettisina papereina eri aihealueiden mukaisissa pinoissa. Lajittelun jél-
keen loin Excel-taulukon, johon sijoitin kaupunkistrategian paaméaérat otsikoiksi. Tau-
lukko ”’Aineiston seurantataulukko on tdmén opinndytetyon liitteend 6. Pddméérien
alle lisdsin strategiassa mainitut kriittiset menestystekijét alaotsikoiksi. Ndin sain tau-
lukon, johon saatoin merkiti kunkin aiheen esiintymisen lukuméérin. Pystysarakkeet
otsikoin Kymen Sanomien sivustojen otsikoiden mukaan: "Pédkirjoitus”, ”Paivaa”,
”Etusivu /s.3”, ”Uutiset”, ”Areena”, “Kulttuuri”, ”Tanddn”, " Takaikkuna”, ”Sunnun-
tai”. Juttujen julkaiseminen eri sivusto-otsikoiden alla ei ollut tdimén opinnéytetyon
tutkimusaihe, mutta se voi antaa kaupungin tiedottamisesta vastaaville lisétietoa toi-
mittajien tavasta késitelld kaupunkia koskevaa uutisointia, joten jétin lajittelun liittee-
nd 6 olevaan ”Aineiston seurantataulukkoon” nékyviin. Ankkurista kerityt uutiset la-
jittelin pddmadrien ja menestystekijoiden mukaisille riveille, positiiviset, neutraalit ja
negatiiviset -sarakkeisiin. Ankkuri ei otsikoi sivujaan yhté kattavasti, joten erillisté si-

vusto-otsikointia ei tarvittu.

Seurantataulukkoon sijoitin juttujen lukumaiiran lisdksi arvioni jutun sévystd. Mieles-
tdni jutun sévy voi olla negatiivinen, positiivinen tai neutraali suhteessa Kotkan kau-
punkistrategiaan. Toimittajat voivat esittdd jonkun strategian tavoitteen positiivisessa
sdvyssd, mutta he voivat myds tuoda esiin tavoitteisiin liittyvid mielestddn negatiivisia
seikkoja, esimerkiksi uutisoimalla kaupungin johdon matkat menoina, kertomatta
matkojen tuomasta hyddysté. [lmaisin sdvyn seurantataulukossani merkitsemailld ne-
gatiivisten juttujen lukumaéirén siniselld vérilld ja miinus-merkilld, positiiviset jutut
punaisella virillé ja plus-merkilld sekd neutraalit jutut ilman etumerkkid mustalla.
Naéin sain samaan taulukkoon seka juttujen lukumééran ettd niiden sdvyn. Lopuksi ja-
oin opinndytetydssé esiintyviin taulukoihin positiivisten, neutraalien ja negatiivisten
juttujen méérdt prosenttiosuuksina, jotta toimeksiantajan olisi helppo hahmottaa tulok-

set silméailemalla taulukoita.
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3.3 Tutkimuksen ongelmat

Tyo6n rajaaminen oli tyon suunnitteluvaiheessa ongelma. Alkuperédinen ajatukseni oli
huomattavasti laajempi ja epatarkempi. Olen tyytyviinen siité, ettd aihe kuitenkin ra-
jautui varsin tarkaksi ja riittdvan suppeaksi. Arvelen, ettd tutkimuksen validiteetti olisi
kérsinyt, jos aiheen rajaus olisi ollut epdtarkempi. Huomasin, ettid ndinkin rajattuun ai-
heeseen kertyi paljon materiaalia. Materiaalin kisittely ja hallinta olisi ollut vaikeaa,
jos sitd olisi ollut vield enemmin. Toisaalta mitd laajempi aineisto olisi ollut, sitd kat-
tavampi seurantani olisi ollut. Jouduin siis pohtimaan, minka pituisena seuranta-
aikana saisin kokoon riittdvian kattavan materiaalin, jotta tulos olisi luotettava, mutta

materiaalimddrin tulkinta olisi kuitenkin oman ajankdyttoni puitteissa hallittavissa.

Oma rajallinen vapaa-aikani oli tyon suorittamisen erds ongelma. Oli haasteellista
aloittaa uusi ty0, suorittaa viimeisid opintokursseja ja tehdd opinnéytetydtd samaan ai-
kaan. Aiheeni oli kuitenkin kiinnostava, joten 16ysin tyon tekemiseen riittdvisti aikaa,
1dhinnd viikonloppuisin ja loma-aikoina. Opin sen, ettd pienenkin tekstikappaleen li-
sadminen opinndytetyohon oli hyodyllisté, néistd irrallisista kappaleista ja ajatuksista
sain tekstid muokkaamalla yhtendisti tekstid. Aina ei siis tarvinnut olla useaa tuntia
aikaa, jotta ty0 eteni. Opin my®0s, ettd pystyin tuottamaan tekstid aina, kun asetuin
tyOni ddreen, erityistd inspiraatiota ei tarvittu. Uskon, ettd tdima oli hyddyllinen oppi
tydeldmadni ajatellen. Tunsin, ettd opinndytetyon tekeminen hyddytti minua uudessa
tyOssini viestintdsuunnittelijana. Myds toimeksiantajani aikataulut ohjasivat tyGténi.
Kun sovin opinndytetydsténi toimeksiantajani kanssa, minua varoitettiin, ettd kaupun-
gin tyontekijit ovat hyvin kiireisid. He arvelivat, ettd heiltd voi olla vaikea saada vas-
tauksia kysymyksiin. Otin timidn huomioon aikataulua suunnitellessani, joten vaikka
jouduinkin silloin tdll6in odottamaan kommentteja ja vastauksia, ongelmia siiti ei ai-
heutunut. Haastattelutilanteet olivat avoimia ja keskustelevia, ne innostivat minua
eteenpdin. Olin tyytyvédinen saadessani haastattelun my6s kaupunginjohtajalta. Kési-

tykseni kaupungin strategian merkityksestd sai siitd uutta pohjaa.

Aluksi arvelin, ettd juttujen luokittelu eri otsikoiden alle voisi olla vaikeaa. Jutut kui-
tenkin 10ysivit oikean otsikkonsa melko helposti. Lihes aina jutuissa oli késitelty vain
yhté, selvisti tunnistettavaa asiaa. Tutkimustuloksia tulkitessa on silti muistettava, etti
jossain méérin juttujen jaottelu kaupunkistrategian mukaisiin luokkiin ja myos jako

negatiivisiin, positiivisiin ja neutraaleihin juttuihin on tutkijan oma nikemys. Sen vai-
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kutusta ei tdimén kaltaisessa tutkimuksessa voida tiysin poistaa. Myos se, ettd tutkija
on kotkalainen, saattaa vaikuttaa tulkintoihin. Kun tutkimuksen lopputulosta tarkastel-
laan suuruusluokkina, téll4 ei mielestdni ollut vaikuttavaa merkitysté, ja uskon, etti
toistettaessa tutkimus sen tulokset olisivat samansuuntaisia kuin tissa tutkimuksessa

saamani.

4 KOTKAN KAUPUNKISTRATEGIA 2011-2016

Téssd luvussa esittelen Kotkan kaupunkistrategia 2011-2016 (2010) siséllon ja tutki-
musaineistoni jakautumisen sen menestystekijoiden mukaisiin ryhmiin. Aineiston seu-
rantataulukko, jonka mukaan seurannan yksiloidyt taulukot on luotu, on liitteena 6.
Kaupunkistrategia siséltdd nelji strategista pddmadrad. Nami padméiérit on jaettu

ovat ne tavoitetilat, jolloin pddmaarit voidaan katsoa saavutetuiksi.

Haastattelussa (liite 4) Kotkan strategia- ja rahoitusjohtaja Hannu Tuittu luonnehti
Kotkan kaupunkistrategiaa sateenvarjoksi, jonka suojassa kehitetddn muut toiminnalli-
set strategiat. [lman sitd padtoksenteko olisi satunnaista ja poukkoilevaa ja tatd myota
paljon vaikeampaa. Pditoksenteko on systemaattisempaa, kun on olemassa strate-
giakartta, johon nojaudutaan. Tuitun mukaan viestinnédn kohderyhminé ovat varsinkin
kuntalaiset ja elinkeinoeldmi. Hdnen mukaansa esimerkiksi se, ettd kaupunkistrategi-
alla turvataan laadukkaat palvelut ja luodaan hyvinvointia luomalla uusia tydpaikkoja,

olisi erds padviesteistd, joka tulisi saada kuuluviin.

Strategia on kaupungin toiminnan térkein ohjenuora, kartta, johon voi linkittya kaikis-
sa toiminnoissa, kertoi haastattelussa (liite 3) kaupunginjohtaja Henry Lindelof. Siihen
on nostettu tirkeimmét osa-alueet, joita kaupunki kunnioittaa lahes arvoina. Hénen
mukaansa kaikkien palvelualueiden pitdisi toiminnansuunnittelussaan nojata siihen, se
on kaupunginjohdon térkein paperi talousarvion lisdksi. Strategian runko on syntynyt
pitkalti kaupunginjohtajan omista visioista, hin kéytti jopa sanaa ”sielunpeili”. Visi-
oista on muokattu yhdesséd kaupunginvaltuuston kanssa Kotkan kaupunkistrategia
(2008). Kaupungin tulevaisuuden kannalta térkeité asioita kaupunginjohtaja Lindelo-
fin mukaan ovat esimerkiksi kaupungin vetovoima seké sen imagon ja maineen hallin-
ta. Haastattelun hetkelld hén arvioi, ettd aiheista kulttuurisatama, ekologisuus ja talou-

den tilanne ovat pinnalla. Kaupunginjohtajan nikemyksen mukaan strategia on selked
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ja laadukas. Kaupunkistrategian viestinndn vastaanotosta hidn sen sijaan oli epdilevéi-
nen. Hén arveli, ettd kaupunkilaiset eivit ole kiinnostuneita strategiasta sen saatavuu-
desta riippumatta. Hén arveli, ettd suurin osa kaupunkilaisista ei siitd kiinnostuisi,
vaikka se postitettaisiin heille kotiin. Paikallisten lehtien ndkdkantoja Lindelof piti
usein tarkoituksellisen negatiivisina. Suhteiden luominen lehdist66n ei hinen mieles-
tddn ollut edennyt hdnen toivomallaan tavalla. Hin arveli, ettei lehdilld ole mielenkiin-

toa uutisoida strategian siséllostd tai toteutumisesta.
4.1 Ensimmdinen strateginen paddmadri: palvelut ja henkilosto

Kaupunkistrategian 1. strateginen pddmaard on ”Toimivat ja laadukkaat palvelut sekéd
osaava, motivoitunut ja hyvinvoiva henkildstd”. Tama padméaara siséltid viisi kriittistd
menestystekijdd, joista ensimméiinen on Asiakaslihtoiset palvelut toimivat laaja-
alaisesti, laadukkaasti ja kustannusvaikuttavasti. Menestystekijan mukaan palvelut
tuotetaan kestivélld tavalla, ekologia, talous ja sosiaaliset ndkokohdat huomioiden.
Sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisuus on jérjestetty ja hyvinvointipuiston suun-
nittelu etenee. My0s kaakkoisen Suomen korkeakouluyhteistyd on organisoitu ja sosi-
aalialan Kuntamaisemaselvitys on tehty. Taulukossa 1 esitetddn paamaéraa kéasittele-

vén aineiston kappalemaéérit ja jakautuminen jutun sdvyn mukaan.

Taulukko 1. Asiakasldhtdiset palvelut toimivat laaja-alaisesti, laadukkaasti ja kustan-

nusvaikuttavasti
Negatiiviset Positiiviset Neutraalit Yhteensa
kpl kpl kpl kpl
Kymen Sanomat 9 12 43 64
Ankkuri 2 9 9 20
Yhteensa 11 21 52 84

Prosenttiosuudet 13 % 25 % 62 % 100 %



31

Tatd aihealuetta késiteltiin Kymen Sanomissa seuranta-aikana kaikkiaan 64 jutussa.
Savyltiddn negatiivisia juttuja oli 12, positiivisia 12 ja neutraaleja 43. Ankkurissa oli
20 juttua joista 2 oli negatiivisia, positiivisia 9 ja neutraaleja 9. Yhteensé 84 jutusta

siis 13 % oli negatiivisia, 25 % positiivisia ja 62 % neutraaleja.

Toinen tdmin paamairin kriittinen menestystekiji on Kaupunki on kilpailukykyi-
nen tyonantaja ja tyohyvinvoinnin edelliikéviji. Sen mukaan kaupungin henkils-
ton osaamista pyritddn kasvattamaan ja kaupungista kehittyy houkutteleva tyonantaja.
Taulukossa 2 esitetddn padmaarad kasittelevan aineiston kappaleméérit ja jakautumi-

nen jutun sdvyn mukaan.

Taulukko 2. Kaupunki on kilpailukykyinen tydnantaja ja tyShyvinvoinnin edelldkavija

Negatiiviset Positiiviset Neutraalit Yhteensi
kpl kpl kpl kpl
Kymen Sanomat - - 1 1
Ankkuri - - 1 1
Yhteensi - - 2 2
Prosenttiosuudet 0 % 0 % 100 % 100 %

Aihetta késiteltiin Kymen Sanomissa vain yhden kerran seuranta-aikana, samoin Ank-

kurissa, ja molempien juttujen sévy, siis 100 %, oli neutraaleja.

Kolmatta kriittistd menestystekijad Sahkoisen tiedonkulun ja vuorovaikutuksen
kehittiminen, jossa pidetddn tirkednd edistdd kuntalaisten kdytossé olevia sdhkdisid
palveluita, ei kédsitelty seuranta-aikana lainkaan kummassakaan lehdessd, kuten taulu-

kosta 3 voi havaita.
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Taulukko 3. Sdhkoisen tiedonkulun ja vuorovaikutuksen kehittiminen

Negatiiviset Positiiviset Neutraalit Yhteensa
kpl kpl kpl kpl
Kymen Sanomat - - - -
Ankkuri - - - -
Yhteensi - - - -
Prosenttiosuudet 0 % 0 % 0% 0%

Neljattd kriittistd menestystekijda Monipuoliset oppimis- ja koulutusmahdollisuu-
det seki aktiivisen kansalaisuuden tukeminen kisiteltiin lehdissi kaikkiaan 15 ju-
tussa. Taulukossa 4 esitetddn pdamaaria kisittelevan aineiston kappaleméérit ja ja-

kautuminen jutun sdvyn mukaan.

Taulukko 4: Monipuoliset oppimis- ja koulutusmahdollisuudet seki aktiivisen kansa-

laisuuden tukeminen

Negatiiviset Positiiviset Neutraalit Yhteensi
kpl kpl kpl kpl
Kymen Sanomat - 7 3 10
AnkKkuri 1 1 3 5
Yhteensi 1 8 6 15
Prosenttiosuudet 7 % 53 % 40 % 100 %

Aihetta kasiteltiin Kymen Sanomissa kaikkiaan 10 jutussa. Niistd 7 oli positiivista ja
kolme neutraalia. Ankkurissa aihe esiintyi 5 jutussa, joista 1 oli positiivinen, 1 nega-
tiivinen ja 3 neutraaleja. Yhteensa siis 7 % negatiivisia, 53 % oli positiivisia ja 40 %
neutraaleja. Menestystekijan mukaan Kotkan kasvatus- ja koulutuspalvelut kehittyvét
laadukkaiksi ja kaikki perusopetuksen suorittaneet jatkavat opintoja. Lisdksi elinikai-

seen oppimiseen kannustetaan tukemalla erilaista kansalaistoimintaa.

Viides tdmin pddmairin kriittinen menestystekijd on Seutustrategian mukaisen yh-
teistyon toteuttaminen. Se korostaa Kotkan logistista asemaa Helsingin ja Pietarin

vilissd. Se ottaa myos kantaa kaupungin vikiluvun kasvuun ja kuntien véliseen yhteis-
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tyohon. Taulukossa 5 esitetddn pddmaarad kasittelevédn aineiston kappalemaarét ja ja-

kautuminen jutun sdvyn mukaan.

Taulukko 5. Seutustrategian mukaisen yhteistyon toteuttaminen

Negatiiviset Positiiviset Neutraalit Yhteensd
kpl kpl kpl kpl
Kymen Sanomat 3 1 5 9
AnkKkuri - - - -
Yhteensi 3 1 5 9
Prosenttiosuudet 33 % 11 % 56 % 100 %

Aihepiirid kasiteltiin Kymen Sanomissa 9 kertaa. Néistd sdvyltddn negatiivisia oli 3

(33 %), positiivisia yksi (11 %) ja neutraaleja 5 (56 %). Ankkurissa aihetta ei kisitel-

ty.
4.2 Toinen strateginen padmaéira: elinkeinoeldma ja suursatama

Kaupunkistrategian 2. strateginen pddméaard on "Monipuolinen ja vired elinkeinoeli-
mai sekd vetovoimainen suursatama”. Tahinkin pAdmaariin liittyy viisi kriittistd me-
nestystekijdd. Niistd ensimmaéinen on Seudun piaamaéirii tukevat valtakunnalliset
hankkeet toteutuvat. Menestystekijdssd Kotka mairitellddn matkustajasatamaksi,

josta litkkennoiddén Viroon ja Pietariin. E18-moottoritie on valmis, ja Jumalniemen

liittymat rakennettu, jolloin alueelle on saatu uusia kaupan alan toimijoita. Kotka on
my0s aktiivisesti mukana valtakunnallisissa hankkeissa. Taulukossa 6 esitetdén paa-

madrad késittelevin aineiston kappalemaiirét ja jakautuminen jutun sdvyn mukaan.

Taulukko 6. Seudun paamééria tukevat valtakunnalliset hankkeet toteutuvat

Negatiiviset Positiiviset Neutraalit Yhteensi
kpl kpl kpl kpl
Kymen Sanomat - 1 2 3
Ankkuri - - 4 4
Yhteensa - 1 6 7

Prosenttiosuudet 0% 14 % 86 % 100 %
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Aiheesta ilmestyi seuranta-aikana Kymen Sanomissa 3 juttua, joista yksi oli sdvyltdan
positiivinen ja kaksi neutraalia. Ankkurissa juttuja oli 4, ja kaikki olivat sdvyltddn

neutraaleja. Jutuista 86 % oli siis neutraaleja ja 14 % positiivisia.

Toinen paddmadrin kriittinen menestystekija on Logistiikan ja meriturvallisuuden
huippuosaamisen keskittymin tukeminen, jonka mukaan Kotkasta tulee logistiikan
ja meriturvallisuuden huippuosaamisen keskittymé, johon kuuluvat myos alan yliopis-
tot ja ammattikorkeakoulut. Taulukossa 7 esitetddn padmaédraa kasittelevén aineiston

kappalemaéadrit ja jakautuminen jutun sdvyn mukaan.

Taulukko 7. Logistiikan ja meriturvallisuuden huippuosaamisen keskittymén tukemi-

nen
Negatiiviset Positiiviset Neutraalit Yhteensi
kpl kpl kpl kpl
Kymen Sanomat - 5 6 11
Ankkuri - 1 - 1
Yhteensi - 6 6 12
Prosenttiosuudet 0% 50 % 50 % 100 %

Aihetta kasiteltiin Kymen Sanomissa 11 jutussa. Néistd sdvyltadn positiivisia oli viisi
ja neutraaleja kuusi, Ankkurin ainoa juttu oli positiivinen. Positiivisia juttuja oli siis

50 %, neutraaleja 50 %.

Kolmas menestystekijd on se, ettd Venéjin mahdollisuudet hyodynnetiiin. Siind
madritelldén Kotka-Hamina vetovoimaiseksi seuduksi Itdmeren alueella. Kotka on sen
mukaan portti Vendjille, yhteisty6td Pietarin ja Leningradin alueen kanssa lisdtdan.
Taulukossa 8 esitetidén padmadrad kasittelevin aineiston kappalemaarét ja jakautumi-

nen jutun sdvyn mukaan.
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Taulukko 8. Vendjan mahdollisuudet hyodynnetidan

Negatiiviset Positiiviset Neutraalit Yhteensa
kpl kpl kpl kpl
Kymen Sanomat 1 - 1 2
Ankkuri - - - -
Yhteensi 1 - 1 2
Prosenttiosuudet 50 % 0% 50 % 100 %

Aihetta kasiteltiin Kymen Sanomissa 2 kertaa, toinen oli negatiivinen ja toinen neut-
raali. Ankkurissa aihetta ei késitelty. Negatiivisia juttuja oli siis 50 %, samoin neutraa-

leja.

Neljés kriittinen menestystekija on Elinkeinoelimén uudistumiskykyé tuetaan. Sen
mukaan logistiikan, energia- ja ymparistotekniikan metsdklusterin, metalliteollisuuden
puunjalostuksen digitaalisen liiketoiminnan matkailun ja luovien alojen tydpaikat li-
sddntyvéat. Satamasta tulee Suomen merkittévin ja my0s sen tydpaikat lisdéntyvit.
Taulukossa 9 esitetdéin padmaarda kasittelevin aineiston kappalemaarét ja jakautumi-

nen jutun sdvyn mukaan.

Taulukko 9. Elinkeinoeldmén uudistumiskykyé tuetaan

Negatiiviset Positiiviset Neutraalit Yhteensi
kpl kpl kpl kpl
Kymen Sanomat - 4 14 18
Ankkuri 1 2 1 4
Yhteensi 1 6 15 22
Prosenttiosuudet 5% 27 % 68 % 100 %

Kymen Sanomissa aiheesta julkaistiin yhteensd 18 juttua. Niistd sdvyltadn positiivisia
oli 4 ja neutraaleita 14. Ankkurissa juttuja oli 4, joista 1 oli negatiivinen, 2 positiivista

ja 1 neutraali. Negatiivisia juttuja oli siis 5 %, positiivisia 27 % ja 68 % neutraaleja.
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Pdédmaéaran viides menestystekijd on Talousalueen tyollistimiskyvyn kehittiminen.
Siind maaritelldédn tavoitteiksi alueen vetovoiman vahvistaminen ja yritysystivillisestd
toimintaympdaristostd huolehtiminen. Taulukossa 10 esitetddn padmaarad kasittelevdn

aineiston kappalemairit ja jakautuminen jutun sdvyn mukaan.

Taulukko 10. Talousalueen ty6llistimiskyvyn kehittdminen

Negatiiviset Positiiviset Neutraalit Yhteensa
kpl kpl kpl kpl
Kymen Sanomat 6 2 3 11
Ankkuri - 1 - 1
Yhteensi 6 3 3 12
Prosenttiosuudet 50 % 25 % 25 % 100 %

Kymen Sanomissa julkaistiin 11 aihetta késittelevaa juttua, niistd negatiivisia oli 6,
positiivisia 2 ja neutraaleja 3. Ankkurissa oli 1 positiivinen juttu. Prosenttiosuuksina

negatiivisia oli 50 %, positiivisia 25 % ja neutraaleja 25 %.

4.3 Kolmas strateginen padmaira: elinympéaristd

Kaupunkistrategian 3.strateginen pddmaééra on “Puhdas, turvallinen ja ekologinen
elinympéristd”. Padmaaradn liittyy nelja kriittistd menestystekijdé, joista ensimmaiinen
on Kaupunkikulttuurin kehittiminen monipuoliseksi ja nikyviksi. Sen mukaan
Kotkassa on kansainvélinen, luova ja suvaitsevainen kaupunkikulttuuri ja monipuoli-
nen kulttuuritarjonta. Kantasatama on kotkalaisten olohuone ja turistikohde. Taulu-

kossa 11 esitetddin aineiston kappalemaédrit ja jakautuminen jutun sdvyn mukaan.

Taulukko 11. Kaupunkikulttuurin kehittiminen monipuoliseksi ja nidkyviksi

Negatiiviset Positiiviset Neutraalit Yhteensi
kpl kpl kpl kpl
Kymen Sanomat 10 29 60 99
Ankkuri - 10 18 28
Yhteensa 10 39 78 127

Prosenttiosuudet 8 % 31 % 61 % 100 %
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Aihetta kisiteltiin seuranta-ajankohtana Kymen Sanomissa yhteensd 99 kertaa. Naista
jutuista negatiivisia sdvyltddn oli 10 kpl, positiivisia 29 kpl ja neutraaleja 60 kpl. Ank-
kurissa juttuja oli 28 kpl, joista positiivisia 10 kpl ja neutraaleita 18 kpl. Negatiivisten

osuus kaikista julkaistuista jutuista oli 8 %, positiivisten 31 % ja neutraalien 61 %.

Toinen kriittinen menestystekijd on Viihtyisén ja vetovoimaisen kaupunkiympéris-
ton luominen. Siind luontoarvojen ja kestidvin kehityksen huomioiminen ovat kau-
pungin toiminnan keskeisid arvoja. Kotka on sen mukaan myds mukana suojelemassa
Itdmerta. Taulukossa 12 esitetdén paamadraa késittelevén aineiston kappalemairit ja

jakautuminen jutun sdvyn mukaan.

Taulukko 12. Viihtyisin ja vetovoimaisen kaupunkiympériston luominen

Negatiiviset Positiiviset Neutraalit Yhteensi
kpl kpl kpl kpl
Kymen Sanomat 23 22 24 69
Ankkuri 2 4 8 14
Yhteensi 25 26 32 83
Prosenttiosuudet 30 % 31 % 39 % 100 %

Téstd aiheesta kirjoitettiin Kymen Sanomissa 69 kertaa, 23 jutuista oli negatiivisia, 22
positiivisia ja neutraaleja 24. Ankkurissa juttuja oli yhteensd 14, joista negatiivisia 2,
positiivisia 4 ja neutraaleja 8. Negatiivisia oli siis 30 %, positiivisia 31 % ja neutraa-

leita 39 %.

Kolmantena menestystekijani on Kestivin kehityksen periaatteita noudatetaan
kaikessa toiminnassa ja pidtoksenteossa. Sen mukaan Kotka on ottanut Aalborg +
10 -sitoumukset osaksi kaupunkistrategiaa. Ekologiaa edistetdan myds EkoKymen-
laakso-hankkeella. Taulukossa 13 esitetddn paamadraa kasittelevan aineiston kappa-

leméérit ja jakautuminen jutun sdvyn mukaan.
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Taulukko 13. Kestdvin kehityksen periaatteita noudatetaan kaikessa toiminnassa ja

paitoksenteossa
Negatiiviset Positiiviset Neutraalit Yhteensi
kpl kpl kpl kpl
Kymen Sanomat - - 2 2
Ankkuri - 2 1 3
Yhteensa - 2 3 5
Prosenttiosuudet 0% 40 % 60 % 100 %

Aiheesta oli Kymen Sanomissa vain 2 sivyltddn neutraalia uutista, Ankkurissa vain 2

positiivista ja 1 neutraali juttu. 40 % jutuista oli siis positiivisia ja 60 % neutraaleja.

My0s neljannen kriittisen menestystekijin Ekologinen kaupunkisuunnittelu ja ra-
kentaminen uutisointi jii véhaiseksi. Taulukossa 14 esitetddn padmadrda késittelevan

aineiston kappalemairit ja jakautuminen jutun sdvyn mukaan.

Taulukko 14. Ekologinen kaupunkisuunnittelu ja rakentaminen

Negatiiviset Positiiviset Neutraalit Yhteensd
kpl kpl kpl kpl
Kymen Sanomat - 1 3 4
AnkKkuri - 1 3 4
Yhteensa - 2 6 8
Prosenttiosuudet 0% 25 % 75 % 100 %

Aiheesta oli Kymen Sanomissa 1 sdvyltddn positiivinen juttu ja 3 neutraalia, Ankku-
rissa samoin 1 positiivinen juttu ja 3 neutraalia. Positiivisia oli 25 % jutuista, neutraa-

leja 75 %.

4.4 Neljds strateginen padmadira: talous

Kaupunkistrategian 4. strateginen pddméérd on “Talous on tasapainossa”. Téhin paa-

mairadn kuuluu kolme menestystekijai. Niistd ensimmdiinen, Palveluiden laajuuden
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médrittiminen sisiltdd ajatuksen palveluverkkoselvityksen kdynnistimisestd. Taulu-
kossa 15 esitetddn paddmaaraa kdsittelevan aineiston kappalemaadrit ja jakautuminen

jutun sdvyn mukaan.

Taulukko 15. Palveluiden laajuuden méérittaminen

Negatiiviset Positiiviset Neutraalit Yhteensd
kpl kpl kpl kpl
Kymen Sanomat 4 1 1 6
Ankkuri - - - 0
Yhteensi 4 1 1 6
Prosenttiosuudet 66 % 17 % 17 % 100 %

Aihetta sivuttiin Kymen Sanomissa kuusi kertaa. Neljd uutista oli sévyltdén negatiivi-
sia, yksi positiivinen ja yksi neutraali. Ankkurissa aihetta ei kédsitelty, joten negatiivis-

ten juttujen osuus oli 66 %, positiivisten 17 % ja neutraalien 17 %.

Toinen tasapainoisen talouden menestystekija on Rahoitusrakenne ja kiyttotalou-
den kantokyky ovat hallinnassa. Tahén kuuluvat muun muassa velkaantumisen py-
sdyttdminen, uusinvestointien madrdn alentamien, maksujen ja taksojen kasvattaminen
ja veroprosentin sdilyttdminen maakunnan tason mukaisena. Taulukossa 16 esitetdén

padmaiiraa kasittelevén aineiston kappalemairét ja jakautuminen jutun sdvyn mukaan.

Taulukko 16. Rahoitusrakenne ja kiyttotalouden kantokyky ovat hallinnassa

Negatiiviset Positiiviset Neutraalit Yhteensd
kpl kpl kpl kpl
Kymen Sanomat 4 1 7 12
Ankkuri 1 1 2 4
Yhteensi 5 2 9 16
Prosenttiosuudet 31 % 13 % 56 % 100 %

Aihetta késiteltiin Kymen Sanomissa 12 kertaa. Artikkeleista 4 oli negatiivista, 1 posi-

titvinen ja 7 neutraalia sdvyltdidn. Ankkurissa juttuja oli 4, joista 1 oli negatiivinen, 1
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positiivinen ja 2 neutraalia. Negatiivisten osuus oli 31 %, positiivisten 13 % ja neut-

raalien 56 %.

Kolmantena kriittisend menestystekijdni on Henkilostoohjelman 2015 séistotavoit-
teet on saavutettu. Sen mukaan henkilostoohjelman 6 miljoonan euron sddstdtavoite
on saavutettu ja uusi henkilostostrategia on luotu. Taulukossa 17 seuraavalla sivulla
esitetddn padmairad kasittelevén aineiston kappalemaiirét ja jakautuminen jutun sdvyn

mukaan.

Taulukko 17. Henkilostoohjelman 2015 sddstotavoitteet on saavutettu

Negatiiviset Positiiviset Neutraalit Yhteensd
kpl kpl kpl kpl
Kymen Sanomat 1 1 2 4
Ankkuri - - 2 2
Yhteensi 1 1 4 6
Prosenttiosuudet 17 % 17 % 66 % 100 %

Kymen Sanomat kisitteli aihetta 4 kertaa, joista 1 oli sdvyltdin negatiivinen, 1 positii-
vinen ja 2 neutraalia. Ankkurissa aiheesta oli 2 sédvyltddn negatiivista juttua. Prosent-

tiosuuksina tarkasteltuna negatiivisia juttuja oli 17 %, positiivisia 17 % ja neutraaleita

66 %.

5 YHTEENVETO JA TULKINNAT

5.1 Julkaistujen juttujen maari ja savy

Kotkan kaupunkistrategia koostuu visiosta, neljisti strategisesta pddmaérésti ja niiden
menestystekijoistd. OpinndytetyOssdni tutkin kahdessa paikallisessa lehdessd, Kymen
Sanomissa ja Ankkurissa ilmestyneitd, strategisista pAdmadristé ja niiden menestyste-
kijOistd seuranta-ajalla toukokuu — syyskuu 2011 ilmestyneitd juttuja. Seurantakohtei-
na olivat seké julkaistujen juttujen lukumiiré ettd niiden sdvy: negatiivinen, positiivi-
nen tai neutraali. Taulukossa 18 esitetdéin paamadrdé késittelevin aineiston jakautumi-

nen jutun sdvyn mukaan.
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Taulukko 18. Julkaistujen juttujen sdvyt

Negatiivinen  Positiivinen Neutraali Yhteensd
kpl kpl kpl kpl
Kymen Sanomat 61 87 177 325
Ankkuri 9 32 50 91
Yhteensa kpl 70 119 227 416
Prosenttiosuudet 17 % 29 % 54 % 100 %

Juttuja ilmestyi seuranta-aikana kaikkiaan 416, joista Kymen Sanomissa 325 ja Ank-
kurissa 91. Naistd jutuista 70 eli 17 % oli negatiivisia, 119 eli 29 % positiivisia ja 227

eli 54 % neutraaleja.

Ensimmaiisti strategista pidmaiéria “Toimivat ja laadukkaat palvelut seki osaava,
motivoitunut ja hyvinvoiva henkilostd” kasiteltiin kaikkiaan 110 jutussa. Taulukossa
19 esitetddn padmadraa kisittelevan aineiston kappaleméérét ja jakautuminen jutun

sdvyn mukaan.

Taulukko 19. Ensimmadinen strateginen pddmaéra

Negatiivinen  Positiivinen Neutraali Yhteensi
kpl kpl kpl kpl
Kymen Sanomat 12 20 52 84
Ankkuri 3 10 13 26
Yhteensi kpl 15 30 65 110
Prosenttiosuudet 14 % 27 % 59 % 100 %

Jutuista 15 eli 14 % oli sdvyltiddn negatiivisia ja 30 eli 27 % sdvyltdédn positiivisia. Lo-
put 65 eli 59 % olivat neutraaliin tyyliin laadittuja. Aihepiiriin kuuluu paljon kaupun-
kilaisia 14helld olevia aiheita, kuten terveydenhoito, josta kirjoitettiinkin paljon. Sdvyl-
tddn negatiivisen jutun esimerkkinid on Kymen Sanomien 9.6.2011 julkaisema paékir-
joitus: Kodittomuus on hdpedksi Kotkalle. Esimerkkinid sdavyltddn positiivisesta jutusta
on Kymen Sanomien etusivun uutinen 24.8.2011: Terveyskioski avaa luukkunsa.
Neutraalin jutun esimerkkind on Ankkurin pikku-uutinen 7.5.2011: Kotka kyselee pal-

veluistaan. Esimerkkijutut ovat liitteend 7.
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Toinen strateginen paimiira "Monipuolinen ja vired elinkeinoeldma sekd vetovoi-
mainen suursatama’ esiintyi yhteensd 55 jutussa. Seuraavan sivun taulukossa 20 esite-
tadn pddmadrda kisittelevdn aineiston kappaleméérit ja jakautuminen jutun sdvyn

mukaan.

Taulukko 20. Toinen strateginen padmaara

Negatiivinen  Positiivinen Neutraali Yhteensd
kpl kpl kpl kpl
Kymen Sanomat 7 12 26 45
Ankkuri 1 4 5 10
Yhteensa kpl 8 16 31 55
Prosenttiosuudet 15 % 29 % 56 % 100 %

Jutuista 8 eli 15 % oli negatiivisia, 16 eli 29 % positiivisia ja 31 eli 56 % sdvyltddn
neutraaleja. Vendjan merkitystd Kotkalle ei lehdissé juurikaan késitelty; se oli atheena
vain kahdessa jutussa. Esimerkkind negatiivisesta jutusta on Kymen Sanomien etusi-
vulla28.8.2011 julkaistu: Nuorten tyollisyysndkymdit synkkenivdit Kotkassa. Esimerk-
kind positiivisesta jutusta on Ankkurin 4.5.2011 julkaisema uutinen: Satamafuusio te-
hosi jo. Neutraalin jutun esimerkkind on Kymen Sanomien 27.5.2011 julkaisema uuti-
nen: E18-moottoritietyé alkaa vuoden lopulla. Esimerkkini olevat jutut 16ytyvat liit-

teestd 7.

Kolmatta strategista paamaiéridi “Puhdas, turvallinen ja ekologinen elinympéristd”
kisiteltiin 223 kertaa. Taulukossa 21 esitetddn pddmadrad kisittelevén aineiston kap-

paleméérit ja jakautuminen jutun sdvyn mukaan.

Taulukko 21. Kolmas strateginen pddmaéra

Negatiivinen  Positiivinen Neutraali Yhteensi
kpl kpl kpl kpl
Kymen Sanomat 33 52 89 174
Ankkuri 2 17 30 49
Yhteensa kpl 35 69 119 223

Prosenttiosuudet 16 % 31 % 53 % 100 %



43

Jutuista 35eli 16 % oli sdvyltddn negatiivisia, 69 eli 31 % positiivisia ja 119 eli 53 %
neutraaleja. Kun tarkastelin aihepiirid tarkemmin, totesin, ettd pddmaéirin otsikosta
huolimatta varsinaisesta ekologisesta rakentamisesta ja kestévisti kehityksesté kirjoi-
tettiin todella vdhan. Vain 13 juttua kisitteli nditd aiheita. Sen sijaan kaupunkikulttuu-
rista ja vetovoimisesta kaupunkiymparistosté kirjoitettiin 210 kertaa. Esimerkkiné ne-
gatiivisesta jutusta on Kymen Sanomien etusivulla 4.6.2011 julkaistu: Turun valloi-
tuksesta jdi huono maku suuhun. Esimerkkind sévyltddn positiivisesta jutusta on Ky-
men Sanomien 7.9.2011 julkaistu Takaikkuna-sivun juttu: Kotkalaiset ovat tohkeis-
saan puistoista. Neutraalin jutun esimerkkind on Ankkurin 27.8.2011 julkaisema juttu

Puistotoimi rakentaa vilivuotenakin. Jutut ovat liitteena 7.

Neljis strateginen padmaéira “Talous on tasapainossa” esiintyi seuranta-aikana leh-
dissd 28 kertaa. Taulukossa 22 esitetddn pddmaédrad kisittelevédn aineiston kappale-

madrit ja jakautuminen jutun sdvyn mukaan.

Taulukko 22. Neljés strateginen pddmaéra

Negatiivinen  Positiivinen Neutraali Yhteensa
kpl kpl kpl kpl
Kymen Sanomat 9 3 10 22
Ankkuri 3 1 2 6
Yhteensi kpl 12 4 12 28
Prosenttiosuudet 43 % 14 % 43 % 100 %

Usein ajatellaan, ettd nimenomaan tdlld alueella negatiivinen uutisointi ja kritiikki
kaupungin toimintaa kohtaan olisi runsainta. Jutuista 12 eli 43 % oli negatiivisia, 4 eli
14 % positiivisia ja 12 eli 43 % neutraalia. Téssdkddn aiheessa negatiivinen 1dhtokohta
ei siis ollut ainoa kirjoituksia madrittava tekija, vaikka niiden osuus koko aihepiirin ju-
tuista oli 43 %. Esimerkkind negatiivisesta jutusta on Ankkurin 21.9.2011 julkaisema
uutinen: Ulkomaanreissut pysyvit piilossa. Esimerkkind positiivisesta jutusta on Ky-
men Sanomissa 4.8.2011 julkaistu paékirjoitus: Sddstetdcdn koulujen seinistd. Neutraa-
lin jutun esimerkkini on Ankkurin 18.5.2011 julkaisema uutinen Katuvalot sammutet-

tiin Kotkassa. Esimerkkijutut ovat liitteessa 7.
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5.2 Johtopaitokset ja ehdotukset

Tutkimuskysymyksiéni oli kolme: 1) Mitd Kotkan kaupunkistrategiassa 2011-2016
mainittuja strategisia menestystekijoitd paikallisen median uutisointi nostaa esiin? 2)
Mitké strategian teemat jadvat vahélle huomiolle? 3) Millaista uutisointi on savyltaédn?
Naihin kysymyksiin sain mielesténi vastukset, jotka esittelen seuraavissa kappaleissa.
Lisédksi Kotkan kaupungin tiedottamisesta vastaavat viestintipaillikko ja tiedotuspaal-
likko toivoivat saavansa faktoihin pohjautuvaa tietoa siité, olivatko heiddn olettamuk-
sensa lehtien kaupunkia koskevasta uutisoinnista tosia. Koen, ettd myds néihin toivei-

siin vastattiin tissé ty0ssd, kuten viimeisestd kappaleesta kdy ilmi.

Mitid Kotkan kaupunkistrategiassa 2011-2016 mainittuja strategisia menestyste-
kijoiti paikallisen median uutisointi nosti esiin? Kun tarkastellaan koko aineiston
sijoittumista Kotkan kaupunkistrategiaan, selvisti eniten, 223 kertaa, kisiteltiin kol-
matta strategista pddmaérad “Puhdas, turvallinen ja ekologinen elinympéristd”. En-
simméistd strategista pddmaédrdd “Toimivat ja laadukkaat palvelut sekéd osaava, moti-
voitunut ja hyvinvoiva henkildsto™ késiteltiin kaikkiaan 110 jutussa. Ndmi molemmat
aihepiirit ovat kaupungin asukkaita ldhellé olevia ja ilmeisesti siksi my0s toimittajia
kiinnostavia. Jutut kisittelivit ihmisille tdrkeitd asioita, kuten kaupungin jirjestdmia
tapahtumia, asuinalueiden ja puistojen suunnittelua tai terveyspalveluita. Myos kult-

tuuri eri muodoissaan tarjosi toimittajille helposti ldhestyttivid uutisaiheita.

Juttuaiheina suosituimmat edellisessd kappaleessa mainitut strategiset pAdmaérat ja-
kautuivat yhteensd yhdeksdidn menestystekijaéan. Kaupunkikulttuurin kehittdmisesti
vetovoimaiseksi kirjoitettiin Kymen Sanomissa ja Ankkurissa seuranta-aikana 127
kertaa. Seuraavaksi eniten késiteltiin asiakasléhtoisten palveluiden toteutumista, 84
kertaa. Kolmanneksi suosituimmaksi aiheeksi nousivat 84 jutulla viihtyisédén kaupun-

kiymparistoon liittyvét aiheet.

Tutkitun aineiston perusteella Kotkan kaupunki tarjosi asukkailleen ja turisteille pal-
jon monimuotoista kulttuuria mm. Merikeskus Vellamossa ja Maretariumissa. Kotkan
Meripéivit -tapahtuman merkitys uutisoinnille oli merkittédva varsinkin kesdkuukausi-
na. Tutkimuksen mukaan Meripdivit toivat paljon nimenomaan kaupungin kannalta
myoOnteistd julkisuutta, aiheesta kirjoitettiin pddosin positiivisesti. Sama sidvy koski

muitakin kaupunkikulttuuria kisittelevid uutisia. Niistd syntyi paljon kaupungin mai-
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neen kannalta hyvai julkisuutta. Myos Kotka-pdiva sai aikaan myonteistd uutisointia.
Kaupungin kehittdmisessa puistot, niiden kunnostaminen ja laajentaminen, vanhojen
puiden kaataminen ja tyon tarvitsemat resurssit olivat suosittuja aiheita ja niistd uuti-
soitiin positiivisesti. Palveluiden tarjonnasta esille nousi, neutraaliin sdvyyn, Hyvin-
vointipuiston perustaminen keskussairaalan yhteyteen. Myonteistd huomiota sai kaup-
pakeskus Pasaatissa avattu Terveyskioski. Uuden HaminaKotkan sataman hyvé tulos
toi positiivisuutta talousuutisointiin. Sen sijaan tyottdmyyden kasvu, ruoka-avustusten
jonottajien lisddntyminen ja nuorten syrjdytyminen aiheuttivat kielteistd uutisointia.
Jutuissa viitattiin kaupungin heikkoon taloustilanteeseen ja suurten tyOnantajien, kuten
paperiteollisuuden tydpaikkojen vihenemiseen. Suoraa krititkkid kaupungin toimintaa
kohtaa ei varsinaisesti esiintynyt, juttujen negatiivisuus synnytti ldhinné tunteen siité,
ettd kaupunki ei toimisi aktiivisesti esimerkiksi korjatakseen tydllistymistilannetta tai
vahentddkseen koyhyyttd. Toisaalta kaupungin tarve sddstdd kuitenkin uutisoitiin mel-
ko neutraalisti, joidenkin koulujen lakkauttamissuunnitelmat uutisoitiin jarkeviana

”seinistd sddstamisend”.

Mitki strategian teemat jiivit vihélle huomiolle? Toinen strateginen paamaéra
”Monipuolinen ja vired elinkeinoeldmé sekéd vetovoimainen suursatama” esiintyi yh-
teensd 55 jutussa. Kaupungin toiminta alueen tydllistimiskyvyn edistdmiseksi, elin-
keinoeldmin tukeminen ja uuden HaminaKotkan sataman toiminta tulivat jossain
maédrin esille. Taémé aihealue ei ehké tule ldhelle asukkaiden arkea. Mahdollisesti siksi
siitd kirjoitettiin vahin. Neljds strateginen padamaird “Talous on tasapainossa’ esiintyi
seuranta-aikana lehdissé 28 kertaa. Talous ei siis ollut toimittajille niin kiinnostava ai-
he kuin odotin. Tassd tutkimustulokseen saattoi vaikuttaa valittu seuranta-aika, touko-
kuu—syyskuu. Kaupungin tilinpaatos julkaistiin maaliskuussa 2011, jolloin talousuu-

tisointia olisi luultavasti ollut enemmaén.

Néamai kaksi vihemmaén seurattua menestystekijdé jakautuvat yhteensad kahdeksaan
menestystekijddn. Niistd sdhkoisen tiedonkulun kehittdmisté ei késitelty seuranta-
aikana lehdissé lainkaan. Myos kaupunkia tyonantajana kisiteltiin vdhan, Kymen Sa-
nomissa ja Ankkurissa molemmissa vain kerran. Yhtd harvoin, vain kaksi kertaa seu-
ranta-aikana kasiteltiin Vendjd-yhteisty6td. Huolimatta kaupungin tiedottamisesta vas-
taavien arveluista, my0s kestdvén kehityksen noudattaminen kaupungin toiminnassa

nékyi jutuissa todella vahédn. Lehdet kirjoittivat aiheesta viisi kertaa.
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Millaista uutisointi on sivyltiin? Opinndytetyon kvalitatiivisessa tutkimusosassa
kartoitettiin kaupungin saaman julkisuuden sévy4 eli sitd, syntyyko uutisoinnista kau-
pungin maineen kannalta kielteisid, mydnteisid vai neutraaleja mielikuvia. Tdhdn
osaan tutkimusta voi liittya tutkijasta riippuvaa tulkintaa, ja siten tuloksiin on syyti
suhtautua kriittisesti. Aineisto on mahdollista toimittaa toimeksiantajalle tarkemmin
perehdyttiviksi. Taulukossa 23 esitetddn erisdvyisten julkaistujen juttujen esiinty-

mismadrét prosenttilukuina.

Taulukko 23. Julkaistujen juttujen sdvy prosenttilukuina

Negatiivinen  Positiivinen Neutraali Yhteensd
Kymen Sanomat 19 % 27 % 54 % 325 kpl
AnkKuri 10 % 35% 55% 91 kpl
Yhteensi 17 % 29 % 54 % 416 kpl

Yleisend olettamuksena kirjallisuudessa ja my6s Kotkan kaupunginjohtajan Henry
Lindelofin ndkemyksessé esiintynyttd lehdiston negatiivista perusasennetta ei tutki-
muksen mukaan esiintynyt. Sen sijaan kaupungin tiedottamisesta vastaavien ndkemys
siitd, ettd uutisointi on padosin asiallista ja tasapuolista, sai vahvistusta. Kymen Sano-
missa juttuja ilmestyi seuranta-aikana 327 kpl. Néistd 17 % oli sdvyltddn negatiivisia
ja 29 % positiivisia. Neutraaleja jutuista oli siis 54 %. Ankkurissa juttuja ilmestyi
kaikkiaan 91, joista 10 % oli negatiivisia, 35 % positiivisia ja 55 % neutraaleja. Oletus
siitd, ettd toimittajat kasittelisivit kaupunkia koskevia aiheitaan mieluiten negatiivises-
ti, ei siis saanut tukea tutkimuksestani. Tutkimus osoitti, ettd suurin osa julkaistuista
jutuista oli sdvyltddn neutraaleja, eikd niisséd pyritty vaikuttamaan erityiselld tavalla
kaupunkikuvaan. Liséksi myOnteisessd sdvyssd kaupunkia tarkastelevia juttuja oli
enemman kuin kielteisessd sidvyssi kirjoitettuja. Sanonta ”Vain huono uutinen on hy-
va uutinen” ei siis pida paikkaansa ainakaan Kotkan kaupunkia késittelevissa uu-

tisoinnissa.

Jo aiemmin todettiin, ettd kaikista julkaistuista jutuista 17 % oli negatiivisia, 29 % po-
sitiivisia ja 54 % neutraaleja. Verrattaessa kahta kotkalaista paikallista lehted toisiinsa

nihdiin, ettd niiden julkaisemien juttujen sdvyssd on hieman eroa. Taulukossa 24 seu-
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raavalla sivulla verrataan Kymen sanomien ja Ankkurin julkaisemien juttujen savyji

prosenttilukuina.

Taulukko 24. Kymen Sanomien ja Ankkurin juttujen sdvyt

Negatiivinen  Positiivinen Neutraali Yhteensa
Kymen Sanomat 19 % 27 % 54 % 325 kpl
Ankkuri 10 % 35% 55 % 91 kpl
Yhteensa 17 % 29 % 54 % 100 %

Kymen Sanomien jutuista 19 % oli negatiivisia, Ankkurin jutuista vihemmaén, vain 10
%. Positiivisia Kymen Sanomien jutuista oli 27 % ja Ankkurin 35 %. Neutraaleiden

juttujen osuus oli molemmilla lehdilld ldhes samansuuruinen, Kymen Sanomilla 54 %
ja Ankkurilla 55 %. Tutkimusaineiston perusteella Kymen Sanomien julkaisemien jut-

tujen sidvyd voidaan siis pitdd negatiivisempana kuin Ankkurin.

Olivatko Kotkan kaupungin viestintipaillikon ja tiedotuspaillikon olettamuk-
sensa lehtien kaupunkia koskevasta uutisoinnista tosia? Loytyiko kehitysehdo-
tuksia? Tutkimustulosteni perusteella oletukset uutisoinnin neutraalista sdvysté pitivét
paikkansa. Samoin tiedottamisesta vastaavien arvelut Meripdivien tuomasta mydntei-
sestd julkisuudesta ja puistorakentamisen julkisuusarvosta nousivat esiin tutkimustu-
loksissa. Erddt edellisessd kappaleessa mainitut aiheet jdivit odotettua vihemmalle
huomiolle. Tutkimustulosteni perusteella Kotkan kaupungin tiedottamisen painopistei-

td voisi kehittdd seuraavien ehdotusten mukaisesti.

Kaupunki kéyttdd Internet-sivujaan monenlaiseen palveluun. Sivut ovat mielesténi in-
formatiiviset ja selkedt. Ehka siksi lehdisto ei tuntenut tarvetta kirjoittaa sihkoisen
palvelun kehittdmisestd. Aina kun kaupunki lisdd Internet-sivujensa palveluita, asiasta
olisi kuitenkin syyté tiedottaa laajasti. Muuten on vaarana, ettd asukkaat kdyvit sivuil-
la harvoin eivitka 10yda uusia palveluita. Kaupungin sivustolle voisi myds ideoida
esimerkiksi kerran kuukaudessa vaihtuvan mielipidekyselyn yhdestd aiheesta, kuten
”Onko kaupunginsairaala hyva sijoituspaikka terveyskeskuksen vuodepotilaille?” tai
kevyempid aiheita kuten “Kéaytitko Katariinanpuiston piknik-poytid?”. Kerran kuussa

kyselyn tulos julkaistaisiin sivustolla ja mahdollisesti mukaan lisittdisiin kaupungin
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kommentti, esimerkiksi: ’Katariinanpuiston piknik-pdytien suosio ilahdutti kaupun-
kia, ja niiden méadrai lisatdan yhdelld. Poytien kunnossapidosta vastaa kaupungin puis-
totoimi yhdessa kaikkien kaupunkilaisten kanssa.” Kyselyt ohjaisivat kaupunkilaisia
sivustolle ja opettaisivat tutustumaan niihin. Ne tarjoaisivat myos kaupunkilaisille
suoremman vaikutuskanavan kaupungin asioihin lehtien mielipidekanavien rinnalle.
Kyselyn toteutus ja vastausten kokoaminen olisi mahdollista suorittaa ohjelmistotyo-

kaluilla, jolloin kaupungin tiedottajien resurssit eivédt kuormittuisi liikaa.

Kaupungin tyonantajakuva ei vilittynyt milléén lailla lehdistossd. Voidaan tietysti aja-
tella, ettd ty0ohyvinvointiin ja henkiloston kehittdmiseen liittyvét aiheet kuuluvat
enemmén sisdisen viestinnén alueelle. Varmistaakseen kilpailukykynsa tyonantaja-
markkinoilla Kotkan kaupungin tulisi kuitenkin vélittda tietoa eri toimialojensa ty0sta.
Kaupungin henkil6stostd ja toimenkuvista voisi esimerkiksi etsid mielenkiintoisia tai
yllattavid henkil6itd ja toitd, ja tarjota lehdille esittelysarjaa. Ihmisldhtdiset jutut kiin-
nostivat tutkimuksen perusteella lehtid, ja ne esittelivdt mielelldén paikallisia ihmisié.
Kaupungin tydtehtivien esiin nostaminen voi tosin olla vaikeaa, jos samalla séésto-
toimet vaativat joillakin alueilla henkiloston vihentdmistd. Toisaalta voidaan ajatella,
ettd juuri silloin on tirkedd tuoda esiin, ettd kaupunki edelleen huolehtii perustehtévis-

tddn ja niiden tekijoista.

Vendja-yhteistyon merkitystd Kotkan kaupungille tulisi avata liséd, jotta kulu-
painotteisesta uutisoinnista paistdisiin myonteisiin tulevaisuutta koskeviin juttuihin.
Toimittajia voisi kutsua haastattelemaan yhteistyokumppaneita eri aloilta, jolloin ju-
tuille saataisiin asiasisdllon lisdksi ihmiskasvot. Mikali toimittajat eivit ehdi tai halua
osallistua matkoille, kaupunki voisi harkita esimerkiksi tiedotusta tai Vendjén kulttuu-

ria ja kieltd opiskelevien opiskelijoiden kayttdmistd tiedotteiden ja juttujen tuottajana.

Huolimatta kaupungin tiedottamisesta vastaavien arveluista, myos kestdvin kehityk-
sen noudattaminen kaupungin toiminnassa nékyi jutuissa todella vihédn. Aiheesta voisi
saada toimittajia kiinnostavamman etsimélld ihmisldaheisen ndkékulman, esimerkiksi
esittelemilld kaupungin tyontekijoitd ja sitd, miten kestdva kehitys heidén tydssidin
ndkyy. Tiedottamisessa voitaisiin myos avata kestdvén kehityksen ja ekologisuuden
huomioimista kaupungin rakentamisessa ja kaavoituksessa. Aihe vaatii taustatyoti ja
perehtyneisyyttd ekologisen suunnittelun ja rakentamisen teorioihin ja vaikutuksiin.

Aihealueen selvityksesté 10ytyisi todennédkoisesti opinndytetydaiheita ja erilaisia pro-
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jekteja opiskelijoille. Niiden tuloksena syntyisi varmasti my0s julkaistavaa aineistoa

paikallisen lehdiston kayttoon.

Huomionarvoista oli, ettd monissa Kotkassa jérjestetyissd tapahtumissa kaupungin
osuus jdi epédselviksi tai kokonaan mainitsematta. Mielesténi kaupungin viestintayk-
sikko voisikin nostaa kaupungin osuutta enemmain esille silloin, kun tapahtuman jér-
jestdd esimerkiksi yhdistys tai yritys. Kaupunkihan usein antaa tilat tapahtumalle ja
tukee muutenkin tapahtumien jérjestdmisti. Kertomalla tdstd luotaisiin tapahtumiin ja

asukkaisiin myonteisesti suhtautuvan kaupungin mainetta.

Tutkimukseni perusteella koen, ettd huolimatta Internetin uutistarjonnasta ja uusista
viestintdkanavista sanomalehti on yha tirked, ellei tirkein viestintdvéline silloin kun
kyseesséd on kaupungin tiedotustoiminta, jonka kohteena ovat pidasiassa kaupungin
asukkaat ja paikalliset yritykset. Jotta lehdilld olisi mahdollisuus luoda kaupunkia
hyodyttavaa ja sen toivomaa identiteettid, juuri kaupunkistrategian viestintd nousee
tarkeddn asemaan. Sen pohjalta kaupungin tiedottajat voivat vélittdd haluttua tietoa
kaupungille tarkoituksenmukaisen julkisuuden saamiseksi. Sanomalehtien rinnalla
kaupungin www-sivut kasvattavat merkitystdian tiedonvélityksessi. Kaupungin vies-
tinndstd vastaavien tulisikin tarjota sanomalehdille mahdollisuus syventidvéén ja taus-
toittavaan uutisointiin, kun nopea ja reagoiva tiedottaminen siirtyy yhd enemmén In-

ternetiin.

Tamaén tutkimuksen tavoitteena ei ollut yleispatevien tulosten 16ytdminen. Yhden tut-
kimuksen perusteella johtopditostd ei voi yleistdd koskemaan kaikkea uutisointia,
mutta tulos tarjoaa mielesténi kiinnostavan vertailutuloksen seuraaville vastaavanlai-
sille tutkimuksille. Myonteisen julkisuuden ja kaupungin maineen merkityksesti ei
mielestédni ole epdilystd. Perehdyttydni aiempaan alan kirjallisuuteen ja tutkimusai-
neistooni koen, ettd jos mielikuva kaupungista on positiivinen, mielikuva saa asiat
litkkkeelle ja kdynnistyméén. Se rohkaisee yhteydenottoihin ja investointeihin, kaupun-
gin edustajia on helpompi ldhestyé, suunnittelipa sitten uuden yrityksen perustamista,
uutta kauppakeskusta tai opinndytetyotd. Vaikka tyoni aihe oli rajattu suppeaksi, yh-
den kaupungin strategian ndkymiseen kahdessa paikallisessa lehdessd, uskon, etté se
voi antaa l&dht6kohtia paitsi kaupungin tiedottamista suunnitteleville viestinnédn am-
mattilaisille myds median aihevalintojen tutkijoille. Itselleni tyon toteuttaminen antoi

runsaasti uusia ajatuksia ulkoisen viestinndn merkityksestd. Pystyin hyddyntdmaén lu-
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kemaani ty0sséni ja sain ldhtokohtia tyopaikkani viestinndn kehittimiseen. Kiinnos-

tukseni aiheeseen lisdéntyi, ja seuraan aiheesta julkaistuja kirjoja tulevaisuudessakin.

6 JATKOTUTKIMUSAIHEET

Kotilainen ja Rantala (2008, 5) ovat sitd mielti, ettd nuorten kansalaisidentiteetin ra-
kentamista pitdisi tukea paitsi keskustelemalla perinteisesti politiikasta ja ddnestysin-
nokkuudesta my0s nuorten monista mediaosallistumistavoista. He korostavat, ettid
toimiva demokratia edellyttdd kansalaisyhteiskuntaa, jossa kansalaisilla on rohkeutta
Jja taitoja osallistua sekd pddttdjilld halu kuulla heitd (Kotilainen & Rantala 2008,
135). Téssé on tiivistettynd toimiva yhteiskunta, jonka taustalla media toimii yhtend
keskustelukanavana. Haastattelemani Kotkan kaupungin viestintdpaéllikkd ja tiedo-
tuspddllikko (liite 1) pitivdt molemmat nuorten tavoittamista seka tirkeénd ettd haas-
teellisena asiana. He epdilivit, etteivét nykyiset kanavat ole riittdvid. Opinndytetyos-
sdni keskityin tutkimaan vain julkaistuja uutisia ja niiden sisdlt6jd, mutta en eritellyt
uutisten kohderyhmid. Tutkimukseni voi antaa pohjatietoa uusiin aihealueen tutki-
muksiin. Erds jatkotutkimusaihe voisikin olla kohderyhmétutkimus. Kenet sanoma-
lehden kaupunkia koskeva uutisointi tavoittaa? Liséksi erillisessd tutkimuksessa voi-
taisiin selvittdd, miten Kotkan kaupungin tiedottaminen kohdistuu nuoriin. Meneeko
viesti perille? Tdssé tutkimuksessa tulisi selvittda syvillisesti Internetin merkitysti ja
niiden kdyton monipuolistamista kaupungin tiedottamisessa. Uutena tutkimusaiheena
suosittelen kaupunkimainetutkimuksen tekemistd. Hyvé ldhtokohta tutkimukselle 16y-
tyy Aulan, Vehkalahden ja Aikéin julkaisusta Kaupunkimaine (2007). Oma tutkimuk-
seni antaa ldhtokohtia selvitettdessd lehdiston merkitystd kaupunkimaineen muodos-
tumisessa. Néiden liséksi, mikéli Kotkan kaupungin viestintdyksikko on kiinnostunut,
nyt tehdyn tutkimuksen voisi toistaa esimerkiksi vuonna 2015, jolloin uutta kaupunki-
strategiaa suunnitellaan, nykyisen voimassaolon paittyessd vuonna 2016. Tutkimus
antaisi tukea seuraavan kaupunkistrategian laatimiseen ja siitd viestimisen suunnitte-
luun. Jos tiedottamisen painopisteet ovat kaupungin ndkdkulmasta muuttuneet teke-
méni tutkimuksen jidlkeen, uudessa tutkimuksessa voisi seurata, onko paikallislehtien

uutisointi muuttunut vastaavasti.

Tutkimukseni nosti esiin myos kysymyksié lehdiston toimintatapojen kehittdmisesta.
Erddnd jatkotutkimusaiheena voisi tutkia, onko sanomalehdilla mahdollisuuksia kehit-

tad toimintansa interaktiivisemmaksi ja nuorisoa kiinnostavaksi. Onko tekstiviestipals-
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ta ainoa kommunikaatiovéline lukijoiden ja lehden vélilld, vai voisiko nuorilta 16ytya
ideoita, miten keskustelu tuotaisiin 1dhelle heitd? Myos kaupungissa ilmestyvien, pai-
kallisiksi paitiedotusvélineiksi koettujen lehtien aihevalintojen tutkiminen lehdiston
nikokulmasta tarjoaisi paljon mielenkiintoisia tietoja, joita voidaan hyodyttdd myos

kaupunkien mainetta kehitettiessa.
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HAASTATTELU: Kotkan kaupungin viestintdpééllikko Eila Lailavuo ja tiedotuspail-
likkod Kari Makkonen, haastattelijana Marja Konsti

Aika: 4.11.2011, klo 9.15-10.15

Paikka: Kotkan kaupungintalo, E. Lailavuon tydhuone

Tapa: Avoin teemahaastattelu. Haastateltavat saivat sihkopostitse etukéteen kysymys-
rungon. Haastattelun tavoitteena oli saada haastateltavien ndkemys kysymyksien
osoittamista asioista seké lisdksi haastateltavan tarkedksi kokemia asioita strategian

viestintddn liittyen.

Haastattelu:

Aluksi keskusteltiin tyon rajauksesta. Todettiin, ettd opinndytetydssé kyse ei ole stra-
tegisesta viestinnésti pelkéstddn, vaan Kotkan kaupunkistrategian viestinnisti, ja ni-
menomaan visioiden ja menestystekijoiden nakymisesté paikallislehdissa. Iso osa
viestinndstd on operatiivista ja jokapdivdistd kdytdnnon toimintaa. Todettiin myds, ettd

kysymysten 1 ja 2 osalta vastaukset on saatu Hannu Tuitulta.

3. Kysymys: Ovatko kaikki nykyisen strategian osa-alueet samanarvoisia viestin-

nin kannalta / painotetaanko joitain alueita?

Lailavuo: Virallisesti kaikki ovat samanarvoisia. Kadytdnndssé ldhes joka péiva joku
osasto ottaa yhteyttd ja pyytdd viestintdapua. Kaikki pyynnot ovat tasa-arvoisia. Talo-
usarvio syksylla tai muut isot asiat toki painottuvat tiettyind aikoina. Viestinnélld on
vuosikello, jota suunnitellessa mietitddn kaupunkistrategian sisdltéd. Muuten viestit
rakentuvat tarpeen mukaan. Pyrkimys olisi nostaa tiettyjé juttuja vuoden mittaan, jotka
kiinnostaisivat myds oman alueen ulkopuolella. Kulttuuri on keino paistd positiivises-

ti julkisuuteen.

Makkonen: Vellamo, taide Ilja Repin, eko-Kotka, kestdva kehitys, ympéristdasiat ovat
painottuneet viime aikoina, samoin palvelutarjonta ja kouluverkkoselvitys. Tapahtu-

mien virrassa edetddn. Valtaosa tiedotteista toimitetaan viestimille Makkosen kautta,
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mutta kaupungin johdon ja tyontekijoiden haastattelut ovat yleisid, viestintdyksikko ei
voi valvoa kaikkea viestintdd. Mutta pyritdén sithen ettd viestintdyksikko ainakin vii-

meistelee tiedotusvilineille 1dhtevit tiedotteet.

Makkonen: Kaupunginjohtaja on korostanut aktiivisuutta lehden suuntaan, jotta saa-
daan oma viesti lehteen. Jos lehti ottaa asian esiin, sdvy voi olla toinen. Usein oma
tiedote menee ldpi sellaisenaan. Pitdd osata kirjoittaa “uutisen muotoon”, ei ylisanoja

tms. Elinkeinoeldméi —alue on hankala.

Lailavuo ja Makkonen: Esim. HaminaKotkan satama voisi tiedottaa enemmaén, se on
kaupungin imagolle tirked mutta he eivét ehkd ymmairrd omaa arvoaan Kotkan ima-
golle. Sen tiedotus on enemméin B to B -tiedotusta. Mahdollisesti kannattaisi rohkaista
satamaa viestimidn enemmén. Satama on “kruununjalokivi” ja kotkalaiset ovat kiin-
nostuneita satamasta. Cursor tiedottaa Makkosen mielesti hyvin, tulee paljon tietoa.

Tuulivoimasta tiedottaminen on nyt tyon alla.

Makkonen: Helsinki-Pietari kehityskéytiva ansaitsisi lisdd huomiota. Suhteet Pietariin
ovat ihan eri tasolla kuin 5 vuotta sitten, Repin-niyttely on konkreettinen tulos siit4.

”Kulttuuri on hyvd keino hypdtd sithen mukaan, sitd kautta pddsee niin kuin sanotaan
piireihin”. Tydnantajana kaupunki ei ndy, tyonantajamarkkinointiin pitdisi panostaa ja

tullaan ensi vuonna panostamaan.

Lailavuo ja Makkonen: Kaupungin ldsnéolo tai panos ei ndy kovin hyvin eri tapahtu-
mien uutisoinnissa. ISDE:std (International Six Days Enduro -kilpailu Kotkassa kesél-
14 2011) ei otettu kaikkea irti, ei ndkynyt kuinka paljon kaupunki oli mukana. Kan-
sainvilisessd tennisturnauksessa kaupunki oli my6s mukana huomattavalla tavalla, ei-
ké ndkynyt oikein mitenkédan. Pitdisi saada esille, ettd kaupunki on mahdollistanut té-
min. Eri osa-alueet eivit aina muista olevansa kaupungin yksikkdjd, esim. kulttuu-

riasiainkeskus, jolloin kaupungin tekemén tyon viesti ei vélity tiedotusvilineille.
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4. Kenelle kaupunkistrategiasta halutaan viestii? Kohderyhmiit, tirkeysjérjes-

tykset?

Lailavuo ja Makkonen: Viestintdyksikko ei erittele kohderyhmii kovin paljon. Kohde-
ryhmié ovat yritykset, asukkaat, vaikuttajat. Uutiskirjeen tilaaminen on ollut mahdol-

lista vuoden, sielld voidaan eritelld ryhmia.

5. Miten mielestinne strategiasta kannattaa viestii? (faktoja? vs. halutaanko

muokata mielipiteits / onko tirkeimpia tiedottaa vai muuttaa asenteita)

Lailavuo: Viestintd on paljolti mielipiteen muokkausta. Halutaan ihmiset vision taak-
se. Faktojen on oltava oikein, mutta usein niité ei edes vield ole, kun kerrotaan suunni-
telmista. Usein suunnitelma toteuttaa itsedén, kuhan tavoite on yleison mielestd hy-

vaksyttava.

Makkonen: Viestinndlld pyritddn luomaan positiivinen sivy, positiivinen alku. Esi-
merkiksi jos koulujen lakkautusta on esitetty, talousarviotiedote alkaa silld, kuinka
monta euroa laitetaan palveluihin, ja mainitaan, ettd summa lisdéntyi taas tdnd vuonna.
Sen jilkeen kerrotaan, ettd koulut lopetetaan. Aina ndkdkulma ei mene ldpi julkaistui-
hin uutisiin, mutta esimerkiksi. talousarvion kohdalla julkisuudessa korostettiin, ettei
se ole leikkausbudjetti. Positiivisesti kirjoitettu tiedote voi muuttaa uutisen sdvyn
vaikka ei menisikddn suoraan ldpi, se voi vaikuttaa kasittelytapaan ja sdvyyn. Ymmaér-
rettdvad, ettd toimittajat haluavat nostaa ’kovan jutun” otsikoihin, mutta uutisoijat
ovat keskimadrin fiksuja ja tuntevat asioiden taustat. Galleria Uusikuvan lopetuksesta
tuli uutinen, aiemmin ei niinkdan uutisoitu. Lailavuo: uutisointiin ei suuruusluokka ai-

na vaikuta, joskus mukana on “lillukan varsiakin”.

Lailavuo ja Makkonen: Koulujen lakkauttamisesta syntyi hyvaa kansalaiskeskustelua,
ja sithen on pyrittykin. Koska muun muassa Uusikuvan lakkautukseen voi 10ytyé rat-
kaisu keskustelujen kautta (esim. taiteilijat halukkaita maksamaan enemmin). Face-
book on keskustelupaikka. Seuraillaan mita sielld keskustellaan, mutta ei vastata, eika
provosoiduta. Jos joku pyytdd vastausta niin sitten vastataan. Jos esiintyy ihan asiaton-
ta tietoa, niin sitten voidaan kommentoida ja oikaista omalla nimelld. Ajatus oli esi-

merkiksi korjata tieto, ettd kantasataman korjausrahat aiheuttavat koulujen lopetuksen.
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Koska keskustelu kuivui, sité ei korjattu, ettei lietsota lisdd. Heikki Laaksonen vastai-
lee puutarha-asioihin, muuten vastaaminen on harvinaista. Makkonen: Ei pidd pro-

vosoitua, sanoi jo Koivistokin.

6. Mitki ovat mielestinne tirkeimmiit kanavat strategian viestimisessa? Miten

viestinti kiytinnossa toteutetaan?

Lailavuo ja Makkonen: Aktiivisesti ldhestytdén lehtid ja lehdet ldhestyvit my0s. Leh-
det, radio ja netti ovat tarkeitd, omat nettisivut koko ajan tdrkedmmaét. Netti ei korvaa
lehtid, eri kohderyhmdt tavoitetaan eri vélineilld. Sosiaalinen media on nyt kolmante-
na, omat FB-sivut on aloitettu. Ensi vuonna palkataan sosiaalisen median asiantuntija.
Omien nettisivujen etu on siind, ettd viesti on juuri se ja sen ndkoinen kuin halutaan.
Ollaan mukana myos vendjdn sosiaalisessa mediassa Pietarin Helsinki-keskuksessa.
Markkinointi ja tiedottaminen on kasvanut paljon Vendjén suuntaan, kontakteja on
saatu Helsinki-keskuksen kautta. Kasvusuunta. Se ei ndy uutisissa tiéllé, koska on pal-
jon B to B -tiedottamista. Kotkassa tiedotetaan konkreettisista tapahtumista, ettei jai
mielikuvaa rahan tuhlaamisesta. Makkonen: ”’Ollaan vdhin varovaisia, ettei tule sel-

lainen kuva ettd puolet ajasta istutaan pietarilaisissa katukahviloissa”.

7. Mitkéa ovat strategiasta viestinniin esteet/haasteet?

Lailavuo: Strategian avaaminen selkokielelle on haastavaa. Nuorison kiinnostuksen
heréttiminen olisi tirkedd, ja keinoja pyritddn kehittdmadn. Joissain kaupungeissa on

kaytossd “tyokirja” eli strategian selitys. Voisi myds kadyttdd nuorisovaltuustoa apuna.

8. Miten strategian viestinnin toteutumista tullaan seuraamaan/mittaamaan?

Lailavuo: Mittareita on olemassa, jokainen yksikkd miettii ne itse. Mittareiden valinta
tuntuu vaikealle, usein 4 kk seurantajakson aikana huomataan, ettei mittari olekaan
hyvéa. Vaikeuksia seurata abstrakteja tavoitteita, kuten: ”Venéjdn mahdollisuudet hyo-
dynnetddn”: onko mittari kuinka monta venéldisyritystd on tullut Kotkaan vai vena-
ldisten yopymiset hotelleissa? Makkonen: méérid on helpompi mitata kuin vaikutta-

vuutta.
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Yhteenvetona: onko strategia tiedottajien mielessi jokaista tiedotetta laatiessa?

Lailavuo: Ei. Pitdi olla niin, ettd strategia ohjaa toimintaa, toiminta ohjaa tiedottamis-

ta. Tiedotteesta tulee siis automaattisesti strategian mukainen, ei vaanneta vakisin.

Makkonen: Virkistdvia tillaiset keskustelut, kun joutuu itsekin miettimaén asioita eri

tavalla kuin arkity6ssa.

Mitki ovat ne tulevaisuuden viestit, joiden toivotte nousevan esille paikallisleh-

dissi?

Lailavuo: Ekologinen rakentaminen, perusterveydenhuollon keskittiminen, koulu-

verkkouudistus. Seinistd pyritddn eroon.

Makkonen: jos lehti olisi rohkea, se sanoisi johdonmukaisesti, ettd kaupunki tekee oi-
kein sddstidessddn. Nyt saman lehden sisilla voi olla eri sdvyjd, toimittajasta riippuen.
Varsinkin Ankkurilta odottaisi rohkeutta, kun ilmaisjakelulehden ei tarvitse peldta ti-
laajakatoa. Toisaalta esimerkiksi kuntien yhdistymisti lehdet tuntuvat ymmaértavin

hyvin.
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HAASTATTELU: Kotkan kaupunginjohtaja Henry Lindel6f, haastattelijana Marja

Konsti

Aika: 7.11.2011, klo 12.00-13.00

Paikka: Kotkan kaupungintalo, H. Lindel6fin tyohuone

Tapa: Avoin teemahaastattelu. Haastattelun tavoitteena oli saada haastateltavien né-
kemys kysymyksien osoittamista asioista seka liséksi haastateltavan tirkedksi koke-

mia asioita strategian viestintdan liittyen.

Haastattelu:

Miksi kaupunkistrategia on tiarkei?

Lindel6f: Strategia on kaupungin toiminnan térkein ohjenuora, kartta, johon voi linkit-
tyé kaikissa toiminnoissa. Siihen on nostettu tirkeimmét osa-alueet, joita kaupunki
kunnioittaa ldhes arvoina. Kaikkien palvelualueiden pitéisi nojata sithen. Se on kau-
punginjohdon térkein paperi, talousarvion liséksi. Sen padotsikot ovat vdhintdén 4
vuotta, valtuustokauden, paikallaan. Ylimmain johdon seinéllé se pitéisi olla seindtau-

luna, tyontekijan ei valttaimatta tarvitse tietdd kuin omansa alansa tavoitteet.

Miten kaupunkistrategia syntyi?

Lindel6f: Kaupunginjohtajan persoona nikyy strategiassa. Ehdottomasti henkilokoh-
taiset visiot ndkyvét lopputuloksessa. Runko on tullut omista ajatuksista, kaupungin
vetovoima, imagon ja maineen hallinta ja tulevaisuuden suunnittelu ovat tirkeita.
Esimerkiksi kulttuurisatama, ekologisuus, talouden tilanne nakyvit strategiassa ja ovat
henkilokohtaisesti tirkeitd asioita. Elinkeinoeldmad ja tulevaisuus kulkevat kasi kides-
sd, Kotkan sijainti Helsingin ja Pietarin vélissd on hyvi. Kaupunkistrategia 2011 -
2016 on selked ja laadukas. Kiytinndssa strategia syntyy niin, ettd johto visioi. Kau-
punginvaltuustolle tuodaan sitten virkamiesten esivalmistelema runko, valtuusto muo-
toilee lopullisen strategian. Kun mennéén yksityiskohtiin asiantuntijat tulevat mukaan

tyohon.
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Mitki asiat ovat nyt pinnalla ja onko niiden esille saaminen toivotussa sivyssi ol-

lut helppoa?

Lindelof: Talld hetkelld talousasiat ovat pinnalla, sosiaali- ja terveystoimi kasvaa n. 5

% vuodessa, ja sen rahoitus on hankittava jostain. On selvii, ettd niin merkittavi asia
nikyy lehdissi. Positiivisia uutisia tuntuisi olevan vaikeampi saada julkisuuteen kuin

negatiivisia. Kaupungin toimintaa on ehké helpompi arvostella kuin yksityisen sekto-
rin. Ekologinen elinympéristd on uusin strategiaan tullut asia, sille toivoisi lisia julki-
suutta. Paikalliset lehdet kylld ottavat yhteytti ja pyrkivit haastattelemaan ajankohtai-
sista asioista. Lehtien ndkdkulma on kuitenkin enemmaén pienen ihmisen” niakokul-

ma, jolloin strategiasta viestintd jad sivuun.

Miké kaupunkistrategian merkitys on?

Lindelof: Se on viesti kaupungin sisélle, timdn mukaan me toimimme. Vihemmain
tarkedd on sen ulkoinen viestintd. Kuitenkin sen on signaali esimerkiksi elinkeinotoi-
minnalle, ettd voimme tulla kumppaneina mukaan tukemaan yrityksid. Kotka tarvitsee
uutta osaamista, ja kaupunki haluaa tukea siti. Strategialla voimme perustella miksi
teemme niin kuin teemme. Se on lupa toimia, kun toteamme, ettd toimintatapa on stra-

tegian mukainen, esteet ovat poissa.

Miten strategian onnistumista mitataan?

Lindelof: Talousarvioprosessissa on monia tavoitteita ja mittareita, sielld strategia on
henkinen johto, josta mittarit johdetaan. Valtuusto ja hallitus valvovat, ettd tavoitteet
saavutetaan. Strategiset pddmaérat nakyvét yleensdkin mittareiden valinnassa, jokai-

nen hallintoala kidyd&én niiden kautta lipi.

Mita haasteita strategiaan ja siita viestintiin liittyy?

Lindelof: Strategian jalkauttaminen on tietysti aina haasteellista. Myds se, ettd mita-
taanko oikeita asioita, miten mitattavien asioiden merkitys madritelldén. Ovatko juuri
nyt akuutit asiat tirkeité vai pitdisiko osata mitata heikkoja signaaleja? Miten laadul-

lista tai tunnepohjaista asiaa mitataan? Kaupunkilaiset eivit todennékoisesti ole kovin
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kiinnostuneita strategiasta kokonaisuudessaan, vaan niistd kohdista jotka vaikuttavat
kunkin henkilokohtaiseen eldméén, mikd onkin ymmarrettdvad. Suurin osa ihmisistd
varmaankin lukee strategiaan liittyvit asiat lehdisté eikd kaupungin julkaisemasta
Kaupunkistrategiasta Internet-sivuilta. Tdma voi vadristdd kuvaa kaupungin tavoitteis-
ta ja toiminnasta. Yleisend huomiona voi sanoa, ettd kun asiasta puhutaan julkisuudes-

sa, se on seuraavana pdiviand olemassa, riippumatta taustalla olevista tosiasioista.
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HAASTATTELU: Kotkan kaupungin strategia- ja rahoitusjohtaja Hannu Tuittu, haas-

tattelijana Marja Konsti

Aika: 22.10.2011

Tapa: Sdhkopostihaastattelu. Haastateltava sai sdhkopostitse kysymysrungon. Liséksi
toivottiin tietoja haastateltavan tarkedksi kokemista asioista strategian viestintddn liit-

tyen.

Haastattelu:

1. Miké on kaupunkistrategia? Sen merkitys kaupungin toiminnalle?

Kaupunkistrategia on valtuuston tahdon ilmaus ja ohje kaupungin kehittdmiseksi ja
kuntalaisten hyvinvoinnin edistdmiseksi. Kaupunkistrategia on myds pohjana resurssi-
en kéytolle, joka arvioidaan aina vuosittain talousarviossa. Kaupunkistrategiassa on
kootusti ja tiivistetysti valtuutettujen yhteinen ndkemys suuntaviivoista, joiden mu-
kaan valmistelu- ja toteutusorganisaation tulee toimia. Se raamittaa varojen kidyton nyt

Kotkassa vuoteen 2016 asti (puolitoista valtuustokautta).

Kaupunkistrategian menetelmina Kotkassa on ollut jo yli kymmenen vuoden ajan ta-
sapainotettu mittaristo (Balanced Score Card, eli BSC). Kaupunkistrategian toteutu-
mista seurataan osavuosikatsauksin timéin mittariston avulla. Raportointi on sdédnnol-

listd 4 kk vélein.

Valtuusto on luonut strategiakartan, jossa ilmaistuja visiota, pddmadrid ja kriittisia
menestystekijoitd se arvioi sddnnollisesti. Visiossa Menestyva Kotka ilmaistaan tiivis-
tetysti valtuuston tahto télld valtuustokaudella kolmessa kappaleessa. Suuria pdamaa-
rid on 4, jotka ottavat kantaa palveluihin, elinkeinoeldmédn, puhtaaseen ja turvalliseen
elinympéristoon ja talouden tasapainottamiseen. Niiden pohjalta on luotu kriittiset

menestystekijét, joissa on onnistuttava, jotta visio toteutuisi.
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Ilman kaupunkistrategiaa, joka toimii sateenvarjona muihin toiminnallisiin strategioi-
hin, pditoksenteko olisi satunnaista ja poukkoilevaa seka titd myotd paljon vaikeam-
paa. Paédtoksenteko on systemaattisempaa, kun on olemassa strategiakartta, johon no-

jaudutaan.

Kaupunkistrategian pohjalta ollaan pdivittiméssa palvelustrategiaa ja koko palvelu-
verkostoa ensi talven aikana. Myos seudullinen palveluverkkoselvitys on menossa ta-

voitteena luoda kehityskuva seudusta ldhivuosikymmeniksi.

2. Miksi kaupunkistrategiasta halutaan viestia? Tavoitteet?

Kaupunkistrategiaprosessissa oli mukana kuntalaiset ja eri yhteisot. Viestinnillisesti
se on netissd avoin koko ajan mahdollisille muutosarvioille kuntalaisilta tai yrityksilta.
Pédviesti varmaan on, etti strategialla turvataan kunnallislain mukainen tehtdva asuk-

kaiden hyvinvoinnin edistimiseksi.

3. Ovatko kaikki nykyisen strategian osa-alueet samanarvoisia viestinnéin kan-

nalta / painotetaanko joitain alueita?

Strategian valmisteluprosessissa ovat kaikki osa-alueet olleet mukana. Tasapainoinen
mittaristo l4htee siitd, ettd kaikki on sektorit otettu huomioon, ja niilld on vaikutus-
mahdollisuus samanarvoisesti. Eri aikoina painottuvat eri tekijat, téll4 hetkellé on ta-
lous hyvin pinnalla, ja myds kokonaisorganisaatiouudistus on tapetilla. Palveluiden
osalta ”hyvinvointipuisto” ja ldhipalvelut eli ns. terveyskioskit ovat piivdn puheenai-

heita, koska varsinaisia padtoksid ei vield ole.

4. Kenelle kaupunkistrategiasta halutaan viestii? Kohderyhmiit, tirkeysjérjes-

tykset?

FEi vastausta.
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5. Mitki ovat mielestiisi tirkeimmit kanavat strategian viestimisessi? Miten

viestinta kaytinnossi toteutetaan?

Netti eri muodoissaan. Ehké erilliset tilaisuudet. Strategiaa arvioidaan myds joka vuo-

si talousarviopédatoksenteossa.

6. Mitka ovat strategisen viestinnin esteet/haasteet?

Haasteena on saada abstraktinen strategiateksti ymmarrettavadn ja nuorisoa kiinnosta-

vaan muotoon.

7. Miten strategian viestinnin toteutumista tullaan seuraamaan/mittaamaan?

Uusi organisaatiouudistuksen mukainen vastuualue Kaupunkikehitys ja kulttuuri tulee
osaltaan osavuosikatsauksin seuraamaan strategian toteutumista kuten muutkin vas-

tuualueet. Jos on tarkistamisen tarvetta, se on mahdollista tehda.



Liite 5

KYSYMYKSIA KOTKAN KAUPUNGIN TIEDOTTAMISESTA VASTAAVILLE
22.10.2011

Kysymykset ovat avoin runko, toiveena on saada haastateltavan ndkemys oheisista
asioista, sekd lisdksi haastateltavan tirkedksi kokemia asioita strategian viestintdén

liittyen.

1. Mika on kaupunkistrategia? Sen merkitys kaupungin toiminnalle?

2. Miksi kaupunkistrategiasta halutaan viestid? Tavoitteet?

3. Ovatko kaikki nykyisen strategian osa-alueet samanarvoisia viestinnén kannalta /

painotetaanko joitain alueita?

4. Kenelle kaupunkistrategiasta halutaan viestid? Kohderyhmait, tirkeysjérjestykset?

5. Miten mielestési strategiasta kannattaa viestid? (Faktat vs. halutaanko muokata mie-

lipiteitd / onko tarkedmpada tiedottaa vai muuttaa asenteita)

6. Mitka ovat mielestési tirkeimmat kanavat strategian viestimisessd? Miten viestinti

kiytannossi toteutetaan?

7. Mitka ovat strategisen viestinnin esteet/haasteet?

8. Miten strategian viestinndn toteutumista tullaan seuraamaan/mittaamaan?
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Terveyskioski avaa luukkunsa

. > Maksuton ja ilman ajanvarausta toimiva terveysneuvonnan piste aloittaa
- Pasaatissa syyskuun alussa.

Uutise

Padkirjoitus

Kodittomuus hdpedksi =
Kotkalle

sunnottomuus on mielletty padkaupun-

kiseudun ja muutaman muun nopeas-

ti kasvavan keskuksen ongelmaksi. Siksi
hétkahdyttas, ettd viestdkadon vasta joitakin
vuosia sitten pyséyttineessé Kotkassa koditto-
muus on kasvanut valtakunnalliseen kirkijouk-
koon. Kotka poikkeaa téssé suhteessa suuresti
eiki lainkaan edukseen muista maakuntakau-
pungeista.

Kotkassa on ollut kohtuullisesti vuokra-asun-
totuotantoa, Sitd ovat pitidneet ylla valtakunnal-
liset asuntorakennuttajat. Kotka ei ole itse uusia
vuokra-asuntoja tehnyt 15 vuoteen.

Kodittomilla on yleensd muitakin ongelmia
kuin pelkki asunnottomuus. Pdihde- ja mielen-
terveysongelmista kirsivd menettid helposti
asuntonsa eikd sen jilkeen pirjad normaaleil-
la vuokramarkkinoilla. Maksuhdiridt sulkevat
nuorilta normaalin vuokra-asunnon ovet vuo-
siksi.

Jotain helpotusta toivottavasti tuo asunnotto-
mia auttavan Y-s&ition rakenteilla oleva vuok-
ratalo Kotkansaarelle. Mutta omiin kisiin on-
gelman Kotka saa vasta, jos se itse tuottaa eri-
tyisryhmille réatalsityja asuntoja. Se tuskin on

. taloudellinen kysymys, silla valtion asuntotuo-
tannon tukirahoja on jatkuvasti jddnyt kiytta-
mitta sopivien rakennuskohteiden puuttumi-
sen vuoksi.

Erikoinen oli myds tapa, jolla Kotkassa ongel-
maa on lihdetty purkamaan. Toimintachjel-
maa valmistelee omistajachjauksesta vastaa-
van konsernijaoston asettama tydryhmd, jossa
sosiaalista nikdkulmaa edustaa ainoana pian
elakkeelle siirtyva palvelujohtaja. Muut jisenet
ovat rakentamisen ja hallinnon asiantuntijoita.
Asunnottomuiiden poistamiseen tarvitaan to-
ki asuntoja, mutta my&s laajempi ohjelma, jolla

mgm;yden kurimukseen joutunei-
den elaméanhallintaa.

.Seppo Hikkinen
seppo.hakkinen@kymensanomat.fi

*Suomen kolmas terveyskioski avaa
luukkunsa kauppakeskus Pasaatissa
ensi viikon torstaina. Kyse on vuoden
2012 loppuun kestédvistd kokeilusta,
mutta Kotkan terveysjohtaja Anne Hii-
1i on lihes varma, ettd toiminta jatkuu
myos sen jalkeen,

— Kokeilun aikana tarkkaillaan, mitkd
ovat asiakkaiden tarpeet ja siltd pohjal-
ta haetaan sopivaa toimintamallia.

Terveyskioski keskittyy Hiiren mu-
kaan ennaltaehkdisevidn ja neuvo-
vaan toimintaan, kaikkiin ihmisten ter-
veyden omahoitoon liittyviin asioihin.
Neuvonnan lisdksi kioskissa voi mitta-
uttaa esimerkiksi verenpaineen tai ve-
rensokerin.

— Jos jotain hoidontarvetta ilmenee,
ohjataan asiakas ensisijaisesti terveys-
asemalla, mutta esimerkiksi myds lii-
kuntapalvelujen pariin.

Johtaja Antti Kiveld Sitran Kuntaoh-
jelmasta kertoo, ettd Yl6jarvelld koke-
mukset kaksi vuotta toimineesta ter-
veyskioskista ovat olleet erinomaisia.
Y1ojarven raportti julkistetaan ensi vii-

Ankkuri 7.5.2011

Kotka kyselee
palveluistaan ©

Kotha sclwvittaa asukkaaden
mpclyputera hawpuigin wk-
naten palvelnden voum -
desta, Tatd varten tubaé kat-
kala mralnurta on nama pai-
wind raanue posnigse kyselyn.
Yo midellvam msiclen maass
51 BETH, MIREM VISTENENR ME=
lesra kamup @ purstiga i~
taam, muten hyvin pichualig
turin, pelaake pelistusnsi-
i, anko vesthunbioss valu-
LAFTARES,

Katkan lisaks selvityboes-
s um muakana 17 mouta kag-
prnkia. Niim vascaaksia voi-
dagn verraea, Tuluksis byd-
dvmrcrazn elevan toimannan
suunmittehassa,

Kotkan Terveyskioski
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tyollisyys

synkkenivat Kotkassa

Nuorisoty5ttomyys nousussa
Kotkassa nuorten tyottémien méiri on
kasvanut 660 henkeen. Vield vuosi sit-
ten 17—-24-vuotiaita ty6ttomii oli sata
vidhemman. Muualla maassa nuoriso-
ty6ttdmyys on painvastoin hellittanyt
saman vuoden aikana. Niin on kiynyt
esnmerk1k51 Kouvolassa.

Pako Kotkasta uhkaa
Ty&paikkojen viheneminen on saanut
monen kotkalaisnuoren pohtimaan
muuttoa toiden perissa kasvukeskuk-
seen. 23-vuotias Jani Lappeteliinen
kyllastyi kaupungm nihkedin tytilan-
E.eseen ja muutti kuun alussa Helsin-
iin

Tybpaja yksi vaihtoehto
Nuorten tydpajoille riittd3 hakijoita jo-
noksi asti. Vuosittain erilaisten tyopajo-
jen kautta padsee kiinni ty6eldmaiin yli
200 seudun nuorta. Nuorten itsensi mie-
lestd pajatoiminta on rentoa ja mukavaa.
Ennen kaikkea se antaa aikaa hioa tule-
vaisuuden suunnitelmia. Uutiset 3

Satamafuusio teh03| |o

Liikennetti lisas, omia investointeja jaihin -+

Ankkuri 4.5.2011

Kotkan ja Haminan sarami-
e _,lhdisl:;:llill:lltul ufrut ju
woivarully tavalls, Nurminen
Logistics O reki liikenmers
lisddvin inveseaimndn | lamd-
ndan.

=Yhie imiasti, eite s
aelenn potewtimat ilman fun-
siara, ketroo Haminakorkan
Satama Uy varatamitus.
johtaja Jan Gran.

Taimitusjohtaja  Kim-
mie Masks apvion, ctia hidos
edersutt mateavan lanwoice
lnkemieen saamisessa Mus.
sk,

Haminakotka aluiti vi-
rallisgsti vapgransa, "Meitsgy-
den”™ ved kaasupuwikialas As-
raemar. jaka ehii ensimmiise-
nd Liivana kiknninnyd wuden
yhiien laiouring. Mussahsn
[anskiain, Kelle ali vappu-
yund 0015,

Yinidn halituksen pubecn-
prkiraja Tapin pritmn mis-
kaan Fuusio tentiad jo tolsd-
Lakin L l"J Mmuhm: il

raminen Linteen ja Haminas
sat uinlen komtikemtan sunn-
mitocha, Mussalon Eaajennuk.
sen kokonaishinta olist ¥b
100 peljcoaas curaa, Bla-
minan kontikentin noin &0
IHIIIH.'U“IHJE!.IIII:. Insevtnmiie-
ja e1 irakaan g vaikeesw
rarvita, kun litkennertd saca
mam ssilld oo mahdollizwes
ull:-m".l.

illa summilla kuicraa
i vahan velkataakkankim,
haomaatn Korkan kaupun
glilh.‘l"iuhrn plﬂln'l:l'n.lhlzia
Vesa Salminen unden vhrin
ensimmdiisessd fisdorustilai-
T o R SRS TR T TR

Haminakotian suurin yksir-
tdimen haxsre Lihurulevaisua-
desss on velkaraakan, nsin
11E m:|||u-r-r|.u eurna, keven-
tamien [Ankkuni 2064.), Lai-
naa on kaksi ja puohi kerraa
voataisen likevaihdon ver
ran, Matkils arvin on, e1g3
velkaja PrafpEidn Ivhenti
aikade s 1|| it et cu-

“Relsyyden” vel Iﬂsm!.k ehll ensimmdkend lalva-
N vappuRa sloftanetn Haminskoten latburin.

Uisd yhibd hatier laia Lo
14 ja rvded karkisia lukenne
mwderista, Toinsd o naves
rirkein keme hvidymaa yrie
reksen omistajia, kotkalasis
ja hamainalasa veronmakss-
jia. Visokriulop kaupunkcn
kassaan yheed i nailla nakv-
min juurikadn ead kKilaata:
Kartka kuinaa noaied avkyi-
set senbsenidn milponaa cu-
roa vandesas, Haminan ru-
lot nowsevat noin 1.5 mifjoo-
ki wittd ‘nﬂ'lluﬁl Lull
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wililly vhrendistenian,

Osinkojn  emistajakan
p||||g'|. vival vhoenedsn s
., nEssd kan valenkm ormas:
sh omansa, Yookraulohin se
© piise valun.

Thiti atse pvellaesa saca-
kunes henked, pasia 86 on
vakitasia. amdnakotkan
sMamamaissd ja niiden vie
rewalld geallisuasilucilly on
yhieensa o 1T yrinys-
td. poissa on noin 7000 16
paikkaa,

Seppo Honkanen

KOTKA. Valtatie 7:n rakentami-
nen moottoritieksi Koskenky-
li—Kotka-osuudella alkaa ngil-
14 nakymin timén vuoden lo-
pulla.

Tieasuutta Pjrhman ja Kot-

Kotkassa torstaina. Maa-alu-
eet otetaan tienpitdjan haltuun

—

'q‘o—,U“-SET

E18-moottoritietyd alkaa v

nlo u]]a

touko-kesikuun vaihteessa. vauhe on talkmms péittis syk-
Keltakallion ja Rantahaan

vililla ei lunasteta uusia maa- ‘I‘oisessa\mlmaamooﬁoﬂ—

alueita. Karhulan—Rantahaan ' tien rakentamisen jilkeen ki-

uesulmm‘nelmaaklgehmtﬂnm sitelldén tien ja rakentamisen

nan parantamiseksi ei ole vield  haittojen sekd vahinkojen kor-

hyvaksytty. vaukset,

KAKSIVAIHEISESSA. maantie-
toimituksessa lunastetaan ja
korvataan ensimméiseksi maa-
alueet. Timé ensimméiinen

netyksisti, Korvaukset tutkii ja
ratkaisee lunastustoimikunta.

——
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s Y.l if

'I‘]-lm eETVsSLYU
valloituksesta

jdihuono «

maku suuhun

KY!IEI.ILAAICSOLMSET taiteen,
designin ja virkamiehistén edus.
fajat kévivit toukokuun puolivi-
lissd valloittamassa Turun.
:lunalla mentiin ja takaisin tul-
tiin bussilla. 210 000 eurca mak-
sa:_u_lf kulttuuritapahtuma onnis-
tui jérjestdjien mukaan hyvin,
mutta mukana olleiden kuvatai-
teilijoiden suuhun jii matkasta
haspﬂ maku.
ekd eteld- ettd pohjoiskymen-
laaksolaiset taiteﬂg:t ljﬁys:?'ﬁt jér-

—Iimaiseksi esimetalksi suu-

ria jétteitd ei Heinsuolle tulla

kuljettamaan. Se vaatii asuk-
jatehuollossa kaan omia ratkaisuja, Hannele

jiteaseman toimintaa ja pitkil-
le myts asukkaan omaa aktii-
keskim#irdinen tulos riittds. sissa on viime vuosina ollut koskettaa kuitenkin Heinsuon Tolonen sanoo.

gl

sama linja. Tand vuonna ja-
—Kysymys

tehuolto eli suurista jatteistd

kin, silld kaupunki sijoittui 18 vuosittain, THlli kertaa Kot- ercon piisy, ongelmajitteiden visuutta,

kid.

kaupunkilaiselle, Vastaajia ky- saivat osakseen eniten kritiik-

ka ldhett kyselyn tuhannelle keruu ja jitehuollon neuvonta

4 . jestelyi_stﬁ ja rahankiytésti pa-
% g rantamisen varaa. Kulttuuri 10
=
LH
. . Kalkid elvit olleet
: l valloituksen Jirjestelyihin,
3 . (=it
» :;-JI.
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Puistotoimi rakentaaralivuotenakin

Ystavyydenpuiston valmistuminen siirtyy ensi vuodelle, Meripuiston skeittirataa aloitellaan 2

saalta emme tavoittele esimer-
kérkituloksia, joten silld saralla

huippua ja sehin saavutettiin-

—Kaupunginvaltuusto on kiksi tiestdn hoidossa maan selyynoli 410,

Katian puistuicn rakentami-
nen i ole hoppunur, vaikka
midrarahat supistuivackin
tlle vundelle noin kaluan-
neksen., Viasinain kaupun-
g puistotsineells oa ol loe
kiytaceddin eeilur #0000
ruroa rakentamis- ja kon

kuin Karhulassa, Laaksaen
naurahiaa,

Kotkansaarelia «n meneil-
laan Taivo Pekkascn puision
Kunmntusys. Puiswn Ky-

picnenncciin, tuolit ja pby-
lit o paisiertu. Muuiam-
me hiemian veistasten paik.
nja taitcilijan suostiok-

puntetiu 2 tilalle sulee b+

ni- i3 kivipintaa, Laaksvnen
welvirias.

Kaupunkilaisten ja markai-

-

Tille vuudeile
s leikattiia 440 000 gu-
100, josca vimeinen 40 600
irtosi valtusievsa vasta kos
e jalkeen.

ylihin cissd pelul-
I knungeler wutisi i
pudjetista ja
witd e kividnnine vaikut-
tavas meidhn rekensisimame,
Laupanginpuncathusi Helkki
Laakwnaen sanoe.

i,

ke b

. missd i
=Meripuiston loppuasius
on sika helppoa fa kevyro
eakenramics, Tosvartavase
ensi vuomna ssadasn vietyd
[T

euroa.

Meripuistoon n ruloee
skeittirata. Ting suoana ch
diin sadan, pohjursbenteica
sen minka vahakersau salbi

-Uskon, ertd rama an kiy
-

menlaskeonkadun ja ket S0KY 011 jO Faskenut, Katariinan mesipuistna b ooa tarvitse rodkurca v
kadun & cehtiin 0N Jidn myds koke ajan val  sikawsia, Lasksonen sanoa.
iky wuua visen itd tinstakod, niukkujen rali Hin muistutiaa, citd 20
piknikepaikka tuoleneen j2 o jom puittcissa twsin. hehtasrin Katarinan mer:
oytineen, Paikkaa somis- 0 . -+ he T puiston rak on
f,.. kel taineidiza JeaneEril K‘“ﬁﬂm:{""“; mirtaa, kon meact Daulevar  kayrerry viden voeden a

sella. Puiston valaistus an
paria tolppaa vaille usitt,
Hussktintuineis asvalisi v

puiston alesan jo valmis
vaikka se o caken
£ WO prosentsisesti, Frajlls
kin matkailiialla ol usk
s, M el alkupa i

kana yhecenss nenn mily-
e e

e m tireysh paljon ra
haa. Mutta pelkks magperan
pubdistus nzaksei ddyy-phirdl

nessd, Lanksancn sanen.

Kotkalaiset ovat tohkeissaan p

kan johtaja Hannele Tolonen tii olla. Puistoissa tavoitellaan Yhdyskuntarakenteiden laa-

toteaa, ettei timén vuoden yh-
dyskuntarakennekysely ei pal-

milli tasolla tuloksiemme pi-

puutteita.

Puistotoimi ¢i kuitenkaan
ole heigdmy: lapiota nurk-
Easn, vaikks meansa on
Laaksosen mukaan nivkois
1 mddrarahoista johi
sedankinen valivuosi. Eu
en puinteissa tehddin wures
a kunnastaan vashas

g

Suurimpia parhaillan i

alla olevises kehreista om Ys-

iavyydenpaisro Karhulassa
nal

~| HOMMENTTI

Tua LRk vonna,
e leikkaus aiinndd vikkidis-

Pieleen meni

Parkvmenenta suutes stten Towo Pekkasen pessann kul

Kotkan kuntateknii-

valuta, sainiAn puron wses
ia kiviscinamitkin paikoil- [l aksi vos tastesln Jean
1n : cafliveistos, Tietravasti

dyskuntarakenteisiin eli sithen jasta korjaustoimia wvaativia kunnan joukossa toiseksi.

to, katuvalaistus, jitehuolto ja  asettanut meille vaatimukset

sidntdisesti tyytyviisii yh-

miten kotikaupungissa on jér-
jestetty liikenneviylien yllapi-

KOTKA. Kotkalaiset ovat pis-

Issu Huovinen
puistot.

hosa vankka kivipdyrakin saatim sopeast lysevs rkki.

Jubs Keveks
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Ulkomaanreissut pysyvit

Kotkan
kaupunginhallitus
|&hddssa Pietariin

Verovaroin ichdyi wlko-
maanamarkar untavae sdevan
kiasallinen pala Kenkan vir-
akoneivenlle. Mivei oi bavdy
livkoa, vazkka preaisic
Tearen tapaus on kao-
punginhalliccksen suunnit-
teleria wmatka Pietariin. Se
wn tarkeoites tebda 13.-14
lnkakomta. Matka nli esilla
keessa 21,
| e

reen neerkimntaa esinyshisnalla,
Sem sijaan kokouksen pavea
kigjars aiheeita Fgtvy ma-
ninta Payrakirieia harven-
i ks lainen viosi seladls
jalkik iveem, vaikksne merissy
ilkaiszaankm.

Pietartin lihsdistd kaw-
punginkallitus paareaa seu-
raavossa kokoulsessaan 26,
svvskuuta.

Mydskilin siemniisa mar-
Loy kunealsisce cwar enda
a3 betoa,

kaupangin palkollsien
markalan aecmpad ke

vaalien jalkitohinnissa. Pe-
russwonalaisten ehdorukses-
ra kaupunginhallins edelfyen
vuodlain. etta vickamatkat ul-
kammaille i etk dresn hyvik-
aprereawd hallipakaesia, miks
kaveannbssd olisi johcanu
mabudinaemuuksiing Valtms-
rosia demarciden aloltees-
ta ratkaku muuto i, e
13 wlkomasnmatkeiaa pirid
rapartoada halliraksclle nel-
jan kaukauden vilein.
Kuinka ollakan, pidvik-
ser oehtiin vesden 2009 ta
losarvion kisireelym vheey-
abewd, Miinpa wrkakenemton
et arvinnut tehdd rapormeia

dos mackaibusra ovar aas jaa-
mtet plinenToar,

Virra 2009 kirskewis-
B3 raporfcnil o fosn nns-
ik palion vebeia, Mussa
nn vain yhidelld nnlls nedor
matkailipasta, matkakobtees
ta ja ajankohdasis sk mas.
Earidn sanan schivs roissus-
ta. Obeellisin rietn mistd g2
pudttumian: se, kunka pal-
jan nubia kules kotkalamen
verarahala,

Tard poseira virkaka-
neistassa selitendan silld, e
3 ewromddrien kezidinien
o wetntekniikan rakia fie
i mahdoromia. Yhksindisen
i am kulug pesivy sels

' [ -I
ng nyilaase enlaisives tiets-
ianjestelimists,

Kun ulkomaznmazkojen ra:
perisintipakasta vooden

ti tehtivin sags.
A, Aimoay julki-
set thedmr avar siis veodelry
2008, Tunlioin kaupungin
palkoliiset reissasivar -
tai virkamarkalle ulkomaille
98 kertaa,

Ylivesmaisesti eniten nid
ea wehitiin Vepajille, Seuraav
13 tubivar paaporimals Vien
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i1 Runesi, Fisin kearo vel Yhe  paioiiiston uiomasmatiolsts rstattio Kotkasea yilsenve-

disvabiojen Chiagoon.

16 valn yhden vuoden ajan. Seifys niisid iucpumbselie
pddldksentekotavastia:

Valtuusto past velveitsesia t3lousar-

EEITET ot ol smrasta WA
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* Piakirjoitus

Sddstetddn koulujen

semista

otkassa on viime vuosina korjattu 12

I teensd 22 ala- ja yldkoulusta. Hamma::

: Vehkalahden koulun remontit valmis-
tuivat hiljattain ja keskuskoulun sisfilmaon-

» gelmia on helpotettu parantamalla ilmastoin-

Ankkuri 18.5.2011

Katuvalot sammutettiin I[ntlmsga

Katuwslot ovar Kokas-
5 }-Qﬂ“ﬁ!?‘i‘[ﬂ Laas pimu'-
i smaren iman kesdd, Poik-
keukding ovat vain Kotkan-
sadren ja Karkalan keskus-
ta-alucet, poissa valaja polee-
taan hamirakyikimen avufla
H¥0E pimcinpina yosknma,
Seuraavan kerran valod
pannaan katkkialla paalle
vasta 26, hemikunea eli Me-
ripuivien millen,
Karuvalopen pinsictamisel-

la saasteriiin energiankube-
vaksessy moin 20 000 ewrng,
Vaden katuvalsistukaen
ohjauspirjeseelmin avals se.
ki parhaillasn rebeavilli «a-
neerauiniilla, joiesa vanhkae
elnhapeavalaisimet mauce-
taam energiaystavallseminik-
si, prstveiin keshinm casaig
eNeriantaaud moninkearias
nanans, Tand wuomma valai.
simet uusitaan sinakin Tiw-
yewsa Ja Bueenalaneie]ld,

tia. Muista Haminan 14 koulusta Vilniemen
koulun remontti on suunniteltu vuosille 2014
2015 ja sen jilkeen peruskorjataan Keskuskou-

Tu,

Korjauksia on tehty kovaa vauhtia. Siits huo-
limatta lihes joka lukuvuosi loytyy uusia si-
sdilmaongelmista kiirsivii kouluja. Niiden kes-
kell titd tekevistd opettajista ja lapsista tun-
tuu, ettd tuthkimukset ja korjauspitokset ete-
nevit hitaasti. Remontteihin on liian vihan ra-
haa. Siksi ylldttiva korjaustarve lykkss lihes
poikkeuksetta toisen koulun remonttia, joka
sekin huonossa, mutta e vieli elinkelvotto-

massa tilassa,

Niin sisiilmaongelmat kuin koulujen lak-
kauttamiset heréittiviit tunteita. Kukaan ei ha-
apsi joutuu hengittimain -
kyllisti ilmaa tai hupummmlgliukmﬂuﬂﬂﬂ
at liittyvit muutenkin toisiinsa, Tosiasia on,
@ttd tissd taloustilanteessa kunnilla ef ole va-
raa pitdd kunnossa niin suurta koulumairss.
Hyvi kunto ei tarkoita vain homeettornuutta,
vaan muutenkin oppimisen ja mielekkian kou-
lutytn kannalta onnistuneita tiloja. Tarvitaan-
ko Kotkan ja Haminan alueella yhteenss 36 yi4-
ja alakoulua? On jiirkevis vihentas koulujen
mAArad ja sadstid seinisti, jos sen sijaan voi-
daan panostaa niin opetuksen kuin tilojen laa-

lua, et oma |

tuum,

Ratkaisu tuntuu kovalta. Vihitellen on ym-

miirrettivii, etted ndinkiin voi

kukkarolle ja terveydelle,

lanini Jarveld

ienind jarvela@kymensanomat. fi

jatkaa. Se kiy



