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Turku Energia vaihdatti sdhkonjakeluverkkoonsa valtioneuvoston asetusten mukaisesti
sahkomittareita kahtena eri projektina vaihtaen ensin itse n. 30 000 mittaria ja myo-
hemmin omana projektinaan n. 40 000 mittaria. Myohemmaén vaihtoprojektin asennuk-
sista vastasi Are Oy ja mittareiden toimituksista Landis+Gyr Oy. Are ei ollut aikaisem-
min tehnyt vastaavanlaista projektia, joten opinndytetyoni tarkoituksena oli luoda toi-
mintamallit asennusty6hon sekd johtaa projektin asennuksia. Turun mittariprojektin
tavoitteena oli saavuttaa sille asetetut tulostavoitteet sekd siirtdd toimintamallit Aren
myO6hemmin aloittamiin samankaltaisiin projekteihin Helsinkiin ja Lappeenrantaan.

Onnistunut projekti vaatii huolellista suunnittelua, johon kuuluu toimivan projektiorga-
nisaation rakentaminen. Projekti tehtiin tiukkojen aikataulujen puitteissa, joten hyvédin
resurssisuunnitteluun sekd riskianalyysiin tuli kiinnittdd erityistd huomiota. Suuret pro-
jektit on myds syyté osittaa seurannan helpottamiseksi ja niin tehtiin my0s tdsséd projek-
tissa. Hyvélld projektin loppuraportoinnilla on suuri merkitys, kun halutaan tehda tule-
vaisuudessa samankaltaisissa projekteissa parempia taloudellisia tuloksia.

Turun mittariprojektiin onnistuttiin rakentamaan toimiva projektiorganisaatio. Varsinai-
set asennukset aloitettiin 14 viikkoa myohéssd Landis+Gyrin mittaritoimitusvaikeuksien
johdosta, mutta valmistuminen viivdstyi tdssé opinndytetydssd tehdyn hyvén suunnitte-
lun ja johdon ansiosta vain 2 viikkoa. Projektin viivistymisen takia resurssia jouduttiin
kasvattamaan ja sen johdosta kulut kasvoivat suunnitellusta, mutta taloudellinen tulos
jai silti positiiviseksi. Opinndytetyd sisdltdd salaisen osion, jossa esitellddn tarkemmin
projektin taloudelliset asiat.

Opinndytetydssini luotujen mittariprojektin toimintamallien sekd kokemusten avulla
Aren oli helpompi kéynnistdd samankaltaiset projektit myods Helsingissd ja Lappeenran-
nassa. Arella on jatkossa parempi tietotaito reagoida aikataulumuutosten tuomiin resurs-
simuutoksiin ja valttdd niistd muodostuvia lisdkuluja tehokkaammin.

Asiasanat: projektin johtaminen, asennusprojekti, projektisuunnittelu, projektin talous,
etiluettavat sahkomittarit
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Turku Energia has changed remotely readable electricity meters in their electric grid
such as the Council of State had ordered. They have changed first 30 000 meters by
themselves and later on 40 000 meters as an own project. Are Ltd was responsible of the
changing work on this later project and the Landis+Gyr Ltd submitted needed meters.
Are Ltd did not have earlier experience on meter changing so the mission of my thesis
was to create approaches for the changing work and lead it. The targets in Turku’s meter
changing project were to achieve its performance targets and transfer the approaches to
Are’s similar projects started in Helsinki and Lappeenranta.

A successful project requires careful planning which includes the construction of effec-
tive project organization. The project was carried out under tight deadlines so special
attention was needed to be given for resource planning and risk analysis. Large-scale
projects should be partitioned to make it easier to be followed-up and it as was done in
this project. It’s very important to do end-reporting well if you want to learn and suc-
ceed better in the similar projects in the future.

We succeeded to create a working project organization for Turku’s meter changing pro-
ject. The deliveries of meters were delayed about 14 weeks because of Landis+Gyr but
Are’s changing work delayed only 2 weeks thanks to well done resource planning de-
scribed on this thesis. Increasing the resources was done because of delaying and it
caused more costs but the result was still positive. Thesis includes secret part where the
economical calculations are presented better.

It was easier for Are Ltd to start similar projects in Helsinki and Lappeenranta because
of approaches and experiences gained from the project in Turku. As a result of this the-
sis Are Ltd will now have better skills to react when schedule changes occur in future
projects and avoid the costs caused by delays.

Key words: project management, installation project, project planning, project’s eco-
nomic, remotely readable electricity meters
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ERITYISSANASTO

Tilaaja
Toimittaja
Asennusyhtio

SAT-alue

Clean up

SAT

AMR

Turku Energia Sdahkoverkot Oy

Landis+Gyr Oy

Are Oy

Pienin tilaajan hyvdksymad toimituserd eli n. 1 kk:n aikana
asennettu erd mittalaitteita.

Toimenpide, jonka tarkoituksena on saattaa mittareiden
asennusten jialkeen kommunikoimattomat laitteet toimintaan.
Site Acceptance Test, hyviksyntétestaus todellisessa asennus
ja kayttdympéristossa.

Mittausjérjestelmén luentatietojen keruu



1 JOHDANTO

Valtioneuvoston 1.3.2009 voimaan tulleen asetuksen mukaisesti 80 % Suomen jakelu-
verkkojen asiakkaista pitdd olla sahkonkulutuksen etéluennan piirissd vuoden 2013 lop-
puun mennessd. Tdmén seurauksena sdhkolaskutus muuttuu reaaliaikaiseksi. Etdluennan
tarkoituksena on saada ihmiset tarkkailemaan enemméin omaa sdhkdnkulutustaan ja sitd
kautta sddstdmién siind. Suomi on ensimmadisid maita Euroopassa, jotka siirtyvét nyky-

aikaiseen etdluentatekniikkaan. (Tiedote etdluettavista sdhkomittareista. 2009).

Asetuksen seurauksena Turku Energia Sdhkoverkot Oy joutui myos aloittamaan mitta-
reidensa vaihtourakan, jonka varsinaisista asennuksista vastasi Are Oy. Opinndytetyon
tavoitteena oli johtaa Aren hoitamat mittarinvaihtotyot tulostavoitteiden mukaisesti sekd
luoda toimintamallit tuleviin projekteihin. Projektin suurimpia haasteita olivat tiukat
asennuserdkohtaiset aikataulut sekd aikataulumuutosten tuomat haasteet resurssisuunnit-

teluun.

Tyon alussa esitelldén projektin toimintaymparistd tarkemmin sekd projektin ympdrille
rakennettu projektiorganisaatio. Sen jélkeen tutustutaan kdytdssd olleisiin jarjestelmiin
ja esitellddn tarkemmin Aren asennusten projektipdéllikoiden sekd asentajien kdytossd
olleita ohjelmia. Opinndytetyon tdrkein osio kisittelee varsinaisen asennusprojektin
toteutusta, jossa esitellddn projektin ldpivienti esisuunnittelusta asennuserien loppuhy-
viksyntoihin. Opinndytetyon lopussa on salainen osio, jossa esitelldén projektin talou-

dellista suunnittelua ja seké toteumaa.



2 PROJEKTIN ESITTELY

Turku Energia Séhkoverkot (Tilaaja) valitsi tarjouskilpailun perusteella Landis+Gyr
Oy:n (Toimittaja) etdluennan (AMR) kokonaispalvelun toteuttajaksi jakeluverkkoalu-
eelleen kisittden 38 029 uutta etéluentaan liitettdvaa kayttopaikkaa. Lisdksi projektissa
oli tarkoitus liittdd 28 858 jo etéluennassa olevaa kéyttopaikkaa saman palvelun yhtey-
teen. Etdluentaprojekti on hanke, joka jakautuu toimitusprojektiin ja sen rinnalla kdyn-
nistyvddn mittauspalveluun. Tdma opinndytetyd keskittyy asennusyhtié Are Oy:n to-
teuttamaan mittareiden asennustyohdn. Varsinainen toimitusprojekti jakautuu kolmeen
vaiheeseen, joita kutsutaan aliprojekteiksi. Aliprojektit ovat suunnittelu, mittauspalve-

luiden kéyttoonotto ja massa-asennukset.

2.1 Toimintaympéaristokuvaus

Téssd luvussa kuvataan tilaajan toimintaympadriston laajuutta kasittden kéyttopaikkojen
lukuméiérat, mittareiden sijainnit, tyyppijakaumat, siirtotuotteen jakauma seké toimitus-
alueen karttakuva. Taulukossa 1 on esitetty kdyttopaikkojen lukumédrd. (Toimintaym-

péristokuvaus, 3)

TAULUKKO 1. Kéyttopaikkojen lukumaéra

Kayttopaikat kpl

Toimitusprojektin laajuuteen kuuluvat kayttopaikat 38 029

Toimitusprojektin alussa jo etdluennassa olevat kdyttopaikat | 28 858

Toimitusprojektin ulkopuolelle jddvit kiyttopaikat 3447
Alueen kidyttopaikat yhteensé 70 334
Alueen kayttopaikkojen kasvu vuosittain 500-1000

Taulukossa 2 on esitetty toimitusprojektin laajuuteen kuuluvien kayttopaikkojen jakau-
tuminen sijainnin sekd tyypin mukaan. Sijainnilla sekd mittauksen vaiheiden méaaralla
on vaikutus asennusvauhtiin, jota kisitelldin myShemmin kappaleessa esisuunnittelu.

(Toimintaympdaristokuvaus, 3)



TAULUKKO 2. Toimitusprojektin kédyttopaikkojen jakautuminen sijainnin mukaan

Mittareiden sijainti Tyyppi | kpl

Monimittarikeskuksissa | 1-vaihe | 6 273
3-vaihe | 23 600

Huoneistoissa 1-vaihe |3 255
3-vaihe |4 901
YHTEENSA 38029

Toimitusprojektin mittarit jakautuvat vield kéyttopaikkakohtaisen siirtotuotteen mu-
kaan. Yleissiirrossa on luonnollisesti yksi ja sama hinta kulutetulle sdhkdlle. Tilaajan
toimintaympdariston alueella aikasiirtotuotteen pdivdhinta on voimassa arkipdivind maa-
nantaista perjantaihin klo 7-22 sekd yohinta muina aikoina. Toimintaymparistssd on
myo0s ohjattuja kausisiirtokéyttopaikkoja, joissa pdivdhinta voimassa maanantaista lau-
antaihin ja yohinta voimassa muina aikoina. Toimitusprojektin kdyttopaikkojen jakauma

siirtotuotteen mukaan on esitetty taulukossa 3. (Toimintaymparistokuvaus, 4)

TAULUKKO 3. Toimitusprojektin siirtotuotejakauma

Kéyttopaikan siirtotuote | kpl
Yleissiirto 33550
Aikasiirto 4 375
Kausisiirto 104
Yhteensi 38029

Siirtotuotteen tyyppi vaikuttaa my0s oleellisesti vaihtotyon mittarikohtaiseen asennus-
vauhtiin, koska péadsddntdisesti aikasiirtotuotteen kohdalla asentaja joutuu poistamaan
vanhan tariffinohjauskellon ja johdottamaan kuormanohjaukset uudelle mittarille. Aika-
siirtotuotteen asentaminen kestdd keskiméérin kolme kertaa enemmaén kuin yleissiirto-

tuotteen.
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Kuvassa 1 olevaan karttakuvaan on rajattu karkeasti toimintaympériston toimitusprojek-

tin alue punaisella. Kaikki vaihdettavat mittarit sijaitsevat Turun alueella.

Kaurnkoski
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KUVA 1. Toimitusprojektin karttakuva
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3 PROJEKTIORGANISAATION ESITTELY

Asennusyhtio Are Oy toimii sopimussuhteessa Landis+Gyr Oy:n kanssa, joka on puo-
lestaan sopimussuhteessa tilaajan eli Turku Energia Sdhkdverkot Oy:n kanssa. Projektin
osapuolten kesken suunniteltiin esisuunnitteluvaiheessa projektin henkildille erilaisia
rooleja ja vastuualueita, jotka sitten myohemmaisséd toteutusvaiheessa muuttuivat hie-

man.

Onnistuneen projektin perusedellytyksend on toimiva ja tehokas ryhmitydskentely, jos-
sa kaikilla osapuolilla on selked yhteinen tavoite. Etenkin projektin johtajien vastuulle
kuuluu henkildstdon ryhmiin jakaminen sekéd hyvéstd ryhmétyohengestd huolehtiminen,
jolla véltetddn kiredn aikataulun omaavissa projekteissa ihmisten loppuun palaminen.
Toinen tdrked johtajan vastuualue resursoida ty6t tehokkaasti ja viisaasti eri osapuolten

vilille, ettei kenenkdin tyotaakka kasva liian suureksi. (Forsberg, Mooz, Cotterman, 60-
66)

3.1 Organisaatiokaavio

Kuviossa 1 on esitetty alkuperdisen sopimuksen mukainen projektiorganisaatiokaavio,
jonka perusteella 1dhdettiin rakentamaan varsinaista projektia toteuttavaa organisaatiota.
Kuviossa asennusyhtion vastuualue on rajattu katkoviivalla. Vihredlld vérilld olevat
laatikot tarkoittavat toimittajan organisaatiota silld poikkeuksella, ettd johtoryhmaéssé on
my0s tilaajan henkilditd. Asennusyhtid Are ei ole aikaisemmin toteuttanut vastaavan-
laista projektia, joten toimivan ja vakaan tyOympériston rakentamiseen piti kiinnittdd
erityistd huomiota kuten Forsberg, Mooz ja Cotterman (10) neuvovat tekemiéin varsin-

kin uusien projektien kohdalla.
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Johtoryhma

Projektipaallikkd

Logistiikka

——— Laatuvastaava Asennusyhtio
vastaava e
r
Mittauspalvelu- Integraatio- ja Jarjestelma- Asennusprojekti-
vastaava kehitysvastaava vastaava paallikko

[

Varastovastaava

[ I 1

Jarjestelméasiantuntija
Jarjestelméasiantuntija
Jarjestelméasiantuntija

Laatu- ja
logistiikkavastaava

Asennustiimi- Asennustiimi- Clean-up tiimi-
TR —— CETT Call Center
paallikkd 1 paallikkd 2 ‘ paallikkd
Asentajal Asentajal Asentajal
Asentaja2 Asentaja2 Asentaja2
Asentajan Asentajan Asentajan

KUVIO 1. Alkuperiisen sopimuksen mukainen projektiorganisaatiokaavio

Projektiorganisaatio ei kuitenkaan koskaan toteutunut asennusyhtid Are Oy:n osalta
kuvion 1 mukaisesti vaan sitd jouduttiin muokkaamaan tehokkaammaksi ja kdytannolli-

semmaiksi. Toteutunut projektiorganisaatio on esitetty kuviossa 2.

Asennusyhtio

I _______________________ il
o 1 Are Oy:n |
Johtoryhma i projektipaallikkd I
Projektipaallikks | |
ootk — 1 Laatuvastaava l
vastaava | |
| |
[ I I | |
Mittauspalvelu- Integraatio- ja Jarjestelma- | Asennusprojekti- |
vastaava kehitysvastaava vastaava paallikkd |
| Onninen Oy |
[ 3
Jarjestelmaasiantuntija | ! | I
Jarjestelmaasiantuntija I e | Meriasennus |
Jarjestelmaasiantuntija | I 1 Ampeerix Oy
| : ! WorkBox Oy Elisa Oy |
| ~TTTT-IT- ! fm===—=—==-- [ I 1
| | | | [ | :|
3 i
AreOY‘.n I Aliurakoitsijoiden || | | |
| asentajien 1 > Call Center |
N johto [N
| nokkamies | ' 1
I Tl o e e e [}
I ! | l
| Asentajal | asentajal | |
Asentaja2 ] asentaja2 ] |
| Asentajan 1 asentajan 1

KUVIO 2. Toteutunut projektiorganisaatio
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Kuvion 2 mukaisesti asennusyhtidon organisaatioon liséttiin Are Oy:n projektipdéllikko,

joka toimi pddasiassa johtoryhmén ja asennusten projektipaéllikoiden kanssa.

Asennettavien mittareiden varastointipalvelu ulkoistettiin Onniselle, koska Arella ei
ollut omia tiloja eikd henkiloresurssia sithen. Onvest-konserniin Aren kanssa kuuluvalta
Onniselta 16ytyy monipuolinen tietotaito ja osaaminen erilaisista varastointiprojekteista.
Lisdksi Onnisen sijainti Aren naapurissa vaikutti sithen, ettd oli luonnollista hankkia
varastointipalvelut sieltd. Are vastasi kuitenkin Landis+Gyrin suuntaan varastointiin
liittyvistd asioista. Varsinaiselle asennusyhtidsséd tyoskenteleville laatu- ja logistiikka-

vastaavalle ei ndhty tarvetta vaan siihen liittyvét tehtévit hoitivat Aren projektipaallikot.

Alkuperdisen suunnitelman mukaiset asennustiimipdillikot poistettiin ja asentajien
tyonjohto kuului asennusten projektipdillikdiden vastuulle. Aren asentajilla oli oma
nokkamies, jonka kanssa projektipdillikot keskustelivat ensisijaisesti urakkaryhmén
asioista kuten urakan ulosmaksuista. Liséksi projektin edetessd ja asennusmiérien kas-
vaessa oma asentajaresurssi ei enda riittdnyt, vaan Are joutui hankkimaan liséd asentaja-

resurssia kolmelta aliurakoitsijalta.

Asennusyhtion vastuulle kuului tilaajan loppuasiakkaiden yhteydenotoista huolehtimi-
nen, joten call center toiminnot péétettiin heti ulkoistaa sen alan ammattilaiselle Elisa
Oy:lle. Kuulumattomissa olevien mittareiden selvitystyoté eli clean up -tehtévid varten
el perustettu omaa tiimid, vaan ne hoidettiin massa-asennuksissa olevien asentajien toi-

mesta.

3.2 Vastuualueet ja muutosten hallinta

Téssd luvussa kdydaan lapi projektiorganisaation eri henkildiden roolit ja vastuut. Jokai-
sella projektiin nimetylld henkil6lld oli oma vastuualueensa ja hdnelle méiritettiin auk-
toriteettitaso, jonka perusteella madrdytyy valtuudet tehdd padtoksid. Auktoriteettitasot
tulee suunnitella ja toteuttaa huolellisesti timénkaltaisiin suurempiin projekteihin siten,
ettd vastuu ja piaitosvalta ovat tasapainossa keskendin. (Forsberg, Mooz, Cotterman,

11)
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3.2.1 Toimittajan organisaatio

Toimittajan projektipdéllikko vastasi kokonaisuudessa projektin johtamisesta sekd ylei-
sesti teknisestd toiminnallisuudesta. Hanelld oli toimittajan kaikki valtuudet projektissa
hyvéksyttyjen valtuuksien ja budjetin mukaisesti. Hén raportoi padasiassa projektiin
liittyvistd asioista johtoryhmélle, jonka jésenet vastasivat johtoryhmétason asioista esi-

merkiksi aikataulumuutoksista.

Logistiikkavastaavan tehtdviin kuului kenttélaitteiden toimituslogistiikasta huolehtimi-
nen niin uusien, kuin vanhojenkin mittalaitteiden osalta. Hinen kauttaan tuli tieto teh-

taan toimituksista.

Laatuvastaava dokumentoi laatuasioihin liittyvistd ongelmista sekd huolehti ongelmien

ratkomisesta.

Mittauspalveluvastaava vastasi kokonaisuutena mittauspalvelun toimintaymparistosti
sekd kommunikaatiopalveluiden perustamisesta. Hidn vastasi myds yhteistoiminnasta

kommunikaatiopalvelun tuottajaan.

Integraatio- ja kehitysvastaava vastasi siitd, ettd liityntirajapinta tilaajan ja toimittajan

jérjestelmien vililld toimi moitteettomasti.

Jarjestelmévastaavia ja jdrjestelmdasiantuntijoita oli projektissa useita. He vastasivat
projektin teknisestd toteutuksesta seké alueellisten kommunikaatioteknologioiden valin-
nasta sovittujen ehtojen mukaisesti. Clean up -tehtdvien koordinointi asennusyhtion
suuntaan sekd asennuserdkohtaisista SAT testeistd huolehtiminen kuului heille. SAT
testit olivat tirked osa projektia, koska niiden perusteella asennuserit saivat hyvéksyn-
ndn ja sitd kautta osapuolet pédsivit laskuttamaan. Varsinaisessa asennusvaiheessa

asennusyhtion projektipédllikot ja asentajat toimivat tiiviisti heiddn kanssaan.
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3.2.2 Tilaajan projektiorganisaatio

Tilaajan projektipééllikko toimi asennusten aluevastaavana sekd valvoi asennusten ete-
nemistd. Hin toimi yhteyshenkilond asennusalueisiin liittyvissd kysymyksisséd. Lisdksi
tilaajalla oli useita asiantuntijoita jotka vastasivat mm. asiakaspalvelusta, mittausjérjes-

telmien teknisestd puolesta sekd kentélld olevista vika kohteista.

3.2.3 Asennusyhtion projektiorganisaatio

Asennusyhtion projektipaéllikkd huolehti kommunikoinnista johtoryhmén ja asennus-
projektiorganisaation vililld. Hén oli tiiviissd yhteistydssd asennusten projektipdéllikoi-

den kanssa asennusten etenemiseen ja asentajaresursseihin liittyvissa asioissa.

Asennusten projektipaéllikko vastasi mittalaitteiden kenttdasennusten suunnittelusta ja
asennusten ldpiviennistd seka siitd, ettd asentajaresurssit riittivit sopimuksen mukaiseen
asennusaikatauluun. Hén huolehti myos mittalaitteiden logistiikasta keskusvarastosta
asennuskohteisiin sekd raportoi sddnndllisesti varaston mittarisaldoista toimittajan pro-
jektipééllikkod. Onniselle ulkoistetun varastointipalvelun toimivuudesta huolehtiminen
kuului my0s hénelle. Lisdksi hdn vastasi asentajien tydonjohdosta sekd loppuasiakkaan
tiedottamisesta ja yhteydentotoista. Yhteydenotoista huolehtiminen tarkoittaa kaytin-
ndsséd Elisan call centerin ohjeistusta, mutta myds valmiutta vastata kiireisimpiin ja vaa-

tivimpiin asiakkaiden ongelmiin.

Projektissa vaihdettujen vanhojen mittareiden havittiminen ja sopimuksen mukainen
kasittely kuului myos asennusten projektipéddllikdlle. Héan huolehti vaihdon yhteydessa
valokuvattavien vanhojen mittareiden ja loppulukemien raportoinnista toimittajan suun-
taan. Asennusten projektipddllikot vastasivat myds clean up -tehtdvien johtamisesta se-
ki asennusten tyGturvallisuusméérdyksien noudattamisesta ja asentajien ammattipéte-
vyyden riittdvyydestd. Hén huolehti yhdessd toimittajan projektipddllikdiden kanssa

asentajien riittdvastd kouluttamisesta.

Projektin asentajat huolehtivat omalta osaltaan siité, ettd asennukset etenivét suunnitel-
lun aikataulun mukaan. He raportoivat asennusten projektipddllikdille sekd toimittajan

asiantuntijoille mahdollisista kentdlla esiintyvistd ongelmista.
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3.2.4 Muutosten hallinta ja tiedottaminen

Muutoksenhallinnalla tarkoitetaan paitoksentekotason jaottelua muutosoikeuden mu-
kaan operatiiviselle, projektiryhmén ja johtoryhmétasolle. Kustannuksia lisdévid muu-
toksia saa tehdi projektiryhmé seki johtoryhma. Muutostenhallinnan jaottelu on esitetty

taulukossa 4.

TAULUKKO 4.

Paitoksentekotaso Muutosoikeus

Operatiivinen taso: - Pienet muutokset, jotka edistévét projektia

asentajat - Ei sopimuksellisia ominaisuuksia ja kustannuksia lisdévia
vaikutuksia
- Tiedotusvelvoite projektiryhmalle

Projektiryhmaé: - Muutokset, joiden vaikutus < 10 k€

asennusten projektipdéllik- |- Ei sopimuksellisia eikd ominaisuuksia muuttavia

ko, jarjestelméasiantuntijat |- Tiedotusvelvollisuus johtoryhmille

- Saannolliset kokoukset ja raportointi

Johtoryhmai: - Kaikki muutokset
Tilaajan, toimittajan ja - Saannolliset kokoukset
asennusyhtion projektipéal-
likot

Muutosten hallinnan onnistumisen kannalta erittdin tirkednéd projektin toimintona ko-
rostuu viestintéd ja tiedottaminen. Palaverit pidetddn padasiallisesti projektin aikana eri
paétoksentasoryhmien kesken, jolloin tiedonkulku varsinkin oman yrityksen eri ryhmien
vélilld on erittdin tdrkedd. Projektiryhméssd toimivien eri osapuolten projektipdallikdi-
den rooli viestittdjind korostuu, koska he ovat projektissa kaiken keskipisteessé. Projek-
tipdéllikot voivat kerdtd tietoa esimerkiksi operatiiviselta tasolta ja viedd asiaa eteenpéin
johtoryhmétasolle, jolloin he voivat tehdd kyseisen tason pditoksid mahdollisimman
tehokkaasti. Tiedottaminen tulee siis suunnitella hyvin etukdteen ja tdssé projektissa se
toteutettiin sopimalla eri ryhmien kesken sddnnollisistd palavereista, jossa kasiteltiin

projektin edistymistd, ongelmia ja muutosten hallintaa. (Pelin, 293-295, 313)
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4 JARJESTELMAT

Varsinaista mittausjdrjestelmaé, jonka mittalaitevalmistaja Landis+Gyr toimitti, kutsu-
taan Gridstream AIM:ksi. Mittausjirjestelmi jakautuu useampaan sovellukseen, joita
muokataan tilaajan eli tdssd tapauksessa verkkoyhtion tarpeiden mukaan. Gridstream
AIM:n sovelluksista kiytossd oli asennuksia varten suunnittelu- ja tiedonkeruutydkalu
Site Manger, joka oli asennusten projektipddllikdiden térkein tydkalu tydnjohdon kan-
nalta. Asiakaspalvelua varten perustettu Elisan call center kéytti myods Site Manager-
ohjelmaa vahvistaessaan sovittaviin kohteisiin asennusaikoja. Lisdksi asentajien kdytos-
sd oli Site Manager:n PDA-sovellus Site Service. Seuraavissa alaluvuissa kuvaillaan
sovellukset ja niiden kéyttd tarkemmin, jotta myShemmin esiteltivd kappale projektin

ldpiviennisté olisi helpommin ymmaérrettivissa.

4.1 Gridstream AIM

Gridstream AIM:n sisélld liikkkuu kaikki tieto, mitd verkkoyhtion mittauspalveluissa
tapahtuu. Sen avulla yhdistetddn verkkoyhtidon ja mittauspalveluiden toimittajan eli
Landis+Gyr:n tietotekniset ympéristot toimimaan molempien osapuolten kesken. Sithen
kuuluu my6s asennusyhtion kdyttoon toimitettu asennuksien tiedonkeruusovellus Site
Manager. Gridstream AIM jdrjestelmddn voidaan liittdd myos sdhkon etdluennan lisdksi

lammon, veden ja kaasun mittaukset yhdessé tai erikseen.

Verkkoyhtion kannalta Gridstream AIM:n tirkeimpid sovelluksia ovat tietysti mittaus-
tietojen kerddminen reaaliaikaisena sekd mittapisteiden hallinta. Mittapisteisiin voidaan
ohjata sdhkdjd péalle ja pois mikéli asiakas ei maksa laskua. Aikasiirto mittauskohteissa
kuormia voidaan kitevisti ohjata porrastetusti péélle ja pois vilttden verkon yhdenai-
kaista kuormituspiikkid. Liséksi verkkoyhtio ndkee jokaisen mittauspisteen tilanteen
verkon vikatilanteissa, kun mééritellddn esimerkiksi kuinka monelta asiakkaalta on sdh-

kot poikki. (Gridstream AIM tuotekuvaus, 19-20)
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4.2 Site Manager

Site Manager sovellus toimii osana Gridstream AIM kokonaisuutta ja silld hallitaan
asennustyon ohjaamista sekéd mittalaitteiden vaihdon yhteydessd tapahtuvaa tiedon ke-

ruuta. Site Manger sovellus jakautuu kuuteen eri ohjelmaan.

Graafinen kayttoliittymd Site Manager Ul, jolla hallitaan asentajille tehtdvid tyomaa-

rdimid ja tyolistoja. Se on tyonjohdon ja asennussuunnittelijan tirkein tydkalu.

Asentajien PDA-laitteiden graafinen kayttoliittymdd kutsutaan Site Serviceksi. Sen
avulla asentaja lataa ty0listoja sekd tayttdd tyoméérdimiin vaihtotietoja, jonka jilkeen ne
ldhetetdéin takaisin mittausjédrjestelmédn. Liséksi asentajien PDA-laitteet eli kimmentie-
tokoneet kuuluvat Site Manager jérjestelmdan. Niiden tulee siséltdd viivakoodinlukija,
Windows kayttojarjestelma sekd GPRS-modeemi tietojen ldhettimistd ja vastaanotta-

mista varten.

Mittaustietojen késittelyyn suunniteltu ohjelma on Site Manager Data Handler, jolla
verkkoyhtion ja mittauspalveluiden toimittajien tyontekijdt késittelevit kentaltd kerétty-
jé@ vaihtotietoja. Sen avulla pystytddn suorittamaan my0s koeluentoja. Mittaustietojen
taulukointia varten on kehitetty Site Manager —tietokantaobjektit sekd —data model.

(Gridstream AIM tuotekuvaus, 19)
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S PROJEKTIN TOTEUTUS

Projektin toteuttaminen sisdltdd tiettyjd toimintoja ja rutiineja esisuunnittelusta SAT-
kohtaisiin hyviksyntdihin. Téssd luvussa kidydédén ldpi projektin eri vaiheet omissa kap-

paleissaan.

5.1 Esisuunnittelu

Raamisopimuksen valmisteluvaiheessa projektin 38 029 mittaria jaettiin 12:een SAT
alueeseen ja niille médritettiin SAT-kohtaiset aloitus- ja valmistumisajat. Tdmén tarkoi-
tuksena oli tasoittaa laskutusta, jolloin mahdollisten viivéstysten ja sanktioiden kasittely
helpottuu, koska pienempid méérid on helpompi késitelld. Tétd kutsutaan projektinhal-
lintateoriassa projektin ositukseksi ja vaiheistamiseksi. (Pelin, 103-108) Lisdksi projek-
tiin kuului my0s saaret siséltdva SAT 13, mutta se ulkoistettiin Turku Energian urakoin-

tipalveluille. Taulukossa 5 on esitetty mittareiden SAT-kohtainen jaottelu.

TAULUKKO 5. Mittareiden SAT-kohtainen jaottelu seka aikataulu

Alue |Mittarimddrd Aloitus Lopetus
Pilot | 650 24.1.2011 |1.3.2011
SAT1 |1570 442011 |6.5.2011
SAT 2 |1520 18.4.2011 |13.5.2011
SAT 3 |2740 252011 |3.6.2011
SAT 4 |2250 16.5.2011 |17.6.2011
SAT 5 |2390 30.5.2011 |1.7.2011
SAT 6 |2240 13.6.2011 |15.7.2011
SAT 7 2290 4.7.2011 |29.7.2011
SAT 8 |2400 18.7.2011 |19.8.2011
SAT9 |4600 1.8.2011 |2.9.2011
SAT 10| 5550 5.9.2011 |7.10.2011
SAT 114970 26.9.2011 |4.11.2011
SAT 124930 31.10.2011|2.12.2011
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Mittareiden asennus kestéd siis yhdelld SAT alueella yhteensd 30 péivad, josta 20 pdi-
véd on varsinaista massa-asennusta ja loput 10 péivdd clean up -tyotd eli mahdollisten
kuulumattomissa olevien kéyttopaikkojen korjaamista. Poikkeuksen muodosti ensim-
maéinen alue Pilot, jonka kokonaiskesto on 37 péivai. Pilot-alueen tarkoituksena oli ke-

ritd kokemusta erityyppisten mittareiden asentamisesta ja sithen kuluvasta ajasta.

Jaottelusta voi tehdd ensimmaisend havaintona sen, ettd asennuserien mittarimaarat SAT
alueiden edetessd on nousujohteisia. Taémén merkitys oli kasvattaa asennusresurssia
rauhallisesti ylospéin ja samalla kerdtd kokemusta tydstd. Projektin kannalta tarkedd oli
ensimmaisend méadrittdd resurssisuunnitelma koko projektin ajalle, koska sopimusvai-
heessa aikataulu oli tarkasti sovittu etukéteen, joten siind oli myds pysyttiva. Tama teh-
tiin pilotin kokemusten perusteella. Asennusvauhdin arvioimisen teki hankalaksi myos
se, ettd vauhti vaihteli erittdin paljon riippuen asentajasta sekd muista ulkoisista tekijois-
ta esimerkiksi sddstd, tietoteknisistd ongelmista, virheellisistd mittalaitteen sijaintitie-
doista jne. Taulukossa 6 on esitetty SAT-kohtaista resurssilaskentaa, jonka perusteella

ldhdettiin tekeméan lopullisia resurssihankintoja.

TAULUKKO 6. SAT-kohtainen resurssitarve laskenta.

Asennusera 1 | Asennuksia | Mittaria/pva | Asennustunnit | Asennustunnit/vko | Asentajatarve
Kuluttajan tila 468 12 312,0 78,0 2,0
Monimittari 517 40 103,4 25,9 0,6
Vapaa paasy 630 15 336,0 84,0 2,1
Yhteensa 1615 67 751,4 187,9 4,7
Asennusera 2 | Asennuksia | Mittaria/pva | Asennustunnit | Asennustunnit/vko | Asentajatarve
Kuluttajan tila 573 12 382,0 95,5 2,4
Monimittari 853 40 170,6 42,7 1,1
Vapaa paasy 83 15 44,3 11,1 0,3
Yhteensa 1509 67 596,9 149,2 3,7
Asennusera 3 | Asennuksia | Mittaria/pva | Asennustunnit | Asennustunnit/vko | Asentajatarve
Kuluttajan tila 276 12 184,0 46,0 1,2
Monimittari 1640 40 328,0 82,0 2,1
Vapaa paasy 771 15 411,2 102,8 2,6
Yhteensa 2687 67 923,2 230,8 5,8
Asennusera 4 | Asennuksia | Mittaria/pva | Asennustunnit | Asennustunnit/vko | Asentajatarve
Kuluttajan tila 324 12 216,0 54,0 1,4
Monimittari 1423 40 284,6 71,2 1,8
Vapaa paasy 552 15 294,4 73,6 1,8
Yhteensa 2299 67 795,0 198,8 5,0
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Asennusera 5 | Asennuksia | Mittaria/pva | Asennustunnit | Asennustunnit/vko | Asentajatarve
Kuluttajan tila 563 12 375,3 93,8 2,3
Monimittari 1644 40 328,8 82,2 2,1
Vapaa paasy 224 15 119,5 29,9 0,7
Yhteensa 2431 67 823,6 205,9 5,1
Asennusera 6 | Asennuksia | Mittaria/pva | Asennustunnit | Asennustunnit/vko | Asentajatarve
Kuluttajan tila 754 12 502,7 125,7 3,1
Monimittari 1315 40 263,0 65,8 1,6
Vapaa paasy 220 15 117,3 29,3 0,7
Yhteensa 2289 67 883,0 220,8 5,5
Asennusera 7 | Asennuksia | Mittaria/pva | Asennustunnit | Asennustunnit/vko | Asentajatarve
Kuluttajan tila 666 12 444,0 111,0 2,8
Monimittari 1110 40 222,0 55,5 1,4
Vapaa paasy 584 15 311,5 77,9 1,9
Yhteensa 2360 67 977,5 244,4 6,1
Asennusera 8 | Asennuksia | Mittaria/pva | Asennustunnit | Asennustunnit/vko | Asentajatarve
Kuluttajan tila 898 12 598,7 149,7 3,7
Monimittari 1428 40 285,6 71,4 1,8
Vapaa paasy 128 15 68,3 17,1 0,4
Yhteensa 2454 67 952,5 238,1 6,0
Asennusera 9 | Asennuksia | Mittaria/pva | Asennustunnit | Asennustunnit/vko | Asentajatarve
Kuluttajan tila 1316 12 877,3 219,3 5,5
Monimittari 1776 40 355,2 88,8 2,2
Vapaa paasy 1548 15 825,6 206,4 5,2
Yhteensa 4640 67 2058,1 514,5 12,9
Asennusera 10 | Asennuksia | Mittaria/pva | Asennustunnit | Asennustunnit/vko | Asentajatarve
Kuluttajan tila 764 12 509,3 127,3 3,2
Monimittari 2251 40 450,2 112,6 2,8
Vapaa paasy 2592 15 1382,4 345,6 8,6
Yhteensa 5607 67 2341,9 585,5 14,6
Asennusera 11 | Asennuksia | Mittaria/pva | Asennustunnit | Asennustunnit/vko | Asentajatarve
Kuluttajan tila 922 12 614,7 153,7 3,8
Monimittari 3671 40 734,2 183,6 4,6
Vapaa paasy 413 15 220,3 55,1 1,4
Yhteensa 5006 67 1569,1 392,3 9,8
Asennusera 12 | Asennuksia | Mittaria/pva | Asennustunnit | Asennustunnit/vko | Asentajatarve
Kuluttajan tila 506 12 337,3 84,3 2,1
Monimittari 3527 40 705,4 176,4 4,4
Vapaa paasy 1023 15 545,6 136,4 3,4
Yhteensa 5056 67 1588,3 397,1 9,9
Taulukon 8 laskennassa asennustunnit on laskettu kaavalla 1.
mittareiden kokonaismaara
Asennustunnit = * 8 h (tyOpaiva) (1)

mittaria/pva
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Kaavalla yksi on laskettu jokaiselle mittarityypille kuluttajan tilat, monimittari sekd
vapaa padsy -asennustuntien kokonaismairé jokaiseen asennuserddn. Seuraavaksi laske-

taan kaavalla 2 asennustunnit viikkotasolle mittarityypeittéin.

Asennustunnit
4 vko (SAT kesto)

Asennustunnit/vko =

)

Nyt tiedetddn mittarikohtaisesti aika, joka kuluu viikossa kunkin tyypin asentamiseen.
Kaavalla 3 voimme laskea helposti asentajaresurssin mittarityypeittdin siten, ettd asen-

nukset valmistuvat SAT kohtaisen 20 pdivén eli 4 viikon sisalla.

Asennustunnit /vko
40 h (viikkotyoaika)

Asentajatarve =

3)

Kunkin SAT alueen eri mittarityyppien asentajaresurssit summaamalla saadaan jokai-
selle alueelle kokonaisresurssi laskettua. Tamé on merkitty keltaisella taulukon 6 sarak-

keeseen asentajatarve.

5.2 Riskien hallintaa

Projektin alkuvaiheessa ennen varsinaisia asennuksia on erittdin tirkedd arvioida mah-
dollisia riskejd ja esille tulevia ongelmia. Hyvin usein riskianalyysi voidaan tehdi aikai-
sempien samankaltaisten projektien perusteella, mutta tdssi tapauksessa se ei ollut mah-
dollista, koska Are ei ole ennen tehnyt mitéén vastaavaa. Kaikkien riskien poistaminen
on ldhes mahdotonta, mutta hyvélld riskianalyysilld riskien toteutuessa voidaan niiden
haittavaikutuksia pienentdd. Riskien kartoitus tehdddn listaamalla potentiaaliset riskite-
kijit pohtimalla niiden toteutumisen todennédkoisyyttd seké niiden vaikutusta toteutues-
saan. Kartoituksen tarkoituksena on myos miettid ratkaisua toteutuneelle riskille. (Pelin,

225-226)

Mittarivaihtoprojektin riskejd pystyttiin kartoittamaan pilot-asennusten kokemusten
perusteella. Suurin riskitekija projektin epdonnistumisen kannalta oli aikatauluun liitty-

viét asiat. Tdmai siksi, ettd koko projekti on erittdin tiukasti aikataulutettu ja niistd myo-
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héstyminen tarkoittaa vilittomaisti sakkojen tuomia lisékuluja. Niiden vélttdmiseksi pro-
jektin aikataulutukseen ja asennussuunnitteluun pédtettiin kdyttdé erityistd huomioita ja

se tehtiin hyvin, kuten jo edelld olevissa kappaleissa ilmenee.

Toiseksi riskitekijaksi muodostui jirjestelmien teknisten vikojen mukanaan tuomat kes-
keytykset asennuksiin. Ongelman ratkaisemiseksi se paitettiin ottaa mukaan projektipa-
lavereiden esityslistoille, jotta kaikki tekniset viat ja ongelmat tulisivat esille mahdolli-
simman pian niiden esiinnyttyd. Tamén pohjalta Landis+Gyr:n tekninen osasto pystyi

korjaamaan vikoja nopeasti ja tehokkaasti.

Edelld olevien riskien pohjalta listalle nousi tietysti myos taloudellinen riski, koska kai-

killa asennuksia viivdstyttivilla tekijoilld oli aina kustannusvaikutus.

5.3 Toteutuneet SAT alueiden massa-asennukset

Kun esisuunnittelu valmistui, paistiin varsinaisiin SAT-kohtaisiin massa-asennuksiin,
jotka sisilsivét jokaisella alueella samat toiminnot samassa jérjestyksessd. Tama tehtiin
jo edelld esitetyn projektin osituksen ja vaiheistamisen helpottamiseksi. Jokaisen SAT
alueen kokonaiskesto sopimuksen mukaan kaikkine toimintoineen oli 51 péivdi ja osa
toiminnoista menee limittdin. Taulukossa 7 on esitetty SAT toiminnot ja niiden kesto,

sekd kenen vastuulle mikékin toiminto kuuluu.

TAULUKKO 7. SAT alueen toiminnot ja niiden kestot sekd vastuut.

Toiminto Kesto/pvé | Vastuu
Kayttopaikkatietojen tuonti |0 Landis+Gyr
Asennussuunnittelu 10 Are
Keskittimien asennus 20 Landis+Gyr
Asennusaikojen sopiminen 20 Are
Mittareiden asennus 20 Are

Clean up 10 Landis+Gyr
Koekaytto 14 Landis+Gyr
Hyviksynnét 1 Landis+Gyr

Seuraavaksi késitelldén Arelle kuuluvat tehtdvat omissa kappaleissaan.
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5.3.1 Asennussuunnittelu ja asennusaikojen sopiminen

Ennen varsinaisia mittariasennuksia Landis+Gyr latasi Turku Energian tietokannasta
jokaisen suunnitteluun tulevan SAT alueen kéyttopaikkatiedot véhintddan 20 pdivad en-
nen asennuksia. Tdma tehtiin siksi, ettd asennussuunnittelija tarvitsi aikaa varsinaisen
suunnittelun tekemiseen sekéd kohteiden kontaktoimiseen kului muutama pdivéd postin
kulkemisen takia. Myos Elisan call center tarvitsi aikaa sovittujen asennusten ajanvah-
vistuksiin . Kéyttopaikkatiedot toimitettiin asennussuunnittelijalle Excel-tiedostona si-

saltden kustakin kayttopaikasta seuraavat tiedot:

* Kiyttopaikan numero
* Kiyttopaikan osoitetiedot
* Kiyttopaikan tekniset tiedot (2-aika, kdyton kuvaus, sijainti)

* Asiakastiedot kontaktointeja varten

Asennussuunnittelijan tehtavind oli méadrittdd esisuunnitteluvaiheessa tehdyn resurssi-
suunnitelman mukaisesti SAT -aluelistoille sopiva mittarityyppikohtainen péivdvauhti,
jotta pysyttiin aikataulun mukaisessa tahdissa. Turku Energialla ei ollut toimittaa kiyt-
topaikkatietoja kartalla vaan suunnittelussa tuli kdyttdd apuna omia karttoja, joista par-
haaksi todettiin Googlen tarjoama Google Maps. SAT -aluekohtainen etenema pyrittiin
tekeméddn hallitusti litkkumalla alueella tasaisena rintamana laidalta toiselle, jotta asen-

tajien litkkkumat vdlimatkat saatiin mahdollisimman lyhyiksi.

Kun aluekohtainen suunnitelma oli valmis ja jokaisella kdyttopaikalla yksilollinen asen-
nusaika, pédstiin tekemédn postitukset porrastetusti. Postitettavia kohteita oli kahden
tyyppisid. Vapaan padsyn kohteet, joihin saimme ilmoittaa asennusajan 3 piivén sisilld
sekd kuluttajan tiloissa ja yrityksissd sijaitsevat mittarit, jonne asennusaika tuli sopia 2
tunnin aikaikkunaan. Monimittarikohteet laputettiin kerrostalojen ilmoitustauluille pari
pdivad ennen asennusta ja niille ilmoitettiin asennusajaksi 1 viikko. Arella oli liséksi
velvollisuus sopia mihin tahansa kdyttopaikkaan tarkempi vaihtoaika, mikéli kohteessa

oli esimerkiksi ladkinnallisié laitteistoja, jotka toimivat sdhkalla.

Samaan aikaan, kun kontaktointikirjeet lahtivét asiakkaille, tuli Elisan call centerille

toimittaa Excel tiedostona péividkohtaiset suunnitelmat. Muutaman péivin sisdlld kirjei-
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den ldhettdmisen jdlkeen alkoi ajanvahvistuksia tulla Elisalle ja listan avulla he osasivat

soittaa niihin kohteisiin, joista vahvistusta ei asiakkaan toimesta saatu.

5.3.2 Tyonjohto ja mittareiden asennukset

Mittareiden asennusvaiheeseen pédstiin, kun kontaktoinnit asiakkaille oli tehty ja ajat
saatu sovittua mahdollisimman hyvin. Oli erittdin tdrkedd, ettd mittarin vaihto suoritet-
tiin asiakkaalle ilmoitettuna ajankohtana, koska vaihtoajan ulkopuolella syntyneissd
vahinkotapauksissa Are Oy on vastuullinen korvaamaan kaikki asiakkaalle aiheutuvat
vahingot. Lisdksi ladkintélaitteita sisdltdvissd kohteissa vddridnd aikana suoritettu vaihto
voi aiheuttaa akustovarmennuksista huolimatta hengenvaaraa ihmisille. Ennen asennuk-
sia my0s mittareiden kommunikoinneista vastaavat keskittimet tulee olla asennettuna ja

niiden asentamisesta vastasi koko projektin ajan mittaritoimittaja Landis+Gyr.

Ennen asennuksia asennussuunnittelija/tyonjohto siirsi normaalisti asennuspdivédd edel-
tavén iltapdivan aikana seuraavan péivan tyot. Tdma tehtiin Site Managerin Ul kaytto-
liittymén avulla, jonne Arelle oli luotu oikeudet luoda ja muokata tydlistoja. Site Mana-
ger Ul sisdltdd tuhansia suodattimia, joiden avulla voitiin hakea tydmaédrdimié halutuilla
hakuehdoilla. Lisdksi jokaisen asentajan PDA oli numeroitu, jonka perusteella ty6t osa-
taan jakaa Site Manager Ul:ssé oikeille henkildille. Kuvassa 2 on esitetty ndkymé asen-
nussuunnittelijan kayttoliittymastd. Halutun pdivén sovitut asennukset pystyttiin suodat-
tamaan pdivikohtaisesti ja siitd edelleen jakamaan asentajille. Yksittdiskohteiden suo-
dattaminen oli hieman tydlddmpéd, koska ne piti hakea yksitellen osoitehaun avulla.
TyOomaiidrdimet siirrettiin asentajille siirtimalld ne tydmédriinlistalta PDA listoille luo-

malla halutulle PDA:lle uusi lista. Kuvassa 3 on esitetty tyOmédréinten siirron periaate.
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4! Site Manager

Tiedosto Asetukset Ohje
A

40 0o e@

(SRS _Tvénﬁc‘iri‘ivkset #/ Suodata tyomaaraykset ja tyolistat
J Uudet tydmaaraykset N
7 Nykyiset tysmasraykset e
J Tyomadraykset, joissa on ongelmia Kaikki seuraavat ehdot ovat voimassa: r‘\
& Suoritetut tysmaaraykset _+
& Peruutetut tysmaaraykset Aka Vails [01.01.201223:00:00 (intes)  v| - [02.01.201223:00:00 (kintez) ¥ | =
L Odottavat tyomaaraykset T\:\v

{,7 Kasiteltidvana olevat tydmaaraykset
‘g, Ty6maaraykset (mukautettu suodatin)

L

"
‘g} Tyolista ID
‘%, Vanhan mittarin nro
=~ |, Huoltohenkilot
HH
PDA1
PDA10
PDA11 Etsi tyolistoja
PDA12
PDA13 Huoltohenkild  Jokin valituista [ppa2 PDA4 PDAS valitse...
PDA14 PDA29 PDAS
PDA15
PDA2
PDA20
PDA21
PDA22
PDA23
PDA24
PDA25
PDA26
PDA27
PDA28
PDA29
PDA3
PDA30
PDA31
PDA32 83 tybmaaraysta, 28 tyolistaa Kayta I Peruuta

PDA33
Il

Arana

ile|>|alv]m

4

=z

|

ile[>|a|v]m

) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )

KUVA 2. Site Manager Ul kiyttoliittyma ja aikasuodatin.

Tydmaaraykset (mukautettu suodatin) Suodata I Tydlistat (mukautettu suodatin)

=+ 1) 02.01.2012

% 02.01.201207:00:00 1YLEIS 3111363 Alinkatu 10 20700 TURKU

¢ 02.01.2012 15:00:00 1PL_YLEIS 3112213 Alinkatu 11 as 7 20700 TURKU

:ﬂn 02.01.201207:00:00 1PL_YLEIS 3111871 Allinkatu 14 as 4 20700 TURKU ﬁl
) 02.01.2012 16:00:00 3PL_AIKA 3083385 Amiraalistonkatu 5 C 7 20100 TURKU
7 02.01.2012 13:00:00 3PL_AIKA 3103424 Aunelantie 9 20240 TURKU =
%7 02.01.2012 15:00:00 1PL_YLEIS 3101757 Brahenkatu 5 E 60 20700 TURKU
& 02.01.201207:00:00 3PL_YLEIS 3101216 Eerikinkatu 7 a 20700 TURKU

¢ 02.01.2012 15:00:00 1PL_YLEIS 3101788 Eerikinkatu 7 b B 16 20700 TURKU
a 02.01.2012 07:00:00 3G_YLEIS 3099928 Eerikinkatu 8 20700 TURKU A
¥ 02.01.2012 13:00:00 3PL_AIKA 3106240 Hemmilantie 33 20240 TURKU
%7 02.01.201209:00:00 3PL_AIKA 3111660 Isotalonpolku 4 20240 TURKU
& 02.01.201207:00:00 3YLEIS1 3091709 Kaskenkatu 1A 120700 TURKU
7 02.01.201209:00:00 3YLEIS1 3091737 Kaskenkatu 1A 11 20700 TURKU
a 02.01.2012 13:00:00 3YLEIS1 3091729 Kaskenkatu 1A 13 20700 TURKU

#: 31.10.2011 PDA4 Uusi (1) ID: 1622

£+ 09.11.2011 PDA4 Uusi (6) ID: 2106

£ 10.11.2011 PDA4 Uusi (14) ID: 2207
£ 10.11.2011 PDA4 Uusi (0) ID: 2263

£ 11.11.2011 PDA4 Uusi (0) ID: 2312

#: 14.11.2011 PDA4 Uusi (0) ID: 2348

£ 15.11.2011 PDA4 Uusi (0) ID: 2510

£ 16.11.2011 PDA4 Uusi (0) ID: 2564

£ 16.11.2011 PDA4 Uusi (0) ID: 2565

£ 17.11.2011 PDA4 Uusi (15) ID: 2645
#: 18.11.2011 PDA4 Suoritettu (7) ID: 2700
£+ 21.11.2011 PDA4 Uusi (23) ID: 2822
£ 24.11.2011 PDA4 Uusi (0) ID: 3091

£ 29.11.2011 PDA2 Ladattu (1) ID: 3262
£ 29.11.2011 PDA4 Ladattu (7) ID: 3274

§9302.12.2011 PDA4 Uusi (0) ID: 3605

£ 09.12.2011 PDA4 Ladattu (36) ID: 3310
#: 15.12.2011 PDA4 Valmis (198) ID: 4343
£ 30.12.2011 PDAG6 Ladattu (8) ID: 5163
#: 30.12.2011 PDA6 Valmis (2) ID: 5173
# 02.01.2012 PDA6 Ladattu (13) ID: 5217
£ 02.01.2012 PDAG6 Ladattu (15) ID: 5269
 16.01.2012 PDA8 Ladattu (10) ID: 5757
£ 10.02.2012 PDAB Ladattu (11) ID: 6276
£ 17.02.2012 PDAB Ladattu (7) ID: 6397
£+ 24.02.2012 PDA8 Valmis (12) ID: 6517
£ 27.02.2012 PDAB Suoritettu (8) ID: 6536
£ 27.02.2012 PDAS8 Ladattu (8) ID: 6576

|»
[

[ - - - (- (- ) ) (- (- (- (- (3 () (-

<

02.01.2012 11:00:00 3YLEIS1 3091699 Kaskenkatu 120700 TURKU

~
Q
&7 02.01.2012 11:00:00 1YLEIS 3091736 Kaskenkatu 120700 TURKU b
3PL_YLEIS Kaske
3PL_YLEIS

PL_YLEIS
3PL_YLEIS

02.01.2012 15:00:00 3YLEIS1 2000745001 Kaskentie 2 20700 TURKU

vao VWV

& 02.01.201209:00:00 3G_AIKA 3097727 Koivuluodontie 2 20240 TURKU
%7 02.01.2012 15:00:00 3PL_YLEIS 3088923 Korkeavuorenkatu 2 as 14 20100 TURKU
¢ 02.01.2012 10:00:00 3PL_YLEIS 3091753 Kotikatu 2B 8 20700 TURKU

%7 02.01.201209:00:00 3PL_YLEIS 3101227 Linnankatu 1B 9 20700 TURKU

{7 02.01.2012 08:00:00 3PL_YLEIS 3134269 Linnankatu 1 piharakenn 20100 TURKU
T 02.01.2012 16:00:00 3PL_AIKA 3091348 Linnankatu 23 A 1 20700 TURKU

[ - - - - - -

KUVA 3. Tyomééardinten siirtdminen.
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TyOomaiirdinten siirtdmisen jilkeen asentajat avasivat PDA:lla Site Service ohjelmansa
ja synkronoivat tydonjohdon mairittdmaét listat itselleen. Asennuksen yhteydessd asentaja
syotti PDA:lla tiedot vanhan mittarin numerosta, vanhan mittarin laskurin arvosta tai
arvoista, otti valokuvan vanhasta mittarista, sulakkeen koosta ja mittalaitteen sijaintitie-
dosta. Aikasiirtokohteissa mittalaite asetettiin aikaan, jotta yokuormat ohjautuivat oi-

kein. Lopuksi tydméériin kuitattiin suoritettu -tilaan

Asentajan tuli kirjata tyOmdédrdin ei suoritettu tilaan tapauksissa, joissa asennusta ei
Syystd tai toisesta pystytty suorittamaan sekd kirjoittaa huomautuskenttddn lyhyesti syyt
sille. Télla menettelylld Are sai vaikeat kohteet pois vastuultaan ja siirrettyd ne Turku
Energialle uudelleen késiteltdvaksi. Pdivan pédtteeksi asentaja synkronoi PDA laitteen-
sa, jolloin tehdyt tydt poistuivat koneelta ja seuraavan pdivén tyot latautuivat uudelle
listalle. Sen jdlkeen Landis+Gyr ja Turku Energia saivat uudet mittalaitteet jarjestel-

médnsd ja titen kdyttopaikka siirtyi etdluennan piiriin.

5.3.3 Clean up, koekiiytto ja hyviksynti

Varsinaisen 20 pdivdn SAT asennusten jélkeen tuli suorittaa 10 pdivdi clean up toitd eli
saada kaikki alueen kuulumattomissa olevat mittarit etdluennan piiriin. Tdmén jilkeen
voidaan aloittaa Landis+Gyrin vastuulla oleva asennuserdkohtainen 2 viikkoa kestivi
koekéyttd SAT, jonka aikana 97% mittareista tulee kommunikoida mittausjérjestelmén
kanssa. Mikali testi ldpdistiin, antoi Turku Energia luvan laskuttaa. Jos testi syysté tai

toisesta kaatui testijakson aikana, jouduttiin se aloittamaan alusta.
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6 PROJEKTIN LOPPURAPORTOINTI

Projektin péattdminen on yksi projektin vaihe, johon kuuluu loppuraportin tekeminen.
Loppuraportin tarkoituksena on esittdd projektin lopullinen toteuma sisdltden toteutu-
neet aikataulut seké taloudelliset selvitykset. Loppuraportti on erittdin tirked tiedonldh-
de varsinkin johtoryhmaitason henkil6ille, koska sen perusteella voidaan tehdé johtopaa-

toksid ja muutoksia ajatellen tulevia projekteja. (Pelin, 355-356)

6.1 Toteutunut aikataulu

Mittariasennuksia ei paisty aloittamaan sopimuksen mukaisesti viikolla 14 Landis+Gyr
Oy:sta johtuvien mittaritoimitusvaikeuksien takia ja asennusten aloitusta jouduttiin lyk-
kaddmaiin viikolle 26, jolloin pédstiin asentamaan osaa mittarityypeistd. Mittaritoimitus-
ten epdluotettavuuksien takia tdyteen vauhtiin pédstiin vasta viikolla 32. Tdmai johti re-
surssien tdydelliseen uudelleen suunnitteluun ja luonnollisesti lisdkustannuksiin, koska
projektin valmistumispdivimaarda ei voitu siirtdd. Kiytdnnossd taulukossa 6 esitettyjd
viikkokohtaisia asentajaresursseja jouduttiin limittiméaéin. Liitteessd 1 on esitetty kuvion
avulla mittaritoimitusviivéstysten vaikutus uuteen resurssisuunnitelmaan tyoviikkojen

funktiona.

Asentajaresurssin kasvattaminen lyhyessd ajassa osoittautui kuitenkin suureksi haas-
teeksi jo pelkdstddn koulutusten takia, koska suuren porukan sopeuttaminen uuteen pro-
jektiin vie aikaa. Lisdksi asennusten kova vauhti osoittautui Landis+Gyrin jérjestelmille
lilan suureksi alkuvaiheessa, josta puolestaan aiheutui useita jirjestelméongelmia. Lo-
pullinen valmistuminen siirtyi alkuperdisestd valmistumisviikosta 48 2011 viikolle 2
2012. Lukuisista ongelmista huolimatta Are suoritti asennukset 12 viikkoa alkuperdisti
asennusvauhtia nopeammin. Liitteen 2 kuviossa on esitetty projektin resurssien toteuma

verrattuna alkuperdiseen ja uuteen suunnitelmaan tydviikkojen funktiona.

Toimitusvaikeuksien takia myds SAT-kohtaiset asennusajat menivét uusiksi ja lopulta
toitd tehtiin monella alueella samaan aikaan. Taulukossa 8 on esitetty toteutuneet SAT -

alueiden aikataulut sekd asennettujen ja ei suoritettujen mittareiden madrit. Yleisimmét



28

syyt mittareiden vaihdon epdonnistumiselle olivat: loppuasiakas ei ollut paikalla sovit-

tuna vaihtoaikana, mittaria ei 16ydetty tai se ei sopinut keskukseen.

TAULUKKO 8. Toteutuneet SAT-kohtaiset asennusajat

Ei suoritet-

SAT | Asennusaika Suoritettu | tu

1 15.7-26.8.2011 1476 93

2 22.8-12.9.2011 1242 313
3 5.9-22.9.2011 2445 167
4 22.9-12.10.2011 |2146 77

5 19.9-5.10.2011 2152 117
6 6.10-18.10.2011 | 1832 131
7 6.10-2.11.2011 1974 149
8 17.10-31.10.2011 | 1931 247
9 31.10-16.11.2011 | 4281 250
10 31.10-25.11.2011 | 5081 253
11 11.11-5.12.2011 |4349 307
12 9.12-27.12.2011 |4679 163

Lisdksi projektin aikana sovittiin ns. jilkiasennuksista, joilla tarkoitettiin mittarivaihtoja
kohteisiin, joissa esimerkiksi ehdotetut vaihtoajat eivit sopineet. Niitd olivat myds koh-
teet, joita ei padsty tekemddn Landis+Gyrin jarjestelméongelmien takia. Jilkiasennuksia
suoritettiin kaikilla alueilla projektin lopussa ajalla 29.11.2011 — 10.1.2012. Lopullinen

Aren ilmoittama valmistumispdivimaaré oli 10.1.2012.
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7 POHDINTA

Opinndytetyon tekeminen projektin johtamisesta oikean projektin rinnalla oli erittdin
opettavaista, koska mielesténi teorian ja kdytdnnon tekemisen yhdistiminen on kaikkein

tehokkain tapa kehittyd ja oppia uutta.

Tiukkojen aikataulujen omaavissa projekteissa resurssisuunnittelun huolellinen tekemi-
nen on mielesténi onnistumisen tarkeimpid asioita. Liian optimistinen ja nopeasti tehty
resurssien suunnittelu voi kaataa koko projektin, mutta tissd opinnédytetyOssd tehty re-
surssisuunnitelma oli aikatauluun riittdvd. Ongelmaksi muodostui se, ettd resurssia ei
pystytty nopean kasvattamisen ja aikataulumuutosten takia hyddyntdméddn parhaalla
mahdollisella tavalla. Ongelmaan osataan kuitenkin nyt jatkossa varautua paremmin

Arella muissa mittariprojekteissa.

Oli mukavaa huomata mikd merkitys esimerkiksi opinndytetydsséd esitellyn projektin
osituksella oli projektin seurannan helpottumiseen. Osituksesta olisi silti voitu hyotyd
enemman, mikali projektin asennuserid olisi kdyty enemmaén ldpi Landis+Gyrin projek-
tipdéllikoiden kanssa. Tarkoitus oli kdyda jokainen asennuserd ldpi sen valmistumisen
jélkeen ja sitd kautta pddstd laskuttamaan tasaisesti, mutta nyt koko projektin laskutus
siirtyi ldhes kaikkien asennuserien kohdalla projektin loppuun. Tdmé toimintamalli on
huomioitu Aren muissa mittariprojekteissa ja sen avulla laskutus on saatu tasaisemmak-

Si.
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LIITTEET

Liite 1. Mittaritoimitusten viiviastymisen vaikutus asennussuunnitteluun tyoviikkojen

funktiona
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kkojen funktiona
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Liite 2. Resurssien toteuma
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