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1 JOHDANTO

It&-Suomen laboratoriokeskuksen liikelaitoskuntayhtyma ISLAB tuottaa kliini-
sen kemian, mikrobiologian ja fysiologian sek& genetiikan laboratoriotutkimuk-
sia lahes 60 toimipisteessa. Vuonna 2010 henkilékuntaa oli noin 560, joista
noin 300 tyodskenteli Kuopion alueella. Vuonna 2010 naytteenottotapahtumia
toteutui noin 1 220 900. (ItA-Suomen laboratoriokeskuksen liikelaitoskuntayh-
tyma 2010.) ISLAB/Puijon laboratorion naytteenoton palveluihin kuuluu veri-
naytteenotto ja virtsanaytteisiin ohjaaminen sekd EKG. Vuonna 2011 IS-
LAB/Puijon laboratorion néytteenotossa asioi 64 709 asiakasta. (Paakkanen
2012.) Asiakaspalvelu on tarkea osa terveydenhuoltoa. Hyva asiakaspalvelu
naytteenottotilanteessa tayttaa asiakkaan odotukset, tarpeet ja toiveet. (Mati-
kainen, Miettinen & Wasstrém 2010, 36.)

Opinnaytetyon aiheena on asiakkaan ohjaaminen laboratorionaytteenottoon.
Toimeksiantajana opinnaytetyélle on ISLAB. ISLAB/Puijon laboratorion nayt-
teenottotilat uudistuvat remontin yhteydesséa, jolloin informaatiopiste nayt-
teenotto-odotusaulasta poistuu. Td&méan vuoksi ISLAB haluaa asiakasta ohjaa-
vaa materiaalia naytteenotto-odotusaulassa sijaitseviin taulutelevisioihin.
Opinnaytetyon tuotoksena teemme naytteenottoon valmistautumisesta Po-
werPoint-esityksen laboratorion asiakkaille uuteen ISLAB/Puijon naytteenotto-
odotusaulaan. Uuden naytteenottoaulan valmistumisajankohdasta ei ole viela
tarkkaa tietoa. ISLAB pystyy halutessaan paivittdmaan esitysta.

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa asiakaspalvelua ISLAB/Puijon laborato-
rion ndytteenotossa. Opinnéaytetyon tarkoituksena on tehda PowerPoint-esitys,
joka antaa asiakkaille informaatiota naytteenotosta, laboratoriokokeisiin val-
mistautumisesta, laboratorion uudistuneesta ajanvaraus- ja vuoronumerokay-
tannosta sekd ISLAB:n organisaatiosta. Esityksen on tarkoitus toimia tukena
jo olemassa oleville potilasohjeille. Sen tarkoituksena on myés tuoda esille
ISLAB:n laatuun perustuva tydskentely. Tuotos on tarkea ISLAB/Puijon labo-



ratorion asiakaspalvelun kannalta, koska asiakaspalvelu ja asiakkaan ohjaa-

minen ovat tarkeé osa laboratorioprosessin preanalyyttista vaihetta.

Naytteenotto on merkittdva osa bioanalyytikoiden tydnkuvaa. Opinnédytetyon
tekijoiden tavoitteena on vahvistaa omaa asiantuntijuutta naytteenottajana ja
kehittya tiedonhakijoina seké tiedostaa asiakaspalvelun tarkeys osana laadu-
kasta laboratorioprosessia. Ammattikorkeakouluissa opinnaytetydn tavoittee-
na on osoittaa tietojen ja taitojen soveltamiskykyja opintoihin liittyvissa asian-
tuntijatehtavissa (Opetusministerio 2009, 26).



2 NAYTTEENOTTO

Naytteiden ottaminen on osa asiakkaan hoito- ja tutkimusprosessia. Laborato-
riotutkimuksien avulla diagnosoidaan ja suljetaan pois sairauksia, arvioidaan
terveydentilaa sek& seurataan hoitoa ja arvioidaan tyokykyad. Edella mainittu-
jen asioiden vuoksi laboratoriotutkimukset ovat tarked osa terveydenhuoltoa.
Naytetutkimuksessa elimistdn tilaa kuvaa naytteenottohetkella asiakkaasta
otettu nayte. Potilastutkimuksella tarkoitetaan jonkin elimen tai elimiston toi-
minnan mittaamista suoraan. Potilastutkimuksia ovat EKG eli sydamen sah-
koisen toiminnan mittaus, EEG eli aivojen sahkdisen toiminnan rekisterginti ja
keuhkojen toimintakokeet. (Tuokko, Rautajoki & Lehto 2008, 37; Matikainen,
Miettinen & Wasstrom 2010, 8.) Asiakkaan valmistautuminen laboratoriotutki-
muksiin ja naytteenottoon on merkittdva osa laboratoriotutkimusprosessia
(Tapola 2004, 22). ISLAB/Puijon laboratorion naytteenoton palveluihin kuulu-
vat verindytteenotto, ohjaaminen virtsanaytteiden antamiseen seka EKG-

rekisterdinti.

Kliininen laboratoriotutkimusprosessi voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen,
preanalyyttiseen, analyyttiseen ja postanalyyttiseen vaiheeseen (Laitinen
2004, 32). Naytteenotto kuuluu laboratorioprosessin preanalyyttiseen vaihee-
seen. Siihen kuuluvat myds asiakkaan identifiointi, asiakkaan ohjaus nayttei-
den ottoon, naytteen sailytys ja kuljetus sekad esikasittely ennen analyysia.
Analyyttisessa vaiheessa naytteesta maaritetaan tutkittavan analyysin pitoi-
suus tai esimerkiksi tietyn mikrobin esiintyminen tai sen osuus. Maaritykseen
kaytetaan testattua, hyvaksyttya menetelmaa ja laitteistoa, joilla tulosten oi-
keellisuus voidaan jaljittda ja varmentaa. Laboratoriotutkimusprosessin pos-
tanalyyttisessa vaiheessa arvioidaan analyysin onnistuminen ja tulosten luo-
tettavuus. Tulokset vélitetadn hoitavalle yksikolle, jossa niiden oikeellisuutta
vield arvioidaan. (Matikainen ym. 2010, 12-15; Tuokko ym. 2008, 9-13.)

2.1 Asiakkaan ohjaaminen nadytteenottoon



Bioanalyytikon ty6n ydintehtaviin kuuluu asiakkaan ohjaaminen ja valmistele-
minen laboratoriotutkimukseen (Suomen bioanalyytikkoliitto ry 2002, 3). Asi-
akkaalle tulee antaa riittavasti tietoa hanta koskevista asioista, ja sita edellyt-
taa laki potilaan asemasta ja oikeuksista (Laki potilaan asemasta ja oikeuksis-
ta 17.8.1992/785). Asiakkaan tulee tietdd, mita tutkimuksia hénelle tehdaan ja
miksi. Ennen laboratorioon menoa asiakas saa ohjeet laboratoriotutkimuksiin
valmistautumisesta. Valmistautumisohjeita saa myds suoraan laboratoriosta.
Ohjeita annettaessa on tarpeen perustella, miksi tietyt suositukset ja rajoituk-
set ovat tarkeitd. Asiakas ymmartaa valmistautumisen tarkeyden sita parem-
min, mita huolellisemmin ohjaukseen paneudutaan. Ohjeiden antajan tulee
arvioida asiakkaan ohjaamisen tarve ja antaa yksilollista ohjausta. Analyysitu-
lokseen vaikuttaa asiakkaan toiminta, joten tuloksen luotettavuuden kannalta
on tarkedd, ettd asiakasta ohjataan valmistautumaan laboratoriokokeisiin oi-
kein. Asiakkaita tulee ohjata tutkimuspyynnén mukaisesti seuraavissa asiois-
sa: ravinnon nauttiminen, tupakointi, alkoholin kaytto, ladkkeiden kaytto, fyysi-
nen rasitus juuri ennen naytteenottoa, asiakkaan asento naytteenottotilan-

teessa ja stressi. (Matikainen ym. 2010, 17-18.)

Potilas on keskipisteena laboratorioprosessissa. Laboratorioprosessin virheita
tapahtuu eniten preanalyyttisessé vaiheessa. Usein virheet ovat inhimillisesta
erehdyksesta johtuvia, ja ne olisivat valtettavissa ohjeita parantamalla. On
tavallista, ettd asiakas ei ole noudattanut esivalmisteluohjeita tai annetut oh-
jeet ovat olleet puutteelliset. Tallaisia virheita voitaisiin ehkaista potilasohjei-
den katselmuksella. (Linko 2009, 36.) Terveydenhuollon eettiset periaatteet
ohjaavat terveydenhuollon ammattilaisia, ja ndiden periaatteiden mukaan oh-

jaus sisaltyy olennaisena osana hoitotyohén (Eloranta & Virkki 2011, 12).

2.2 Laskimoverindytteet

Suurin osa verindytteista otetaan asiakkaan laskimosta. Laskimoverinayte

otetaan tavallisesti vakuumitekniikalla kyynartaipeen laskimosta ja harvemmin

kammenselan laskimoista. Naytteenottokohta valitaan niin, ettd toimenpitee-
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seen liittyy mahdollisimman vahan riskeja ja se tuottaa potilaalle mahdollisim-
man vahan kipua. (Tuokko ym. 2008, 37, 45; Savolainen 2007, 85.) Paastoa
vaativissa tutkimuksissa on noudatettava 10-12 tunnin paastoa ennen nayt-
teenottamista. Paaston aikana asiakas saa nauttia ainoastaan 2 desilitraa vet-
td. Paastoa edeltdvana paivana voi sydda normaalisti, mutta alkoholin nautti-
minen on kiellettyd, silla se voi vaikuttaa joihinkin laboratoriotutkimuksiin. (Ta-
pola 2004, 28.)

Ennen naytteenottoa asiakkaan iho puhdistetaan 70 prosenttisella alkoholilla,
jonka jalkeen alkoholin annetaan kuivua. Neulat eivat saa olla liian pitkia tai
ohuita, 19G tai 21G on sopivin aikuisille, kun taas 23G lyhyt neula on sopivin
lapsille. Neulankoot on standardisoitu ISO 7864 standardin mukaisesti, jossa
19 G neulan ulkohalkaisija on suurin (1,1 mm) ja 23 G pienin (0,6 mm). (Lewis
2001, 2.)

Verinaytetta ottaessa suonen puristusta tulisi valttad. Kaytannossa staasin, eli
kiristyssiteen kayttd on kuitenkin yleista. Staasi tulee l16ysata hemolyysin vélt-
tamiseksi heti kun neula on suonessa ja veri siirtyy putkeen, kuitenkin viimeis-
tdan minuutin kuluttua. Neula pistetddn suoneen huolellisesti, siten etta veri
siirtyy suonesta naytteenottoputkeen. Kun néyte on saatu, tulee putkea kaan-
nella varovasti, jotta putkessa oleva mahdollinen antikoagulantti sekoittuu.
Kasi koukistetaan ylospéin neulan pois ottamisen jalkeen ja pistokohtaa pai-

netaan muutaman minuutin ajan. (Lewis 2001, 2; Tuokko ym. 2008, 42.)

Verinaytteenotossa tarvitaan naytteenottoputkia, joita on kayttotarkoituksen
mukaan erityyppisia ja erikokoisia. Seeruminaytteet (S-) otetaan putkiin, joissa
ei ole lisaaineita, mutta niissé voi olla hyytimisaktivaattorin lisdksi geeli. Koko-
verinaytteille (B-) soveltuva putki sisaltdd EDTA:ta tai Trinatriumsitraattia. He-
pariinia tai Trinatriumsitraattia sisaltaviin putkiin otetaan plasma (P-) ja koko-
verinaytteitd. Plasmaerotusputki siséltdd hepariinia seka geelin. Veren glu-
koosimaaritykseen tarkoitetussa putkessa on antikoagulantin lisaksi glykolyy-
si-inhibiittori. (Tuokko 2008, 41.)
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Verinaytteiden otossa voidaan kayttaa vakuumitekniikan lisdksi myos avonayt-
teenotto- ja ruiskutekniikkaa. Avonaytteenottotekniikkaa kaytetaan hauras-
suonisille asiakkaille, koska talldin ei synny vakuumin aiheuttamaa imua, joka
voi aiheuttaa laskimon kokoon painumisen. Néaytteenottajan tulee kayttaa suo-
jakasineité ja suojata asiakas niin, ettei verta joudu vaatteille. Avotekniikassa
veri alkaa valua neulasta omalla paineellaan heti kun neula on viety laski-
moon. Naytteenottojarjestyksella on suurempi merkitys avotekniikkaa kaytta-
essa, koska kudosneste-kontaminaatioriski on suurempi kuin vakuumitekniik-
kaa kayttaessa. Kudosnestekontaminaatio vaikuttaa etenkin hyytymistutki-
muksiin ja kalium-, hivenaine- ja verenkuvamaarityksiin, naita tutkimuksia ei
suositella otettavaksi ensimmaisesta verimillilitrasta. Kuitenkin kokoveri- ja
plasmanaytteet tulisi ottaa mikrohyytymien valttdmiseksi naytteenottojarjes-
tyksen alkupaassa jos nayteputkia on useampi. (Tuokko 2010, 28; Tuokko ym.
2008, 49-50.)

Naytteenotossa voi tapahtua komplikaatioita joista yleisimmin esiintyvd on
asiakkaan pyortyminen. Paras ennaltaehkdiseva toimenpide on asiakkaan
jannityksen laukaiseminen. Ammattitaitoinen naytteenottaja havaitsee yleensa
asiakaan pelon ja pyrkii rauhoittelemaan hanta. Tarvittaessa nayte voidaan
ottaa makuuasennossa. Toisinaan jannittaminen voi aiheuttaa asiakkaalle hy-
perventilaation, mutta tilanne menee useimmiten ohi asiakasta rauhoittelemal-
la. (Tuokko ym. 2008, 50-51.)

Henkilokunnalle naytteenotossa tapahtuva komplikaatio on yleensa neulanpis-
totapaturma. Tapaturma voi tapahtua verinaytteenottotoimenpiteessa, neulan
hylsyttamisessa tai itsensa satuttamisessa lojumaan jatettyyn esineeseen,
joista viimeisin on yleisin. Neulanpistotapaturmaa voidaan valttaa luomalla
naytteenottotilanteeseen rauhallinen ilmapiiri, kayttdmalla tuttua valineistda ja
valttamalla hankalia tydasentoja. Tartuntariski neulanpistotapaturmassa on
HIV:lle 0,3 %, hepatiitti C:lle 1-5 % ja hepatiitti B:lle 5-25 %. Neulanpistotapa-
turmia voidaan ennalta ehkaista rauhallisella ilmapiirilld, ergonomisilla ty6-

asennoilla ja oikeilla tilaratkaisuilla. (Luotolahti 2005, 11.)



12

2.3 \Virtsanaytteet

Tavallisimpia virtsanaytteitd ovat keskivirtsanaytteesta tehtavat kemialliset
seulontakokeet, virtsan partikkelilaskennat ja bakteeriviljelyt. Eri aineiden erit-
tymista munuaisten kautta virtsaan voidaan myos tutkia kertavirtsanaytteesta.
Kliinisia indikaatioita virtsanaytteen tutkimuksille ovat virtsatieinfektioepaily ja
seuranta, munuaissairauksien toteaminen ja seuranta, alempien virtsateiden
sairauksien toteaminen ja seuranta seka diabeteksen tai ketoosin seulonta.
Virtsanaytteen saamiseen on kiinnitettdva huomiota, silla vain laadukkaasta
naytteesta voidaan tehda perusteltuja paatelmid. Virtsakokeiden laboratorio-
virheet tapahtuvat yleensa laboratorioprosessin preanalyyttisessa vaiheessa.
(Tuokko ym. 2008, 62.)

Virtsanayte voidaan antaa keskisuihku-, pussi-, tyyny- ja pottavirtsanaytteena.
Aikuisasiakkailta pyydetaan tavallisesti keskisuihkunéyte, jolla oikeinannettuna
valtetdan ihon ja ulkoisten sukuelinten mikrobikontaminaatiot. Huolellisen pe-
sun jalkeen nayte otetaan astiaan virtsasuihkun keskiosasta. Runsaan valko-
vuodon tai kuukautisten aikana tulisi kayttaa tamponia virtsanaytetta antaes-
sa. Virtsandyte annetaan useimmiten aamun ensimmaisesta virtsasta, jolloin
asiakkaan tulisi olla syomattd ja juomatta edellisesta illasta alkaen. Aamulla
ennen naytteenantoa asiakas saa juoda vetta 1-2 desilitraa. Tall6in virtsa on
vakevimmillaan, mika on hyddyllista tutkimuksen herkkyyden varmistamiseksi.
Aamun toinen virtsa on kayttokelpoista, kunhan edellisesta virtsaamisesta on
kulunut vahintaan nelja tuntia. (Matikainen ym. 2010, 21-22, 84; Tapola 2004,
27; Tuokko 2003, 21-23; Tuokko ym. 2008, 62-65.)

Asiakas voi ottaa virtsanaytteen kotonaan ja toimittaa sen laboratorioon sai-
Iontaaineellisessa putkessa. Uudistuneessa ISLAB/Puijon laboratorion nayt-
teenottotiloissa vuoronumerojarjestelma toteutetaan niin, etta valmiiksi otettu-
jen naytteiden tuonti olisi prioriteetiltaan korkea. Tama jarjestetaan niin, etta
naytteiden tuonnille on oma vuoronumero. Jos asiakas antaa virtsanaytteen

laboratoriossa, se tapahtuu verindytteen ottamisen jalkeen. Verinaytteenottaja
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antaa asiakkaalle nayteastiat ja ohjaa hanet laboratorion WC-tiloihin. (Paak-
kanen 2012.)

Sailontaaineputket ovat luotettavia virtsanaytteiden ottoon ja kuljetukseen. Ne
mahdollistavat naytteiden lahettdmisen huoneenlampdisind. Naytteen siirta-
minen naytteenottoastiasta neulan kautta vakuumiin putkeen tapahtuu kate-
vasti putkea avaamatta. Vaikka putket ovat kallimpia, niilla saastetaan kuluja
naytteen kuljetuksessa ja sailyvyydessa. Jos naytettd on liian vahan, sailénta-
aineen pitoisuus naytteessa muodostuu lilan korkeaksi, joka on haitallista bak-
teeritutkimuksissa. Tavallisimmat virtsatieinfektion aiheuttavat bakteerit saily-

vat viljelyputkessa 48 tunnin ajan. (Liimatainen 2011, 106.)

Keraysvirtsanaytteet kuten vuorokausivirtsaa tarvitaan silloin, kun halutaan
tutkia aineita joiden pitoisuudet vaihtelevat virtsassa vuorokauden eri aikoina.
Tunnetuimpia keraysvirtsatutkimuksia ovat vuorokausivirtsan kreatiniinimaari-
tys ja yovirtsan albumiinimaaritys. Virtsan kerays alkaa asiakkaan tyhjennettya
rakkonsa, jonka jalkeen kaikki erittyva virtsa keréataan talteen laboratoriosta
saatuun keraysastiaan. Laboratoriohenkilékunta ohjeistaa asiakasta suullisesti

ja kirjallisesti, jotta naytteen kerays tapahtuu oikein. (Tuokko ym. 2008, 69.)

2.4 Elektrokardiografia

Elektrokardiografia eli EKG on sydamen sahkoisten ominaisuuksien rekiste-
réintia. EKG:n rekisterdiminen kuuluu laboratoriotydprosessin preanalyyttiseen
vaiheeseen. Sita kaytetddn sydamen toiminnan arvioinnissa ja sydansairauk-
sien diagnostiikassa. Perus-EKG-kayralla tarkoitetaan 12-kytkentdista EKG-
kayran vakioitua rekisteréintia. Vakioinnilla tarkoitetaan piirtonopeutta, nimel-
lisherkkyytta, asiakkaan ihon kasittelyd sek& EKG-elektrodien sijaintia asiak-
kaan raajoissa ja rintakehalld. Talldin vertailu asiakkaan aikaisempien EKG-

kayrien ja ns. terveiden yksildiden valilla on mahdollista. (Riski 2011, 60.)
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EKG-rekisterdinnissa on tarkeéa, ettd se on laadultaan luotettavaa ja luetta-
vaa. Tama tarkoittaa, ettd mahdolliset virheldhteet ja artefaktit on poistettava.
Riittavan hyva kontakti elektrodien ja ihon valilla on perusedellytys hyvélaatui-
selle EKG:lle. Iho tulee putsata alkoholilla ja rapsuttaa kunnolla, jolloin ihon ja
elektrodien vélinen kontakti on mahdollisimman hyva. Rekisterdintid haittaavat
ihokarvat on ajeltava pois elektrodien alta. (Makijarvi 2003, 42-43.) Uudistu-
neessa laboratorion naytteenotossa asiakkaat siirtyvat EKG-tutkimuksiin paa-
saantoisesti verindytteenoton jalkeen samalla vuoronumerolla. Jos asiakas
tulee pelkkaan EKG-tutkimukseen, on vuoronumerojarjestelméssa oma pai-
nikkeensa sita varten. ISLAB/Puijon laboratorio pyrkii hydodyntamaan ajanva-

rausjarjestelmaa EKG-tutkimuksissa nykyista enemman. (Paakkanen 2012.)

Rintaelektrodien asettelu edellyttda tietoa ihmisen rintakehan anatomiasta.
Ensimmaiset rintaelektrodit V1 ja V2 asetetaan asiakkaan rintalastan molem-
min puolin neljanteen kylkiluuvaliin. V4-elektrodi asetetaan vasemmasta kes-
kisolisviivasta suoraan alaspain viidenteen kylkiluuvaliin. V3 asetetaan V2- ja
V4-elektrodien valiin. V6-elektrodi asetetaan vaakasuoraan V4-elektrodista
keskikainaloviivalle ja V5-elektrodi asetetaan vasemmalle etukainaloviivalle
V4- ja V6-elektrodien valiin. Lopuksi merkityt rintajohtimet liitetddn niita vas-
taaviin elektrodeihin. (Riski 2011, 62.)

Raajaelektrodit asetetaan raajojen karkiosiin, eli oikean ja vasemman ranteen
sisdpuolille sekéa nilkkojen sisasyrjalle, ei kuitenkaan saariluun ja suurten li-
hasten padalle. Raajaelektrodit liitetddn varimerkittyihin johtimiin, joista
RA/punainen-johdin tulee oikeaan ké&teen, LA/keltainen-johdin vasempaan
kateen, LL/vihrea-johdin vasempaan jalkaan ja N/musta-johdin oikeaan jal-
kaan. (Riski 2011, 61.)

2.5 Lasten naytteenotto

Laskimoverindytteet ovat usein vaistamaton osa lasten terveydenhuoltoa (Tak

& van Bon 2006, 257). Lasten naytteenotossa tarkeitd haasteita ovat laaduk-
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kaan naytteen saaminen ja hyvan naytteenottokokemuksen turvaaminen lap-
selle. Aikuisten naytteenottoon verrattuna lasten naytteenotossa tarvitaan
enemman joustavuutta ja vaihtoehtoja. On tarkeaa, etta lapsi saa ilmaista tun-
temuksiaan, kuten kipua ja pelkoa. Lapsella on myds lupa itked, ja hanta tulee
lohduttaa. (Nikiforow 2005, 9.)

Kipu on henkilokohtainen kokemus, jonka voimakkuutta ja laatua voidaan ar-
vioida vain lapsen kertomana tai tarkkailijan tulkitsemana. 1k&, sukupuoli, kie-
lellinen ja kognitiivinen kehitys, aikaisemmat kipukokemukset, oppiminen ja
mieliala vaikuttavat lapsen kipukokemukseen seka sen ilmaisemiseen. Lapsen
kokemaan kipuun ja sen ilmaisemiseen vaikuttaa myds ymparistd, ero van-
hemmista ja lapsen ymmarrys tehtavista toimenpiteista. (Hamunen 2009,
442-443.)

Lasten kipua verinaytteenotossa voidaan lievittda paikallispuudutusvoiteella.
Tutkimuksissa on todettu puudutteen vahentavan kivun lisdksi myos ahdistus-
ta verinaytteenottotilanteessa. Paras tapa lievittdd ahdistusta on kayttaa puu-
dutusta ja valmistaa lapsi naytteenottoon kertomalla yksinkertainen tarina
naytteenotosta. (Tak & van Bon 2006, 258.)

Lapsesta joka ei ymmarra syita verinaytteenottoon, voi toimenpide tuntua pe-
lottavalta kokemukselta. Huolellinen valmistautuminen naytteenottoon on tér-
kedaa minimoitaessa lapsen traumaa ja ahdistusta. Lapsen luonne voi vaikut-
taa siihen, kuinka han reagoi naytteenottoon. Myds vanhempien kayttaytymi-
sella on suuri vaikutus siihen, kuinka lapsi kokee naytteen ottamisen. Jos
vanhemmalla on epamiellyttéavia kokemuksia naytteenotosta, se voi vaikuttaa
negatiivisesti lapsen valmistautumiseen naytteenottoa varten. On tarkeaa, etta
muistaa tukea lasta henkisesti ennen naytteenottoa, sen aikana ja sen jal-
keen. (Willock 2004, 43-50.)
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3 ASIAKASPALVELU

Asiakaspalvelu on kanssakaymista asiakkaan kanssa kohdistuen tuotteeseen
tai palveluun. Asiakaspalvelussa patevat samat saannot kuin yleensakin ih-
misten valisessa kanssakaymisessd, eli se on inhimillistd vuorovaikutusta.
Asiakas maaritellaan inmisena tai yrityksend, joka kayttaa tuotteita ja palvelui-
ta. Asiakas voidaan pitaa tyytyvaisend, kun hantd kohdellaan tuntevana ja
ajattelevana yksilona. Tahan tarvitaan toista ihmistd, asiakaspalvelijaa. Kaikki
yrityksissa ja julkishallinnoissa tytskentelevat, jotka ovat tekemisissa asiak-

kaiden kanssa, ovat asiakaspalvelijoita. (Kannisto & Kannisto 2008, 6-7.)

3.1 Asiakaspalvelu laboratoriossa

Bioanalyytikon ydintehtaviin kuuluu asiakaspalvelu asiakkaalle sek& tutkimuk-
sia pyytavalle taholle (Suomen Bioanalyytikkoliitto ry 2002, 3). Asiakaspalvelu
on tarkeéa osa terveydenhuoltoa. Hyva asiakaspalvelu naytteenottotilanteessa
tayttad asiakkaan odotukset, tarpeet ja toiveet. Laboratorion henkilokunta ker-
too asiakkaalle, mista ja milloin tutkimustuloksia voi kysy&, mutta laboratorio ei
anna asiakkaalle tutkimustuloksia. Asiakkaan henkil6llisyyden varmistaminen
on koko naytteenoton perusta, siksi asiakkaan tunnistamiseen on sovittu tietyt
kaytannot. Ensisijaisesti asiakas tunnistetaan Kela- tai henkilokortilla. Tunnis-
tustilanteessa asiakasta voidaan pyytdd kertomaan nimensa ja henkil6tunnuk-
sensa; nimi pelkastaan ei riita asiakkaan tunnistamiseen. (Matikainen ym.
2010, 36-37.)

Laboratoriossa asiakas kutsutaan naytteenottoon vuoronumerolla, jolloin val-
tetddn sanomasta asiakkaan nime& muiden asiakkaiden kuullen. Asiakasta
tunnistettaessa ja ohjatessa tulee ottaa huomioon tietosuoja-asiat. Keskuste-
lua asiakkaan kanssa tulisi kdyda niin, etteivat ulkopuoliset kuule keskustelun
siséltod. Asiakasta koskevia papereita kasitellaan siten, ettei kukaan ulkopuo-

linen nae niitd. Ylim&araiset tunnistetarrat laitetaan tietosuojajateastiaan. Asi-
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akkaasta otettuja naytteita kasitelladn ja sailytetaan sitten, etteivat tunnistetar-

rat nay ulkopuolisille. (Matikainen ym. 2010, 38.)

Parkkilan (2006, 66) tutkimuksen mukaan asiakkaat kokevat olevansa osalli-
sena verinaytteenottotapahtumassa, kun siihen sisaltyy etukateistietoa veri-
naytteista ja siita miksi naytteitd otetaan. Tutkimuksessa asiakkaat kokivat,
ettd heidan pelkoa ja jannitysta verinaytteenottoa kohtaan ei aina otettu huo-
mioon. Asiakkaat kokivat myds odotusajan liian pitkéksi ja heidan mielestaan

siita olisi pitanyt informoida enemman.

ISLAB:lla on kaytossa maksuton ajanvarausjarjestelma, joka toimii internetis-
sé ja puhelimitse. Ajanvaranneita asiakkaita pyritdan palvelemaan 5-15 mi-
nuutin sisalla varatusta ajasta. Asiakkaita jotka tulevat laboratorioon ilman
ajanvarausta palvellaan vuoronumerolla. ISLAB/Puijon laboratorionaytteenot-
toon tulee kayttbon uusi vuoronumerojarjestelma, jossa vuoronumerot ovat
jaettu veri- ja virtsakokeisiin, EKG:hen, lasten naytteenottoon seka naytteen
tuontiin ja muihin palveluihin. ISLAB toivoo asiakkaiden suosivan iltapaivaai-
koja aamuruuhkan valttamiseksi. Liséksi toivotaan palautetta asiakkailta toi-
minnan kehittdmiseksi. Tarttuvien tautien levidmisen ehkaisemiseksi ISLAB

suosittelee asiakkaille kasidesinfektioaineiden kayttéa. (Paakkanen 2012.)

3.2 PowerPoint-esitys asiakaspalvelun valineena

ISLAB:n naytteenotto-odotusaulan remontin jéalkeen informaatiopiste poistuu
ja asiakaspalvelija korvataan PowerPoint-esitykselld, jossa on kirjallista ohjeis-
tusta naytteenottoon valmistautumisesta (Paakkanen 2012). Kirjallisella oh-
jeella voidaan taydentdéd ohjaustilanteen viestintaa, ja niiden tarkoitus yleensa
onkin olla tukemassa suullista ohjausta. Kirjallisten ohjeiden tulee olla sisallol-
lisesti oikeita, ja ne tulee kirjoittaa potilaalle tai asiakkaalle, ei hoitohenkild-
kunnalle. Ohjeen esitystapa tulee olla selked, ja siina esille tulevien asioiden
on hyva olla loogisessa jarjestyksesséa, jotta asiakkaan on helppo hyddyntaa

niitd hanta itsedan koskevassa asiassa. Tarkein asia kannattaa kertoa en-
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simmaisend, jotta se herattaisi potilaan/asiakkaan kiinnostuksen. Lisaksi help-
po luettavuus kuuluu tarkednd osana hyvaan kirjalliseen ohjeeseen. Ammat-
tisanastoa on hyva valttdd ohjeessa. Sanaston tulisi olla yleiskieltd, koska se
on laadittu aina tietylle asiakasryhmalle. Lauseiden tulisi olla lyhyita tai lyhy-
ehkoja ja rakenteiltaan helppoja, silla se helpottaa asian ymmartadmista. Oh-
jeessa esille tulevat asiat tulee perustella, koska pelkkd neuvominen ei kan-
nusta toimimaan. Liian tarkkoja yksityiskohtaisia tietoja tulee valttaa, silla ne
voivat sekoittaa ja ahdistaa lukijaa. (Eloranta & Virkki 2011, 73-77; Torkkola,
Heikkinen & Tiainen 2002, 39; Hyvarinen 2005, 1769-1772.)

Kuvat potilasohjeessa herattavat mielenkiintoa ja auttavat ymmartamaan oh-
jeita. Kuvien tarkoitus on tukea ja taydent&a tekstin asiaa. (Torkkola ym. 2002,
41). PowerPoint-esityksen avulla voidaan tarjota yksityiskohtaista faktatietoa,
ja se voi toimia myds havainnollistamisvéalineena ja muistilistana. PowerPoint-
esityksessa kaytettyjen diojen maaran saatelee esityksen aika, aihe ja tavoit-
teet seké tarkoituksenmukaisuus ja taloudellisuus. (Kauppinen, Nummi & Sa-
vola 2010, 239-240.)

Diojen tulee muodostaa harmoninen kokonaisuus. Keskeisena kriteerina hyvin
laaditulle dialle on silmailtavyys, joka edellyttaa selkeytta. Tekstia ei kirjoiteta
lian tihedan, eika diaa tayteta laidasta laitaan. Koska lukija joutuu lukemaan ja
tulkitsemaan tekstia, on syyta valttaa pitkia teksteja. Esitysdian laatimisessa
on oltava informatiivinen. Jokaiseen diaan tulee laatia paaotsikko, ja luetelmia
tulee kayttaa harkiten. Asiat tulee esittaa tiiviisti, niin ettd diaesitykseen ote-
taan mukaan vain olennainen aines ja poistetaan kaikki turhat elementit. Kuvat
ja taulukot tulee pelkistaa. Diaesityksen laatimisessa kannattaa hyddyntaa vi-
suaalisuutta kayttamalla kuvia. Kuvien tulee olla tyyliltaan yhteensopivia. Yksi-
tyiskohtien korostamiseen ja erottamiseen kaytetddn vareja, mutta valtetdan

varien sekamelskaa. (Kauppinen ym. 2010, 240-241.)

Nakyvyyden varmistamiseksi diaesityksesséa tulee kayttdd selkedd, péaattee-
tonta fonttia riittavan isoin kirjaimin kirjoitettuna. Fonttikoon tulee olla vahintaén
20 pt. Taustan ja tekstin erottuvuudesta taytyy varmistua; liian vaaleita vareja

teksteissa tulee varoa. Diaesityksen diaa ei saa ahtaa tayteen, silla tyhjaa tilaa
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voi kayttaa korostamiseen. Diaesitys tulee tehda huolellisesti ilman kirjoitusvir-
heitd. Erityisesti ammattialan ilmausten oikeinkirjoitus tulee tarkistaa. (Kauppi-
nen ym. 2010, 240-241.)
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4 ITA-SUOMEN LABORATORIOKESKUKSEN LIIKELAITOSKUNTAYHTYMA
(ISLAB)

ISLAB tuottaa kliinisen kemian, mikrobiologian ja fysiologian seka genetiikan
laboratoriotutkimuksia Ita-Suomen neljan sairaanhoitopiirin alueella mm. Kuo-
piossa, Joensuussa, Mikkelissd, Savonlinnassa ja Varkaudessa. Toimipisteita
ISLAB:lla oli vuonna 2010 lahes 60. Vuonna 2010 henkilékuntaa oli noin 560,
joista noin 300 tydskenteli Kuopion alueella. Tuotettujen laboratoriotutkimuk-
sen yhteismaara oli noin 6 590 000 kappaletta ja naytteenottotapahtumia to-
teutui noin 1 220 900. Liikevaihto vuonna 2010 oli yli 50 miljoonaa euroa. (Ita-
Suomen laboratoriokeskuksen liikelaitoskuntayhtyméa 2010.) ISLAB/Puijon
laboratorion kemian laboratoriossa tydskentelee 60 henkil6a ja hematologian
laboratoriossa 34 henkilod, maardaikaiset tyontekijat mukaan lukien. Asia-
kasmé&éara vuonna 2011 oli 64 709. (Paakkanen 2012.)

Laboratoriopalveluiden lisaksi ISLAB tutkii, kouluttaa ja opettaa. ISLAB:n hen-
kilokunta osallistuu Kuopion yliopiston kanssa laéketieteen perusopetukseen,
joidenkin biotieteiden opintojaksojen opetukseen, opinnaytetdiden ohjauk-
seen, sekda ammatillisen jatkokoulutuksen toteutukseen. ISLAB toimii yhteis-
tyossa ammattikorkeakoulujen kanssa bioanalyytikkokoulutuksen toteuttami-

sessa. (It&-Suomen laboratoriokeskuksen liikelaitoskuntayhtymé 2010.)

ISLAB:n tuotantoalue on jaettu osaamisalueisiin, ja jokaista osaamisaluetta
johtaa laakari tai kemisti, ja sen jasenina on edustajia kaikista aluelaboratori-
oista ja henkilokunnasta. Tall& organisaatiolla pyritaan varmistamaan asian-
tuntijuuden tehokas kayttd, seka taloudellisten, korkealaatuisten ja nopeiden
analytiikkapalveluiden tuottaminen asiakkaille. ISLAB on Mittatekniikan kes-
kuksen FINAS-yksikon akkreditoima testauslaboratorio ja se tuottaa valtaosan
koko Ita-Suomen laboratoriopalveluista. (Itd-Suomen laboratoriokeskuksen
likelaitoskuntayhtyma 2010.) Ty0- ja elinkeinoministerié (2011) maarittelee
akkreditoinnin seuraavasti: "Akkreditoinnilla tarkoitetaan testaus-, tarkastus- ja

sertifiointielinten patevyyden toteamista. Akkreditoinnilla varmistetaan, etta
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naiden elinten tarjoamat palvelut tunnustetaan ja hyvaksytdan seka kansalli-
sesti ettd kansainvalisesti.” ISLAB:n organisaation seka yksittaisten tyonteki-
jéiden ammatillinen osaaminen on laadukasta (Ita-Suomen laboratoriokeskuk-

sen liikelaitoskuntayhtyma 2010).

Laboratorioprosessin laatu on laaja kokonaisuus ja se koostuu useasta ele-
mentista. Laboratorioprosessin kokonaislaatuun vaikuttaa monet tekijat ennen
analyysia, analyysin aikana ja varsinaisen analyysitapahtuman jalkeen. Tar-
keimpia lopputulokseen vaikuttavia tekijoitd ovat henkilokunnan osaaminen ja
naytteen laatu, kuten myds analyysimenetelmissa kaytettavat reagenssit, ela-
tusaineet ja laitteet. Laadun kehittamisessa ja hallinnassa kaytetaan kansain-
valisiin standardeihin perustuvaa laatujarjestelmaa. 1SO Standardi 15189 oh-
jaa naytteenottoon liittyvid asioita, kuten asiakkaan tunnistamista, lahetteiden
kasittelya ja naytteenottovalineitd. (Liimatainen 2010, 57; Guder, Narayanan,
Wisser & Zawta 2009, 88.)

Laadukkaalle analyysitulokselle ehdoton edellytys on laadukas nayte, joka
otetaan oikeaan aikaan, oikeasta paikasta ja oikealla tavalla. Nayte sailyte-
tdan asianmukaisesti ja se toimitetaan tutkimuspyynnon kanssa mahdollisim-
man nopeasti laboratorioon. Laadukkaasta naytteesta ja laboratoriotuloksista
vastaa koulutettu henkilokunta, jotka on perehdytetty tyotehtaviinsa. Erilaisilla
koulutustilaisuuksilla yllapidetaan henkilokunnan ammattitaitoa. (Liimatainen
2010, 57; Puukka 2007, 23.)
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5 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Opinnaytetyon tavoitteena oli asiakaspalvelun kehittaminen ISLAB/Puijon la-
boratorion naytteenotossa. Naytteenotto on merkittava osa bioanalyytikoiden
tyonkuvaa. Opinnaytetyon tekijoiden tavoitteena oli vahvistaa omaa asiantunti-
juuttaan naytteenottajana ja kehittyd tiedonhakijoina seka tiedostaa asiakas-
palvelun tarkeys osana laadukasta laboratorioprosessia.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda PowerPoint-esitys ISLAB/Puijon uudis-
tuvaan naytteenotto-odotusaulaan. Opinnadytetyon tuotos on PowerPoint-
esitys, jota ISLAB pystyy halutessaan muokkaamaan. Tuotoksen tarkoitus on
toimia tukena jo olemassa oleville potilasohjeille sekd antaa informaatiota
naytteenottoon valmistautumisesta ja uudistuneesta vuoronumerokaytannos-
ta. Lisaksi PowerPoint-esityksessa esitellddn tietoa ISLAB:n organisaatiosta ja

sen toiminnasta.
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6 TOIMINNALLISEN OPINNAYTETYON PROSESSI

Kehittamistyd toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyond. Ammattikorkeakou-
luopinnoissa toiminnallinen opinndytetyd on vaihtoehtona tutkimukselliselle
opinnaytetydlle. Toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on kaytannon toi-
minnan ohjeistaminen ja opastaminen seka toiminnan jarjestaminen ja jarkeis-
taminen ammatillisessa kentassa. Se voi olla esimerkiksi kaytantdon suunnat-
tu ohje, ohjeistus tai opastus. Toteutustapana voi olla kirja, kansio, vihko,
opas, cd-rom, portfolio, kotisivut tai tapahtuma, kohderyhmasta riippuen.
Toiminnallisessa opinnaytetyossa tulisi yhdistya kaytannon toteutus ja sen
raportointi tutkimusviestinnan keinoin. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Toimin-
nallinen opinnaytetyd vaatii tekijaltdan riittavasti oman ammatillisen alueen
teoriatiedon hallintaa. Vaikka monesti toimeksiantaja on kiinnostunut vain
valmiista tuotoksesta, tuotos pelkastaan ei riita, silla opinnaytetybhon kuuluu
myos raportti. (Hakala 2004, 29.)

6.1 Suunnittelu ja ideointi

Hyva opinnaytetydaiheen idea nousee koulutusohjelman opinnoista, ja opin-
naytetyon avulla tulisi pystya luomaan yhteyksia tydelamaan ja syventdmaan
tietoja ja taitoja jostakin opiskelijaa kiinnostavasta aiheesta. Tydelamasta lah-
toisin oleva opinnaytetydaihe tukee ammatillista kasvua ja siina paasee pei-
laamaan tietoja ja taitoja sen hetkiseen tydelamaan ja sen tarpeisiin. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 16-17.) Aiheen rajaaminen voi olla haastavaa, silla toimek-
siantaja ei valttamatta kanna yhté suurta huolta siitd. Ohjaajan rooli nousee
tarkeaksi rajattaessa aihealuetta, jotta opinnaytetyosta tulisi vaadittavia opin-

topisteita vastaava tuotos. (Hakala 2004, 47.)

Valitsimme opinnaytetyon aiheen joulukuussa 2010 koulun tarjoamista opin-
naytetybaiheista, jotka koulu oli saanut eri toimeksiantajilta. Taman jalkeen

osallistuimme ideatyOpajaan ja teimme aihekuvauksen. Ryhdyimme ty6stéa-
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maan opinnaytetyota syksylla 2011, jolloin meilla oli ensimmainen tapaaminen
toimeksiantajan yhdyshenkilén Seija Paakkasen kanssa. Tapaamisessa
idecimme alustavasti tuotosta ja teimme opinnaytetydon toimeksiantajan IS-
LAB:n, Savonia-ammattikorkeakoulun ja opinnaytetyon tekijoiden vélisen oh-
jaus- ja hankkeistamissopimuksen.

Opinnaytetyésuunnitelma tehdaan, jotta tyon idea ja tavoitteet olisivat tiedos-
tettuja, harkittuja ja perusteltuja. Siind vastataan kysymyksiin mitd tehdaan,
miksi tehd&én ja miten tehd&aén. Suunnitelmaan sitoutuminen on téarkeéaé, kos-
ka aiheen jatkuva vaihtaminen ei usein ole toimiva ratkaisu. Toiminnallisessa
opinnaytetydssa on luotava jotain uutta alalle, joten myos idean kohderyhman
ja tarpeellisuuden kartoittaminen on tarkeda. (Vilkka & Airaksinen 2003,
26-27.) Raporttia tehdessa tulee selostaa kaytetyt menetelmét huolellisesti,
niin ettei raportti ole harhaanjohtava tai puutteellinen. Tuloksia ei saa vaaris-
tella ja tutkimuksessa esiintyvat puutteet on tuotava julki. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 26.)

Syksyn 2011 aikana kerasimme lahdemateriaalia opinnaytetyén suunnitelman
ja itse opinnaytetydn tekemista varten. Lahdemateriaalina oli alan kirjallisuus,
artikkelit ja tutkimukset. Maaliskuussa 2012 osallistuimme menetelmatydpaja
l:een. Emme kuitenkaan kokeneet menetelmatydpaja | hyddylliseksi, silla
osallistuimme siihen lilan myo6hdisessa vaiheessa. Suunnitelmaseminaarin
pidimme maaliskuussa 2012, jonka jalkeen teimme tekijanoikeussopimuksen
ja haimme tutkimuslupaa ISLAB:lta. Rajasimme aihealueen ISLAB/Puijon la-
boratorion naytteenotossa otettaviin kokeisiin, eli veri- ja virtsakokeisiin, seka
EKG:hen. Virtsakokeet rajasimme yleisimpaan eli keskisuihkuvirtsanayttee-

seen. Kohderyhmana ovat ISLAB/Puijon laboratorion naytteenoton asiakkaat.

6.2 Opinnaytetyon toteutus

Toiminnallisen opinnaytetyon toteutustapa on kompromissi omien resurssien,

toimeksiantajan toiveiden, kohderyhman tarpeiden ja opinnaytetoitd koskevien
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vaatimusten valilla. Toteutustapaa valittaessa on hyva miettia, mika olisi paras
muoto toteuttaa idea, jotta se palvelisi kohderyhmaa parhaiten. Opinnaytetyo-
ta tehdessa tulee huomioida tuotoksen kaytettavyys kohderyhmassa ja kayt-
toymparistossad seka sisallon sopivuus kohderyhmalle. Muita huomioitavia
asioita ovat tuotoksen houkuttelevuus, informatiivisuus, selkeys ja johdonmu-
kaisuus. Kun toiminnallisen opinnaytetydn tuotoksena ohjeistus, opas tai tie-
topaketti, on lahdekritiikki erityisessa asemassa. (Vilkka & Airaksinen 2003,
51-57.) Yleinen ohje opinnaytetyon lahdemateriaalia valitessa on, etta uusin

kirjallisuus on kayttokelpoisinta (Hakala 2004, 93).

6.2.1 Tiedonhaku

Opinnaytetydhén haimme luotettavaa ja mahdollisimman uutta lahdemateriaa-
lia. Lahdemateriaali rajattiin vuosiin 2001-2012. Tiedonhaussa hyddynsimme
Savonia-ammattikorkeakoulun kirjaston henkildkunnan apua. Heidan neuvo-
jen avulla lId6ysimme suomen- ja englanninkielistéa lahdemateriaalia eri tieto-
kannoista. Tietokantoina kaytettiin Nelli-portaalia, Cinahlia, PubMedia, Aape-
lia, Medicia ja Medlinea. Hakusanoina kaytettin mm. "blood sampling”, "pa-
tient education” ja "asiakaspalvelu”. Lahteina kaytimme ammattikirjallisuutta,
lehtiartikkeleita, asiantuntijoiden tutkimuksia ja Internet-lahteitd. Lahdeviitteet
on merkittdva mahdollisimman tarkasti ja tunnollisesti, koska epaselvat viitta-
ukset ovat plagiointia (Vilkka & Airaksinen 2003, 78). Opinnaytetyota tehdessa

toimimme eettisesti merkitsemalla lahteet oikein.

6.2.2 Tuotoksen tekeminen

Opinnaytetybn tuotoksena teimme esityksen Microsoftin  PowerPoint-
ohjelmalla. PowerPoint-esitys (Liite 1) kestda 8:36 minuuttia, mutta ISLAB:lle
jaéd oikeudet muokata esityksen pituutta ja sisdltoa. Asiakkaiden on suositelta-
vaa odottaa vahintdan 15 minuuttia ennen naytteenottoa. Tassa ajassa asia-

kas ennattdd katsoa esityksen ainakin kerran kokonaisuudessaan. Power-
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Point-esityksen tarkoituksena oli olla informatiivinen, asiakaslaht6inen ja asia-
kasta ohjaava. Esityksessa tuotiin esille laboratorion laatua ja ISLAB:n organi-
saatiota. Kasittelimme esityksessa veri-, virtsa- ja EKG-naytteiden ottamista ja
asiakkaan valmistautumista kyseisiin kokeisiin. Lisdksi esille tuotiin vuoro- ja

ajanvarausjarjestelman toimivuus ja naytteiden tuonti laboratorioon.

PowerPoint-esityksen tekemisen aloitimme tammikuussa 2012, jolloin aloim-
me suunnitella sitd yhdessa ISLAB:n yhdyshenkilon Seija Paakkasen kanssa.
Talloin selvisi, ettd tuotos olisi PowerPoint-esitys, eika DVD-esitys, niin kuin
alun perin olimme ajatelleet. Saimme ISLAB:lta valmiin PowerPoint-pohjan
johon teimme esityksen. Kyseistd PowerPoint-pohjaa ISLAB kayttda omissa
tuotoksissaan. PowerPoint-esityksen teossa otimme huomioon toimeksianta-
jan toiveet, mutta toimme myds omia ideoita tuotokseen. Teimme esityksesta
mahdollisimman selkean ja helposti ymmarrettavan ottamalla huomioon muun
muassa dianvaihtonopeuden. Fontiksi valittiin Arial, sen yksinkertaisen ulko-
asun vuoksi. Fonttikokona kaytettiin 34 pt ja varina oli tummansininen, jotta
tekstit nakyisivat riittavan hyvin vaalealla taustalla.

Toimeksiantajan toivomuksesta laitoimme esitykseen valokuvia. Valokuvien
tarkoituksena oli havainnollistaa ja elavdittdd esitystd. Kuvasimme valokuvat
itse, jolloin meilla oli oikeudet kayttaa niité tuotoksessa. Valokuvat kuvasimme
Canon EOS 600D jarjestelmakameralla koululla ja ISLAB:n naytteenottotilois-
sa ja niitd muokattiin PowerPoint-esitykseen sopiviksi. Kuvat otettiin niin, ettei
kuvissa esiintyvia henkil6ita pysty tunnistamaan. PowerPoint-esityksessé kay-
tetyt karttakuvat saimme ISLAB:Ita.

Maaliskuussa 2012 osallistuimme ATK- ja ABC-tydpajoihin. ATK-tyOpajassa
tyostimme PowerPoint-esitystd ja saimme vinkkeja muun muassa kuvien
muokkaamiseen ja tekstin asetteluun. ABC-tyOpajan koimme hyddylliseksi,
silla saimme sieltd neuvoja lahteiden merkitsemiseen ja lauserakenteisiin.
Maalis-huhtikuussa 2012 osallistuimme menetelmétydpaja Il:een, jossa
saimme neuvoa PowerPoint-esityksen testaamisesta ja arvioinnista. Valmiin

PowerPoint-esityksen kieliasun tarkistutimme aidinkielen lehtorilla.
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6.3 Arviointi

Opinnaytetyoprosessi paattyy usein arviointiin, joka on erdanlaista jalkikateen
tapahtuvaa analysointia (Hakala 2004, 142-144). Arvioitavana ovat tyon idea,
toteutustapa seka prosessin raportointi ja opinnaytetyon kieliasu. Ty6n ideaan
lukeutuvat aihepiirin kuvaus, asetetut tavoitteet, teoreettinen viitekehys, tieto-
perusta ja kohderyhmé&. Toteutustapaan kuuluvat keinot tavoitteiden saavut-
tamiseksi seka aineiston kerddminen ja siitéa tehty selvitys. Toiminnallisessa
opinnaytetydssa tuotosta voidaan arvioida kohderyhmaltd saadun palautteen
avulla. Raportoinninnasta arvioidaan tyon johdonmukaisuutta ja vakuuttavuut-
ta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 154-159.) Opinnaytetyossa tulee olla selkea

juoni, jonka on oltava katkeamaton alusta loppuun asti (Hakala 2004, 146).

Arvioitaessa tuotosta suunnitelman pohjalta olemme paasseet asettamiimme
tavoitteisiin niin idean kuin aikataulunkin suhteen. OpinnaytetyOprosessin ai-
kana kavimme palavereita ISLAB:n yhdyshenkilon kanssa ja muokkasimme
tuotoksen ISLAB:Ita tulleiden toiveiden mukaisesti. Palavereissa teimme muis-
tiinpanoja, jotta osasimme tehd& toimeksiantajan haluamat muutokset tuotok-
seen. Samalla pystyimme pitamaan kirjaa aikaisemmin sovituista asioista.
Tuotoksen kayttokelpoisuutta ei pystytty testaamaan kohderyhmalla, koska
ISLAB/Puijon laboratorion naytteenotto-odotusaulan remontin valmistu-
misajankohtaa ei vield tiedeta. Tuotosta ei voida testata mydskaan nykyisissa
naytteenotto-odotustiloissa. Tuotoksen sisaltdéd, lukunopeutta ja ymmarretta-
vyytta testasimme kuitenkin ulkopuolisilla henkil6illa, ja saimme siitd hyvaa
palautetta suullisesti. Saimme Kkirjallista palautetta tuotoksen onnistumisesta
toimeksiantajan yhdyshenkiloltd. Hanen mielestédan tuotos oli hyva ja tydsken-
telymme oli erittéain asiakaslahtdista ja joustavaa. Toimeksiantajan yhdyshen-
kilo koki, ettd kuuntelimme heidan toiveitaan ja teimme tuotoksesta kayttokel-
poisen. Hanen mielestdan heilté olisi voinut olla yhteisty6ta ja tukea enemman

opinnaytetydprosessin aikana.
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Tuotoksesta saatujen palautteiden perusteella tuotos on kayttbkelpoinen ja
onnistunut. ISLAB pystyy halutessaan muokkaamaan tuotosta sopivaksi mui-
den ISLAB:n laboratorioiden naytteenotto-odotusauloihin. Tuotos on selkeasti
toteutettu ja helposti ymmarrettava, silla sitd tehdessd on noudatettu hyvan
diaesityksen tekemisen ohjeita. Tuotoksessa olevat kuvat olivat hyvia ja ne
tukivat tuotoksen sisaltéd. Olisimme voineet laittaa kuvia enemman, jolloin

esityksesta olisi tullut mielenkiintoisempi.
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7 POHDINTA

Opinnaytety0ssa tavoitteena on tarjota hyodyllista tietoa alan ihmisille. Sen
tarkoitus on osoittaa kykya teoriatiedon ja kaytdnndén ammatillisen tiedon yh-
distamiseen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 159). Opetusministerion (2009, 26)
mukaan "Opinnaytetydn tavoitteena on kehittda ja osoittaa opiskelijan kykya
soveltaa tietoja ja taitoja ammattiopintoihin liittyvissa kaytannon asiantuntija-

tehtavassa”.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda PowerPoint-esitys, joka antaa asiakkail-
le informaatiota naytteenotosta, laboratoriokokeisiin valmistautumisesta, labo-
ratorion uudistuneesta ajanvaraus- ja vuoronumerokaytannosta seka ISLAB:n
organisaatiosta. Aihe oli mielenkiintoinen, silla se keskittyi bioanalyytikon am-
matin perusosaamiseen ja laboratorioprosessin preanalyyttiseen vaiheeseen.
Opinnaytetyon aihe tuli tydelamasta ja koimme sen tukevan omaa ammatillista

kasvua seké toimivan linkkina tyoelamaan.

Opinnaytetyoprosessi ei kaynnistynyt nopeasti tytharjoitteluiden vuoksi. Syk-
syn 2011 aikataulu oli hyvin kiireinen niin meilla kuin toimeksiantajan yh-
dyshenkilollakin. Opinnaytetyésuunnitelman tekeminen oli aluksi haastavaa ja
teimmekin paljon turhaa ty6ta. Kun opinnaytetydprosessin vaiheet ja aiheen
siséltd alkoivat selkeytya, opinnadytetyoprosessi lahti etenemaan rivakasti ja

saimme aikataulusta kiinni.

Toiminnallisen tyon tekeminen oli meille melko tuttua, koska olimme aikai-
semmin tehneet opinnoissamme kehittamistehtavan. Kehittamistehtavan toi-
meksi antajana oli silloinkin ISLAB, joten organisaatio oli entuudestaan tuttu.
Opinnaytety6 oli kuitenkin huomattavasti kehittdmistehtavaa laajempi koko-
naisuus, joten opinnaytetyon tekeminen vaati meiltd enemman paneutumista.
Prosessin alkuvaiheessa olisimme voineet perehtyd enemman opinnaytetyo-
prosessiin, silla prosessin ymmartaminen antoi paljon selkeytta tyon tekemi-

seen.
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Prosessin aikana opimme hankkimaan luotettavaa tietoa eri hakumenetelmil-
l&. Opimme aikatauluttamaan ja organisoimaan tehtdviamme paremmin. Har-
jaannuimme myos raportin laatimisessa ja lahdemerkintdjen kirjaamisessa.
Teoriatiedon analysointi on syventanyt omaa tietamystamme etenkin laborato-
riotydprosessin preanalyyttisesta vaiheesta. Ymmarramme paremmin asia-

kaspalvelun ja asiakkaan ohjaamisen tarkeyden osana laboratoriotyota.

Opinnaytetyon tuotos on tarked ISLAB/Puijon laboratorion asiakkaille, silla se
tulee toimimaan asiakaspalveluvalineena. Toivomme, ettd asiakkaat saavat
PowerPoint-esityksestd mahdollisimman paljon tietoa, jota asiakkaat voivat
hyodyntaa laboratoriossa asioidessaan. Tuotos on hyddyllinen myds tydyhtei-
solle, koska sen avulla voidaan helpottaa laboratorion naytteenoton tydnteki-
joiden tyotaakkaa. PowerPoint-esityksestéd asiakas saa tietoa kuinka valmis-
taudutaan veri-, virtsa- ja EKG-naytteenottoon. Liséksi esitys antaa informaa-
tiota siitd, kuinka laboratoriossa toimitaan ja kuinka ajanvaraus- ja vuoronume-
rojarjestelmat toimivat. Nain ollen tarve yksil6lliseen asiakaspalveluun mahdol-

lisesti vahenee.

Haasteena opinnaytetytta tehdessa koimme alkuvaiheen aikatauluongelmat,
joista kuitenkin selvisimme. Toisena haasteena oli remontin aikataulu ja labo-
ratorion kaytdntbjen muuttuminen remontin my6td. Toimeksiantajan yh-
dyshenkil6lla oli epavarmuutta laboratorion naytteenoton uusista kaytannaoista,
mika vaikutti siihen, millaisen tuotoksen pystyimme tekemaan. Yhteisty6 toi-
meksiantajan kanssa sujui kuitenkin hyvin ja molempia osapuolia kunnioitta-

vasti.

Opinnaytetyota tehdessa emme tarvinneet kayttdéomme potilastietoja, joten
eettisyytta ei tarvinnut siltd osin huomioida. Eettiset asiat jotka nousivat esille,
olivat |ahteiden oikein merkitseminen ja niiden luotettavuus seka plagioinnin
valttaminen. Luotettavan tuotoksen tekeminen on my6s tarke& osa eettista
toimintaa. Tuotoksen taytyi olla luotettava, koska se toimii asiakasta ohjaava-

na valineena.
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Opinnaytetyota tehdessa pohdimme sitd heikkeneekd asiakaspalvelun laatu,
kun PowerPoint-esitys korvaa asiakaspalvelijana toimivan ihmisen. Luulem-
me, etta uuteen kaytantéon sopeutuminen informaatiopisteen poistuessa vie
asiakkailta aikansa. Tall6in laboratorion henkilokunnan asiakaspalvelutaidot
korostuvat muutosprosessin alkuvaiheessa. Mietimme myds kehen asiakas
turvautuu ongelmallisissa tai kiireellisissa tilanteissa. Kehittamisideoiksi nousi

esityksen kadantaminen englanniksi tai ruotsiksi seka viittomakieleksi.

Valittuna menetelmana PowerPoint-esitys oli onnistunut, vaikka ennen aloi-
tuspalaveria luulimme tekevdmme videokameralla kuvattavan DVD-esityksen.
DVD-esityksen tekeminen olisi ollut huono idea, koska sita ei olisi voinut muo-
kata ja paivittdd. Meilla ei mydskaan olisi ollut kokemusta videon kuvaamises-
ta ja editoinnista. Lopputuloksena oli kayttokelpoinen tuotos, johon sen tekijat

ja toimeksiantaja olivat tyytyvaisia.
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PowerPoint-esitys

LR . islab
Tervetuloa

ISLAB-laboratorioon
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Ita-Suomen laboratoriokeskuksen
liikelaitoskuntayhtyma (ISLAB)

ISLAB:lla on lahes 600 tyontekijaa,
joista noin 300 tyoskentelee Kuopion
alueella.



LATCRATORIOKESKUKSIN
UNTA

ISLAB:n tavoitteena on tuottaa
laadukkaita ja luotettavia
laboratoriopalveluita.

LATCRATOROKESKUKSEN

UNTA

ISLAB:n
toiminta-alue




ISLAB:lla on 75 naytteenottopistetta.

Tiesithan, etta voit asioida missa
tahansa niista.

Kuopion alueen
naytteenotto-
pisteet
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Laadukkaista naytteista ja
laboratoriotuloksista vastaa koulutettu
ja tyotehtaviinsa perehdytetty
henkilokunta.

Henkilokunta kehittaa jatkuvasti
ammattitaitoaan muun muassa
osallistumalla koulutuksiin.

K 2" GIA-SL'OVIN‘.I‘.:;S:V:‘Y‘C::‘I:KIMBIN is|®
ISLAB on akkreditoitu laboratorio.

Akkreditointi on laboratorion
patevyyden ja sen antamien
tutkimustulosten luotettavuuden
toteamista.
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Ajanvaraus

ISLAB:lla on kaytossa asiakkaille
maksuton ajanvarausjarjestelma.

Sinulla on mahdollisuus varata aika
laboratoriotutkimuksiin ISLAB:n
Internet-sivuilta tai puh. 044 717 8888,
josta saat vuoronumeron.

B Gamsre islob
Ajanvaraus

On tarkeaa, etta muistat
ajanvarausnumerosi.

Ajan peruminen onnistuu ainoastaan
varausnumerolla.
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Ajanvaraus

Odota vuoroasi, palvelemme sinua
ajanvarausnumerolla

5-15 minuutin kuluessa.

" 3 u.)..suovzuqba;‘o:v:‘rrcl:t‘:«:s«unu iS‘Qb
Vuoronumerot
Veri- ja virtsanaytteet: Aikuisten veri-

ja virtsakokeet
EKG: Aikuisten EKG

Lapset: Alle 10-vuotiaiden lasten veri-,
virtsa- ja EKG-kokeet

Naytteentuonti: Valmiiksi otetun
naytteen tuominen laboratorioon tai
muut palvelut
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Palvelemme
vuoronumerojarjestyksessa.

;
TASUOVEN LATORATORIOK RS UKL »
Z R Rislab
- :

Yleensa aamuisin laboratoriossa on
ruuhkaa.

Jos haluat valttaa ruuhkaa eika sinulla
ole esimerkiksi paastoa vaativia
tutkimuksia, kannattaa suosia
iltapaivaaikoja.
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Kun tulet verikokeisiin ja tiedat, etta
sinulle on maaratty muitakin
tutkimuksia,

tarvitset vain verinaytteet-
vuoronumeron.

" (T4 Suouen ;Ja;‘o;:;%:fnuunm i S| m
Verinaytteet

Ennen verinaytteenottoa on
suositeltavaa istua 15 minuutin ajan.

Tupakointia, kahvia ja fyysista rasitusta
tulee valttaa tutkimusaamuna.
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Verinaytteet
Alkoholia ei saa kayttaa verikokeita

edeltavana vuorokautena, silla se
vaikuttaa joihinkin laboratoriotuloksiin.

| B gamse islab
Verinaytteet

Jos olet tulossa paastoa vaativiin
tutkimuksiin, on tarkeaa etta olet
noudattanut annettuja ohjeita:

» Olet ollut ravinnotta 10 tuntia

« Et ole nauttinut vetta juomalasillista
enempaa
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Ota mukaan KELA- tai kuvallinen
henkildkortti, jonka esitat
naytteenottajalle.

1 TA-SUOMEN LATCRATORIDKESXUKSEN D 1
ul NTAYHTYMA 2 lS

Kerrothan naytteenottajalle, mikali et
ole noudattanut sinulle annettuja
naytteenotto-ohjeita.
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Z ITASUOMIEN LAICRATORIOXESXELUKSIN 2
UIKELAITO IKUNTAYHTYMA Z IS

Kerrothan naytteenottajalle, jos
pelkaat tai jannitat naytteenottoa
tai

sinulla on veriteitse tarttuva sairaus.
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Virtsanaytteet

Tavallisimmin virtsanayte annetaan
aamun ensimmaisesta virtsasta, joka
on ollut rakossa vahintaan 4 tuntia.

Jos olet saanut laboratoriolta muita
ohjeita, noudata niita.
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Elektrokardiografia eli EKG on
sydamen sahkoisten ominaisuuksien
rekisterdintia.

EKG:ta kaytetdan sydamen toiminnan
arvioinnissa ja sydansairauksien
diagnostiikassa.

ITA-SLONEN LATCRATORIOKESKUKSIN ' lm
ul KUNTAYHT YA ls

EKG

EKG on taysin kivuton ja vaaraton
potilastutkimus.

Luotettavan tuloksen saamiseksi
voimme joutua poistamaan rinta- ja
saarikarvoja.



Kun tulet EKG:hen ja tiedat, ettei
sinulla ole muita tutkimuksia,

tarvitset EKG-vuoronumeron.
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Lasten naytteenotto

Rauhallinen ilmapiiri helpottaa lapsen
oloa naytteenottotilanteessa.

Lapsille on mahdollista saada
puudutusvoidetta.

Puudutusvoiteen vaikutus alkaa tunnin
Kuluttua laittamisesta.

ASUOMOES xaos 13:2 ESKUKSEN lslm
Naytteentuonti

Jos tuot naytteita laboratorioon, eika
sinulla ole muita kokeita,

ota vuoronumero
naytteentuonti-kohdasta.
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Z N et islab

Pl 1A SUONIN LAICRATORIOKEIKUKSIN
| NTAYHTYMA

Palvelemme sinua
ajanvarausnumerolla tai
vuoronumerolla.
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A 1A SLONIN LATCRATORIDKESKUKSEN N
i WIAYHTYMA lS'm
- MI . ~ o

Palautteesi on meille tarkea.

Voit antaa palautetta henkilokunnalle.

ITA-SLONEN LATCRATORIOKESKUKSEN N
f ul NIAYHTYMA = IS'w
" - MI . ~ o

Kasidesin kayttdo kannattaal

Suojaamalla itsesi suojaat myos muita.



Kiitos kaynnistasi.
Tervetuloa uudelleen!
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