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1 JOHDANTO

Taksinkuljettajan tyoturvallisuus on nykypaivané heikentynyt huomattavasti. Turvalli-
suuden huonontumiseen on syynd muun muassa lisdééntynyt huumausaineiden ja alko-
holinkayttd. Varsinkin ydaikana on alkanut tulla ongelmia. Yleisessa liikenneturvalli-
suudessa turvallisuus on sen sijaan kasvanut autojen tekniikan parantuessa vuosi vuo-
delta. Liikenneturvallisuuden lisaksi vaaratekijoiksi muodostuvat yksintydskentely ja

rahankaésittely.

Suomessa on noin 9500 taksiluvan haltijaa, joilla on yhteensd 10 000 taksiautoa.
Suomessa on keskimaarin 560 asukasta yhta taksiautoa kohden, mutta luku vaihtelee
paikkakunnittain. Puolet Suomen taksiautoista kuuluu automaattiseen tilausvalitysjar-
jestelméan, joka mahdollistaa auton seuraamisen GPS- jarjestelman avulla. Taksit

ovat saatavissa kellon ympéri koko Suomessa. [1.]

Taman opinndytetyon tarkoitus on arvioida Mikkelin alueen taksinkuljettajien tyotur-
vallisuutta. Tutkimuksessa pyritdan selvittdamaan taksinkuljettajien ndkemyksia siita,
millaisia uhkia Mikkelin alueen taksinkuljettajat kokevat tydsséan ja millaisia mene-
telmid heilld on k&ytdssé tyoturvallisuuden parantamiseksi. Lisdksi tyossa pyritaan

selvittdméaan, onko turvallisuuden parantamiselle tarvetta.

Aiheesta on tehty 2000-luvun alussa tutkimus koko Suomen laajuisena. Téassa ty0ssa
on tarkoitus arvioida Mikkelin tilannetta koko maassa vallitsevaan tilanteeseen. Mik-

kelissd on 55 taksia, jotka ovat varustettu erilaisiin tehtéviin.



2 TYOTURVALLISUUS OSANA TAKSINKULJETTAJAN TYOTA

2.1 Tekniset ratkaisut

Taksinkuljettajan tyoturvallisuutta voidaan parantaa monilla autoon Kiintedsti asennet-
tavilla apuvalineill tai kuljettajalla mukanaan olevilla vélineilld. Téssa kappaleessa
késitell&an erilaisia teknisié ratkaisuja, jotka parantavat turvallisuutta.

2.1.1 Turvakamera

25.2 2002 Suomen Taksiliitto Ry pyysi tietosuojalautakunnalta lupaa asentaa valvon-
takamerat takseihin. Syyna hakemuksen oli tydolosuhteiden muuttuminen vaaralli-
semmiksi ja arvaamattomiksi. Suomen Taksiliittoon kuului 18.12.2001 7600 jasents,

joka vastaa 88 % liikenneluvan haltijoista. [2.]

Tietosuojalautakunnan paatoksen mukaan kuvaamisen sovelletaan henkil6tietolakia,
sillda kameravalvontaa ei ole saadetty muilla lailla. Henkil6tietolain mukaan turvaka-
meralla otetut kuvat sisaltavét arkaluonteista tietoa matkustajista, joten pelkk& ilmoi-
tus turvakamerasta ei riitd sallimaan kuvausta. Kuitenkin tietosuojalautakunta katsoi,
ettd arkaluonteisten tietojen késittely on tarpeen kuljettajaan kohdistuvasta rikoksesta
johtuvan oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi, puolustamiseksi tai ratkaisemisek-
si. Kuvien tallennus tapahtuu tavalla, ettd niitd on mahdotonta nahda muussa tapauk-
sessa kuin taksinkuljettajaan kohdistuneen rikoksen selvittdmisessa. Tietosuojalauta-
kunta korosti, ettd kuvat tulee havittada heti kun niita ei tarvita kuljettajaan kohdistu-
neen rikoksen selvittdmiseksi. Taksiliitto selvitti liséselvityksessa, ettei danen tallen-

tamiselle ollut tarvetta. [2.]

Kuvien tallennustapoja:

1. Kuva siirretdan aina pois autosta.

2. Kuva siirretdan pois hatatilanteissa. Kuljettajan pitaé ehtid painaa hatatila paal-
le, jotta kuvat tulevat tallennetuksi. Hatatilanteessa kuljettaja ei aina ehdi, tai
muista painaa hatapainiketta, joten kuvia ei oteta.

3. Kuva tallentuu ainoastaan auton muistiin. Huonona puolena on rikoksen teki-

jan mahdollisuus poistaa autosta laite johon kuvat tallentuvat.



Isoissa tila-autoissa turvakameran sijoittelu siten, ettd jokaiselle paikalle ndkeminen
kameralla on hankalaa, koska penkit ovat yleensa erisuuntiin. N&issa tilanteissa voi

olla tarpeellista asentaa kaksi erillistd kameraa. [2.]

Kameravalvonnan teho perustuu kiinni jadmisen pelon lisddmiseen, koska teosta jaa
kuva muistiin. Kameravalvonnan teho voidaan kuitenkin kyseenalaistaa, sill& suuri
osa rikoksen tekijoistd on vahvassa humalatilassa tai huumeiden vaikutuksen alaisena.
Paihteitten vaikutuksen alaisena he tuskin pystyvat jarjelliseen ajatteluun ja mietti-

maan tekonsa seurauksia.

Taksien kameravalvonta kaytannot vaihtelevat kaupungeittain paljon. Esimerkiksi
Ouluun tuli valvontakamerat kayttéon jo vuonna 2006 kaikkiin autoihin. Oulussa
kuljettajat ottivat kamera valvonnan hyvin mydnteisesti vastaan. Suomen Taksiliiton
puheenjohtaja Krister Olssonin mielestda kameravalvonta on ainoa konkreettinen teko,

jolla kuljettajien turvallisuutta voidaan parantaa vékivaltaisia tilanteita kohtaan. [28.]

2.1.2 GPS- seuranta

Taksien tilausvalitysjarjestelma perustuu GPS- paikannukseen, jonka avulla keskus
voi lahettad kyytitilauksen lahimmalle autolle. Samaa GPS- paikannusta voidaan hyo-

dyntad myos kuljettajan hatatilanteessa antamaan poliisille auton tarkka sijainti.

Takseissa yleisesti Mikkelissa kaytossa oleva Sunitin valmistama laite tukee seké
GPS- ettd GPRS- signaalien vastaanottoa. GPRS- jérjestelmén avulla voidaan lahettaa
hatdsanoma tilausvalityskeskukselle, joka lahettdd sanoman eteenpdin poliisille ja
muille autoille. Laite tukee infrapunakameraa, ja siind on valmiina painike hatatilan
aktivoimiseen. Laitteessa on erillinen keskusyksikkd, jonka voi piilottaa autoon.

Mahdollisen rikollisen on vaikeampi rikkoa laitetta, johon kuvat tallentuvat. [8.]

Helsingissa on k&ytossé vastaava jarjestelma kuin Mikkelissd. Helsingin autoissa on
turvakamera, joka kuvaa jokaisen autoon istuvan henkilon. Hatdnapista painamalla

auton turvakamera kuva vélittyy taksikeskukselle ja auton sijaintitiedot poliisille ja



muille alueen taksiautoille. Taksikeskus saa myds daniyhteyden autoon, jonka perus-

teella keskuksessa voidaan péatelld, millainen tilanne autossa on meneilldén. [24.]

2.1.3 Alkolukko

Alkolukko on laite, joka mittaa kuljettajan uloshengitysilmasta, onko kuljettaja alko-
holinvaikutuksen alaisena Yleisesti alkolukoissa alkoholin maksimimaara, jolla auto
kéaynnistyy, on 0,1mg alkoholia litrassa uloshengitysilmaa.[3] Mikkelissa takseissa on

kaytossé paédasiassa kahdenlaista alkolukkoa Drager XT ja Volvo Alcoguard.

1.7.2011 alkaen astui voimaan laki alkolukon kayttdmisesta koulu- ja paivahoitokulje-

tuksissa. Laki méérittelee seuraavaa[4]:

”Jos kuljetuksen jarjestdd kunta, kuntayhtymd, koulu tai laitos tilausliikenteena ja kul-
jetukseen saadaan kunnan tai valtion tukea, alkolukon hyvaksymisestd liikenteeseen
annetun lain (1109/2010) 1 §:ssa tarkoitetulla alkolukolla varustettua ajoneuvoa on
kaytettava:

1) Esiopetukseen, perusopetukseen ja lisdopetukseen osallistuvien oppilaiden kulje-
tuksissa;

2) Toisen asteen koulutukseen osallistuvien opiskelijoiden kuljetuksissa; ja

3) Paivahoitokuljetuksissa.”

Alkolukon kaytto takseissa lisdd sekd matkustajien ettd kuljettajan omaa turvallisuutta.
Mikkelissa alkolukko on kaytossa kaikissa autoissa, jotka suorittavat edellda olevan
lain mukaisia kuljetuksia. Rattijuopumukset ammattiautoilijoiden keskuudessa ovat
harvinaisempia kuin normaalien siviiliautoilijoiden keskuudessa. Liikennevirasto Tra-
fin mukaan alkoholi on liikenteen suurimpia vaaratekijoitg, sill& joka neljannessa kuo-

lemaan johtaneessa kolarissa on osallisena rattijuoppo. [3].

Rattijuopot aiheuttavat vaaraa myos taksinkuljettajille, sill4 ne lisddvét vaaraa joutua
kolariin. Tilastoitujen rattijuopumusten maarad on kuitenkin k&éntynyt laskuun viime

vuosien aikana (liite 1), mutta silti on mahdollisuus joutua kolariin rattijuopon kanssa.



2.1.4 Valiseina

Monissa kaupungeissa maailmalla, kuten Lontoossa, on takseissa kaytdssa véliseina
erottamaan kuljettajan ja matkustajan toisistaan. Suomessa ei toistaiseksi ole vélisei-
nid otettu kayttoon. Valiseind estdisi tehokkaasti ryostonyritykset, silla kuljettajan
uhkaaminen iskunkestdvan seindman lapi on l&hes mahdotonta ilman tuliasetta. Vali-

seind estaisi myos asiakkaan koskemisen auton hallintalaitteisiin.

Suomessa on tapahtunut onnettomuuksia, jotka johtuvat asiakkaan koskemisesta rat-
tiin tai kasijarruun. Esimerkiksi STT:n uutisessa Helsingin Sanomissa Kirjoitettiin
asiakaan tarttuneen késijarruun moottoritielld. Kuljettaja oli kuitenkin saanut pidettya

auton tiella. [5.]

Valiseindn kayttoonotossa hankaluuksia tuottaa sen sijoitus nykyisiin autoihin. Jokai-
seen eri automerkkiin pitéisi olla omanmuotoinen seing, joka on mahdollista sijoittaa
autoon. Monissa autoissa tilan ahtauden vuoksi seindmén asentaminen on ldhes mah-

dotonta.

2.1.5 Taksilaitteiden sijoitus autoon ja niiden kayttd ajaessa

Taksilaitteiden asennuksessa tulee kiinnittdd huomiota, ettd ne on asennettu siten, ett-
eivéat laitteet hdiritse kuljettajan ndkemistd ulos autosta. Taksiautossa saattaa olla jopa
kolme erillistd ndyttod, joita kuljettaja saattaa seurata ajon aikana. Laitteita ei kuiten-

kaan tule kéyttaa ajon aikana.

Tieliikennelaki kielt&4 sellaisten laitteiden kdyton ajon aikana, jotka héiritsevat kuljet-

tajaa.

’Radio- tai televisiovastaanotinta, muuta &anen- tai kuvantoistolaitetta taikka viestin-
talaitetta ei saa ajon aikana kayttaa siten, ettd laitteen kéytté voi haitata ajoneuvon
hallintalaitteiden kayttod tai muuten hairitd kuljettajan keskittymista liikenteeseen”
[13].



Takseissa on kaytdssa tilausvalitysjarjestelmassa paate, josta kuljettaja ndkee muiden
autojen sijaintitiedon. Naiden tietojen tarkkaileminen kesken ajon voi aiheuttaa vaara-
tilanteita, koska kuljettajan huomio kiinnittyy muualle kuin liikenteeseen. Kyydinvali-
tys- ohjelmassa on ominaisuus, jolla voi merkitd oman autonsa kohta vapautuvaksi
tietylle kaupunginalueelle. Mikkelissé kaytossa olevan Mobisoftin valmistamassa Ta-
xibook-ohjelmassa auton merkitseminen kohta vapautuvaksi tapahtuu kirjoittamalla
kaksinumeroinen aluetta vastaava numero paatteelle. Aluenumeroinnin ulkoa muista-
minen on hankalaa, joten monesti kuljettaja joutuu katsomaan numeron paperilta, joka
vie kuljettajan huomion pois tieliikenteesta. Turvallisuutta voitaisiin parantaa kyseisen
ominaisuuden osalta siten, ettd naytolta voitaisiin suoraan valita vapautuva ruutu il-
man paperilapulta katsomista. Osaltaan turvallisuutta parantaisi myds néyton pimen-
tdminen nopeuden noustessa yli 20km/h, mika estdisi huomion kiinnittymisen liikaa

pois liikenteesta.

Navigaattoreiden tehtdvand on parantaa liikenneturvallisuutta ja liikenteen sujuvuutta,
mutta vaarin kéytettyin niiden vaikutus on pdinvastainen. Navigaattoria hankittaessa
on tarpeellista valita laite, joka on mahdollisimman helppokéayttdinen, varustettu isolla
naytolla ja &aniohjauksella. Tarkeintd on kuitenkin laitteen sijoitus siten, ettei se peita
nékyvyytta ulos, mutta on kuitenkin n&htavilla mahdollisimman pienell& katseen k&én-
tamisella. Tarkeimpéna turvallisuutta parantavana keinoina on navigaattorin oikea

kaytto eli navigaattori ohjelmoidaan ennen liikkeelle l&ht6a. [27.]

3 RIKOLLISUUS JA SEN TORJUNTA TAKSINKULJETTAJAN TYOSSA

Taksinkuljettajalla on suuri vaara tulla ryostetyksi, koska hén tydskentelee yksin ja
késittelee rahaa. Ryostojen maaré saataisiin laskemaan, mikéali kateisen rahan kaytto
vahenisi nykyisestd. Nykypaivan jo alle puolet maksuista tapahtuu kateisella rahalla,
joten ryostosaalis ei ole iso. Tdma vahentdd huomattavasti rydston kiinnostavuutta.
Takseja kohtaan tapahtuneista ryostdjen méaérasta ei ollut tilastoa saatavilla, mutta
koko maan rydstomadrat tilastotonkeskuksen mukaan on pysynyt vuosina 2007-2011

hyvin samanlaisina. [7]

Tyoturvallisuuslaki maérittelee yksintydskentelevélle tyontekijalle, ettd vaaroja tulee

pyrkid védhentdméan tai poistamaan kokonaan. Ty®nantajan on jarjestettdva mahdolli-



suus kommunikointiin tydnantajan tai muiden tyontekijoiden kanssa. TyOnantajan

tulee myos jarjestad mahdollisuus avun halyttamiseen.[29, s10.]

Vuonna 2001 Suomen Taksiliitto ry oli tehnyt kyselyn liittyen taksinkuljettajien tyo-
turvallisuuteen. Tutkimuksessa selvisi, ettd peréti 86 % taksinkuljettajista oli ty6uran-
sa aikana joutunut vakivallan tai vakivallalla uhkailun kohteeksi. Tutkimuksessa oli
myo0s selvinnyt, ettd joka neljanteen oli kdyty kiinni ja estetty ajamasta ja joka kuudet-
ta oli uhattu aseella. Tutkimuksen mukaan vakivallan kohtaaminen lis&é pelon ja tur-
vattomuuden tunnetta ja vahentda tyossa viihtyvyyttd. Tutkimuksen mukaan kuljetta-

jat eivat ole saaneet tarpeeksi koulutusta vékivaltaisten asiakkaiden kohtaamiseen. [6.]

Nykypéivéana suurin ongelma ei ole endd rydstot vaan pahoinpitelyt, jotka johtuvat
asiakkaan ja kuljettajan vélille tulleesta erimielisyydestd. Esimerkiksi Ilta-Sanomien
uutisessa (5.2.2012) kerrotaan miehen pahoinpidelleen taksinkuljettajan. Mies oli
poistettu ravintolasta aggressiivisen kaytoksen vuoksi, mink& jalkeen han oli mennyt
taksiin. Taksissa mies oli kuristanut kuljettajaa takaapéin ja rikkonut kuljettajan silma-
lasit. [25.]

Taulukko 1.Rikosten madra Suomessa. [7]

2007 2008 2009 2010 2011
Ry0sto 1796 1711 1650 1531 1634
Tappo, Murha | 129 132 115 112 114
Pahoinpitely | 34 332 34638 32735 32936 39 855

3.1 Ammattipatevyyskoulutus turvallisuuden parantajana

Valtioneuvoston asetuksen taksinkuljettajien ammattipatevyydesta 18 mukaan seuraa-

vat kurssin siséltamaét aiheet liittyvat kuljettajan turvallisuuteen[9]:

1) taksiliikenteen harjoittamiseen liittyvat sadnnokset;
a) taksiliikennelaki (217/2007) ja kuljettajan ammattipatevyys;
b) ympaéristo- ja terveysvaatimukset;

C) ajoneuvoon ja sen kayttoon liittyvat ajoneuvolainsdddannon vaatimukset;



2) litkenneturvallisuus ja taksiliikenteen turvallisuus;

a) yleinen liikenneturvallisuus ja taksiliikenteen turvallisuus;

b) turvallinen, ennakoiva ja ymparistoystavallinen ajotapa;

C) ensiapu ja toiminta onnettomuustilanteessa;

d) teknisten apuvalineiden, turvalaitteiden ja viestimien oikea kéytt6 ja kiinnittdminen

kuljetuksissa;

3) taksinkuljettajan vastuut ja velvollisuudet;
a) yleisvastuu kuljetuksen suorittamisesta;

b) yleisvastuu kuljetettavista;

6) taksinkuljettajan tyokyky ja tyoturvallisuus;

a) kuljettaja tyontekijéna ja palvelussuhteeseen liittyvat seikat;

b) taksinkuljettajan henkilokohtainen turvallisuus;

c) kuljettajan terveydentilan, fyysisen ja henkisen suorituskyvyn, vasymyksen, ruoka-

valion ja ladkeaineiden kayton vaikutus ajokykyyn.

Kaikki taksikuljettajat eivat toistaiseksi ole kdyneet ammattipatevyyskoulutusta. Mi-
kéli ammattiajolupa on myoénnetty ennen 1.1.2010, se on voimassa vuoden 2014 lop-
puun asti. Mikéli luvan voimassaoloaikaa haluaa jatkaa, pitdd ammattipéatevyyskurssil-
le ilmoittautua viimeistddn 31.12.2014 ja samaan paivaadn mennessa hakea jatkoaikaa
luvalle.[9.]

3.2 Kaasusumutteet

Laki ampuma-aselain muutoksesta 55 a,b 8§ kertoo, Suomessa kaasusumuttimen kaytto
on luvanvaraista. Poliisi voi myontdd luvan luonnolliselle henkil6lle, joka oikeuttaa
sekd sumuttimen hallussapitoon ja hankkimiseen. Lupa voidaan myontd& oman henki-
I6kohtaisen koskemattomuuden suojaksi. Taksinkuljettajan ty¢ voidaan nykyisin kat-
soa ammatiksi, jossa henkilokohtainen koskemattomuus on vaarannettuna. Luvan saa
kerrallaan viideksi vuodeksi. Lupaa hakiessa on esitettdvé todistus, ettd on saanut

asianmukaisen koulutuksen sumuttimen oikeaoppiseen kayttoon. [10.]



Sumuttimien kéytté auton sisalla on arveluttavaa, silla tila autossa on pieni ja kaasua
suihkuttaessa kaasua kulkeutuu helposti my6s kuljettajan omiin silmiin ja hengityk-

seen.

3.3 Patukka

Yksi itsepuolustuksessa kéytettavistd voimankayttovélineistd on pamppu, jota patu-
kaksi nykyisin kutsutaan. Laki jarjestyksenvalvojistal0 § méaérittelee pampun enim-
maéismitaksi 70 cm. Patukkaa tulee sdilyttaa siten, ettei sitd voi asiakkaat havaita. Te-
leskooppipatukka on Suomessa kielletty. Laki kieltdd myos normaalin pampun hallus-
sapidon julkisella paikalla ja kulkuneuvossa, ellei tyotehtava vaadi sen kéayttod. [11.]

Taksikayttoon patukka on hieman kyseenalainen, silld sen kéaytté auton sisélla on
mahdotonta. Asiakkaan huomattua patukan hén voi mahdollisesti varastaa patukan
kuljettajalta, ja aiheuttaa vammoja kuljettajalle. Patukan kaytto on jarkevaa vain tilan-
teissa, joissa kuljettaja on saanut tarvittavan koulutuksen patukan kéyttéon ja harjoit-
telee sitd saannollisesti, myos koulutuksen jalkeen. Patukan kaytdssé aiheuttaa myds

helposti tarpeettoman suurta voimaa, joten tilanne menee hatévarjelun liioitteluksi.

3.4 Itsepuolustuskurssit

Taksinkuljettajankurssiin olisi hyddyllista alkaa sisallyttad vapaaehtoisena vaihtoehto-
na itsepuolustusosio, jossa opeteltaisiin, kuinka paasta irti kiinni tarttuneesta asiak-
kaasta. Lisdksi kurssilla olisi hyodyllistd opetella hallinta otteita, joilla pitaa asiakkaan
hallintaotteessa. Kuljettajille olisi myds tarpeellista opettaa toimintamalleja erilaisten
asiakkaiden kasittelyyn, vaikka tilanteet tosieldmassa eivéat aina samanlaisia olisikaan.
Tassé tutkimuksessa taksinkuljettajilta kysyttiin kuinka moni pitéisi itsepuolustuksen
opetusta tarpeellisena taksinkuljettajakurssin yhteydessa.

4 LIIKENNETURVALLISUUS

Taksinkuljettajan turvallisuuteen vaikuttaa oleellisena osana liikenneturvallisuus,

vaikka takseissa onnettomuusriski on tutkitusti pienempi kuin yksityisautoilla [1].

Ohessa on taulukko 2, josta selvidd, kuinka liikennerikkomusten maara on kasvanut
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huimasti vuosina 2007-2011. Rikkomusten suuri maara kasvattaa todennakdisyytta
joutua litkenneonnettomuuteen huimasti, vaikka itse ammattiautoilijat eivat rikkomuk-
sia tekisik&d&n. Nopeusrajoitusten rikkomisten mé&éara on kasvanut huimasti vuosien
aikana kaikilla autoilijoilla, joten voidaan olettaa, ettd myds ammattiautoilijoiden kes-
kuudessa ylinopeudet olisivat lisdantyneet. Nopeusvalvonnan tehostaminen automaat-

tisella kameravalvonnalla saattaa olla osasyynéa kasvaneeseen rikkeiden maaraan.

Tassa tutkimuksessa késitelldén vain aiheita, jotka liittyvat erityisesti taksinkuljettaji-

en turvallisuuteen.

Liikenneturvallisuuden vaarantamisten ja liikennerikkomusten mééran kehitys 2007—
2011: [30]

2007 | 2008 2009 2010 201

Liikenneturvallisuuden vaarantaminen,
likennepako tielikenteessa,
likennerikkomus, tieliikenteen
sosiaalilainsdadannan rikkominen ja
ajoneuvorikkomus. 379145 (435 387 [ 488 769|503 903 | 504 487

-nopeusrajoitusten rikkominen 1) 220 160262 760 | 322 865 | 335 257 | 333 7a7

1) Liikenneturvallisuuden vaarantamisina, térkein lilkenneturvallisuuden vaarantamisina ja
likennerikkomuksina rekisterdidyt nopeusrajoitusten rikkomiset.

4.1 Turvavyo

Eri maissa on tehty tutkimuksia, jotka osoittavat turvavydnkéayton vahentévan kuole-
man tapaukset puoleen ja lievét loukkaantumiset estyvét kokonaan. Parhaan suojauk-
sen turvavyo antaa suorassa nokkakolarissa ja auton pyorahtéessa katolleen.

[26] Suomessa ei ole saatavissa tutkimustietoa, kuinka moni taksinkuljettaja kéyttaa
turvavyota. Henkilo- ja pakettiautojen kuljettajista ja matkustajista ei 10% kéyta tur-
vavyotd, mutta heidan osuutensa kuolemaan johtaneista kolareista oli vuonna 2001 47
%. [12]

Laki turvavyon kayttoon takseissa on tiukentunut vuosien kuluessa. 1.5.2006 alkaen
ainoastaan kuljettaja on vapautettu vyon kaytostd, kun he kuljettavat asiakasta kyydis-
sééan.[14]. Vuonna 1994 turvavyon kéyttopakko laajeni taksin takapenkille[13]. Kul-

jettaja ei kuitenkaan ole vastuussa asiakkaidensa vyon kaytosta, ellei asiakas ole alle
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15-vuotias. Kolaritilanteessa ilman turvavyoté oleva asiakas kuitenkin muodostaa kul-
jettajalle huomattavan suuren vammautumisen riskin, koska asiakas paiskautuu kola-
rissa kuljettajan paalle. Normaalissa henkildautoliikenteessa turvavyon kéyttoaste ta-

kapenkilla taajama-alueella on 77 % [12].

Tehokkain tapa, jolla asiakkaat saadaan kéyttdmaan turvavyotd, on monissa autoissa
kéytosséa olevat turvavyonmuistuttimet. Auto tunnistaa penkilld istuvan henkilon, ja
jos auto lahtee liikkeelle vyon ollessa auki, auto alkaa pitdd kovaa piippausta. Vol-
voissa piippaus kuuluu vain etuistuimelta, mutta adnen avulla saadaan turvavyon kéyt-
tOaste nostettua lahes 100 prosenttiin. Muistutintoiminnon laajentaminen myos takais-
tuimelle parantaisi vyon kayttod huomattavasti, joka lisdd huomattavasti seka kuljetta-

jan ettd matkustajien turvallisuutta.

Ruotsissa turvavyonkayttéd on tutkittu myos taksinkuljettajien keskuudessa. Sielld
vuonna 1996 15,5, % kaytti turvavyotd. Vuonna 2002 kayttdaste oli noussut 68,7 %.
Kéyttoasteen nousun selittdd Ruotsissa vuonna 2000 tullut lakiuudistus, joka muutti

turvavyon kayton pakolliseksi. [12.]

Suomessa voidaan olettaa prosenttiosuuksien olevan samaa luokkaa Ruotsin kanssa,

vaikka laki antaa mahdollisuuden olla kayttdmatta vyota asiakkaan kanssa.

Turvavyonmuistuttimen danen hiljentdmiseen osa kuljettajista kayttdd turvavyosta
irrotettua soljenpaatd. Marko Nieminen opinndytetydsséédn Volvon XC60 turvajarjes-
telmista selvittda, ettei se ole suotavaa. Turvatyynyjen laukaisuhetki lasketaan turva-
vyonvoimanrajoittimien kayttdmén voiman avulla, joten irtosoljen kaytto saattaa joh-
taa turvatyynyn laukeamiseen vaarélla hetkelld. Turvalaitteita ei saa poistaa k&ytosta
milla&n tavalla, ndin tekeva kuljettaja syyllistyy rikokseen. [15.] Monet asiakkaat
kyydissa kysyvét, kuinka hiljentdd turvavyomuistutus, mutta ainoa laillinen keino hil-
jennykseen on vyon kiinni laittaminen. Kuljettajan ei saa antaa irtosolkea &&nen hil-

jentdmiseen, koska syyllistyy silloin rikokseen.
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4.2 Vasymys taksiliikenteessa

Vésymys vaikuttaa taksinkuljettajan tyoturvallisuuteen ja tydssa suoriutumiseen. Va-
syneelld ihmisell& valppaus ja nddnvaraisen tiedon késitteleminen heikkenee. Liséksi
aivojen tiedon kaésittely hidastuu, ajattelun joustavuus ja riskinottokynnys alentuu.
Suurin riski nukahtamiselle on aamuydlla klo 01-06 valilla, mutta iltapaivisin klo 13—
16 vireystaso laskee myds. Kellonaikojen vaikutus nékyy suoraan onnettomuustilas-
toissa. Joka kymmenella ammattikuljettajalla suomessa younen méara jaa alle viiteen

tuntiin, miké& aiheuttaa jo selvaa paivavasymysta yovasymyksen liséksi. [17.]

Tieliikennelaki kielt4& ajoneuvon kuljettamisen vasyneena:

”Kuljettajaa koskevat yleiset vaatimukset

Ajoneuvoa ei saa kuljettaa se, jolta sairauden, vian, vamman tai vasymyksen vuoksi

taikka muusta vastaavasta syystd puuttuvat siihen tarvittavat edellytykset.” [16]

Suomessa on arvioitu noin kolmasosassa kuoleman johtaneissa onnettomuuksissa
syyna olevan vasymys. Moneen muuhun onnettomuuteen vasymys on ollut osa syyné.
Ammatti kuljettajilla ongelmia tuottaa epasaanndolliset tydajat seka pitkat tyoajat, jotka
altistavat nukahtelulle. Suomessa ammattikuljettajista l&hes 20 % on nukahtanut tyo-
uransa aikana. 16 % ammattikuljettajista on kokenut viimeisen vuoden aikana hereilla

pysymisen vaikeana ajon aikana. [17, s7.]

Liikenneturvan mukaan on kuitenkin hyvin vaikeaa arvioida, onko onnettomuus joh-
tunut vasymyksestd. Naisilla ajon aikainen nukahtaminen on harvinaisempaa kuin
miehilld, koska naiset tunnistavat vasymyksen paremmin ja lopettavat ajon. Naiset
myos oppivat paremmin aikaisemmista laheltd piti -tilanteista. Liikenneturvan tutki-
muksen mukaan miehistd l&hes 26 % ja naisista lahes 13 % oli nukahtanut rattiin. [18]

Turvallisuus parantuisi, jos kuljettajat osaisivat paremmin tunnistaa hetken, jolla ajo
kannattaa lopettaa. Ajokunnon arviointi ei ole helppoa. koska ihmisen ollessa vasynyt
tai 1ahelld nukahtamista hdnen oma arvionsa vasymyksen tasosta vééristyy, jolloin
tekee helposti véaaria johtopaatoksia. Taksinkuljettajien palkkaus on yleensa provisio-
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pohjainen, eli kuljettaja saa tietyn prosenttiosuuden ajetusta kassatulosta. Provisio-
palkkaus ajaa yleensé tilanteeseen, jossa tauot jaavat pitdmattd ja tyOpdivan pituus
venyy hyvin pitkéksi.

Taksinkuljettaja Ami Kohtakorpi Uutispdivd Demarin haastattelussa kertoo tyoaika-
lain m&&radmaan enimmaistydajan ylittyvan lahes poikkeuksetta, koska muuten palk-
ka jaa sellaiseksi, ettd silla ei voi eldad. Kohtakorpi kertoo, ettd vain tehdysta tyosta
maksetaan, ei ty0ajasta. Lain rikkomisen vahvistaa myds AKT Ry:n tyéehto- ja jérjes-
toosaston palkkasihteeri Harri Pasanen. Pasasen mukaan tyoaikalain valvontaa tulee

kiristad, silla valvonnan vahéaisyyden vuoksi lakia rikotaan. [22.]

Tyobaikalain 3§ madrittelee moottoriajoneuvon kuljettajan tydajan: ” Moottoriajoneu-
von kuljettajan vuorokautinen tytaika saa olla enintddn 11 tuntia vuorokausilepoa
seuraavan 24 tunnin yhdenjaksoisen ajanjakson aikana. Jos moottoriajoneuvon kuljet-
tajan tyota ei voida muulla tavoin jarjestda tarkoituksenmukaisesti, saadaan vuoro-
kautista tyfaikaa pident&é enintdan 13 tunniksi, jos tydaika ei ylita 22 tuntia pidenne-

tyn tydajan jalkeistd vuorokausilepoa seuraavan 48 tunnin ajanjakson aikana.” [23.]

Lepoaikojen valvonta olisi poliisien osalta helppoa, koska taksiautoissa kaytetaan tak-
samittaria, joka tallentaa muistiin vuoron pituuden ja vuoron aikana pidetyt tauot.
Esimerkiksi rattijuopumusvalvonnan yhteydessa voitaisiin tarkastaa ajettu tyoaika,

mutta lain valvonta kuuluu tydsuojeluviranomaisille.

Turvallisuus ja kuljettajien jaksaminen tydssaan parantuisi, jos siirryttaisiin tuntipoh-
jaiseen palkkaukseen. Alalle pitéisi saada yleissitova tydehtosopimus, jota jokainen

tydantaja joutuisi noudattamaan.
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Tilastokeskuksen kyselyn tulos: Oletko koskaan nukahtanut ajaessasi?  [18]

B Maiset
B Michet

ME3Ers

En Kylla

5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman opinndytetyon tarkoitus on arvioida Mikkelin alueen taksinkuljettajien tyotur-
vallisuutta. Tutkimuksessa pyritdén selvittdmaan taksinkuljettajien ndkemyksié siitd,
millaisia uhkia Mikkelin alueen taksinkuljettajat kokevat tydssédén ja millaisia mene-
telmiéd heilla on kéaytossé tyoGturvallisuuden parantamiseksi. Liséksi tydssa pyritaan

selvittdmé&an onko turvallisuuden parantamiselle oikeasti tarvetta.

Tutkimuskysymykset:

1) Millaisia uhkia Mikkelin alueen taksinkuljettajat kokevat tygssaan?

2) Millaisia menetelmi& taksinkuljettajilla on kaytdssé tyoturvallisuuden parantami-
seksi?

3) Onko turvallisuutta tarpeellista parantaa?
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Kvantitatiivinen tutkimus tutkimusmenetelméana

Taméan opinnaytetyon tutkimustapana on kvantitatiivinen tutkimus. Kvantitatiivinen
tutkimus on laadullinen tutkimus, jossa on tarkead valita oikean kokoinen otos, eli
vastaajien maara. Kyseessd on kokonaistutkimus, jos tutkimuslomake lahetettéisiin
kaikille Suomen taksinkuljettajille. Tutkimuksessa oli kuitenkin tarkoitus tutkia, kuin-
ka turvalliseksi taksinkuljettajat Mikkelissé tuntevat tyonsa. Tutkimuksessa on valittu
taksinkuljettajien kokonaisjoukosta otos, joka ké&sittdd Mikkelin taksinkuljettajat. Mité
suurempi otos tehdadn, sitd tarkemmaksi tutkimus tulee, mutta tarkkuus tavoite maa-

rittdé lopulta lopullisen otoksen koon. [20, s.168-169.]

Tutkimuksessa on yleensé tarkoitus testata jo olemassa olevia tutkimustuloksia. Tutki-
ja pyrkii loytamaan aikaisemmista tutkimuksista tyohypoteesin eli véhintddn kaksi
asiaa, jotka olevat jonkinlaisessa riippuvuussuhteessa keskendan. Tutkimuksen tulok-
sia arvioitaessa tarkein asia on Kriittisyys, joka sitoo tutkimuksen osatekijat yhteen.
Tutkittaessa tulee pyrkié totuuteen ja varoa, etteivat hdnen omat mielipiteensé vaikuta
tyon tekemiseen tai tuloksiin. [21,s. 98-99.]

6.2 Tutkimuksen kohderyhma ja aineistonkeruu

Tutkimuksen kohderyhma on viisitoista Mikkelin alueen taksinkuljettajaa. Vastaajista
12 oli miehid ja 3 naisia. Sek& nais- ettd miestaksinkuljettajien haastattelu on tarkeéaa,
silla sukupuolella saattaa olla merkitysta esimerkiksi seksuaalihdirinnan maaraan. Ky-
symyslomakkeet jaettiin taksinkuljettajille heidén tydvuoronsa aikana, ja heilld oli
tyovuoron ajan aikaa tayttdd lomake. Taksinkuljettajille kerrottiin ennen kysymyslo-
makkeeseen vastaamista tutkimuksen tarkoituksesta ja toteuttamisesta.

Opinnaytety6té varten haettiin tietoa erilaisista taksin turvallisuuteen liittyvista tekni-

sistd ja koulutukseen liittyvista asioista.
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6.3 Haastattelulomake aineistonkeruumenetelmana ja tiedonkeruun toteutus

Opinnaytetyon tiedonkeruumenetelména on kontrolloitu kysely, josta kaytetddn myds
nimed informoitu kysely. Informoidussa kyselyssa tutkija jakaa kysymyslomakkeet
henkil6kohtaisesti kohderyhmalle. Samalla kun tutkija jakaa lomakkeet, han selostaa
tutkimuksen tarkoituksen ja vastaa mahdollisiin kysymyksiin. Erilaisia kyselyita tulee
suomalaisille nykypdivana niin paljon, ett vastauksien saaminen on hankalaa. Ky-
symyslomakkeen huolellinen laatiminen tehostaa tutkimuksen onnistumista.
[20,5.185-189.]

Kyselylomakkeen kysymyksia voidaan muotoilla monella eri tavalla. Yleisesti ne voi-
daan jakaa kolmeen muotoon:

1. Avoimet kysymykset

2. Monivalintakysymykset

3. Asteikkoihin eli skaaloihin perustuvat kysymykset.

Taman opinnaytetyon haastettulomakkeessa tullaan kayttdmaéan kaikkia edelld maini-

tuista muodoista.

Avoimien kysymykset antavat vastaajan todella sanoa, mité heill& on mielessaan, eika
johdattele tiettyihin vastauksiin kuten monivalintakysymykset. Vaarana avoimissa
kysymyksissd on saada hyvin rdiked aineisto, jota on vaikea arvioida. Monivalintaky-
symykset antavat helposti analysoitavaa tietoa ja niihin on vastaajan helppo vastata.

Tutkimusta tehdessé pitdd muistaa tutkimuksen eettisyys. Vastauslomakkeessa kerrot-
tiin mihin tarkoitukseen tutkimustulokset tulevat. Tutkimuskysymykset olivat sellai-

sia, ettei niisté voi péaéatelld, kuka vastauksen on antanut.

6.4 Analyysimenetelmat

Kyselysté saatavien tietojen analysointi, tulkinta ja johtopaatoksien teko on tutkimuk-

sen tarkein asia, johon téhdattiin tutkimusta aloittaessa. Tutkimustuloksia voidaan

analysoida hyvin monella tapaa. Padperiaatteena analyysitavan valitsemisessa on I0y-
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tdd tapa, joka parhaiten tuo vastauksen tutkimusongelmaan. Analysoinnin jalkeen
tutkimus ei kuitenkaan ole viel& valmis. Tuloksia ja kuvaajia on selitettdva ja tulkitta-
va. Tulkinta merkitsee analyysin tuloksien pohdintaa ja siitd saatuja johtopaatoksia.
On pohdittava muun muassa, kuinka kysymysten asettelu on vaikuttanut tutkimustu-
loksiin ja onko vastaaja ymmartanyt kysymyksen samalla tavalla kuin tutkija. [20,
5.212-213]

7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Ensimmaisend kysymyksend kysyttiin, tunnetaanko tydssé turvattomuuden tunnetta.
Kysymyksen ideana on arvioida, onko turvallisuutta tarvetta parantaa. Kukaan vastaa-
jista el tuntenut turvattomuuden tunnetta usein. Kahdeksan kuljettajaa tunsi harvoin
turvattomuuden tunnetta ja viisi kuljettajaa ei koskaan. Kuljettajat tuntevat vain vahan

turvattomuutta, mutta parannettavaa turvallisuudessa on.

- T | i i

10

Usein Harvoin En koskaan

Kuva 1
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Kyselyssa selvitettiin myds, kuinka moni kéyttaa turvavyotd, kuinka monessa autossa
on turvavyonmuistutin ja kuinka suurena riskind kuljettaja pitad turvavyon kayttamat-
tOmyytta asiakkailla. Turvavyon kokonaan kytkematta jatti vain yksi kuljettaja. Suurin
osa kuljettajista kytkee turvavyon heti kaupunkialueen ulkopuolella, jolloin vauhti

kasvaa suureksi. kahdeksan vastaajaa kayttaa turvavyota aina kytkettyna.

Kaytatko turvavyota?
10

8

6

0 .

Aina Maantielld ei koskaan

Kuva 2

Suurin osa vastaajista piti matkustajien turvavyon kayttamattomyytta pienend riskina
omalle turvallisuudelle. Suurena riskind matkustajien turvavyon kayttdméattomyytta
omalle turvallisuudelle piti vain kolme kuljettajaa. Kahdelle vastaajista asialla ei ole
merkitysta turvallisuuden kannalta. Monet kuljettajista eivat ole varmaan koskaan
miettinyt edes, kuinka suuret vaikutukset turvavyon kayttamattomyydesté heille kola-
ritilanteessa tulevat. Tata puolustaa tulos, ettd suurin osa pitédé turvavyon kayttamat-
tOmyytta vain pienena riskind. Turvavyonmuistutimet olivat kaytossa seitsemassa au-
tossa, ja kahdeksassa autossa niité ei ollut ollenkaan. Yhdessa autossa turvavyénmuis-

tuttimet olivat kaytossa kaikilla istuimilla, muissa vain kuljettajalla tai etupenkeilla.

Tutkimuksessa selvitettiin kuljettajien kokemuksia tyohon liittyvista vékivaltatilan-
teista ja niiden yleisyydestd. Taksinkuljettajilla oli haastattelulomakkeessa valmis tau-
lukko, johon merkitd heille sattuneita tilanteita. Tilanteet olivat seuraavat: solvaami-
nen/huutaminen, huitominen/lyéminen, kiinni pitdminen, aseella uhkaaminen, hallin-
talaitteisiin tarttuminen, seksuaalinen héirintd ja huumausaineiden alainen asiakas.

Y leisimpané tapahtuneena oli huutaminen/solvaaminen, jota oli tapahtunut 1&hes jo
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Kuinka suurena riskina omalle
turvallisuudellesi pidat asiakkaan
turvavyon kayttamattomyytta

12
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6
4
2
O = T 1
suurena Pienena Ei merkitysta En osaa sanoa
Kuva 3

kaiselle kuljettajalle. Suurinta osaa solvattu vuosittain tai harvemmin. Taksiliiton ko-
ko Suomea koskevassa tutkimuksessa 86 % kuljettajista oli joutunut solvauksen tai
sanallisen uhkailun kohteeksi. Mikkelissa tilanne on tdman tutkimuksen mukaan sa-
moissa prosenttiosuuksissa. Tutkimukseen osallistuneista kuljettajista 3 oli tyosken-
nellyt taksinkuljettajana yli 5 vuotta. Viimeinen kyselyn kysymys, jossa kysyttiin on-
ko vakivaltaiset tapahtumat lisdantyneet vai véhentyneet viime aikoina, oli tarkoitettu
vain yli 5 vuotta ajaneille kuljettajille. Kahden kuljettajan mielesta tapahtuminen maa-

ré on pysynyt samanlaisena ja yhden kuljettajan mielestéd vahentyneet.
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Kuva 4
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Kaksi kyselyn kysymysta liittyi vasymykseen liikenteessa. Kysymykset olivat, oletko
koskaan nukahtanut ajaessasi ja oletko kokenut hereilld pysymisen vaikeaksi tyévuo-
rojen aikana. Kukaan vastaajista ei ollut nukahtanut ajaessaan, mutta hereilla pysymi-
sen oli kokenut vaikeaksi useampi kuljettaja. Kaksi vastaaja koki hereillda pysymisen

vaikeaksi viikoittain ja seitsemén kuljettajaa kuukausittain.

Tuloksista selvisi, ettd vasymys on yleista taksinkuljettajilla. Suurin osa vastaajista
koki hereilld pysymisen vaikeaksi tyovuoron aikana kuukausittain. Yotyo ja pitkat

vuorot vaikuttavat tulokseen paljon.

Oletko kokenut hereilld pysymisen
vaikeaksi tyovuorojen aikana?
8
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0 .
Viikottain Kuukausittain Harvemmin
Kuva 5

Kameravalvonta oli kaytdssa kymmenessa taksissa tutkimuksen viidestatoista taksista.
Tutkimuksessa kysyttiin kameravalvonnan merkityksesta turvallisuuteen. Tulos oli
selva, silla jokainen vastaaja piti kameravalvontaa turvallisuutta parantavana asiana,
vaikka suurin osa ryGston yrittdjista ei tosiasiassa edes vélttdmatta tiedosta kameraval-

vontaa.

Kyselyssa kysyttiin, kuinka monella on kéytdssa turvasumutin ja onko kuinka moni
aikonut sumutteen hankkia, miké&li sellaista ei vield ole. Yksi vastaajista oli aikonut
hankkia turvasumuttimen, ja viidelld kuljettajalla sumutin oli jo kdytossa. Kymmenen

vastaajaa ei ole aikonut hankkia sumutinta.
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Kyselyssa kysyttiin myds, oletko suorittanut ammattipatevyyskoulutuksen jatkokurs-
sin. Kuljettajista nelja oli kurssin suorittanut ja loput eivét vield olleet. Vuoden 2014
aikana jokainen kuljettaja joutuu kurssin kuitenkin kdymaan. Kuljettajilta, jotka olivat
kurssin kayneet, kysyttiin paransivatko kurssilla kdydyt asiat turvallisuuttasi. Kolme

kuljettajaa vastasi vahan, ja yksi kuljettaja ei osannut sanoa.

Alkolukko oli k&ytéssd 14 autossa, joka on pakollinen koulukuljetuksissa.

Kysymyslomakkeessa oli my6ds kolme avointa kysymysté, joissa kysyttiin: Mill4 ta-
valla parantaisit omaa turvallisuuttasi tydssd? Millaisissa tilanteissa turvallisuutesi on

yleisemmin uhattuna? Kaipaatko lisdd koulutusta vakivaltaisten asiakkaiden kasitte-

lyyn?

Avoimiin kysymyksiin ei tullut juurikaan vastauksia. Turvallisuutta parantavia ehdo-
tuksia tuli kuitenkin muutamia. Kaksi kuljettajaa ehdotti turvakameroiden asettamista
pakolliseksi varusteeksi autoihin ja niiden julkituominen asiakkaille. Suojaseindmaa
ehdotti yksi kuljettaja. Yksi kuljettaja ehdotti kateisestd rahasta luopumisesta asteit-
tain, koska nykyisin jo l&hes kaikilla ihmisilla on pankkikortti. Lisdkoulutuksen puo-
lesta puhui kaksi vastaajaa, jotka ehdottivat kurssia, jossa kaydaan erilaisia tilanteita
lapi ja opetellaan niihin toimintamalleja. Kahdessa vastauksessa kerrottiin yleisim-

méksi uhkaavan tilanteen laukaisijaksi maksusta tullutta erimielisyytta.

8 YHTEENVETO

8.1 Tulosten tarkastelu

Tutkimuksessa oli tarkoitus selvittdd kokevatko taksinkuljettajat tyonsa turvattomaksi
ja onko turvallisuuden parantamiselle tarvetta. Tuloksien tarkastelussa apuna kaytet-
tiin Excel-taulukkolaskentaohjelmaa, jonne syotettiin kaikki vastaukset ja tehtiin niist4
kuvaajat. Tuloksista selvisi suurimmiksi ongelmiksi muodostuvan kuljettajien vésy-

myksen ja turvavyonkayttaméattomyys kuljettajilla seka asiakkailla.
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8.2 Tulosten luotettavuus

Tulosten luotettavuutta arvioidessa tulee pohtia, kuinka hyvin se mittaa juuri sita asiaa
jota tutkimuksessa tutkitaan. Luotettavuuteen vaikuttaa esimerkiksi vaara otanta tai
huonosti laaditut tutkimuskysymykset.

Tuloksia ei voida pitad taysin paikkaansa pitavind, koska saatujen vastauksien maaré
ei ollut suuri, mutta ne ovat suuntaa antavia Mikkelin tdmén hetkisesta tilanteesta.
Luotettavuutta kysymyksien ymmaértamisen kannalla voidaan pitda luotettavana, kos-
ka olin vieressé lomaketta téytettdessa ja vastaajalla oli mahdollisuus kysya, jos ky-

symyksissa on epaselvyyksia.

Kysymyksien laadinnassa tarkempia tuloksia olisi saanut laittamalla tarkempia aika-

maéareitd vaihtoehtojen: usein, harvoin ja en koskaan aikamééreiden tilalle.

8.3 Johtopaatokset ja suositukset

Tutkimus on valmis vasta, kun sen tulokset ovat Kirjoitettu selkokielella. Pelkkien
numerotietojen ja graafistenkuvaajien esittely antaa lukijalle lilkkaa omaa mahdolli-
suutta tulkita tuloksia. Johtopa&toksissa pyritaan vastaamaan kaikkiin tutkimusongel-
miin. Johtopé&toksissa pyritaan tulosten yleistettdvyyteen. Tutkijan pitda tehdé tutki-
mustulosten ja aikaisempien teorioiden pohjalta yleisempié ja laajempia johtopé&atok-
sid. [21.]

Tutkimuksen perusteella voidaan paatelld, etta taksinkuljettajan tydssa tunnetaan tur-
vattomuutta, mutta siité ei ole kuitenkaan suurta haittaa tydssa viihtyvyydelle. Kaikki
vastaajat kokivat turvattomuuden tunnetta vain harvoin tai ei ollenkaan, mutta taysin
turvallista taksinkuljettajan tyostd ei ole mahdollista saada. Vuonna 2001 tehdyn
Suomen laajuisen tutkimuksen mukaan turvattomuuden tunne on laskenut tyossa jak-
samisen tunnetta ja tyoviihtyvyyttd. Tulosten perusteella Mikkelisséa turvattomuuden

tunne ei ole merkittavasti vaikuttanut tyssa viihtyvyyteen ja jaksamiseen.
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Kuljettajat kokivat kameravalvonnan hyvéksi turvallisuutta parantavaksi keinoksi,
joten kameravalvonnan laajentaminen jokaiseen autoon olisi turvallisuuden tunnetta
parantava ratkaisu. Kameravalvonnan lisédmisen esteend on laitteiston suuri hinta,
joka varsinkin tdman hetkisesséd huonossa taloustilanteessa vaikuttaa merkittévasti
uusiin investointeihin. Turvasumuttimia oli k&ytossé yllattdvan monella kuljettajalla,
mutta turvallisuus parantuisi, jos sumuttimet olisivat kaikilla kuljettajilla pakolliset.
Sumuttimen kaytosta tulisi jarjestdd koulutusta tarpeeksi usein, jotta sumuttimen kasit-

telytaidot pysyvat muistissa.

Turvavoiden kaytossé olisi myds parannettavaa, silla kaikki kuljettajat eivat kayté aina
vyota. Turvavyonmuistuttimet pitéisi saada pakolliseksi seka etu- ettd takapenkeille.
Turvavyonmuistuttimien pakollisuus on vield nykypéivana vaikea toteuttaa, mutta
tulevaisuudessa se olisi hyva keino parantaa turvallisuutta etenkin takseissa, joissa

turvavyota kaytetddn normaalia vahemmaén takapenkeilld.

Vertaamalla Mikkelin tilannetta Suomessa 2000-luvun alussa tehtyyn tutkimukseen
todetaan taksinkuljettajaan kohdistuneiden rikoksien madré olevan samansuuntainen.
Tutkimuksessa joka neljanteen oli kayty kiinni ja estetty ajamasta ja joka kuudetta oli
uhattu aseella. Mikkelissa oli kahteen kuljettajaan kayty kiinni ja yhté kuljettajaa uhat-

tu aseella.

Suuri osa kuljettajista on kokenut hereill& pysymisen vaikeaksi, joten varsinkin paljon
ybévuoroja ajaville kuljettajille tulisi varmistaa tarpeeksi pitkat lepoajat. Tydvuorojen
pituutta tulisi lyhentda varsinkin yoaikaan, jolloin 12 tunnin pituinen tyévuoro on to-
della vasyttdva. Provisiopalkkauksen muutos tuntipalkkaukseen edistdisi taukojen
pitdmistda myo6s Kiireisend aikana, mika auttaa kuljettajaa jaksamaan. Tuntipalkkauk-
sella autojen méaard varmasti vahentyisi, mik& poistaisi kuljettajan tyosta turhan kyy-
tien odottelun taksitolpilla. Monet kuljettajat voivat tehdd myds toista tyota taksinkul-
jettamisen liséksi, mikd tekee kuljettajan tydssé jaksamisen arvioimisen vaikeaksi.
Kuljettaja on voinut olla paivan téissa muualla ja tulla sen jalkeen yoksi ajamaan tak-
sia. Tallainen kahden tyon tekeminen nostaa varmasti riskid nukahtaa yovuoron aika-
na. Kuljettajille olisi tarpeellista antaa tietoa vasymyksesté liikenteessé ja opettaa kul-

jettajia tunnistamaan hetket, jolloin ajaminen tulisi lopettaa. Vireystason laskeminen
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jo itsessaan liséa kuljettajan artymysté ja heikentaa asiakaspalvelua, mika ei ole hyvaa

mainosta taksiliikenteelle.

Tutkimuksessa selvisi, ettd monella kuljettajalla oli asiakas yrittanyt tarttua hallinta-
laitteisiin, joten véliseinien kayttoonotto olisi tarpeellista. Seind estéisi myods lyomi-
sen/huitomisen yritykset. Suomessa kuljettajan eristdminen kokonaan asiakasosastosta
voidaan kokea hankalaksi ratkaisuksi. Véliseinasta voidaan ottaa kéyttéon kevyempi-
versio, joka olisi vain suoraan kuljettajan takana estdmassé takaapain tulevat kiinni

tartunta yritykset.

Kuljettajien turvallisuus parantuisi, jos kaikki olisivat suorittaneet ammattipatevyys-
koulutuksen. Taksiyrittdjat voisivat liséksi jarjestadd kuljettajilleen vapaaehtoisen kurs-
sin, jossa kaytaisiin l&pi erilaisia uhkatilanteita ja niista selviytymista. Kurssille olisi
kannatusta varmasti myos kuljettajien taholta, silld muutama ehdotus kurssin jérjesta-

misesta tuli kyselysséakin

Suurimpana turvallisuusuhkana voidaan tutkimuksen perusteella pitdd vasymystd,
koska se on niin yleistd ammattiautoilijoille. V&symys voi aiheuttaa vakavia onnetto-

muuksia niin kuljettajalle, matkustajille kuin muille tielld liikkujille.
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Taksinkuljettajan tyohon liittyvat turvallisuusriskit

LITE 1(2).

Monisivuinen liite

Kyselylla on tarkoitus kerata tietoa taksinkuljettajien tyoturvallisuudesta Mikkelissa. Tietoa hyddynnetaan opinnaytetydssani.

Mies |:|
Nainen |:|

Millaisissa tilanteissa turvallisuutesi on yleisemmin uhattuna?

Ty6vuodet Allelv
1-3v
3-5

Himn

Enemman

Kaipaatko lisda koulutusta vakivaltaisten asiakkaiden kasittelyyn? Jos vastaat kylla, niin minkalaista?

Milla tavalla parantaisit omaa turvallisuuttasi tyossa?

Tunnetko turvattomuuden tunnetta koskaan tydssasi?

Usein |:|
Harvoin |:|

En koskaan |:|

Jos vastasit edelliseen my6ntavasti, niin vaikuttaako
turvattomuuden tunne tyoéviihtyvyyteesi?
Eivaikutusta

Vaikuttaa jonkin verran

Vaikuttaa paljon

NI

En osaa sanoa

Onko autossasi tallentava turvakamera?

Kylla []
Ei []

Koetko kameravalvonnan parantavan turvallisuuttasi?

Kylla |:|
En D

En osaa sanoa D

Kaytatko ajaessasi turvavyota?
Aina
Lain edellyttamalla tavalla

Kaupunkialueen ulkopuolella

HEiE

En koskaan

Onko autossasi turvavydmuistutin?
Kuljettajalla
Etupenkeilla

Kaikilla istuimilla

LU

Eiole

Kuinka suurena riskind omalle turvallisuudellesi pidat
matkustajien turvavyon kayttamattomyytta?

Suurena
Pienena

Ei merkitysta

HiEyEn

En osaa sanoa

Oletko harkinnut turvasumutteen ostamista?
Kylla |:|
En I:'

Olen hankkinut jo []

Oletko koskaan nukahtanut/torkahtanut ajaessasi?

Kylla |:|
En I:'
Oletko kokenut hereilld pysymisen vaikeaksi tyovuoro-
jen aikana?
Viikoittain
Kuukausittain
Harvemmin

HiEI
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Monisivuinen liite

Oletko suorittanut ammattipatevyyskoulutuksen?

Kylla
En H

Jos vastasit edelliseen kyll3, niin paransivatko kurssilla kdydyt asiat turvallisuuttasi?
Paljon
Vahan

Ei ollenkaan

HEnn

En osaa sanoa

Onko Autossasi alkolukko?

Ei

L0

Kylla

Onko sinulle tapahtunut seuraavia asiakkaan taholta tulevia tychon liittyvid uhka- tai vakivaltatilanteita ja kuinka
usein?
Joka viikko Joka kuukausi  Joka vuosi Eijoka vuosi  Ei koskaan

Solvaaminen, huutaminen

[l

Huitominen, lydminen
Kiinni pitaminen

Aseella uhkaaminen

Seksuaalinen hairinta

NN NN
OO0 n o
oo ooy
O oguoog

[]
[]
[]
Hallintalaitteisiin tarttuminen |:|
[]
[]

Huumausaineiden vaikutuksen

alainen asiakas
Vakivaltaiset/uhkaavat tilanteet ovat mielestasi viimeaikoina? (Vain yli 5 vuotta ty6ta tehneille)
Lisdantyneet

Vahentyneet

Pysyneet samalla tasolla

HiNEln

En osaa sanoa



LIITE 2

20000 2001 2002\ 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Kaikki rikokset 2) 453 056 | 430 343 (435 009 | 443 481 | 445 465 | 432 302 | 416 131|435 824 | 440 711 (441 416 | 431 623
Tappo, murha, surma 146 155 131 103 144 13 1M 127 132 14 10
Tapon, murhan tai surman yritys 333 367 3r2 347 334 349 M 381 363 366 308
Pahoinpitely 27820 27329| 286022 28862| 29806| 30481| 30885 34634| 34803| 32895| 33082
Raiskaus 579 459 551 573 595 593 613 739 915 660 818
Varkaus 193 409 | 178 491 | 179 287 | 177 601|164 078 | 153 266 | 145 437 [ 145 032 | 146 493 | 151 678 | 148 213
Rydsto 2600 2157 2120 2045 2017 1814 1700 1784 1696) 1640| 1508
Wahingonteko 50465| 47401 46297 | 48360| 50213| 50304 | 48 360( 53 875| 56 566| 50709 49160
Petos, kavallus 14 876| 13655 15503 | 14 714| 15032 15691| 15624 | 16845| 19488 20604 | 19163
Rattijuopumus 22783 22722 22957 24604 26977 26 012| 25765 27 544 | 25819| 23 350| 21130
Huumausainerikokset 13445 14 869 13857| 15058| 14 486| 14425| 13317| 15448| 15482 18524 | 19724
Alkoholirikokset ja -rikkomukset 4067 4146| 3331 2994 3772| 3878 3034 3059 3081 2987 4053
Liikenneturvallisuuden vaarantaminen,
likennerikkomus 310 335|317 431|305 329 | 318 970 | 342 499 | 354 006 | 346 024 (376 723 | 435 466 | 488 867 | 503 996
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