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The business survey was carried out between 26.9. — 29.11.2011 by
Metsahallitus. This research was the first one carried out of Pallas-
Yllastunturi national park by Metsahallitus. The previous study has been
carried out in 2004 when the area was divided into Pallas-Ounastunturi
national park and Yllas-Aakenustunturi conservation area. The purpose of
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1 JOHDANTO

Pallas-Yllastunturin  kansallispuisto on laajalle alueelle ja osin suurien
matkailukeskusten valittomaan laheisyyteen sijoittuva alue. Omat rajoituksensa
alueen matkailukayttoon tuo kansallispuiston saantbjen lisaksi alueella
harjoitettava poronhoitoelinkeino, joka jakaa mielipiteitd. Tulevaisuuden
tavoitteena  on littAd  kansallispuisto  entista  tiiviimmin osaksi
luontomatkailuverkostoa ja saada myds puiston lahella sijaitsevien kylien pienet
yritykset mukaan tdhan verkostoon, seka lisata yritysten ja Metsahallituksen

valista yhteistyota sopimuksin.

Opinnaytetydaiheen sain, kun olin erikoistumisharjoittelussa Yllaksella
sijaitsevassa Luontokeskus Kellokkaassa kesalla 2011. Yritystutkimuksen
tekeminen oli ajankohtaista, silla edelliset Metsahallituksen yritystutkimukset
kyseisella alueella oli tehty vuonna 2004 vanhojen alueiden aikaan, eikd uuden
alueet yhdistavan kansallispuiston aikana ollut viela tehty yritystutkimusta. Aihe
vaikutti hyvin mielenkiintoiselta, silla matkailu kiinnostaa minua ja etenkin

kyseisen alueen, joka on erityisen tarkea minulle.

Alueen kulttuuri ja luonto ovat kiehtovia ja niiden soisi sailyvan sellaisenaan
mahdollisimman pitkaan. Matkailun avulla pienetkin kylat, tarinat seka kulttuurit
elavat pidempaan. Taman tutkimuksen avulla pyritaan kehittamaan matkailua ja
saamaan myods pienet kylat mukaan, jolloin elinvoima lisdéntyy ja tarinat siirtyvéat

sukupolvilta toisille.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa Pallas-Yllastunturin kansallispuiston
alueella toimivien pienten ja suurten matkailuyritysten kiinnostusta ja halua
sitoutua kestavaan luontomatkailuun ja alueelliseen yhteistydhon. Lisaksi
tutkimuksessa tarkastellaan yritysmaailman muutoksia verraten alueella vuonna

2004 tehtyihin vastaaviin tutkimuksiin.

Tutkimus toteutettiin padasiassa postitse kyselylomakkeilla, jotka lahetettiin
alueen  matkailuyrityksiin  lokakuussa 2011. Taman jalkeen tehtiin

puhelinhaastatteluita ja osaa yrityksistd haastateltin myds henkilokohtaisesti.
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Puhelin- ja henkilokohtaiset haastattelut tulivat tarpeeseen, kun vastauksia

postitse lahetettyyn kyselyyn ei tullut riittavasti.

Haastattelun laadinnasta vastasivat Metsahallituksen Ritva Saarensalmi ja Jari
Yllasjarvi. Henkilokohtaisia haastatteluja tekivat Ritva Saarensalmi, Eila Autto ja
Mirka Nivunkijarvi. Kysymyslomakkeiden postituksen ja puhelinhaastatteluiden,
seka tulosten tallennuksen Metsahallituksen Asta-jarjestelmaan ja tarkastelun

suoritti Mirka Nivunkijarvi.

Kyselylomakkeiden palautusosoitteena oli Pallaksen luontokeskus. Pallaksella
lomakkeet lajiteltin  ja numeroitiin, jonka jalkeen tallennukset ASTA-
jarjestelmaan voitiin aloittaa. ASTAN teknisistéd ongelmista johtuen tallentamisen
aloittaminen viivastyi jonkin verran, jolloin myo6s tutkimuksen valmistuminen

myo6hastyi suunnitellusta hieman.



2 LUONTOMATKAILU

Uusin suunta matkailussa suosii joustavuutta ja yksilollisyytta matkojen
suunnittelussa. Luonnollisuus, aitous ja pienimuotoisuus ovat
ymparistokysymysten rinnalla asioita, joita matkailijat arvostavat ja joita myos
palveluiden tarjoajat joutuvat markkinoinnissaan huomioimaan. (Puhakka 2007,
126) Tallaiseen kysyntdan vastaa luonto- ja maaseutumatkailun eri muodot, joita
Lapissa on hyvin kattava valikoima.

2.1 Mitd on luontomatkailu

Luontomatkailu tarkoittaa sita, ettd liikutaan lihas- tai luonnonvoimin luonnossa
joko itsendisesti, tai oppaan kanssa (Verhelda — Lackman 2003, 98) ja pyritdan
pitamaan vaikutukset ymparistoon niin pienind, ettei luonnon kantokyky kuormitu
likaa (Hemmi 1995, 158). Myds paikallinen kulttuuri ja vaestd huomioidaan
luontomatkailussa (Metséahallitus 2010a).

Luontoon kohdistuvaa matkailua voidaan harjoittaa muutenkin kuin lihasvoimin,
esimerkiksi moottorikelkkasafareilla, paaasia on, ettd matkailu kohdistuu
luontoon (Verhelda — Lackman 2003, 98). Asiakkaan luontomatkailu- tai luontoon
kohdistuvan matkailun kohteen valinta riippuu siitd, haluaako asiakas
rentoutumista vai toimintaa. Matkan motiivina voi olla rentoutumisen ja
toiminnan liséksi sosiaalisten kontaktien luominen, sekd ympaériston etta itsensa

tutkiminen ja uuden oppiminen. (Jarviluoma 2006, 149)

Luontomatkailu usein yhdistetdan myds terveys- ja hyvinvointimatkailuun
(Verhela — Lackman 2003, 139), jonka tarkoituksena on hoitaa lahinné henkista
hyvinvointia. Konun ja Kajalan kavijamotiiveja selvittavan tutkimuksen mukaan
nostalgiaa arvostavien henkisen hyvinvoinnin perédssd matkustavien osuus on
viime vuosien aikana kasvanut huomattavasti. Tallaiset matkailijat arvostavat
omaa rauhaa ja vierailevat samassa kohteessa useamman kerran (Konu —
Kajala 2012, 51).



2.2 Matkailu Pallas-Yllastunturin kansallispuiston alueella

Pallas-Yllastunturin kansallispuiston alueen matkailuyritykset ovat suurelta osin
luontomatkailuun  tai  luontoon  kohdistuvaan matkailuun painottuvia.
Luontomatkailu on vanha, mutta edelleenkin kehittyva ja suosittu matkailumuoto
(Verhela — Lackman 2003, 97) ja siihen Pallas-Yllastunturin kansallispuisto

tarjoaa varsin mainiot olosuhteet.

Lapissa ei varsinaista hyvinvointimatkailua juurikaan ole. Lahes kaikki Lapin
hyvinvointimatkailuna markkinoidut kohteet ovat kylpyldita tai saunakohteita
(Suontausta — Tyni 2005, 212.). Hyvinvointimatkailun osuus Lapin matkailusta
on kuitenkin nousussa ja niin sanottua tahatonta hyvinvointimatkailua tapahtuu

muissa kohteissa.

Matkailu vaikuttaa hyvin paljion my6s kansallispuistojen hoito- ja
kayttosuunnitelmien laatimiseen. Paaasiallinen tavoite on se, ettd puiston
alueella liikkuvat matkailijat kayttavat etenemiseen pelkkda lihasvoimaa, jotta
siitd aiheutuu mahdollisimman vahan vahinkoa ymparistélle. (Puhakka 2007,
151) Matkailijoiden liikkuminen kuitenkin aiheuttaa paljon muutoksia
kansallispuistojen luonnossa ja naiden muutoksien ehkéisemiseksi on
rakennettava ja huollettava muun muassa polkuja, pitkospuita, mokkeja, laavuja,

jate- ja huoltopisteita.



3 YRITYSTUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Alueen kuvaus

Pallas-Yllastunturin kansallispuisto on perustettu vuonna 2005 yhdistamalla
Pallas-Ounastunturin kansallispuisto (perustettu 1938) ja Yllas-Aakenuksen
suojelualue. Kun Pallas-Yllastunturin kansallispuisto perustettiin, samalla

lakkautettiin alueeseen yhdistetty Ounastunturin kansallispuisto.

Pallas-Yllastunturin  kansallispuisto on mukana EUROPARC-yhteisty0ssa.
Organisaation tekee yhteistyotd ammattilaisten, hallituksen edustajien,
paattdjien ja tukijoiden kanssa Euroopan suojelualueiden hyvéksi. Yhteistyon
tavoitteena on tehostaa luonnon ja kulttuuriperinndén kestavaa kehitystd seka
maalla ettd merella. (EUROPARC Federation 2012)

Naiden alueiden lisaksi Pallas-Yllastunturin kansallispuistoon siséltyy myos
seuraavat suojelukohteet: Varkaankurun lehtojen suojelualue,
soidensuojeluohjelmaan kuuluva Iso-Latvavuoma-Kellojanka-Tuuliselanvuoma-
Aakenustunturi alue, Neuvo-Pietari, Pallasjarven rantojensuojeluohjelman alue,
Mustakeron vanhojen metsien suojeluohjelman alue, sekd osa Enontekion
Kellotapulien harjujensuojeluohjelman alueesta. Naiden suojelualueiden ja
suojeluohjelmakohteiden lisaksi kansallispuistoon kuuluu my6s metsa- ja
tunturialueita Muoniossa ja Enontekitlla, Ounasjokivarressa ja Ruototunturi-
Konkasentunturi-Raijanselan alueella sekd Kittilassa Sarvijarventievoilla.
Kansallispuiston alueella sijaitsevat Muonion-Tornionjoen valumavedet ovat
myo6s Natura 2000-aluetta. (Metsahallitus 2008, 9)

Suomen kolmanneksi suurin ja kavijamaaraltaan suosituin (Metsahallitus 2011b,
12), 102 000 hehtaarin laajuinen puistoalue ulottuu neljan kunnan: Kittilan,
Kolarin, Muonion ja Enontekion alueelle (kuvio 1. sivulla 7). Kunnittain
kansallispuisto jakautuu niin, ettd Enontekion osuus on 30 990 hehtaaria,
Muonion rajojen sisélla on 34 730 hehtaaria, Kittilassd 34 270 hehtaaria ja
Kolarin alueella pienin osuus 2 249 hehtaaria. Vesistoja Pallas-Yll&stunturin

kansallispuiston pinta-alasta on 2,6 prosenttia, eli 2 700 hehtaaria.
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(Metsahallitus 2008, 9) Lisdad tarkkaa numerotietoa Pallas-Yllastunturin

kansallispuistosta ja sen tarjoamista mahdollisuuksista liitteessa 1.

Skivbotn

@ Mats3hallitus 2005

Tornio iemi © Maanmitizuslaitos 1MYY05

Kuvio 1. Pallas-Yllastunturin kansallispuiston sijainti.
(Metséhallitus, 2011a)

Pallas-Yllastunturi sijaitsee luonnonmaantieteellisesti Perapohjolan, Metsalapin
ja Tunturi-Lapin rajamailla. Puiston ydin on Ounasselanteen tunturiketju, joka on
lahes 100 km pitka ja ulottuu pohjoisilta Ounastuntureilta eteldisemmalle
Yllakselle saakka. Tama tunturiketju on eroosiojaanne vanhoista vuorista, jotka

aikanaan ulottuivat yli 2000 metrin korkeuteen.

Tunturialueet ovat useiden elain- ja kasvilajien levinneisyyden etelaisimpia tai
pohjoisimpia aarirajoja (Kyostila 2010, 4). Pallas-Yllastunturin kansallispuiston
alueella sijaitsevat Pallastunturit on yksi Suomen kansallismaisemista
(Metsahallitus 2011b). Pallastunturien korkein laki on 807 metria korkea
Taivaskero. Pallastunturien kupeessa sijaitsee myds Suomen vanhin
luontokeskus, Pallastunturin luontokeskus, joka vetaa kavijoitd vuosittain noin
40000 (Metsahallitus  2010b). Tarkempi kartta  Pallas-Yllastunturin
kansallispuiston alueesta liitteessa 2.
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3.2 Aineisto ja menetelmaét

Pallas-Yllastunturin kansallispuiston yritystutkimus 2011 on ensimmainen, joka
on tehty vuonna 2005 perustetusta puistosta. Aikaisempia Metsahallituksen
yritystutkimuksia alueelta ovat Pallas-Ounastunturin yritystutkimus ja Yllas-
Aakenustunturin  suojelualueen  yritystutkimus, jotka molemmat ovat

valmistuneet vuonna 2004.

Tutkimuksen kohteeksi  valittiin Pallas-Yllastunturin kansallispuiston
ymparistdéssa toimivia matkailuyrityksia Kittilan, Kolarin, Muonion ja Enontekion
kunnista.  Tutkimuslomake lahetettin noin  sadalle  matkailutoimijalle
kansallispuisto alueella. Osoitteisto oli koottu opiskelijatyond eri lahteita
hyodyntaen vuonna 2011 Lapin Luontopalveluissa Rovaniemella (Saarensalmi
2012). Osoitteisto oli kirjava ja se sisélsi myds yrityksid, jotka eivat olleet
toiminnassa ja joiden matkailutoiminnan osuus oli niin pienimuotoista, tai muun
liketoiminnan osa, ettei kyselyd nahty vaivan arvoisena. Tastd joukosta
valikoitui varsinaisiksi toimijoiksi 75 yritystd, jota voidaan pitaa lahimpana
todellista toimijaverkkoa. Suurin osa tutkimukseen osallistuneista yrityksista

tarjosi majoitus- ja/tai ohjelmapalveluita.

Yritystutkimuksen aineisto kerattiin Metsahallituksen ASTA-tietojarjestelmaan ja
kasiteltin sen avulla. Tietojarjestelman maaritteleméaéa yritystutkimuslomaketta
muokkaamalla saatiin kyselysta juuri Pallas-Yllastunturin kansallispuiston
alueelle sopiva. ASTA-tietojarjestelman standardoidun menetelman ansiosta
tutkimus on vertailukelpoinen kaikkien Metsahallituksen muiden alueiden
yritystutkimusten kanssa ja my0Os alueellisten muutosten tarkastelu on

mahdollista.

Tutkimus toteutettiin ensin postikyselynd, jonka jalkeen yrityksia lahestyttiin
puhelimitse ja osalle kaytin tekemassa henkilokohtainen haastattelu.
Yrityskysely (lite 3.) postitettin 27.10.2011 ja sen liitteend oli tutkimusalueen
kartat, saatekirje, Metsahallituksen kestdvan luontomatkailun periaatteet seka
valmiiksi maksettu palautuskuori (liitteet 4-6) . Tutkimusaineistoa otettiin vastaan

29.11.2011 saakka. Vastausaikaa jatkettiin, koska kirjallisia vastauksia tuli
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vahan. Lisaksi tehtin sekd puhelinhaastatteluita ettd henkilbkohtaisia

haastatteluita.

Yritystutkimukseen osallistetuista yrityksista 44 prosenttia vastasi kyselyyn.
Vastausmaaraan vaikuttivat osaltaan kiireinen ajankohta ja alueella
samanaikaisesti toteutetut muut tutkimukset. Yksi yritys ilmoitti paaasialliseksi
toimintaymparistokseen Kilpisjarven alueen, joka ei kuulunut tutkimuksen piiriin,
eika yritys nahnyt kansallispuistolla olevan juurikaan merkitysta toiminnalleen.
Yksi yritys ei halunnut tayttaa lomaketta yrityksen muuttuneen paatoimen takia,
mutta antoi kuitenkin haastattelun ja kertoi kokemuksistaan ja mielipiteistaan.
Osa yrityksista oli sita mielta, ettd kyselylomake oli liian pitkd. Myds osa
kysymyksista koettiin melko vaikeiksi, esimerkiksi asiakkaiden kansallisuuksien

arviointi.

Pallas-Yllastunturin yritystutkimuksen ajoittuminen ruska-ajan tietdmiin vahensi
yritysten mahdollisuuksia vastata kyselyyn. Myds hiljattain toteutettu Metlan
vastaavankaltainen yritystutkimus vahensi huomattavasti halukkuutta osallistua
kyselyyn. Joidenkin mielesta kyselyita tulee lilan paljon, eikd niiden merkitysta

ymmarreta silla nakyvaa vaikutusta ei ole havaittu.

Puhelin- ja henkilokohtaiset haastattelut otettiin positiivisesti vastaan.
Haastattelujen kesto vaihteli puolesta tunnista kahteen tuntiin. Haastattelussa
kysymyksia voitiin avata haastateltavalle ja tapaamisen, tai puhelun aikana esille
tuli hyvia huomioita, joita ei lomakkeeseen olisi huomannut merkita yksinaan.
Puhelinhaastattelut suoritti yksi henkild ja henkilokohtaisia haastatteluita teki

kolme henkilba.
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4 TULOKSET

4.1 Yritysten taustatiedot

4.1.1 Yritysten paatoimiala ja tuotteet

Keskiméaarin toiminta on jakautunut melko tasaisesti kaikkiin kuntiin, mutta kuten
taulukosta 1 né&hdaan, olivat Enontekid ja Muonio tasséd tutkimuksessa eniten
yritystoiminnassa kaytettyja alueita. Koko Suomen alueella toimintaansa harjoitti
vain yksi yritys.

Tutkimukseen osallistuneita Metsahallituksen yhteistydyrityksia oli vain kaksi
kappaletta. Pallas-Yllastunturin kansallispuiston alueella yhteistyoyrityksia ol
tutkimushetkella yhteensa 18, joista 15 kuuluivat kohderyhmaan.
Y hteistyoyrittajyys oikeuttaa yrittajan kahdenvalisiin sopimuksiin

Metsahallituksen omistamista alueista tai rakenteista Metsahallituksen kanssa.

Taulukko 1. Yritysten toimialueet. Yhden yrityksen toiminta voi kohdistua
useampaan toimialueeseen.

7

Toimialue koko Suomi 1 3
Lappi 31 94
Enontekid 13 39
Kittila 12 36
Kolari 10 30
Muonio 13 39

Yksi yritys ilmoitti harjoittavansa toimintaansa p&&asiassa Kilpisjarven alueella.
Tutkimukseen osallistuneista yrityksista vain kaksi toimivat Suomen liséksi myos

Pohjois-Ruotsissa ja Pohjois-Norjassa.

Kyselyssa yrityksié pyydettiin iimoittamaan paatoimialansa
tarkeysjarjestyksessa, jolloin kavi ilmi, ettéd suurin osa yrityksista, 72 prosenttia
vastanneista, tarjoavat ohjelmapalveluita (taulukko 2.). Ohjelmapalveluiden
lisdksi suosituimpia palveluita olivat majoitus (59 %) ja ravitsemuspalvelut

(44 %). Majoitus- ja ravitsemuspalvelut olivat suosittu yhdistelma, mutta
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useimmiten  naitd palveluita harjoittavat  yritykset tarjosivat myds
ohjelmapalveluita. Joukossa oli seka pienyrityksia ettd isompia, esimerkiksi

hotelleja.

Taulukko 2. Yritysten paatoimialat.

%
majoituspalvelut 19 59
ravitsemispalvelut 14 44
henkildliikennepalvelut 1 3
matkatoimisto-, matkanjarjestaja- ja
matkaopaspalvelut (HUOM: sis. 23 72

ohjelmapalvelut)

kulttuuripalvelut 3 9
virkistys- ja viihdepalvelut 2 6
sekalaiset matkailupalvelut 8 25
muu 7 22

Alueen yrityksista seitseman ilmoittivat paatoimialakseen jonkin muun Kkuin
vaihtoehdoissa olevan alan, ndma alat |6ytyvéat taulukosta 3. Kyseisilla yrityksilla

on my®ds muuta toimintaa, kuten majoitusta, ravitsemus- ja ohjelmapalveluita.

Taulukko 3. Yrityksen muut toimialat

Yrityksen péaatoimiala(t) muu

parturi-kampaamo

matkailun konsultointi

urakointi
hiintokeskus
Vaellusratsastus

vene + moott. vuokraus

leirikoulut

4.1.2 Yritysten asiakkaat

Asiakasmaarien Kkausittaisen jakautumisen ja asiakkaiden kansallisuuksien
jakautumisen arvioiminen koettiin melko hankalaksi. Pienet yritykset eivat
yleensd pida lukua asiakasméaaérista, tai asiakkaiden kansallisuuksista, silla
tilastokeskus ei vaadi virallista rekisterointia yrityksilta joilla on alle 10 huonetta,

mokkia tai  sahkoliitAnnaispisteella  varustettua  matkailuvaunu-paikkaa
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(Tilastokeskus 2012). Suurin osa arvioista kuitenkin kallistui sille kannalle, etta

suomalaisia asiakkaita oli enemman kuin ulkomaalaisia (taulukko 4.).

Taulukko 4. Yritysten asiakkaiden jakautuminen.

Yritysten asiakkaista kpl %

suomalaisia 1779 61
ulkomaalaisia 1121 39
Vastanneita yhteensa 2900

Ulkomaalaisista asiakkaista suurin osa tuli Iso-Britanniasta ja Hollannista, joista
molemmista tuli keskimaarin 12 prosenttia yrityksen ulkomaalaisista asiakkaista

(taulukko 5.).

Taulukko 5. Yritysten ulkomaalaisten asiakkaiden kotimaa.

%"

Viro 22 2
Ranskan tasavalta 79 7
Saksa 126 11
Italia 18 2
Alankomaat 131 12
Norja 10
Venaja 54
Ruotsi 10
Sveitsi 106
Iso-Britannia 139 12
muu kuin Suomi, ei maaritelty tarkemmin 70 6

Matkanjarjestdjien kautta tulevat paaosin ulkomaalaiset matkailijat, jotka
matkustavat suurelta osin talvella ja joulusesonkina. Omatoimiset matkailijat
taas ovat yleensd suomalaisia ja kesallda liikkuva matkailja on lahes
poikkeuksetta omatoiminen. Vastausten perusteella voi todeta, etta
ulkomaalaisten ryhmien maara ja kansallisuus riippuu jonkin verran yrityksesta,
eika nain ollen voida yleisesti sanoa mistd maasta matkailijoita tulevaisuudessa
tulisi, tai onko ulkomaalaisten matkailijoiden virta nousussa. Vuoden 2004

yritystutkimus vahvistaa sen, ettd suomalaisia matkailijoita on enemman kuin
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ulkomaalaisia, mutta mainittavaa muutosta ei ole tapahtunut (Koivumaa 2004a,
b, 11). Asiakaskunnan muutoksista sai kyselyssa kertoa avoimeen
kysymykseen, jossa asiakkaiden kansallisuuksia arvioitiin esimerkiksi seuraavin
lausein: "Keski-Eurooppalaiset lisdéntyvét joka vuosi hieman”, "Brittien méaéréa
laskee, Ranska nousee, Saksa ja Hollanti ennallaan” ja "Ulkomaalaisten méaéaréa
on vahentynyt, syyna taloustilanne Euroopassa”. Vastaukset ovat eriteltyina

litteessa 8.

Vuonna 2010 tehty Pallas-Yll&stunturin kansallispuiston kavijatutkimus vahvistaa
(taulukko 6.), ettd Saksasta, Sveitsista ja Britanniasta tulee paljon matkailijoita,
mutta huomattavan suurin osa kavijatutkimukseen vastanneista oli suomalaisia
(Rantatalo, 2011, 11).

Taulukko 6. Matkailijoiden kotimaa (Rantatalo, 2010, 22)

kpl %
Suomi 2890 94
Saksa 42 1
Sveitsi 23 1
Iso-Britannia 16 1
ltavalta 16 1
Ruotsi 14 0
TsekkKi 13 0
Yhdysvallat 10 0
Ranskan tasavalta 8 0
Viro 5 0
Alankomaat 4 0
Puola 3 0
Tanska 3 0
Belgia 3 0
Venaja 2 0
Liettua 2 0
Espanja 1 0
Norja 1 0
Unkari 1 0
Kanada 1 0
Australia 1 0
Yhteensa 3059 100

Kevattalvi (1.3.-15.4.) on taulukon 7 mukaan yritysten Kkiireisinta aikaa.
Talvikauden (1.11.-28.2.) asiakasmaara on hieman kevattalvea vahaisempi,

mutta joulusesonki nostaa tdmankin kauden lukeman korkeaksi. Kesan aika on
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matkailuyrityksisséa edelleenkin hiljaisinta aikaa. My6s vuoden 2004
tutkimuksessa todettiin, ettd asiakkaita on eniten talvella ja kevaalla (Koivumaa,
2004a, b, 11). Kun kysyttiin asiakkaiden kausittaisen jakautumisen muutoksista,
oli suurin osa vastanneista yrityksista sitd mielta, ettd matkanjarjestajien kautta
asiakkaita tulee paédosin sesonkiaikoina: “Kesd omatoimimatkailijoita, joulu
matkanjérjestéjia, kevét firmaporukoita” ja "Matkanjérjestéjien kautta tulevat vain
paasesonkeina”. Kesamatkailu on joissakin yrityksissa ollut edellisend kesana
vilkkaampaa ja joissakin yrityksissd taas kesat ovat hiljenneet. Avoimet
vastaukset tahan kysymykseen ovat liitteessa 9.

Kausijaottelussa syksyyn kuuluu ruska-aika, kun taas talvikauteen sisaltyy
joulusesonki ja alkuvuoden kylmét kuukaudet, jolloin Venaldisetkin viettavat
lomiaan. Kevattalven aikaan ovat hiihtolomaviikot seka paasidinen. Kevatkausi
paattyy vappuun, jolloin siirrytaan hiljaisempaan kesakauteen.

Taulukko 7. Yritysten asiakkaiden jakautuminen kausittain.

Asiakaskunnan kausittainen jakautuminen

Kesa (1.5.-31.8.) 15,1
Syksy (1.9.-31.10) 13,1
Talvi (1.11.—28.2) 27,4
Kevattalvi (1.3.-15.4.) 36,5
Kevat (16.4.-30.4.) 79
Yhteensa 100

4.1.3 Yritysten tyollisyystilanne

Pienyritykset olivat p&&osin perheyrityksia, joissa vierasta tyévoimaa ei ollut.
Tutkimukseen osallistuneet yritykset tyollistivat yhteensd 152 vakituista ja 183
maaradaikaista tyontekijad vuonna 2011 (taulukko 8). Osa yrittajista piti yritystadan
niin pienend, etta jatti vastaamatta henkilostomaarad koskevaan kysymykseen,
koska ulkopuolista tyovoimaa ei ollut. N&in ollen vastaamatta jattdneiden
henkilostomaaraksi voidaan laskea yksi henkilo yritystéd kohden, jolloin kaikkien
yritysten vakituinen henkilostomaara on yhteensa 156.
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Taulukko 8. Yritysten henkilostomaara.

Tyosuhteen tyyppi n | Sum-|Keski- | Keski-
vakituiset 27 152 5,63 11,86 1 2 2 3 60

20 183 9,15 15,11 1 1 2 6 50
Yhteenséa 27 335 7,13 13,30 1 2 2 4 60

maaraaikaiset

Tutkimuksessa tiedusteltin  my6s millaisista Metséhallituksen tarjoamista
koulutuksista yritykset olisivat kiinnostuneita. Eniten kiinnostusta heréatti alueen
luonto ja lajisto (58 %) seké alueen kulttuuriperintd ja historia (45 %). Kuviossa 2

matkailuyrittajat tutustuvat Muoniossa seitakivi 16ytoon.

Kuvio 2. Yrittdjat kulttuuriperintoretkella Muoniossa. (Saarensalmi)

Turvallisuusasioista koulutusta kaipasi 42 prosenttia vastanneista ja saman
verran oli laatu- ja ymparistdasioista kiinnostuneita yrityksia. Kohtaan "muu” yksi
yritys toivoi asiakkaalle suunnattuja Iyhyita tietoisku-tyyppisia koulutuksia

esimerkiksi ymparistosta. Vahiten kiinnostusta herattivat opaskoulutus (24 %) ja
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geologia (18 %). Yritysten koulutushalukkuudesta tarkka numerotieto taulukossa
9.

Taulukko 9. Yritysten koulutushalukkuus

Koulutus kpl )
Alueen luonto ja lajisto 19 58
Alueen kulttuuriperinto ja historia 15 45
Opaskoulutus 8 24
Turvallisuusasiat 14 42
Laatu- ja ymparistdasiat 14 42
Geologia 6 18
muu 1 3
Koulutus ei kiinnosta 6 18

4.2 Pallas- Yllastunturin kansallispuiston kaytto

4.2.1 Alueen kayttotavat ja kayton tarkoitus

Tassa tutkimuksessa kavi ilmi, ettéa harvalla on toimintaa kansallispuiston rajojen
sisdpuolella. Vain kaksi yritystd ilmoitti kayttdvansa kansallispuistoa
yritystoiminnassaan. Monet yritykset olivat sitd mielta, ettd Pallas-Yllastunturin
kansallispuiston saannot hankaloittavat tai estavat kokonaan toiminnan puiston

alueella.

Alueen merkitys arvioitiin silti suureksi, silla kansallispuisto vetd& matkailijoita,
jotka tarvitsevat yrittdjien palveluita. Yleisesti voidaan tulkita, etta asiakkaat

tutustuvat omatoimisesti kansallispuistoon ja sen palveluihin.

Paaasiassa yritykset harjoittivat toimintaansa Pallastunturin ja Yllastunturin
lAheisyydessd. Toiminta  painottuu  l&hinn&  suurempien  kylien ja
laskettelukeskuksien, kuten Yllas, Olos ja Pallas, laheisyyteen (taulukko 10.

sivulla 17).
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Taulukko 10. Yritysten kayttamat alueet

kp! %
Pallastunturin alue 16 53
Yllas-Akaslompolon alue 13 43
Muonion ja Oloksen ymparisto 11 37
Rauhala-Jerisjarvi-Keimidjarvi alue 10 33
Aakenustunturi-Lainio alue 9 30
Hetan ymparisto 9 30
Kajanki-Kerassieppi 8 27
Vuontisjarven alue 8 27
Yllas- Yllasjarvi- Luosun alue 8 27
Ounastunturin alue 7 23
Katkatunturi - Levi 7 23
Kuertunturi- Pakasaivon alue 7 23
Akaskeron alue 6 20
Muu 1 3

Vuonna 2010 tehdysta Pallas-Yllastunturin kansallispuiston kavijatutkimuksesta
koottu taulukko 11 vahvistaa tutkimustuloksen, silla sen mukaan suosituin
kayntikohde on ollut Kesangin alue Yllastunturin laheisyydessa. Toiseksi
suosituimmaksi kohteeksi kavijatutkimuksessa on noussut Pallastunturin alue

kansallispuiston pohjoisemmassa paassa. (Rantatalo 2010, 28)

Taulukko 11. Kayntikohteet (Rantalo, 2010, 28)

Kayntikohde kpl %
Kesanki, Kellostapuli 1590 53
Pallastunturin seutu 1204 40
Kukastunturi, Lainio 983 33
Vuontiskeron seutu 766 25
Pyhakero, Ounastunturi 592 20
Aakenustunturi 568 19
Lainiojoen seutu 457 15
Pippokero, Hietajarvi 446 15
Akaskeron seutu 413 14
Keimiotunturi (Jerisjarvi) 375 12
Pyhatunturin seutu 323 11
Pallasjarven seutu 309 10
Mantyrovan seutu 235 8
muualla, miss&? 112 4
Outakka 51 2
Pahtavuoma (Rauhala) 41 1

Vastanneita yhteensa 3014
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Kysymykseen vastanneista 60 prosenttia arvioi, etta kansallispuisto on melko tai
erittdin merkittava yrityksen toiminnalle (taulukko 12.). Vastanneista yrityksista
viisi prosenttia ei pitdnyt kansallispuiston olemassaoloa merkittavana
yritystoimintansa kannalta. Myds vuoden 2004 Yllas-Aakenustunturin alueen ja
Pallas-Ounastunturin kansallispuiston yritystutkimuksista kay ilmi, etta puiston
merkitys yrityksen toimintaan on melko tai erittdin suuri. Tyytymattomyytta
vuonna 2011 ilmeni lahinna hevosvaellus- ja koiravaljakkoyritysten
keskuudessa, joiden nakokulmasta kansallispuiston kayttdon ei ole
minkaanlaisia mahdollisuuksia. Jo olemassa olevien sallittujen reittien
olemassaolosta ei tiedeta, tai niiden sijainti on yrityksen kannalta vaikea. Myods
kulkulupia kansallispuiston alueelle on naiden yritysten erittédin hankala, lahes
mahdotonta, saada. Tulevan kansallispuiston reitistdihin, seka reittimerkintoihin
ja -opasteisiin toivottin parannuksia myods vuoden 2004 tutkimuksissa
(Koivumaa 2004a, 23). Vuonna 2004 kaivattiin erityisesti kelkka-, koiravaljakko-

ja pororeitteja (Koivumaa 2004a, 23).

Taulukko 12. Pallas-Yllastunturin kansallispuiston alueen merkitys.

Vastanne Arviointi, %
ita melk e melk erlttal
Ialnk h kertais I I
aan va &l esti pajo pajo

Alueen merkitys 3,82 1,30
yrityksille viimeisten
12 kk aikana

Lomakkeita

yhteenséa 33

4.2.2 Pallas-Yllastunturin kansallispuiston tarjoamat mahdollisuudet

Pallas-Yllastunturin kansallispuiston alueen yrityksista 43 prosenttia tarjoaa vain
1-3 aktiviteettia tai palvelua (taulukko 13.). Yleisimmin tarjotut aktiviteetit liittyvat
luonnosta nauttimiseen omin voimin, kuten retkeily (48 %), lumikenkékavely (43
%) ja hiihtaminen (39 %), joihin kansallispuiston alue tarjoaa mainiot puitteet.
Poroajeluita tarjosi vain 2 (9 %) ja ratsastusta 1 (4 %) tutkimukseen

osallistuneista yrityksista.
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Taulukko 13. Yritysten jarjestamien toimintojen maara Pallas-Yllastunturin
kansallispuiston alueella.

Toimintojen Ikm / yritys kpl %

1-3 aktiviteettia 10 43
4-6 aktiviteettia 5 22
7-9 aktiviteettia 4 17
10 aktiviteettia tai enemman 4 17
Yhteensa 23 100

Erds yritys tarjosi toisista poiketen kulttuurikokemuksia gallerian muodossa.
Muita palveluita ulkoilun ja liikunnan lisaksi olivat esimerkiksi kahvilat, ravintolat
ja muut ruokapalvelut. Paatoimenaan ohjelmapalveluita tuottavien yritysten
yleisimpi&a toimintoja olivat retkeily, lumikenk&kavely, pilkkiminen ja kalastus,
kelkkailu seka valinevuokraus (taulukko 16). Retkeilijoitéa taukotulilla oppaineen

kuviossa 3.

Kuvio 3. Opastetun retken lepohetki Nammalassa (Saarensalmi).
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Yritysten tarjoamat toiminnat ja voimassa olevat pelastuslaitoksen hyvaksymat
turvallisuussuunnitelmat nakyvat taulukossa 14. Turvallisuussuunnitelma on
oltava kuluttajaturvallisuuslain hyvaksyma (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2012).
Vastanneista yrityksista 65 prosentilla oli turvallisuussuunnitelma osaan
tarjoamistaan palveluista. Kattavimmin turvallisuussuunnitelmia oli majoitus (78
%) ja ruoka- tai ravitsemuspalveluita (78 %) tarjoavilla. Taulukkoa tarkastellessa

on huomioitava se, etté yksi yritys voi tarjota useita eri aktiviteetteja.

Taulukko 14.  Yritysten harjoittamat  toiminnot ja  voimassa  olevat
turvallisuussuunnitelmat.

Harjoittanut Voimassa oleva
e turvallisuus-
Toiminto suunnitelma

3 13 0 0

sauvakavely

retkeily 11 48 5 45
kalastus 6 26 4 67
murtomaahiihto laduilla 9 39 3 33
lumikenkakavely 10 43 3 30
moottorikelkkailu 9 39 5 56
koiravaljakkoajelu 5 22 2 40
poroajelu 2 9 1 50
vaellus (yopyminen maastossa) 9 39 5 56
ratsastus 1 4 0 0
metsastys 3 13 1 33
pilkkiminen 7 30 2 29
melonta 6 26 3 50
koskenlasku 3 13 1 33
maastopyoraily 3 13 2 67
kulttuuriperintéon tutustuminen 8 35 2 25
valinevuokraus 7 30 2 29
kahvilatoiminta 8 35 5 62
ruoka- tai ravitsemispalvelut 9 39 7 78
majoitus 9 39 7 78
Lomakkeita yhteensa 23 15
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3.2.3 Metsahallituksen palveluiden kaytto ja arviointi

Yritykset ovat padasiassa melko tyytyvaisia kansallispuistoon ja sen palveluihin
ja rakenteisiin, kuten taulukosta 15 voidaan tulkita. Taulukosta nahdaan myds,
ettd asiakkaat ovat keskimaarin (4,2) hieman tyytyvaisempia kansallispuiston

palveluihin ja rakenteisiin kuin yrittajat (3,8).

Taulukko 15. Tyytyvaisyys kansallispuiston palveluiden ja rakenteiden maaraan
Keski

Palvelu Arvioinut Arviointi, %
erittain melko ei melko erittdin  -arvo
tyytyméato | tyytymatd | kumpika | tyytyvaine | tyytyvai
an n

% o n nen

Yrityksen
tyytyvaisyys
alueen
palveluiden 23 70 0 0 30 61 9 3,8
maaraan
kokonaisuudess
aan
Asiakkaan
tyytyvaisyys
alueen
palveluiden 2602 94 0 0 7 62 31 4,2
maaraan
kokonaisuudess
aan 2010

Avoimeen kysymykseen metsdhallituksen ja kansallispuiston palveluiden
laadusta vastanneiden mielestd pitkospuut ovat paikoin erittdin huonossa
kunnossa, jopa hengenvaarallisia. Er&én yrittdjan mielipide on seuraava: "Osa
pitkospuista on huonossa kunnossa, vaatii paivitystd. Samoin opasteet vaativat
péivitystéd, seka reittien huolto”. Reittien kuntoon liittyvat kommentit riippuivat
alueesta jota vastanneet yritykset kayttivat. Polttopuuhuolto jakaa mielipiteitd,
silla joidenkin mielesta puut olivat markia ja liian suuria, kun taas toiset kehuivat.
Yrityksen sijainti ja sen kayttamat alueet vaikuttivat vastauksiin ja eras yritys
jopa arvioi, etta Pallas-Yllastunturin kansallispuiston pohjoisessa osassa asiat
olisivat hieman huonommin kuin eteldisessd osassa: “Enontekién p&éassé
varmaan asiat huonommin kuin muualla puiston alueella”. Lisaa avoimia

vastauksia liitteessa 10.
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Metsahallituksen palveluiden laatuun syvennytddn taulukossa 16. Eniten
tyytymattomyyttd havaitaan jatehuollon saralla, seka erityisryhmien palveluissa.
Yli 50 prosenttia vastanneista arvioi puuhuollon keskinkertaiseksi tai melko

hyvaksi.

Taulukko 16. Yritysten arvio Metsahallituksen toiminnasta Pallas-Yllastunturin
kansallispuiston alueella.

Ja arvioinut erittain | melko | keskin | melko | erittain | “&fVO tanyt
huono | huono | kertain | hyva hyva
en

palvelurakenteet
alueen
sisaantulovaylilla 19 90 0 5 42 37 16 3,63 5
(pysékainti- ja
rantautumispaikat jne.)
palvelurakenteet
maastossa
(tulentekopaikat, polut,
ladut, laiturit, sillat,
puukatokset, kaymalat

18 86 0 11 33 39 17 3,61 6

jne.)

rakent_elden ja reittien 20 95 5 20 30 40 5 3.20 4
turvallisuus

maasto—opasteet

(infotaulut, viitoitus) 19 90 0 16 32 42 11 | 347 5
polttopuuhuolto 16 76 6 12 25 38 19 | 3,50 8
jatehuolto (kaymalat,

jatepisteet, yleinen 17 81 12 18 24 35 12 3,18 7
siisteys)

erityisryhmien palvelut 16 76 12 12 50 o5 0 288 8

(esim. liikuntaesteiset)
Metsahallituksen
henkiloston yhteistyd | 20 95 0 10 25 35 30 | 3,85 4
yrittjien kanssa
opastusaineiston laatu
ja saatavuus (MH:n
esitteet ja muu
aineisto)
Metsahallituksen
kyseisen alueen www- | 16 76 0 6 31 38 25 | 3,81 7
sivujen hyodyllisyys
Metséahallituksen
tarjpama ymparisto- ja
laatujarjestelmakoulut
us

Muu 0 0 3
Lomakkeita yhteensd 21

20 95 0 5 40 40 15 3,65 4

9 43 0 11 67 22 0 3,11 15
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Tutkimuksessa tiedusteltin myds ideoita Pallas-Yll&stunturin kansallispuiston
kehittamiseksi ja taman kysymyksen vastaukset ovat liitteissd 11 ja 12.
Vastauksissa suurimman huomion saivat reittien kunnostus ja paivittaminen:
"Reittien uudelleenlinjaus, jolloin pitkospuita ei niin paljon tarvittaisi, voisi olla
hyva”. Myos tassa osiossa tuli ilmi lupa-asiat, joihin toivottiin muutoksia. Eras
yritys toivoi seuraavanlaista muutosta: “Yritystoimintaan luvat, eiké niin kovat
rajoitukset” ja oli sita mielta, ettd: "Harrastajat saa — yrittéjéat ei”. Koiravaljakko-,
hevosvaellus- ja maastopyorailyreitteja toivottiin myos kansallispuiston alueelle
enemman. Yhteisty6ta perdankuulutetaan esimerkiksi seuraavalla kommentilla:
"Paljon parannettavaa. Byrokratia vahemmaéksi, kansan keskelle yhdessa

tekemaan. Talkoot reitistbjen kuntoonlaitossa’.

4.3 Toimintaymparisto ja yhteistyo

4.3.1 Toimintaymparisto

Tutkimuksessa kartoitettiin yritysten mielipiteita matkailualan
toimintaymparistosta (taulukko 17. Sivulla 24). Arvioita selvitettiin kuudella
tasolla. Asteikolla erittdin huono — erittain hyva (1-5) mitattuna oman yrityksen
suhteen toimintaymparistd koettin  keskimaarin  (3,65) hieman muita
paremmaksi. Vastanneista 50 prosenttia  arvioi  toimintaympariston
metsahallituksen kanssa melko hyvaksi. Metsahallituksen kanssa rinnakkain
alueen yrittdjien keskuudessa toimintaymparistd arvioitiin keskimaarin samoihin
lukemiin (3,46). Matkailualan yrittdjyyden toimintaedellytyksien suhteen yleisesti
Suomessa toimintaymparistd arvioitiin padosin keskinkertaiseksi (43 prosenttia)
tai melko hyvaksi (48 prosenttia). Maakunnallisesti ja seudullisesti
toimintaymparistd sai huonoimmat arviot (3,26). Kunnallinen sijainti sai toiseksi
huonoimman arvion (3,33). Osa (27 prosenttia) yrityksistd ei vastannut
kysymykseen.
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Taulukko 17. Yritysten mielipiteet toimintaymparistésta vuonna 2006.

Toimintaymparist
5

keski
nkerta a n
inen hyva

Matkailualan |
yrittéjyyden

toimintaedellytyksi
en suhteen
yleisesti Suomessa| 23 96 0 4 43 48 4 3,52 0,67
Yrittdjyyden
toimintaedellytyksi
en suhteen
maakunnallisesti
tai seudullisesti 23 96 0 13 57 22 9 3,26 0,81
Yrittajyyden
toimintaedellytyksi
en suhteen alueen

sijaintikunnassa tai 17 38 42 4 | 333 082

-kunnissa 24 100 0
Alueen yrittajien
keskuudessa 24 100 0 8 46 38 8 3,46 0,78

Yhteistydssa
Metsahallituksen

kanssa 24 100 0 13 33 50 4 3,46 0,78
Omassa
yrityksessa 23 96 0 4 35 52 9 3,65 0,71

4.3.2 Yritysten vélinen yhteisty6

Kysymykseen vastanneista yrityksista 4 prosenttia ei tee lainkaan yhteistyota
muiden yritysten kanssa (taulukko 18. sivulla 25). Osa yrityksista ilmoitti
tekevansa yhteistydta muiden yritysten kanssa, mutta ei kuitenkaan merkinnyt
olevansa alihankkija, tai omaavansa alihankkijoita tai yhteistyokumppaneita.
Monet yrittdjat siis ohjaavat asiakkaitaan tarpeen tullen toisten yrittdjien

palveluiden aarelle ilman sopimuksia.
Taulukko 18. Yritysten yhteistyd muiden yritysten kanssa.
Arvioitava Arviointi, % Keski | Keski-
asia -arvo | hajonta

erittdi melko keskinkert melko
n paljon  aisesti  vahan Iamkaan

paljon
Tekeekd
yritys 24 100 | 13 46 29 8 4 354 0,98
parhaillaan

yhteisty6ta
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Eniten yhteisty6téa ilmoitettin  tehtdvdn markkinoinnissa (69 %) ja
ohjelmapalveluissa (69 %) (taulukko 19.). Majoitus- ja kuljetuspalveluiden osalta
52 prosenttia vastanneista ilmoitti tekevansa yhteistyota. Vahiten yhteistyota
iimoitettiin tehtavan tuotteiden (34 %) ja tuotekehittelyn (28 %) saralla, kun taas
alueella vuonna 2004 suoritettujen yritystutkimusten perusteella yhteisty6ta
tehtiin eniten tuotteiden ja tuotekehityksen parissa. Yhteistybalaksi kohtaan
"muu” sisaltyi opastukset ja kaannostytt seka asiakkaiden ohjaaminen toisiin
yrityksiin. Haastatteluita tehdessa kavi ilmi, etta joillakin yrityksilla ei varsinaista
yhteistydsopimusta ole, mutta he ohjaavat asiakkaita muihin yritykseen mikali

heilla ei tarvittavaa palvelua ole tarjota.

Taulukko 19. Yritysten yhteistyfalat muiden yrittdjien kanssa.

Yhteisty6ala kpl %

markkinointi 20 69
myynti 9 31
kalusto 8 28
tapahtumat 13 45
tuotteet 10 34
tuotekehitys 8 28
majoituspalvelut 15 52
ruokailupalvelut 10 34
ohjelmapalvelut 20 69
kuljetuspalvelut 15 52
muu 3 10
Vastanneita yhteensa 29

Suosituin yhteistydémuoto oli yhteistydkumppanuus, kun 17 yritystd ilmoittaa
omaavansa yhteistybkumppaneita (taulukossa 20. Sivulla 26).
YhteistyOkumppaneiden mé&éra yhta yritystd kohti vaihteli vastanneiden kesken
yhdestd kahteenkymmeneenviiteen. Vaihteluun vaikutti luonnollisesti yritysten
koko. Taulukossa esitetyn mediaaniluvun mukaan suurimalla osalla vastanneilla
yrityksilla oli korkeintaan 4 yhteistydyritystd. Suurimman yhteistyoyrittdjamaaran
(25 yhteistyOyritystd) omaava yritys nostaa keskiarvoa. Yritysten alihankkijoiden
maarad vaihteli 2 — 15 valilla, joiden keskiarvo oli 6,80. Alihankkijoina toimivia

vastanneista oli vain kahdeksan.
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Taulukko 20. Yritysten yhteistydn tyyppi.

Yhteisty6n tyyppi Sum | Keski- Keskl- Prosentt|p|steet

Yrityksella on 10 68 680 432 2 3 7 10 15
alihankkijoita

Yrityksella on . 17 116 6,82 6,34 1 3 4 10 25
yhteistyékumppaneita

Yritys toimil 8 27 338 213 1 1 3 5 7
alihankkijana

Yhteensa 35 211 6,03 5,19 1 3 4 10 25

4.4 Kestava luontomatkailu

Kestavan luontomatkailun  p&aperiaatteena on tarjota  matkailijalle
luontoelamyksia ja palveluita niin, ettd luonto- ja kulttuuriarvot eivat vaarannu.
Matkailupalvelua suunniteltaessa on otettava huomioon Metsahallituksen
laatimat periaatteet luonnonsuojelu- ja eramaa-alue seka
suojeluohjelmakohteille, joiden avulla yrittdjien kanssa yhdessa pyritaan

periaatteiden mukaiseen tilaan. (Liite 5.)

Luontomatkailun periaatteiden toteutumista yritysverkostossa ja yrityksen
sidosryhmissé pidettiin pdaosin melko hyvana (45 %) tai keskinkertaisena (40
%). Kysymykseen vastanneista yrityksista 71 prosenttia arvioi yrityksen ja niiden
asiakkaiden onnistuminen periaatteiden toteuttamisessa melko, tai erittéin hyvin.
Metsahallituksen onnistuminen arvioitiin parhaimmaksi, kun 60 prosenttia
kysymykseen vastanneista olivat sitda mieltd, etta Metsahallitus on onnistunut
melko hyvin kestavan luontomatkailun periaatteiden toteuttamisessa. Kestavan
luontomatkailun periaatteita ja niiden toteuttamista arvioitin sivun 27

taulukoissa 21 ja 22 viisiportaisella asteikolla.
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Taulukko 21. Metsahallituksen suojelualueiden kestavan luontomatkailun periaatteiden
arviointi.

a

luontomatkailun

' 3 erittai erittai
periaatteiden n n

huon hyva
hyvaksyttavyys 23 100 0 0 9 57 35 426 0,62
soveltuvuus
yrityksen 23 100 0 0 9 52 39 | 430 0,63
toimintaan
che“ttam'Ske'po'S“ 20 91| 0 5 19 57 19 | 390 077
sellise i 2 9 | 0 5 23 36 36| 405 090
ymmarrettavyys
Yhteensa 23

Kestavan luontomatkailun periaatteiden toteuttamiskelpoisuus arvioitiin
keskimaarin  (3,90) hieman huonommaksi kuin muut ominaisuudet.
Hyvaksyttavyys (4,26), soveltuvuus yrityksen toimintaan (4,30), seké selkeys ja
ymmarrettavyys (4,05) arvioitiin keskim&arin melko hyvaksi ja erittain hyvaksi.

Taulukko 22. Onnistuminen kestavan luontomatkailun periaatteiden toteuttamisessa.

erittain keskink | melko | erittai

huonos | huonos | ertaises n

ti i i hyvin
Yritys ja sen 21 100 5 24 57 14 | 381 0,75
asiakkaat
Yrityksen 20 95 10 40 45 5 | 345 0,76
sidosryhmat
Yritysverkosto 20 95 10 40 45 5 3,45 0,76
Metsahallitus 20 95 10 25 60 5 3,60 0,75
Yhteensa 21

4.5 Tulevaisuus

Yritysten  tulevaisuutta tutkimuksessa  selvitettin  yrityksen  toiminnan
laajentumisen, henkilostoméaran ja alueen matkailun kehittymisen kannalta.
Arvioitiin my6s Pallas-Yllastunturin kansallispuiston alueen merkitysta yrityksen

toimintaan tulevaisuudessa.
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Suurin osa (62 %) kysymykseen vastanneista yrityksistd arvioi toimintansa
kasvavan jossain maarin (taulukko 23.). Henkilostomaaraan odotetaan vain
vahaisia muutoksia, silla paaasiassa sen arvioitiin pysyvan entisellaan (46 %) tai
kasvavan jonkin verran (46 %). Pallas-Yllastunturin kansallispuiston matkailun
arvioitiin kasvavan jonkin verran (50 %), tai pysyvan ennallaan (38 %).

Taulukko 23. Tulevaisuuden nakymat ja muutokset toiminnan laajuudessa.

Arvioitava asia

u i jonkin

merkitt | j i verran | merki

EVER ] ttavas

ti

Yrityksen toiminta [ 24 100 4 33 58 4 | 362 0,65
Yrityksen
henkildstomaara 24 100 8 46 46 3,38 0,65
Alueen matkailu 24 100 4 38 50 8 | 362 071

Pallas-Yllastunturin kansallispuiston merkitys yrityksille tulevaisuudessakin on
suuri, silla alueen merkitys arvioitiin keskim&aéarin melko suureksi (4,09) (taulukko
24.).

Taulukko 24. Pallas-Yllastunturin  kansallispuiston alueen merkitys yrityksille
tulevaisuudessa.

Alue merkitsee

yrityksille

tulevaisuudessa

Yhteensa 23

0,85

Arvioitava asia Vastannel Arviointi, % Keskl
=] melko keskinke | melko erlttal
- Ialnka vahan | rtaisesti paljo
paljon

Matkailun kehittymistd arvioitin myods alueittain. Padosin matkailun arvioitiin
vahenevan hieman tai pysyvan ennallaan kaikilla kysytyilla alueilla (sivun 29
kuvio 4 ja kuvio 5). Eniten kes&matkailun arvioitin kasvavan Levilla ja

Muoniossa.
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Enonteki | @ supistuu
B | | | | | | | merkittavasti
Yllas [ ;
| | | | | | | B supistuu
Levi I jonkin verran
T T 1 ] 2pysyy
Muonio ennallaan
| | | | | | O kasvaa
Pallas-Yllastunturin kp. [ jonkin verran
| | | | | | | | B kasvaa
Tunturi-Lappi [ merkittavasti

Lappi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

Kuvio 4. Arvio matkailun kehittymisesta kesalla

Talvimatkailun arvioitiin kasvavan eniten Yllaksen alueella. Yleinen arvio oli, etta

talvimatkailu pysyy ennallaan tai kasvaa jonkin verran kaikilla alueilla.

| | | | | | |
Enonteki® [ B supistuu
B | | | | | | | merkittavasti
Yllas |
| | | | | | | B supistuu
Levi | | | | [ | | | | jonkin verran
. Opysyy
Muonio | | | | | l | | | ennallaan
Pallas-Yllastunturin kp. | O kasvaa
| | | | | | | | | jonkin verran
Tunturi-Lappi [ ® kasvaa
- L [ ] | [ [ [ [ ] merkittavast
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Kuvio 5. Arvio matkailun kehittymisesta talvella

Kysymyslomakkeessa oli mahdollisuus kertoa my6s vapaamuotoisesti yrityksen
kehittamissuunnitelmista sekd ideoista Pallas-Yllastunturin kansallispuiston
kehittdmiseksi, vastaukset ovat liitteessa 13 ja 14. Er&s yritys kuvaili
tulevaisuuden suunnitelmiaan nain: “Ei, kun ei saa. Metséhallituksen toiminta
rajoittaa yritysten toimintaa”. Yrityksistd 39 prosentilla ei ollut mitaan
suunnitelmia, joista kaksi mainitsi syyksi kansallispuiston tiukat rajoitukset.
Yrityksista  viidella oli  kehittdmissuunnitelmia ja yksi kertoi, etta

kehittdmissuunnitelmia on mahdollisesti. Suunnitelmat koskettivat pa&asiassa
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toiminta-alueen laajentamista. Tutkimukseen osallistuneista 42 prosenttia jattivat
vastaamatta kysymykseen. Kehittamisideoissa palattin  lupakaytannon
muutoksiin, sekd koira-, hevos- ja maastopyorareittien lisdamiseen
kansallispuiston reitistoon: "Ratsastusreitti puuttuu” ja "Reitti kelkoille, hevosille,
koirille. Ohjatut/opastetut reitit. Puiston kayttd saisi olla vapaampaa, mutta ei
liian vapaata”. Nailla lupa- ja reittimuutoksilla pyritdédn myods parantamaan
likuntarajoitteisten mahdollisuuksia puistossa liikkumiseen: “Liikuntarajoitteisten

palveluita voisi liséta”.
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5 TULOSTEN TARKASTELU

Pallas-Yllastunturin kansallispuiston yritystutkimukseen osallistettiin yhteensa 75
alueella toimivaa yritysta. Postitse vastauksia tuli noin puolet, mutta lisda saatiin
puhelin- ja henkilokohtaisilla haastatteluilla ja pidentdmaéalla haastatteluaikaa,
jolloin vastauksia saatiin yhteensa 33. Vastausprosenttiin vaikuttivat omalta
osaltaan ruska-ajan kiireet ja vastikd&n tehty Metlan yritystutkimus. Jotkut
tutkimukseen osallistetuista yrityksista eivat kokeneet tutkimuksen koskevan

heitd, koska eivat harjoita toimintaansa kansallispuistossa.

Eniten yritystoimintaa harjoitettiin Muonion ja Enontekion kuntien alueella, kun
taas Kolarin alueella tdhan tutkimukseen osallistuneista yrityksista toimintaa oli
vahiten.  Tutkimukseen osallistuneista yrityksista useimmat tarjosivat
tarkeimpé&na toimialanaan erilaisia ohjelmapalveluita. My6ds majoitus- ja
ravitsemuspalveluita tarjoavia yrityksia oli huomattava maara ja yleensa
ohjelmapalveluiden ohella tarjottiin joko majoitus- tai ravitsemuspalveluita, tai

molempia.

Asiakasmaarien arvioiminen oli osalle yrityksistd vaikeaa, silla siitd ei vaadita
tilastointia alle 10 majoituspaikan yrityksiltd. Valtaosan asiakkaista arvioitiin
kuitenkin olevan suomalaisia. Ulkomaalaiset matkailijat tulevat enimmékseen
Saksasta, Sveitsistd ja Britanniasta. Maakohtaiset muutokset riippuivat
yrityksesta ja alueesta, joten oli hyvin vaikea arvioida mista ja milloin asiakkaita
tulevaisuudessa saapuu. Euroopasta saapuvien asiakkaiden maaraan

edellisend vuonna on vaikuttanut horjuva taloustilanne.

Tutkimukseen osallistuneiden yritysten tyollistdvyys oli yhteenséd 335 henkilda.
Osa yrityksista jatti vastaamatta kysymykseen, koska yrittajan lisksi yrityksessa
ei tyoskennellyt muita. N&in ollen vakituisiin tyontekijoihin tuleva muutos lisaa
tyollistdvyyden 339 henkiloon. Koulutusta yritykset kaipasivat enimmékseen
toiminta-alueensa luontoon ja lajistoon sek& kulttuuriperintéon ja historiaan
littyen. Turvallisuusasioista koulutusta kaipasi 42 prosenttia yritysta.

Turvallisuuteen liittyvien asioiden tuntemuksen puute huomattin  myds
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turvallisuussuunnitelmien  puutteellisuudessa, joka vahvistaa tarpeen

turvallisuuskoulutuksiin.

Kansallispuiston ja sen ymparistdon alueista tutkimukseen osallistuneet yritykset
kayttivat eniten Pallastunturin aluetta, jota kaytti puolet. Toiseksi eniten kaytettiin
Yllas-Akaslompolon aluetta (43 prosenttia). Nama kaksi aluetta olivat myos
kavijatutkimuksen mukaan suosituimpia alueita. Tutkimukseen vastanneet
yritykset olivat paaosin matkailukeskusten, kuten Olos, Yllas ja Pallas,
laheisyydesta. Varsinaisesti kansallispuiston alueella ei kovinkaan monilla
yrityksilla ollut toimintaa, mutta usean yrityksen asiakkaat kayvat myos
kansallispuistossa ja kayttavat sen palveluita matkallaan. Vuoden 2010
yritystutkimuksesta voitiin tulkita, ettd matkailijat ovat hieman tyytyvaisempia
palveluihin ja rakenteisiin kuin yrittédjat. Pieni ero yrittdjien ja asiakkaiden
mielipiteen valilla voi johtua siitd, etta asiakas kayttaa palveluita vahemman ja

katsoo asioita eri kannalta kuin yrittaja.

Paaasiallisesti yritykset olivat tyytyvaisia kansallispuiston ja metsahallituksen
palveluihin. Tyytyvaisyys riippui osin siita mita aluetta kukin yritys toiminnassaan
kaytti. Pitkospuut saivat eniten moitetta, silla osa niistd on hyvin vanhoja, eikéa
kaikkia kansallispuiston alueen pitkospuita ja polkuja ole viela ehditty kunnostaa.
Yhteistyd metsahallituksen kanssa sujuu melko monella hyvin, mutta
tutkimuksen aikana kuitenkin tuli ilmi kansallispuiston kayttoon liittyvien lupa-
asioiden hankaluus ja se kuinka rajoitukset haittaavat yritystoimintaa.
Hevosvaellusyritykset kaipailivat lupia kansallispuiston alueella liikkumiseen,
mutta lupien saaminen on niin vaikeaa, ettd yksikdan alueella toimiva
hevosmatkailuyritys ei harjoita toimintaansa Pallas-Yllastunturin
kansallispuistossa. Lupakaytantd vaikeuttaa my0ds koiravaljakkosafareiden
jarjestamista. Tallaisten luonnonmukaisten matkailumuotojen nainkin laaja
rajoittaminen ihmetyttda monia, silla ndma liikkkumistavat olisivat oiva tapa saada
my0s liikuntarajoitteiset matkailijat kansallispuistoon. Metséahallituksessa lupa-
asioista paattavien toivottaisiin perehtymé&én kulkulupaa hakevan yrityksen

toimintaan ja tuotteeseen paremmin ennen paatoksen tekoa, seka perustelevan
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luvan evaamisen. Tassa tapauksessa hevosten ja koirien Pallas-Yllastunturin
kansallispuiston alueella liikkumisen vaikutukset olisi tutkittava tarkoin.
Maastopyorailyreitteja kaivataan myds paljon, silla se voisi nostaa alueen
kesamatkailua huomattavasti. Varsinkin Yllaksen alueella maastopydrareitteja

kaivattiin.

Yritysten Pallas-Yllastunturin kansallispuiston alueella harjoittamat toiminnot
liittyivat lahinna luonnossa liikkkumiseen. Eniten tarjottiin paivaretkia ja vaelluksia,
murtomaahiihtoa ja moottorikelkkailua. Luonnossa liikkumisen lisdksi eniten
tarjottuja toimintoja olivat ruoka- tai ravitsemuspalvelut ja majoitus. Pallas-
Yllastunturin kansallispuiston kavijatutkimuksen mukaan hiihto ja retkeily ovat
suosituimmat harrasteet asiakkaiden keskuudessa (Rantatalo, 2010, 25), joten
tamanhetkinen tarjonta vastaa kysyntaan. Toimintoihin liittyvat
turvallisuussuunnitelmat olivat huolestuttavan huonolla mallilla, kun 23
vastanneesta vain 15 oli osassa toiminnoistaan turvallisuussuunnitelma.
Kattavimmin turvallisuussuunnitelmia oli ruoka- ja ravitsemuspalveluita,
majoitusta ja kahvilatoimintaa tarjoavilla yrityksilla. Kun tutkimuksessa jo
aiemmin mainittu koulutuskysymys tuo esiin halukkuuden turvallisuusasioihin
liittyvaan koulutukseen, vahvistaa tieto turvallisuussuunnitelmien

puutteellisuudesta koulutuksen tarpeellisuuden.

Yhteistyota tutkimukseen osallistuneista yrityksistd 59 prosenttia kertoo
tekevansa melko tai erittain paljon. Markkinoinnin ja ohjelmapalveluiden saralla
yhteisty6ta tehdaéan eniten, kun taas tuotteissa ja tuotekehityksessa yhteistyo ol
vahaisintda. Vuoden 2004 yritystutkimuksessa alueen yritykset tekivat eniten

yhteisty6té tuotteissa ja tuotekenhittelyssa.

Kestavan luontomatkailun periaatteita pidetaan yleisesti hyvana, ainoa ongelma
on se, ettd jotkut eivat pysty tai osaa kaytdnnossa toteuttaa periaatteita. Selkeys
ja ymmarrettavyys seka toteuttamiskelpoisuus oli joidenkin yritysten mielesta
keskinkertaista tai melko huonoa, mutta keskim&éarin periaatteet arvioitiin kaikin

puolin erittain tai melko hyviksi.
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6 JOHTOPAATOKSET

Alueen matkailun kehittamiseen kaikilla oli omat toiveensa ja ideansa. Tarkeda
olisi se, ettd yrittajat saisivat aadnensa kuuluviin ja yhteistyd metséhallituksen

kanssa pysyisi hyvana ja kasvaisi entisestéan myos tulevaisuudessa.

Eréas yrittaja kaipasi tekoja ja inmetteli, miksi tutkimuksia on nainkin paljon, mutta
mitdadn konkreettista lopputulosta ei ole ollut havaittavissa. Toivottiin, etta
metsdhallituksen péaattajat hankkisivat kaytdnndén kokemusta asioista ja
tutustuisivat yritysten toimintaan tarkemmin esimerkiksi vierailemalla yrityksissa
mahdollisuuksien mukaan. Haasteita matkailun kehittAmiselle alueella
aiheuttavat Metséahallituksen ja yritysten véliset ristiriidat, poronhoidon
vaikutukset matkailuun ja painvastoin, seka yritysten valiset riidat ja muut

ongelmat.

Pallas-Yllastunturin kansallispuiston luontomatkailusuunnitelmassa kerrotaan
kansallispuiston tarjoamista liikketoimintamahdollisuuksista. Tutkimuksesta kavi
kuitenkin ilmi, etta tarve henkilokohtaiseen keskusteluun ja neuvontaan olisi
suuri. Mielestani olisi aiheellista jarjestdd jonkinlaisia keskustelutilaisuuksia,
joissa yrittajat ja Metsahallituksen edustajat voisivat keskustella téassa

tutkimuksessa ilmikéayneista ongelmista ja mahdollisuuksista.

Toivon, ettd tama tyd herattdaa paljon tunteita ja keskustelua seka yrittgjien
keskuudessa ettd Metsahallituksessa ja nain saataisiin matkailu kehittymaan
Pallas-Yllastunturin kansallispuiston alueella positiiviseen suuntaan. Mielestani
informaatiokatkos Metsahallituksen ja yritysten valilla on paikoin melko suuri ja
talle asialle on tehtava jotain. Myds muiden kansallispuistossa toimivien tahojen

mielipiteet on otettava huomioon, mutta se vaatinee oman tutkimuksensa.
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Liite 1

PALLAS-YLLASTUNTURIN KANSALLISPUISTO

Perustamisajankohta

1.2.2005

— Pallas-Ounastunturin kansallispuisto ja Yllas-Aakenuksen
suojelualue yhdistettiin Pallas-Yllastunturin kansallispuistoksi

Sijainti

ja Enontekion kuntien alueella.

— Pohjois-Suomen laénissé, Lansi-Lapissa, Kittilan, Kolarin, Muonion

Alueen pinta-ala

| — 1020 km?

Kayntimaara (arvioitu)

— 436 000 (2010)

Palvelut — Luontokeskus Kellokas, Akaslompolo, Kolari
— Pallastunturin luontokeskus, Pallastunturi, Muonio
— Tunturi-Lapin luontokeskus, Hetta, Enontekit
— Autio- ja paivatuvat 21 kpl
— Vuokratuvat 3 kpl
— Vuokrakodat 2 kpl
— Varaustuvat 1 kpl
— Varaus-/autiotuvat 2 kpl
— Latukahviot 3 kpl
— Kodat, puolikodat ja laavut 32 kpl
— Huolto- ja valvontatuvat 3 kpl
— Muut kéampét 2 kpl
— Keittokatos 1 kpl
— Polttopuusuojat 27 kpl
— Tulentekopaikat 23 kpl
— Kaymalat 57 kpl
— Muut jatehuoltokohteet 14 kpl
— Pitkoset 22,4 km
— Venelaituri, kiinnityspaikat 3 kpl
— Opastuskatokset, taulut yms. 276 kpl
— Retkeilyreitit 244 km
— Luontopolut 54 km
— Hiihtoreitit ja latu-urat 331 km
— Moottorikelkkaurat ja — reitit 18 km

Kayttdmuodot Luonnonsuojelu, luonnon virkistyskayttd, luontomatkailu/matkailu,

porotalous, tutkimus, kotitarvekalastus, marjastus ja sienestys

Hoito- ja kayttdsuunnitelma

2008
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Liite 2

Pallas-Yllastunturin kansallispuisto. (Metsahallitus 2008, Maanmittauslaitos 1/MML/08)
By
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Liite 3

Metsahallitus Lapin luontopalvelut Luottamuksellinen

Haastattelulomakkeen nro

Vastauspaivamaara

PALLAS-YLLASTUNTURIN
KANSALLISPUISTON
YRITYSTUTKIMUS

Tayttbohjeet:

Yritystutkimuksella kerattavaa tietoa hyddynnetaan Pallas-Yllastunturin
kansallispuiston kehittdmisessa. Tiedot ovat ehdottoman luottamuksellisia ja
tulokset raportoidaan siten, etta yksittaisen yrityksen tiedot eivat ole niista
paateltavissa. Toivomme teidéan vastaavan taman lomakkeen jokaiseen
kysymykseen huolellisesti ja pyyddmme ottamaan huomioon seuraavat ohjeet:
1. Lukekaa kysymykset huolellisesti.

2. Vastatkaa kysymyksiin  yrityskohtaisesti merkitsemalla yksi rasti
vastausympyréddn (Q). Niissd kysymyksissa, joissa on mahdollista valita
useampi vaihtoehto, merkitkéda vastauksenne vastausruutuihin (Q).

Joissakin kysymyksissa pyydetaan kirjoittamaan vastaus.
3. Lisatietoja antaa Ritva Saarensalmi p. 040 357 2553

(ritva.saarensalmi@metsa.fi) ja Mirka Nivunkijarvi p. 040591 9121

(mirka.nivunkijarvi@metsa.fi)

11. TAUSTATIEDOT
YRITYKSESTA

1. Yrityksen

nimi




perustamisvuosi
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yhteisty6sopimuksen numero

Y-tunnus

2. Vastaajan

nimi

asema tai tehtava yrityksessa

vastauspaivamaara /2011

3. Yrityksen toimialue

0 koko Suomi U Pohjois-Ruotsi
Q Lapin maakunta U Pohjois-Norja
U muu maakunta tai maakunnat U Muonion kunta

mitka? 1 Kolarin kunta

O Enontekitn kunta
QA Kittilan kunta
O muu kunta tai kunnat

mitka?

4. Yrityksen paatoimialat tarkeysjarjestyksessa (1 = tarkein, 2 = seuraavaksi tarkein jne.)

___majoituspalvelut _ kulttuuripalvelut

___ravitsemuspalvelut ___virkistys- ja viihdepalvelut
___henkiléliikennepalvelut ___sekalaiset matkailupalvelut (esim. kiinteistéhuolto)
___ohjelmapalvelut ___muu, mika?

___matkatoimisto-, matkanjarjestaja- ja matka-

oppaan palvelut

5. Mitk& ovat tarkeimmat yrityksenne tarjoamat

palvelut ja aktiviteetit?
(nimea korkeintaan kolme)

a) yleensa:

b) kansallispuistossa/suojelualueilla:

12. ASIAKKAAT

6a. Miké osuus yrityksenne asiakkaista on

suomalaisia % omatoimisia

%

ulkomaalaisia % matkanjarjestajan kautta %
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yhteenséa 100 %  yhteensa 100 %

6b. Miten asiakaskuntanne jakautuu kansallisuuksittain? llmoita tarkeimmat

kansallisuudet seka niiden osuudet kaikista ulkomaalaisista asiakkaistanne.

britteja % muita, mita? %
saksalaisia %  muita, mita? S %
hollantilaisia % muita, mita? S %
ranskalaisia %  muut %
venalaisia %  yhteensa 100 %

6¢c. Onko asiakaskunnassanne tapahtunut muutoksia viime aikoina, tai arvioitteko

muutoksia tapahtuvan lahitulevaisuudessa? Jos kyll&, niin arvioikaa muutoksen syita.

7a. Kuinka asiakaskuntanne jakaantuu vuodenajoittain?

kesa (1.5.-31.8.) %
syksy (1.9.-31.10) I
talvi (1.11.-28.2.) I
kevattalvi (1.3.—15.4.) I
kevit (16.4.-31.5.) I
yhteensa 100 %

7b. Onko asiakkaiden kausittaisessa jakautumisessa tapahtunut muutoksia? Onko
omatoimiasiakkaiden ja matkanjarjestdjien kautta tulevien asiakkaiden valilla eroa

kausittaisen jakautumisen suhteen?

13. HENKILOSTO
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8. Yrityksenne tydntekijéiden ja henkiléstovuosien maara vuonna 2010
vakituinen henkilosto henkiléa ja noin henkilétydvuotta

maéraaikainen henkilostd henkil6é ja noin henkilotyovuotta

9. Millaisesta koulutuksesta yrityksenne voisi olla kiinnostunut seuraavan viiden vuode

aikana?

U alueen luonto ja lajisto U alueen kulttuuriperintd ja historia
U opaskoulutus U turvallisuusasiat

U laatu- ja ymparistbasiat U geologia

O muu, mika?

14.
PALLAS-YLLASTUNTURIN ALUE

10a. Kaytatteko seuraavia kohteita yritystoiminnassanne? (ks. alue karttaliitteesta)

Pallas-Yllastunturin kansallispuisto Kansallispuiston ulkopuolinen alue
Q Yllias-Akaslompolon alue (2) U Yllas-Yllasjarvi-Luosun alue (1)

Q Akaskeron alue (5) U Kuertunturi — Pakasaivo alue (3)

U Aakenustunturi — Lainio alue (4) U Katkatunturi — Levin alue (6)

U Rauhala — Jerisjarvi — Keimidjarvi (8) U Muonio — Olos ymparisto (7)

U Pallastunturin alue (9) U Kajanki — Kerassieppi (11)

4 Vuontisjarven ymparisto (10) U Hetan ymparisto (13)
UOunastunturin alue (12) 4 Muu, mika?

10b. Aiotteko seuraavan viiden vuoden aikana laajentaa toimintaanne tai tuotteitanne

muihin alueen suojelukohteisiin? Jos aiotte, niin mihin?

11. Minkalaisia toimintoja yrityksenne harjoittaa (tekee itse, ei osta alihankintana)
kansallispuistossa/suojelualueilla ja milla niistd yrityksellanne on voimassa oleva
Kuluttajaturvallisuuslain (2004) mukainen turvallisuussuunnitelma?

turvallisuus- turvallisuus-

suunnitelma suunnitelma

U sauvakavely a O pilkkiminen a



o
o

O retkeily a O Kiipeily ja laskeutuminen a
O kalastus (kesd) a O melonta a
4 murtomaahiihto a O koskenlasku a
O lumikenkaily a U maastopyoraily a
O moottorikelkkailu a O kulttuuriperintddn tutustuminen a
O koiravaljakkoajelu a Q valinevuokraus a
O poroajelu a Q kahvilatoiminta a
a vaellus/ydpyminen maastossa a O ruoka- tai ravitsemispalvelut a
4 ratsastus a d majoitus a
U metsastys a O muu, mika a

12. Kuinka tarkeana pidatte Pallas-Yllastunturin kansallispuistoa yrityksenne toiminnan
kannalta (5=erittain tarkea, 4=melko tarkea, 3=keskinkertainen, 2=vahan tarkea, 1=ei lainkaan tarkea)
54321
erittain tarkea QO Q O O Q ei lainkaan tarkea

13. Kuinka suuren osuuden yrityksenne asiakkaista arvioitte olevan myés
kansallispuiston asiakkaita?
%

14a. Arvioikaa seuraavien Pallas-Yllastunturin kansallispuiston palveluiden laatua
(5 = erittéin hyva, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittédin huono)
emme ole
kayttaneet
erittAinhyvd 5 4 3 2 1 erittdin huono palvelua
palvelurakenteet alueen sisaantulovaylilla
(pyséakointi- ja rantautumispaikat jne.) Q00000 O
palvelurakenteet maastossa (tulipaikat,

autio-, paiva- ja varaustuvat, kaymalat) OO0 000 @)
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polku- ja latureitistd (polut, laiturit, sillat,

pitkospuut, ladut) 00000 Q
rakenteiden ja reittien turvallisuus ONONONONO) Q
maasto-opasteet (infotaulut, viitoitus) ONONONO NG )
polttopuuhuolto Q0O 000 Q
jatehuolto (kaymalat, jatepisteet, yleinen

siisteys) Q0000 Q
erityisryhmien palvelut (esim.

liikuntaesteiset) Q0000 Q
Metséahallituksen henkildston yhteisty6

yrittdjien kanssa Q00000 O
opastusaineisto (esitteet ja muu aineisto) ONONONONO] Q
Luontoon.fi —sivusto ONONONO NGO Q
Metséahallituksen tarjoama koulutus ONONONONO) @)
Muu, mik&? OHONONO NS O

Kerro, miksi jokin on erityisen hyvaa tai huonoa:

14b. Kuinka tyytyvaisid olette kokonaisuudessaan kansallispuiston palveluiden ja
rakenteiden maardan?
(5= erittéin tyytyvainen, 4=melko tyytyvainen, 3=ei kumpikaan, 2=melko tyytymaton, 1=erittain tyytymaton)
5 4 3 2 1
erittain tyytyvdinen Q Q O Q Q erittain tyytyméatén

Kerro miksi?

15. Mita toiveita teilla on Pallas-Yllastunturin kansallispuiston kehittdmiseksi (palvelut

rakenteet ja ymparist0), jotta se vastaisi paremmin yrityksenne tarpeita?
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YLEINEN TOIMINTAYMPARISTO JA MATKAILUYRITYSTEN
VALINEN YHTEISTYO

16. Toimintaymparistd on mielestani

(5 = erittain hyva, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittdin huono)

erittdinhyvd 5 4 3 2 1 erittdin huono

matkailualan yrittajyyden toimintaedellytyksien suhteen

. . yritajyy yty 00000
yleisesti Suomessa
yrittdjyyden toimintaedellytyksien suhteen

o o Q0O 000

maakunnallisesti tai seudullisesti
yrittdjyyden toimintaedellytyksien suhteen alueen

L _ _ Q0O 000
sijaintikunnassa tai —kunnissa
alueen yrittdjien keskuudessa ONONONONO)
yhteistydssa Metsahallituksen kanssa ONONONONO)
omassa yrityksessé Q0000

17. Teettek® yhteistydta muiden kansallispuiston lahialueen yritysten kanssa?
(5= erittain paljon, 4=melko paljon, 3=jonkin verran , 2=melko vahan, 1=ei lainkaan)
5 4 3 2 1

erittéin paion QO Q O O Q eilainkaan

18. Millaisissa asioissa teette yhteistydta alueen muiden yritysten kanssa?

1  markkinointi 70  majoituspalvelut
240  myynti 80  ruokailupalvelut

30 kalusto 90 ohjelmapalvelut

40  tapahtumat 10Q  kuljetuspalvelut

50 tuotteet 11  muu, mika?

60  tuotekehitys 120  muu, mika?

19. Kuinka paljon teette luontomatkailuun liittyvaa yhteistyota alueella?
Yrityksella on kpl alihankkijoita
kpl yhteistybkumppaneita




Yritys toimii alihankkijana
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(kpl) yritykselle (asiakkaat maksavat suoraan ko. yrittajalle).

METSAHALLITUKSEN TUOTTAMA MATERIAALI

a

I U Iy Iy Ny I Iy Ay Ny Ny Iy

(voit merkitd usean vaihtoehdon)

Metsahallituksen luontoon.fi -sivustolta
Metsahallituksen yleisilta www-sivuilta (www.metsa.fi)
retkikartta.fi —sivustolta
www.laplandfinland.com
www.tunturi-lappi.fi a  www.kittila.fi
www.kolari.fi a  www.muonio.fi
Ylldksen alueen www-sivuilta (www.yllas.fi)

Levin alueen www-sivuilta (www.levi.fi)

muilta www-sivuilta, mista?

20. Mista yrityksenne hakee tietoa Pallas-Yllastunturin kansallispuistosta?

O  www.enontekio.fi

esitteista tai oppaista (retkeilyopas, ym.)

muualta, mista?

sen luontoarvoista tuottamaa tietoa?

erittain

hyodyllinen

luontoon.fi (esim. kohdekuvaukset)
tapahtumat (luontoillat, tietoiskut, retket)

esitteet ja muu painettu materiaali

21a. Miten hyodyllisena pidatte Metsahallituksen Pallas-Yllastunturin kansallispuistosta ja

(5=erittain hyddyllinen, 4=melko hyddyllinen, 3=keskinkertainen, 2=vain vahan hyodyllinen, 1=ei lainkaan hyddyllinen)

ei lainkaan emme ole

5 4 3 2 1 hyddyllinen kayttaneet

palvelua
O0000 O
O0000 O
O000O0 O

21b. Millaista tietoa ja missa muodossa kaipaisitte tietoa kansallispuistosta ja sen

erityispiirteistd omaa markkinointianne tai toimintaanne varten?
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KESTAVA LUONTOMATKAILU

22a. Arvioikaa oheisessa liitteessa olevia MH:n kestavan luontomatkailun periaatteita

(5 =erittéin hyva, 4 =melko hyva, 3 =ei kumpikaan, 2 =melko huono, 1 =erittdin huono)

erittain hyva 5 4 3 2 1 erittédin huono
Kuinka hyvaksyttavina pidatte periaatteita yleisesti? 00000
Kuinka hyvin periaatteet sopivat yrityksenne omaan
toimintaa:\’: p p ™ 02000
Kuinka toteuttamiskelpoisina pidétte periaatteita? 00000
Kuinka selkeitd ja ymmarrettévia periaatteet ovat? Q0000

22h. Arvioikaa miten kestavan luontomatkailun periaatteiden toteuttamisessa on onnistuttu.

Miten hyvin onnistui / onnistuivat:
(5 =erittain hyva, 4 =melko hyva, 3 =ei kumpikaan, 2 =melko huono, 1 =erittdin huono)
erittdin hyva 5 4 3 2 1 erittdin huono

yritys ja sen asiakkaat O 0000
yrityksen sidosryhmat 00000
alueen yritysverkosto 00000
Metséahallitus 00000

23. Onko yrityksenne kiinnostunut solmimaan yhteistydésopimuksen
luontopalvelujen kanssa?

Q kylla, yrityksemme on jo sitoutunut kestavaan luontomatkailuun ja on yhteistydyrittaja

QO kylla, yrityksemme on kiinnostunut solmimaan yhteistydsopimuksen

Q ei

15. TULEVAISUUS  Tamaén

osion kysymyksissé aikajanne on 5 vuotta.

24. Minkalaiset tulevaisuuden ndkymat yrityksellanne on toiminnan kasvun suhteen?

(5= kasvaa merkittavasti, 4=kasvaa jonkin verran, 3=pysyy ennallaan, 2=supistuu jonkin verran, 1=supistuu merkittavasti)
54321

Yrityksen toiminta kasvaa merkittdvasti O O O O O  supistuu merkittavasti

25. Minkalaiset tulevaisuuden ndkymat yrityksellanne on henkildstdmaarén suhteen?

(5= kasvaa merkittavasti, 4=kasvaa jonkin verran, 3=pysyy ennallaan, 2=supistuu jonkin verran, 1=supistuu merkittavasti)
Yrityksen henkilosto 54321
kasvaa merkittavastt O O O O O  supistuu merkittavasti

25b. Kuinka merkittavana néette toimintanne kehittamisen ja alueellisen yhteistydn
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kansainvalisen asiakkaan tavoittamiseksi seuraavien viiden vuoden aikana?
(5= erittain tarked, 4=melko tarked, 3=ei kumpikaan, 2=vain véhan tarked, 1=ei lainkaan tarked)
54 3 21

erittéin tarkea O O O O O eilainkaan tarkea

26. Kuinka tarkeana pidatte Pallas-Yllastunturin kansallispuistoa yrityksenne toiminnan
kannalta seuraavien viiden vuoden aikana?

(5= erittain tarkea, 4=melko tarked, 3=ei kumpikaan, 2=vain vahan tarkea, 1=ei lainkaan tarked)
543 21

erittéin tarked O O O O O eilainkaan tarkea

27. Kuinka arvioitte alueen matkailun kehittyvan seuraavan viiden vuoden aikana?
(5= kasvaa merkittavasti, 4=kasvaa jonkin verran, 3=pysyy ennallaan, 2=supistuu jonkin verran, 1=supistuu merkittavasti)

. kasvaa merkittavasti 5 4 3 21 supistuu merkittavasti
Lapissa
kesalla OO0 00O0
talvella OO0 00O
Tunturi-Lapissa
kesalla OO0 00O0
talvella OO0 0O00O0
Pallas-Yllastunturin kansallispuistossa
kesalla OO0 00O0
talvella OO0 00O
Muonion alueella
kesalla OO0 00O0
talvella OO0 00O
Levin matkailukeskuksen alueella
kesalla OO0 00O0
talvella OO0 00O0
Yllaksen matkailukeskuksen alueella
kesalla OO0 00O0
talvella OO0 00O
Enontekidn alueella
kesalla OO0 00O0

talvella O 0O 000
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28. Oletteko kiinnostuneita lisddmaan yrityksenne toimintaa tai kehittdmaan uusia tuotteita
Pallas-Yllastunturin kansallispuistossa? Naettekd kansallispuistossa hyddyntamattomia
mahdollisuuksia? Mité edellytyksia kansallispuistosta/toimintaympaéaristosta mahdollisesti
puuttuu kun tavoitteena on palvelusta palveluun rakentuva kansallispuistomatkailu
yritysten valilla ja luontoon tukeudutaan péaivaretkeilyn keinoin? (jatka tarvittaessa eril. paperille).

16. ALUEEN
KULTTUURIPERINTO, TUTKIMUS JA GEOLOGIA

29a. Hyddynnetdanko kulttuuriperintdéa alueen matkailussa (esi- ja lahihistoria, kulttuuri yms.)?
(5 = erittain paljon, 4 = melko paljon, 3 = keskinkertaisesti, 2 = melko vahéan, 1 = ei lainkaan)
erittdin paljon 5 4 3 2 1 ei lainkaan

Koetteko, ettd alueen kulttuuriperinndssé on
vielda matkailullisesti hyddyntamattomia Q00000
mahdollisuuksia?

Tuoko alueen kulttuuriperinnén tuntemus

yrityksellenne/ yrityksenne tuotteelle lisdarvoa? 00000

Aikooko yrityksenne jatkossa hyddyntaa alueen

kulttuuriperintétietoutta toiminnassaan? 00000

29b. Hyoddynnetdanko geologisia tietoja alueen matkailussa?
(5 = erittain paljon, 4 = melko paljon, 3 = keskinkertaisesti, 2 = melko vahén, 1 = ei lainkaan)

erittdin palion 5 4 3 2 1 ei lainkaan

Koetteko, etté geologiatieto voisi tarjota
matkailullisesti hydédyntaméattomia Q0000
mahdollisuuksia?

Tuoko alueen geologiatuntemus yrityksellenne
lisdarvoa? Q00000

29c. Hyodynnetaanko luontotietoa kansallispuistosta alueen matkailussa?
(5 = erittéin paljon, 4 = melko paljon, 3 = keskinkertaisesti, 2 = melko vahan, 1 = ei lainkaan)
erittdin paljon 5 4 3 2 1 ei lainkaan

Koetteko, etté yritysten tulisi saada lisaa tietoa
alueen kasvillisuuden erityispiirteista ja 00000
monimuotoisuudesta?

Koetteko, ettd yritysten tulisi saada lisaa tietoa
alueen elaimiston erityispiirteista ja 00000
monimuotoisuudesta?

Koetteko, etta yritysten tulisi saada lisaa tietoa

alueen linnustosta ja monimuotoisuudesta? 00000

Koetteko, etta yritysten tulisi saada lisaa tietoa

luonnon ja ilmaston yleistilasta? Q0000
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Tuoko alueella tehtava luonnontieteellinen
tutkimus ja sen tulokset yrityksellenne/ O 0000
yrityksenne tuotteelle lisdarvoa?

Aikooko yrityksenne jatkossa hyddyntaéa
alueelta kerattya tutkimustietoa 00000
toiminnassaan?

Saako lomakkeella kerattyja tietoja kayttaa opinnaytetyossa? Tietoja kaytetaan
luottamuksellisesti siten, etta yksittaisen yrityksen tiedot eivat ole niista paateltavissa.

Kylla O Ei O

Kiitos ajastanne!
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Liite 4
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Pallastunturi 26.0.2011
Arvoisa luontomatkailutoimija,

Ohessa on Pallas — Yll&stunturin kansallispuiston yrityskysely taytettiviksenne.
Lihetdmme yrityskyselyn kaikille alueen yrityksille ja muille matkailutoimijoile, jotka
toimivat kansallispuistossa tai sen ldheisyydessa tai joiden asiakkaista merkittava osa tulee
tinne motiivinaan luonnossa likkuminen, viihtyminen, harastaminen tai luontoelamykset.

Tutkimuksessa  kysymyksilla haemme fietoa yritysten — matkailusesonkikausien
jakaantumisesta, henkildstStarpeesta,  tyytyvBisyydestd, matkailusubteista ja  esim.
luontopalvelujen pahvelurakenteesta. Haluamme kysyi teiltd miltd tulevaisuus nayttss ja
miten merkittdvand ndette kansallispuiston osana matkailuelinkeinoa. Tavoitteenamme on
litdd kansallispuisto myds entistd tivilnmin  osaksi  alueen  elinkeinoeldmis ja
luontomatkaihverkostoa. Matkailluelinkeinolta saaman palautteen awulla woimme pyrkia
kehittdmaan ja suuntaamaan toimintaamme pitkdjanteisesti.

Pallas — Ylldstumturin kansallispuiston lucntomatkasilusuunnitelmassa linjataan periaattest
kansallispuistoon  tukeutuvalle  yritysten  ioteuttamalle  luontomatkailulle.  Kestea
luontomatkailu toteutuw parhaiten tukemalla verkosioituvaa luontomatkailua alueella.

Tahdn paisemme alueella mm. solmimalla kestdvian luontomatkailuun sitouttavia

Pallas-vllds matkailurinki || vaiheessa tuotetfiin helppolukuinen Matkailuyrittdjan opas
kansallispuistoon, joka kertoo mita. miten, missa ja milld edellytyksilla yritys voi harjoittaa
liketoimintaa kansallispuistossa. Siihen kannattaa twilustua. Kijeen loppuosassa on
osoitteita, joista woitte ladata asiakirjoja, esim. yrittijin oppaan, kansallispuiston hoito- ja
kayttisuunnitelman sekd sihen Fithyvan lucniomatkailusuunnitelman.

Toivomme, ettd perehdytte oheiseen kyselylomakkeeseen ja palautatie vastauksenne
lokakuun  puoleenvilin mennessa  (15.10.2011). Ohessa on wvalmiksi maksetiu
palautuskuor postitusta varten.

Maaseutuelinkeinojen  koulutuschjelmassa  agrologiksi  (Ramk) opiskeleva Mirka
Nivurkijarvi tekee kyselyn perusteella opinndytetyiti. Mikal teilld on jotain kysyttavasa
kyselyyn tai yhieistyGsopimuksiin littyen olkaa yhteydessi. Kestdvdan luontomatkailuun
sitoutuneille yhieistySyrityksillemme kysely toimii samalla tdmén vuoden vuosipalautteena.
“Wstivillisin terveisin kansallispuiston henkildstdn puclesta

Ritva Saarensalmi
erikoissuunnittelija

Pallas-¥llastunturin kansalispuisto
Oiva.saarensalmifmetsa fi p. 040 357 2553
LIMTEET

kyselylomake, karttaliittest, kestivan luontomatkailun kriteeristd
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Liite 5.

B METSAHALLITUS

Liite 1

Eestiiviin lnontomatkailun periaatteet
Miti on kestivi lnontomatkailu?

Eestivin montomatkaihon tavoitteena on tarjota matkailijealle hienoja elimyksii luonto- ja kalthuuriarvoja
vaarantamatta. Suojelualueslle laadituissa kestivin lnontematkailun periaatteissa on ofettu buemioon
ekologizen, sosiaalisen kulthmrisen ja taloudellizen kestivyyden nakdkulmat. Fkologinen kestanyys
tarkoittaa lnonnonarvojen kummictttanista. Sosiaalinen taloudellnen ja kulthmrinen kestivyys tarkoittavat
paikallisten asukkaiden hyvinvoinnin kunniotttamista ja matkailijoiden elimysten varmistamista.
Luontomatkaihn voi pathaimmillaan edistii leornonsucjelua, hyvinvointia ja taloudellista kasvua. Huonost
summmiteltuna ja toteutetiima ontomatkaily vor teisaalta vhata nontoa tan hiimti patkalhiskulthnria ja mwta
Inoonossa hikkwjia,

Matkaihm vilkastunonen suojeluahuealla edellyvitis yhtersid pelisiant®;d. Luontomatkathnmtysten ja
Metsihallituksen kesken tehtivissa yhtﬂsiyusaplmnkm maaritelliin byvat ja kestavit toomintatavat.
Eestivyyden tavoite saavutetaan vain vhieistyalli

Kestivyytti mitataan

Metsihallituksessza on laadittu malli nontomatkaibun kestivyyden arvioinseksi. Eestivyyden seuranta
perustin hyvaksyttavin moutoksen raja -menetelmiin. Menstelmissi misintelliin kestavyyden mittant,
jorden avulla seurataan lnontomatkaihm ekologisia, sosiaahsia ja taloudellisia vatkwtuk=ia kohdealueilla.

Suojelualueet lnontomatkailukohteina

Vetovoimaizet sunjeluzlnest ovat merkittivii lnontomatkailukohteita. Vaikka luonnonsnojelnalueiden
paitarkoitus on lnonnon sucjelu, alueet palvelevat myds lnoonossa virkistaytymists, tutkimmsta ja
Ieoononharrastusta. Luonnon virkastyskiytts on vleens3 myds luontomatkailua. Metsihallitus boitaa 13hes
kaikkia maamme kansallispuistoja ja nita valtion susjelualueita.

Kestivin luontomatkailun periaattest

Luontomatkaihon ja sen edellytysten kehittanmseksi Metsihallitus on laztmut kestivin hontomatkaihin
periaattest lnonnonsuojelu - ja erdmaa-aheille seki sucjeluchjelmakohteille. Kestivad lnontomatkailua
kehitetiin yhieistydss3 matkailon parissa tormnien ynttapen, paikalbsten asukkaiden kunfien ja ponden
]rhtﬂsujmkm Keslaﬁnhnmtnm&mhmpmaaﬁael Enrat olelm‘llahsuta. mltaﬁa I:ell.da_]a 3 e

m

Metsahallitos - PL 94 (Vemnissakata 4) = FI- 11301 Vantaa = FINLAND
el +338 () 205 64 100 - fax +358 (0) 205 64 4134 = wow metsa fi * Business ID 0116726-7
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Liite 6.




57

Liite 7.
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Liite 8.

Asiakaskunnan muutokset

Ravitsemuspalvelut

Majoituspalvelut
Ohjelmapalvelut

Vaelluratsastuspalvelut

Majoituspalvelut

Ohjelmapalvelut
Ohjelmapalvelut
Majoituspalvelut
Sekalaiset
matkailupalvelut
Hiihtokeskus

Majoituspalvelut
Majoituspalvelut

Ohjelmapalvelut
Ohjelmapalvelut

Ravitsemuspalvelut
Parturi-kampaamo

Ohjelmapalvelut
Ohjelmapalvelut
Majoituspalvelut

Majoituspalvelut
Ohjelmapalvelut

Majoituspalvelut
Majoituspalvelut

Ulkomaalaiset asiakkaat periaatteessa kiinnostavat, mutta
tarkeda on myos, etta tilanne ei kay hallitsemattomaksi. En ole
kiinnostunut massamatkailusta, vaan pysyn mieluummin
uniikkina kohteena.

Keski-Eurooppalaiset lisdantyvét joka vuosi hieman.

Ulkomaiset asiakkaat ovat vahentyneet.

Emme seuraa tarkkaan eri kansallisuuksien maérid, mutta
brittien m&éara on viime vuosina tuntunut vdhenevan, mitka
kuitenkin ovat suurin ulkomaalaisryhméa

Markkinointia ulkomaille tehd&an ja odotetaan saavamme
taysihoitoryhmia taysilla ohjelmilla.

Kesamatkailusta puuttui ulkomaalaiset - epavarmuus maailmalla
Ei suuria muutoksia

On. Kylla. Ulkomaat kasvaa ja tulee lisda uusia markkina.alueita.

Ei muutoksia.

Ulkomaalaisten méaéra on vahentynyt, syyna taloustilanne
Euroopassa.

Ei ole

Vahentynyt, on hiljaista. Matkailuautot ja -vaunut vievat
yksittéiset asiakkaat, isot ryhmat eivat mahdu.

Joulukuussa péaosin ulkomaalaisia.

Ranska ja Saksa lisdantyy tulevaisuudessa -> hyva
jalleenmyyjékalusto & yhteistydverkosto.

Ei. On monipuolista

Ei

Ei ole

Ei juurikaan. Venalaiset ehka vahan lisaantyy.

Ulkomaalaisten osuuden kasvu johtuen ulkomaanmarkkinoinnin
panostuksen.

Suomalaisten osuus yopymisista on hieman pienentynyt
edellisvuosista. Tahén on osittain syyna Enontekion kotimaisen
asiakaskunnan vanheneminen. Liséksi palvelujen infrastruktuuri
ei ole ajan tasalla kilpaileviin alueisiin verrattuna, mik& on
puolestaan heikentanyt palvelujen kysyntaa.

Ei ole

Brittien maara laskee, Ranska nousee, Saksa ja Hollanti
ennallaan.

Ulkomaalaisten osuus kasvaa. Yrityksen tunnettavuus lisdantyy.
Leirikoulut vhentyneet huomattavasti. Korkeat kustannukset,
aktiivisten opettajien ja vanhempien puute.
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Liite 9.

Kausittaisen jakautumisen muutokset

Majoituspalvelut

Majoituspalvelut
Majoituspalvelut
Ohjelmapalvelut

Ohjelmapalvelut
Ohjelmapalvelut
Majoituspalvelut
Sekalaiset

matkailupalvelut
Majoituspalvelut
Ohjelmapalvelut

Majoituspalvelut
Ohjelmapalvelut

Ohjelmapalvelut

Ravitsemuspalvelut

Majoituspalvelut
Ohjelmapalvelut
Ohjelmapalvelut
Majoituspalvelut

Majoituspalvelut

Parturi-kampaamo

Majoituspalvelut
Majoituspalvelut

Kesa ollut viimeiset kaksi vuotta tosi menestyksekés. Huviloiden ka. on
ollut toimiva.

Ei

Ei

Kesa merella kasvaa.

Kesa omatoimimatkailijoita, joulu matkanjarjestajia, kevat firmaporukoita
Ei

Matkanjarjestajat lisdantyy talvikaudella.

Matkanjarjestajien kautta tulevat vain paasesonkeina.

Ei ole

Kylla on. Matkanjarjestdjien kautta tulee asiakkaita aina sesonkina
(parhaana), moékinomistajat kayvat usein myds ns. "hiljaisina" aikoina.
Kesamatkailu on vahentynyt.

Ei. Jouluna enemman ryhmié -> matkanjarjestjien kautta.

Talvella paaasiassa matkanjarj. Omatoimisille (harvoja) raataldinti ->
poimivat mielekkaité osasia tarjonnasta.

Kesé nousussa, myos silloin ihmiset 16ytavat Kammariin.

Kevattalven varaukset tiivistyvat yha lyhyemmalle ajalle.

Ei ole

Ei juuri.

Ei. Matkanjarj. Kautta painottuu syksyyn ja talveen.

Enontekid on laaja pitdja. Kahden matkailukylén, Hetan ja Kilpisjarven
sesongit poikkeavat toisistaan. Kilpisjarven sesonkiajat ajoittuvat
padosin 15.3.-7.5. ja kesékuu-ruska-ajalle. Muina aikoina norjalainen
asiakaskunta kayttaa lahinna viikonloppuisin Kilpisjarven
matkailupalveluita. Hetan matkailusesongit ovat joulukuu, kevéatsesonki
1.3.-30.4. ja kesa-ruska-aika.

Ei ole

Ei

Kesaasiakkaat lisaantyneet. Kesalla omatoimi-asiakkaita enemman.
Leirikoulut painottuvat nykyisin syksyyn, ennen kevaalle.
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Liite 10.

Palveluiden laatu

Puuhuolto taukopaikoilla, laavut, korjatut reitit ja opasteiden uusiminen. Tiedot kasveista,
elaimista ymparistosta ym. reittien varsilla.

Tiedottakaa ja tarkentakaa kelkkailun /safareiden jarjestamisen mahdollisuuksista
Pahtavuoma - Mieletdnlehto -alueella. Alue kuuluu puistoon ja sité halkoo kelkkareitti.
Enontekion paassa varmaan asiat huonommin kuin muualla puiston alueella.

Hyvin nayttdd sujuvan minulla (yritykselld) puiston véen kanssa.

Opastetaulut hienosti ja elavasti kerrottu

Olemme erittain tyytyvaisia palvelurakenteeseen ja siihen, ettéd satumme olemaan alyttéman
hyvéssa asemassa ja paikalla kansallispuistoon néhden.

Henkilokunta on parasta

Puita on riittavasti. Polttopuuhuolto toimii erittéain hyvin. Myds metséhallituksen henkiléstén
yhteisty6 yrittgjien kanssa on erittdin hyvaa. Pitkospuut ovat paikoin huonokuntoisia, jopa
vaarallisia.

Pitkospuut ovat erittain huonot ja hakkuut pilaavat maisemaa, esim. Tiurajarvi - Kittila vali.
Huonoa ollut, ettd ei ole pyordilyreitteja kansallispuiston alueelle -> Asia saatava korjattua,
mikali kesatoimintaa halutaan kehittaa.

Osa pitkospuista on huonossa kunnossa, vaatii paivitystd. Samoin opasteet vaativat paivitysta
seka reittien huolto, ettei mettittyis. Viitoituskyltit vaatisivat tarkastusta.

Puiston alueen kaytto rajoitettua.

Ei voi kayttaa

Huonoa= pitkospuut joillakin reiteilla vaarallisia Baldotievan ymparistdsta, n. 30 v. vanhoja.
Pitkospuut lahot, tosi huonossa kunnossa Pallaksella.

WC:t joskus suosituissa paikoissa aivan taynna. Polttopuut liian isoja.

Puut huonoja, markia ja isoja

Puisto ei osallistu rahallisesti esim. latujen talvihoitoon. Pitkospuita paljon lahonnut.
Opastetaulut.

Maastoviitoitusta lilan harvassa

opasteet esim. punainen hiekka, kalmankaltio, Hietajarvi tosi heikot ei siis ollenkaan.
Pitkospuut ovat hengenvaarallisia. Metsahallituksen esitteet ja mainokset hyvat -> oman
imagon/tuloksen nostattamiseksi.

Koulutuksesta en ole huomannut ilmoituksia.

Paikallisena kansallispuisto on tuttu alue.
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Liite 11.

Toiveet Pallas-Yllastunturin kansallispuiston kehittamiseksi

Yritykseni kautta ja sen suuntaan kulkevia reitteja pitéisi parantaa: Kavelyreittiyhteys Karilasta
Nilivaaraan. Hangaskurun laavu - kotamajareitti -vali pitaisi huoltaa myds talvella. Porojen
tuoma haitta esiin!

Ei nyt heti tule mieleen

Aikaisempi interaktiivinen luontokeskuksen nayttely oli parempi kuin nykyinen.

Toivon, ettd erds Suomen upeimmista kansallispuistoista sailyy kansallispuistona, eli ei
rakentamisia (liiallista) puistoon.

Reittien uudelleenlinjaus, jolloin pitkospuita ei niin paljon tarvittaisi, voisi olla hyva.

Alueen ympérille pitaisi saada puskurivydhyke maastopyorailyéd, monkijé ja isoille
ryhmavaelluksille.

Selkea ohjeistus ulkomaalaisille asiakkaille reittien kaytosta talvella ja kesalla. Havainnollinen
ja kiinnostava kuvaus kustakin reitista, kieliversiot.

Murtsikan ymparilla tapahtuva kehitys taytyisi voida ottaa huomioon latuja, siltoja, tienylityksia
kunnostaessa. Maastopyoraily sallittava siina missa patikointikin.

Pallaksen luontokeskus rakennuksena ihan liian pieni kdvijamaaraan nahden. Haluaisin
mukavan, viihtyisan kayntikohteen, mahdollisesti uudistetun uuden luentosalin/auditorion.
Suurin kansallispuisto on aika vaatimattomassa rakennuksessa. Paivitys olisi myos paikallaan.
Oloksen alueen yrittdjana toivoisin, ettéd Oloksen paalla olevat pitkospuut korjattaisiin. Lisaksi
toivoisin opasteiden paivittdmisen eri kielille.

Kelkkareitit ja vapaampi kulku puistoon, Pallaksen hotelli toisi asiakkaita ja kehittéisi matkailua.
Hevosreitit.

Toivon, ettd eras Suomen upeimmista kansallispuistoista sailyy kansallispuistona, eli ei
rakentamisia (liiallista) puistoon.

En osaa ottaa kantaa, koska 99,9% tyoskentelen Kilpisjarvella.

Liikumme enimmékseen eramaaosissa, emme sinne osaa kaivata mitdan rakenteita tai
palveluita.

Yritystoimintaan luvat, eika niin kovat rajoitukset. Harrastajat saa - yrittajat ei.

Osa opasteista huonossa kunnossa. Panostamalla my6s puiston ulkopuolella olevien mh-
k&mppien ja laavujen hoitoon

Esteetdnta matkailua varten yrityksille tulee sallia motoridsoidun kulkuvalineen kaytto
talviaikaan asiakkaiden kuljettamiseen (aikataulu). Esteetontd matkailua varten tarvitaan lisaksi
helppokulkuiset pistot kansallispuiston paivaretkia varten. Yrityksille tulee sallia latukahvion
pito kansallispuistossa kevatsesonkina. Pyhakeron kahvio ei riita tayttaméaéan asiakkaiden
tarpeita.

Opasteet kuntoon. Yrityksen kelkkalupa-asia kuntoon (vain yhdelle harkitusti)

Puiston alue auki ohjelmapalveluita varten. My6s muille kuin metsahallituksen omille
asiakkaille

Pippovuoman suopolun kunnostus.



Liite 12.

Palveluiden ja rakenteiden maara

Minusta on hyva etta reitistoon, levahdyspaikkoihin ja huoltoon alueella on panostettu.
Olemme tyytyvaisia, etta hyvin hoidettu kansallispuisto on hyva vetovoimatekija koko alueelle
Kaikki toimii.

Kaikki toimii tarpeisiimme hyvin, erinomaisesti.

Pydréareitit puiston alueella puuttuvat. Alueella pyorailty yli 20v., mutta puiston tullessa
pyoréilya ei ole huomioitu.

Hyvé yhteistybkumppani, mutta rahaton. Jos on rahaton on mygs "vahan kadeténkin".

Ei kokemusta palveluista

Ei palvele yritystamme.

Olosvuoman laavu + Pikkutunturijarven laavu upeita sauvakavelyn ja hiihdon taukopaikkoja
(koirien kanssa liikkuvalle kesalla).

Yritys ei kaipaa puiston palveluita.

Paljon parannettavaa. Byrokratia vahemmaksi, kansan keskelle yhdessa tekeméaan. Talkoot
reitistjen kuntoonlaitossa.

Rakenteet ovat maaraltaén riittdvat, mutta laadultaan huonot.

Olen kayttanyt hyvin vahan rakenteita.

Rakenteita ei tarvi lisata. Metsahallituksen tulisi osallistua latujen yllapitokustannuksiin ja
yllapitoon.
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Liite 13.

Toiminnan laajentaminen

Ei

Mahdollisesti

Alueen ylapaahan

Ei

Ei

Kilpisjarven eramaa-alue. Nakkala- Lemmenijoki (Poyrisjarven eramaa-alue

Ei ole tamanhetkisia suunnitelmia.

Yrityksilla on halua ja tarvetta laajentaa toimintaansa Pdéyrisjarven ja kasivarren eramaa-

alueille lihasvoimaan ierustuvien aktiviteettien osalta.
Aion, Vuontislérven imiaristbﬁn.
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Liite 14.

Toiminnan lisédminen, uusien tuotteiden kehittdminen kansallispuistossa

Alueen maastossa on viela merkkeja vanhoista elinkeinoista seka nahtavyyksista
(peuranpyyntikuopat, poropaimenten tyon jaljet, AKASMYLLY, seitakivet, niittykulttuuri yms.).
Mainitsemiani kohteita ei valttamétta ole kansallispuiston alueella, mutta lahialueilla ja
yhdistettavissad -> elamyksellisten ohjelmien tuottaminen

Haluaisin keskustella kelkkasafareiden taukopaikkamahdollisuuksista Kortejarvi- Saattorova-
Mieletonlehto -alueella.

Kylla olemme kiinnostuneet.

Olen kiinnostunut

Ratsastusreitti puuttuu.

Toimimme paaasiassa nuorisoryhmien kanssa ja tama ryhma on aktiivinen kansallispuiston
palveluiden kayttaja. Olemme huolestuneita k.p:n rakentamisesta. Riittaa autiotuvat,
varaustuvat, opastuskeskus, nuotiopaikat ja lahella toimivat yritykset.

Maastopyoraily reiteilla?

Kylla jonkin verran.

Kylla. Aloitamamme Aakenus Lodge tukee tata ja on osa tulevaisuuden visiota.

Pitaisik6 tapahtumia suunnitella enemman? Luontotapahtumia eri asiakasryhmille; seminaareja
tai tietoiskuja.

Reitti kelkoille, hevosille, koirille. Ohjatut/opastetut reitit. Puiston kaytto saisi olla vapaampaa,
mutta ei liilan vapaata

Mahdollisuudet kansallispuistossa liikkumiseen hevosella. (Lupahakemus laitettu 2 vuotta
sitten, mutta paatosta ei ole tullut)

Kaannetyt (Saksa, Ranska, Englanti) kieliversiot. Lupa-asiat selkeAmmin esiin.

Puisto ei juurikaan vaikuta toimintaan.

Yritysten lupa-asioihin jarked. Porotalouselinkeinon ei tarvitsisi olla niin maaraavaa puiston
alueella.

Raattamassa yhteistybkumppanit, nyt saavutettavuus huonohko

Ounasjoki. Melontaretkeilya pitaisi kehittaa.

Olemme kiinnostuneet! Varmasti on hyédyntamattdmiakin mahdollisuuksia.

Olen kiinnostunut kehittaméaan toimintaa ja uusia tuotteita. Liikuntarajoitteisten palveluita voisi
lisata. Yritysten valinen reittiverkosto taytyisi olla kunnossa ja hyvin hoidettu niin talvella kuin
kesalla.



