—

TIETOA KOSKETUKSEN PAASSA

NFC-teknologia innovatiivisten kéytttta-

pausten kautta

Sanna Toivanen

Opinnaytety6

Huhtikuu 2012

Ylempi AMK tutkinto
Yrittajyyden ja liiketoimin-
taosaamisen koulutusohjelma

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU

Tampere University of Applied Sciences



THVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu
Ylempi AMK - tutkinto

Yrittajyys ja liiketoimintaosaaminen

SANNA TOIVANEN
TIETOA KOSKETUKSEN PAASSA
NFC-teknologia innovatiivisten kdyttotapausten kautta

Opinndytety6 91 sivua, josta liitteita 2 sivua
Huhtikuu 2012

Opinndytetyoni tutkii véhittaiskauppaa, NFC-teknologiaa, seké& innovointia prosessien
kautta kaytdntoon. Tavoitteena oli 16ytad uusia ideoita NFC-teknologian kayttoon, paa-
asiassa vahittaiskauppakontekstissa. Tyon tutkimuksellinen osuus koostuu tutkimus-
haastatteluista, innovaatiotyopajoista, seka kirjallisuuskatsauksesta edella mainittuihin

aiheisiin liittyen.

NFC tulee sanoista Near Field Communication ja suomeksi se on k&antynyt lahitunnis-
tamiseksi tai lahitunnistusteknologiaksi. NFC-teknologia pohjautuu RFID-teknologiaan.
Suurin ero RFID:hen on se, ettd NFC-laite voi toimia seké lukijalaitteena, ettd tunnis-
teena, toisin kuin perinteiset RFID-laitteet. NFC ominaisuus, esimerkiksi puhelimessa,
mahdollistaa NFC-tagien lukemisen, yhteistoiminnan toisen NFC-laitteen kanssa tai
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vuosi NFC:n osalta, silld NFC-laitteita, seka palveluja on markkinoille tullut paljon.
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The purpose of this thesis was to investigate trade in general, innovations from the pro-
cess level to usage, and NFC technology. The aim of this thesis was to find ideas for

utilizing NFC technology, particularly in the retail sector.

NFC comes from the words Near Field Communication, and is RFID-based technology,
which allows communication between NFC-enabled devices and tags in the close vi-
cinity. For example, sharing pictures between NFC devices happens simply by touch-
ing one device with another. NFC introduces a totally new interaction model, since it
allows actions to happen simply by touch. With NFC devices it is possible to touch an
NFC tag, other devices, or some other “add-on device” such as a headset. At the mo-
ment, NFC-enabled payments are the most popular feature, but in the near future there
will be a diverse collection of different types of NFC features and services.

This thesis contains insights from trade specialists and views of the future presented by
an NFC technology expert. This thesis covers service innovations and NFC technology,
but does not go deeply into the sub-processes of shops or specifications of NFC tech-
nology.

Based on the results of this research, it seems that NFC technology will enable a con-
siderable amount of service innovation in the retail sector. 2012 is the year which will
finally see significant breakthroughs in introducing new ways of using this technology,

since a wide range of NFC devices are already on the market.

NFC, near field communication, innovations, user experience
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ERITYISSANASTO

Bar Code

NFC

RFID

Tagi

Tappaaminen

Ubiikki (Ubiquitous)

Viivakoodi

Tiedon esittdmisformaatti, joka voidaan lukea optisesti esi-
merkiksi matkapuhelimen kameraa hyodyntavilla sovelluk-
silla.

Near Field Communication, RFID-teknologiaan perustuva
lahitunnistamisteknologia, jossa NFC-laite pystyy kommu-
nikoimaan NFC-tagien tai toisten NFC-laitteiden kanssa.
Tassa tydssd puhutaan NFC:std aina kun tarkoitetaan lahi-
tunnistamisteknologiaa.

RFID (Radio Frequency IDentification) on radiotaajuinen
etatunnistus tiedon etdlukuun ja tallentamiseen, kéyttden
RFID-tunnisteita, eli tageja.

Tunniste, merkki, “tagi” sisdltdd sen tiedon, mitd NFC-
laitteella tagia koskettamalla tapahtuu. Yleensa tagista tapah-
tuva toiminto on verkkosivun avaaminen tai maksun suorit-
taminen. Tageja voi olla monenlaisia esimerkiksi avaimen-
pera tai tarra julisteessa.

Toiminto, kun NFC-laitteella kosketetaan tagia.

Jokapaikan tietotekniikka, esimerkiksi ubiikit kayttoliittymat
tarkoittavat teknologiaa, jossa ubiikki kayttoliittymé& on esi-
merkiksi sanomalehtiformaatissa perinteisen tietokoneen
néayton sijasta.

Viivakoodi on informaation esitysmuoto, jossa tietoalkiot
koodataan optiseen koneellisesti luettavaan muotoon. Viiva-
koodeissa jokaista merkkia vastaa tietynlainen mustien ja
valkoisten raitojen tai pisteiden yhdistelm&. Viivakoodeja
kaytetddn yleisesti tuotepakkauksissa ja yritysten valisessa
logistiikassa. Tuote voidaan tunnistaa viivakoodinlukijalla
esimerkiksi kaupan kassalla.



1 JOHDANTO

Tassa opinndytetydssa perehdytetddn lukijat véhittdiskaupan maailmaan, seké teknolo-
giaan, joka tarjoaa runsaasti uusia mahdollisuuksia mm. kaupan alalle. Teknologia on
nimeltddn NFC, Near Field Communication, vapaasti suomennettuna lahitunnistustek-
nologia. Tassa opinndytetydssa puhutaan jatkossa NFC-teknologiasta tai NFC:sta.
Opinnaytetytssa kartoitetaan innovaatiota yleisesti, seké tarkemmin kaupan alalla, seka
kuvaillaan muutama kayttokelpoinen innovaatiometodi ja esitelldadn niiden avulla 16yty-

neitd ideoita kayttdtapaustasolla.

1.1 Tyon tausta ja lahtokohdat

Kaupan ala el ja kehittyy koko ajan; kauppa pyrkii tarjoamaan entista parempia palve-
luita sek& elamyksia asiakkailleen. Kaupan ala on murroksessa kun uudet teknologiset
ratkaisut ovat tulossa. Edellinen suuri murros kaupan alalla koettiin 1990-luvun lopussa,
jolloin verkkokauppa alkoi yleistya ja ihmiset alkoivat entistd enemman asioida verkos-
sa. Kaupan haasteita 2010-luvulla ovat mm. kilpailun kiristyminen, kotitalouksien vaes-
torakenteen muutokset, kuluttajien ostokayttdytymisen muutokset, kannattavuuden pa-
rantaminen, sek& toimintaympériston muutokset. (Heiniméki 2006a, 254.)

Tulevaisuuden kauppaa tulevat ohjaamaan entistdi enemman ihmisten arvomaailmaan
liittyvéat seikat, kuten globalisaatio, kestavan kehityksen tavoitteet, erilaisten sidosryh-
mien vaatimukset ja yhteiskuntavastuun huomioiminen. Yhteiskuntavastuulla tarkoite-
taan sitd, etta yritys, kuten kauppa kantaa taloudellisen vastuun liséksi huolta myos toi-
mintansa sosiaalisista ja ekologisista ulottuvuuksista (esimerkiksi ihmisist4 ja luonnos-
ta). Yhteiskuntavastuu yhdistettyna uusiin teknologisiin mahdollisuuksiin, tuleekin ole-
maan entistd vahvemmin yksi kilpailutekija. (Heinimaki 2006b,30-31.)

Innovaatiot ja luovuus ovat péivan teema myods kaupan alalla, kuten teknologiamaail-
massa; ilman kykya jatkuvaan uudistumiseen ja uudenlaisten palvelujen kehittdmiseen
voi olla l&hes mahdotonta pysyéd kehityksessdé mukana. Luovuus on uusien ajatusten
ajattelemista ja asioiden tekemistd aiemmasta tai totutusta tavasta poiketen. Luovuuteen
ja innovatiivisuuteen yhdistetddn usein termeja: hulluus, omituisuus tai outous, vaikka

todellisuudessa aidolla arkisella luovuudella on hyvin véhén tekemistd niiden kanssa.



Useimmat meistd tekevét arjen askareissa péivittain luovia ratkaisuja, joilla muuttaa

omia totuttuja toimintamalleja. (Koski & Tuominen 2004, 27-33.)

Opinndytetydssé tehtyjen tutkimushaastattelujen perusteella on syyt4 odottaa ratkaisuja
sithen, miten NFC-teknologia tulee helpottamaan kaupassakayntié ja asioimista. Kaikki
mika jollain tavalla tulee helpottamaan kuluttajien arkea, saavuttaa varmasti suosiota.
Esimerkiksi kaupassa téllainen voisi olla vaikkapa, kuittien séhkdinen formaatti, kohdis-
tettu palautteen jattdminen ostetusta tuotteesta tai lisdinformaation helppo saatavuus

suoraan omalla matkapuhelimella.

Tydskentelen Digialla, jossa on pitkd kokemus vahittaiskaupan toiminnanohjausjarjes-
telmistd. Lisaksi Digialla on toteutettu sovelluksia myds NFC-teknologian ympadrille ja
niistd innostuneena tassé tyossa keskitytddn molempiin, NFC-teknologiaan, sek& véahit-

taiskauppaan.

Digia on suomalainen ohjelmistoratkaisu ja palveluyhtio, joka toimittaa IT-ratkaisuja ja
palveluja eri toimialoille, joista keskeisimpi& ovat finanssi, julkishallinto, kauppa, seké
telekommunikaatio. Digia toimii Suomessa, Vendjalla, Kiinassa, Ruotsissa, Norjassa ja

Yhdysvalloissa.

Tyobskentelen Digian User Experience yksikdssa, Tampereella. Digian UX yksikko tu-
kee ohjelmistokehitystd tarjoamalla kéyttokokemuksen ja kaytettavyyden suunnittelu-,
tutkimus- ja konsultointipalveluja. Digian UX tiimin motto on From innovation to expe-
rience eli innovaatiosta kokemukseksi. Palvelujen ja tuotteiden kéyttokokemuksen
suunnittelu on yksikkdbmme ydintoimintaa ja tapahtuu mm. seuraavien tarjoamiemme
palvelujen avulla: kéayttajatutkimukset, kéytettavyystutkimukset, konseptointi, graafinen
suunnittelu, sekd interaktiosuunnittelu. Taustani vuoksi myds uudenlainen interaktio
kayttajan ja laitteen valilla kiinnostaa, siksi sivuan myos kaytettavyyttd, seka tulevai-

suuden monimuotoisia, uudenlaisia interaktiomalleja.



1.2 Tyon tavoite

Yksi opinndytetyoni tavoitteista oli ymmartdd NFC-teknologiaa ja sitd, miten kyseista
teknologiaa voisi vahittaiskauppakontekstissa hyddyntad. Opinnaytetyén tavoite oli
my0s pohtia NFC-teknologiaa loppukéyttajan kannalta; uutta interaktiomallia, tageja,

sek& muuta uudenlaista toimintaa, jonka kyseinen teknologia mukanaan tuo.

Teknologian ymmartamisen liséksi tavoitteena oli perehtyéd kaupan alaan ja luoda visio-
ta siitd, mitda NFC-teknologia voisi tuoda perinteiseen kauppaan ja miten se voitaisiin

kuluttajille esitella.

Tyon tutkimusten tavoitteena oli saada tietoa NFC-teknologiasta asiantuntijoiden kautta,
seka tietoa kaupan alan nykytilasta ja tulevaisuudesta kaupan alan ammattilaisten kaut-
ta.

Tyon lopullisena paatavoitteena voidaan kuitenkin pitaa ideoiden ja innovaatioiden tuot-
tamista edelld mainituista aiheista, sekd heratelld lukija ideoimaan ja kiinnostumaan
ideoiden ja innovaatioiden tuottamisesta, seka niiden eteenpdinviemisesta. Tyoni kuvaa
myaos sitd, miten ideoiden 16ytamisté ja konseptointia voidaan soveltaa muillakin aloilla,
kunhan kayttokonteksti ja loppukéyttdjat tunnetaan.

1.3 Ty6n rajaus

Tassa opinndytetydssa esitelladn myds NFC:n eniten tdhdn mennessa huomiota saanut
ominaisuus eli maksamisen lyhyesti. Pa&asiassa tarkastellaan kuitenkin muita kuin mak-
samiseen liittyvié asioita, koska mobiilimaksamista on omana aiheenaan tutkittu jo pal-

jon.

Vaikka tdma ty0 tulee olemaan sidottu kauppakontekstiin, tassa esitellddn myods muita
mahdollisia ideoita, jotta lukijoille piirtyisi mahdollisimman laaja kuva siit4, mit4d NFC-

teknologia on ja mihin sitd voisi hyddyntéaa.

Ty0Ossad sivutaan véhittadiskauppaa, mutta ei menna syvéllisesti mihinkdan kaupan pééa-

tai aliprosesseihin, kuten logistiikka, kylma / kuumaprosesseihin, omavalvontaan tai
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muihin myyjien prosesseihin. Ty6ssani haastateltiin nimenomaan kaupan alan ammatti-
laisia, koska Digialla toisessa organisaatiossa on valmistumassa tyo, jossa tutkitaan ai-

hetta loppukayttdjan nakdkulmasta.

1.4 Tyon rakenne ja projektin aikataulu

Opinnaytety6 alkaa tutkimuksen toteutuksen, sekd tutkimusmenetelmien esittelylla,
luvussa 2. Luvussa 3 perehdytetdan lukijat ideoiden tuottamiseen, innovaatioihin, seka
niiden konseptointiin. Luvussa 4 kuvataan NFC-teknologia. Vahittaiskauppaan ja sen
toimintaan perehdytédan luvussa 5. Tyon keskeiset tulokset ja 10ydetyt ideat esitelld&n
luvussa 6. Viimeisessd luvussa tehddén yhteenveto ja maaritellddn millaisia jatkotutki-

musmahdollisuuksia NFC:n liittyy. Liitteista l0ytyvat tutkimushaastattelukysymykset.

Tassa ty0ssa teoria ja empiria kulkevat rinnakkain, siten, ettd lukijan olisi helpompaa
ymmartaa teoriaa kaytannon ja tutkimustulosten kautta. Erityisesti tdima asetelma nékyy
luvuissa 5.4, jossa kuvataan kauppakokemuksen muutosta, seka luvussa 5.5, jossa kuva-

taan vahittaiskaupan kehittymistd kaupan alan ammattilaisten nakdkulmasta.

Alla kaavio yleiselld tasolla tyon etenemisesta ja vaiheista.

6.4.2011

Toinen innovaatiotydpaja
22.10.2011

31.3.2011 Tutkimushaastattelut Haastattelun tulosten arviointi ja kirjaaminen

Ensimmainen innoyaatiotydpaja Materiaalit kasassa Kypsyyskoe

25.7.2011 14.8.2011 ‘ +

‘Y T T T T T T T T T T T T ‘

142011 1.5.2011 1.6.2011  1.7.2011 1.8.2011  1.9.2011 1.10.2011 1.11.2011 1.12.2011 1.1.2012 1.2.2012  1.3.2012 1.4.2012

21.1.2012 13.4.2012

31.3.2011 13.4.2012

KUVA 1: Opinnaytetyon vaiheet

Materiaalin koostamista ja aiheeseen perehtymistd on tapahtunut koko projektin ajan.
Tutkimushaastattelut suoritettiin tiiviisti heind-elokuussa 2011 ja tulosten analysointi

tapahtui kootusti syksylla 2011.
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2 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA MENETELMAT

2.1 Tutkimusmenetelmien esittely

Opinnaytetyoni teoreettinen osuus koostuu kirjallisuusselvityksesta, jolla selvitettiin
taustaa véhittdiskaupan prosesseihin ja arkeen, sekd siihen millaista kehitys on vahit-
taiskaupan saralla ollut. Kirjallisuuskatsauksen muodossa on luotu katsaus NFC-

teknologian vaiheisiin ja siihen missa ollaan nyt.

Empiirisind tutkimusmetodeina ovat olleet myds innovaatiosessiot; eri menetelmia kayt-
tden ne antoivat viitteitd siitd, millaisia ideoita ei-kaupan alan ammattilaiset 16ytavat

sanoista mobile ja retail ja miten niité tassé tydssa hyodynnettiin.

Varsinaiset tutkimushaastattelut suoritettiin kahdessa osassa kesan 2011 aikana; ensiksi
haastateltiin kaupan alan ammattilaisia Pirkanmaan Osuuskaupasta, sitten NFC-
teknologian asiantuntijoita Nokia Oyj:Itd. Kaupan alan ammattilaisten haastattelut ta-
pahtuivat yhtd lukuun ottamatta kasvokkain, NFC-teknologian asiantuntijoiden haastat-

telut puolestaan péaasiassa séhkopostitse.

Opinnaytetyoni teoreettiseen viitekehykseen liittyy myos konstruktiivinen osuus, jossa
kuvataan konseptointiprosessin yksi mahdollinen malli. Konseptointiprosessin kuvaa-
misella tarkoitetaan tassa kaavaa, jolla idea mallinnetaan kéayttdtapausmuotoon. Idean
ollessa kayttotapausmuodossa on se helpompaa myydé asianosaisille (esimerkiksi toteu-
tustiimille tai asiakkaan edustajille). Kayttotapaus on kayttajalahtdinen esimerkki, josta
voidaan aloittaa keskustelu, sen sijaan, ettd keskustelu aloitettaisiin heti pohtimalla mi-

ten ja milla teknologialla kyseinen kayttotapaus voidaan toteuttaa.
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2.3 Innovointitydpajojen toteutus ideointikorttien avulla

Aiheeseen perehdyttiin jarjestamalla kaksi innovointitydpajaa kevaalla 2011. Aikaa
ty6pajojen valilla oli noin reilu viikko. Innovointityopajoissa kaytettiin ajatuksen ja
keskustelunherattelijoind seuraavassa kuvassa nakyvia Creative Whack Pack-

ideointikortteja, sekd menetelmaa.

Aiheeksi ideointisessioon otettiin asiasanat retail ja mobile, vapaasti kdannettyina kaup-
pa ja mobiililaite. Innovointiryhmé&mme oli kansainvélinen, siksi asiasanat, seké keskus-

telu ja kommentointi tapahtuivat englanniksi.

\vethe
R'l::‘ prob‘&lﬂ

©1992,2007 Roger von Oech  creativethink.com

KUVA 2: Whack Pack ideointikortit

Osallistujia oli ensimmaiselld innovointikierroksella nelja. Jokaiselle jaettiin nelja kort-
tia ideakorttipakasta ja kierros aloitettiin siten, ettd yksi nosti kortin (kortit sai kukin
joko katsoa etukateen tai olla katsomatta), luki sen &aneen ja alkoi kertoa ensimmaisiné
spontaanisti mieleen tulevia asioita kyseisen kortin sisaltoon, sekd madrittimiimme

asiasanoihin liittyen.

Ideakortit auttavat kehittelem&an keskustelua ja uusia ideoita valitun sanan ja aihepiirin
ympadrille. Ideakorttien tarkoituksena ei ole antaa suoria vastauksia, ainoastaan toimia
keskustelun heréttdjand. Ideakorttien avulla osallistujat eivat tyydy tavanomaiseen alus-
tukseen vaan alkavat miettié aihetta kortin tarjoaman nékdkulman kannalta.
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Esimerkkind ensimmaisen pelikierroksen kulku: ensimmaéisen kortin nostin ming, kor-
tissa oli otsikko ”’Solve the right problem”, vapaasti suomentaen, ”Ratkaise oikea on-
gelma”. Tata aloin miettia sita kautta, mik& minulle on suurin ongelma kaupassa (liitty-
en siis asiasanoihin retail ja mobile). Léysin montakin ongelmallista asiaa, mutta ylitse
muiden nousi silla hetkell& ostoskarryjen puuttuminen telineestd ja siihen ratkaisuna
esitin tilannetiedon automaattisen valittamisen matkapuhelimella infopisteeseen, jolloin
myyija toisi lisaa karryja. Aihepiiriin liittyen keskustelimme my®és siitd, miten lisdd os-
toskoreja, tai toiset karryt, tulisi saada ostoskierroksen aikana nopeasti tiettyyn sijain-
tiin. Sekd, miten toimia, ellei sopivaa karryjen vapauttajakolikkoa tai tyokalua ole mu-

kana, seka miten pullopalautusjarjestelma voisi toimia tehokkaammin.

Vilkasta keskustelua kaytiin ja kaikki ideat Kirjattiin, koska ideointivaiheessa ei ole
huonoja ideoita lainkaan vaan ideoiden méaré on oleellisempaa kuin niiden laatu.

Muita Kkorttien tarjoamia keskustelunheréttéjia olivat esimerkiksi ”Be dissatisfied”, va-
paasti suomentaen, ’Ole tyytymiton”, Imagine you are the idea”, vapaasti suomentaen,
”Kuvittele olevasi itse idea” ja "Look somewhere else”, vapaasti suomentaen, “Katso
jonnekin muualle”. Korttien otsikoiden lisdksi jokaisessa kortissa oli lyhyt tarina, joka
luettiin ddneen. Tarina antoi hauskan ja mielekk&an pohjustuksen ideankehittelyyn ja
osallistujien mielenkiinto pysyi hyvin ylla. Aikaa ensimmaiseen sessioon kéytettiin kak-
si tuntia, joten aikaa ei aina tarvitse varata kauaa, vaan tehokkailla menetelmilla ja mo-

tivoituneella ryhmalla selviaé hyvinkin lyhemmaéssa ajassa monipuolisiin tuloksiin.

2.4 Sana-assosiaatiot

Varsinaisen ideakorttityopajan lopuksi tehtiin vield nopean sana-assosiointi aiheista
retail ja mobile, l1ahinnd tdydentdmaén jo 16ydettyjd ideoita. Sana-assosiointi etenee no-
peasti osallistujalta toiselle, jokainen sanoo aiheesta ensimmaisend mieleen tulevan sa-
nan, vaikka se sitten olisi esimerkiksi banaani ja jarjella ajatellen kaukana alkuperaisesté
aiheesta. Aiheen laajeneminen uusille alueille on juuri sana-assosioinnin tarkoitus.

Meidan harjoituksessamme sanaketju naytti téllaiselta: retail, shops, products, bananas,
z00, thiefs, money, purse, lock, keys, roast, metal, heavy jne. Sana-assosiaatiosta saadut
tuotokset kirjattiin yl0s ja seuraava innovointitydpaja, perinteisempi ideariihi, aloitettiin
aanestamalla jo keréatyistd ideoista. Téhéan vaiheeseen olimme saaneet myos tuotepaalli-

koltamme kommentit ja hdnen suositukset jatkokehiteltaviksi ideoiksi.
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2.5 Innovointi ideariihen avulla

Reilun viikon kuluttua ensimmadisesta innovointitydpajasta, jarjestettiin toinen, johon
jokainen osallistuja oli valmistautunut I&apikdymalla saadut tuotokset, sek&d lukemalla
tuotepaéllikoltamme tulleet kommentit. Nyt jokainen sai esittdd mielestdan tarkeinta

esiin tullutta ideaa tai asiakokonaisuutta ja ne kirjattiin eri puolelle huonetta papereille.

Seuraavaksi jokainen kertoi valitsemastaan ideasta ja perusteli miksi juuri se pitéisi ot-
taa jatkokehittelyn (konseptoinnin) kohteeksi. Jokaisen puheenvuoro kuunneltiin kes-
keyttdmatta, tarkentavia kysymyksia aiheesta sai kysya, mutta mitaan ei viela tassé koh-

dinkaan hylatty tai hyvéksytty.

Taman jalkeen jokainen kiersi itsekseen ideat l&pi ja liimasi alkuperaisen idean kohdalle
muita aiheeseen liittyvié ajatuksia ja lopuksi aanestettiin jatkoon péasevét ideat.

Adnestyksen tuloksena valittiin kolme eniten &anta saanutta ideaa, joiden kehittelya
jatkettiin nk. storyboarding muodossa. Storyboarding menetelmé on suomeksi kaanty-
nyt kuvatarinaksi. Kuvatarinassa idea voidaan hahmottaa sarjakuvamaiseen muotoon,
jossa ndkyy kayttajan toiminta ja reaktiot. (Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009, 178-
179.) Tosin tapoja tehda storyboardeja on monia, meilla tyyli oli vapaa, toiset Kirjoitti-
vat tarinan auki, toiset taas piirsivat sarjakuvatyyppisen skenaarion tapahtumien kulusta.
Lopuksi nd&ma kuvatarinat toimitettiin innovointiworkshopin vetéjélle, joka koosti ne

esitettdvadn muotoon. Yksi idea on esitelty paakayttdtapausten joukossa luvussa 6.

2.6 Tutkimushaastattelut

Tutkimushaastattelut olivat tdssé tydssa puolistrukturoituja haastatteluja siten, etta kai-
kille haastateltaville oli ennalta méaaritellyt kysymykset, mutta valmiita vastausvaihtoeh-
toja ei annettu. Osittain haastattelut menivat myos avoimen haastattelun muotoon, koska
haastateltavilla oli myds muuta aiheeseen liittyvaa kerrottava, kysymysten ulkopuolelta,

joka mielestani oli haastattelua rikastavaa. (Eskola & Suoranta 1998, 85-94.)

Tutkimuskysymysten madrittely 1&hti liikkeelle mahdollisimman relevanttien kysymys-
ten muodostamisella kummallekin tutkittavalle ryhmadlle eli kaupan alan ammattilais-

ryhmalle, seké teknologia-asiantuntijaryhmalle.
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Kaupan alan ammattilaisten ryhmalle haastattelukysymykset muodostettiin tutkimusky-
symysten muodossa ja pyrittiin jattdmaan aikaa ja tilaa myos vapaalle, avoimelle poh-
dinnalle. Teknologiakysymyksia ei otettu naihin mukaan lainkaan, vaan ne kohdennet-
tiin teknologia-asiantuntijoiden haastatteluihin. Kaupan alan ammattilaisten haastatte-
luissa haettiin kriittisia perusteluja, esimerkiksi tydskentelyyn ja kaupan valikoimiin
liittyen, jotta I0ydettdisiin mahdollisia kehittdmiskohteita. Teknologia-asiantuntijoiden
haastattelukysymykset muodostettiin tutkimusongelman kautta, pureutuen suoraan tek-
nologian erityispiirteisiin, kuten NFC-teknologian kéytettavyyteen. Jalkimmaisesté
haastatteluryhmaéstéd haettiin nimenomaan laadullisia ominaisuuksia tutkittavaan aihee-
seen liittyen. (Anttila 1998,168-169.)

Alun perin suunnitellut teemahaastattelut eivat toteutuneet kummassakaan asiantuntija-
ryhmassa ajankéytollisista syistd. Teemahaastattelut olisivat saattaneet tuoda erityyppis-
té tietoa, koska niissa olisi tullut osallistujien kesken keskustelua, jopa vaittelyd. Esko-
lan ja Suorannan (1998) mukaan teemahaastatteluissa aihepiirit eli teemat ovat ennalta
madriteltyind, mutta ilman tarkkoja kysymyslomakkeita, jolloin haastattelijan tulee l&-
hinnd huolehtia siitd, ettd aihepiirit tulee késiteltyd, mutta muuten muoto on vapaa.

Mahdolliseen jatkotutkimukseen tata menetelméé voidaan soveltaa.

Naiden tutkimushaastattelujen jalkeen, haastateltiin viela Digian teknologiakouluttajaa,
ldhinna NFC-teknologian rajapinnoista, sek& muista erityispiirteisti. Aikaa haastattelui-

hin kului noin 1,5 h / haastattelu.

2.6.1 Kaupan alan asiantuntijoiden haastattelut

Kesdn 2011 aikana haastateltiin Pirkanmaan Osuuskaupan ammattilaisia, joista yksi
vastasi sahkdpostitse, muiden kanssa juteltiin kasvokkain. Kaupan alan ammattilaisille
ei kuvattu teknologiaa tarkemmin, vaan pyrittiin nimenomaan kartoittamaan millaisia

mahdollisia kehittdmiskohteita ja ideoita heiltd yleisella tasolla tulee.
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TAULUKKO 1: Pirkanmaan Osuuskaupan vastaajaprofiili

Ammatti Vuosia alalla
Kaupan rakennesuunnittelija, HOK Elanto 3 vuotta
Ryhmapaallikko, Pirkanmaan Osuuskauppa 14 vuotta
Ryhmapéaéllikko, Pirkanmaan Osuuskauppa 9 vuotta

Paivittdis- ja kayttotavarakaupan kehittamispaallikko,

Pirkanmaan Osuuskauppa 10 vuotta

2.6.2 NFC-teknologian ammattilaisten haastattelut

Elokuun 2011 aikana haastateltiin Nokia OYJ:ll& NFC-teknologian parissa toimivia

ihmisia; ndista haastatteluista kaikki yhta lukuun ottamatta tapahtuivat sahkdpostitse.

TAULUKKO 2: Nokia OYJ:n vastaajaprofiili

Ammatti Vuosia alalla
Senior Ul Designer 5 vuotta
Senior SW Architect 15 vuotta
Senior Product Manager 14 vuotta
Principal Designer, NFC 10 vuotta

2.6.3 Haastattelutulosten purkaminen

Haastatteluista saatuja vastauksia havainnoiksi on tulkittu avainkysymysten: mitd, mi-
ten, kuinka ja miksi kautta. On pyritty ymmaértdmaan miten yksittaiset havainnot liitty-

vét toisiinsa tai miten niistd muodostuu se nakemys, mika tassa tyossa esitellaan.
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Saatu tutkimusaineisto kertoo sen, mitd haastatellut sanoivat ja kuvasivat ja niiden pe-
rusteella on analysoitu ja vertailtu vastauksia, sekd ryhmitelty ne tulkinnan kannalta
olennaiseen jarjestykseen. Olennaisimpia tuloksia on luettavissa tassd ty0dssé ja ne ovat
muodostuneet tarkeimpien kysymysten pohjalta saaduista vastauksista ja havainnoista.
(Vilkka 2007,78-83.)

Luonnollisesti, kuten Anttilakin (1998) on todennut, havainnointia tapahtui myos haas-
tattelujen yhteydessd; ei pelk&stdan verbaalisesti esitettyjen mielipiteiden kautta vaan

my®os vartalon kielen eli ilmeiden, asentojen ja eleiden kautta.

2.7 Kirjallisuusselvitys

Tyon teoreettista viitekehystd tukemaan tehtiin Kirjallisuusselvitys NFC-teknologian,
sekd kaupan osalta. Kirjallisuusselvitysta syntyi myds innovaatioiden osalta, koska vii-
me aikoina on innovatiivisuuteen seka luovuuteen keskittyvia teoksia julkaistu varsin
paljon. NFC-teknologian kirjallisuusselvitys 16ytyy luvusta 4.1 ja kirjallisuusselvitys

vahittaiskaupasta puolestaan luvusta 5.1.
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3 INNOVAATIOTOIMINTA

3.1 Innovaation maaritelmasta

Innovaatio on uusi tapa tehdg, kokea tai ndhdéa jotakin. Innovaatioille 16ytyy kirjallisuu-
desta montaakin erilaista maéaritelmaé, jotka kaikki lahes poikkeuksetta kiteytyvat uuden
ympdrille eli luodaan kokonaan uutta, uudistetaan vanhaa tai jatkokehitetddn uusia in-

novaatioita.

Sana innovaatio tulee latinasta ja tarkoittaa uusimista tai uudistamista. Innovaatio on
mahdollisuus johonkin uuteen, jossa on tilaa toiveille, intohimolle, erilaisille sdéanndille,
sekd mullistaville tuloksille. (Solatie 2009, 28.)

Innovaatioprosesseihin ja menetelmiin tarjotaan metaforaa ravistamisesta. Ravistaminen
on uudenlainen tapa lahestyé luovuutta, uuden keksimista ja toisinajattelemista. Tietoa
on jo tarpeeksi, tarvitaan vaan uudenlainen suhtautuminen tietoon ja elaméén ylipaa-
tddn. Mika saisi meidat ndkemé&an mahdollisuudet ja kuvittelemaan mahdottomia?
(Tuominen & Lindroos 2010, 9-13.)

Innovaatioille on Solatien (2008) mukaan olemassa esimerkiksi seuraavia maaritelmia:
e Innovaatio on tuoretta ajattelua, joka luo arvoa.
e Innovaatio on uusi tai parannettu tuote, palvelu tai jarjestelmé.
e Innovaatio voi olla uusi tai parannettu prosessi, toimintamalli, toimintatapa,
brandi, jakelukanava tai kayttokokemus.

¢ Innovaatio voi myos olla jonkin asian kdynnistdmistd ensimmaista kertaa.

Innovaatiot mielletddn usein pelkastédéan tuotteisiin tai palveluihin, mutta myos design,
teknologia, jakelukanavan muutos tai strategia voi olla innovaatio. Yhteistd innovaati-
oille on niiden tarkoitus luoda uutta arvoa asiakkaille. Solatien (2009) mukaan silloin
kun innovaatiot alkavat ohjata asiakkaiden kayttdytymistd, innovaation aste muuttuu

merkittavaksi.
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Pelkkad ideaa ei voida vield kutsua innovaatioksi, koska innovaatio vaatii tuotteistami-
sen tai kaupallistamisen, jotta sen todellinen innovaatioaste voidaan madarittaa. Idea on
kuitenkin loistava lahtokohta innovaatiolle ja seuraavissa luvuissa kerrotaankin tar-

kemmin miten néitd innovaatioiden esiasteita voidaan 16ytaa ja tuottaa.

Tassa opinndytetydssani esitelladn molemmat innovaatio, seké palveluinnovaatio, koska
vahittaiskaupassa palveluinnovaatio lienee todennékdisin vaihtoehto, miten kaupan lii-
ketoimintaa kehitetadn ja uudistetaan. Laitevalmistajan innovaatio luultavasti on tekni-

nen ominaisuus tai uusi tapa hyodyntéa olemassa olevaa ominaisuutta.

Palveluinnovaatio on kokonaan uusi palvelu tai olemassa olevaan palveluun tehty uu-
distus joka tuottaa hyotya kehittdjalleen. Tamé hyoty tulee asiakkaiden saamasta uudis-
tukseen liittyvésta lisdarvosta. Ollakseen innovaatio, uudistuksen taytyy olla uusi, ei
ainoastaan sen kehittaneelle organisaatiolle, vaan uusi jossain laajemmassa kontekstissa.
Palveluinnovaation taytyy sisaltdd myos jokin toistettavissa tai monistettavissa oleva

elementti, jotta sité voidaan palveluna tuottaa. (Toivonen 2007).

Palveluinnovaatioihin voidaan soveltaa yleistd innovaatiojakoa, jossa palveluinnovaatio
voi olla tuote-, prosessi-, markkina-, jakelu-, design-, strategia-, tai organisatorinen in-
novaatio. Tuoteinnovaatio nimensa mukaan keskittyy uudistettuun tai kokonaan uuteen
tuotteeseen, jolle on kaupallista kysyntdd. Prosessi-innovaatio keskittyy uudistamaan
palveluprosessia ja mallia jollakin uudella tavalla.

NFC:hen liittyen palveluprosessin uudistaminen, yhdessa teknologisen innovaation
kanssa, voisi olla esimerkiksi autopesuun ajaminen. Maksaminen ja pesukadulle paasy
voidaan hoitaa NFC:n avulla, ilman, ettd kuljettajan taytyy poistua autosta maksamaan

ensin.

Designinnovaatio voi olla muotoiluun, kaytettdvyyteen tai ergonomiaan liittyva inno-
vaatio, kuten Fiskarsin sakset tai Nokian matkapuhelimet. Markkinointi-innovaatio on
jokin selvasti kilpailijoista erottuva tapa markkinoida tuotetta tai palvelua. Esimerkki
markkinointi-innovaatiosta on tietokoneista 10ytyvé tarra ”Intel inside”, joka tekee tie-
tokoneen sisélla olevan prosessorin tunnetuksi, vaikka se ei kuluttajille paéllepdin nay-

kaan.
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Jakeluinnovaatio puolestaan tarkoittaa jakelun parantamista uusilla, luovilla tavoilla.
Strategiainnovaatiot tarkoittavat tapoja, joilla yritys tuottaa uutta lisdarvoa asiakkailleen,
esimerkiksi muuttamalla tavoittelemaansa kohderyhmaa siten, ettd yha useampi 16ytaa
tarjotut tuotteet tai palvelut. (Solatie 2009,30-37.)

Palveluinnovaatioiden kohdalla korostetaan kayttoonotettavuutta; pelkkaa ideatasoa
ilman konkreettista sovellusta, jolla innovaatiota voitaisiin todella hyddyntaa, ei vield
voi kutsua palveluinnovaatioksi. Palveluun liittyy siis aina vahintadnkin kaksi osapuol-
ta, palvelun tarjoaja, seka palvelun kayttéja, jossa palveluinnovaatio tuottaa hydtya mo-
lemmille, tai kaikille, osapuolille. Palvelua tehostamalla ja palveluinnovaatioita synnyt-
tamalla yritys luonnollisesti pyrkii saavuttamaan Kilpailuetua muihin saman alan yrityk-
siin n&dhden. Ta&mé& puolestaan usein johtaa palveluinnovatiivisen yrityskulttuurin syn-
tymiseen alalle, muutkin toimijat huomaavat uusien ideoiden hytdyt ja haluavat jotakin

vastaavaa.

3.2 Miten ideoita ja innovaatioita voidaan 16ytaa ja kehittaa

Innovaatiota voidaan 16ytdd monilla eri tavoin, tyypillisimpia tapoja tydymparistossa

2

ovat erilaisten innovointitydpajojen (”Brainstormingien” tai “workshoppien™) pitdmi-
nen, kuten kuvattu aiemmassa luvussa. Innovaatioiden ldytamiseen ei vélttdmatta tarvita
suurtakaan ryhmaa, vaan tapoja kehittdd luovuutta ja innovoida on myos yksin tai parin
kanssa tehtaviksi; voi esimerkiksi kayttdd sekatekniikkaa, jossa tarvitaan vain lehti tai

Kirja, josta paatetadn sivu, mika avataan ja misté luodaa n-kappaletta uusia ideoita.

Lahtotasoisesti yrityksen tai organisaation johdon henkinen tuki innovaatioille pit&é
olla, jotta voidaan ylipaataan puhua innovatiivisista projekteista tai hankkeista (kaytan-
nossd myos taloudellinen tuki eli rahoitus ja mahdolliset innovointipalkkiot). Ellei joh-
don tukea ole voi innovaatiokulttuurin syntyminen yrityksessa olla haasteellista, ellei
mahdotonta. Toisaalta kyseisessa tilanteessa voi ajatusta markkinoida esimerkiksi saatu-

jen ideoiden avulla ja siten pyrki& saamaan asialle tukea.
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Kun yritys on strategisesti paattanyt muuntautua innovatiivisemmaksi, ollaan jo lahem-

pané kéytannon innovaatiotyotd, jota voidaan tehda esimerkiksi:

Benchmarkkaamalla eli vertailemalla yrityksen palvelua tai tuotetta toisten toimijoiden
(yleensa markkinajohtajan) vastaavanlaisiin tuotteisiin tai palveluihin. Benchmarkingin
perusidea on toisilta oppiminen ja oman toiminnan kyseenalaistaminen, ei toisilta kopi-

oiminen.

Jarjestamalla innovointitydpajoja, joihin sovellettavia menetelmid on lukuisia, esimer-
kiksi SCAMPER kysymyslistat, ajatuskuplat, morfologinen analyysi ja lukuisia muita,
kuten tdssd opinnaytetytssa kaytetyt ideointikortit. Innovointi ideakorttien avulla on
esitelty tarkemmin luvussa 2.3. (Michalko 2006,66-72;117.)

Innovointia voidaan tehdd myos tutkimalla kuluttajia tai loppukayttajia eli tekemalla
kuluttajatutkimusta. Kuluttajatutkimukseenkin on erilaisia menetelmid, joiden tarkoi-
tuksena on kuluttajien kdytant6jen tarkkailu ja niistd oppiminen. Nenosen ja Storbackan
(2010) esimerkkitapauksena kuluttajantutkimuksen yhdestd muodosta on Intel. Intel on
tunnettu mikroprosessorien ja muiden IT-komponenttien valmistaja, eika silla ole ollut
suoraa yhteytta kuluttajiin. Intelilla on kuitenkin ollut oma etnografinen tutkimusryhma
Jo vuodesta 1996. Kuluttajien kayttaytyminen on siis heille tuttua hyvinkin pitkalta ajal-

ta ja siten tulevaisuuden ennustaminen, ja heikkojen signaalien havainnointi helpompaa.

Kuluttajien kéytdnnot ovat arkista tekemistd, jota tarkkailemalla usein 16ydetédan joko
aukkopaikkoja toiminnoissa tai lilan monimutkaisia, jopa turhia Kiertoteitd prosesseissa
ja naihin tarkemmin paneutumalla voidaan 16ytaa juuri asiakkaan tarpeeseen kohdistuva

palveluinnovaatio. (Nenonen & Storbacka 2010, 72.)



22

3.3 Miten innovaatioita hyddynnetaan

Yrityksen strategia maarittdd osaltaan miten laajasti, ja ylipdatddn miten, innovaatioita
lahdet&én toteuttamaan. Innovaatioiden avulla, yrityksen on mahdollista laajentaa liike-
toimintaansa tai muuntaa sita jollekin uudelle alueelle. Laajentamisen sijasta yritys voi
pyrkid kehittdmaan kaytantoja alueilla joilla sen tuotteita tai palveluja jo kdytetaan. Yri-
tys voi tuoda jotakin uutta taitotietoa uudella tavalla kuluttajille. Esimerkkind Nenosen
ja Storbackan (2010) mukaan on Google, joka on mullistanut tiedonhakutapamme, té-
naan googletamme sujuvasti, verraten tapoihin, joilla tietoa haettiin vield parikymmenta

vuotta sitten.

Idean I0ydyttyd, on lukuisia tapoja miten sita pitaa jatkokehittad, jotta se voidaan aluksi
sisdisesti myyda yrityksessa, seka lopulta varsinaisille asiakkaille. Idea pitd4 konseptoi-
da, esimerkiksi miettimalla, miten loppukéyttdja toimisi idea ymparilla tai siind maarite-

tyn tavoitteen aikaansaamiseksi.

Tdhan vaiheeseen voidaan kayttdd esimerkiksi jo aiemmin mainittua storyboarding-
menetelmaa eli tarinankerrontaa tai kuvatarinaa, jossa maéritellaan dialogi ja kayttajien
roolit, joilla kuvataan varsinainen idean juoni. Kyseisen menetelman etuna on se, ettd
voidaan perehtya siihen, miten loppukayttaja toimii ja pystya havainnoimaan mahdolli-
sia ongelmakohtia prosessissa, tuotteessa tai ideassa. Jos kyseessa on sovellus, esimer-
kiksi mobiilaitteeseen, voidaan ideasta tyostdd luonnoksia ja testata jo néitd hyvin raaki-
levaiheen konsepteja eri ihmisilla; myohemmassa vaiheessa oikean segmentin ihmisill,
jotta saadaan mahdollisimman totuudenmukaista tietoa idean kaytettdvyydesta ja toimi-

vuudesta.

Kun konsepti on koostettu, siita tulisi kdyda ilmi idea mahdollisimman selkeésti ja ku-
vailevasti, jotta ulkopuoliset ihmiset pystyvét sen yksiselitteisesti ymmartamaan. Kon-
septissa olisi hyva olla loppukayttajan interaktiomalli, sek& mahdollisimman yksityis-
kohtainen kuvaus ideasta toimintatasolla. Konseptin avulla on hyva esitelld ideaa siséis-
ten asiakkaiden jalkeen oikeille, mahdollisille, asiakkaille. Innovaatiosta riippuu onko
syyté tueksi tydstad demo tai muuta materiaalia. Yleensa on selked etu jos asiakas péa-
see testaamaan konseptoitua innovaatiota. Tai konsepti voi jo itsessdén olla toiminnalli-

nen demo.
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Kun idea on saatu sisaisesti, sekd ulkoisesti myytyd, alkaa idean kehitystyo, jossa mu-
kana on yleensa toteutustiimin liséksi, kayttoliittyma ja kaytettavyyssuunnittelija, var-
mistamassa sovelluksen helppokayttoisyyden ja ymmarrettdvyyden. Mukana toteutus-
tiimissa on usein myos graafikko, joka luo visuaalisen ulkoasun, sek& huolehtii vareista
ja typografiasta. Mukana voi olla paljon muitakin erityisosaajia, kuten esimerkiksi loka-

lisoija jos tdhdataan kansainvalisille markkinoille.

3.4 Miten idea konseptoidaan innovaatioksi

Idean pohjalta voidaan jatkaa jatkokehittelya eli konseptointia eteenpéin innovaatioksi,
kuten edelld Kkerrottiin. Seuraavaksi kuvataan konseptointia sovellusnakokulmasta,

vaikka konseptoitava idea voi olla jokin muukin, vaikkapa palveluprosessi tai tuote.

3.4.1 Kayttotapauksen muodostaminen

Konseptoinnin alkuun selvitetddn, keitd tekijoita tai osallisia tarinaan liittyy ja mitka
ovat heidan péatavoitteensa, miksi he sovellusta kayttavat. Kéyttdtapauksessa kuvataan
kayttdjien ja palvelun vuorokeskustelu yleisemmélla tasolla. Yksi kéyttétapaus voi si-
séltdéd monta konkreettista kayttotarinaa. Kayttotapauksissa asiat kerrotaan yleensa teks-

timuodossa.

Kéyttotapauksessa on yleensd mietittdva seuraavat Sinkkosen, Nuutilan ja TOrman
(2009) madrittamat tekijat: kayttétapauksen nimi, suorittajat, alkuehdot, paatosehdot,

kuvaus, vaihtoehdot ja virhetilanteet. Alla kuvataan yksi esimerkki kayttétapauksesta.

- Kayttotapauksen nimi: Reklamaation tekeminen tai palautteen jattdminen tuot-
teesta

- Suorittajat: Asiakas

- Tarkoitus: Saada reklamaatio tehtyéa viallisesta tuotteesta suoraan kauppaan, jos-
ta tuote on hankittu.

- Alkuehdot: Asiakas on ostanut tuotteen, jossa on NFC-tagi.

- Paatosehdot: Asiakas on saanut reklamaation tai palautteen lahetettyd NFC-
tagin kautta tuotteesta suoraan kauppaan, josta tuote on hankittu.

- Kuvaus:
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1) Anni Asiakas on ostanut lenkkitossut ja saapuu niiden kanssa kotiin.

2) Pakettia avatessa, asiakas huomaa tossujen olevan rikkinaiset.

3) Kengissd on NFC-tagi

4) Anni Asiakas hakee puhelimensa ja tdppéaé kokeilumieless tagia.

5) Reklamaationdkyma avautuu.

6) Anni Asiakas huomaa, ettd reklamaatio on jo kohdennettu siihen myyma-
I&&n, josta han tossut osti ja ilahtuu, koska nyt hanen ei tarvitse tayttaa kuin
ainoastaan reklamaation syy ja l&hettaa lomake.

7) Anni Asiakas saa paluuviestin, jossa kerrotaan, ettd reklamaatio on mennyt
perille ja, ettd hdneen ollaan yhteydessa vaihto- ja palautusasioista.

- Vaihtoehdot: Reklamaation voisi tehd& kassakuitissa olevalla tunnisteella.
- Virhetilanteet: Asiakkaan kannyké&std on akku lahes loppu, NFC-tagia ei saada

heti luettua.

Kéyttotapausten kuvaamisessa ei vield mietita sitda, milla teknologialla kyseinen ominai-
suus tullaan koodaamaan tai muita teknisid asioita, vaan kéyttotapaus pyrkii maaritta-
maan toiminnan mahdollisimman sujuvaksi, ymmarrettavaksi ja helpoksi loppukaytta-

jan kannalta ensin.

Kéayttotapauksen toimintoja listattaessa voi yrittdd samalla 16ytdd mahdollisia ongelma-
kohtia, kuten vaikkapa: asiakas koskettaa tagia puhelimen vaaralla puolella tai asiak-
kaan puhelimesta on akku loppumassa. Naista ongelmakohdista saa samalla hyvia testi-
tapauksia mydhempia vaiheita varten ja toisaalta suunnittelija on pakotettu miettimaén

my06s muut kuin sujuvat tilanteet.
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3.4.2 Kayttoliittyméan suunnittelu ja iterointi

Kun kayttotapaukset on saatu madritettyd, voidaan siirtyd hahmottamaan tarkemmin
kayttoliittymaa eli sitd vaylaa, jonka kautta loppukayttdja toiminnon suorittaa. Kaytto-
liittymasta tehd&an yleensd nk. rautalankamalli, joka on yksinkertainen kuvaus siita,
mité sovellus sisaltdd ja mité siind halutaan korostaa ja millaisia valikoita tai muita ele-
mentteja siind tarvitaan. Sinkkosen, Nuutilan ja Térmén (2011) mukaan kayttoliittyman
rautalankamalli laittaa tarkeimmat kayttoliittyman elementit paikoilleen. Alla esimerk-
kikuva kayttoliittymésta ylla olevan kéayttdtapauksen mukaan:

wil aBC 3G 0824 PM - all c 3G os24PM

Prisma / Lielahti Urheiluosasto

Myyijd Maija Myyjd
. W &

4 ~ "
Tuote Adidas lenkkikengét KlltOS'

reklamaatio lhetetty!
Koko 39

Saat toimintachjeet pian.
Hinta 89

ostopdiva 24022012
o /

Palaute, reklamaatio:

Lenkkikenkien saumat ovat
revenneet.

KUVA 3: Kayttoliittyméan hahmottelua kayttotapauksen pohjalta

Kayttoliittymén voin hahmotella ensin kynaa ja paperia apuna kéyttden, tdman jalkeen
voi ottaa jonkin mallinnus- tai prototypointityokalun kayttoon ja piirtdd naytot, seka
mahdollisesti koko toimintojen virran valmiiksi. Poikkeuksina ovat sovellukset, joissa
on hyvin paljon toimintoja ja ndyttoja, talléin on syytd kuvata nayttokartta tai jokin
muu, jolla mallinnetaan ylatason hierarkia ja laajat toimintokokonaisuudet. Kun kaytto-
liittym& on joko paperilla tai jossakin ty0kalussa saatavissa, voidaan nédiden perusteella

JO suorittaa ensimmaista ja arvokasta kaytettavyystestausta eli paperiprototestausta.
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Paperiproto tarkoittaa paperille kuvattua mallia sovelluksesta, jota voi esimerkiksi muis-
tilappujen avulla tdydentda ja kayttdd. Esimerkkind kayttoliittymékuva, johon liittyy
paavalikko ja alavalikkoja, muistilappujen avulla voidaan kuvata alavalikot ja muut
naytolla kayttajan toiminnan mukaan muuttuvat elementit. Paperiprotosta kaytetaan
my06s nimed mockup tai rautalankamalli. Nama kaikki kertovat siitd, ettd kyseessa on
hahmotelma, konsepti. (Holtzblatt, Wendell & Wood 2005, 245-249.)

Paperiprototestaaminen tarkoittaa puolestaan sitd, ettd kayttoliittyman toiminnallisuus
lapikdydaan jonkun, mieluusti sovelluksen tai tuotteen loppukayttajaprofiiliin sopivan
henkilon kanssa. Testin vetdja antaa toiminnan kannalta oleellisia tehtévia, jotka testin
tekija suorittaa paperisovelluksen kanssa, koko ajan &aneen ajatellen, palautetta antaen.
Kun kayttdja kertoo esimerkiksi painavansa nappia naytolla, testin tekija vaihtaa kysei-
sen toiminnon mukaisen nayton testinenkilon eteen ja ndin simuloi todellista sovellusta.

Alla esimerkkikuva paperiprotomallista, jossa testataan mobiilisovellusta.

KUVA 4: Paperiproto esimerkki (Digia, 2010)

Paperiprototypointi auttaa suunnittelijaa ymmartamaan loppukayttdjad ja toimintoja
paremmin, miksi jotkut toiminnot epdonnistuvat tai onnistuvat ja mitd mieltd kayttajat
suunnitelman helppoudesta ovat. Mit& varhaisemmassa vaiheessa kaytettavyytté testa-
taan, sen edullisemmaksi se tulee, koska téssd vaiheessa ei valttdmatta vielé ole rivia-
kaan koodia kirjoitettu. Vastaavasti mitd myohemméksi kéytettavyystutkimuksen jattaa,

sen vaikeampaa ja kalliimpaa on korjausten tekeminen valmiiseen sovellukseen. Paperi-
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prototestauksen jalkeen on konsepti helppo péivittdd saatujen havaintojen perusteella ja
siten saada toteutettavaa sovellusta kéyttdjan kannalta sujuvammaksi ja kaytettdvam-
maéksi. (Holtzblatt, Wendell & Wood 2005, 261-263.)

Kaytettavyystestauksessa oleellista on interaktio eli se miten jokin toiminto suoritetaan
ja miten kayttaja sen ymmartad. Lahes yhtd tarkedd ovat myos termit eli otsikot, ko-
mennot, dialogien kieli; ymmartddko kayttaja mitd suunnittelija termeilld tarkoittaa?
Myos grafiikka ja visuaalinen ilme, jotka yleensa tulevat vasta hieman my6hemmin
toteutuksen jo edetessd, ikoneineen ja muine kuvakkeineen, vaikuttaa merkittavasti ylei-
seen kaytettavyyteen. Esimerkiksi jokin metafora mité graafinen suunnittelija on ajatel-
lut, ei valttaméattd avaudukaan ilman apuja loppukayttéjélle tai samaa metaforaa on kay-

tetty jossakin muualla aivan eri kontekstissa.
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4 NFC-TEKNOLOGIAN ESITTELY

NFC lyhenne tulee sanoista Near Field Communication, joka vapaasti suomennettuna
tarkoittaa ldhitunnistamista. NFC tapahtumaan liittyvat henkil6t ja laitteet ovat nimensa
mukaisesti l&helld, samassa tilassa, kosketusetdisyydelld. Tieto siirtyy NFC-laitteesta

toiseen tai NFC-tagista laitteeseen, kosketuksen ohjaamana.

NFC-teknologia pohjautuu  RFID-radiotaajuusteknologiaan; NFC on RFID-
etdtunnisteteknologian alalaji. NFC-laite voi toimia joko lukijalaitteena tai tunnisteena.
RFID on tunnistusmenetelmd, joka perustuu tuotteen ID-tiedon talletukseen ja etalu-
kuun RFID-tagien avulla. RFID-tagi on pieni objekti, joka voidaan liittaa tai sisallyttaa
tuotteeseen jo valmistusvaiheessa. RFID-tageissa on siru, jonka avulla ne vastaavat
(vastaanottavat tai lahettavét tietoa) RFID-lukijan kirjoitus- ja lukupyyntéjen mukaan.

RFID:n etuina kauppakontekstissa ovat mm. se, ettd niiden lukeminen voidaan hoitaa
automaattisesti, esimerkiksi varastossa kun tavara saapuu, RFID:n tietoa pystyy muut-
tamaan ja RFID- tunniste voidaan siséllyttda pakkaukseen, jolloin se myos séilyy hyvin.
(Heinimaki 2006a,135.)

NFC-laitteiden vélinen yhteys toimii hyvin alhaisella taajuudella ja tiedonsiirtomaarat
ovat vield toistaiseksi hyvin alhaisia, joten suurta tietomé&aréa ei ole mahdollista siirtaa,
tosin on mahdollista avata yhteys NFC-teknologialla ja suorittaa varsinainen tiedonsiirto

jollakin muulla tekniikalla.

NFC ominaisuus voi olla monenlaisissa laitteissa, kuten matkapuhelimessa tai kameras-
sa tai vaikkapa TV:ssd. NFC forumin logo kertoo NFC toiminnallisuudesta (esimerkiksi

tagissa).

KUVA 5: NFC logo (www.nfc-forum.org)



http://www.nfc-forum.org/
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NFC:n erityispiirre on sen toimintamalli; NFC-laitteella kosketaan, joko toista NFC-
laitetta tai NFC-tagia, jolloin jokin ennalta maaritetty toiminne, esimerkiksi tietyn inter-
netsivun avaaminen tapahtuu. NFC-tagi voi olla esimerkiksi kaupan kassalla, julisteessa
pysakilla tai kdytannossa katsoen missa tahansa. NFC-tageja voi olla hyvin monenlaisia
ja ne voivat olla ldhes mink& muotoisia tahansa. Usein NFC-tagi sotketaan viivakoodiin
(nk. bar codeen), mutta niiden kanssa ei NFC:ll& varsinaisesti ole muuta yhteista kuin
se, ettd kaikki kyseiset teknologiat kuuluvat auto-1D teknologioihin. (Michael & Micha-
el 2009, 234-246.)

Myas peliteollisuus on ottanut NFC-teknologian omakseen ja jo nyt on saatavilla pelejé,
kuten Rovion tuottama Angry Birds, jossa NFC:n avulla saa vapautettua lisapelikenttia.
NFC-teknologiaa alkaa 16ytyd myds néhtavyyksistd, kuten museoista, jossa sen avulla
voi esimerkiksi saada yksityisesittelyn kohteesta. (Ahson & Ilyas 2012, 79-80.)

NFC-teknologiaa kédytetaan jo nyt maksamisen lisaksi muilla aloilla, kuten terveyden-
huollossa, jossa potilaat siirtavat terveydentilaansa liittyvaa tietoa, koskettamalla mitta-
us tai muuta terveyskeskuksen laitetta omalla matkapuhelimellaan. Hoitaja voi terveys-
keskuksessa tarkistaa lahetetyt tulokset ja paattdd ja opastaa potilaalle tarvittavat toi-
menpiteet. (Ahson & Ilyas 2012,80-81.)

4.1 Kirjallisuusselvitys NFC-teknologian alueelta

NFC:std on vield suhteellisen vahan painettua Kirjallisuutta; verkkosivustoja, seka itse
teknologiasta, etta palveluista sen sijaan 16ytyy paljon. NFC-teknologian ympdrille on
muodostunut foorumeja niin matkapuhelinvalmistajien, standardoijien, sek& muiden
palveluntarjoajien toimesta. Seuraavaksi esitellddn muutamat l&hteet, joista on I0ytynyt

opinnaytetyohoni paljon tietoa.

NFC forum http://www.nfc-forum.org, on voittoa tavoittelematon jarjestd, jonka tavoit-

teena on lisatd NFC tietoisuutta ja kayttdbmahdollisuuksia, niin kuluttaja-elektroniikan
kuin mobiilisovellusten saralla. NFC forum tarjoaa myos logonsa sertifioitujen partne-

reiden kayttoon (logo esitelty edellisessé luvussa).


http://www.nfc-forum.org/certification
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Nokialla on oma NFC:lle omistettu sivusto: http://europe.nokia.com/nfc. Sivustolla ker-

rotaan selkeasti NFC:n toimintalogiikka.

RFID Lab Finland ry on yhdistys, joka edistdd suomalaisen tunnistusteknologia-alan
liiketoimintaedellytyksid, tarjoamalla tietoa RFID-teknologian mahdollisuuksista, ver-

kottamalla toimijoita keskendén ja kdynnistaméalld uusia hankkeita.

Ahson ja lllyas (2012) esittavat teknologian lisdksi lukuisia NFC:n ké&yttotapauksia,

joita tassékin tydssa kuvataan soveltuvin osin.

Michael ja Michael (2009) kuvaavat RFID-teknologian ja automaattisen tunnistamisen
laajaa kenttad, aina henkilétunnusten syntymisesta kehoon siséllytettaviin implantteihin

saakka.

Posland (2009) puolestaan tarjoaa kattauksen tulevaisuuden monimuotoisiin kayttoliit-

tymiin ja alykkaisiin laitteisiin.

Kuniavsky (2010) madrittdd ja antaa vinkkeja uudentyyppisten interaktiomallien suun-
nittelemiseen, seka haasteisiin. Teoksessa esitellddn myos simulointia ja konseptointia

skenaarioiden ja tarinan kerronnan kautta.

4.2 NFC:n toiminta ja termisto

NFC:n interaktio ja termistd ovat hakeneet muotoaan, puhuako suomessakin tagista ja
tappddmisestd; “tdppdd puhelimella tdgid”, vai kdyttden jotakin muuta termid, kuten
napayttamistd, napauttamista tai hipaisua. Talla hetkelld tappdadminen (tulee englannin-
kielen sanasta “tap”) on eniten kdytetty termi julkisuudessa ja sitd kdytetddn tdssd tyos-

sakin. (Nokia Aani, blogi, luettu 15.12.2011.)

Seuraava kuva havainnollistaa yleisell4 tasolla NFC:n toimintaperiaatteen, jossa NFC
ominaisuuden omaava laite lukee tagin ja palautteena laitteeseen tulee, esimerkiksi etu-

kuponki, verkkosivusto tai vaikkapa jokin kontekstiin liittyva kuva.


http://europe.nokia.com/nfc
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Lataa NFC
etukuponki

Sovellus, esimerkiksi
pivipalveluna

Radiotagjuus aaltoja
r

NFC laite ukee

MFC-tagin

Sovellus, websivu tai jokin muu etukupongista tuleva palaute kdyttdjdle

KUVA 6: NFC:n toimintaperiaate yleisell& tasolla

NFC:ta hyodynnetéan talla hetkellad kolmella tavalla (joista voi jalostaa hyvinkin erilai-

sia kayttotapauksia):

1) Jakaminen (Share): Jakaminen tapahtuu kahden NFC-laitteen vélillg, toista puhelin-
ta koskettaen, ndin esimerkiksi kuvat ja kayntikortit siirtyvat laitteesta toiseen ilman,

ettd mitaan tiettya sovellusta siirtdmista varten tarvitsee avata.

Alla esimerkkikuva tietojen jakamisen interaktiomallista, jossa kuva jaetaan, NFC-

laitteella koskettamalla toista NFC-laitetta.

File shareq

KUVA 7: Kuvan jakaminen  koskettamalla  toista ~NFC  puhelinta
(http://europe.nokia.com/nfc#taq)



http://europe.nokia.com/nfc#tag
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2) Pariuttaminen (Pair): NFC-laitteen voi yhdistédé toisen NFC-laitteen kanssa helposti
vain koskettamalla. Pariuttaa voi esimerkiksi matkapuhelimen ja langattomat kuu-
lokkeet.

3) Téappaaminen (Tap the tag): NFC-laite pystyy lukemaan NFC-tageja siten, etta lait-
teella kosketetaan tagia. Tagiin on ohjelmoitu jokin toiminto, kuten web-sivun

avaaminen.

4.3 NFC-tagit

NFC-tagit sekoitetaan usein viivakoodeihin, vaikka viivakoodeista poiketen, NFC-tagit
voivat olla ldhes mink& né&kdisid ja muotoisia tahansa kun taas viivakoodit ovat viiva-

koodeja niin ulkoasunsa kuin toimintansakin puolesta.
NFC-tagi voi olla kuva, leima paperissa, tarra tai vaikkapa avaimenperd. UPM on kehit-
tanyt erilaisia tageja, kuten alla olevassa kuvassa olevan haransilmatagin. Haransilméta-

gi voidaan kiinnittaa esimerkiksi CD-levyyn ja tyylitell& ulkoasulta halutun yritysilmeen

mukaiseksi.

KUVA 8: Haréansilmatagi (http://www.upmrfid.com/rfid/upm_nfc-rfid-products)

Alla liséa esimerkkejé erilaisista tageista.


http://www.upmrfid.com/rfid/upm_nfc-rfid-products
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KUVA 10: Vihrea Helsingin kaupungin matkakortti, joka toimii NFC:l18, seka tyhja
neliGnmuotoinen tagi
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shop
NETSTORE

" tunniste

KUVA 11: Postikortin kokoinen mainos, jossa NFC-tagi on visuaalisesti erotettu taus-
tasta

Eri laitevalmistajat tarjoavat NFC-tagien kirjoittamiseen soveltuvia ohjelmia, jotka
mahdollistavat tiettyyn kohteeseen soveltuvan koodin. NFC-tagin yksi etu on sen paivi-
tettdvyys, tagi kohteessa sdilyy, vaikka websivun siséltd vaihtuisikin palveluntarjoajan

toimesta halutunlaiseksi. Tagissa oleva linkki sailyy samana.

Mité sitten NFC-tagin tulisi sisaltdd? Pitdisiko kaikki sovelluksen tieto pyrkia tallenta-
maan tagiin vai pitaisiko tagin siséltdd ainoastaan jokin tunniste, esimerkiksi IP-osoite,
jonka perusteella tietoa haetaan kayttdjalle? Nykyéan tagien tietosisaltd on varsin ra-
joittunut, joitakin kilotavuja maksimissaan, joten koko sovelluksen tietosisaltod ei voi
séiloa tagiin. Hidas siirtonopeus ei myo6skaan tue kovin suurta siséltéd, varsinkin kun
kayttdjan tulee pitdd NFC-laite kokoajan paikoillaan ja lahella tagia (tai l&helld toista
NFC-laitetta). Toisaalta tiedon lukeminen verkosta, lisdd toiminnon monimutkaisuutta,

joten kompromisseja vield tassa kohdin NFC-teknologian kanssa joudutaan tekemaan.
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Kuten asiantuntijahaastattelustakin kavi ilmi, tagin tulisi siséltéa kaikki tarvittava data,
jotta NFC-laite pystyy muodostamaan halutun kaltaisen tietosiséllon tai toiminnon.
Esimerkiksi kaikki tieto ei aina ole verkossa vaan paikallisesti, esimerkiksi matkapuhe-
limen osoitekirjassa, jolloin kéyntikortista voi poimia NFC:n avulla suoraan yhteystie-
dot laitteen omaan osoitekirjaan, talloin puoltaa paikkaansa se, ettd kaikki tarvittava
tieto l0ytyy suoraan tagista. (Ahson & llyas 2012,58-70.)

4.4 Muita tunnisteita

NFC-tagien lisdksi on olemassa muitakin tunnisteita, joista yleisin lienee viivakoodi.
Viivakoodeja on kaytdssa esimerkiksi paivittdistavarakaupoissa; kassa- ja varastojarjes-
telmissé. Viivakoodia luetaan optisella laser-skannerilla. Kuluttajille ndkyvin viivakoodi
on EAN-koodi (European Article Number), joka on kehitetty jo 1970-luvulla elintarvi-
kekaupan tarpeisiin. Kaupassa kasipaatelaitteella luetaan viivakoodi esimerkiksi tilatta-
essa manuaalisesti tavaraa tai méaritettdessa héavikkid. Automatisoiduissa toiminteissa
myymaélan hyllyt rekisterdivat RFID-sirujen avulla hyllyssd olevien tuotteiden maaran
ja tuotteen ollessa loppumaisillaan, tilaus l&htee automaattisesti tavarantoimittajalle.
(Heinimaki 2006a, 162-163.) Tulevaisuuden kauppa tulee hyddyntdmaan nykyisté laa-
jemmin RFID-teknologiaa eri prosesseissa. Viela télla hetkelld viivakoodit ovat ylei-
sempid, nayttaa kuitenkin, ettd NFC tulee lahivuosina yleistymaan. (Kuusela & Neilimo
2010, 158.)

Joitakin vuosia sitten alkoi mainoksissa ja lehdissa nakya kuluttajille suunnattuja viiva-
koodeja nk. bar codeja, jotka kayttdja pystyy matkapuhelimeensa lataaman sovelluksen
avulla lukemaan. Bar codet avaavat yleensa jonkin websivun ja siten tarjoavat kulutta-

jalle lisétietoa tuotteesta. Bar codet ovat paasaantdisesti seuraavanlaisia:

KUVA 12: Esimerkki Bar codesta (http://www.barcode-2d.com/)



http://www.barcode-2d.com/
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Tunnisteita on my6s monia muita, kuten biotunnisteet, joihin kuuluu esimerkiksi sor-
menjélkitunniste. Toisaalta myos erilaiset dlykortit sisaltavat tunnisteita, esimerkkiné
muistikortti tai SIM-Kortti.

NFC:n etuja viivakoodin ja bar codeihin verrattuna on sen sisallytettavyys erityyppisiin
laitteisiin, kuten matkapuhelimeen; tastd johdettuna NFC-laitteilla on kyky kommuni-
koida toisten NFC-laitteiden kanssa. (Ahson, & llyas 2012, 187-188.)

4.5 NFC-laitteet lyhyesti

Nokia on kehittanyt NFC-teknologiaa jo pitkaan, ensimméainen NFC matkapuhelin oli
Nokia 6131, joka julkaistiin vuonna 2007. Maailma ei tosin silloin viela ollut valmis
naille palveluille. T&ll4 hetkell& tilanne on toinen ja Nokian NFC-yhteensopivat &lypu-
helimet ovat Nokia 808 Pureview, Nokia N9, Nokia C7-00, Nokia 603, Nokia 700 sek&
Nokia 701. Lahitunnistusteknologian ennustetaan olevan mobiilimarkkinoiden seuraava

iso harppaus, tuki I6ytyy jo myds muista suurimmista alypuhelinalustoista.

Haastatteluista selvisi, ettd NFC on tarkoitus laittaa Nokian kaikkiin uudempiin Symbi-
an alustan alypuhelimiin, lisdksi se voidaan aktivoida ohjelmistollisesti jo myytyihin
NFC-kykyisiin laitteisiin. NFC-teknologiaa hyddyntavia laitteita saadaan siten suhteel-
lisen suuri maard nopeasti markkinoille. Toiminnallisuus on tarkoitus olla myds naky-
vasti tarjolla kayttoliittymassa. NFC:ta tullaan hyédyntdmaan laitteiden valisissa toi-
minnoissa, seka lisalaitteiden kanssa (esim. puhelin ja kuulokeparin muodostamiseen),
joten vaikka julkisia palveluja olisi suppeammin aluksi tarjolla, tuo teknologia kuitenkin

heti ndkyvéaa lisé-arvoa loppukéayttajalle.

Tehdyissa tutkimushaastatteluissa Nokian Senior SW arkkitehti, kertoo NFC ominai-
suudesta Nokian matkapuhelimissa ndin: "Nokia toi jo varhaisessa vaiheessa ensimmai-
set NFC - terminaalit kauppaan; nédiden kautta on jo opittu jonkin verran. Nykyiset uu-
det toiminnot on jo suunnitteluvaiheessa pyritty tekemaan kayttajaystavéllisiksi turvalli-
suudesta tinkimatta, lisaksi toiminnallisuuksille tehddén loppukayttajatutkimus ennen

lopullista viimeistelya”.
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4.6 NFC interaktio ja kaytettavyys

NFC:n kdyttdminen on opittava ja tiedostettava toiminne, jonka jalkeen kéayttdminen on
intuitiivista. NFC:n ollessa aktiivisena, puhelimella (tai muulla ko. ominaisuuden
omaavalla laitteella) kosketetaan tagia ja tagin lukeminen ja siitd seuraava toiminne
suoritetaan heti. N&in ollen NFC:n etuna on, ettei sita varten tarvitse avata mitéan eril-

lista sovellusta, vaan toiminto tapahtuu heti kun laite koskettaa tagia tai toista laitetta.

Haastattelut tukivat ylla kuvattua tiedostettavuuden vaatimusta; NFC-teknologian koe-
taan soveltuvan hyvin erityisryhmille, sek& eri-ikéisille, kuten lapsille ja vanhuksille,
koska monimutkaiset sovellustason prosessit (esimerkiksi Bluetooth pariuttaminen)

jaavat pois ja korvataan yksinkertaisella eleelld, kosketuksella.

NFC tukee samalla hyvin luonnollista tapaa “poimia tietoa” mukaan, kuten reaalimaa-
ilmassa poimitaan tavaroita. Viivakoodien ja NFC-tagien interaktiota ja kdytettavyytta
on tutkittu (Oulasvirta 2011) ja huomattu, etta viivakoodien lukemistapahtuma oli nope-
ampaa kokemattomilla kayttdjill4, mutta harjoituksen my6td NFC-tunnisteiden kaytto

nopeutui, mutta viivakoodin ei.

NFC:n vahvuutena matkapuhelimessa on se, ettd NFC toiminnoista voidaan kayttajélle
antaa palaute, esimerkiksi audio-, visuaalinen-, tai tuntopalaute ja siten autetaan oppi-
maan ja ymmartdmaan milloin toiminne on suoritettu onnistuneesti tai vastaavasti jos
siind tullut jokin ongelma. (Ahson & Illyas 2012, 188.)

Haastattelut tukivat véitettd NFC:n kdyton oppimisen helppoudesta. Oppimiskdyran on
koettu olevan alhainen myds erityisryhmillg, silla Nokialla testaa uusien ominaisuuksien
kaytettdvyyden kaytettavyystestein ennen niiden julkaisemista ja kayttoonottamista.
Kéytettavyystestien tulokset ovat Nokialla luottamuksellisia, joten niitd ei tdssa tydssa

kuvata tarkemmin.

Kéyttajatutkimuksissa on verrattu my6s eri kdyttotapoja ja tutkittu niiden soveltuvuutta
tietyntyyppisiin tilanteisiin ja tehtaviin; tutkijat totesivat, ettei mik&an tutkituista kaytto-
tavoista (osoitus, kosketus, skannaus) ollut ylivoimainen kaikissa tilanteissa, vaan kai-
kissa oli omat vahvuutensa. (Oulasvirta 2011, 204-206.)
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Kéytettdvyysongelmaksi voi jatkossa muodostua NFC-tagien luonne ja maara. Vaikka
vield kyseisid palveluja, eika siten tagejaan ole paljoa, voi niiden maaré jatkossa muo-
dostua jopa haitaksi. Oulasvirta (2011) kuvaa téta tietosekamelskaa visuaaliseksi tunnis-
teroskaksi. Tilannetta voi verrata verkkoselaimeen, jossa nékyy satoja sivustoja limittain
ja lomittain. Palveluntarjoajilla tulisikin olla vastuu huolehtia tagit pois kun esimerkiksi
jokin kampanja on ohi tai kun tagit ovat jo niin huonokuntoisia, ettei niitd enad pystyta

lukemaan.

Asiantuntijoiden mukaan, Nokian matkapuhelimissa NFC ominaisuus on toteutettu si-
ten, ettd laitteen ollessa unessa, eli naytonsaastdja on paalla tai nayttd on lukittuna, kayt-
tdjan pitdd aktivoida puhelin ensiksi, vaikkei mitddn muuta erityissovellusta NFC:n
kayttoon sitten tarvitakaan. Kayttaja voi myods méaarittdd turvakoodin suojaamaan sisél-
toa ja sovellusten kayttod; maarittad siten itselleen optimin tehokkuuden ja turvallisuu-
den tasapainon. Tuleeko NFC:n jatkossa olla kaytettavissd, vaikka laite muuten olisi
unessa, jaa nahtavaksi. Tatd kayttoskenaariota saatetaan kaivata maksujen ja muiden
irrallisten toimintojen yleistyessd, mutta vastaavasti se luo uusia turvallisuus ja kéytet-

tavyyshaasteita loppukayttéjalle.

4.5.1 Fyysinen selaus

Oulasvirran (2011) mukaan fyysinen selaus (physical browsing, physical selection) on
ihmisen ja teknologian vuorovaikutustapa, jossa jokapdivéisen ympdriston esineitd ja
kohteita on tdydennetty tunnisteilla eli tageilla. Kayttajalla on aina mukanaan lukijalaite,
esimerkiksi matkapuhelin, jolla tunnisteiden sisaltd luetaan ja jolla niihin liittyva toi-

minto suoritetaan.

Tiedon selaaminen monimuotoistuu verrattuna nykyiseen tapaan, jossa tiedon selaami-
seen yleisesti mielletddn tarvittavan tietokone, nayttdé ja nappaimistd. (Posland 2009,
169.) Fyysinen selaaminen tulee tarjoamaan valtaisat mahdollisuudet mm. tilannesidon-
naisen tiedon jakamiseen esimerkiksi bussipysékilld, josta voi saada selville oman bus-

sin saapumisajan, ilman, ett4 tarvitsee saada tietoa koko kaupungin aikataulutarjonnasta.
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4.5.2 Orgaaniset kayttoliittymat ja lisatty todellisuus

NFC on yksi askel kohti orgaanisia kéayttéliittymid, jossa ihmisen ja tekniikan vuorovai-
kutustapa monimuotoistuu. NFC tuo mukaan fyysisen liikkeen ja kosketuksen kun taas
orgaaniset kayttoliittymaét tarkoittavat teknologiaa, jossa naytto ja syottdlaite yhdenty-
vat, sekéd naytdn muoto voi muuttua dynaamisesti tilanteen mukaan. Oulasvirta (2011)
maarittdd orgaaniset kayttoliittymét siten, ettd ne huomioivat ihmisen kyvyt muokata
fyysistd ymparistda sormien, kasien ja vartalon liikkeilla, sekd kyvyn vastaanottaa ais-
tirsykkeité (tunto, kuulo, liiketila, asennot).

Vuorovaikutuskohtia voi uusissa kayttoliittymissé olla yhden sijasta monia, esimerkiksi
aaniohjaus, seké kosketus. Palaute néista toiminnoista voi tulla tuntopalautteena ja suo-

raviivaisten komentojen suorittamisen sijaan vuorovaikutus on enemman kommunikaa-

tiotyyppista.

Lisatty todellisuus (augmented reality) on myds vahvasti tulossa oleva teknologia ja
tiedon esitystapa, jossa reaalimaailman informaatiota tdydennetddn digitaalisesti tuote-
tulla informaatiolla. Tyypillisia lisatyn todellisuuden sovelluksia ovat esimerkiksi suun-
nitteilla olevien rakennusten visualisointi niiden tulevalle paikoille. (Oulasvirta 2011,
204.)

NFC voi siis hyvinkin toimia porttina lisatyn todellisuuden tilaan. Esimerkiksi siten, ett4
NFC-tagia koskettamalla, aukenee kontekstiin sidottu ndkymé paikasta, jossa kayttaja
parhaillaan on ja tdma kontekstisidonnaisuus voisi liittya vaikkapa eri vuosisatoihin;
milta ndytti kyseinen paikka vaikkapa 100 vuotta sitten. Valimuotona ennen taydellista
lisattya todellisuutta, voidaan pitdd NFC:n avulla muodostuvaa interaktiivista tilaa. In-
teraktiivinen tila tarkoittaa tilaa, jossa on tarjolla monimuotoisia, NFC:n avulla toimivia
palveluja ja joissa ympéristd on siten rikkaampi NFC:n kayttdjille. (Ahson & llyas
2012,182-186.)

NFC:n toimimista porttina lisattyyn todellisuuteen tukee myos Kuniavskyn (2010) péa-
telma siitd, ettd kun jonkin esineen tai tuotteen ei enda tarvitse nayttaa kayttajalle kaik-
kea metatietoa, jota se pitda sisallaan, voi sen muotoilukin olla yksinkertaista ja tyylik-

kaampaa. Talla tarkoitetaan esimerkiksi pitkia tuoteselostuksia, jotka voidaan pakata
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tyylikkaasti NFC-tagin taakse ja siten tagin kautta tarjota tamaé lisatty tieto. Tarkeda on
kuitenkin muistaa, ettd kayttaja pystyy toimimaan tuotteen kanssa taydellisesti ilman,
etta tagit ja lisatty tieto mitenkdan rajoittaa hanen toimiaan. Esimerkkina viinipullo,
jonka pohjasta 16ytyy innovatiivista toimintaa sisalta tagi. Tarkeint4 edelleen on, ett4
thminen pystyy ensisijaisesti keskittym&an nauttimaan tilanteesta ja itse tuotteesta. (Ku-
niavsky 2010, 74-86.)

4.7 NFC haasteet

Fyysiseen selaukseen liittyy vield monia kaytettdvyyshaasteita, ensinnakin siksi, ettd
NFC ominaisuuden kayttdminen eli interaktio on uudenlaista ja eroaa totutusta. Oulas-
virran (2011) mukaan, osa ihmisistd voi kokea epamukavana kohteiden osoittelun ja
siitd mahdollisesti aiheutuvan huomionherattamisen, erityisesti niiden ihmisten taholta,
joilla ei tietoa tastd teknologiasta. Osa ihmisistd voi kokea sosiaalista epamukavuutta

myaos siitd, ettd joutuu poistumaan seurueesta tagin luo suorittamaan jonkin toiminnon.

Haaste kadyttajalle, ainakin néin alkuvaiheessa, on l10ytad ja tunnistaa NFC-tageja. Misté
kayttdja voi paatelld, sisaltadko jokin juliste, mainos tai muu paikka NFC-tagia vai ei,
ellei sitd selkedsti merkité.

Mielestani on tarkedd, ettd tahot, jotka NFC:téd alkavat hyodyntad, brandaavat omat ta-
ginsa siten, ettd ne ensinnédkin erottuvat muista, mutta erityisesti myos siten, etté tagit
erottuvat kaikesta muusta visuaalisesta viestinnastd, esimerkiksi kauppaymparistossa.
Tarkeéa on, ettd tagista kay ilmi, mité se tekee tai millaisia toimintoja kayttdja voi olet-

taa sen kautta saavaansa.

Esimerkiksi (esitelty tarkemmin luvussa 6.1.10) kaupassa voisi olla Kysymysmerkki-
tageja, joista saisi auki lomakkeen, jolla voi kysyd missa jokin tuote sijaitsee (eli tietys-
sd kontekstissa aina kéytettaisiin samanlaista tagia tiettyyn toimintoon). NFC-tagissa
tulisi mainita NFC tai olla NFC-logo. Tagi voi muodoltaan ja visuaalisuudellaan pyrkia

erottautumaan muusta viestinnasté ja mainoksista.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd Nokia pyrkii ohjelmistotason kaytettavyyden liséksi, mer-
kitsemaan selkeésti NFC-logon siihen kohtaan fyysisissa tuotteissa, esimerkiksi kuulok-

keissa, johon kosketus tulee tehda tai itse laitteissa, siihen kohtaan, jossa NFC-siru si-
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jaitsee. My0s puhelimen akkua pyritddn aina saastamaan kriittisiin tilanteisiin, esimer-
kiksi jos olet mennyt parkkihalliin NFC:n avulla, olisi myds poistulo samaa mediaa
kayttden mahdollista. Erds NFC:n kaytettavyyshaaste voi alkuun kuitenkin olla 10yt&a
oikea laheisyys, silld laitteiden tai laitteen ja tagin vélinen toimintasédde on ainoastaan
nelja senttimetrié (4 cm).

Haastatteluista kévi ilmi, ettd NFC-teknologian tulisi toimia tilanteessa kuin tilanteessa
samoin kun vaikkapa bussi- ja metrokortit. Jos NFC:ssé tulee paljon kayttdonottovai-
heen ongelmia, voi paluu vanhaan toimintatapaan tuntua kayttajasta houkuttavalta. Ta-
ma luo haastetta NFC infraan. Fyysisten tagien ja niistd tapahtuvien palvelujen, pitda
olla huolella suunniteltuja ja kunnossa, muuten NFC kayttdjien puhelimessa jaa vain

yhdeksi uudeksi, tekniseksi ominaisuudeksi, ilman todellista arkieldméan kéayttoa.

4.8 NFC maksaminen

Mobiilimaksaminen tarkoittaa maksun suorittamista matkapuhelimella tai muulla mo-
biililaitteella. TAMK:n palveluliiketoimintamallit kurssilla tutkin mobiilimaksamisen

haasteita ja referoin siitd tdhdn muutaman oleellisen asian.

Mobiilimaksamisen polku on ollut pitkd, siitd on puhuttu jo kymmenkunta vuotta, mutta
vasta nyt alkavat laitteet ja teknologia olla tasolla, jolla maksaminen todella on mahdol-
lista. Luottokunta aloitti NFC-lahitunnistusteknologiaa hyédyntavien maksupaatteiden
ennakkomyynnin vuoden 2011 loppupuolella. NFC:n ansiosta omat ostoksensa voi
maksaa kéatevasti vilauttamalla NFC-teknologiaa tukevaa korttia tai puhelinta maksu-
paatteen lahelld. L&himaksamiseksi kutsuttu maksutapa nopeuttaa asiointia kaupoissa ja
sen arvioidaan yleistyvdn Suomessa nopeasti. Alle 20 euron suuruisten ostosten mak-

samiseen ei tarvita lainkaan tunnuslukua. (Puhelinvertailu.com, luettu 25.11.2011.)

Visioita, jossa kaikki maksut hoituisivat katevésti kannykalld, ilman monia kortteja tai
kateista rahaa, on ollut ilmassa jo kauan, mutta todellisuudessa maksumahdollisuudet
ovat olleet varsin véhaisia. Yll& kerrottu uutinen maksupéétteistd varmasti muuttaa ti-
lannetta paremmaksi. Mobiililaitteessa SIM-kortti tarvitaan matkapuhelimen erilaisten
operaattoripalvelujen toimimiseen. SIM-kortille saadaan ladattua tai siséllytettyd osto-

hetkell& varmenne, jolla matkapuhelimen haltija voi erilaisissa palvelutilanteissa todis-
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taa olevansa puhelimen todellinen omistaja. NFC-teknologia osaltaan tuo matkapuheli-

meen NFC-sirun, joka osaltaan luo mobiilimaksamiseen tarvittavaa infraa.

Puhelimissa on nyky&déan tehokkaat tiedonsiirto-ominaisuudet, sek& monissa malleissa
selkeét ja suuret ndytot ja vaihtoehtoisia tapoja syottaa tekstid. Useissa malleissa on
my06s moniajo-ominaisuus, jolloin sovelluksia voi olla auki useita yhta aikaa.

Toisaalta teknologia myos rajoittaa; mité jos akku tyhjenee juuri kesken maksamisen?
Tai jos kayttaja puhuu puhelimeen samaan aikaan kun jokin toiminne pitéisi suorittaa?
N&ma ongelmatilanteet varmasti tulevat muokkaamaan tulevaisuuden kauppoja esimer-
Kiksi siten, ettd kdnnykkéa voi ladata ostoskarryjen liikkeesta tai ettd maksutapahtumaa

voikin ohjailla katseella jos kéadet ovat tdynna.

Olennainen seikka mika mielestani mobiilimaksamisesta viel& puuttuu, on yhtendinen ja
tunnistettava toimintamalli, seka yleisessa kaytettavyydessa olevat puutteet. Maksuta-
pahtuma saattaa palvelusta riippuen olla niin erilainen, ettd kéyttajélle ei paase selke&a
muistijalked maksutapahtuman kulusta syntymaan, eika siten nk. normaalia oppimis-
kayraé asiasta muodostumaan, vaan jokainen maksupalveluprosessi pitdé opetella erik-
seen. Myos turvattomuuden tunne maksutapahtuman hetkell& saattaa olla niin voimakas,
ettei uskalleta kokeilla maksupalvelua. Mobiilimaksamisen hitaaseen tulemiseen liittyy
my06s NFC-teknologian standardien, seka teknisten haasteiden perinpohjaisen tuntemi-
sen puute. Suomessa ollaan odottavalla kannalla ja odotetaan jonkun muun avaavan

pelikentt&a ensiksi laajemmin.

NFC maksamisessa pitaa huolehtia kaikki mahdolliset skenaariot, kuten se, etta kayttdja
vahingossa tdppéa maksupéatettd useampaan kertaan tai muut mahdolliset virhetilanteet
ja keskeytykset, kuten saapuva puhelu. Teknologian on tuolloinkin osattava toimia ti-

lanteen edellyttdmalla tavalla ja joko suorittaa tai keskeyttdd maksutapahtumaprosessi.

Turvallisuuden tunteen luomiseen pitadéd vahvasti pyrkid, erityisesti, koska kyseessa on
maksaminen ja siten maksamisen véline, raha. Thmiset haluavat olla varmoja siitd, etti
maksettu summa menee oikeamaaréisend juuri sithen mihin sen on tarkoituskin menna.
Taannoin ollut kohu pankkiautomaattilahjoituksista on yksi esimerkki siitd mit& tapah-
tuu jos kayttdjien tuntemaan interaktiomalliin lisatddn sinne kuulumattomia toiminteita,

kuten tassé lahjoituksen tekeminen. Sindlldan oiva paikka ja palveluinnovaatio, mutta
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sen toteutustapa ja tiedottamisen vahyys saivat osan kayttéjistd hdmilleen ja jopa epdi-

lemaan kyseessa olevan huijauksen.

Seuraavassa kuvassa on esimerkki matkapuhelimella maksamisesta, seka siihen liitty-

vasta interaktiomallista.

£y

KUVA 13: NFC-laitteella maksaminen kahvilassa (http://www.telenor.com/en/news-

and-media/articles/2011/mobile-payment-becomes-a-reality-in-o0slo)

NFC-laitteissa voi NFC-siru sijaita missa kohdin tahansa, jolloin kéayttdjan voi olla
haastavaa oppia se miten ja missa kohdin ja kuinka kaukana laitetta tulee pitaa suhteessa
lukijalaitteeseen. Luotaessa mobiilimaksamisen interaktiomalleja, tulee olla huolellinen
siind, miten ne madritellaan tapahtuviksi. Interaktiomalli, jossa mobiililaitteella koske-
taan toista laitetta tai tagia on vield uusi ja vaatii testaamista ja huolellista, kayttajalah-
toistd suunnittelua. Pitdd madrittdd toiminnot huolella, koska jokainen kayttaa laitetta

omalla tavallaan ja vaihtelevissa olosuhteissa.


http://www.telenor.com/en/news-and-media/articles/2011/mobile-payment-becomes-a-reality-in-oslo
http://www.telenor.com/en/news-and-media/articles/2011/mobile-payment-becomes-a-reality-in-oslo
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4.9 NFC:n mahdollisuudet

NFC tarjoaa rutkasti uusia palveluinnovaatiomahdollisuuksia, koska teknologiana se on
nopeasti omaksuttavissa ja suhteellisen pienin investoinnein toteutettavissa. NFC infra,
esimerkiksi kauppaympaéristossa, edellyttada tagien luomisen ja olemassaolon, NFC omi-
naisuuksin varustellun lukijalaitteen, seka tagiin sisaltyvén sisallon esimerkiksi internet-

sovelluksen olemassaolon.

NFC:n sovelluskentté tulee olemaan hyvin laaja, koska kyseisen teknologian ymparille
voi rakentaa monipuolisia palveluita. Kaupan kohdalla tallaisia palveluja ovat mm. han-
kinta, logistiikka, varastotasolta aina kuluttajille suunnattuihin palveluluihin saakka.
Kuuselan ja Neilimon (2010) mukaan, mobiiliteknologian hyddyntaminen tulevaisuu-
den kaupassa tulee kasvamaan kaikilla séhkoisen liiketoiminnan alueilla. Seuraavassa
taulukossa on esitelty muutamia NFC:n mahdollisia kdyttokohteita.

TAULUKKO 3: NFC:n sovellusalueita (Ahson & llyas 2012,77-85.)

Alue Toiminta / sovellusmalli

Mobiililiput (Mobile ticketing) Paperiset paasyliput tulevat poistumaan,
koska NFC:n avulla on mahdollisuus
tarjota paasylippu ja siihen tarvittavat

toiminnot kuluttajille.

Julkinen liikenne (Public transportation) Julkisen liikenteen liput, niin kerta- kuin
kausiluonteisetkin voidaan jatkossa hoi-
taa NFC:n avulla. NFC-siru voi olla
matkakortissa tai laitteessa, jolloin péaéate-
laite voi lukea tiedot kummasta tahansa.

Avaimet, kulkuoikeudet, tunnistauminen | NFC-laitteen, kuten matkapuhelimen
(Keys, Easy login, Personal login) avulla voi paasta vaikkapa tyopaikalle tai
kotiin, aktivoida halytysjarjestelmia tai
saada hotelliavain puhelimeen. Kaup-
paymparistossd maksamisen lisaksi ku-
luttaja voisi tarkastaa S-Etukortti bonus-
ten mééran tai tilinsa saldon tai kéyttaa

pullopalautusrahat maksamisen yhtey-
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dessa.

Turismi, matkailuinformaation (Tourism,

Events, Information)

NFC:ta voi hyddyntaa esimerkiksi aika-
taulujen, matkalippujen, informaation
kuten museoiden, konserttien ja nayttely-
tietojen, seka lippujen saamiseksi.

Terveydenhuolto, terveyspalvelut (Healt

care)

Terveydenseurantaan liittyvéat palvelut,
esimerkiksi verenpaineeseen liittyvien
tietojen vélitys voidaan hoitaa NFC:n
avulla. Terveystiedon sailyttdminen
NFC-laitteessa, esimerkiksi onnettomuu-
den sattuessa, olisi erittdin hyddyllista.
Talloin veriryhmd, tiedot perussairauk-
sista ja sen hoidosta, kuten diabeteksesta
tai astmasta vélittyisivat hoitavalle hen-
kilokunnalle. NFC voisi tarjota apuja
my0s sairaskertomusten tai reseptien

tulkintaan.

Parkkeeraus (Parking)

NFC voisi tarjota apuja esimerkiksi tyh-
jan parkkiruudun paikantamiseen tai sii-
hen, ettd reaaliaikainen tieto parkkimak-
susta valittyy kuljettajalle. Myds erilaiset
parkkitarjoukset voisi hyédyntdad NFC:n

avulla.

Hissipalvelut (user centric information in

elevator context)

Monet hissit, esimerkiksi kauppakeskuk-
sissa ovat LCD-naytbin varusteltuja.
Yleensd naytoilld nékyy jotakin yleista,
kaikkia koskettavaa tietoa, mutta NFC:n
avulla voisi hississa tarjota henkilon tar-
peiden ja tilanteen mukaisia tiedotteita,
tai alennuskuponkia kahvilaan. Palvelut
voisi kohdentaa henkilén mukaan, siten,
ettd lapsille tarjottaisiin jotakin heidan
kannalta oleellista tai vaikkapa heik-
konakoiselle &aneen luettua tietoa.
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Multimedia, pelit, viihdeteollisuus (Enter- | Peliteollisuudessa voi NFC:td hyodynt&a
tainment, gaming) monenvalisissd peleissd, monin eri ta-
voin. Esimerkiksi strategiapelissa, tak-
tilkkkaa ja suunnitelmia voidaan jakaa
pelin aikana pelaajalta toiselle tai tuoda
NFC:n avulla lisatasoja tai efekteja peliin

mukaan.

Kauko-ohjain (Remote controller) NFC-laite voi kommunikoida toisten
NFC-laitteiden kanssa kotona, jolloin
esimerkiksi TV:ta voisi ohjata puhelimen

avulla.

NFC:n tunnetuin ja mainostetuin ominaisuus talla hetkella on aiemmin esitelty mobiili-
maksaminen, jolloin matkapuhelin tulee korvaamaan pankki-, bonus-, seké luottokortit,
mutta lahitulevaisuudessa myds muunlaiset kosketa ja toimi-tyyppiset palvelut tulevat
lyoméan Iapi. Etuna NFC-sovelluksissa perinteisiin mobiilisovelluksiin on se, ettd kos-
kettamalla tagia tai toista NFC-laitetta saadaan heti suoraan alustettua haluttu toiminto,
sen sijaan, ettd kayttaja ensiksi avaa tietyn sovelluksen puhelimen valikoista ja alkaa
sieltd hakea haluttua toimintoa. Interaktio, joka aluksi tuntuu vieraalta, jopa erikoiselta,
tulee tukemaan ihmisen luonnollista tilannesidonnaista tapaa: “Jatdn palautetta tastd ja

nyt” tai ”Otan parkkilipun mukaani”.

NFC:n mahdollisuudet on myds tiedostettu opetuksessa ja kasvatuksessa, joissakin pai-
vakodeissa on kokeiltu NFC muistipelid ja muita oppimista tukevia sovelluksia. NFC-
siru voi jatkossa I0ytya esimerkiksi lelusta, jolloin tavallisesta nallesta tulee interaktiivi-
nen. Ahsonin ja llyaksen (2012) mukaan on kehitetty oppimispeli "Touch & Learn”,
jossa pelaajilla on NFC-laitteet ja tageja 16ytyy ymparistosta ja esineistd, jossa pelid
pelataan. Oppimispeli alkaa kun jotakin tagia kosketetaan puhelimella: puhelimeen il-
mestyy kysymys tai tehtdva kosketettuun objektiin liittyen. NFC tekee oppimisesta uu-
dentyyppisen kokemuksen ja voi soveltua esimerkiksi oppimisvaikeuksista karsiville
oppilaille. NFC soveltuu siis myos liikunnallisiin peleihin ja lajeihin, koska NFC-tagi
voi olla niinkin yksinkertainen kun ”Aloita” ja “Lopeta”, tdlloin voidaan vaikkapa jon-
kin reitin tai muun suorittamiseen kulunut aika mitata ja saada tulokset séhkdiseen muo-
toon viiveettd. (Ahson & llyas 2012,205-209.)



47

4.10 Esimerkki Digialla toteutetusta NFC sovelluksesta

Digia toteutti sovelluksen nimeltddn ShopWizer yhdessd Nokian Qt-tiimin kanssa; so-
vellus esiteltiin Mobile World tapahtumassa 2011. Tassa sovellusdemossa esitettiin
miten helppoa ja intuitiivista NFC:n kdyttd on. Seuraavassa esimerkkikuva ShopWizer

sovelluksen kayttoliittymasta.

KUVA 14: Digian NFC-sovellus (www.digia.com)

Padominaisuudet esimerkkisovelluksessa olivat:
- Tuotetiedon Ioytaminen,
- Ystévien kanssa vuorovaikutuksessa oleminen ostostilanteissa ja kauppakon-
tekstissa yleensd, seka

- Palautteen jattaminen joko tuotteesta tai koko palvelutilanteesta.

Sovelluksen kehittdmisen yhteydesséd korostettiin uudentyyppisten innovaatioiden luo-

mista massasta erottuvalla kayttdjadkokemuksella.
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4.11 Ajankohtaista NFC:n tiimoilta

NFC on nyt todella kuuma aihe niin kaupan kuin teknologian ja tuotteidenkin kannalta.
Uusia innovatiivisia sovelluksia ja kdyttotapauksia tulee huimaa vauhtia. Seuraavaksi

esitellddn muutama tuore uutisointi aiheeseen liittyen.

Kesko ottaa kéyttoon etéluettavan K-Plussa kéteiskortin ja pyrkii siten tekemaéan kassa-
tapahtumasta sujuvamman. Asiakkaan tarvitsee vieda etéluettava kortti lukulaitteen I&-
heisyyteen, jolloin laite lukee asiakastunnisteen ja rekisterdi Plussapisteet ja muut edut.
Interaktio loppukayttdjan kannalta muuttuu hoylattavastd kortista vilautettavaksi.
(Markkinointi ja Mainonta, luettu 06.02.2012.)

Apps4Android on julkaissut esteettomyyteen pyrkivéan ldeal Talking Tags nimisen so-
velluksen, jolla tuotteiden tuotetiedon pystyy lukemaan &aneen Android 4 NFC-
laitteilla. Puhuva NFC-tagi tarjoaa audiopalautteen, esimerkiksi ohjeen ihmisille, joilla
on vaikeuksia kyetd lukemaan pientéd tuotetekstia tai pesulapun merkintja vaatteissa.
(NFCworld.com, luettu 17.02.2012.)

VTT on kehittanyt erilaisia ladketietojen saamiseen tarkoitettuja sovelluksia, jotka hyo-
dyntavat NFC-teknologiaa. Kénnykalla kosketettaessa ladkepaketissa olevaa tunnistetar-
raa, sille talletettu tuotetieto, esimerkiksi ladkkeen nimi ja annosteluohje, voidaan esittaa
kayttajalle joko tietokoneen tai matkapuhelimen kaiuttimen kautta adnend. (VTT, luettu
18.01.2012.)
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5 VAHITTAISKAUPPA TANAAN

5.1 Kirjallisuusselvitys kaupan alalta

Kaupan alalta 16ytyy kirjallisuutta hyvin paljon, koska liiketoiminta-alueena kaupan-
kaynti on vanha liiketoiminnan muoto, aina vaihdantataloudesta alkaen. Itse tutkin kau-
pan alan kirjallisuutta ja kehitystd Suomessa sota-ajoista lahtien, jolloin kaupalla oli
hyvin tarkeé rooli seké tavaroiden ostopaikkana, mutta myds monimuotoisempana, pos-
ti- ja muut sen aikaiset tiedotuspalvelut, kattavana tietotoimistona.

Ostaminen ja kuluttaminen koetaan kuluttajien keskuudessa usein vélttamattémana pa-
hana, rutiininomaisena tarpeiden tyydyttamisend. Toisinaan kuitenkin ruoan ostamiseen
kytkeytyy myds leikinomaisuus, elamyksellisyys ja yhteisollisyys, osalle kuluttajista
kulutushyodykkeiden hankkiminen liitannéispalveluineen on harraste tai terapian kal-
taista toimintaa. (Koistinen jne. 2009,164-166.)

Vuonna 2009 suomessa on ollut reilut 2000 verkkokauppaa. Verkkokaupan kasvun teki-
jat on jaoteltu kuluttajien tarpeisiin, teknologiseen kehitykseen esimerkiksi mobiililait-
teisiin, kansainvéliseen Kilpailuun, esimerkiksi globaaleihin mahdollisuuksiin ja mark-
kinoihin, sekd monikanavaisuuteen, joka tulee olemaan yksi menestystekijoista kaupalla

l&hitulevaisuudessa. (Ympéristoministerio 2009,8-10.)

TNS (2008) New Future in Store, How will shopping change between now and 2015,
kertoo kaupan alan innovaatioista kuten 3D-vartalosta, jolla voi sovittamatta kokeilla
sopiiko jokin vaate ylle vai ei. Tutkimus antaa globaalia tietoa kaupan alan kehityksesta,
mukana tutkimuksessa oli 8 maata: Kanada, Kiina, Ranska, Saksa, Japani, Espanja,
Englanti sekd USA.

Alla on esimerkkikuva raportissa esitellyistd kaupan alan innovaatioista ja niiden veto-
voimaisuudesta. Tutkimustulos on nostettu tdhan tyohon siksi, ettd se kertoo tilanteen
muutaman vuoden takaa, jolloin NFC-teknologia ei vield ollut yleistynyt ja voi olettaa

alhaisen tuoteinfon saatavuuden kiinnostamisen olevan sen vuoksi varsin alhainen. Toi-
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saalta jo tuolloin &lykortit (smart card) on koettu varsin vetovoimaisiksi. (TNS 2008,15-
16.)

Retail Innovations: Appeal
(Top 3 Box Score on 10-point Scale)

Biometnc Payment Fingerprint 41%

Interactive Dressing Room Help 40%

3D Body Scanning 39%

Smart Carts J39%

Collaborative Product Development 37%

Group Buying by Consumers 36%

Self-activated Shopping Agent 3%

Interactive Dressing Room Mirror 28%

Voice Activation/Man-Machine Interaction 23%

Holographic Sales Assistance 23%

Shopping Social Network Web Site 19%

Sales/Product Info via Mobile Phone/GPS 18%

Source: TNS Retail Innovation Survey

KUVA 15: Kaupan alan innovaatioita, TNS:n mukaan, vuodelta 2008.

Kauppakokemuksen elamyksellisyys nayttaa yhda enemmaén tekevan tuloaan vahittais-
kauppaan. Paavolan (2012) mukaan tietynlainen provosointi kauppoihin on tervetullut-
ta, koska suomalainen kauppa on hanen mukaansa padosin keskittynyt toimimaan jake-
lulogiikalla, tarjoamaan tuotteita saataville. Elamyksellisyydestd on puhuttu pitk&éan,
mutta missé ovat ne eldmykselliset kaupat, jotka olisivat nadhtdvyyksia itsessdén ja joi-
hin paasemisestd kuluttajat olisivat valmiita jopa maksamaan, kKysyy Paavola. Elamysta-
lous tarkoittaa, ettd emme asiakkaina osta tuotteita tai palveluita itsessaan, vaan koke-
muksia, elamyksié ja tunteita. Talouden murros koskettaa kaikkia toimialoja ja jokaisen
yrityksen taytyy yhtd lailla mietti&, missa liiketoiminnassa on mukana: myyko raaka-
aineita, tavaroita, palveluita vai kokemuksia? Valinnan merkitysta ei kannata vahatelld,

silld se vaikuttaa suoraan liikevaihtoon ja tulokseen.
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Erityisen mielenkiintoinen on Paavolan vdite, ettd paikka ei ole vain paikka, eloton la-
vaste kokemuksien nayttdmolld, vaan se on myds tapahtuma. Kaupan haasteena Paavo-
lan mukaan on luoda vangitsevia, autenttisia paikkoja, joihin asiakkaat haluavat tulla ja
joissa he haluavat viipyd. Paikkoja, joihin padstakseen asiakkaat ovat jopa valmiita
maksamaan ja tapahtumia, jotka tekevét kaupasta nahtavyyden itsessdén. Retail is de-
tail-kokonaisuus syntyy yksityiskohdista ja nyansseista, jotka yhdessé luovat ainutlaa-
tuisen kokemuksen. Tulevaisuudessa kaupan haasteena on yh& suuremmassa maarin
yhdistaa virtuaalinen ja todellinen tila ja luoda rajaton, ainutlaatuinen asiakaskokemus.
NFC-teknologia osaltaan luo monimuotoisuutta kauppaan yhdistamélld virtuaalista to-
dellisuutta kaupan todellisten tilojen kanssa, saaden tietyt asiat herddmaén eloon ja tar-

joamalla uudenlaisia elamyksia.

Kaupan monikanavaisuuteen ja kéytettdvyyteen onkin kohdistunut viimeaikoina perus-
teltua kritiikkia. Kankkunen (2012) Kkritisoi suomalaisten verkkokauppojen mobiilikayt-
toliittymia ja kaytettavyyttd. Kankkunen on kerannyt esimerkkeja verkkokaupoista, jot-
ka ovat hyvin huomioineet mobiiliasiakkaat optimoimalla sovelluksen erityyppisille
laitteille ja naytoille, sen sijaan, ettd esimerkiksi pienell4a matkapuhelimen nayt6lla avai-
sivat suoraan yrityksen PC:n ndytolle suunnitellut sivut. Optimoitujen verkkokauppojen
kayttokokemus on alusta pitden mobiililaitteelle suunniteltu, jolloin kyseinen palvelu on

miellyttava ja helppokayttdinen.

NFC-teknologiaa voidaan hyodyntdd myds monikanavaisuuden suunnittelussa siten,
ettd NFC-tagin kautta kuluttaja voi saada verkkokaupan mobiilisovelluksen tietylle alus-
talle aina automaattisesti auki, seka tallennettua puhelimeen. Siten aina jatkossa kysei-
sen verkkokaupan internetsivulle mentdessd, aukenee aina oikealle alustalle optimoitu
sovellus. Kéyttdjan ei siten tarvitse optimoida sivuja itse pienelle matkapuhelimen nay-

tolle, eik&d myodskéén isommalle tablet-laitteelle.

Kauppa ja siithen liittyvét ilmiot ovat luonnollisestikin usein myos lehdissé keskustelun
alla, viime aikoina erityisesti puhuttaneita aiheita ovat dieetit kuten karppaaminen, luo-

muruoat ja ruoan todellinen terveellisyys ja ekologisuus.
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Kaupan monikanavaisuudesta alkaa 16ytyé paljon esimerkkeja. Middag on ruokakassi-
palvelu, jossa netistd valitut tuotteet tulevat kotiin kuljetettuina reseptien, kera. Tassa
esimerkissa kaupan monikanavaisuus yhdistyy uudenlaisen palvelumuotoilun keinoin

tarjottuun reseptipalveluun. (Lehtikanto 2011,12-13.)

Ihmisten kulutuskayttaytyminen on myds muuttunut, yha useampi kdy myohaan illalla
klo 21-24 kaupassa ja sen vuoksi myohaan auki olevien kauppojen (kuten ABC-
asemien) valikoimaa on painotettu asiakkaiden mielihalujen mukaisesti. Esimerkiksi
pakastepitsoja on valikoimassa muita saman koon muita myymaloitd enemmén. (Met-
séhalme 2011,5.)

Kuten mydhemmin tutkimushaastatteluista kdy ilmi, kaupan eettinen rooli korostuu ja
tulee korostumaan entistd enemman tulevaisuudessa. Kaupalle tulee myo6s entista

enemman vastuusta kierratyksestd toukokuusta 2013 alkaen. (Yli-Onttinen 2011,11.)

Monet ovat tormanneet ongelmaan, josta Lauronen (2012) kirjoittaa; kuluttajat eivét
kaupassa ollessaan tiedd, mitk& ruoat ja raaka-aineet ovat eettisesti sallittuja ja mita en&a
saa ostaa ja mita ei. Ruokaan ja ruoanlaittoon liittyy hyvin paljon eettisié ja ekologisia
valintoja, esimerkiksi ostaako kotimaisia luomukirsikkatomaatteja vai espanjalaisia.
Tahan tarpeeseen NFC-teknologia pystyy osaltaan vastaamaan, kuten myéhemmin tyods-
sé selvidg, tarjoamalla réataloitya tietoa yksilon arvojen, tottumusten, sekd mieltymys-

ten ja tarpeiden mukaisesti.

Kaupan toimintalogiikan murros ilmenee puolestaan siten, ettd kun kaupan vanha toi-
mintalogiikka on ollut hyvin tuoteldhtoistd, nykyaan se on asiakaslahtgistd, verkottunut-
ta ja tietointensiivistd. Asiakasta ei ndhda en&& yhtend homogeenisend stereotypiana,
joka ostaa ainoastaan tietysta kaupasta, tiettyja tuotteita, vaan asiakas ké&sitteend on laa-
jentunut. Osaava johto ja henkildstd ndhdaén kaupan menestystekijoind organisatorisen
hierarkian sijasta. Kaupan toiminta perustui aiemmin tavaroiden vientiin ja tuontiin, kun
taas nykyaan puhutaan investoinneista osaamiseen, sekd konseptien viennista ja tuon-
nista. (Kuusela & Neilimo 2010, 19-21.)
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Kautto, Mitronen ja Lindblom (2008) korostavat asiakkaan tarpeiden todellisen ymmér-
tdmisen ja ennakoimisen tarkeyttd. He kuvaavat sitd, miten kuluttajien ja yhteiskunnan

huoli ympariston tilasta on kasvanut ja miten se vaikuttaa kulutuskayttaytymiseen.

Myos informaatioteknologia nivoutuu kauppaan ja siten kaupasta tuleekin enemman
tietoteollisuutta, kuin perinteistd tuote-, tai logistiikkateollisuutta. Kilpailuetua luovat
mm. ymparistonkuormittamisen vahentdmiseen tahtéavéat toimet. Esimerkkina téllaises-
ta toiminnasta voidaan mainita esimeriksi Tampereella, Lielahden Prisman kierratyslaa-
tikoihin lisatty muovin (kuten jugurttipurkkien, mehukanistereiden, shampoopullojen
ym. kodin muovipakkausten) kerdyspiste. (Kautto,Mitronen. & Lindblom 2008, 32-46.)

Kaupassa tyoyhteison nékokulmasta tarkasteltuna on monia kaupan perustoitd, kuten
tavaroiden purkamista, hyllyttamistd, hinnoittelua, seka tietenkin asiakaspalvelua. Kau-
pan tyontekijoiden on hallittava tuotetietimyksen perusteet, ymmarrettdva tuotesijoitte-
lua, sekd markkinointia ja eri tavararyhmien hallintaa. Kaupan tyontekijéiden on myos
ymmarrettdvd oman kaupan kanta-asiakasohjelma ja sen erityispiirteet, kuten seuranta-
tietojen systemaattinen kerddminen ja toisaalta taas tietosuojalaki siitd, mitd tietoja on
sallittua keratd ja miten. Tietosuojalain mukaan ei yksittdisen kuluttajien ostoksia voida
analysoida vaan ainoastaan tiettyyn ryhméan kuuluvien. Ryhmid muodostetaan esimer-
kiksi ostoméarien perusteella tai ostokdyntien maaran perusteella. (R&mé 2006,142-
144.)

Heinimaki (2006a) on pyrkinyt méaarittamaan millainen kuluttaja on yksilénd, osana
isompaa massaa eli ostovoimaa, sekd millainen on seuraavassa taulukossa kuvattu, ku-

luttajan ihannekauppa.
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TAULUKKO 4: Millainen on kuluttajan ihannekauppa? (Heiniméki 2006a,160.)

1) Edullinen hintataso

2) Saa kaikki tarvitsemansa samasta paikasta

3) Kassat vetavat hyvin

4) Ystavallinen henkilokunta

5) Runsaat tarjoukset

6) Riittavasti pysakointitilaa
7) Laadukkaat tuotteet

8) Tuotteet hyvin esilla

9) Pitkat aukioloajat

10) Runsaasti hedelmié ja vihanneksia

Shoppailu on elamys; tavaroiden katselua, kiertelya ja koskettamista. Shoppailuun elé-
myksellisend nautintona kuuluu miljoo, esteettinen, tavaroiden esillelaitoista saatu mie-
lihyva. Heiniméen (2006a) mukaan shoppailija kayttaa kaikkia aistejaan, nuuskii ja hy-
pistelee. Tata tukevat myds haastattelut, joissa mainittiin esimerkiksi leivonnaisten pais-
topisteen oleellinen sijainti kaupassa, jotta sieltd tulviva tuoreen leivan ja pullantuoksu

saavuttaa mahdollisimman monet kaupassakavijat.

Shoppailu ei siis laheskaan aina ole nk. pakonomaista ostamista, vaan uusien kokemus-
ten ja tunnetilojen etsimistd, sek& unelmien l6ytymistd ja ostamista. (Heinimaki
2006a,160-161.) Nykyaan nayteikkunat, messut ja uudenlaiset kauppakeskukset tarjoa-
vat shoppailuymparistdja ja varmasti lahitulevaisuudessa NFC tuo siihen oman, uuden,

ulottuvuutensa lisaa.

5.2 Kauppakonseptit lyhyesti

Havumaéki ja Jaranka (2006) maarittavat kauppakonseptit seuraavasti. Hypermarketit
ovat suuria, vahintddn 2500 nelidmetrid myyntipinta-alaa siséltavid. Elintarvikkeiden
osuus on alle puolet myyntipinta-alasta, koska valikoimiin kuuluu hyvin paljon muita-
Kin tuoteryhmid, muodostaen osastoja, kuten sisustus-, remontointi-, sek& leluosaston.
Hypermarkettien sisélla voi olla muiden kauppayksikdiden palveluja, esim. muotikaup-

poja, suutari, apteekki, ravintoloita ja erilaisia ulkoisten yritysten huoltopalveluita.
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Trendind on nahtdvissa ilmio, jonka mukaan hypermarkettien kiihkein rakennuskausi

olisi jo ohi lansimaissa.

Supermarkettien myyntipinta-ala on pienimmilld&dn 400 neliometrid ja maksimissaan
2500 neliometrid, tuotevalikoimaa niissa on noin 8000 — 10000, p&asaantoisesti keskit-
tyen pdivittaistavaroihin. Supermarketit tulevat olemaan merkittavia kaupan formaatteja
tulevaisuudessakin ja niissé palvelujen osuus tulee kasvamaan, seka tavaravalikoima

entisestaan monipuolistumaan.

Lahikauppa ja nk. hard discounter konseptit edustavat pienida kauppamalleja, joiden
myymaélékoko vaihtelee, mutta tavallisimmin se on noin 400 nelidmetrid. L&hikauppa
sijaitsee nimensa mukaisesti lahelld kuluttajia, esimerkiksi asumislahididen keskustois-
sa, johon péaasee helposti kdvellenkin. Lahikaupoille tyypillistd on kaupan omien merk-
kien, nk. private label-tuotteiden osuus valikoimista. Private label-tuotteita ovat esimer-
kiksi SOK:n valikoimista Xtra ja Rainbow-tuotteet tai Keskon valikoimista 10ytyvét
Pirkka-tuotteet. Kauppakonsepteja on myods lukuisia muita kuin ylldkuvatut tavalli-
simmat, esimerkiksi pienmyymaélat ja kioskit, valintamyymalat, tehtaanmyymaéléat, sek&

myymaldautot.

Sen millaisia kauppakonsepteja meille jatkossa tulee, maarittaa pitkélle erilaistuva asia-
kaskunta tarpeineen, vaeston ikdantyminen, kulttuurien sekoittuminen, sek& asiakaslah-
toinen liiketoiminta-ajattelu, jossa asiakas tarpeineen on kaiken ydin. Kauppakonsepteja
madritettéessa tulee ottaa huomioon entistd enemman asiakkaiden tarpeista ja arvomaa-
ilmasta kumpuavia asiat. Esimerkkind kaupan aukioloajat ja kuluttajille sopiva asioin-
tiajankohta; asiakkaalla saattaa jatkossa olla mahdollisuus itse pé&attaa hénelle sopivin
asiointiajankohta, jolloin asiakas voi tehd& ostokset verkossa ja noutaa ne haluamastaan
paikasta, jolloin paikkasidonnaisuuskaan ei ainakaan rajoita ostosten tekoa. Digitaali-
suus mahdollistaa koko kaupan arvoketjun johtamisen tiedon avulla. Kaupan omien
toimintojen, yhteistydkumppaneiden, sekd asiakkaiden tietojen kytkeminen tietojérjes-
telmillda yhteen, auttaa optimaalisen ja asiakaslahtdisen toimintamallin I6ytdmisessé.
(Kuusela & Neilimo 2010, 154-159.)
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Suomesta ei 16ydy kaikkia kauppakonsepteja, joita maailmalta 16ytyy. Suomesta puut-
tuvat esimerkiksi jasenmyymalat vahittaistavarakauppapuolelta. Ne ovat véhittaiskaup-
poja, joiden asiakkaaksi padseminen edellyttdd jonkin yhteisén (yleensa maksullista)
jasenyyttd. Jasenyyden perusteella voi sitten hankkia asianosaisen myymalén asiakas-
kortin. (Heinimé&ki 2006a,137.)

5.3 Sahkoinen kaupankaynti

WWW:n saadessa jalansijaa 1990-luvun lopulla, my6s séhkdinen kaupankaynti sai sii-
vet, e-kauppoja syntyi hurjaa vauhtia ja ensimmaiset nettihuutokaupatkin syntyivat. Nyt
nettikaupankaynti on jo arkipéivaista monelle, tosin se on edelleen varsin erillaan perin-

teisestd kaupasta ja varmasti jatkossa ne tulevat integroitumaan yha vahvemmin yhteen.

Kuuselan ja Neilimon (2010) mukaan, luontevaa tulevaisuudessa on hoitaa muitakin
asioita samalla kun fyysisesti kdy kaupassa; osa tuotteista voi olla tilattu netistéd ja nou-
dettavissa kaupasta. S&hkdinen kauppa (eCommerce) ja sahkodinen liiketoiminta
(eBusiness) ovat laajoja késitteitd ja kaupan toimintaan syvasti vaikuttavia. S&hkoinen
kauppa on kasvava osa monikanavaista kauppaa, jonka ohjaavana tekijand pidetdan
asiakaslahtoista liiketoiminta-ajatusta, seka informaatioteknologiaa, joka luo séhkoiselle

liiketoiminnalle paremmat toimintaedellytykset.

Kaupan palvelutarjoomassa sahkdinen liiketoiminta tulee laaja-alaisesti kaupan kaikkiin
toimintoihin ja konsepteihin. Sahkéinen kauppa on yksi tulevaisuuden kaupan muoto,
séhkdisen liiketoiminnan laajalla alueella. Muita kauppaan liittyvia sahkdisen liiketoi-
minnan muotoja ovat esimerkiksi interaktiivinen asiakaspalaute, asiakasyhteisot, séh-
koiset varaus- ja tilausjarjestelmat, séhkoinen maksaminen, sekd omien asiakastietokan-
tojen selailu. Sosiaalisessa mediassa asiakkaat voivat kertoa toisilleen 16ytdmistaan tuot-
teista ja tarjouksista, suositella tuotteita, kirjoittaa tuotearvosteluja, keskustella kaupan
valikoimasta ja toiminnan eettisyydestd. N&in kuluttaja tulee osaksi kaupan liiketoimin-
tamalleja muussakin kuin vain perinteisen maksajan roolissa. (Koistinen, Lammi & Rai-
jas 2009, 66-68.)
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Tehdyistd haastatteluista kéavi ilmi, ettd ruokakaupan koettiin olevan kaikista erillisin
saareke kaupan alalla, eika sen taydellistéd integraatiota sahkoiseen kauppaan nahty l&hi-
tulevaisuudessa tapahtuvan. Sen sijaan kaikki muu nk. erikoiskauppa, kuten tietotek-
nitkkakauppa, koettiin menevan nettiperustaiseksi hyvinkin nopeasti. Ruokakaupan
osalta nettikauppaa koettiin jarruttavan jarkevanhintainen logistiikkaketju; haastateltavi-
en kokemuksiin pohjautuen, verkkokaupan kompastuskiveksi muodostuvat kuljetuskus-
tannukset, erityisesti haja-asutusalueilla. Tosin kolmannen osapuolten tarjoamat kulje-
tuspalvelut koettiin mahdollisiksi kanaviksi toimittaa kuluttajille netisté tehtyjé ostoksia.
Talla hetkelld esimerkiksi HOK-Elannon toimialueella pad&kaupunkiseudulla, on mah-
dollista tehda verkkokauppaostokset ja saada niille kotiinkuljetus Gastronautti-

ruokapalvelun toimesta.

5.4 Kauppakokemuksen muutos; miten kauppa tulee palvelemaan tulevaisuudessa

Kuten jo todettu, kauppakonseptit tulevat muuttumaan ihmisten ostokayttaytymisen,
arvojen, seka kaupan laatimien suunnitelmien mukaan. Perinteisen yrityksen toiminta-
malli, jossa kauppayritys on toimija ja asiakas yrityksen ulkopuolella oleva toimintojen
kohde, on muuttumassa. Asiakkaat ovat yh& ldheisimmin vuorovaikutuksessa kaup-
payritysten kanssa ja ovat osa sitd. Kauppayritys ja sen asiakkaat kietoutuvat yha tii-
viimmin toisiinsa, asiakaslahtdisen kaupan, tuotteiden ja palveluiden, interaktiivisten
tietojarjestelmien, sosiaalisen median ja yhteisten arvojen muodossa. Kaésitteet asiak-
kuus, kanta-asiakkuus ja partnerius ilmentdvat kaupan ja asiakkaiden suhteiden tiivis-
tymisen eri muotoja ja tasoja. Tulevaisuuden kauppa laajenee tuotteista palveluliiketoi-
mintaan, esimerkiksi pankkipalveluihin, terveyspalveluihin ja liittymékauppaan (Kuuse-
la & Neilimo 2010,154-158.)

Kauppa siis véistdmétta tulee monikanavaistumaan, mika tarkoittaa mm. sitd, etta kaup-
payrityksella saattaa olla hyvinkin montaa eri kauppakonseptia eri alueilla ja eri kulutta-
jaryhmille. Esimerkiksi automarketit palvelevat perheitd lahelld asuinalueita, kun taas
lahikauppatyyppiset pienet kaupat tarjoavat valikoimaa keskusta-alueilla. Monikanavai-
suus tarkoittaa myos sitd, miten sahkéinen liiketoiminta integroituu jatkossa yha tiu-

kemmin osaksi kauppakokemusta.
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Tehdysté haastattelututkimuksesta kavi ilmi se miten muualla Euroopassa ollaan jo hy-
vinkin pitkalla uusien kauppakonseptien kehittdmisessa; osa haastateltavista oli kdynyt
tutustumismatkalla Brightonissa Englannissa, kaupassa, jossa rekisterdityneet kanta-
asiakkaat hoitivat ostokset kasiskannerin ja itsepalvelukassan avulla. Haastateltavien
mukaan itsepalvelukassat ovat myds suomessa vahvasti tulossa paivittaistavarakauppoi-
hin. Haastatteluissa kévi kuitenkin ilmi, ettd kasiskannerit eivat valttamatta ole optimi-
tapa, jolla itsepalveluprosessit Suomessa tullaan kuluttajille esitteleméén, vaan vaihto-
ehtona voi olla esimerkiksi asiakkaan matkapuhelin tai &lykkyys voi jatkossa 10ytya
ostoskarryista. Ostokarryt voisivat olla alykkaat siten, ettd kun sinne laitetaan tuotteita,
ne tunnistetaan, tarvittaessa punnitaan ja nadytetddn asiakkaalle koko ajan kertyvéa

summaa. Tama tulevaisuuskuva varmasti helpottaa kuluttajien arkea.

Nykyaéan péivittdistavara- ja lahikaupat ovat usein hypermarketteja, joissa paivittéista-
varoiden liséksi tarjolla on paljon muitakin palveluja, kuten ajanvietto- ja nautintopalve-
luja. Kauppaliikkeiden ymparille onkin muodostunut eldmyskulttuuria kahviloiden ja
ravintoloiden avulla, my®és monissa paikoissa on lapsille toimintaa siksi aikaa kun van-

hemmat tekevét ostoksia.

Kaupat tulevat varmasti jatkossa panostamaan elamyspuoleen, siitd esimerkkeina esi-
merkiksi Prismoista 16ytyvét ’shop in shopit” eli houkuttelevia tuoksuja ja tuotteita tar-
joavat Fazer Bakery leipomot. Toisaalta isojen automarkettien ohella on perinteisempi
lahikauppatrendi nostamassa jélleen profiiliaan ja elamyksia saatetaankin jatkossa saada

samanlaisista kokemuksista kuin mita aiemmin kaupassakaynti on ollut.

Kauppaeldmykseen saattaa jatkossa kuulua edellisessé luvussa kuvailtuja kauppoja kau-
poissa tyyppisid konsepteja enemmankin; millainen mahtaisikaan olla elamys-shoppailu
marketissa, jossa kukat ostettaisiin satupuutarhakukkakaupasta ja kirjoja, lehtia ja mu-
siikkia varten sukellettaisiin hiljaiseen, unenomaiseen tilaan, jossa dénentoisto ja kuun-
telumahdollisuudet olisivat taattuja. Voisipa sinne ehka tilata hiukan purtavaakin jos
nalka sattuisi tulemaan; ja koska meidat tietenkin olisi tunnistettu jo kauppaa l&hestytta-
essd, voisi tilatut sy6tavat maksaa sitten kun olisi 1&hddssa elamyskeitaalta pois. NFC
maksamisen myo6td, maksutapahtuma voi tapahtua jossakin muualla kuin kassalla olles-

sa. Kaupassakaynti tullee luultavasti siis muuttumaan my®s osana arkirutiineja, vaikka
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se tandan on viikoittainen pakollinen tapahtuma, se voi huomenna olla koko perheen

viikon kohokohta ja elamystenantaja.

Haastatteluissa k&vi ilmi, ettd ruokakaupan puolella luomu- ja l&dhiruoka ovat edelleen
valtaisa trendi. Tall& hetkelld haasteita vield on mm. kyseisten tuotteiden esillelaitossa,
silla padsaantoisesti luomu- ja lahiruoka l6ytyvat hyllyistd muiden tuotteiden seasta, sen
sijaan, ettd niille olisi varattu omaa osastoa. Voisiko yksi kaupan eldmyskeidas olla
luomutori tai markkinat, josta saisi kaiken luomuna, ilman, ettd joutuu etsiméan luomu-
merkki& jokaisesta tuotteesta tai jokaista tuotetta kyseisen tuoteryhmén kohdalta erik-

seen?

5.5 Véhittéaiskaupan kehittyminen, kaupan alan ammattilaisten nakékulmia

Suurin muutos tutkimuksen perusteella vahittaiskaupassa on ollut teknologian tulemi-
nen: telefaxit ovat vaihtuneet sahkdpostiin, sekéd sahkoisten tilausjérjestelmien tulemi-
nen ja niiden jatkuva kehittyminen. Tilausjéarjestelmét ovat hyvin pitkélle automatisoitu-
ja, myynnin perusteella jarjestelma osaa tehda laskelman siitd millainen maara mitékin
tuotetta kannattaa tilata. Pirkanmaan Osuuskauppa, jossa tutkimushaastattelut tehtiin, on
kasvanut vauhdilla viimeisen kymmenen vuoden aikana. Kasvu on tuonut mukanaan
lisad tyopaikkoja ja liikevaihtoa, mutta samalla myos lisannyt byrokraattista tyotapaa,
sekd johto-organisaatiota. Kauppaketjujen ketjunohjausjarjestelmét ovat myos tuoneet
mukanaan monenlaista muutosta, kuten méarittaneet tehokkuuden tason ja muut toi-

minnalliset vaatimukset.

Viimeisen kymmenen vuoden aikana on myods ihmisissa ja ihmisten kulutustottumuksis-
sa tapahtunut muutosta; allergiat ovat lisaantyneet ja erityisruokavalioiden Kirjo laajen-
tunut. Thmisilla on halu jélleen tietda ruoan alkuperd, sitd kysytaan, kuten myos koostu-
musta. Kaupan alan ammattilaisten mukaan kuluttajat perddnkuuluttavat nykyééan vas-
tuullisuutta kaupalta enemman kuin aiemmin. Maailmantilanne, esimerkiksi luonnon
katastrofien osalta, nédkyy heti tai viiveelld kaupassa, mutta niitakin enemman kaupassa

nakyy arkisemmat asiat, kuten sétila ja palkkapdiva.
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Vahittaiskaupan arjessa nakyy haastateltavien mukaan myos se, miten kuluttajat saatta-
vat olla monestakin tuotteesta tai sen ominaisuudesta paremmin tietoisia kuin myyja,
mutta silti myyjan tukea ja opastusta kaivataan lopulliseen paatoksentekoon. Kuluttaji-
en tietoisuus on lisdantynyt mm. internetin ja sosiaalisen median tarjoamien mahdolli-

suuksien vuoksi.

Sahkaisen palvelutoiminnan kasvu nédkyy myds konkreettisesti siind, ettd enda kauppaan
ei juuri tule paperista palautetta, vaikka lahes joka kaupassa edelleen on fyysinen palau-
telaatikko. Palaute tulee sen sijaan, joko séhkdpostitse tai sosiaalisen median kanavia

myoten.

Miten vahittaiskauppa sitten on muuttumassa, seuraavassa on listattuna joitakin asioita,
jotka nousivat haastatteluista yli muiden ja joihin I0ytyy tukea myos kirjallisuudesta

kulutustrendien muodossa:

- Elamyksellisyys: Valikoiman laajuus, tunneside asiakaspalvelutilanteissa, palve-
lut siihen, miten asiakkaat voivat helpottaa omaa arkeaan, miljoo, lyhyet kassa-
jonot. Kulutustrendind eldmyksellisyys kuuluu osittain hitaampaan ja lep-
poisampaan elamaan (downsifting). Arjen luksusta on yksinkertaisuus, véhem-
man suorittamista ja toisaalta myods kuluttamista, mutta enemman nauttimista ja
laadukkaampia ostoksia. Kaupalle tdma trendi voi tarjota myos lisdd kannatta-
vuutta, jos tuotevalikoima on kohdillaan ja ostopéaatoksen tekeminen helppoa.

- Kayttotavarapuolella tulevia suuntauksia on pysahtyminen ja ajankayttaminen
asiakkaaseen, joka kaipaa mielipidetta tai lisatietoa katselemistaan tuotteista.
Haastateltavat kertoivat kuluttajien usein kaipaavat lopullista rohkaisua myyjéalta
oikean ostopaatoksen tekemiseksi. Kulutustrendind Deep support, syvélta kan-
nattava tuki, tarkoittaa tilannetta, jossa kuluttaja haluaa palvelua, joka sadstaa
hénen omaa vapaa aikaansa. Eli palvelua nopeasti ja mahdollisimman syvaa asi-
antuntemusta ja tietdmystd, koska perustiedot monet kuluttajat hakevat jo nyt

verkosta ja siten tietavat varsin paljon tuotteesta jo etukéateen.
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- Leipomo kaupassa: tuoksut, runsas esillepano ja visuaalinen tasapaino. Kulutus-
trendeista tahan sopii retro, jossa menneisyydesta haetaan kokemuksia, elamyk-

sid ja luotettavuutta.

- Trendit ja tuotevalikoima: l&hiruoka ja luomu jatkavat suosikkeina, tosin mie-
lenkiintoista oli kuulla se miten tdma vaatimus ei myynnissa suoraan nay. Eli
naita tuotteita tutkimuksen mukaan jatkuvasti vaaditaan, mutta vield myynti ei
vastaa vaatimusten tasoa. Tuotevalikoimassa korostuu myos lisdaineettomuus,
sekd erityiset dieetit kuten véahahiilihydraattinen ruokavalio, jonka mukaan on
syntynyt kokonaan uusia tuoteperheitd mm. vahahiilihydraattista leipad, seka
mikroaterioita. Kulutustrendina tahan liittyy Neo nature, idyllinen luonto, jossa
luontoa tuodaan kotiin myds luomutuotteiden muodossa. (Havumaki & Jaranka
2006,191-202.)

Néistd kaupan alan ammattilaisten nakokulmista, yhdistettynd kulutustrendeihin, voi
vetdd johtopédatoksen, ettd kauppa on muuttumassa palvelu-, ihmis-, ja elamyskeskei-
semmaksi verrattuna takavuosien hypermarket ja hypertehokkuus ajattelumalliin, jossa
lilkkeessd olevien myyjien maara tuntui véhaiseltd, mutta jossa kassoja oli paljon ja
jonot vetivat hyvin. Julkisuudesta olemme saaneet myos lukea nk. hitaista kassoista,
joille voivat esimerkiksi vanhukset menné rauhassa asioimaan, toisaalta myos kaikki,

joilla ei ole Kiire.
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Palveluun ja palvelun laatuun pyritadn panostamaan ihan eri tavalla kuin aiemmin, siit4
kertoo pysahtyminen ja asiakkaan kysymyksiin perehtyminen. Mielenkiintoista on néh-
da teknologian tuomat eldmykset ja kokemukset, sekd se, miten ne kuluttajien omiin
arvoihin nojaten tullaan ottamaan vastaan. NFC-teknologia voi toimia porttina myos
elamyksiin; lapsista ja nuorista varmaan olisi hauska nahdé entisajan mainoksia tietysta
tuotteesta ja paastd kokemaan omien vanhempiensa aikaista elamaa nykyaikaisen elé-

myskauppamatkailun muodossa.

Haastatteluissa korostui myods asiakkaan, luonnollisesti, keskeinen rooli. Pirkanmaan
Osuuskauppa on nimensa mukaisesti osuuskuntamuotoista toimintaa, jolloin asia-
kasomistaja on asiakas, mutta myos toiminnan rahoittaja jasenmaksun kautta, seka jase-
nend mukana paatoksenteossa ja koko liiketoiminnan suunnittelussa. (Kuusela & Neili-
mo 2010,44-45.)
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6 TYON KESKEISET TULOKSET

6.1 Padkayttdtapausten kuvaaminen; mita ja miten palvelut voidaan tuoda kulut-

tajille

Haastattelututkimuksen pohjalta, sekd innovointityopajoissa tuli monenlaisia ideoita ja
kehittdmiskohteita, joista osa on valittu tarkempaan esittelyyn. Namé ideat ovat sellai-
sia, joille on tarvetta, kunhan ne tuodaan helpolla tavalla kuluttajille tai kaupassa tyos-
kenteleville. NFC:n mahdollisuudet ovat rajattomat, kuten toivottavasti ilmenee seuraa-

vista ideoista ja mahdollisista toimintamalleista.

Haastatteluista nousi esiin kaupan monimuotoistuminen ja monikanavaisuus, ndmé osal-
taan tukevat NFC:n maarittamad uutta interaktiomallia, seké tapaa toimia kaupassa. Osa
ideoista, kuten luvussa 6.1.6 esitelty sovituskopissa idea, vaatisi myos kaupan prosessi-
en muuttamista, seka tarvittavan henkilékuntamaarén paikalla olemista. Toisaalta tdma
saattaa jopa luoda uusia tyopaikkoja ja tarjota uusia palvelumuotoilun mahdollisuuksia
kauppaan. Seuraavaksi kuvatut ideat ovat vapaavalintaisessa jarjestyksessa.
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6.1.1 Kayttotapaus 1: Tiedonjakaminen henkilokunnalle

Tutkimuksessa kavi ilmi, etta tiedon valtava mééra koetaan haasteena, koska tietoa kau-
passa tulee paivéan aikana hyvin paljon, eri muodoissa ja eri lahteistd. Pa&vastuu tiedon
jakamisesta myymaélassé on yleensa myymaéléavastuullisella; hénelle tulee tarkeita tiedot-
teita séhkopostilla ja han vélittdd viestin esimerkiksi printtaamalla sen ja laittamalla
nakyvalle paikalle henkilokunnan ilmoitustaululle. Siltik&an tieto ei aina tavoita kaikkia
vaikka pitdisi.

NFC tuo helpotusta tdhan, esimerkiksi siten, ettd toihin tullessa, myyja kirjaa itsensa
sisddn NFC-laitteella koskettamalla kirjaamislaitetta. Ja samalla kun tieto myyjan saa-
pumisesta toihin rekisterdityisi jarjestelmaan, voisi sovellus palauttaa myyjélle uudet

tiedotteet luettaviksi puhelimeen, kuten alla olevassa esimerkkikuvassa.

Sisddnkirjoutuminen

Myyjd kirjoutuu thintulessaan

il ABC2G 1206 FM [
Keskiviikko 25.01.2012
Tuote 123456 poistettova
hylysta vaittsmasti. Ssaas [
pahkindd
tuotekuvauksesta poketen!

Kuittaa jérjestelmdan kun koko
erd sivotty

-
Myyidlle palautuu péivdn trkeimmét ustiset

rd
-

Lehtipaautukset tehtdva
tén@dn Ko 14:30 mennessa

i

Mainoksessa olut 345555
loppu. Asiakkaile voidaan
iimoittaa, ettd

huomenna klo 09:00 jakeen
saatavila tacs.

KUVA 16: Info myyjille toihin tullessa ja sisdankirjatessa (sisdénkirjautuminen esittaa
NFC-tagia)

Nain myyja nakisi heti tdrkeimmat uutiset; vaikkapa erittdin térkeét tuotteiden poisve-
dot, jotta h&n asiakkaita palvellessaan osaa antaa ajantasaista tietoa ja toimia tiedotteen
vaatimalla tavalla. Téssa ideassa tulee esille myds toinen mahdollinen kéyttotapaus eli

NFC:n avulla henkilokunta voisi kirjautua toihin vuoron alkaessa ja péinvastoin kotiin
l&htiessaan.
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6.1.2 Kayttoétapaus 2: Palautteen jattaminen

Haastatteluissa mainittiin, ettd palaute kauppaan tulee nykyaén lahes poikkeuksetta sah-
koisessd muodossa, vaikka perinteiset palautelaatikot yha lahes jokaisesta kaupasta vie-

14 16ytyvatkin.

NFC-teknologiaa hyvéksikayttden voisi kuitenkin keratd palautetta, esimerkiksi palve-
lusta kassalla, siten ettd palaute-tagia koskettamalla, aukenee nakyma, josta voi tahti-

muodossa (katso kuva alla) jattaé palvelutilanteesta palautteen.

Palaute voi tulla NFC:n kautta joko suoraan kaupan omiin jarjestelmiin tai vaihtoehtoi-
sesti péivittya sosiaaliseen mediaan suoraan. Palaute-tageja voisi toki olla tuotteissakin

tai hyllykoissa, joiden kautta tuote- tai tuoteryhméakohtaista palautetta voisi jattaa.

KUVA 17: Pikapalautteen jattdminen kassalla tapahtuu palaute-tagia koskettamalla

Palautteen jattamisprosessia voisi kauppa halutessaan palvelumuotoilla vaikkapa siten,
ettd palautteen jattdneiden kesken arvottaisiin tuotepalkintoja. Palautteista kauppa saisi

arvokasta tilanne-, tuote-, tai jopa myyjakohtaista tietoa.
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6.1.3 Kayttoétapaus 3: Liha- ja kalatiskin palvelun helpottaminen

Haastatteluissa mainittiin, ettd aina ei asiakkaan kysymykseen l0ydy heti vastausta,
vaan joudutaan etsimaén tietoa tai palaamaan asiaan myohemmin. Asiakas halutaan
luonnollisesti pitaa tyytyvaisend ja siksi tieto hankitaan padsaantoisesti aina, valilla vii-
veelld. Henkilokunta saattaa joutua soittamaan usean puhelun, esimerkiksi tuottajalle tai

tutkimaan eri verkkosivustoja tietyn tiedon 10ytdmiseksi.

Muutamasta haastattelusta kavi ilmi, ettd erityispalvelulinjastojen (kuten kala- ja liha-
tiskin) myyjiltd vaaditaan hyvin erityista osaamista ja tietotaitoa. Liha- ja kalatiskilla
korostuu se, ettd asiakkaat kysyvat usein reseptejd, esimerkiksi jos tiskilla on tarjolla
kuhaa, saattaa asiakas kysyad neuvoa ja resepteja linjaston myyjalta. Varsin usein myyja
0saa suoraan neuvoa ja opastaa mita lisd raaka-aineita tarvitaan vaikkapa kalapullien
valmistamiseen, mutta usein on mydos tilanteita jolloin myyja ei joko tieda tai epévar-

mana ei halua lahted arvailemaan tai yksinkertaisesti ei ehdi, koska jonoa on niin paljon.

Tahan tilanteeseen NFC voi tuoda avun; sekd myyjalla tiskin takana, ettd kuluttajalla
tiskin edessé on selkeasti eri tuotteiden kohdilla tiskin lasissa tagit (vaikkapa kalatiskis-
sé kalan muotoon tehdyt), joita koskettamalla, reseptitiedot saa suoraan puhelimeen.
Kaupassa tiedot voisi olla ostoslistan muodossa ja kotona sitten reseptimuodossa kun

ruoanvalmistus alkaa.
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Alla oleva kuva havainnollistaa NFC-tagien toimintaa kalatiskilla: puhelimella koske-

tettaessa NFC-tagia kalatiskissd, asiakas saa reseptit ja ostoslistat puhelimeensa.

Kalatiski. Kosketa kalankuvaa puhelimellasi, saat reseptit ja valmiin ostoslistan aineksistal

B> B> B> > B> B> B

Kuha Hauki Taimen Hauki Merilohi Ahvenfile Katkarapu

Reseptit ja ostoslista

Haukifileet
Haukikeitto

Ainekset listitty ostoslistalle

KUVA 18: Esimerkkikuva miten asiakas voi toimia kalatiskilla NFC-laitteen kanssa

Sama tieto voi olla myyjalla, jolloin han voi joko kertoa tai tulostaa ohjeen asiakkaalle
mukaan. Myyjélla toki voi olla tietoa laajemminkin saatavilla, esimerkiksi myyjélta
voidaan tiedustella eri uskontokuntien kielletyistd ruoka-aineista. Talldin on hyva jos
myyja pystyy mahdollisimman nopeasti tarkastamaan, sopiiko esimerkiksi lihatuotteet

hindulaisille tai mitd juomia heille voi illallisella tarjota. (Ramo 2006, 55.)

Asiakkaalle toiminnon tekee helpoksi se, ettei hdnen tarvitse avata mitéén tiettya sovel-
lusta eik& kaynnistelld selainta, vaan pelkka puhelimella koskettaminen riittdd. Myyjélla
puolestaan voi olla hinnoittelija tai jokin muu NFC-laite kokoajan saatavilla, joten tieto-
jen hakeminen on myds hanelle helppoa. Kauppa voisi tarjota myos tulostinpalvelun

alla kuvatussa tilanteessa, jossa asiakas hakee reseptiikan ja ostoslistan itse.

Muutakin tietoa linjaston tuotteista voi olla saatavilla, esimerkiksi kalastajan tiedot,
mistd ja milloin kala on pyydetty ja mit& kaikkea siit4 voisi valmistaa. Tai millainen

koko menu voisi olla viinisuositusten kera.
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6.1.4 Kayttotapaus 4: Musiikki sahkoisessa muodossa kuluttajalle

Haastattelujen yhteydessa keskusteltiin CD-levyjen myynnistd nykyaan. Tall4 hetkelld
S-ryhmaén toimipaikoissa, asiakas voi joko ostaa levyn kaupasta tai ladata sen S-ryhman

musiikkiverkkopalvelu Poimurin (www.poimuri.fi) kautta.

NFC:n avulla asiakas voisi saada molemmat (eli fyysisen CD-levyn, sek& s&hkdisessa
muodossa olevan suoraan soittimeensa) yhdelld kertaa ja samalla kauppareissulla. Asia-
kas voisi joko CD-levyn ostettuaan ladata sen NFC-tagin kautta myds sdhkoisessd muo-
dossaan itselleen. Téalldin tagi voisi olla CD-levyn kannessa. Tai asiakas voisi ladata

tagin kautta pelkastaan séhkoisessa muodossa olevan musiikin itselleen.

KUVA 19: NFC-tagi mahdollistamassa tallenteen ostamisen sdhkdisessd muodossa

NFC-tagissa voi levyn ostavalle myds antaa jotakin ylimaaraisté, kuten ilmaisen videon
tai etukupongin artistista kertovaan Kirjaan tai esimerkiksi oman kaupungin keikkatiedot

ja ndin tukea lisimyynnin mahdollisuutta.
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6.1.5 Kayttotapaus 5: Jonotusnumeropalvelu NFC:lla

Usein perjantaisin tai juhlapyhaa edeltavana paivéna voi jonoa kassoille tai valmisruo-
katiskille olla paljon ja vuoronumeroa tarvitaan. ldean mukaan NFC:ta voisi hyddyntaa
siten, ettd vuoronumerolaitteessa olisi tagi, josta saisi aina juoksevan numeron haettua
omaan puhelimeen siten, ettd se nayttdisi miten monta numeroa tai miten kauan omaan

vuoroon viela kestaa.

KUVA 20: Vuoronumerojono, tdma voitaisiin kayttajalle esittad myds keskiméaardisena
kestona

Tama palvelu helpottaisi sitd, ettd asiakas voisi samalla tehdd muita ostoksia ilman, etta
joutuisi pelkddmaan vuoronsa menettamista jonossa. Sama voisi toimia myods varsinai-
sille kassoille ja siten tukea mahdollista lisamyyntid, koska asiakas voisi liikkua kassa-
jonosta. Tosin tdmé vaatisi vield omat kassat, koska on tietenkin ihmisig, joilla NFC-

laitetta ei ole.
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6.1.6 Kayttétapaus 6: Sovituskopissa

NFC voi tuoda parannusta myos tavaratalojen vaateosastoille, sovituskoppeihin. Usein
sovituskoppeihin on jonoa ja jos on yksin ostoksilla, ei voi varata koppia ja menn4 tar-
kistamaan, 10ytyyko sovitettua vaatetta tangosta eri koossa. NFC-tagin ollessa vaattees-
sa, asiakas voisi puhelimellaan nédhdd mitd kokoja kyseistd vaatetta hyllysta 16ytyy.

NFC palvelun kautta voisi liséksi pyytdd myyjaa tuomaan vaatteen suoraan omaan Sovi-

tuskoppiin.

Capri design Housut:
Srinen

Koot myyssd
38- 3kl [ Valtse
40- 11 O Vakse
-2k O Vaitse

KUVA 21: Sovituskoppiin palvelua NFC:n avulla

Samalla NFC-tagi tuotteessa toimisi varashélyttimend, joka antaisi signaalin lauetes-

saan, esimerkiksi jos tuote vietdisiin kassojen l&pi maksamatta.

6.1.7 Kayttoétapaus 7: Raataloitya tietoa tuotteista

Mékisen perheeseen kuuluu isé Pekka, diti Maija, seka kolme lasta Ville 6v ja Aino 10v,
sekd Rosa 16v. Perheen vanhemmat suosivat perheeseen ostettavissa ruoissa luomua ja
lahiruokaa aina kun mahdollista, lapsista vanhin Rosa on kasvisy6ja, Ville ja Aino syo-

vat kaikkea ruokaa, tosin silla rajoituksella, ettd Ainolla on keliakia.

Perheen aiti 10ysi netistda kauppaketjunsa sivuilta katevan tyokalun, jolla han loi per-
heestddn ruokaprofiilin, jokaisen perheenjadsenen mieltymyksineen ja Ainon allergian
huomioiden. Ruokaprofiilin avulla kaupassa perhe saa profiilinmukaiset ruokasuosituk-

set ja tarvittaessa koko menun, seké ostoslistan.
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Kaupassa on totuttu ndkemaan erilaisia merkkejé niin tuotteessa itsesséan kuin myos
hyllynreunassa. Tuotteesta pitéisi I0ytyd mm. seuraavat maininnat:

- Elintarvikkeen nimi

- Ainesosaluettelo

- Sisallon maara

- Vahimmaissailyvyysaika

- Valmistaja ja pakkaaja

- Varoitusmerkinnat (Ramo 2006,90-91.)

Hyllynreunamerkkejékin on monenlaisia, esimerkiksi seuraavassa kayttdtapauksessa
listattu Luomu-merkki. Ongelma hyllynreunamerkkien kanssa on se, ettd tuotteet eivét
ldhesk&an aina pysy jarjestyksessa hyllyilld, tuotteet voivat vaihtaa paikkaa tai merkit
irrota kokonaan. Toisaalta tuotteiden tuoteluettelot ovat pitkia ja yleensa kirjoitettu hy-

vin pienelld, jolloin niiden merkitys ei valttamatta kaikille kuluttajille aukene.

NFC-tagin kautta Mékisen perhe péésee suoraan sovellukseen, jossa on perheen ruoka-
profiilin tiedot. Eli tuotteen tagia kosketettaessa, saadaan esimerkiksi kauranryyneista
juuri haluttu tieto eli sopiiko tuote Makisen perheelle. Sovellus suorittaa tutkimuksen
kun tuotteen tagia on tépatty ja antaa Mékisen perheelle kohdennetun arvion sen sovel-
tuvuudesta. Sovellus voi antaa tuotteen tiedot myds audiopalautteena, jolloin ominai-
suudesta on hyo6tya erityisryhmille, kuten ndkdvammaisille. Toisaalta tdméa luo omanlai-
sen haasteensa tagien suunnitteluun siten, ettd myos heikkonakdiset ne pystyvat tunnis-
tamaan tai, ettd kauppalistan perusteella laite osaa hakea ja huomauttaa 10ytyneesté tuot-

teesta ja tagista, esimerkiksi danimerkilla.

Tuote voidaan tapauskohtaisesti tallentaa Mékisen perheen sopivien tuotteiden listalle ja
néin ollen helpottaa samalla jo seuraavan ostoslistan luontia. Ostoslistat, tuotesuosituk-
set, kuitit, reklamaatiot ja palautteet Mékisen perhe 10ytaa kaikki samasta sovelluksesta,
kotona he voivat paésté tietoihin kotikoneeltaan, reissussa ollessa, matkapuhelimellaan
ja saman ketjun taukopaikkoja suosien hyddyntaa tietojenhakuominaisuutta missa ta-

hansa liikkeessa.
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6.1.8 Kayttotapaus 8: Merkkikieli avautuu

NFC mahdollistaa monien talla hetkell& ainoastaan joko itse tuotteessa tai hyllynreunas-

sa olevat erikoismerkkien ja merkintdjen selkokielisen tulkinnan. Talla hetkell& saattaa

yksi tuote mennd hyvinkin moneen erilaiseen kategoriaan kuten luomu, gluteeniton,

laktoositon, tai yksi tuote saattaa sisaltda varsin montaa lisdainetta, joista ei kuluttaja

aina vélilla osaa tulkita sopiiko jokin tuote hanelle vai ei.

Seuraavassa taulukossa kuvataan muutama elintarvikkeisiin liittyvé, tunnettu merkki.

Erilaisia merkkeja on nykydan kymmenia, ellei satoja ja siksi niiden muistaminen ja

ymmartaminen saattaa olla haastavaa.

TAULUKKO 5: Esimerkkeja pakkausmerkinndista (www.kuluttajavirasto.fi)

Merkki

Tarkoitus

Joutsenmerkki: Pohjoismaissa kaytettava
virallinen ymparistomerkki, joka kertoo
sill& merkityn tuotteen tai palvelun noudat-
tavan sille suunniteltuja ymparistokritee-

reita.

Sydanmerkki ateria: Ravitsemuksellisesti
laadukkaasta ruuasta ja paremmista valin-
noista viestitdan asiakkaille Sydanmerkil-
14, jonka avulla ruokailijat voivat helposti
koota terveellisen lounasaterian tarjotti-

melleen.

Luomumerkki: Aurinkomerkki on viran-
omaisen luomumerkki. Se noudattaa EU:n
asetuksen luomuehtoja ja osoittaa ettd tuo-
te on suomalaisen viranomaisen valvon-
nassa. Tuote on valmistettu, pakattu tai
etiketdity Suomessa. Vaikka merkki on
suomalainen, se ei edellytd raaka-aineelta

kotimaista alkuperdd. Sen vuoksi Aurin-



http://www.sydanmerkki.fi/sydanmerkki_ateria/etusivu/fi_FI/etusivu/
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komerkin ohessa on suomalaisissa tuot-
teissa suositeltavaa kayttdd myos alkupe-

ramerkkia.

Reilu kauppa: Reilun kaupan merkkia kay-
; tetadn kaikissa tuotteissa, jotka on tuotettu
\ 1 Reilun kaupan periaatteiden mukaisesti.

FAIRTRADE Jarjestelman Kkriteerit asettaa Fairtrade La-

Reiu kauppa

Rejél handel belling Organizations International (FLO).

Sen tarkoituksena on saada aikaan kehitys-
td ja varmistaa, ettd jarjestelmén hyodyt
tavoittavat pientuottajat ja suurtilojen

tyontekijat.

Luomumerkki: Merkki osoittaa, ettd mer-

Kitty luomutuote on suomalaista alkuperaa.

LUomy

NFC-tagi voidaan sijoittaa tuotteeseen tai hyllynreunaan. Kuluttajan lukiessa tagin pu-
helimellaan, hén voi saada kaikki tuotteeseen liittyva tiedot nopeasti esille, kuten seu-

raava kuva esittaa:

jetoa Luomuvoista!

il ABCIG  06:38PM [

— Valio Luomu VoI e

- Téysin kotimainen

2,95 € / paketti

KUVA 22: Tietoa tuotteesta NFC-tagin takaa

Vaikkakaan tagiin ei itsessadn mahdu hirvittdvan suurta tietomaaréd, saati kuvia, voi-
daan tagin kautta avata tuotekohtainen verkkosivu, jossa kaikki oleellinen tieto on saa-

tavilla ja optimoituna siten, etté se kuluttajan laitteella nakyy oikein.
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6.1.9 Kayttotapaus 9: Henkilokohtainen treeniohjelma

Haastatteluissa mainittiin, ettd olisipa hauskaa, jos uusia lenkkitossuja hankkiessa voisi
saada harjoitusohjelman kaupan paélle. Tdma péatee myds muihin urheiluvalineisiin,
joihin monesti joutuu ohjeistusta kokoamiseen tai oikeisiin liikkeisiin hakemaan inter-
netin avulla. Lenkkitossun hintalapussa tai paketissa voi olla tagi, jota koskettamalla
harjoitusohjelma ladataan kayttajan kannykkaan. Harjoitusohjelma voisi sitten siséltada
matkamittauksen ja kalorinkulutuksen ohella myds ohjeet alkuverryttelyyn ja loppu-
venyttelyyn, sekd kyseinen ohjelma voisi &aniviestinnan keinoin kannustaa matkalla jos

vauhti alkaa hidastua.
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6.1.10 Kayttétapaus 10: Mista I6ytyy, mita maksaa?-tagi

Kaupassa voisi kaytavilla tai hyllyjen p&éadyissd olla "Missi sijaitsee, mitd maksaa”-
tageja, joilla asiakas voisi selvittad, mistd hyllyvalista 16ytyy esimerkiksi ketsuppi tai
mité se maksaa. Kun asiakas tappéé kyseisté tagia puhelimellaan, aukenee lomake, jossa
on kenttd mihin voi sy6ttaa tuotteen nimen, esimerkiksi: ketsuppi, seki painike ”Léhe-
ta”, mika tekisi kyselyn ja palauttaisi kayttdjélle hyllyn numeron tai muut ohjeet siit,
mista tuote 10ytyy tai vaikkapa koko reitin askele askeleelta. Myos hintatiedot olisi saa-

tavilla vaikkapa edullisimmasta kalleimpaan saatavilla olevista ketsuppimerkisté.

Onko tuote hukassa?

Avaa NFC tagi ja kirjoita tuote esim. ketsuppi kenttddn

wll ABC 3G 06:29PM
ull ABC G 06:32PM

Mistd 1Gytyy 7 Ketsuppi

Hyllyrivi: 8

Kavele kolme kdytavad
eteenpéin ja kddanny
vasemmalle.

Edullisin: Xtra 1 € / kg
Eri tuotemerkkeja: 12 kpl

KUVA 23: Misté loytyy, mitd maksaa-tagin toiminta

Tama toiminto voisi olla suunniteltu my6s audiona toimivaksi, jolloin esimerkiksi na-

kévammainen voisi saada tiedon siitd mista ketsuppi 16ytyy, opastettuna reittind.
6.1.11 Kayttotapaus 11: Lehtien tilaaminen vahittaiskaupasta
Uusi tapa tilata lehtid voisi olla lehtien irtonumerohyllyssé sijaitseva: Tilaa Gloria tésta,

jolloin kyseisestda NFC-tagista, saisi erikoistarjouksen lehdesta ja tilauslomakkeen omin

tiedoin valmiiksi esitaytettyné.
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6.1.12 Kayttotapaus 12: Ostokarryjen vapauttaminen

Kuten kuvattu aiemmin tdssé tydssd, yhtend ongelmakohtana kaupassa saattaa olla sopi-
van kolikon tai muun karrynvapauttajan mukana oleminen. NFC:n avulla voisi ostoskar-
ryt vapauttaa telineestd ja samalla saada mahdollisuuden ladata matkapuhelinta kun kér-
ryt ovat liikkeessa. Kun asiakas asettaa puhelimensa sille asetettuun (turvalliseen, lukit-
tuun) kohtaan ostoskarryissa, karryt vapautuisivat asiakkaan kayttoon ja matkapuhelin
lataantuisi liike-energian voimalla. Tama toimintamalli tukisi samalla kaupan ekologista
ja innovatiivista leimaa. Toki tdm& vaatisi ostoskarryiltd enemman alykkyyttd, mutta
alykkéiden ostoskarryjen on ennustettu tulevan kauppoihin, jolloin tdma olisi niihin

liittyen vain yksi ominaisuus.

6.1.13 Kayttotapaus 13: Pullopalautuskuitti sahkoisessd muodossa

Kaupassa on pullopalautusautomaatit, jotka toimivat siten, ettd viimeisen pullon jal-
keen, asiakas tulostaa kuitin, jolla kassalla saa palautuksen arvon verran hyvitysta os-
toksistaan. Usein haastavaa on muistaa antaa kassalla pullopalautuskuitti tai se ehtii jo
tippua kyydista kun kassalle saavutaan. NFC:n avulla asiakas voisi poimia tiedon pullo-
palautus automaatin NFC-tagista, joka laskisi kertyneen summan. Nain ei tarvitsisi pe-
rinteistd Kkuittia endé lainkaan. Tiedon voisi valittad kassalle saakka, jolloin ostoksia

maksettaessa se automaattisesti véhentéisi ostosten loppusummaa.

6.1.14 Kayttotapaus 14: Sisaltévaihtoehtoja Kirjoille ja elokuville

Nykyédéan elokuviin saatetaan tehda vaihtoehtoisia loppuja, joko testimielessé tai puh-
taasti kayttajien mielenkiinnon heréattdmiseksi. Nuo vaihtoehtoiset patkét laitetaan kulut-

tajalle mukaan DVD:lle.

Samalla tavoin kirjaa ostettaessa, voisi kirjan takakannessa tai soveltuvissa kohdin olla
NFC-tagi, josta saisi luettavaksi vaihtoehtoisen lopun tai kappaleen kirjasta. Kyseisen
tagin kautta, voisi vaihtoehtoisen lopun kéyda arvioimassa. Kirjassa voisi toisaalta olla
myos tehtdvid kappaleisiin liittyen, téllainen malli toisi perinteisiin oppikirjoihin koko-

naan uuden ulottuvuuden.
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Tallainen menettelytapa voisi olla kdypa myos erilaisiin iteratiivisiin prosesseihin: kun
tyontekija on testannut jotakin palvelua eri prosessien kautta, voisi hén arvioida mieles-
tddn parhaimman tavan NFC:n avulla ja siten saada aanensa kuuluviin tyémenetelmien

uudistamisessa.

6.1.15 Kayttotapaus 15: Loytyva pari oikeanlaisen tarkan tiedon lI6ytamiseen

NFC:ta voi kayttdd muistipelin tapaan, oikean, sopivan parin, I6ytdmiseen. Erds mah-
dollinen kayttokohde l6ytyy kodeista hehku- ja energianséédstdlamppujen muodossa.
Nykyédan on hyvin montaa erilaista energiansaastélamppumallia ja kaupassa ollessa on

usein vaikea muistaa millainen lamppu rikkoutuneen tilalle piti hankkia.

Ideana on, ettd kotona voisi NFC:n avulla poimia lampusta sen kéyttdmén lampun tyy-
pin matkapuhelimeen ja kaupassa ollessa testata tdppaamalla eri lamppumallien tagia,
josta sitten oikean osuessa kohdalle saisi merkin. Talle voisi olla tarvetta myds patterei-
den, laturien, erilaisten laitteiden varaosien, sekd monen muun yksityiskohtaisen tiedon
kanssa. Tastd ominaisuudesta hyotyisivat myos erityisryhmét, kuten vanhukset, joille

saattaa jonkin teknisen osan muistaminen ja ostaminen olla haastavaa.

6.2 Kayttétapausten arviointi

Seuraavassa taulukossa on listattu yll& kuvatut kayttotapaukset, seka arvioitu niiden
toteuttamiskelpoisuutta kéyttotapauksen toimijoiden eli henkilékunnan ja/tai asiakkaan
nakokulmasta. Alla olevassa toteutusarvioissa tehdaan olettamus, ettd peruselementit

olisivat jo kunnossa eli NFC-infra olemassa ja tarvittavat laitteet kdyt0ssa.
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TAULUKKO 6: Kayttotapausten arviointi toteutusnakokulmasta

Kéyttotapauksen nimi

Toteutettavuus (+)

Toteutettavuus (-)

Tiedonjakaminen
henkilokunnalle (sa-
malla sisadankirjaami-
nen).

+ Nopea, hoituu samalla kun
kirjaa itsensa sisadn / ulos /
lounaalle.

+ Tiedon tuottaja, esimer-
kiksi kaupan ketjutasolla,
syottaa tiedon ainoastaan
kerran.

+ Myymalatasolla tiedottei-
den printtaaminen ilmoitus-
taululle voisi ja&da pois.
+Pdivan aikana tulevat tie-
dotteet voisi hoitaa esimer-
kiksi Digian Tempus-
palvelun kautta, jolla voi-
daan hoitaa ja helpottaa esi-
miehen tai myymaldvastuul-
lisen tyokuormaa tiedottami-
sen osalta.

Siséénkirjaaminen, seké
tiedotteen vastaanotta-
minen saattaa tuntua
aluksi oudolta yhdis-
telmalta.

Palautteen jattdminen

+ Tilanne-, tai tuotespesifi-
nen palautteenantomahdolli-
suus kyseisesté tilanteesta
heti, helpottaa kuluttajien
arkea.

+ Suoraan séhkdiseen muo-
toon tuleva palaute on help-
po kasitella ja jatkojalostaa,
tarpeen mukaan.

Uusi toimintamalli ku-
luttajille, saattaa alkuun
olla haastetta ymmartaa
mista kaikesta ja miten
palautetta voi jattaa.

Jos asiakkaan puheli-
men NFC ei jostain
syysté toimisikaan, syy-
tetadnko siité aiheetto-
masti kauppaa?

Liha- ja kalatiskin
palvelun helpottami-
nen

+ Helpottaa myyjien ty6té ja
tietokuormaa.

+ Tukee lisamyyntia.

+ Antaa uusia ideoita kulut-

tajalle, toisaalta my6s myy-

jille.

Uusi toimintamalli saat-
taa alkuun tuntua oudol-
ta.

Musiikki sahkoisessé
muodossa kuluttajalle

+ Uusi palvelumuoto kulut-
tajille

+ Tukee mallia, jossa fyysi-
sellda musiikki CD:lla ei enda
valttamatta ole kayttoa, vaan
sdhkdinen muoto on riittava.
+ Saattaa jatkossa muokata
musiikkiosastoa enemman
suuntaan, jossa voi kuunnel-
la mukavasti ennen paatok-
sentekoa. Levyhyllyja ei
tarvittaisi enda niin paljoa.

Kaytto-oikeudelliset
asiat saattavat nousta
haasteiksi, toisaalta
kauppa olisi vain ostos-
ten teon fyysinen paik-
ka, maksu voisi tapah-
tua niin ik&an sahkaoi-
sesti suoraan (ohi kas-
san).
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Jonotusnumeropalvelu
NFC:l1&

+ Tukee lisamyyntia.

+ Tuo mielekkyytta jonotus-
aikaan.

+ Poistaa my6hemmin myy-
jien vuoronumeroista huo-
lehtimisen kokonaan, koska
naytossa nékyisi juokseva
numero todellisten vuoro-
numeron ottaneiden kesken.

Vaatisi opettelua ja to-
tuttelua.

Sovituskopissa

+ Helpottaisi asiakkaan toi-
mia kun nékisi heti 16ytyyko
kyseisté vaatetta eri koossa
tangosta tai onko sitd mah-
dollisesti tulossa lisaé tai
saatavilla jostakin toisesta
myymalastéa.

+ Helpottaisi asiakkaan toi-
mia kun myyja voisi tuoda
juuri oikean koon sovitus-
koppiin.

+ Tuotteessa oleva tagi, toi-
misi samalla varashalyttime-
na

+ Vaatisi mahdollisesti lisd&
myyjia eri osastoille, tydllis-
tava vaikutus.

+ Palvelua pitéisi mahdolli-
sesti uudelleen muotoilla ja
markkinoida palvelumuotoi-
lun keinoin.

Vaatisi mahdollisesti li-
s&a myyjia vaateosastol-
le.

Palvelua pitéisi mahdol-
lisesti uudelleen muo-
toilla ja markkinoida
palvelumuotoilun kei-
noin.

Raataloityé tietoa
tuotteista

+ Helpottaisi erityisryhmien,
kuten vakavasti allergisten
arkitoimia.

+ Ei tarjota kaikkea tietoa
kaikille, vaan ainoastaan
oleellista tietoa.

+ Helpottaisi myds myyjien
tyota tarjoamalla uudenlai-
sesti suodatettua tietoa.

Profiilin luomiseen tar-
vitaan kaupan vali-
koimien mukaan koh-
dennettua sovellusta.
Kayton oppiminen saat-
taa olla haasteellista,
oppimiskayréa oletetta-
vasti kuitenkin varsin
loiva.

Merkkikieli avautuu

+ Tietoa ostopaatosten tuek-
Si.

+ Tukea erityisryhmille,
kuten heikkonakadisille.

Sovellusvaatimukset
tiukemmat esteetto-
myyden suhteen, eli so-
velluksen tulisi olla
mahdollisimman estee-
ton ja myos erityisryh-
mien, kuten heik-
konakdisten helposti
omaksuttavissa.

Henkil6kohtainen
treeniohjelma

+ Hauska oheistuote, voi
toimia p&atoksenteon ohjaa-

Voisi jaada kuluttajalta
huomaamatta kun hinta-
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vana tekija kun tuote itses-
s&an on laadukas.

+ Tukee lisamyyntia ja tar-
joaa uusia mahdollisuuksia
markkinointiin.

ja merkkilaput revitdan
tuotteesta yleensa heti.

Misté 16ytyy, mita
maksaa?-tagi

+ Tukee asiakkaiden toimi-
mista kaupassa.

+ Véhent&a myyjien juok-
semista paikasta toiseen.

+ Tukee myymalén pohja-
kartan olemassaoloa ja mie-
lekkyyttd, tarjoamalla vaik-
kapa kévelyohjeet tuotteen
luo nédiden koordinaattien
mukaisesti.

Vaatii kaytdn oppimi-
sen.

Lehtien tilaaminen
vahittaiskaupasta

+ Tarjoaa uuden palveluin-
novaation kuluttajille, seka
kauppaan.

+ Kuluttaja tekee itse osto-
padtoksen, ei “tuputeta”.

Ostokarryjen vapaut-
taminen

+ Asiakkaalle vaihtoehto
ellei sopivaa kolikkoa tai
muuta laitetta ole mukana.

+ Paljon jatkokehitysmah-
dollisuuksia, kuten kayttéjan
tunnistaminen ja kohdennet-
tujen tarjousten poimiminen
matkapuhelimeen.

Outo, uusi toimintatapa
saattaisi alkuun tuntua
haastavalta tai omitui-
selta.

Pullopalautuskuitti
sahkdisessa muodossa

+ Asiakkaan ei tarvitsisi
muistaa kassalla kaupparei-
tin alussa saamaansa Kuittia,
vaan tiedot valittyisivat joko
automaattisesti maksettaes-
sa.

+ Myyjien ty6té helpottaisi
kun kuittien tallentaminen
poistuisi.

Outo, uusi toimintatapa
saattaisi alkuun tuntua
haastavalta tai omitui-
selta.

Siséltévaihtoehtoja
kirjoille ja elokuville

+ Tarjoaa uudenlaisen palve-
luinnovaation esimerkiksi
kirjakauppaan tai opetusma-
teriaaleihin.

Tarjoaa uudenlaisen
palveluinnovaation, jo-
ka ei vélttamattd mielly-
t4 kaikkia.

LOytyva pari oikean-
laisen tarkan tiedon
|6ytdmiseen

+ Tarjoaa uudenlaisen palve-
luinnovaation.
+Helpottaa kuluttajien arkea.

Vaatisi eri valmistajien,
mukaan lahtemisen
NFC-teknologiaan ja
verkottumisen tietojen
harmonisoinnin kannal-
ta. Toisaalta tarjoaa uu-
den mahdollisuuden jol-
lekin tuottaa tata koot-
tua tietoa.
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6.3 Muita ideoita NFC:n hyddyntéamiseen

NFC:té voidaan ja tullaan kayttamaan hyvinkin monenlaisissa ymparistoissé ja kayttoti-
lanteissa. NFC maksamisen ja lippujen ostamisen lisdksi sijansa saavat varmasti erilai-
set viihteelliset palvelutkin, esimerkiksi bussi- tai junamatkaan uutta sisaltda voivat tuo-
da interaktiiviset mainokset ja viihdepaketit, jotka voi poimia kétevasti omalla matka-
puhelimella edessé olevasta tuolin selkanojasta. Itse olen ideoinut useita erilaisia kdyt-
totapauksia, joilla NFC:td voitaisiin tulevaisuudessa hyodyntaa, tassa esittelen niista

muutamat.

6.3.1 NFC-Bookcrossing ja muut sosiaaliset harrastusryhméat

Bookcrossing on harrastus, jossa Kirja merkitadn Bookcrossing ID-tunnuksella ja vapau-
tetaan jossain pain maailmaa, josta sen 16ytdja voi poimia mukaansa, lukea, arvostella ja

laittaa kirjan edelleen kiertoon.

Bookcrossing-kirjoja vapautetaan paljon julkisille paikoille tarkoituksena, ettd kuka
tahansa kiinnostunut voi poimia kirjan mukaansa luettavakseen. Kirjan kannessa on
yleensa merkkitarra, josta kdy ilmi ettd kyseessa on nimenomaan Bookcrossing-kirja ja
usein myos jonkinlainen vérikés tarralappu, jossa lukee esimerkiksi "vapaa kirja-ota ja
lue”. Kirjassa kannen sisdpuolella on etiketti, jossa selitetddn lyhyesti mistd Bookcros-
singissa on kyse, annetaan internetosoite ja kirjan tunnuskoodi, seké pyydetaan l6ytajaa

k&ymaéan sivustolla tekemdssa kirjasta merkinté.

Kirjassa voisi olla suoraan Bookcrossing-sivustolle vievd koodi NFC-tagin muodossa,
josta sen voisi kdyda heti arvioimassa ja vaikkapa antamassa vihjeit4 seuraavasta sijain-
nista, jonne lukija aikoo kirjan viedd. Samalla palvelua kéayttava voisi saada mobiiliso-
velluksen suoraan puhelimeensa, jolloin kirjojen seuraaminen ja sijainnin etsiminen
olisi hauskaa. Sovellus voisi tarjota myos paikannusta tai tietoa kun l&histolla on kysei-
nen kirja. Samalla tavoin varmasti muitakin harrasteryhmia ja sosiaalisia verkkoja syn-
tyy, joissa NFC-teknologia helpottaa esineiden ja asioiden tunnistamista ja tiedonvéli-

tysta.
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6.3.2 Aanestaminen

NFC:n avulla voisi olla mahdollista tulevaisuudessa danestad, jolloin danestéjat voisivat
antaa adnensa suoraan vaalijulisteessa olevan tagin kautta, missd kaupungissa tahansa.
Talloin on tietenkin valttamaton edellytys, ettd kaikki mahdollisuudet useampaan &énes-
tyskertaan tai muuhun vilpilliseen toimintaan ovat poissuljettuja, seka turvallisuus ja

tiedon eheys ovat taattuja.

6.3.3 NFC:n avulla radiokanavan avaaminen

Monesti uuteen kaupunkiin saapuessa, ei turistilla ole tietoa paikallisista radiokanavista.
Radiokanava voisi mainostaa itsedén esimerkiksi hotellissa muun kaupungin kohdetie-
don kanssa NFC- tagien avulla, jolloin turisti voisi tagista saada kyseisen radiokanavan

talletettua suoraan matkapuhelimeensa ja avattua jos haluaisi heti kuunnella radiota.
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7 POHDINTA JAYHTEENVETO

7.1 Tyon arviointi

Taman tyon tarkoituksena oli tutkia kauppaa, NFC-teknologiaa, sekd innovaatioproses-
seja ja niiden avulla ideoida uusia kayttotapauksia kyseiselle teknologialle. Tyon tut-
kimuksellinen osuus toteutettiin haastattelemalla kaupan alalla tydskentelevia henkil6i-
t4, sekd NFC:n parissa tyoskentelevid henkildita. Tutkimukselliseen osuuteen liittyi
my0s innovaatiotyOpajojen kautta saatu tieto ja siltd osin tutkimusotetta voi pitdd kon-
struktiivisena, koska ideat loivat uusia kayttoskenaarioita NFC-teknologian hyddyntéa-
miseen tietyn konseptointimallin mukaisesti. Mielestani tyon tavoite tayttyi ja voidaan
todeta, ettd vain mielikuvitus on rajana siind, millaisia palveluja NFC:n avulla pystytdéan

luomaan.

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta olisi ollut hyva kéyttad montaa eri tutkimusmene-
telmaa rinnakkain ja siten saada monimuotoisempaa tutkimustietoa. Alun perin suunnit-
telemani ryhméhaastattelut eivat valitettavasti ajankaytollisista syisté toteutuneet ja nii-
den kautta olisi varmasti saanut erilaisia ndkokulmia ja enkd myos vaittelyd aiheesta.
Tutkimuksen tarkoituksena ei siis ollut 16ytdd perusteita siihen, voidaanko NFC-
teknologiaa kayttdd kuvattujen kayttdtapausten mukaisesti, vaan ideoita uusia kéyttota-

pauksia erindiset rajoitteet (kuten tarvittavat resurssit) unohtaen.

Tyon tulosten merkittdvyys jaa nahtévaksi lahitulevaisuudessa, mielestéani kuitenkin
tdma luo uskoa ideoiden ja innovaatioiden kokeiluille ja olenkin tyytyvdinen, etta tein
tdman tyoni nyt kun NFC-teknologian mahdollistamat palvelut alkavat yleistyd hurjaa
vauhtia ja mielenkiinto kyseisen teknologian ympérilla on kovaa. On myos kiehtovaa

seurata, millaisia palveluja meille kuluttajille kauppaan lahitulevaisuudessa saadaan.
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7.2 Jatkotutkimusideat

Jatkotutkimusideoita aiheen tiimoilta on paljon: miten kuluttajat ottavat vastaan ensim-
maiset vahittdiskauppaan tulevat NFC-palvelut ja maksamisen. Kiinnostavaa olisi tutkia
miten intuitiivista ja helposti opittavaa NFC:n kaytto todella on ja millaisia kaytetta-

vyyshaasteita siitd mahdollisesti 16ytyy.

Jatkotutkimusideana on myds jonkin kayttotapauksen tuotteistamiseen liittyva prosessi
aina konseptoinnista, toteutuksen kautta, valmiiksi, kuluttajille suunnatuksi palveluksi

saakka.

Puhuvat tagit ja muiden todellista uutuusarvoa tuottavien ideoiden testaamisessa on
varmasti jatkotutkimuksen tarve, ensinnakin niiden uuden interaktiomallin vuoksi, mut-
ta myos palvelujen sisallon suhteen. Kuinka hyodyllisia kyseiset sovellukset todella

ovat, vaikkapa nakvammaisten apuna.

7.3 Kohti uutta

Seké innovointisessioiden, ettd haastattelujen perusteella pystyy sanomaan kaupan ole-
van muutostilanteessa ja kehittym&ssd kovaa vauhtia uusien teknologioiden ja toimin-
tamallien ohjaamina, mutta toisaalta myods kuluttajien arvomaailman muuttuessa. Kau-
pan alan muutokset eivét kaikki ole pelkkéa positiivista kehitysta vaan hurja kasvu on
tuonut mukanaan myos byrokratiaa, joka ndkyy mm. tiedon maaran lisddntymisené.
Yhten& haasteena siis on saada juuri itselle tai omalle toimipisteelle relevanttia tietoa
kaiken tietomassan seasta. Asiakaskunta my6s vaatii enemmaén; halutaan tietoa siitd
mistd jokin tuote on perdisin tai mita lisdaineita tai lisdainevaikutuksia eri yhdistelmill&

on ja miten tdma kaikki vaikuttaa terveyteemme.

NFC-teknologian osalta opinnédytetydni osoitti, ettd kyseinen teknologia on todellakin
konkretisoitumassa vuosia kestaneen hiljaisen alun jalkeen ja usko sen todelliseen l&pi-
murtoon on kova. Kentta on avoin uusille palveluille ja innovaatioille. Alypuhelimet
ovat jo suurelle yleisolle tuttuja, joten isoja ponnisteluja ei vaadita. NFC tulee tarjoa-
maan tietoa, tapoja tehda asioita toisin ja liséksi mahdollistamaan kokonaan uusia pal-

veluinnovaatioita.
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NFC:n nahtiin tuovan monenlaisia etuja kauppiaalle suhteellisen pienid investointeja
vastaan. NFC:n nahtiin olevan myos suora linkki sosiaaliseen mediaan ja haastatteluissa
mainittiin trendind koko kauppakokemuksen jakaminen tai arviointi suoraan sosiaali-
seen mediaan. Haastatteluissa mainittiin useasti my6s innovaatiot, seké valtava potenti-
aali museoissa, turisti-neuvontapisteillg, tiedon jakamisessa, sek& markkinoinnissa yli-

paataan.

NFC:n ilmaantuminen kauppakontekstiin luo kokonaan uusia mahdollisuuksia vuoro-
puheluun kuluttajien kanssa, NFC-teknologialla on mahdollista sitouttaa asiakkaat pa-
remmin vaikkapa tarjoamalla erikoistarjouksia, tietoutta, sek& puhdasta huvia ja hyvéa
mieltd uuden teknologian valitykselld. NFC on yksi askel kohti maailmaa, jossa kaikKi
on kytkoksissa kaikkeen ja nykyadn vield staattiset objektit, saavat kokonaan uusia ulot-
tuvuuksia. Saattaa olla, ettd muutaman vuoden péasta tuntuu suorastaan absurdilta aja-
tukselta osallistua kaupan kilpailuihin ja arvontoihin tayttamalla kynalla yhteystiedot
kilpailukuponkiin, vaan ne tulevat automaattisesti koskettamalla puhelimella. Tuotteesta
lisatietojen hankkiminen ei vaadi endd googlettamista kotona, vaan koskettamalla tuo-
tetta siitd saa juuri haluamansa tiedon, vaikkapa sen mita reittid maissit ovat omaan

kauppaan saapuneet ja millaisen hiilijalanjéljen aiheuttaneet.

Lopuksi voidaankin todeta: “Customers don’t want choices; they just want exactly what

they want” (Joseph B. Pine I11)
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LIHTTEET

Liite 1: NFC asiantuntijoiden tutkimushaastattelukysymykset

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

NyKkyinen roolinne ja toimenkuva

Nokian ollessa edellakavija NFC-teknologian tuomisessa mobiililaitteisiin, mi-
ten Nokia pyrkii varmistamaan NFC:n kayttoonottamisen / tunnetuksi tulemi-
sen?

Miten NFC:n kaytettavyys pyritddn huomioimaan?

Miten naet NFC-teknologian ja interaktiomallin soveltuvuuden vanhuksille, lap-
sille, vammaisille? Millainen oppimiskéyréd NFC:sséd on todettu olevan?

Millaisena ndet NFC:n roolin seuraavan 5 vuoden aikana? Miten esimerkiksi ta-
git ja niihin tuleva data tulevat muuttumaan? Entapé laitteet?

Millaisia haasteita ndet NFC-teknologian tuomisessa; esim.maksutapahtumassa,
jossa voi kesken kaiken akku loppua, onko mitaan tehtévissa? NFC:n turvalli-
suus?

Opinnaytetyoni tutkii padasiassa perinteista kivijalkakauppaa ja sitd mita uutta
NFC voisi tuoda kaupassakayntikokemukseemme; millaisia toiminteita kaupassa
toivoisit voivasi suorittaa NFC:n avulla?

Teknologian kehittyminen vaatii tuekseen palveluja. Millainen kynnys pienyrit-
t&jalla on hypatd NFC junaan, mitd vaaditaan vaikkapa lounasravintolan pité&jal-
t4, joka haluaa nakyvyyttd, kanta-asiakkaita ja tarjouskampanjoita mahdollisim-
man monen saataville? Millaisia investointeja NFC-infran pystyttdminen vaatii?

Millaisena néet sosiaalisen median roolin ja linkin NFC:hen?

10) Entépéa crowdsourcing, massojen voima, puhuttaessa NFC:std? Onko Nokia

kayttanyt loppukayttéjid NFC:ta suunniteltaessa ja jos niin miten néet asiakkai-
den mukanaolon?

11) Millaisia trendeja tai trendien esiasteita eli hiljaisia signaaleja ndet NFC:n ympa-

rille alkavan muodostumaan nyt kun "hypetys” alkaa hilveta ja laitteita seka
palveluja alkaa kuluttajien saatavilla olla?

12) Onko jotakin muuta mitd tahdot NFC:n tai uusien palvelukonseptien ja toimin-

tamallien osalta vieléd korostaa?
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Liite 2: Kaupan alan ammattilaisten haastattelukysymykset

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Kerrotteko roolistanne/ toimenkuvastanne, seké niista haasteista / tilanteista mita
paivittdin / viikoittain eteen tulee?

Millaiset ovat olleet viimeiset 5 vuotta kaupan alalla, mik& on muuttunut? Mikéa
on parantunut? Onko jossakin mahdollisesti menty taaksepain?

Millaista palautetta asiakkailta tulee, esimerkiksi jonotusaikaan, kaupan fyysisiin
tiloihin ja tuotevalikoimaan seka palveluun liittyen? Miten saatu palaute kera-
taan ja késitellaan?

Mité trendeja nakisitte, mitkd ovat nousseet / nousemassa ylitse muiden?

Miten nettikaupan yleistyminen ndkyy normaalin kaupan arjessa vai nakyyko
mitenkaan? Millainen on nettikaupan rooli nykyaan?

Ovatko asiakkaiden kysymykset helppoja, osaako niihin aina / enimmakseen
vastata? Ovatko asiakkaiden tarpeet muuttuneet l&hivuosina?

Millaista palvelua nahdaksenne asiakkaat kaipaavat?
Nakyyko talouden tilanne, ekokatastrofit tai muut suuret yhteiskunnalliset asiat
paivittdisessa kaupanarjessa; ovatko ihmiset esimerkiksi luonnonmullistusten ai-

kana valistuneempia ostoksissaan kuin muulloin?

Miten tieto erikoistarjouksista ja kampanjoista saavuttaa koko henkilékunnan?

10) Miten siséinen viestintda muuten toimii? Onko sita tarpeeksi vai ehkapé liiaksi?



