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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tutustua talla hetkella myynnissé olevien alypu-
helimien erilaisiin tiedonsyottosovelluksiin, seka arvioida niiden kaytettavyytta heuristi-
sesti. Nykytilanteen ja arviointien ymmartamiseksi perehdyttiin kéytettdvyyden kasit-
teeseen ja tiedonsyottdmenetelmien kehitykseen. Heuristisen arvioinnin ohella tarkastel-
tiin myos sovellusten kaytettavyyden tasoa erilaisissa kéyttotilanteissa ja -ympéristoissa.

Sovelluksiin tutustumisen ja arvioinnin tavoitteena oli saada lukija kuluttajan asemassa
tiedostamaan paremmin &lypuhelimien tiedonsyoton kaytettdvyyteen liittyvat seikat
samoin kuin se, kuinka laite- ja kayttojarjestelméavalinnat vaikuttavat kayttajalle tarjolla
oleviin vaihtoehtoihin ja kayttokokemukseen. Opinndytetyon arviointiosioon valittiin
toimintaperiaatteiltaan erilaisia sovelluksia. Sovellusten keskinéisen vertailun lahtékoh-
tana oli selvittdd, onko virtuaaliselle gwerty-nappaimistoasettelulle tarjolla kaytettavyy-
deltd&n parempia ja kosketusnaytdlle paremmin soveltuvia ratkaisuja.

Arvioinneissa nousi esille useita kédytettavyysongelmia, joista merkittdvimpia ovat tie-
donsyo6ttéa avustavien menetelmien toteutukseen liittyvat ongelmat sekda suomen kielen
heikko yhteensopivuus naiden ominaisuuksien kanssa. Esille tuli myos useita kosketus-
naytostd aiheutuvia ongelmia, jotka liittyvat erityisesti kayttotilanteisiin liikkeell& olta-
essa. Arviointien yhteenvedossa tiivistettiin jokaisen arvioitavan sovelluksen merkitta-
vimmét hyddyt ja heikkoudet.

Lopuksi pohdittiin mahdollisia tekijoita, jotka estavét ja toisaalta edistavat muutosta
kohti yhtendisempéaa ja kaytettdvyydeltddn parempaa tiedonsydttokokemusta mobiili-
laitteilla. Kehitysehdotuksina esitetddn muun muassa kehitysty6té kielikohtaisista mu-
kautuksista luopumiseksi. Myods opinnadytetyon tulosten luotettavuus oli yksi arvioinnin
kohteista.
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ABSTRACT
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The objective of this thesis was to examine different text input applications of
smartphones currently on the market, and to evaluate the usability of such applications
through heuristic evaluation. The concept of usability and the development of text input
methods were examined to better understand the current situation and the evaluations.
In addition to heuristic evaluation, the level of usability in various operating conditions
and environments was evaluated.

The aim of reviewing and evaluating the applications was to make the reader aware, as a
consumer, of issues related to the usability of text input methods with smartphones, and
how hardware and operating system choices affect user experience and input method
options available to the user. Applications representing different input methods were
chosen for the evaluations. The basis for comparison of the applications was to find out
it alternatives for gqwerty layouts exist with better usability, and whether these alterna-
tive applications are better suited for touchscreens.

The evaluations brought up several usability issues, most notable being problems relat-
ed to text input assisting features, eg. predictive text input, and poor compatibility of the
Finnish language with such features. Several touchscreen-related issues arose, related
especially to operating conditions while on the move. Summary of the evaluations pre-
sents major usability strengths and weaknesses of each application.

Finally, different factors preventing and promoting a transition towards more unified
and pleasant user experience on mobile device text input were pondered. Application
development away from language-specific modifications and layouts is seen as a devel-
opment proposal among other issues. Evaluation of credibility of the results concludes
the thesis.

Key words: usability, text input, smartphone, touchscreen
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1 JOHDANTO

Viime vuosien aikana kosketusnaytolliset alypuhelimet ovat yleistyneet rajahdysmaises-
ti, ja toistaiseksi kiinnostus kyseisia laitteita kohtaan ei osoita hiipumisen merkkeja ku-
luttajien keskuudessa. Kulutuselektroniikkaa ja kéytettavyytta kasittelevissa julkaisuissa
on kuitenkin jo pitkdan arvosteltu ndiden laitteiden kaytettavyyteen liittyvié asioita, ja
valmistajia on jopa syytetty lopullisen kaytettavyystestaamisen siirtdmisesta kuluttajien
harteille. Johtavien yritysten vélilld kdydaan jatkuvasti kiivasta kilpailua markkina-
osuuksista, seka edistyksellisimman &lypuhelimen suunnittelusta ja uusimpien teknisten
ominaisuuksien kayttéonotosta. Taman opinnédytetyon tarkoituksena on tarkastella erds-
ta alypuhelimien kaytettavyyteen liittyvaa osa-aluetta, joka koskettaa kaikkia kyseisten
laitteiden kayttajia: tekstinsyottod kosketusnaytollisten laitteiden virtuaalindppaimistoil-

la.

Opinnaytetyon tavoitteena on tutustuttaa lukija kdytettavyyteen késitteend, seké tarkas-
tella tiedonsyottotapojen kehitystd pohjustukseksi tdman hetkisen tilanteen ja tarjolla
olevien sovellusten ymmartamiseksi. Erilaisten tiedonsyottosovellusten esittelyn seké
heuristisen arvioinnin kautta on pyrkimyksend saada lukija tietoiseksi tarjolla olevista
vaihtoehdoista. Onnistuessaan arviointiosio tuo esille sovellusten siséltdmi&d ominai-
suuksia, jotka ovat usein heikosti 16ydettavissa, seka kasittelee sovellusten kaytettavyy-
den ongelmakohtia, sek& suunnitteluvirheiden ettd erilaisten kayttotilanteiden ja
-ympéristojen valossa. N&in ollen ty6 pyrkii saamaan lukijan vaatimaan parempaa kayt-
tokokemusta mobiilin tiedonsyoton suhteen, aina alypuhelimen ostotilanteesta alkaen.
Jo ostotilanteessa tehty laitevalinta vaikuttaa ratkaisevasti kayttajalle tarjolla oleviin

tiedonsyottésovelluksiin.

Parhaimmillaan tyd herattdd kayttdjan pohtimaan sitd, ettd teknisen kehityksen myoté
myds tiedonsyottoon liittyvid toimintamalleja tulisi muuttaa kaytettavyyden parantami-
seksi, eika turvautua vanhoihin ja tuttuihin tapoihin muutoksen pelossa. Arvioinneissa
pyritdén selvittdméan, miten uudemmat sovellusratkaisut onnistuvat vastaamaan tekni-
sen kehityksen aiheuttamiin hyvén kaytettdvyyden muuttuneisiin vaatimuksiin, ja mihin

suuntaan kehitysta tulisi jatkaa tilanteen edelleen parantamiseksi.



2 KAYTETTAVYYDESTA

Kasitteelle kaytettavyys ei 10ydy yksiselitteistd madrittelya. Aihetta tutkiessa huomaa
nopeasti, ettd on vaikeaa asettaa selkead rajaa sille, mitd kdytettavyys kasitteend pitéé
sisallaan. Kaytettavyyden ohella on myos useita muita kasitteitd, jotka ovat sisalloltaén
osittain pééallekkaisia kaytettavyyden kanssa, ovat osa kéytettavyytta tai siséltavat kay-
tettdvyyden osana laajempaa kokonaisuutta. On siis tarpeellista tarkastella, mista kaytet-

tavyyden késite on muotoutunut ja mité se nykypaivana merkitsee.

2.1 Ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutus

Ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutus, HCI (eng. Human-computer interaction) on laaja
kéasite, joka sai alkunsa 1980-luvun puolivélissa kun tietokonevalmistajat alkoivat kiin-
nittdd enemman huomiota kayttoliittymén suunnitteluun ja kehittdmiseen tietokoneiden
kayton helpottamiseksi, péaasiassa lisatakseen myyntid. Samaan aikaan akateemiset
tutkijat alkoivat syventymaéan samaan asiaan, mutta kayttajan, eli ihmisen nakokulmas-
ta. Aluksi tama tarkoitti p&&asiassa ihmisen psykologisten prosessien ymmartamista
heidan kayttdessaan tietokoneita. Pian kuitenkin k&vi selvéksi ettd monet muutkin seikat
vaikuttavat oleellisesti tdhdan asiaan, kuten esimerkiksi koulutus, tydskentelytavat ja

hallinnolliset seikat. (Preece, Rogers, Sharp, Benyon, Holland & Carey 1994, 7.)

Kaiken tdmén tuloksena omaksuttiin termi HCI, jonka avulla tiedostettiin ettd huomiota
on Kiinnitettava paljon muuhunkin pelkan kayttoliittyman suunnittelun liséksi, ja termi
luotiin kattamaan kaikki aspektit, jotka liittyvat ihmisen ja tietokoneen valiseen vuoro-
vaikutukseen. (Preece ym. 1994, 7.) Nykyinen madritelma HCI -termille on vapaasti
suomennettuna seuraavanlainen: lhmisen ja tietokoneen vuorovaikutus on tieteenala,
joka kasittdd ihmisen kayttoon tarkoitettujen interaktiivisten tietokonejérjestelmien
suunnittelun, arvioinnin ja toteutuksen ja néihin liittyvien merkittavien ilmididen tutki-
muksen. (Preece, ym. 1994, 7, ACM SIGCHI 1992, 6 mukaan.)



2.2 Kaytettavyys

1990-luvulla HCI:n pohjalta muodostui itsendiseksi kasitteeksi kaytettavyys. Sinkkonen
ym. méarittelevat teoksessa Kaytettavyyden psykologia kéytettdvyyden seuraavalla ta-
valla: ”Kaytettdvyys on menetelmé- ja teoriakenttd, jonka kautta kéyttdjan ja laitteen
yhteistoimintaa pyritddn saamaan tehokkaammaksi ja kayttajan kannalta miellyttdvam-
maksi. Kéytettavyys kéayttdd hyvakseen kognitiivisen psykologian sek& ihmisen ja ko-
neen vuorovaikutuksen tutkimusta.” (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vastamaki
2002, 19.)

Kéytettavyyttd mééritelladn myods ISO 9241-11 -standardilla, joka Sinkkosen ym.
(2002) mukaan kertoo kuinka hyvin kayttajat pystyvat kayttaméan tuotetta tuottavasti,
tehokkaasti ja miellyttavasti méaariteltyjen tavoitteiden saavuttamiseksi tietyssa kayt-
toymparistossa. Jakob Nielsenin mukaan hyvan kaytettdvyyden muodostavat kayttoti-
lanteen opittavuus, virheettdmyys, muistettavuus, tehokkuus ja miellyttavyys. Lisaksi
Nielsen madrittelee kaytettavyyden olevan osa suurempaa kokonaisuutta, kayttokelpoi-
suutta. (Sinkkonen ym. 2002, 19.)

2.3 Kayttokokemus

Kéytettavyytta ja sen madritelmaé tutkiessa tulee toistuvasti vastaan myos kasite kéyt-
tokokemus (eng. User Experience, UX). Kaésitteend kayttokokemus sisaltaa pitkéalti sa-
moja tekijoita kuin kéytettdvyys, mutta ndiden kahden termin laajuudesta ja keskinaises-
t& suhteesta on loydettavissa erilaisia tulkintoja. Hiltunen, Laukka ja Luomala (2002, 9)
esittavat, ettd kaytettdvyytta termind tulkitaan liian suppeasti, eikd sen avulla kiinniteta
tarpeeksi huomiota asioihin, jotka tapahtuvat “naytén ulkopuolella”. Heiddn mukaansa

kayttokokemus kattaa kaiken, mita kayttaja kokee kayttdesséan jotakin.

Tompuri puolestaan esittad, ettd kasitteitd kaytettavyys ja kayttokokemus kéytetdan var-
sin usein ldhes synonyymeind, ja ettd kaytettavyyden késitteen alaa voidaan tarvittaessa
laajentaa kattamaan myos kayttokokemus. Tompurin mukaan moni alan tutkija katsoo
perinteisen kaytettdvyyden jo ké&sittdvan kayttokokemuksen ja pitdd kayttokokemusta
l&hinnd muotitermind. Hanen mukaansa on kuitenkin kasitteellisesti perusteltua puhua

erikseen kéaytettdvyydestd ja kayttokokemuksesta, kun kaytettdvyydelld viitataan tuot-
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teen laatuun valineend, ja kayttékokemuksella henkilékohtaisen kokemuksen laatuun.
Kéytettavyyttd voidaan mitata valittomasti esimerkiksi kaytettavyystestien avulla, mutta
kayttokokemusta vain epésuorasti. Kokemus on lisaksi tilannesidonnainen ja siihen vai-
kuttavat tuotteen ja kayttdympariston lisaksi aikaisemmat kokemukset, taipumukset,

odotukset, tarpeet, motivaatio ja tunnetila. (Tompuri 2008.)

Odotuksista puhuvat myos Hiltunen ym. Heiddn mukaansa nimenomaan kayttajan odo-
tukset ovat suurin yksittainen tekija kayttokokemuksen muodostumisen pohjalla, odo-
tukset siita mitd todennakdisesti tulee tapahtumaan ja mité ei. Odotuksilla on suuri mer-
Kitys siind mitd kayttdja tuntee tai ajattelee asioista. Namé odotukset muodostuvat paa-
asiassa aiemmista kokemuksista samankaltaisen tuotteen tai palvelun parissa, seké kuul-
lusta tai luetusta informaatiosta, esimerkiksi mediasta tai tuttavilta. (Hiltunen ym. 2002,
11-12)

Hiltunen ym. tarkentavat, ettd poikkeukset ndista odotuksista aiheuttavat helposti voi-
makkaitakin tunnetiloja. Henkil6kohtaiset odotukset myés ohjailevat kéyttajan huomio-
ta hanen kéyttdessaan tiettya asiaa. Odotukset siis ohjailevat kayttdjan tapaa havainnoi-
da ja olla vuorovaikutuksessa tuotteen tai palvelun kanssa. N&itd odotuksia vasten kéyt-
t4j& helposti muodostaa mielipiteensa tuotteen tai palvelun hyodyllisyydesta ja miellyt-
tavyydesta. Esimerkiksi jos jokin asia nahddan huonona, sité ei valttdmatta nahda huo-
nona itsessaan, vaan huonona verrattuna kayttajan odotuksiin asiasta. Ndin myds monet
luonteeltaan neutraalit erot odotuksiin ndhden saavat helposti negatiivisen savyn, koska
ihmisella kdyttdjand on usein tarve ndhda ennalta ja hallita sitd, mité on tapahtumassa.
Negatiiviset tunteet nousevat herkasti pintaan, jos nain ei tapahdukaan. (Hiltunen ym.
2002, 11.)
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3 ERILAISET NAYTTOTYYPIT

Kosketusnayttolaitteissa kaytetddn monia erilaisia nayttotyyppejd, mutta suurin osa ero-
aa toisistaan vain nayton tarkkuuteen, kirkkauteen tai varimaaraan liittyvissa tekijoissa.
Kosketuskayttoon vaikuttavia vaihtoehtoisia ratkaisuja on mobiililaitemarkkinoilla laa-
jassa kaytossé talla hetkelld vain kaksi, resistiivinen seka kapasitiivinen nayttotekniikka.
Kosketuslaitteen kayttd on molemmilla nayttotyypeilla pitkalti samanlaista, mutta muu-

tamia selvia kaytannon eroja kuitenkin 16ytyy.

3.1 Kapasitiivinen naytto

Kapasitiivisen ndyton toiminta perustuu lasipintojen vélissé olevaan ohueen indium-
tinaoksidikerrokseen (ITO), joka on yhteydessé ndytén reunoilla oleviin elektrodeihin.
Taten ITO-kerroksen lapi kulkee tasainen sahkovirta. Kun kéyttdja koskettaa nayttopin-
taa, osa ITO-kerroksen sahkdvarauksesta valittyy kayttdjan sormeen, ja tdma muutos
pinnoitteen varauksessa rekisterdityy. Tekniikan kehittyessa ITO-pinnoite on voitu siir-
t44 yha kauemmas kosketuspinnasta. (Lamelot 2008.) Nain ollen varsinaiseen kosketus-
pintaan voidaan kayttaa entistd vahvempia ja kestdvampia materiaaleja, joka auttaa pi-

dentaméaan kosketusnayton elinikaa.

3.2 Resistiivinen naytto

Resistiivinen ndyttd on ndyttotekniikoista vanhempi, mutta edelleen suosittu tietyissa
laitteissa, kuten edullisemman hintaluokan kosketusnaytollisissa matkapuhelimissa al-
haisten valmistuskustannusten takia. Resistiivisen ndytén toiminta perustuu lasipinnan
paéall& oleviin kahteen joustavaan kosketuspintaan, joiden sisdpinnoilla on sahk®é johta-
va metallioksidipinnoite. Naitd pintoja pitdvat erillddn pienet eristehiukkaset. Kun kayt-
t4ja fyysisesti koskettaa ja painaa kosketuspintaa, se joustaa ja metallioksidipinnat kos-
kettavat toisiaan ja sdhkoinen kontakti syntyy. Tamén perusteella ndyton toimintaa oh-
jaava ohjelmisto rekisteroi kosketuskohdan. (Lamelot 2008.) Toisin kuin kapasitiivises-
sa naytossa, kayttaja joutuu todella fyysisesti painamaan nédyttod, jotta kosketus rekiste-

roidaan.
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3.3 Nayttotyyppien hyddyt ja haitat

Resistiivisen ndyton selkeimpédnd etuna voidaan pitdd sen kéytettavyytta kaikenlaisilla
kosketusvélineilld. Nayttod voi yhta hyvin koskettaa sormella, stylus-kynélla, kynnell&
ja tarkedna yksityiskohtana varsinkin Suomen vuodenajat huomioon ottaen, nayttéa voi
onnistuneesti kayttdd hanskat k&dessd. Kapasitiivisessa ndytdssa on taméan suhteen sel-
keitd rajoituksia: nayttoa voi kayttad ainoastaan paljaalla sormella, tai erityisesti kapasi-
tiivista nayttod varten valmistetulla stylus-kynalld, jotka ainakin toistaiseksi ovat varsin
harvinaisia ja kalliita. Resistiivinen nayttd ei myoskaan ole yhta herkké ulkoisille hai-
ridtekijoille kuin kapasitiivinen nayttd. Esimerkiksi poly, rasva ja kosteus eivat vaikuta
resistiivisen ndyton toimintaan, kun taas kapasitiivisen ndytdn toiminta voi hairiintya

varsinkin vesipisaroiden paastessa naytolle, tai jos kayttajan sormi on kostea.

Valmistustekniikan ja materiaalien ansiosta kapasitiivinen naytté padstaa selvasti
enemman valoa lavitseen. Resistiivisen ndytdn kosketuspinnat pysayttavat 20% - 25%
nayton Kirkkaudesta, kun taas kapasitiivisessa naytdssa yli 90% nayton valovoimasta

padsee nayton materiaalien l&pi. (Lamelot 2008.)

Molempia ndyttotyyppejé voidaan pitad nykyadn hyvin kestavina ja pitkaikaising, mutta
resistiivinen naytté on hieman herkempi naarmuille, koska pintamateriaali on pehmedah-
kod ja taipuisaa. (Lamelot 2008.) Myds mahdollisuus kayttda nayttéa lahes milla vali-
neelld tahansa tekee siitd alttiimman naarmuuntumiselle. Kapasitiivisissa ndytodissa puo-
lestaan hyddynnetddn nykyadn esimerkiksi l&hes naarmuuntumatonta Gorilla Glass —

lasia, joten naytoista on tullut erittdin kestavia.
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4 YLEISTATIEDONSYOTTOMENETELMISTA

Tamanhetkisen kosketusnayttolaitteiden tiedonsyottoratkaisut perustuvat pééasiassa
virtuaalindppaimistoihin, jotka jéljittelevdt ulkoasultaan perinteisia qwerty-
nappaimistoja. Taté ratkaisumallia on kuitenkin alettu yhd enemmaén kyseenalaistamaan,
silla qwerty-nappdimistasettelu on perdisin ajalta, jolloin kosketusnaytdista ja mobiili-
laitteista ei oltu kuultukaan. Qwerty on kéyttdjille tuttu, mutta se ei tarkoita sité ettd se

olisi toimivin, tai ylipdatdan hyva ratkaisu nykypaivan kosketusnayttolaitteissa.

4.1 Taustaa

Vaihtoehtoisia ratkaisuja mobiililaitteiden tekstinsy6ttdon on kehitetty jo ainakin parin
vuosikymmenen ajan, mutta juuri mik&an néista vaihtoehtoisista menetelmista ei ole
paatynyt laajamittaiseen kayttoon. Toki perinteisten matkapuhelinten 12-néppaiminen
numerondppaimistd on pitkéan ollut vallitseva tiedonsydéttotapa tekstiviesteihin, sdhko-
postiin ja pikaviestintdan, mutta tdmé& menetelmd edustaa padasiassa aikaa ennen kuin
suurindyttoiset kosketusnayttolaitteet yleistyivat ja alkoivat syrjayttaa fyysisilla nume-

rondppaimilla varustetut laitteet.

Yleisimmin Graffiti-nimikkeell& kulkeva tiedonsyoéttdtapa, jossa stylus-kynalld tai sor-
mella kirjoitetaan Kirjaimia naytolle 1&ahes kuten ké&sin kirjoittaessa, yleistyi jonkin ver-
ran 90-luvulla ja 2000-luvun alkupuolella, osittain koska kdmmentietokonevalmistaja
Palm suosi tatd menetelméa laitteissaan. Tahédn menetelméaan liittyy kuitenkin paljon
haasteita jotka ovat estidneet sen yleistymistd. Né&istd lahemmin tiedonsyottotapojen ar-
viointiosiossa, jossa kasitelladn Graffiti for Android —tiedonsyo6ttosovellusta, joka pe-
rustuu juuri  Palmin PalmOS-kayttojarjestelmasséd tarjolla olleeseen  Graffiti-

sovellukseen.

Tiedonsyottomenetelmien kaytettdvyyttd pohdittaessa taytyy huomioida, ettd hallitseva
néppéimistoasettelu, gwerty, kehitettiin aikana jolloin tietotekniikasta ja elektronisista
laitteista ei oltu kuultukaan. Hiltunen ym. (2002) toteavat, ettd qwerty-
nappaimistoasettelu kehitettiin jo 1800-luvulla, tavoitteena hidastaa kirjoituskoneen

kayttéjia sijoittamalla useimmin kaytetyt Kirjaimet vaikeasti saavutettaviin paikkoihin,
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jotta kirjoituskoneet eivat jumittuisi. (Hiltunen ym. 2002, 158.) Tdma asettaa ensimmai-
sen haasteen kaytettavyydelle, koska vield tanékin paivana vallitsevan tiedonsyottorat-
kaisun kehityksen ja nykypéivan kayttoymparistojen ja -laitteiden vélilla ei ole ollut

mitaan vuorovaikutusta.

4.2 Vaihtoehtoisten ratkaisujen kehitys

Hiltusen ym. (2002) mukaan 1930-luvulla August Dvorak totesi qwerty-asettelun ole-
van naurettava, ja kehitti uudenlaisen Dvorak-nappéimistoasettelun, joka perustana oli
englannin kielen tutkiminen ja tdmén pohjalta useimmin kaytettyjen kirjainten asettelu
ldhelle toisiaan ja samalle riville. Tdman lisdksi Dvorak asetteli vield useimmiten perak-
kain esiintyvét kirjaimet vastakkaisille puolille nappédimistoa, niin ettd kirjoittaessa ka-

sien ja sormien liikuttelutarve minimoituu. (Hiltunen ym. 2002, 158.)

Dvorak ei ole ainoa qwertyn ohelle kehitetty vaihtoehtoinen néppainasettelu. Muina
vaihtoehtoina Hiltunen ym. (2002) esittelevat muun muassa kaikille tutun abc-asettelun
seké erityisesti stylus-kynan tai yhden sormen kaytolle tarkoitetun fitaly-asettelun. Fita-
ly-asettelussa kaikki yleisimmaét kirjaimet ovat ndppaimiston keskelld, mahdollisimman
lahella toisiaan, ja harvoin kaytetyt kirjaimet kauempana reunoilla. Talla on pyritty mi-
nimoimaan stylus-kynan tai sormen liikuttelutarve siirryttdessa kirjaimesta toiseen. (Hil-
tunen ym. 2002, 160.)

4.3 Ongelmakohtia

Abc-asettelua lukuun ottamatta kaikissa edelld mainituissa vaihtoehdoissa on yleiseen
kaytettavyyteen liittyva vakava virhe. Jokainen perustuu yksittdisten kirjainten sek&
kirjainyhdistelmien esiintymistodennékoisyyteen englannin kielessa. Jos tilannetta mie-
titddn maailmanlaajuisesti, tdméa seikka jattada valtaosan potentiaalisista kayttéjista koh-
deryhmén ulkopuolelle. Kuka tahansa pystyy kylla kéyttdamaan jokaista néistda nép-
paimistOasetteluista, mutta koko suunnittelun pohjana oleva kéytettavyyden edistdminen
voi mennd taysin hukkaan kayttajilla, jotka eivat syota tekstia englanniksi. Eri kirjainten
esiintymistiheydet ja kielikohtaiset erikoismerkit vaihtelevat selvasti eri kielten valill,

joten esimerkiksi Dvorak-asettelusta pitdisi tehdd oma versio jokaiselle Kielelle, jotta
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kaikille kayttajille pystyttaisiin tarjoamaan suunnittelun ldhtékohtana ollut kéytetta-

vyyshyoty.

4.4 Vertailevia kaytettavyystutkimuksia

Paremman kaytettdvyyden pohjalta suunniteltuja ndppéaimistoasetteluja vastaan puhuvat
Hiltusen ym. (2002) mainitsemat tutkimukset, joiden mukaan kokeneet kéyttajat Kirjoit-
tavat qwerty-néppaimistélla nopeammin kuin milldan vaihtoehtoisella ndppéimistoaset-
telulla. Jopa aloittelevat kayttajat ovat nahneet qwerty-nédppéaimiston useita kertoja sen
hallitsevan aseman takia, joten se on heillekin ainakin etdisesti tuttu. Mahdollisiin qwer-
ty-nappdimistéa parempiin tiedonsyottotuloksiin muilla nappéaimistoilla paastaan vasta
harjoittelujakson jalkeen. Dvorakin ja muiden vaihtoehtoisten ndppéimistdasettelujen
puolesta puhuvat kuitenkin tutkimukset, joissa testihenkildind olevilla ei ollut mink&én-
laista aiempaa kokemusta, tassé tapauksessa lapset. Naissa testeissd Dvorakilla saavutet-
tiin gwerty-néppaimistdd parempia tuloksia. Naiden tulosten pohjalta todetaan, etté teo-
riassa paras menetelma ei ole aina paras kaytdnnossa. Tutuissa tydtehtavissa kuten teks-
tinsyotossa aiemmilla kokemuksilla ja tottumuksilla on erittdin suuri merkitys. (Hiltu-
nen ym. 2002, 158.)

4.5 Mobiililaitteilla tehtéavan tiedonsyoton piirteita

Hiltunen ym. (2002) toteavat, ettd mobiililaitteella tehtava tekstinsy6ttd on usein yllat-
tavan Kiireen tai tarpeen sanelemaa. Téllaisissa tilanteissa tekstinsyo6tto pitdisi olla mah-
dollisimman helppoa ja vaivatonta. (Hiltunen ym. 2002, 164.) Tamé seikka puhuu vah-
vasti qwerty-nappéimiston puolesta. Sears ja Zha (2003) mainitsevat, ettd monet henki-
|6t muodostavat mielipiteen uudesta tekniikasta hyvin lyhyen kokeiluajan jalkeen. Mi-
kéli uusi tiedonsyottdtapa on heti aluksi vaikeakayttdinen, henkild voi helposti paattaa
olla kayttamatt sitd lainkaan. Lisdksi mobiililaitteella tehtédvé tekstinsyottd on varsin
satunnaista, ja kayttajat eivat ole halukkaita panostamaan useita tunteja uuden tiedon-
syottotavan opetteluun, vaikka menetelma olisikin parempi ja tehokkaampi teoriassa.
(Sears & Zha 2003, 181.)
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Edell& mainituilla seikoilla on varmasti vahva vaikutus siihen, miksi edelleen tdmén
paivan mobiililaitteissa gwerty-néppéimistd on hallitseva tiedonsyottoratkaisu. Laite- ja
kayttojarjestelmavalmistajat eivat halua ottaa sitd riskid, etta kayttajat arsyyntyvat uuden
tiedonsyottémenetelman kanssa ja pakenevat kilpailijoiden syliin, vaikka uusi ratkaisu

olisikin teoriassa ja harjoitteluajan jalkeen ratkaisevasti parempi vaihtoehto kuin gwer-

ty.

4.6 Nykytila

Talla hetkelld alypuhelinten myynti jatkaa réjahdysmaistd kasvuaan, josta kertoo muun
muassa Applen ja Samsungin tuoreimmat osavuosikatsaukset. Valtavasta myyntikas-
vusta huolimatta ndmé& mobiilit laitteet eivat ole vield saavuttaneet asemaa, jossa ne
korvaisivat perinteisemmat, fyysisell& ndppéaimistolla varustetut kannettavat ja poytatie-
tokoneet kayttdjien paaasiallisina tiedonsyottolaitteina. Taten mobiilit laitteet pysyvat
toistaiseksi vielé toissijaisina tekstinsyottolaitteina, ja ylla esitettyja seikkoja helppou-
den ja vaivattomuuden vaatimuksista satunnais- ja kiirekdyton suhteen voidaan pitaa
patevind. Niin kauan kun valtaosa tiedonsyotostd tehddan tutulla taysikokoisella, fyysi-
sella qwerty-nappaimistollda, mobiililaitteiden tiedonsyoton heikompi kaytettavyys ei

aseta tarpeeksi suurta muutospainetta vallitsevan tiedonsyoéttdratkaisun muuttamiselle.

Useat sovelluskehittgjat ovat kuitenkin uskaltautuneet suunnittelemaan ja toteuttamaan
vaihtoehtoisia ja kaytettavyyttd parantavia ratkaisuja. Suuri osa naisté rakentuu edelleen
gwerty-nappaimistomallin péalle, mutta tarjolla on myds muutamia ratkaisuja, joissa
suunnittelu on aloitettu puhtaalta poydalta keskittyen kosketus- ja elekéyttoon kaytetta-

vyyden perustana.
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5 YLEISIA VIRTUAALINAPPAIMISTON KAYTON HAASTEITA

5.1 Térina

Kosketusnayton sekd virtuaalisen néppaimiston kayttoon liittyy useita haasteita, joita
olen itsekin tallaisia laitteita kdyttdesséni kohdannut. Erds ndistd on tarind. Esimerkiksi
ajettaessa autolla epéatasaisella tielld, on virtuaalindppéaimistod lahes mahdoton kayttaa,
koska seké puhelin ettd sormi, jolla kirjaimia valitaan tarisevat. T&ma johtaa lukuisiin
virhepainalluksiin, sek& saman kirjaimen toistuviin painalluksiin, vaikka tarkoituksena
on painaa kirjainta vain kerran. Mit& pienempid kosketettavat elementit naytolla ovat,

sitd suurempi haitallinen vaikutus tarinalla on.

5.2 Nakyvyyseste

Toinen ongelma, joka liittyy koko kosketuskayttoliittymaan virtuaalindppaimiston li-
séksi, on sormen aiheuttama nakyvyyseste. Koska kayttoliittyméaé ja tekstinsyottod ohja-
taan sormella, ovat sormi tai sormet jatkuvasti ndyton edessa peittden osan naytolla né-
kyvisté asioista. Tama on erityisesti Kiusallista sellaisten sovellusten kanssa, joista ei ole
viela riittavasti kayttokokemusta, koska néaytolta joutuu jatkuvasti etsimdan haluttuja

toimintoja.

5.3 Nakyvyys kirkkaassa valossa

Merkittava haittapuoli on myos nykypdivan néyttojen toiminta kirkkaassa péivénvalossa
ja erityisesti suorassa auringonpaisteessa. Naytolta on ldhes mahdotonta erottaa nép-
paimist0d sekd syotettya tekstid. Fyysiselld néppéimistolla varustetuissa laitteissa on-
gelma ei ole aivan yhta suuri, koska nappdimiston ndkee aina selkedsti. Useat suuret
yritykset ovat viime vuosien aikana tiedottaneet kehittelevansd nayttotyyppeja, joiden
nékyvyyttd auringonvalo ei heikennd, mutta téllaisia naytt6ja ei toistaiseksi ole ainakaan

kaupallisesti saatavilla.
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5.4 Sovellusten tilankaytté naytolla

Véistdmaton ongelma on myos virtuaalisen ndppdimiston tilankayttdé naytolla. Nap-
paimistd vie tavallisesti vahintddn kolmasosan nayttdalasta, joka heikentédéd kéytettavan
sovelluksen nékyvyyttd. Néappaimiston saa toki halutessaan piilotettua naytolta, mutta
tdma aiheuttaa aina ylimaaraisia toimenpiteitd kayttajalle. Erityisen kiusallista virtuaa-
lindppdimiston tilank&yttd on kéytettdessa laitetta vaakatasossa, kayttotilanteesta riippu-
en. Ndppdimistd muuttuu suuremmaksi ja tdten helppokayttdisemmaksi tiedonsyotén
suhteen, mutta ainakin Android-kéayttojarjestelméssda vaakatilassa nappdimistd seka
tekstikentta kayttavat koko nayttdalan. Kirjoitettaessa vaikkapa sahkopostia tai kalente-
rimerkintéa tilankaytolla ei juuri ole merkitystd, mutta ongelmia syntyy esimerkiksi
pikaviestiohjelmaa kéytettdessd, jolloin kayttdja haluaa seurata vastapuolen viesteja
myaos silla valin kun on itse Kkirjoittamassa. Kirjoitustilassa ei pikaviestiohjelman kes-
kustelutilaa ndy lainkaan, joten kuullessaan uuden viestin merkkidanen kayttaja joutuu
keskeyttdméan kirjoituksen ja piilottamaan nappdimiston ruudulta, tai kddntamaan lait-
teen pystysuoraan, jolloin osa keskustelutilasta tulee nékyviin. Tdma on hankalaa ja

epéakaytannollista.

5.5 Nayton likaantuminen

Tyypillinen ongelma kosketusnayttdlaitteissa on niin ikdin nayton likaantuminen. Kayt-
t4jan sormista rasva ja lika siirtyvat helposti kosketusndyton pintaan. Tdma heikentaa
nakyvyytta ja nayton kirkkautta, ja heikentdd kayttomukavuutta erityisesti kirkkaassa
valossa, koska néyton pinnalla oleva rasva liséa heijastuksia. Useimmiten ndyton naar-
muuntumisen estamiseksi kéytettavat suojakalvot pahentavat tatd ongelmaa entisestaan,
koska niihin lika ja rasva tarttuvat viela herkemmin kuin itse ndyton lasipintaan. Talta
ongelmalta on vaikea Vvélttyd, koska on epdrealistista kuvitella ettd kayttaja pystyisi
kayttaméan laitetta ainoastaan puhtain kasin. Ainakaan toistaiseksi ei tarjolla ole tar-
peeksi likaa hylkivid ndyttolaseja tai suojakalvoja, jotka tatd ongelmaa merkittavasti
helpottaisivat.
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5.6 Epaintuitiivisuus seka toimintojen Iéytamisen heikkous

Virtuaalindppaimistdjen omaksumisen ja kéytettavyyden paranemisen selkednd esteena
on kayttéa helpottavien ominaisuuksien heikko 16ydettavyys. Valmistajat kuten Apple
ja Google ovat siséllyttaneet virtuaalindppaimistéihin useita kaytettavyyttd parantavia
ominaisuuksia, jotka jaavat kuitenkin hyvin monelta kayttajaltad taysin huomaamatta,
koska niiden olemassaoloa ei tuoda tarpeeksi selkeasti, tai lainkaan, esille. On taysin
virheellista olettaa, ettd kayttajat loytaisivat kaikki tarjolla olevat ominaisuudet omatoi-

misesti.

Kosketusnaytollisten &lypuhelimien valtava yleistyminen viime vuosien aikana on epdi-
lematta aiheuttanut monelle kuluttajalle ostotilanteessa epavarmuutta juuri fyysisen
nappaimiston puutteen takia. Voisi siis olettaa, ettd valmistajat tekisivat parhaansa ku-
luttajien opastamiseksi ja vakuuttamiseksi siitd, ettd virtuaalinen ndppéaimisto on kaytta-
jaystavallinen. Kuitenkin esimerkiksi talla hetkell& suositun iPhone 4S —puhelimen
myyntipakkauksessa on ainoastaan hyvin suppea pikaopas, ja kattavampi kéyttéopas
Ioytyy vain internetistd. Kéayttdjan huomioiminen nousisi aivan uudelle tasolle, jos
myyntipakkauksesta 10ytyisi esimerkiksi yksityiskohtainen opas virtuaalindppdimiston
kaytostd ja kaikista sen ominaisuuksista. Tdma olisi ollut tarked4 erityisesti muutama
vuosi takaperin, kun kosketusnaytolliset alypuhelimet alkoivat ensimmaisté kertaa yleis-
tya ja kosketusnaytot seké virtuaalindppaimistot olivat taysin uusi asia valtaosalle kulut-

tajista.

Edella mainitun tuloksena usea kéyttaja jattaa kattavan kayttdoppaan taysin lukematta,
jolloin moni hyddyllinen kaytettavyyttd parantava seikka jaa helposti 10ytymatta. Talla-
kin hetkelld internetistad 10ytyy lukuisia artikkeleita iPhonen ja Android-puhelimien
ominaisuuksista, joissa kilpaa ihmetellaén, mista lahtien monet eri ominaisuudet ja toi-
minnot ovat olleet olemassa. Esimerkking t&sta voin kayttaa itsedni: ostettuani iPhone-
puhelimen en koskaan lukenut k&yttbopasta, ja tata tyotd tehdesséni on vastaan tullut jo
kaksi jokapaivéista tekstinsyottod selkedsti helpottavaa ominaisuutta, joista en tiennyt

lainkaan.
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5.7 Kosketusnayton seka interaktiivisten elementtien pienuus ja kosketuskayton

tunnottomuus

Selkeimpid kritiikin aiheita kosketusnayttélaitteiden kéytdssa talla hetkellad on kosketet-
tavien elementtien pieni koko naytolla. Esimerkiksi virtuaalisen gwerty-néppaimistén
Kirjainnappéaimet ovat niin pienid, ettd aikuisen miehen peukalo peittdad helposti kolme
tai nelja vierekkaista nappéinta kerrallaan. Tdmé johtaa helposti tunteeseen siitd, ettei
kayttdja pysty hallitsemaan tarpeeksi tarkasti kosketuksensa tarkkuutta syottdessaan
tekstid. Suurempi nayttokoko helpottaa tata ongelmaa, mutta toisaalta nayttokoon kas-
vaessa dlypuhelimen kéytté yhdelld k&dellda muuttuu l1ahes mahdottomaksi, silla kayttaja
ei enda ylety peukalollaan ndyton vastakkaisen reunan yldkulmaan. Esimerkiksi iPho-
nen nykypéivan standardeihin nédhden pieni nayttokoko johtuu siita, ettd Apple on ha-

lunnut puhelimen kéytén onnistuvan taysin myos yhdella kadella.

Virtuaalindppaimiston pieneen kokoon liittyvié ongelmia helpottaa laitteen k&antaminen
vaakatasoon, jolloin nappdimistd suurenee. Taméa kuitenkin johtaa siihen, ettd kaytdssa
olevalle sovellukselle varattu tila naytolla pienenee huomattavasti, joka voi tehda kéyt-
toOkokemuksesta epdmiellyttavéan. Lisaksi varsinkin Android —kayttojarjestelmén puolel-
la on jonkin verran puutteita siind, kuinka sovellukset tukevat vaakatilaa, joten tdmén

ominaisuuden toimivuuteen ei aina voi luottaa.

Virtuaalindppaimist0jen pieneen kokoon liittyvid ongelmia pahentaa entisestaan se, ettéa
kayttdjad ei saa kosketusndyttstd minkadnlaista fyysista tuntopalautetta (eng. tactile
feedback) néppéimien painamisesta, kuten esimerkiksi tavallisesta fyysisestd qwerty-
néppaimistostd. Kayttaja ei tunne nappaintd sormensa alla, eikd saa fyysista palautetta
siitd, ettd néppainté tuli todella painettua. T&mé& on suurin yksittdinen este sille, etta vir-
tuaalindppdaimistoilla on ldhes mahdotonta Kirjoittaa katsomatta ndppaimistéon jatkuvas-
ti. Cooper kertoo artikkelissaan, ettd huhujen mukaan Apple on tuomassa markkinoille
laitteita, joissa on Senseg-yhtion kehittelema kosketusnaytto, joka simuloi kitkaa ja eri-
laisia tekstuureja sdhkostaattisen kentén avulla. (Cooper 2012.) Télla tekniikalla voi olla
merkittdva vaikutus virtuaalindppéimistojen kaytettavyydelle tulevaisuudessa, mutta

toistaiseksi kyseinen tekniikka on viel& kehitysasteella.
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6 TEKSTINSYOTTOA AVUSTAVIA MENETELMIA

Mobiililaitteiden tekstinsy6ttoa helpottavia ratkaisuja on ollut tarjolla jo pitkaéan, kauan
ennen kuin virtuaalindppaimistot ja kosketusndytét yleistyivat kyseisissa laitteissa. Nai-
den ratkaisujen toimintaperiaate ei kuitenkaan ole merkittavasti muuttunut. Tavallisim-
pia ratkaisuja ovat tekstin automaattinen korjaus, sekd ehdotukset kayttdjan Kkirjoittaessa

tekstia.

Sanaehdotukset ovat monille tuttuja jo vanhemman sukupolven perinteisemmistd mat-
kapuhelimista. Tama menetelm& yrittad arvata sanan, jota kayttaja kirjoittaa, aina en-
simmaisestd syotetysta kirjaimesta asti. Taten ehdotus yleensd muuttuu jokaisen syote-
tyn kirjaimen jélkeen. On tavallista, ettd viela sanan valmistuttuakin sovelluksen ehdot-
tama sana on edelleen vééara, jonka jalkeen kéyttdja voi selata muiden tarjolla olevien
sanojen listaa ja valita haluamansa sanan. Ominaisuus on parhaimmillaan erittdin kateva
ja sééstad useilta ylimaaraisilta painalluksilta, mutta toisaalta jos kdyttdja on jo ehtinyt
syottdmaan sanan kokonaisuudessaan, ja ehdotus on edelleen vaard, aiheuttaa sovellus
lisatyotd oikean sanan valitsemiseksi. Niin ik&an automaattisen tekstinkorjauksen tar-
joama hyOty menetetdan, jos kayttaja ei huomaa seurata automaattisia korjauksia tekstia
Kirjoittaessaan, silla valitettavan usein kyseinen ominaisuus korjaa halutun sanan tilalle
taysin vaaran sanan tai taivutusmuodon. Taten koko ominaisuus voi pahimmillaan paitsi
menettdd merkityksensd, myos pahentaa alkuperdista virhettd. Yksittdinen kirjoitusvirhe
harvoin muuttaa kirjoitetun viestin merkitystd, mutta jos korjausominaisuus muuttaa
tilalle kokonaan toisen sanan, voi koko viestin siséltd muuttua merkitykseltdan taysin

vaaranlaiseksi.

Kyseinen ominaisuus toimi mielestani huomattavasti paremmin 12-15 -ndppaimiselld
numeronappéaimistollg, jolla kirjoittaminen oli hitaampaa, mutta toisaalta kayttaja pystyi
seuraamaan nayttéa ja ehdotettuja sanoja jatkuvasti, silla kirjoittaminen oli helppoa
nappaimistoon katsomatta. Virtuaalindppdimiston kanssa tilanne on erilainen, koska
mobiililaitteen pienehkod virtuaalista ndppéaimistéd on lahes mahdoton kayttada katso-
matta sitd koko ajan. Taten kayttajan katse on koko ajan Kkiinnittyneend néppaimistoon
ja omien sormien liikkeisiin, joten ehdotettujen sanojen samanaikainen seuraaminen on
hyvin hankalaa. Kéayttaessani itse tallaista ominaisuutta tilanne ajautuu aina siihen, etta

kirjoitan ensin sanan kokonaan tai lahes kokonaan, jonka jalkeen alan vasta katsomaan
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ehdolla olevien sanojen listaa. Varsinkin suomen kielen moninaisten taivutusmuotojen
kanssa haluamaani sanaa ei aina edes ndy ruudulla, jolloin ehdotuslistaa joutuu vierit-
tdméan sivulle halutun sanan tai sanamuodon l0ytamiseksi, ja tdm& on ehdottomasti

hitaampaa kuin sanan Kirjoittaminen taysin manuaalisesti.

Tallaisten tekstinsyottoa helpottavien menetelmien toiminta eroaa jonkin verran valmis-
tajasta riippuen. Esimerkiksi 10S-kéyttojarjestelma tarjoaa vain yhta korjausta kullekin
sanalle, kun taas Androidissa virtuaalinappédimiston ylapuolella on alue, jossa kayttajalle
on tarjolla useita sanoja tai sanojen taivutusmuotoja. Androidin ratkaisu on kayttajalle
turvallisempi, koska ehdotusnauha kiinnittad paremmin kayttadjan huomion oikean ehdo-
tuksen tai korjauksen valitsemiseksi. 10S-kayttojarjestelmassa ainoa vaihtoehto on lait-
taa automaattinen korjaus péélle, jolloin jarjestelma korjaa valilydnnin painamisen jél-
keen mielestddn oikean sanan tai sanamuodon automaattisesti, ellei kayttdja erikseen

peru sité pienestd x-painikkeesta jokaisen ehdotuksen kohdalla.

Liséksi kayttajan on mahdollista luoda omia oikoteitd usein kayttamilleen ilmaisuille ja
tallentaa niit laitteen muistiin, esimerkiksi kirjoittamalla “np” ja painamalla vélilyontid
kayttojarjestelmd korvaa automaattisesti tilalle tekstin “nédhdédédn pian”. Tami on toimiva
ominaisuus, mutta sen hyoty voi jaada véhaiseksi jollei kayttajalla ole tapana kayttaa

usein toistuvia ilmauksia.
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7 KAYTETTAVYYDEN ARVIOINNISTA

7.1 Heuristinen arviointi

Jakob Nielsenin mukaan heuristinen arviointi suoritetaan l&apikaymalla kayttoliittymaa
ja yrittdmalla muodostaa mielipide siitd, mika kayttoliittymassa on hyvaa ja mika huo-
noa. Ideaalisesti heuristinen arviointi suoritetaan dokumentoitujen ohjesaantdjen mu-
kaan, mutta ndiden s&antokokoelmien laajuus tekee niistd usein luotaantyontévia.
Useimmat arvioijat suorittavat jonkinlaista heuristista arviota todennakdisesti ennemmin

oman intuition ja terveen jérjen pohjalta. (Nielsen 1993, 155.)

Nielsen on luonut kayttoliittyman kaytettavyyden jarjestelmalliseen tarkasteluun kym-
menen heuristista s&ant6ad. Tyypillisimmin heuristisen arvioinnin tavoite on 16ytéa kayt-
toliittyman kéytettdvyysongelmat, jotta niihin voidaan puuttua osana iteratiivista suun-
nitteluprosessia. Heuristiseen arviointiin kuuluu pieni joukko arvioijia, jotka tarkastele-
vat kuinka kayttoliittyma noudattaa heuristisia saantdja. Periaatteessa heuristisen arvi-
oinnin voi suorittaa itsendisesti, mutta kaytannon kokemukset ovat osoittaneet, etta yk-
sittéiseltd arvioijalta jaa ldhes poikkeuksetta suurin osa kaytettavyysongelmista huo-
maamatta, ja useimmiten eri arvioijat 10ytavat eri kaytettdvyysongelmia. Suurin hyéty
saavutetaan kun arvioijien maarad nostetaan kolmesta viiteen. Tavallisesti heuristinen
arviointi suoritetaan siten, ettd jokainen arvioija kdy kayttoliittymén lapi itsendisesti.
Arvioijat saavat keskustella keskendén vasta kun arviointi on kokonaisuudessaan suori-
tettu, ja talloin tulokset kootaan yhteen. Talla pyritdan varmistamaan itsendiset ja puolu-
eettomat tulokset. (Nielsen 1993, 155-157.)

Nielsen tarkentaa, ettd heuristinen arviointi kestaa yksittdiselta arvioijalta yleensa tun-
nista kahteen tuntia. Arvioinnin aikana arvioija kdy kayttoliittyman l&pi useita kertoja,
ja tarkastelee vuorovaikutteisia elementteja ja vertaa niitd hyvan kaytettavyyden ohje-
séantoihin. Néaiden yleisten heurististen saantdjen lisaksi kayttaja voi toki pohtia myos
muita kaytettavyyteen liittyvia seikkoja yksittéisten kéayttoliittyman elementtien kohdal-
la. Yleinen ohje kayttoliittymén arviointiin on kdyda kayttoliittyma l&pi ainakin kaksi
kertaa: ensimmainen lapikdynti kayttoliittymadn ja sen toimintaperiaatteeseen tutustu-
miseksi. Toisella lapikaynnilld arvioija voi jo keskittya kéayttoliittymén yksittaisiin ele-

mentteihin ja niiden merkitykseen kokonaisuutta ajatellen. (Nielsen 1993, 158-159.)
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Nielsenin mukaan heuristisen arvioinnin tuloksena syntyy lista kdytettavyyteen liittyvis-
t& ongelmakohdista viitteineen siihen, mité hyvén kéaytettdvyyden periaatteitta ongelma-
kohdat rikkovat. Heuristinen arviointi ei kuitenkaan tarjoa jarjestelmallisté tapaa havait-
tujen kaytettdvyysongelmien korjaamiseen, mutta koska tdmé arviointimenetelma pyrkii
selittdmaan loydettyja kaytettavyysongelmia hyvan kaytettdvyyden ohjesaantdjen kaut-
ta, on usein helppoa laatia korjaussuunnitelma edelld mainitun pohjalta. (Nielsen 1993,
159.)

Nielsenin kymmenen yleista heuristista saantoa ovat tiivistetysti seuraavat:
- Jarjestelmén tilan nakyvyys
- Jarjestelman ja tosielaméan vastaavuus
- Kayttdjan kontrolli ja vapaus
- Yhtenevaisyys ja standardit
- Virheiden ehkéiseminen
- Tunnistaminen ennemmin kuin muistaminen
- Kayton joustavuus ja tehokkuus
- Estetiikka ja yksinkertainen suunnittelu
- Virheiden tunnistaminen ja niistd toipuminen
- Ohjeet ja dokumentaatio
(Nielsen 2005.)

N&ma heuristiset ohjesddnndt ovat hyvin yleispétevia, ja niitd voi muokata ja tarkentaa
kayttokohteen mukaan. S&ant6ja on muokattu ja tarkennettu t&han tyéhon paremmin

sopiviksi, ja ne esitelldaan tarkemmin seuraavassa alaluvussa.

7.2 Sovellusten arviointi

Tama tyd on luonteeltaan ennemmin kaytettdvyyden arviointia kuin k&ytettavyyden
testaamista, sill4 arvioinnin kohteena olevat laitteet ja ohjelmat ovat jo valmiita, kaupal-
lisesti saatavilla olevia tuotteita. Tyossa ei késitelld varsinaista kaytettavyystestausta,
joka on tehokkaimmillaan osana tuotteen suunnittelu- ja toteutusprosessia ja tyypillisesti
kasittaa testinenkilon tai -henkilGitd. T&mén opinnaytetyon lahestymistapa on myos va-

hemman kontrolloitu kuin virallisemmat, rakenteeltaan tarkasti méaéritellyt kéytetta-
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vyystestit. Arviointi keskittyy valmiiden ohjelmien kaytettavyyden onnistumiseen, ha-

vainnointiin k&ytettavyyteen liittyvista puutteista ja ongelmakohdista.

Arviointeja suoritetaan kéyttden hyvéksi Nielsenin heuristisia sdént6ja. Koska arvioita-
vat sovellukset ovat varsin suppeita, sisaltavat hyvin rajallisen maaran eri nakymié, ja
ovat péaéasiassa kehitetty vain yhden ty6tehtavan suorittamiseen, on heuristisen arvioin-
nin muistilistasta tiputettu osa pois. Opinnédytetyon kannalta keskeisimpind on mukaan

otettu seuraavat kohdat:

Palvelun tilan nakyvyys:
- Kayttdjan tulisi heti huomata ollaanko oikeassa kirjoitustilassa. Onko kursori ha-
lutussa kohdassa, onko haluttu kirjainkoko valittuna? Onko haluttu tekstinsyot-

totila valittuna, mikali sovellus tarjoaa useampia tekstinsyottétapoja?

Kayttajan kontrolli ja vapaus:
- kirjoitusvirheiden korjaaminen, seké tekstin lopusta ettd keskelta tekstia. Auto-
matiikan hallinta, esimerkiksi automaattinen iso kirjain, tekstinkorjaus. Mahdol-

liset hairitsevat asiat, jotka tapahtuvat kayttajan tahtomatta?

Yhtenevaisyys ja standardit:
- Nappaimiston muuttuminen kirjoitustilasta tai asiasta riippuen. Tilannekohtaiset

nappaimistdasettelun muutokset.

Tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen:
- Painikkeiden pitdisi liittya palvelun toimintoihin loogisesti. Erikoismerkkinéky-

mien muistaminen, piirtokuvioiden tai valintaeleiden muistaminen.

Ké&yton joustavuus ja tehokkuus:
- Pikavalinnat ja mukauttaminen. Laiteriippuvuus: nayton koko, kayttojarjestel-

man ja sovelluksen sulava ja viiveetdn toiminta.

Esteettinen ja minimalistinen design:

- Selkeét vérit ja muodot, turhat merkit ja merkinnat pois selkeyden vuoksi.
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Liséksi arvioidaan jokaisen tekstinsyottésovelluksen suoriutumista luvussa 5 mainituis-
sa ongelmatilanteissa. Arvioinnissa ei etsitd heuristiikan kautta pelkastadn kaytetta-
vyysongelmia ja heikkouksia, vaan tuodaan myos esille seikkoja, joissa tietty sovellus
tarjoaa keskimaéaraista parempaa kaytettavyytta verrattuna muihin arvioitaviin sovelluk-

siin.
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8 ARVIOITAVAT TIEDONSYOTTOSOVELLUKSET

Arvioitavien sovellusten valinta ei ollut ongelmatonta. Koska vertailussa on tarkoitus
tutkia, 10ytyyko qwerty-nappéimistoille kaytettavyydeltddn parempia vaihtoehtoja, va-
litsin opinndytetydn arviointien perustaksi mukaan gwerty-sovellukset kahdesta télla
hetkell& suositusta &lypuhelinkdyttojarjestelmésta. 10S-kayttojarjestelméan vakionép-
paimisto, joka loytyy iPhone-puhelimista, sekd Smart Keybord Pro, joka on saatavilla
kaikille Android-kayttojarjestelmélla toimiville alypuhelimille valmistajasta riippumat-

ta.

Taman jéalkeen etsin vertailukohteiksi toimintaperiaatteeltaan mahdollisimman erityyli-
sid vaihtoehtoisia sovelluksia. Valintaan vaikuttivat myds sovelluksen, tai sen edusta-
man kayttdlogiikan, osakseen saama suosio tai muu erityinen huomio. Taman pohjalta
arviointiin rajautui kolme sovellusta. SlidelT on tavallaan paranneltu qwerty, jonka toi-
mintaperiaate on tuttu myds Swype-nimisesté sovelluksesta, joka on saanut suurta huo-
miota osakseen maailmalla, erityisesti Pohjois-Amerikassa. 8Pen edustaa taysin uuden-
laista innovaatiota, jonka lahtokohtana on nimenomaan kosketusnaytto ja -kéytto, ja on
siksi mielenkiintoa herattdva. Kolmantena sovelluksena on Graffiti, joka on pitk&aikai-
nen tuttavuus mobiililaitteissa ja edustaa kasinkirjoitusta muistuttavaa tiedonsyottota-

paa. Sovellukset esitelladn tarkemmin seuraavissa alaluvuissa.

8.1 10S-nappaimisto (iPhone-alypuhelimet)

Apple julkaisi alkuperdisen iPhone-mallin kesakuussa 2007. Puhelimen kéayttojarjestel-
mé, i0S, on vuosien varrella kehittynyt merkittavasti, mutta virtuaalindppédimistd on
pysynyt ulkon&dltddn ja toiminnoiltaan  pitkdlti muuttumattomana. iOS-
kayttojarjestelmé on Applen péaatoksestéd suljettu ymparistd, joten iPhone-puhelimiin ei
ole mahdollista asentaa vaihtoehtoisia tiedonsyo6ttosovelluksia. Taten ainoa vaihtoehto

on kayttojarjestelman vakionappaimisto.

10S-kayttojarjestelmd tarjoaa kayttajalle erittdin selkedn ja pelkistetyn virtuaalindp-
paimiston (ks. kuvio 1). Kayttajalla ei kdytdnnossa ole mink&énlaisia mahdollisuuksia
muokata nappdimistoa tai sen asettelua. Ainoat kayttajan hallittavissa olevat s&&dot liit-

tyvit automaattiseen tekstin korjaamiseen ja ennakointiin, sekd muutamiin “oikoteihin”.
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KUVIO 1. iPhone-virtuaalindppdimiston perustila

iPhonessa on nykypéivan alypuhelimeksi poikkeuksellisen pieni nayttd, 3,5 tuumaa.
Tama aiheuttaa sen, ettd virtuaalindppaimiston painikkeet ovat varsin pienid. Apple on
kuitenkin onnistunut helpottamaan ndppainten pienestd koosta johtuvia kaytettavyyson-
gelmia poikkeuksellisen laadukkaalla kosketuksen rekisterdintitarkkuudella. Ero on
helposti huomattavissa verrattuna esimerkiksi usean kilpailevan valmistajan Android-

alypuhelimiin.

iPhonella Kirjoittaessa tulee valilla jopa tunne siita kuin puhelin tietdisi minkéa kirjaimen
kayttdja haluaa syottad, jos kosketus sattuu osumaan hieman ohi, kirjainten valiin. Mat-
hisin (2009) mukaan todellisuudessa tilanne my6s on ndin, silla ndppéaimistdssa hyo-
dynnetddn dynaamista ndppéinten koon muutosta (eng. Dynamic Key Resizing), joka
muuttaa tiettyjen kirjainten kosketusalueen kokoa perékkaisten kirjainten esiintymisto-
dennékoisyyden perusteella. Tdma tapahtuu taustalla kayttajan sitd nakematts, ja tasta
johtuvat usean kayttdjan kokemat tilanteet, joissa ndytolle ilmestyykin eri kirjain jota
kayttdja mielestdén painoi. (Mathis 2009.)

8.2 8Pen

8Pen-ndppaimistdsovellus tarjoaa taysin uudenlaisen tavan syottaa tekstid kosketus-
naytolla. Sovelluksen kehitysty6 on aloitettu siitd olettamasta, ettd kdsin Kirjoitus on
luonnollinen, nopea ja helppo tapa tallentaa tietoa, ja ongelmakohtana on kasitelty sité,
miten tdma luonnollinen ké&sinkirjoituskokemus saataisiin siirrettyd kosketusnayttélait-
teen pienelle ruudulle. Lahtokohtana on tehty havainnointeja kasin kirjoituksesta. Aja-

teltaessa kaunokirjoitusta, kirjaimet sanoissa muodostavat vasemmalta oikealle piirretyn
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ldhes yhtendisen viivan. Tallaisen Kirjoitustyylinen imitoiminen pienell&d kosketusnay-

tol1a kaatuu kuitenkin todenndkaisesti tilanpuutteeseen. (8Pen Research 2011.)

Suunnittelijat pyysivat havainnointimielessé testihenkil6ité piirtdmaan yhtendista viivaa
tasaisella liikkeelld pienelle, neliskulmaiselle alueelle. Suurin osa pééatyi piirtdméén
pyoreitd muotoja eri suuntiin, niin ettd tyypillisimmiksi kuvioiksi muodostuivat nollaa
ja kahdeksikkoa muistuttavat muodot. Lisaksi huomattiin etta piirretylla viivalla oli tai-
pumusta palata useimmiten aina takaisin alueen keskelle, josta viiva suuntasi taas teke-
maan pyoredd muotoa kohti alueen reunaa. Tdmén pohjalta tehtiin seuraavanlainen eh-
dotelma: luonnollinen jatkuva liike, joka on rajattu pieneen tilaan, koostuu kasitteelli-
sesti yhteen keskipisteeseen kiinnittyneista silmukoista. (8Pen Research 2011.)

Taman pohjalta jatkettiin suunnittelua pohtimalla silmukoiden pituutta ja piirtosuuntaa,
ja neliskulmainen piirtoalue jaettiin sektoreihin keskella olevan ympyran reunoilla. Té-
man jélkeen ndihin tietyn suuntaisiin ja pituisiin silmukoihin yhdistettiin aakkosia, ja

8Pen néappaimisto alkoi saada lopullista muotoaan, joka on nahtavissa kuviosta 2. (8Pen
Research 2011.)

KUVIO 2. 8Pen-sovelluksen perustila

Kirjaimien asettelua sektoreihin ei ole toteutettu ainoastaan tietyn kielen aakkosten
esiintymistodenndkoisyyden perusteella. Sovelluksen kehittgjien tavoitteena on todella
ollut aikaansaada sulava tekstinsy6ttokokemus, ja Kirjainten sijoittelussa on otettu huo-
mioon myos tietyn Kielen yleisimmat sanojen etu- ja loppuliitteet. Kirjaimet on pyritty
sijoittelemaan sektoreihin niin, ettd ndiden yleisimpien etu- ja loppuliitteiden kirjoitta-
minen on mahdollisimman sulava, vaivaton ja yhtenéinen ele, ja néiden liitteiden ai-
kaansaamiseksi tarvittavan viivan piirtomatka mahdollisimman lyhyt. (8Pen Research
2011.)
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8Penin toimintaperiaatetta kuvataan kuviossa 3. Syottadkseen Kirjaimen k (ympyroity
vihredlld), kayttaja koskettaa sormella keskusympyraa, ja lahtee liu’uttamaan sormeaan
kohti sita sektoria, jossa kyseinen kirjain on (vaihe A). Kun sormi on sektorissa, jatke-
taan liiketta kohti sitd suuntaa, kummalla puolella kirjain on. Taman jalkeen liikutaan
reunaa pitkin niin monta sektoria keskipisteen ympérilla, kuin mik& halutun kirjaimen
sijainti on kyseisessa kirjainrivissa, katsottuna keskelta ulospain. Tassa tapauksessa Kir-
jain k on sektorin kolmas kirjain vasemmalla, joten sormea ldhdetdan liikuttamaan va-
semmalle kolmen sektorin verran (vaiheet 1, 2 ja 3). Kun Kirjain k on saatu aktiiviseksi
paastdessd sektoriin 3, siirrytd&dn sormella takaisin keskusympyrdén (vaihe B), joka
syottaa kirjaimen tekstikenttddn. Tamén jalkeen voidaan suoraan lahted liikkumaan taas

sektoriin, jossa seuraava haluttu kirjain on. Néin liikkeestd muodostuu yhtendinen sano-

ja kirjoitettaessa.

KUVIO 3. Esimerkki yksittaisen kirjaimen syottamisesta 8Pen-sovelluksella

Taysin uudenlaisen toimintaperiaatteensa vuoksi 8Pen-néppaimistdn kaytdssa on hyvin
Jyrkké oppimiskéyrd. Jotta kaytto olisi nopeaa ja sulavaa, on kirjainten sijainnit opetel-
tava lahestulkoon ulkoa, ja tdmé vie huomattavasti aikaa. Opettelua vaatii myos sulava
sormen liikuttelu, jotta liike alkaa tuntua luonnolliselta. Aluksi sormen liikuttaminen
vaaditulla tavalla tuntuu vaivalloiselta, ja opettelua heikentdd sormen aiheuttama néky-

vyyseste, jolloin haluamansa kirjaimen sijaintia ei aina edes née.

Néppaimiston ihanteellinen kayttékokemus on myos voimakkaasti sidonnainen aiem-
min mainitusta optimaalisesta Kirjainten asettelusta syotettavalle kielelle. Valitettavasti
nappaimiston suomen kielen tuki on vasta kokeellisella tasolla, ja ainakin Kirjainten

asettelussa on heti huomattavissa selkeita virheitd. Tdma voi helposti kumota kaiken sen
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hyodyn, jota nappdimistdn on tarkoitus tarjota normaaliin qwerty-néppaimistéon verrat-

tuna.

8.3 Android-kayttéjarjestelman vakionappaimistot

Android-kayttojarjestelma ei tarjoa kayttajille vakiintunutta perusnéppdimistéa samalla
tavalla kuin i0S, silla lahes kaikki Android-alypuhelimia tarjoavat valmistajat tarjoavat
oman mukautetun versionsa kayttojarjestelmén perusnappaimistosta. Yleensa kayttajalla
ei ole lainkaan mahdollisuutta kytked t4t4d mukautettua néppaimistéa pois paaltd nah-
dékseen kayttojarjestelman varsinaisen vakiondppaimiston. Nain ollen kayttokokemus

on valmistajasta riippuvainen.

Valmistajasta riippuviin kayttokokemuseroihin vaikuttaa ensinndkin kaytettava And-
roid-puhelin. Toisin kuin Applen iPhonea, Android-puhelimia on tarjolla hyvin eriko-
koisilla naytoilld, nayton resoluutioilla sekd suoritintehoilla. Naméa kaikki vaikuttavat
kaytettavyyteen monella tavalla. Lisaksi osa valmistajista ei tarjoa adkkdsia omina nép-
paiminéan lainkaan omassa ndkemyksesséan perusnappaimistosta, joka on selkea haitta-
tekija. Nayton fyysinen koko seka resoluutio vaikuttavat virtuaalindppdimiston kokoon
ja tdman kautta kayttdmukavuuteen ja virheiden maaréan. Suoritinteho voi vaikuttaa
nappaimiston kayton sulavuuteen, heikkotehoisemmissa puhelinmalleissa saattaa esiin-

tya kiusallista hitautta ndppaimien koskettamisen ja kosketuksen rekisteréinnin valilla.

Mathis (2009) on tarkastellut artikkelissaan i0S- ja Android-kayttojarjestelmien nép-
paimistdja, ja erdd&nd Androidin vahvuutena h&n mainitsee paremman automaattisen
tekstin korjauksen ja ehdotukset. (Mathis 2009.) Kuten aiemmin mainittu, iOS ehdottaa
ainoastaan yhta korjausta sanalle kerrallaan, mutta Android osaa ehdottaa lukuisia mah-
dollisia vaihtoehtoja virtuaalindppaimiston ylépuolella. Tastd ehdotusten valintanauhas-

ta kaytt4ja voi koskettamalla valita haluamansa sanan, kuvion 4 mukaisesti.
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KUVIO 4. Android-kayttojarjestelman virtuaalindppdimiston tekstinkorjausnakymaé
(Ubuntucat 2010)

8.3.1 Smart Keyboard Pro

Erds keino vélttad valmistajakohtaiset nappaimistot ja niiden mahdolliset puutteet, on
kayttad kolmannen osapuolen virtuaalindppdimistod. Yksi suosituimmista tavallisista
gwerty-néppaimistosovelluksista on Smart Keyboard Pro, joka tarjoaa kayttajalle yli-
voimaiset muokkausmahdollisuudet puhelinvalmistajien ndppaimistoihin verrattuna (ks.
kuvio 5). Kéayttaja voi valita nappéaimistolle haluamansa vérin ja ulkonadn, mukauttaa
lukuisia toimintoja seka jopa vaikuttaa siihen, mitd aakkosia nappéaimistolla néakyy omi-
na nappaimindén. Smart Keyboard Pron kaytossd on myos se etu, ettd vaihdettaessa
Android-puhelimesta toiseen pysyy ndppdimistd toimintoineen tuttuna, eikd kéyttajan

tarvitse totuttautua uudenlaiseen valmistajakohtaiseen sovellukseen.
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KUVIO 5. Smart Keyboard Pro:n mukautettu perustila

YIl& mainittujen seikkojen vuoksi tdssa tydssd kaytetddn Smart Keyboard Pro
-sovellusta Android-kayttojarjestelmén qwerty-nappaimistovaihtoehtona, silla tdmé so-
vellus on kaikkien kayttajien saatavilla Android-marketista toisin kuin valmistajakohtai-
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set vakiondppdaimistot, tai Android-kayttojarjestelman vakiondppdimistd, jota valta-

osassa Android-puhelimista ei saa kytkettyd nékyviin lainkaan.

Toiminnaltaan Smart Keyboard Pro edustaa perinteistd virtuaalista qwerty-
nappaimistod, joka pyrkii tarjoamaan parempaa kayttokokemusta lukuisien mukautta-
misvaihtoehtojen avulla. Valmistaja on pyrkinyt saamaan sovelluksesta mahdollisim-
man kansainvalisen tarjoamalla maa- ja kielikohtaisia ndppaimistoasetteluja sek& sana-
Kirjoja automaattista tekstin tdydennysté ja korjausta varten. Kayttaja voi myos aktivoi-
da oman sanakirjan, johon sovellus tallentaa usein Kirjoitettuja sanoja, ja parantaa tamén

avulla automaattisia ehdotuksia.

Sovelluksen ulkonddn kayttaja voi valita muistuttamaan lahes taysin joko Android-
kayttojarjestelman perusndppdimistéa, tai vaihtoehtoisesti HTC tai Samsung-
laitevalmistajien versioita ndppéaimistosta. Kayttdja voi myds muuttaa ndppaimiston ja
nappdinten kokoa, seka nappdimiston sijaintia suhteessa ndyton alareunaan.

8.4 Graffiti for Android

Graffiti periytyy suoraan alkuperdisestd Palm-kdmmentietokoneiden samannimisesté
tiedonsyottomenetelmastd. Sovelluksella kayttaja voi kirjoittaa kirjaimia lahes kuten
kasin kirjoittaessa. Helppoa kasinkirjoituskokemusta etsivd saattaa kuitenkin pettya,
silla kayttdjad joutuu muokkaamaan Kirjoitustyylidén, jotta sovellus tunnistaa halutut
kirjaimet. Mikali kayttaja lahtee kayttdmaan sovellusta tutustumatta ensin Kirjoitusoh-
jeisiin, voi virheisiin turhautuminen saada kayttajan hylkddmaan koko sovelluksen no-

peasti.

Graffiti-sovelluksen perustila on hyvin yksinkertainen, gwerty-néppéimiston tilalla on
ainoastaan tasainen musta alue, joka on jaettu pienilla valkoisilla nuolilla pystysuunnas-
sa kahteen osaan (ks. kuvio 6). Tama jako erottaa kirjainten ja numeroiden Kirjoitus-
alueet. Graffiti ei sisalla lainkaan qwerty-néppdaimistdvaihtoehtoa, joten kéyttajalla ei

ole valinnanvaraa tiedonsyottdtavan suhteen.
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KUVIO 6. Graffiti for Android -sovelluksen perustila

Kirjainten oikeaoppisessa piirtotavassa on paljon opeteltavaa, mutta esimerkkiruudun
(kuvio 7) saa onneksi helposti nékyviin halutessaan. Tapa, jolla sovellus haluaa merkke-
ja piirrettavan vaikuttaa epéloogiselta, silla osa aakkosista piirretaan isoina Kirjaimina,
o0sa piening, ja tietyt yksittaiset Kirjaimet ja numerot ovat piirtotavaltaan varsin kaukana
siitd, minké&laisena kyseiset merkit on tottunut mieltdmaan. Kuviossa 7 nakyvat pisteet
jokaisessa merkissd kuvastavat lahtopistettd, josta merkkien piirto tulee aloittaa. Varsi-

nainen kirjasinkoon muutos saadaan toteutettua erillisella eleella.

> Graffiti
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KUVIO 7. Graffiti-sovelluksen ohjeruutu merkkien oikeaoppisesta piirtotavasta

Ross (2011) toteaa artikkelissaan, ettd on tarke&d& huomioida, ettd Graffiti ei ole késialan
tunnistusjarjestelma. Graffiti kayttaa pelkistettyd merkistod, jossa useimmat merkit pys-
tytaan kirjoittamaan yhdelld vedolla. Taméa Graffiti 1 -aakkosiksi kutsuttu merkistod pe-
rustuu Xeroxin Unistrokes-patenttiin. Lisédksi Ross mainitsee, ettd Graffitin tekstin en-
nakointi perustuu qwerty-nappdimistasetteluun, eika toisiaan muistuttaviin piirtokuvi-
oihin. Jos kéyttdja esimerkiksi piirtdé kirjaimen B, sovellus alkaa ehdottaa V, G, H, N ja
F —kirjaimilla alkavia sanoja, jotka ovat qwerty-ndppéaimistossa B-kirjaimen ymparilla
olevia aakkosia, sen sijaan ettd sovellus ehdottaisi D tai P —kirjaimilla alkavia sanoja,

joiden muoto on samantyylinen B-kirjaimen kanssa. (Ross 2011.) T&ma on taysin hyvan
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kaytettdvyyden ja terveen jarjen vastaista, eika todellisuudessa avusta kéyttajaa lainkaan

oikean sanan syottadmisessa.

8.5 SlidelT

SlidelT-nappaimisto on ulkoasultaan kuin tavallinen gwerty-nappéaimisto. Sovellus pyr-
Kii kuitenkin tarjoamaan parempaa kayttokokemusta kosketusnaytélla innovatiivisella
tavalla. Sen sijaan ettd kayttdja nappailisi kirjaimia yksitellen, kiyttdja voi liu’uttaa
sormeaan nappaimistolla kirjaimelta toiselle, kunnes haluttu sana ilmestyy tekstinsyot-
tokenttadn, kuvion 8 osoittamalla tavalla. Edella mainitun toimintaperiaatteen vuoksi
tekstinsyoton sujuvuus on voimakkaasti sidonnainen sovelluksen tekstinennakointiky-
kyyn ja sanakirjan laajuuteen. Sormea liu’uttamalla muodostuu ldhes jokaisen syotetyn
sanan kohdalla useita mahdollisia sanoja sormen liikkumisalueelta, ja sovellus joutuu
tulkitsemaan tdman liikkumiskuvion perusteella, mitd sanaa kayttaja on tavoitellut.
Kéayttajalla on onneksi myos mahdollisuus kayttda nappaimistéa aivan kuten tavallista

virtuaalindppaimistéd ilman asetusten muuttamista, mikali tekstin ennakointi ei ymmar-

ra haluttua sanaa.
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KUVIO 8. tekstinsyotto SlidelT-sovelluksella

SlidelT tarjoaa kayttajéalle useita muokkausmahdollisuuksia seka erilaisia tekstinsyotto-
tiloja. Nappaimiston oikeassa ylalaidassa on liukukytkin, jonka avulla kayttdja voi no-
peasti siirtya SlidelT ja ABC-tilojen vélilla&. ABC-tila poistaa kdytostd kaikki automaat-
tiset tekstinsyottod avustavat tekijat, kuten tekstinsyoton liu’uttamalla, tekstin enna-
koinnin, automaattisen ison alkukirjaimen ja automaattisen sanavalin syoton. Toisin
sanoen ABC-tila muuttaa sovelluksen toiminnaltaan aivan tavalliseksi virtuaalinap-

paimistoksi. Kayttdja pystyy halutessaan myds muuttamaan ndppdimiston korkeutta
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vasemman yldkulman nuolindppéimistd, jopa kesken kirjoituksen. Toiminnon avulla saa
halutessaan nopeasti ndppdimistda pienemmaéksi, jolloin ruudulla olevaa informaatiota
nékyy enemman, tai toisaalta suurennettua nappéimistod, joka tekee tekstinsyotosta to-
dennékdisesti helpompaa.
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9 SOVELLUSTEN HEURISTINEN ARVIOINTI

Sovellusten arviointia varten olen tutustunut jokaiseen sovellukseen keskimaarin viiden
tunnin ajan. iPhonen nappaimistésovelluksesta omaan jo valmiiksi kattavaa kéyttoko-
kemusta, silla kyseinen puhelin on ollut péivittaisessa kaytdssani noin 5 kuukautta. Téta
ennen olen kéyttdnyt Smart Keyboard Pro -sovellusta aiemmassa Android-
puhelimessani. Muihin arvioitaviin sovelluksiin olen tutustunut vain artikkeleita luke-

malla ennen tété tyotd, joten aiempaa kayttokokemusta ei ole.

9.1 Jarjestelman tilan nékyvyys seké esteettinen ja minimalistinen suunnittelu

9.1.1 i0S-nappaimistd

10S-kayttojarjestelméd kertoo kéayttajalle selkedsti tekstinsyoton tilan. Virtuaalindp-
paimistd ilmestyy naytolle ilman viivettd haluttua tekstikenttdd koskettaessa, ja kursori
on selked ja nékyvé, joten kayttdjan on helppo havaita sen sijainti. Ndppaimiston pai-
nikkeissa kirjaimet ovat isoja kirjaimia, eivatkd muuta kokoaan riippuen siitd, onko ison
vai pienen kirjaimen sy6ttotila valittuna. Nappaimiston shift-nappaimen valkoinen hoh-

de kertoo kuitenkin selkeésti kayttajalle isojen Kirjainten syottotilasta, kuvion 9 osoitta-

malla tavalla.

KUVIO 9. Aktiivisen kirjainkoon ilmaisu iPhone-virtuaalindppéimistdn vaihtonép-

paimessa

Kun kéyttdja painaa haluamaansa Kirjainta ndppaimistélté, painettu kirjain ilmestyy suu-
rentuneena varsinaisen Kirjainnappéaimen ylapuolelle, kuvion 10 osoittamalla tavalla.
Tama on hyodyllinen palaute kayttajalle siitd, ettd han on painanut nimenomaan halua-
maansa kirjainta, silla pahimmillaan kayttjan sormi voi peittdd néppéimistoltad jopa
nelja vierekkaista kirjainta kerrallaan. Saman asian nékee toki myos tekstinsyottokentés-
t4, mutta virtuaalindppaimistolla kirjoittaessa kéyttdjan katse on useimmiten suuntautu-

nut nimenomaan nappaimistoon, eika tekstinsyottokenttddn. Kun kayttdja nostaa sormen
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irti kosketusnaytostd, ilmestyy Kirjain tekstikenttddn ilman minkaanlaista havaittavaa

viivetta.

KUVIO 10. kosketetun ndppéaimen visuaalinen ilmaisin iPhone-virtuaalinappaimistolla
(Mathis 2009)

Néppaimistdn perustilan pelkistdminen on viety niin pitkalle, etté tarjolla ovat ainoas-
taan aakkoset, vaihtonappain, askelpalautin, rivinvaihto seka valilyonti. Liséksi vasem-
masta alakulmasta 16ytyy funktiondppdin, jonka takaa l6ytyvét kaikki muut tarvittavat
merkit. Tdma ratkaisu poikkeaa muista vastaavista merkittavasti siing, etta perusnaky-
mastéd on poistettu myos yleisimmat valimerkit, kuten piste ja pilkku. Tama on kéayton
miellyttdvyyden ja tehokkuuden kannalta arveluttavaa, silla edellda mainitut valimerkit
ovat usein kaytettyjd, ja kayttaja todennakdisesti olettaa 10ytavansa naméa merkit joutu-
matta siirtymaén toiseen nakymaan nappaimistolla. Pisteen syéttdmiselle on tosin tarjol-
la vaihtoehtoinen ratkaisu. Kéayttdja saa halutessaan kytkettya paalle toiminnon, jolla
pisteen saa syotettya koskettamalla valilyontid nopeasti kaksi kertaa perakkain. Ominai-
suus on toimiva, mutta oman kokemuksen perusteella sen olemassaolo unohtuu helpos-
ti. Toiminto myos syottdd automaattisesti vélilyonnin pisteen jalkeen, joten siitd ei ole

hyotyd, mikali kayttdja haluaa syottad pelkan pisteen ilman valilyontia.

9.1.2 Smart Keyboard Pro

Toisin kuin iPhone-ndppaimistdssd, Smart Keyboard Pro kertoo kayttajalle aktiivisesta
kirjainkoosta suoraan nappaimissa, kuten kuvio 11 osoittaa. T&ma on selked tapa asian
osoittamiseen, silla kdyttajan katse on l&hes taukoamatta suunnattu kyseisiin Kirjainnap-
paimiin. Sovelluksessa saa myos itse valittua, haluaako iPhonen nappaimiston kaltaisen
kirjaimen suurennoksen ndkyviin kirjainnappainta painettaessa. Halutessaan kirjainten
ylapuolelle saa nakyviin myds numero- ja erikoismerkkinakyméan merkit, ja kayttaja saa
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haluamansa numeron tai erikoismerkin koskettamalla kyseista nappéinta pitkaan. Tamé

nopeuttaa hieman yksittdisten numeroiden ja erikoismerkkien sy6ttod, koska kayttaja

valttaa siirtymisen eri nakymien valilla.

KUVIO 11. Smart Keyboard Pro -sovelluksen mukautettava perusnakyma ja kirjain-

koon muutos ndppaimissé

Sovellus tarjoaa poikkeuksellisen mukauttamismahdollisuuden suomalaista kayttajaa
ajatellen. Kayttajalla on valittavissaan vaihtoehtoinen suomalainen nappéimistdasettelu,
josta on poistettu kokonaan a-nappain, ja 6 on siséllytetty d-nappaimeen, kuten kuviosta
11 ndkyy. Tama on erittain hyodyllinen ominaisuus etenkin pienemmilla naytoilla, silla
aakkoset tekevét valmiiksi pienistd virtuaalindppédimistoista entistd ahtaampia kolmella

lisanappaimella.

9.1.3 8Pen

8Pen-nappdimistdn perustila on kokemattomalle kayttajalle hdmmentéva. Kirjainten
esitystapa on hahmottamisen kannalta huono, silla kayttdja joutuu lukemaan osan Kir-
jainriveistd pystysuoraan ja osan vaakasuoraan, mik& hidastaa haluttujen kirjainten 10y-
tdmistd. Nappaimiston perustila ei myoskaan ilmaise uudelle kéayttajalle miten kirjaimia
syotetddn, joten ilman ohjeistusta ei tekstin syottdminen valttdmattd onnistu lainkaan.
Keskusympyran reunoilla olevat sektoreiden vérikoodaukset Kkiinnittavat kéyttdjén
huomion, mutta ndista varikoodauksista ei ole juuri mitaan selkeda hyotya. Lisaksi jo-
kaisen sektorin Kirjainrivien reunoilla olevat kirjaimet ja merkit ovat niin pienig, ett4
niiden havaitseminen on hankalaa. Sovelluksen kulmissa olevat painikkeet, kuten nume-
roiden syo6ttdtila, askelpalautin ja qwerty-néppaimistétila ovat selkeitd, tosin havaitse-
misen kannalta olisi selkedmpad, jos ndmé painikkeet néyttaisivat selkedmmin painetta-

vilta elementeilta.
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Kun kayttaja syottad sovelluksella kirjaimia, tulisi sovelluksen antaa selkedmpaé palau-
tetta. Sormea liikutettaessa kulloinkin aktiivinen kirjain muuttuu kirkkaammaksi, mutta
tatd on usein hankala havaita, silld sormi jolla sovellusta kdytetddn peittdd suuren osan
sovelluksesta. Varsinkin harjoitteluvaiheessa huomaa joutuvansa kurkistelemaan peuka-

lon molemmilta puolilta, etta onko haluttu kirjain aktiivisena.

9.1.4 Graffiti

Graffiti-sovelluksen perustila on erittdin pelkistetty. Koska kyseessd on piirtosovellus,
ei perustilaan toisaalta tarvitakaan mitaan ylimaaraista. Mustalle taustalle jaa erittdin
selked valkoinen haamujélki piirretystd kuviosta, joka auttaa kayttdjaa hahmottamaan
etta piirretystd kuviosta on tulossa halutunlainen. Kirjaimen piirtdmisen ja rekisteroity-
misen valilla on kiusallinen viive, joka saa sovelluksen k&yton tuntumaan hitaalta ja
kankealta. Perustilan pelkistaminen on viety liiankin pitkalle, silla sovellus jattaa oleel-
lista informaatiota esittdmattd, kuten aktiivisen Kirjainkoon. Lisaksi aloitteleva kayttaja
on otettu heikosti huomioon, sill4 saadakseen tietoonsa miten Kirjoituksen ohjeruutu
saadaan nékyviin, joutuu kayttaja porautumaan puhelimen asetusten kautta sovelluksen

help-osioon, josta haluttu tieto selvida.

9.1.5 SlidelT

SlidelT-n&ppaimiston perustila on pitkalti tavallisen qwerty-virtuaalindppaimiston kal-
tainen. Perustilaan on sisallytetty ylimaaraisia asetuspainikkeita, jotka tekevat kokonai-
suudesta hieman sekavamman, mutta ndma4 eivét ole liiallisen hairitsevid. Sovellus piir-
tdd selkedd sinistd haamuviivaa ndppéimistolle kdyttdjan alkaessa liu’uttaa sormeaan
kirjaimelta toiselle. Kun halutun sanan vaatimat kirjaimet on valittu ja kaytt&ja irrottaa
kosketuksensa, ilmestyy ehdotettujen sanojen lista ilman merkittdvéa viivetta nép-
paimiston yldosaan, ja sovellus ilmoittaa selkedsti tekstikenttddn syottdmansd sanan

siniselld varilla, jotta k&yttajan ei tarvitse siirtdd katsettaan edestakaisin.

Sovellus kertoo kayttajalle aktiivisena olevasta kirjainkoosta huomattavasti heikommin

kuin Smart Keyboard Pro, sill& ndppédimissé nakyvat kirjaimet ovat oletuksellisesti aina
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pienid, ja muuttuvat isoiksi Kirjaimiksi vasta siind vaiheessa kun kayttdja on jo kosket-
tanut ndppaimistdd. Taten on mahdotonta tietda etuk&teen onko sovellus syottdmassa

isolla vai pienell& kirjaimella alkavaa sanaa.

9.2 Kayttajan kontrolli ja vapaus seka kayton joustavuus ja tehokkuus

9.2.1 i0S-nappaimistd

10S-kayttojarjestelmé antaa yllattdvan monipuoliset ja helppokayttdiset mahdollisuudet
syotetyn tekstin muokkaamiseen ja virheiden korjaamiseen. Syotettédessé tekstid virtuaa-
lindppaimistolla jaa tekstin sekaan usein virheitd, jotka kdyttdja huomaa vasta Kirjoitet-
tuaan jo useamman sanan tai lauseen eteenpéin, koska kayttajan katse on usein Kkiinnit-
tynyt ndppaimistoon, eiké syotettyyn tekstiin. Kayttajalle ei ole tarjolla mink&anlaisia
suuntandppdimid, joilla siirtdd kursoria haluttuun kohtaan, ja tekstid koskettamalla saa
kursorin siirrettya ainoastaan sanojen valiin, mutta ei kirjainten valiin sanojen sisélla.
Apple on kuitenkin ratkaissut asian varsin toimivalla vaihtoehtoisella tavalla. Kun sor-
mea pidetddn naytolla tekstin paalld, ilmestyy naytolle suurennuslasi (ks. kuvio 12),
jonka keskelld nakyy kursori. Sormea voi liikuttaa tekstia pitkin, jolloin kursorin saa

helposti suurennuslasin avulla siirrettyd sanojen sisalla haluamaansa kirjainvaliin.

Cc/Bee, From f.com

demohstrate

Subject: Test W ha alres
: el g

This email will demopistrate how to go

back to text you have already typed

by moving the insertion point.

KUVIO 12. i0S-kéayttojarjestelmén suurennuslasitoiminto kursorin siirtdmiseksi sano-

jen sisalla (28 tips & tricks all iPhone and iPod touch users should know 2008)

10S-kayttojarjestelmé sisdltdd myods automaattisen tekstinkorjausominaisuuden, jonka
kayttaja saa kytkettyd halutessaan paalle. Kuten kappaleessa 6 on jo mainittu, jarjestel-

mé& ehdottaa ainoastaan yhta korjausta kerrallaan Kkirjoitettavalle sanalle, kuvion 13
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osoittamalla tavalla. Jos kéyttdja ei erikseen hylkaa ehdotettua korjausta pienesta x-

napista, sovellus syottad korjauksen automaattisesti kun kayttaja painaa valilyontia.

Tanaan
@ (Tonaan

KUVIO 13. i0S-kayttojarjestelmén automaattinen tekstinkorjaus

Henkilokohtaisen kokemuksen perusteella kyseisia korjausehdotuksia on hankala huo-
mata tekstid kirjoittaessaan, silld katse on Kiinnittyneend nappéimistoon. Tasta tulee
nopeasti tunne, ettd kayttajalla ei ole riittavad kontrollia automaattisen korjauksen suh-
teen, silla jarjestelmé& korvaa valilla mielestadan vaarin kirjoitetun sanan tilalle taysin eri
sanan, jolloin koko viestin merkitys saattaa muuttua kayttajan sitd huomaamatta. Niin
ikaan korjausehdotuksen hylkaysnappi on kiusallisen pieni. Mikali automaattinen korja-
us on korjannut tilalle va&ran sanan tai sanamuodon, tai ei ole osannut korjata jotain
sanaa, on korjausominaisuuden hyodyntdminen jélkikateen hidasta. Kun kursori siirre-
tddn korjattavan sanan péalle, ei jarjestelma enda ehdota korjausta sanalle, ennen kuin
kayttdja koskettaa Kyseista sanaa pitkéan, valitsee esiin ilmestyvéstd ponnahdusvalikos-
ta “valitse” ja tdmén jdlkeen “ehdota”. Osassa muista tiedonsy6ttosovelluksista tdman

tyyppinen jalkikateen korjaaminen toimii huomattavasti helpommin.

9.2.2 Smart Keyboard Pro

Smart Keyboard Pro tarjoaa i0S-ndpdimistosta poikkeavia tapoja tekstin korjaukseen.
Tarjolla ei ole yht& hienostunutta tapaa siirtd4 kursoria sanojen sisalla haluttuun kirjain-
valiin kuin iOS-kayttojarjestelméssd, mutta kéyttdja saa kursorin suoraan sanojen sisalle
haluamaansa kohtaan koskettamalla haluttua kohtaa sormella. Tdma osoittautuu kuiten-
kin hankalaksi kapeiden kirjainten, kuten i tai I-kirjaimien kanssa. Android-
puhelinmallista riippuen kayttajalla saattaa olla kaytettdvissaan myos fyysinen joystick-
tyylinen hipaisuohjain, jolla kursoria on helppo liikutella haluttuun kirjainvaliin, mutta

tdmantyylinen ohjain on tarjolla vain hyvin harvoissa puhelinmalleissa.
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Automaattinen tekstinkorjaus ja ehdotukset ovat kehittyneemmat kuin iOSissa. Sanoja
Kirjoittaessa nappaimiston ylépuolelle ilmestyy tekstirivi, jossa sovellus tarjoaa seké&
korjauksia vaarin kirjoitetulle sanalle, ett4 ehdotuksia sanamuodoista, kuvion 14 mukai-
sesti. Kirjoitusvirheen korjaus on automaattinen kun valilyontid painetaan, aivan kuten
iI0Sin tekstinsyotossékin, mutta Smart Keyboard Pro nayttdd automaattisesti korvatta-
van sanan selkedmmin kirkkaan oranssina ehdotusrivilla. Kayttdjan on helpompi huo-
mata tdma myos siksi, ettd ehdotusrivi on ldhempéna itse ndppdimistéa kuin iOS-

kayttojarjestelman pieni ehdotusruutu kirjoitettavan sanan ylapuolella.

| Tana 47160
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KUVIO 14. Smart Keyboard Pro -sovelluksen tekstinkorjaus ja ennakointi

Mikali kayttdja huomaa jalkikéteen syottaneensd vadran sanan tai sanamuodon, ei au-
tomaattinen korjaus ole endd kaytettavissa, vaan kayttdja joutuu korjaamaan sanan ma-

nuaalisesti, poistamalla ja uudelleen kirjoittamalla.

9.2.3 8Pen

8Pen-sovellus tarjoaa pitkalti samantyylisen tekstin korjaus- ja ennakointirivin kuin
Smart Keyboard Pro. Sovellus tarjoaa ehdotuksia sitd mukaan kun kayttaja syottaa teks-
ti4, ja Smart Keyboardista poiketen kayttaja voi myos koskettaa aiemmin Kirjoitettua
sanaa, jolloin sovellus tarjoaa korjausta tai vaihtoehtoisia sanoja tai sanamuotoja. Né&in
kayttajan on helppo korjata myds aiemmin kirjoitettua tekstid, koska tekstinkorjausomi-
naisuus toimii myos jalkikateen. Ominaisuuden toteutuksessa on kuitenkin vakava vir-
he, silla mikali kayttaja valitsee ehdotuksista toisen sanan jo olemassa olevan tilalle,
sovellus syo6ttad sanan kohtaan jossa kursori on, mutta ei korvaa alkuperaisté sanaa. Jos
kéyttdja on esimerkiksi koskettanut virheellisesti kirjoitettua sanaa "humenna”, niin etta

kursori osuu m- ja e-kirjaimien véliin, ja valitsee korjaukseksi sanan “huomenna”, on
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lopputulos “humhuomennaenna”. Tama luonnollisesti tekee ominaisuudesta taysin kéyt-

tokelvottoman.

Sovellus tarjoaa kuitenkin myds vaihtoehtoisia tapoja tekstin muokkaukseen ja korjauk-
seen. Kayttaja voi pyyhkaista sormella ndppaimiston yli oikealta vasemmalle, joka pois-
taa kokonaan viimeisend syotetyn sanan, ja vastavuoroisesti pyyhkéisemalla vasemmal-
ta oikealle sovellus syottdd sanan uudelleen. Ominaisuus pitdd muistissa useita sanoja,
joten on mahdollista poistaa pyyhkéisemalla esimerkiksi kolme viimeistd sanaa, lisata
valiin haluttu sana, ja pyyhkaisemélla syottdad uudelleen kyseiset kolme sanaa lisatyn
sanan perdaan. Sovellus tarjoaa myos virtuaaliset suuntandppéimet, niin etta kayttaja voi
yksinkertaisesti pyyhkaistd sormella keskusympyréstd haluttuun suuntaan kohti ndytén
reunaa. Talla tavalla on helppo liikuttaa kursoria tarkemmin esimerkiksi haluttuun Kir-

jainvéliin.

8Pen syottaa oletuksellisesti sanavélin aina kun kayttajé irrottaa kosketuksen néppaimis-
tostd, mikéd nopeuttaa tekstinsyottod, silla 8Pen ei perustilassa tarjoa nappdinta sanavé-
lille lainkaan. Aloittelevalle kayttajalle tdma on kuitenkin kiusallista, sill& kirjainten
sijaintia etsiessa on kosketus valilla pakko irrottaa kesken sanan, jolloin sovellus syottaa
tarpeettoman valilydnnin ja tdm& taytyy manuaalisesti korjata askelpalautin-
nappaimelld. Tdman automaattisen valilydnnin pystyy kuitenkin valttaméaan silla, etta
kayttdja siirtad sormensa keskusympyrastad ulos sen sijaan ettd pysayttaisi ja nostaisi
sormensa ympyréan sisalla. Taémé ei kuitenkaan ilmene mistadn kayttajalle suoraan, vaan

tieto asiasta l0ytyy ainoastaan sovelluksen valikon alta, vinkit-osiosta.

9.2.4 Graffiti

Graffiti-sovellus tarjoaa kayttajalle niin yksinkertaistetun ndkyman, ettd kayttajan on
lahes valttaméatonta tutustua ohjeisiin ennen tekstinsyoton aloittamista. Sovellus ei tar-
joa mitddn nékyvaa keinoa esimerkiksi virheiden korjaamiseen, askelpalautin-
nappaimen muodossa tai muulla tavoin, ja virheitd on kuitenkin odotettavissa paljon
ainakin sovelluksen kéyton harjoitteluvaiheessa. Virheiden korjaaminen vaikuttaa muu-
tenkin kankeammalta kuin vaihtoehtoisissa sovelluksissa, silla esimerkiksi kursorin siir-

to tapahtuu piirtamalla suurempi tai pienempi kuin -merkkien kaltainen kuvio, jolla kur-
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sori liikkuu kirjainvéli kerrallaan. Tdmé& onnistuu ainoastaan vaakatasossa, ei lainkaan

pystysuunnassa rivilta toiselle.

9.25 SlidelT

SlidelT tarjoaa arvioitavista sovelluksista kehittyneimman tekstin korjaus- ja ennakoin-
tijarjestelmén, joka todennékoisesti johtuu siitd, ettd sovelluksen peruskéyttd on erittéin
voimakkaasti riippuvainen sanakirjan laadusta ja laajuudesta seké sanojen arvaamisesta.
Sovelluksen hyédyntdma sanakirja vaikuttaa huomattavasti laajemmalta varsinkin taivu-
tusmuotojen osalta, miké vahentaa kayttajan tarvetta syottdd haluttuja taivutusmuotoja
manuaalisesti sanan perusmuodon loppuun. Lisaksi kayttdjan on itse helpompi seurata
mahdollisia virheitd, sill& sovellus sy6ttdd sanan kokonaisuudessaan vasta kun piirtoku-
vio on valmis ja kayttdja irrottaa kosketuksen nédytdsta. Téssé vaiheessa katse siirtyy
automaattisesti ehdotusriville, josta kayttaja helposti ndkee onko haluttu sana syotetty,

tai voi halutessaan valita tilalle jonkin sovelluksen tarjoamista ehdotuksista.

Tekstin korjaaminen jalkikateen toimii niin ikd&dn paremmin kuin muissa arvioitavissa
sovelluksissa. Kayttaja voi koskettaa jo syotettyd sanaa mistd kohdasta tahansa, jolloin
ehdotusriville ilmestyy valittdmasti muita mahdollisia sanoja tai sanamuotoja valitulle
sanalle. Mikali kayttdja paattaa valita jonkin muun sanan, sovellus poistaa automaatti-

sesti aiemman sanan ja korvaa sen valitulla sanalla.

9.3 Tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen sekd yhtenevaisyys ja stan-
dardit

9.3.1 i0S-nappaimistd

Vaikka iPhonen néppdaimistd perustilassaan tarjoaa kayttajalle selkedn ja pelkistetyn
nakyman, samaa ei voi sanoa vali- ja erikoismerkkindkymistd. Perus- eli aakkosnéky-
mésta kayttaja padsee funktiondppaimen kautta numero- ja valimerkkindkymaan (kuvio

15), ja tdmén nakymaén kautta edelleen erikoismerkkindkymaan (kuvio 16).
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KUVIO 16. iPhone-virtuaalindppaimiston erikoismerkkindkyma

N&ma nakymat jattavat toivomisen varaa kaytettavyyden suhteen, ja edellyttavat kaytta-
jalta liiallista muistamista viiveettoman k&yton saavuttamiseksi. Péivittdisesta kaytosta
huolimatta on vaikeaa oppia muistamaan, mitkd merkit sijaitsevat missékin nakymassa,
joten jos tavoitteena on syo6ttda jokin perus-valimerkkia tai numeroa harvinaisempi
merkKki, joutuu sitd useimmiten etsimadn merkki merkilta katseellaan. Erikoista on mygs
se, etta siirryttdessa erikoismerkkindkymasta toiseen, pysyy alin merkkirivi muuttumat-
tomana. Nama viisi nappéinta olisi voitu hyddyntaa paremmin, erityisesti koska ne ovat
helpoimmin saavutettavissa motoriikan kannalta, ja myds kooltaan suurimpia ja téten

helpoimpia koskettaa virheettémasti.

Johdonmukaisuuden ja kaytettdvyyden kannalta arveluttavimpia asioita on nappaimis-
ton asettelun muuttuminen kirjoituskohteesta riippuen. Esimerkiksi kirjoitettaessa inter-
net-selaimen osoiteriville, ilmestyy néppaimiston perusndkymaén yllattaen piste, keno-
viiva sekd ndppdin, josta kayttdja saa suoraan syotettya tyypillisimpid internet-
osoitteiden paatteitd, kuten .com (ks. kuvio 17). Lisaksi numero- ja erikoismerkkinéky-
missé on merkkien jarjestys muuttunut merkittavasti. Tall4 ratkaisulla oletettavasti ta-
voitellaan parempaa tilannesidonnaista kéytettavyytta mukauttamalla ndppéaimiston né-
kymaa kayttdjan sen hetkiseen tarpeisiin, mutta todellisuudessa on suuri vaara etta tdmé

ainoastaan hammentdd kayttajaa. Vali- ja erikoismerkkien sijainnin muistaminen on
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vaikeaa pidempiaikaisenkin kéyton jalkeen, joten kyseisten merkkien sijainnin vaihtelu
kirjoituskohteesta riippuen aiheuttaa helposti negatiivisia tunteita, vaikka tiettyja merk-

keja on pyritty siirtdméan helpommin saavutettaviksi.

KUVIO 17. iPhone-nappaimistoasettelu syotettaessa internet-osoitetta

Edelld mainitun tapaan nappaimiston asettelu muuttuu myods séhkdpostiosoitekenttiin
Kirjoitettaessa, mutta jalleen eri tavalla kuten kuvio 18 osoittaa. Lisaksi taytettdessa lo-
makkeita, moniosaisia hakukenttia tai sisaankirjautumistietoja, nédppaimiston nakyma
muuttuu jalleen kuvion 18 mukaisesti. Nappédimiston paalle ilmestyy ylimaaréinen rivi,
joka siséltad edellinen, seuraava seka valmis —nappéimet, ja rivinvaihto-néppain on kor-
vattu avaa-nappaimelld. Kaytetyt termit hammentéavat kayttajaa helposti, silla kaikki
kuvaavat eteenpdin tai seuraavaan tilaan siirtymistd. Todellisuudessa edellinen ja seu-
raava—nappaimet toimivat tabulaattorin tavoin, joilla kayttdja voi siirtdd kursoria teksti-
kentasta toiseen ja valmis-ndppéin piilottaa n&ppdimiston. Avaa-nappéin suorittaa ko-
mennon seuraavaan tilaan siirtymisestd, kuten sisdénkirjautumisen tai hakutoiminnon
suorittamisen. Néaiden toimintojen selville saaminen on valitettavasti l1ahinna yrityksen
ja erehdyksen varassa, silla ndppainten termit eivat tee asiaa kéayttajalle etukéateen sel-

vaksi.
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Kéayttajatunnus:
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KUVIO 18. i0S nappdimistondkyma lomakkeita taytettdessa seka sahkopostikenttaan

Kirjoitettaessa

9.3.2 Smart Keyboard Pro

Vili- ja erikoismerkkindkymét ovat Smart Keyboardissa toteutettu samalla tavalla kuin
10S-ndppéimistossa. Sovelluksen erikoismerkkindkymassa ei ole tuhlattu tilaa alimman
rivin viidelle nappéimelle, joiden merkit pysyvat samoina siirryttdessd numero- ja vali-
merkkindakymastd erikoismerkkindkymaan kuten iOS-ndppéimistossa. Taten erikois-
merkkindkymaan on saatu sisallytettyd enemman merkkeja. Numero- ja véalimerk-
kindkyman merkit on myds helpommin saavutettavissa ja muistettavissa, koska halutes-

saan kayttaja saa ne nakyviin myos perustilassa aakkosnappdinten ylareunaan.

Smart Keyboard muuttaa nappaimistoasettelua samaan tyyliin kuin iOS-nappéimistokin
tekstikentasta riippuen. Tosin tdmé& pdtee ainoastaan internet-osoitteita Kirjoitettaessa,

séhkdpostikentissa nappaimisto sailyttdd normaalin perusnakymansa.

9.3.3 8Pen

8Pen—nédppaimistén nakym& muuttuu niin ikdan kirjoituskohteesta riippuen. Kyseinen
ominaisuus on todennékaisesti kaikkein haitallisin 8Penin kohdalla arvioitavista nap-
paimistoistd, silla 8Penin sulava kéyttd vaatii runsaasti muistamista kirjainten valinta-
eleiden suhteen. On hyvén kaytettavyyden vastaista, ettd kayttdaja joutuu opettelemaan

useamman merkityksen samalle valintakuviolle kirjoituskohteesta riippuen. Lisaksi
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ominaisuus toimii heikosti, silla ndppaimisto sailyttaa internet-osoitteen syottdasettelun
esimerkiksi kéayttdjanimi- ja/tai sahkopostikentissa, ja kyseisessa nakymassa on &akko-
set korvattu kenoviivalla ja .com —paatteelld. Tama aiheuttaa lisatyota kayttajalle mikali

hanen kayttajanimensa siséltaa adkkosia.

9.3.4 Graffiti

Graffiti séilyttdd aina saman perustilan tekstinsyottokentéstd riippumatta. Harvemmin
kaytettyjen erikoismerkkien piirtokuvioita on kuitenkin vaikea muistaa, ja ohjeruudusta
tarkistaminen tekee internet- ja séhkopostiosoitteiden kirjoittamisesta hidasta. Lisaksi
useat vali- ja erikoismerkit muistuttavat piirtokuvioltaan laheisesti jotain toista merkkia
tai aakkosta, joten kéayttaja huomaa usein syottdneensa vaaran merkin ohjetta katsottu-
aankin. Usean vali- ja erikoismerkin piirtokuvion ja todellisen muodon vélilla ei myos-
kaan ole mitddn samankaltaisuutta, mika vaatii kayttajalta entistd enemman muistamis-

ta.

9.3.5 SlidelT

SlidelT séilyttaa nappaimiston perusasettelun tekstinsyottokentésta riippumatta. Kirjoi-
tettaessa salasanakenttiin sovellus siirtyy automaattisesti SlidelT-tilasta ABC-tilaan,
joka on kaytannollista, silld SlidelT-ominaisuus ei ole toimiva ratkaisu salasanojen
kanssa. Samoin SlidelT-ominaisuus kytkeytyy pois paalta siirryttdessa vali- ja erikois-
merkkindkymiin, joita sovelluksessa on muista poiketen yhteensé nelja. Sovellus sailyt-
td4&4 numerondppéimet paikallaan jokaisessa erikoismerkkindkymaéssd, ja naissa néky-
missa nappadimiston ylapuolelle ilmestyy myods ylimaaréinen rivi, joka sisaltda nappéi-
met tekstin kopioimiselle, leikkaamiselle ja liittdmiselle, sek& nappdimen, jolla p&ésee
suoraan sovelluksen asetuksiin. Leikkaus- ja liittdmisndppdimien tarpeellisuus on ky-
seenalaista, silld Android-kéyttojéarjestelmé tarjoaa itsessadn ndma ominaisuudet. Naihin
kayttdja paasee koskettamalla haluttua tekstikenttdd pitkaan. Vaikka kéyttdja kayttaisi-
kin sovelluksen n&ppaimid, hdnen taytyy joka tapauksessa kayttdd ensin kayttojarjes-

telmén omaa menetelmaa tekstin valitsemiseksi leikkaamista tai liittdmista varten.
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9.4 Yleisia kayton haasteita

9.4.1 Tarina

Tekstin syottdminen kosketusnayttolaitteella esimerkiksi autossa epéatasaisella tiellda on
kayttajalle erittdin turhauttavaa. Tarind vaikeuttaa erityisesti sellaisten tiedonsyottoso-
vellusten kéayttod, joissa tavoitteena on koskea pienté pinta-alaa naytolta, eli tdssa tapa-
uksessa tavallisten gwerty-néppéimistdjen kuten iOS-néppdaimist6é sekda Smart Keyboard
Pro. Térina tai heiluva liike ei vaikeuta aivan yhtd vakavasti sellaisten sovellusten kayt-
t04, joissa kayttdja voi syottadd useita kirjaimia tai kokonaisia sanoja nostamatta sorme-
aan valilla naytosta, kuten 8Pen sekd SlidelT. Toisaalta SlidelT-sovelluksessa on vaikea
pitéa piirtokuvio halutulla kurssilla, ja piirretty kuvio voi herkésti siirtya kohdaltaan sen
verran ettd tekstinennakointijarjestelma ei tunnista enad haluttua sanaa lainkaan. 8Pen—
sovelluksessa sen sijaan kirjainten valinnan ja syoton rekisterdivét alueet ovat suuria,
joten sovelluksen kayttd on huomattavasti vdhemman kiusallista tarin&n alaisena kuin
muilla sovelluksilla. Graffiti ei juuri tarjoa helpotusta tahdn ongelmaan, silla sovellus on
varsin tarkka Kirjainten oikeanlaisesta piirtotavasta, ja tarindssa kirjaimista tulee helposti

niin epdmuodostuneita, ettd sovellus tulkitsee ne vaariksi merkeiksi.

9.4.2 Kayttd kirkkaassa valossa

Kuten luvussa 5.3 todettiin, talla hetkell ei ole kaupallisesti saatavilla ndyttojd, joihin
auringonvalo ei merkittavasti vaikuttaisi. Naytolta on lahes mahdotonta erottaa teksteja
ja elementtej& suorassa auringonvalossa, joten ainoa keino tekstinsydton onnistumiseen
on joko sijainnin tai sy6ttokuvion ulkoa muistaminen, sovelluksesta riippuen. Tahén-
kaan ongelmaan eivat tavalliset qwerty-néppaimistot tarjoa apua, silla runsaallakin kéyt-
tokokemuksella on hyvin vaikeaa osua oikeille Kkirjaimille nakemattd virtuaalindp-
paimistod. SlidelT—sovelluksen piirto-ominaisuus vaatii yhté tarkkaa sijainnin tietdmis-
t4, joten siitdk&an ei ole apua heikossa ndkyvyydessd. Sen sijaan 8Penin ja Graffitin
kaytto onnistuu selvésti paremmin sovellusta nakematta, olettaen ettd ké&yttaja on opetel-
lut ulkoa kaikkien tarvitsemiensa merkkien piirtokuviot. Vaistamattoméksi ongelmaksi
huonossa nakyvyydessé j&a tietenkin syotetyn tekstin tarkistamisen vaikeus kaytettavés-

t& sovelluksesta riippumatta.
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9.4.3 Kosketettavien elementtien pieni koko seka kosketuskaytén tunnottomuus

Erityisesti iPhone karsii selvasti gqwerty-ndppéaimiston nappéaimien pienuudesta puheli-
men nayton fyysisen pienuuden takia. Tétad ongelmaa helpottaa kuitenkin poikkeukselli-
sen laadukas kosketuksen rekisterdintitarkkuus, seka luvussa 8.1 mainittu dynaaminen
painikkeiden koon muutos. 10S-kayttojarjestelméassa vaakatila toimii kaikissa nakymis-
s& ja sovelluksissa, joten kayttdja voi aina turvautua kookkaampaan vaakatilandppéimis-

t6on halutessaan.

Android-alypuhelimia valmistaa usea yhti6 viel& pienemmilla nayt6illa kuin iPhonessa.
Yksik&an ndista valmistajista ei kuitenkaan tarjoa mitddn mukautettua ratkaisua tekstin-
syottoon pienellda naytolla. Kaikki arvioitavat Androidin tiedonsydéttosovellukset ovat
onneksi paremmin kayttdjan mukautettavissa kuin i0S-néppaimisté. Esimerkiksi luvus-
sa 9.1.2 mainittu Smart Keyboard Pron mahdollisuus poistaa a- ja 6-kirjaimet nap-
paimistolta antaa ratkaisevasti lisakokoa muille ndppdimille ja tekee nain tiedonsyotostéa

helpompaa.

On ilo huomata, ettd sovellukset kuten 8Pen on suunniteltu juuri edelld mainittuja on-
gelmia silmélla pitden. Pieninkadn markkinoilla oleva néyttd ei ole kiusallisen pieni
8Penin kaytolle. Sovellusta kayttéessa ei tarvitse osua pieniin elementteihin tai noudat-
taa sormea liikuttaessa tarkasti madariteltyd muotoa. Myoskaan gwerty-nappaimistoja
vaivaava kosketuskayton tunnottomuus ei tunnu 8Penin kanssa yhté kiusalliselta, sill&
sormen liikuttaminen itsessadn antaa omalla tavallaan palautteen siitd, ettd kirjain on

syotetty aina keskusympyréan palattaessa.

SlidelT edustaa sovellusta, jossa perinteistd qwerty-nappdimistéa on pyritty saamaan
kosketusnayton ja elekdyton kannalta toimivammaksi ja kayttajaystavallisemmaksi.
Sormen liv’uttaminen nippédimeltd toiselle ei ole vilttimattd nopeampaa kuin ndppiin-
ten koskettaminen yksi kerrallaan, mutta se luo varmuuden tunnetta kdyttoon, ja usein
vahentdd virheiden méaardd. Liu’uttaminen ei kuitenkaan poista sitd ongelmaa, ettd nap-
paimet ovat yhtd pienid kuin muissakin gwerty-sovelluksissa, ja viivaa piirtdessaan
kayttajan taytyy osua yhta pieneen alueeseen kuin muissa qwerty-sovelluksissa nép-

paimid painaessaan.
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Graffitin toimintaperiaate poistaa pieniin elementteihin osumisen ongelman taysin, mut-
ta tuo muita ongelmia tilalle. Vaikka Graffitin tarkoituksena ei ole suoranaisesti imitoi-
da ké&sin kirjoitusta, niin mielleyhtymé siitd muodostuu kuitenkin nopeasti. Sormi on
Kirjoitusvélineend huomattavasti paksumpi kuin kynd, ja on kiusallista huomata kuinka
sormen paa peittaa piirrettavan viivan toisin kuin kyné. Taten piirtotarkkuus heikkenee,
koska kayttdja piirtda jatkuvasti viimeisen puoli senttid sokkona. Graffiti sopiikin huo-
mattavasti paremmin resistiivisille naytoille, joilla varustettuja laitteita varten sovellus
on alun perin kehitetty. Resistiiviselld naytolla on mahdollista kéyttdd mita tahansa sty-
lus-kynéad tai muuta sopivaa vélinettd, jolloin kirjaimien piirtamisesta tulee heti huomat-
tavasti luonnollisemman tuntuista. T&té& luonnollisuuden tunnetta lis&a vield resistiivisen

nayton materiaali, joka joustaa stylus-kynan alla l&hes kuin paperi.

9.4.4 Suomen kielen tuen heikkous

Luvussa 6 kasitellyt tekstinsyottoa helpottavat menetelmét nopeuttavat parhaimmillaan
merkittavasti tekstinsyottod, mutta valitettavasti suomen kieli soveltuu téllaisille ratkai-
suille erittdin huonosti. Ensinnékin Suomi on pieni maa ja markkina-alue, joten useissa
sovelluksissa suomen kielen tuki on edelleen kokeellisella asteella tai kayttajayhteison
yllapidon varassa. On tavallista, ettd kolmannen osapuolen tiedonsyéttosovelluksiin on
suomen kielen sanasto hankittu mahdollisimman edullisesti, mika heijastuu suoraan
sanaston ja taivutusmuotojen laajuuteen. Puutteellinen ja huonosti koostettu sanakirja
tekee pahimmillaan kayttokokemuksesta ainoastaan epamiellyttavad, koska sovellus ei

ymmarra kayttajan syottdmia sanoja tai ainakaan haluttuja taivutusmuotoja.

Suomen kielen taivutusmuodot ovat huomattavasti monimuotoisempia ja monimutkai-
sempia kuin esimerkiksi englannin, mika hankaloittaa tekstin ennakointi- ja korjaus-
ominaisuuksia selvasti, vaikka ominaisuus ja sanakirja olisikin laadukkaasti suunniteltu
ja toteutettu. Kayttaja voi kiertaa tatd ongelmaa opettelemalla kirjoittamaan sanat kah-
dessa osassa, ensin pelkdn perusmuodon ja sitten taivutuspéétteen, mutta tdméa tuntuu
epaluonnolliselta ja usein taivutusmuoto muuttaa sanan rakennetta niin paljon, ettei ta-

ma menetelma toimi.

Tekstin ennakointi- ja korjausominaisuuksien pois paalta kytkeminenk&én ei valttamatta

poista kielitukeen liittyvid ongelmia, silla kaikki tarjolla olevat tiedonsyottosovellukset
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eivét tarjoa lainkaan &ékkosia omina ndppéaiminaan. Viela heikompaa on tuki suomen
kielelle sovelluksissa, joissa aakkosten asettelu perustuu kielikohtaiseen kirjainten esiin-
tymistodennékdisyyteen, kuten voidaan huomata esimerkiksi 8Pen—sovelluksen tdmén
hetkisesta suomenkielisestd kirjainasettelusta. Tallainen kielituen heikkous voi tehda
merkityksettomaksi sen lisdhyddyn, jota sovellus on suunniteltu tarjoamaan normaaliin

virtuaaliseen qwerty-nappdimistéon nahden.

Sovellusten testikéyton perusteella Applen i0S-kayttojarjestelma tarjoaa laadukkaim-
man suomen kielen sanaston, mutta automaattisen korjaustoiminnon toiminta tuntuu
lilan omatoimiselta, eik& anna kéyttéjalle tarpeeksi vaikutus- ja valintamahdollisuuksia.
SlidelT-sovelluksen tuki suomen kielelle yll&tti mydnteisesti, ja sovelluksen seké korja-
ustoiminnon toteutus antaa kéyttajalle enemman vaikutusvaltaa kuin iPhonessa. Sovel-
lus tarjoaa myos tekstin ennakointiominaisuuden korjaustoiminnon liséksi. Muiden ar-
vioinnissa olevien sovellusten suomen kielen tuki on korkeintaan tyydyttavé, ja Graffiti
ei tarjoa suomenkielistd sanakirjaa lainkaan, joten sovelluksen tekstinennakointiominai-

suus on hyodyton.
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10 ARVIOINNIN YHTEENVETO

10.1 iOS-nappaimistd

Muutamista heikkouksistaan huolimatta i0S-kayttojarjestelman néppaimistd on arvioi-
tavista sovelluksista viimeistellyin sekd sulavimmin toimiva. Nappdimiston kayt0ssé ei
esiinny viiveitd, ja ulkoasultaan sovellus on selkeé ja helposti ymmarrettava. Suuren-
nuslasitoiminto kursorin siirtdmiseksi haluttuun kirjainvéliin on erittdin toimiva ratkai-
su, jolle muut arvioitavat sovellukset eivat tarjoa vastinetta. N&ppaimiston vaakatila
toimii yhtd luotettavasti joka tilanteessa kuin pystytilakin. Kosketuksen rekisterointi-
tarkkuudessa iPhone on omassa luokassaan, ja tatd tunnetta lisda entisestaan aiemmin

mainittu taustalla tapahtuva dynaaminen néppéinten koon muutos.

Sovelluksen selkein heikkous on mukauttamismahdollisuuksien puute. Esimerkiksi
mahdollisuus lisata piste-nappain perusnakymaan seké a-nappaimen poistamismahdolli-
suus muiden nappdinten leventdmiseksi olisivat pienid toimenpiteitd, jotka lisdisivét
kayttomukavuutta selvésti. Moitteita saa my0ds vaikeasti muistettavat erikoismerk-
kindkymat, sek& kirjoituskohteen mukaan muuttuva ndppdimiston asettelu. Muuttuva
asettelu ei valttamattd lukeudu kaytettavyysongelmaksi ja saattaa helpottaa osaa kéytta-
jistd. Henkildkohtaisesti koen sen kuitenkin sekavuutta lisdavéaksi ominaisuudeksi, silla
erilaisten néppaimistoasettelujen opettelu kirjoituskohteesta riippuen on mielestani hy-
vén kaytettdvyyden vastaista.

10.2 Smart Keyboard Pro

Smart Keyboard Pro on yksi laadukkaimmista Android-kéyttojarjestelmélle tarjolla ole-
vista gwerty-nappaimistosovelluksista, ja ohittaa k&ytettavyydessa ja erityisesti mukaut-
tamismahdollisuuksissa  Android-puhelinvalmistajien kayttojarjestelman vakionap-
paimiston pohjalta mukautetut nappaimistosovellukset. Lukuisat toiminnalliset seka
ulkoasumuutokset antavat huomattavaa vapauden tunnetta kayttajalle. Mieluisan ulko-
néon asettamismahdollisuus kéyttdjan toiveita ja odotuksia vastaavaksi antaa tunteen
paremmasta kaytettdvyydestd, vaikka todellisuudessa néilld kosmeettisilla muutoksilla

ei vaikutusta toiminnallisen kaytettdvyyden parantamisen kanssa juuri olekaan. Kieli-
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kohtaisiin mukautuksiin on myo6s kiinnitetty poikkeuksellisen paljon huomiota. Smart
Keyboard Pro on talla hetkell& ainoa gwerty-sovellus, joka tarjoaa mahdollisuuden pois-
taa a- sekd O6-nappdimet suomalaisesta nappaimistoasettelusta, mika antaa muille nap-

paimille kipedsti kaivattua lisaleveytta.

Sovelluksen heikkoudet 16ytyvét laajuudeltaan keskinkertaisesta sanakirjasta, seké so-
velluksen raskaudesta tekstinennakointiominaisuutta kaytettdessa. Sanaehdotusten il-

mestyminen naytolle aiheuttaa pientd nykimistéa.

10.3 8Pen

8Pen erottuu selvasti arvioitavien sovellusten joukosta, silla se edustaa suunnittelua,
jonka lahtokohtana on nimenomaan &lypuhelimien kokoluokan kosketusnaytét. Sovel-
luksen toimintaperiaate vaikuttaa suorastaan nerokkaalta useita kosketusnayttolaitteen
kayttoon liittyvia ongelmia ajatellen, mutta sovelluksen kayton oppimiseksi vaadittu
panos on kiusallisen suuri. Kuten luvussa 4.5 on mainittu, useat kayttdjat eivat ole val-
miita panostamaan vaadittua aikaa sovelluksen kdyton oppimiseksi, vaikka se tarjoaisi-
kin selvasti paremman kayttokokemuksen opettelujakson jalkeen.

Sovellus myo6s karsii toistaiseksi muutamista vioista ja puutteellisesta toteutuksesta.
Suomalainen n&ppaimistoasettelu on heikosti toteutettu, esimerkiksi d ja b-kirjaimet
ovat asettelun perusteella yleisempié kuin r, k seka v-kirjaimet. Myds aiemmin kasitelty
sanojen korjaustoiminto jalkikéateen on téalla hetkelld niin virheellisesti toteutettu, etta se
on kaytannodssa taysin hyodyton. Selkein virhe kaytettdvyyden kannalta on nappaimis-
tbn muuttuminen Kkirjoituskohteesta riippuen, silld sovelluksen toimintaperiaatteen
vuoksi kayttdja joutuu muistamaan useita merkityksid samoille eleille n&ppaimistoaset-
telun muuttuessa. On kuitenkin toivottavaa, ettd sovelluksen hiomista jatketaan eteen-
péin, ja ettd tallaisia sovelluksia, joissa suunnittelu on aloitettu puhtaalta poydélta ja
erityisesti kosketusndytto ja elekdayttd huomioon ottaen, tulisi jatkossa tarjolle enem-

man.
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10.4 Graffiti

Teoriassa Graffiti vaikuttaa mielenkiintoiselta ratkaisulta kosketusnayttolaitetta ajatel-
len. Sovellus poistaa pieniin elementteihin osumisen ongelman, ja saa tekstinsyoton
tuntumaan tietylld tapaa vapaammalta ja persoonallissmmalta merkkien piirtdmisen
kautta. 8Penin ohella Graffiti on myos yksi harvoista sovelluksista, joka tarjoaa taysin
omanlaisen ldhestymistavan tekstinsyottoon.

Kéytannossé sovellus ei kuitenkaan tdyta odotuksia. Graffitia arvioidessa muodostui
nopeasti tunne siit4, ettd sovellus on vain siirretty Android-kayttojarjestelmalle vanhois-
ta Palm-kdmmentietokoneista, eika sovellusta ole pdivitetty vastaamaan tdman paivén
laitteita ja hyvan kaytettavyyden sédéntoja. Sovellus tuntuu kankealta ja vaikeakéyttoisel-
té4, ja saa kayttajassa aikaan tunteen kuin Kirjoittaminen pitdisi opetella uudestaan sovel-
luksen sujuvan ké&yton onnistumiseksi. Kirjainten piirtdminen sormella tuntuu epéluon-
nolliselta ja epéatarkalta, ja usean tunnin opettelun jalkeenkin sovellus tulkitsi noin joka
viidennen piirretyn merkin vaarin, mika aiheutti turhautumista. Myos korjaus on hidas-
ta, silld askelpalauttimen kéytt6 on oma piirrettdva merkkinsa, ja tekstin pyyhkiminen
tall4 tavalla on hidasta. Selkein esimerkki sovelluksen ajan tasalle saattamisen puuttees-
ta ja suunnitteluvirheestd yleisesti on luvussa 8.4 mainittu tekstin ennakoinnin toiminta-
periaate. Qwerty-pohjainen tekstinennakointi piirtosovelluksessa on vakava suunnittelu-
ja kaytettavyysvirhe ja tekee koko ominaisuudesta hyodyttéman. Tosin télla ei ole suo-
malaiselle kayttajalle juurikaan merkitysta, sill4 sovellus ei tue tekstinennakointia suo-
men Kielelld. Useiden arvioiden ja kommenttipalstojen perusteella vaikuttaa silta, ettd
yleinen mielipide sovellusta kohtaan on pysynyt muuttumattomana Palm-laitteiden
ajoista saakka: sovelluksella on suppea kayttdjdkunta, joka vannoo Graffitin nimeen,

mutta valtaosaa kayttajista sovellus ei onnistu vakuuttamaan.

10.5 SlidelT

SlidelT-sovellus yllatti laadukkaalla toteutuksellaan. Sovellus toimii sulavasti, esimer-
kiksi sanat ilmestyvéat ehdotusriville ilman Smart Keyboard Prossa esiintyvaa viivetta.
Suomenkielinen sanakirja on myds poikkeuksellisen laadukas, ja sovellus tarjoaa ylei-
sesti jarkeviampid taivutusmuotoja kuin kilpailijansa. Liu’utusominaisuus on helppo-

kayttdisempi ja toimivampi kuin mité etukdteen voisi olettaa, ja antaa yllattavasti var-
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muuden tunnetta Kirjoittamiseen sill&, ettd sormea ei tarvitse irrottaa naytdstd muulloin
kuin sanojen vélissd. Liséksi sovellus tarjoaa kayttajalle monipuoliset mukauttamis-
mahdollisuudet, jotka jadvat toiseksi ainoastaan Smart Keyboard Prolle. Sovellus ei
hammennad kayttdjad muuttuvilla ndppéimistdasetteluilla kirjoituskohteesta riippuen,
vaan nappéimistd pysyy asettelultaan aina samanlaisena. SlidelT-ominaisuus kytkeytyy
jarkevasti pois paalta salasanakentissd, ja kayttdjalla on joka tilanteessa mahdollisuus
kytked ominaisuus pois pé&éltd manuaalisesti suoraan nédppdimiston perusnakymaésta.
N&ma ovat hyvin toteutettuja kayttdjad huomioivia ominaisuuksia. Myos syotetyn teks-
tin jalkeenpéin korjaaminen on huomattavasti toimivampaa kuin muissa arvioitavissa

sovelluksissa, kuten on kuvattu luvussa 9.2.5.

Selkednd kaytettdvyysongelmana sovelluksessa on automaattinen ison alkukirjaimen
syottdominaisuus. Testikdyton aikana ilmeni tilanteita, joissa sovellus paatti satunnai-
sesti aloittaa keskelld lausetta olevia sanoja isolla alkukirjaimella ilman mitdan nékyvaa
syytd. Myos aktiivisen kirjainkoon ilmaisu tulee kayttajalle lilan myoh&an, kun kirjoitus

on jo aloitettu.
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11 PAATELMAT

Kaikkien markkinoilla olevien &lypuhelinten vakiotiedonsyéttosovellus on talla hetkella
edelleen gwerty-nappaimisto, ja opinndytetyota tehdessakin muodostui voimakas mieli-
kuva siitg, ettd gwerty-nappdaimistoasettelusta ei virtuaalipuolella uskalleta edelleenk&an
luopua. Sen sijaan gwertyn puutteita ja ongelmia yritetddn paikkailla erilaisilla ratkai-
suilla kuten tekstin ennakointi tai SlidelT-sovelluksen tyyliset ratkaisut, jotka osaltaan
tuovat kayttajille uusia ongelmia tai eivét ole toteutuksensa puolesta tarpeeksi laaduk-
kaita. Talla hetkellda Android-kayttojarjestelmén sovelluskaupasta 16ytyy useita muita-
kin SlidelT-sovelluksen tyylisia qwerty-sovelluksia, joita on pyritty parantelemaan eri-

laisilla innovaatioilla.

Maailmanlaajuista kéyttajakuntaa ajatellen uudenlaisen ja toimivamman tiedonsyo6tto-
sovelluksen suunnittelu vaatisi myos ratkaisuja, joilla kielikohtaiset mukautukset ja sa-
nakirjoja vaativat toiminnot muuttuisivat tarpeettomiksi. Téllaiset ominaisuudet vaativat
huomattavasti lisatyota sovelluksen kehittdjiltd ja yllapitajilta, ja harvoin pystyvat tar-
joamaan tarpeeksi kaytettavyyttd edistdvad hyotya koko kayttdjadkunnalle. Suomalaisen
kayttdjan ndkokulmasta heuristinen arviointi toi esiin useita ongelmakohtia kielikohtai-
siin nappdimistoasetteluihin seka tekstinsyottéa avustaviin ominaisuuksiin liittyen. Ky-
seisid ominaisuuksia ja toimintoja ei ole toteutettu riittdvan laadukkaasti, jotta ne kay-

tdnndssa parantaisivat kdytettavyytta.

Arvioinnin tulokset korostavat laite- ja kayttojarjestelmavalinnan merkitysta ostotilan-
teessa. Mikali kayttdjd etsii sulavasti toimivaa ja hiottua tekstinsyottokokemusta “’suo-
raan paketista”, on Applen iPhone selvésti paras valinta. Tdma valinta kuitenkin sulkee
kayttajaltd pois mahdollisuuden mukauttaa sovellusta sekd tutustua vaihtoehtoisiin tie-
donsyéttoratkaisuihin, silla iPhonen suljettu 10S-kayttojarjestelma tekee kolmannen
osapuolien tekstinsyottosovellusten asentamisen mahdottomaksi. Jos kéyttdja puoles-
taan haluaa tutustua vaihtoehtoisiin tiedonsyoéttoratkaisuihin, on  Android-
kayttojarjestelmalld varustettu &lypuhelin oikea valinta. Android-puhelinta valitessaan
kayttajan tulee kuitenkin kiinnittdd huomiota useaan tekstinsyottoon vaikuttavaan seik-
kaan. Kayttdjd ei tule saamaan yhtd laadukasta tekstinsydttokokemusta ”suoraan pake-
tista” kuin iPhonen kohdalla, ja my6s valittu puhelinmerkki vaikuttaa tdéhan. Kayttajan

tulee myos varautua siihen, ettd sovelluskaupan vaihtoehtoihin tutustuminen, sovellus-
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ten asentaminen ja opettelu sekd mukauttaminen halutunlaiseksi kuluttaa aikaa, rahaa ja
hermoja. Lisdksi Android-puhelimen ostotilanteessa tulee kiinnittdd huomiota puheli-
men suoritintehoon, silld useat kolmannen osapuolen tiedonsyoéttosovellukset kuten
8Pen ja SlidelT ovat kayttojarjestelman vakiondppaimistosovellusta raskaampia, ja to-

dennékoisesti hidastelevat heikkotehoisella puhelinmallilla.

Tiedonsyottosovellusten tila vaikuttaa tall4 hetkelld varsin pirstoutuneelta. Apple pakot-
taa kayttajat kayttamaan i0S-kayttojarjestelmansd qwerty-nappédimistoéd. Toisaalta taas
Android-kayttojarjestelmélle on tarjolla yhteensa kymmenia eri tiedonsyéttosovelluksia,
ja Android-puhelimia valmistavat yritykset ovat jokainen toteuttaneet oman versionsa
kayttojarjestelman perusnéppaimistosta vaihtelevilla ominaisuuksilla. On vaikeaa nahda
tiedonsyoéttétavan yhtendistymistd, silla kilpailu alypuhelinmarkkinoilla on verista ja
yritysten yhteistyd epatodennakdistd. Kolmannen osapuolen sovelluksissa on léhes
poikkeuksetta ongelmana se, ettd sovellukset eivat ole yhtd hiottuja ja optimoituja kay-
tettaville laitteille kun laitevalmistaja itse ei ole niité toteuttanut.

Yksikaan arvioitavista sovelluksista ei onnistunut tarjoamaan merkittavaa apua yleisia
kayton haasteita -osion ongelmakohtiin. Naihin seikkoihin tulisi mielesténi jatkossa
kiinnittdd ehdottomasti enemmén huomiota. Aivan kuin jossain vaiheessa teknista kehi-
tysta olisi unohdettu, etta alypuhelimetkin ovat matkapuhelimia, joiden tarkoitus on olla
helposti kéytettdvia nimenomaan liikkeelld oltaessa. Hyva kaytettavyys liikkeelld olta-
essa ei kuitenkaan aina toteudu, silla kosketusnayttdisen alypuhelimen kanssa joutuu
usein kiinnittdmaan huomiota kayttoympdristoon ja -tilanteeseen miellyttavan tekstin-
syottokokemuksen turvaamiseksi. Alypuhelimen kayttoa rajoittavat tekijat alkavat
muodostua merkittaviksi, jos kayttdja ei pysty sujuvasti syottdmaan tekstid tarisevassa
autossa tai veneessd, kavellesséan, aurinkoisina pdivind ulkosalla tai edes sisatiloissa

kirkkaiden kattovalojen heijastuessa likaantuneeseen nayton lasipintaan.

Taman opinndytetyon arviointeihin ja tuloksiin kannattaa suhtautua hieman Kriittisesti,
silld kyseessé on kuitenkin muutamia ldhteitd lukuun ottamatta vain yhden henkilon
suorittama arviointi sek& paatelmét. Kuten luvussa 7.1 todettiin, tehokkaaseen kaytetta-
vyysongelmien 10ytymiseen heuristisella arvioinnilla vaaditaan 3-5 arvioijaa. Myos
henkilokohtaiset mielipiteeni ja aiempi k&yttokokemukseni vaikuttavat vaistamatta ar-
viointituloksiin jonkin verran. Kuten luvussa 7.2 totesin, kayttokokemukseni 8Pen,

Graffiti seka SlidelT —sovelluksista rajoittuu tdman opinnéytetydn yhteyteen, joka ei ole
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taysin riittdvd aika kaikkien ominaisuuksien ja kaytettavyysseikkojen selville saami-
seen. Lisdksi sovellusten ’pakonomainen” opettelu arviointeja varten saattoi sévyttda
mielipiteitdni negatiivisesti. Toisaalta olen aina ollut sita mieltd, ettd tdmanhetkiset
gwerty-sovellukset eivat tarjoa riittdvan hyvaa kaytettavyytta tiedonsyottoon alypuheli-
mella, ja tdmén vuoksi suhtaudun uusiin vaihtoehtoisiin ratkaisuihin yleensa aina mie-
lenkiinnolla ja optimistisesti. Myds suomen kieleen liittyvat ongelmat sévyttavat arvi-
ointeja kokonaisuudessaan negatiivisesti. Mikali tyo olisi toteutettu siitd ndkokulmasta,
ettd tekstid syotetddan englannin Kielelld, olisivat arviointituloksetkin yleisesti myontei-
sempid. Niin ikaan tdman tyylisissa sovelluksissa mielipiteet tietyistd ominaisuuksista
voivat olla hyvin kayttajakohtaisia, kuten esimerkiksi Kirjoituskohteesta riippuvat nap-
paimistoasettelut. Osa kayttajistd kokee namé hyodyllising ja osa kiusallisina todellises-
ta kaytettdvyyden tasosta riippumatta. Mielesténi ty6 tuo kuitenkin selkeésti esille kes-
keisimpid ominaisuuksia ja kaytettdvyysseikkoja sovelluksista, ja ndiden avulla lukija
voi arvioida eri tiedonsyottoratkaisujen soveltuvuutta itselleen vertaamalla tuloksia

omiin mieltymyksiinsa ja odotuksiinsa.
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