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Tdmén opinndytetyon tarkoituksena oli madrittdd vauriokorjaamoluokitus kahdelle
Veho-vauriokorjaamolle. Vauriokorjaamoluokitus maiéritetddn Autoalan keskusliiton
toimesta Suomen kaikille vauriokorjaamoille ajantasaisen vauriokorjaamorekisterin
luomiseksi, jonka tarkoituksena on asianmukaisen korjauksen takaaminen
vaurioituneille ajoneuvoille. Vauriokorjaamoluokitus médritettiin ~ kummassakin
vauriokorjaamossa sisdisen auditoinnin periaatteella tarkastelemalla molempien
korjaamojen toimintaa, tyovélineitd, henkilostdd ja prosesseja. Sisdiselld auditoinnilla
madritetyt tulokset todennettiin ulkopuolisen auditoijan toimesta.

Opinndytetyon tuloksena molemmat vauriokorjaamot saivat toisen tason
vauriokorjaamoluokituksen. Korjaamoluokituksen asteikon ollessa nollasta kolmeen,
missd korkeampi taso ilmaisee parempaa tasoa, oli tulos verraten hyva, mutta myos
odotettu. Molemmilla korjaamoilla paéstiin monissa kohteissa myds kolmannen tason
vaatimuksiin ja muutaman vuoden aikavililli molemmilla vauriokorjaamoilla voidaan
pyrkid kolmannen tason luokitukseen. Suurimmat puutteet kolmannelle tasolle
padsemiseksi olivat laitteistossa ja henkiloston koulutustasossa.

Loppupéitelmédnd voidaan sanoa molempien vauriokorjaamojen olevan varsin
hyvitasoisia ja nykyaikaisia. Ne tdyttdvét kansallisella tasolla Autoalan keskusliiton
toimesta asetetut vaatimukset hyvin. Vauriokorjaamoluokitus itsessdén ei ollut tiysin
yksiselitteinen, mutta luokituksen ollessa uusi asia, tulee sithen varmasti tismennyksid
ja tarkennuksia. Autojen vauriokorjausta tarkasteltaessa tulee myos ottaa huomioon, etti
vauriokorjaamoluokitus koskee vain autokorjaamoja. Yksityisten henkildiden tekemit
vauriokorjaukset eivdt kuulu tdimén luokituksen piiriin, joten sen avulla ei myoskdén
pystyté kaikkien vaurioituneiden ajoneuvojen korjauksen tasoa valvomaan.

Asiasanat: korjaamoluokitus, vauriokorjaamo



ABSTRACT
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LASSE LAMPINEN:
How to Determine the Damage Repair Classification in a Damage Repair Workshop

Bachelor's thesis 37 pages, appendices 8 pages
May 2012

The objective was to determine the damage repair classification to two Veho damage
repair workshops. The damage repair classification is determined by Finnish Central
Organisation for Motor and Trade Repairs to all damage repair workshops in Finland to
create an in-time register for them. The Purpose of this register is to guarantee decent
repair for damaged vehicles. The damage repair classification was determined by the
principle of an internal audit in both damage repair workshops by viewing their
operations, equipment, personnel and processes. The results determined by an internal
audit were verified trough an external audit.

Both damage repair workshops gained a classification of second level which was rather
good but also expected. The levels of damage repair classification is from zero to three,
in which a higher number indicates higher level. In both workshops third level
requirements were reached in several objects and within a few years can the third level
classification be reached. The major defects for the third level were in equipment and in
personnel.

The quality in both damage repair workshops is rather good. They are modern and they
meet the requirements of Finnish Central Organisation for Motor and Trades in national
level well. The damage repair classification itself was not entirely unambiguous but
because the classification is a new thing will clarifications certainly be made. When
regarding the damage repair of vehicles one must bear in mind that damage repair
classification concerns only the workshops. Damage repairs made by private persons are
not included in this classification. Repairs of all damaged vehicles can not be controlled
with the aid of the damage repair classification.

Key words: damage repair classification, damage repair workshop
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1 JOHDANTO

Tdmédn opinndytetydon aiheena on médérittdd kahden Veho-vauriokorjaamon
vauriokorjaamoluokitukset Autoalan keskusliiton vaatimusten mukaisesti. Luokitusten
madrittimisen lisdksi opinndytety0ssd arvioidaan vaatimukset ja kustannukset
mahdollisen ylemmaén luokituksen saamiseksi kummankin korjaamon kohdalla. Lopuksi
arvioidaan myos ylempéédn vauriokorjaamoluokitukseen padsemisen

tarkoituksenmukaisuus sekéd saavutetut hyodyt tai haitat.

Vauriokorjaamoluokituksen madrittdimiseen on kiytetty Autoalan keskusliiton osoitta-
maa vauriokorjaamoluokituskaavaketta, johon vauriokorjaamot paddsevit kisiksi Auto-
alan keskusliiton internetsivuston kautta heiddn myontdmiensd tunnusten avulla. Tama
luokitus méiiritelldén sisdisen auditoinnin periaatteella, jonka tulos tullaan tarkastamaan

Autoalan keskusliiton marittimén ulkoisen auditoijan, Auditvise Oy:n toimesta.

Haluan kiittdd tdmén opinndytetyon suorittamisen mahdollistamisesta molempien Veho
vauriokorjaamoiden huoltopaillikkoja ja korjaamohenkilokuntaa. Kanssanne on ollut
helppoa tydskennelld koko projektin ajan. Kiitoksen ansaitsevat myds Autoalan
keskusliiton sekd Auditvisen yhteyshenkil6t, jotka tarjosivat apua ja tietoja ennestidn

vauriokorjauksesta tietdmittomalle opinndytetyon suorittajalle.



2 YRITYS

2.1 Veho-konserni

Vuonna 1939 perustettu Veho-konserni on kohonnut Suomen johtavaksi autokaupan
konserniksi, jolla on useita pddmichid. Alkujaan toiminta koostui Mercedes-Benzin
maahantuonnista, mutta nykyddn sen liiketoiminta koostuu henkildautojen ja
hydtyajoneuvojen ~ maahantuonnista,  sekd  niiden  véhittdismyynnistd  ja
huoltotoiminnasta. Suomen liséksi Vehon toiminta ulottuu Ruotsiin sekd Baltian maihin

Viroon, Latviaan ja Liettuaan. (http://www.veho.fi/fi/konserni/vehokonserni 27.3.2012)

Konsernin Emoyhtié on Veho Group Oy Ab ja se toimii Mercedeksen henkilo- ja
hyotyajoneuvojen sekd Smartin maahantuojana. Citroénin henkild- ja tavara-autojen
maahantuonnista vastaa Auto-Bon Oy sekd Peugeotin vastaavasta toiminnasta Maan
Auto. Veho hydtyajoneuvot hoitavat raskaan kaluston maahantuonnin, johon kuuluvat
Fuso Canter:n kuorma-autot ja Setra:n linja-autot.

(http://www.veho.fi/fi/konserni/vehokonserni 27.3.2012)

Uusien henkildautojen jidlleenmyynnistd ja huoltotoiminnasta Suomessa vastaa Veho
Autotalot Oy lukuun ottamatta Peugeotia, jolle Maan autolla on oma
jalleenmyyntiverkostonsa. Edustettuina ovat kaikki konsernin maahantuomat
henkildautomerkit sekd Honda, Skoda ja Ford. Kéytettyjen autojen myyntiin
erikoistunut Vaihtoplus-ketju ja niiden yhteydessd toimivat huoltoplus-korjaamot
toimivat kaikkien merkkien myynti- ja huoltopalveluna. Myds Veho Autotaloihin
kuuluva Veho-vauriokorjaamot tarjoavat vauriokorjauspalveluita vahingon sattuessa.

(http://www.veho.fi/fi/konserni/vehokonserni 27.3.2012)

Raskaan kaluston jélleenmyynnisté ja huoltotoiminasta vastaa Veho Trucks Service Oy
Ab. Heiddn edustukseensa kuuluvat konsernin maahantuomien autojen lisdksi Sisun ja
Renaultin kuorma-autojen huoltopalvelut. My6s Sisun siviilikuorma-autojen myynti ja

markkinointi on osa toimintaa. (http://www.veho.fi/fi/konserni/vehokonserni 27.3.2012)



2.1.1 Veho Tampere Lielahti

Veho Tampere Lielahti on yksi Suomen yhdestitoista Veho Autotalojen liikkeestd ja
toinen Tampereen toimipisteisti. Lielahden Veho sijoittuu yhteen Tampereen
autolitkkeiden  keskittymistd ja sijaitsee hyvien liikenneyhteyksien varrella.
Toimipisteessd on edustettuna Skodaa lukuun ottamatta kaikkien Vehon merkkien
myynti- ja huoltopalvelut. Saman katon alla sijaitseva Veho vauriokorjaamo puolestaan
hoitaa kaikkien Vehon merkkien vauriokorjaukset.

(http://www.veho.fi/fi/liikkkeet/Tampere, Lielahti 27.3.2012)
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Kuva 1: Veho Lielahden toimipiste (http://www.veho.fi/fi/liikkeet/Tampere, Lielahti
29.4.2012)

2.1.2 Veho Helsinki Suutarila

Veho Helsinki Suutarila on myods Veho Autotalojen toimipiste, joka sijaitsee
teollisuusalueella kehd III —tien vilittomdssd ldheisyydessd kaupungin rajalla.
Toimipisteessd ei  ole automyyntid, vaan toiminta koostuu ainoastaan
vauriokorjauksista. Vauriokorjaamona Suutarila onkin Vehon toimipisteistd suurin ja
edustettuna ovat kaikki talon merkit. Suutarilassa toimii myo6s kaikkien Veho-
vauriokorjaamojen tydkaluhotelli, josta 10ytyy harvemmin tarvittavat erikoistydkalut
tarvittaviin ~ korjaustoimenpiteisiin. Saman katon alta 10ytyy my0s kaikkien
padkaupunkiseudun Veho Autotalojen rengassdilytyksestd vastaava rengashotelli.
Suutarilasta 10ytyy myds koulutustarkoitukseen kiytettdvid autojen raakakoreja, joiden
avulla pystytddn kouluttamaan konsernin henkil6stod uusien mallien vauriokorjaukseen.

(http://www.veho.fi/fi/liikkeet/Tampere, Lielahti 7.4.2012)



Kuva 2: Veho Suutarilan toimipiste (http://www.veho.fi/fi/liikkkeet/Helsinki, Suutarila
29.4.2012)

2.2 Autoalan keskusliitto ry

Autoalan keskusliitto ry on taloudellisia ja tydmarkkinaetuja ajava ja palveluja tuottava
yhdistys, jonka tehtdvind on parantaa jdsenyritystensd toimintaympéristod. Jasenyrityk-
siin kuuluu korjaamo-, maalaamo-, ruosteenesto- ja katsastusyritykset seké auto- ja ko-
nekauppiaat. Jasenilleen Autoalan keskusliitto tuottaa neuvonta-, koulutus-, tiedotus- ja
tietopalveluita, joko oman henkilokuntansa avulla tai yhteistydkumppaniensa avulla.

(http://www.akl.fi/ 27.3.2012)

Toimintaan kuuluu elinkeinopoliittinen edunvalvonta ja tyomarkkinaedunvalvonta.
Elinkeinopolitiikan puolella tavoitteena on luoda tieliikenteelle ja jasenyrityksille suo-
tuisa toimintaympadristd, jonka saavuttamiseksi AKL toimii yhteistydssd viranomaisten
ja poliittisten padttdjien kanssa tehden aloitteita ja selvityksid pééttdjien kayttoon.
Edunvalvontaa tehdddn yhteistydssd eri sidosryhmien kanssa. Néitd ovat esimerkiksi
tielitkkenteen jérjestot sekd rahoitus- ja vakuutusala. Tyomarkkinaedunvalvontaan kuu-
luu neuvominen tyomarkkina-asioissa ja tydehtosopimusten soveltamisessa sekd tyoeh-
tosopimusten neuvotteleminen Metallitydvéen liitolle, joka edustaa myds Auto- ja Ko-
nealan Unionin sekd toimihenkildunionin jisenkuntaa. AKL kouluttaa jisenyrityksid
sekd seuraa ja kehittdd alan tyovoima- ja koulutuspolitiikkaa. (http:/www.akl.fi/

27.3.2012)



2.3 Auditvise Oy

Auditvise Oy on suomalainen yksityisomisteinen konsulttiyritys, jonka tehtdvini on
tuottaa asiantuntijapalveluita autoalan maahantuojille ja véhittdiskaupan yrittdjille
Suomessa ja muun EU:n alueella. Auditvise tarjoaa autoalan prosessien ja
laatujdrjestelmien auditointia sekd asiakaskohtaamisiin ja prosessiin liittyvda arviointia
ja mittaamista. Auditvise toimii AKL:n yhteistydokumppanina antaen objektiivisia

arvioita ja tuloksia autoalan yrityksistd. (Strengell 28.3.2012)
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3 AKL VAURIOKORJAAMOLUOKITUS

3.1 Korjaamoluokituksen tarkoitus

Vauriokorjaamorekisteri on luotu selvittiméén vauriokorjaamojen valmiudet hoitaa
erityisasiantuntemusta vaativat korjaukset. Tadma johtuu autoteollisuuden raaka-aineiden
vaihtumisesta tavallisista terdksistd suurlujuusteréksiin ja alumiiniin yhd enenevissd
médrin. Se puolestaan asettaa uusia haasteita autojen vauriokorjauksiin ja liikkennekel-
poisuuden palauttamiseen vaurion tapahtumisen jilkeen. Nyt halutaan varmistaa autojen
korjausohjeiden mukainen toiminta onnettomuustilanteissa aiheutuneiden vaurioiden

korjauksessa. (Strengell 28.3.2012)

Tédma rekisteri on toteutettu laatimalla vauriokorjauksiin erikoistuneille korjaamoille
vauriokorjaamoluokitus. Luokituksen pohjana vauriokorjaamot suorittavat sisdisen au-
ditoinnin Autoalan keskusliiton tuottaman lomakkeen perusteella. Tdméa sdhkodinen lo-
make on saatavissa kdyttoon pyyntdd vastaan AKL:n toimesta ja tdytetddn heidin sivus-
tonsa kautta. Lopullinen luokitus tullaan varmentamaan virallisella auditoinnilla Audit-

vise Oy:n toimesta tarpeen vaatiessa. (http://www.akl.fi 28.3.2012)

Korjaamoluokituksien perusteella luodun rekisterin perusteella perustetaan myos kaikil-
le kéytettavissa oleva sivusto kolarisattui.fi. Tima toimii apuvilineend vakuutusyhtioille
ja hinausautoyrityksille valittaessa vauriokorjaamoa vahingon sattuessa. Sivuston kautta
pystytddn hakemaan soveltuvaa korjaamoa joko auton merkin tai vaurioiden mukaan.
Valinnan voi myds tehdé korjaamon sijainnin mukaan tai valita 1dhin korjaamo kartalta.

(Strengell 28.3.2012)

3.1.1 Toiminnalliset vaatimukset korjaamoluokittain ja lunastuskorjauksiin

Korjaamoluokituksen ensimméiisessd osiossa selvitettiin toiminnallisia vaatimuksia
(LITE 1). Ensimmaéisessd sarakkeessa olivat korin asennustyot sekd pintaosien kos-
meettisten vaurioiden korjaukset. Néihin kuuluvat korin varusteiden korjaukset, osan-
vaihdot, sekd irrotus- ja asennustyot yksinkertaisilla pintapeltien oikaisutekniikoilla ja
SMART-korjauksilla. Lisdksi muovikorjausvalmiudet seké lasien vaihdot ja korjaukset

kuuluvat tdhdn ryhméén. Vaatimuksena oli myos vikadiagnostiikka siséltden vikamuis-
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tin luvun ja nollauksen, dokumentoidut pydrdnkulmamittaukset sekéd séhkoinen tiedon-
siirto kasittden sdahkdpostin ja digitaalikameran. Kaikki edelld listatut vaatimukset tulee

16ytyé ykkostason vauriokorjaamolta. (AKL vauriokorjaamoluokituslomake)

Seuraavassa sarakkeessa 16ytyi dokumentoitu vaurioanalyysi sekd korikehikon pinta- ja
muodonmuutosalueiden rakennevaurioiden korjaukset ja osanvaihdot. Listattuna olivat
pintapeltien vaihdot ja niiden vaativat oikaisut. Korikehikon mittaukset, niihin liittyvit
tarvittavat dokumentoinnin ja vaurioanalyysivalmiudet sekéd rungonpéiden ja kylkialu-
eiden perusvetovalmiudet ovat vaadittuna kuin myds muodonmuutosalueiden osanvaih-
dot. Séhkoisen tiedonsiirron lisdksi vaaditaan tietokonepohjaisen laskentajdrjestelmén
kayttd. Vikadiagnooseihin edellisessd kappaleessa listattujen lisdksi, tarvitaan turvajér-
jestelmien tuntemusta ja niiden vikadiagnostiikan hallitsemista. Ndma vaatimukset edel-
lisessd kappaleessa listattujen liséksi tulee 10ytyd kakkostason korjaamolta. (AKL vau-

riokorjaamoluokituslomake)

Kolmannessa sarakkeessa selvitettiin AHSS-koritekniikan ja turvajirjestelmien korja-
usvalmiuksia vaurioiden siirtymien, oikaisujen sekd turvarakenteiden korjauksien ja
osanvaihtojen saralta. Tahén kuuluivat materiaalien lujuustunnistukset eri menetelmin,
kaikki AHSS-korikehikon osanvaihdot korjausohjeiden edellyttimin tydmenetelmin ja
jéredt vetotyot sekd korikehikon tuennat. Lisdksi korjausprosessin turvarakennekorjauk-
sien vaiheet tulee pystyd dokumentoimaan reaaliaikaisena sekd alumiinikorjaukset ja —
osanvaihdot tulee pystyd vaihtamaan korjausohjeiden edellyttdmilld vaihtotekniikoilla.
Néiden vaatimusten tulee tiyttd kolmosluokan vauriokorjaamoilla. (AKL vauriokorjaa-

moluokituslomake)

Viimeisessd tdimén osion sarakkeessa listattiin lunastusautojen korjausvalvonta korjaa-
moluokittain. Ensimmaisessa luokassa vaaditaan vain paperivalvonta pydrankulmista ja
turvalaitteista. Kakkostasolla vaaditaan edellisten lisédksi dokumentoitua vaurioanalyysia
ja vaurioluokittelua, joiden avulla pystytddn suorittamaan dokumentoitu korjaus. Kol-
mannessa luokassa vaaditaan ndiden lisdksi my0s dokumentointiin pohjautuvaa korjaus-

ta ja tarvittaessa sen vaiheistettua valvontaa. (AKL vauriokorjaamoluokituslomake)
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3.1.2 Laite-, tyokalu- ja tilavaatimukset

Toisessa osiossa selvitettiin vauriokorjaamojen laite-, tydkalu- ja tilavaatimuksia (LIITE
1). Laitevaatimuksista ensimmadisend listattiin korin oikaisu- ja diagnostiikkalaitteistot
niiden tarvitsemine lisdlaitteineen sisdltden vetopuomit, mittalaitteet sekd tuenta- ja
kiinnityssarjat merkkikohtaisesti. Tamén jilkeen listattiin erilaiset hitsauslaitteet sisélta-
en MIG, MAG ja TIG laitteet, sekd vastushitsauslaitteet erilaisilla hitsauspihdeillé sel-
vittden niiden puristusvoimat ja jaddhdytysmuodon. My0s tyokalut erilaisiin koriniittauk-
siin ja korinosien liimauksiin sekd muovikorjauksiin hitsaamalla ja liimaamalla tuli sel-

vittdd. (AKL vauriokorjaamoluokituslomake)

Tyokaluvaatimusten jatkuessa listattuna olivat lasinkorjaukseen ja pintaoikaisuihin vaa-
dittavat tyokalut. Lasikorjauslaitteet sisélsivét lasileikkurit, yksi- ja kaksikomponentti
lasiliimat seké kiveniskujen korjaussarjan. Pintaoikaisulaitteistot sisdlsivit erilaisia pin-
tapeltien oikaisuvetimid ja —sarjoja. Néitd olivat erilaiset liimaoikaisulaitteet, kuten
PDR- ja voimaliimanupit, sekd pintapelteihin hitsattavat prikka-, pinni- ja aaltolanka
sarjat, BIT-sarjat, ja jiredmpi voimapinnioikaisu. Alumiinioikaisuja varten oli listalla
eriteltynd kierretappioikaisusarjat sekd alumiinille tarkoitetut BIT-sarjat. (AKL vau-

riokorjaamoluokituslomake)

Korjaamon tilavaatimukset ja sdhkdverkon kapasiteetti tuli myods ilmoittaa. Tdmé tar-
koitti korikorjaamon ja maalaamon seki niiden kokonaispinta-alan sekd nosturi- ja au-
topaikkojen lukumiirén ja niiden jakautumisen ilmoittamista. Sahkoverkon kapasiteet-
tia varten tuli ilmoittaa verkon suorituskyky. Kahtena portaana oli vahintddn 16 ampee-
rin ja vdhintddn 32 ampeerin sdhkoverkko. Lisdksi pistokkeiden lukumiéré tuli olla lis-

tattuna. (AKL vauriokorjaamoluokituslomake)

Tédhin osioon kuuluivat myos korjaamon ATK-laitteistot. Siihen siséltyivit yleiset ja
merkkikohtaiset diagnostiikkalaitteet ja mekaanikkojen paisy korjausohjeiden ndkemi-
seen eri merkkien maahantuojien sivustoilta. Samaan kategoriaan siséltyvidt myds digi-
taalikamera ja vauriolaskentajirjestelmi. Myos ohjauskulmalaitteet ja ilmastoinnin tayt-
to- ja huoltolaitteisto dokumentoinnilla 16ytyivit laitevaatimusten joukosta. (AKL vau-

riokorjaamoluokituslomake)
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3.1.3 Henkilostovaatimukset

Kolmannessa osiossa selvitettiin korjaamon henkildstdvaatimuksia tyontekijoiden kou-
lutuksen ja méérin perusteella (LIITE 1). Ensimmadisend listasta 16ytyi taulukko, johon
tuli merkitd henkiloston lukumédra toimenkuvan ja koulutuksen pohjalta. Henkil6sto oli
jaoteltu tyonjohtoon, korimekaanikkoihin, asentajiin ja maalareihin. Koulutustasot puo-
lestaan jaoteltiin perustutkintoon, ammattitutkintoon, erikoisammattitutkintoon ja péivi-
tettyyn erikoisammattitutkintoon. Ndiden liséksi listattuun mahdolliset oppisopimuskou-
lutuksessa ja ilman tutkintoa olevat sekd yli viisi vuotta tyokokemusta omaavat henki-

16t. (AKL vauriokorjaamoluokituslomake)

Taulukon perusteella pystyttiin pddosin selvittiméén henkiloston koulutusvaatimukset.
Vaatimuksena oli tietyn prosenttiosuuden tdyttyminen vaaditulla koulutustasolla eri
henkildstoryhmittdin. Korkeampaan vauriokorjaamoluokitukseen tarvittiin korkeampi
koulutustaso suhteutettuna henkiloston maardén. Esimerkiksi ykkostasolle ei tarvittu
yhtékdin erikoisammattitutkinnon suorittanutta tyontekijdd. Lisdksi selvitettiin henki-
16ston keskimiddrdinen koulutuspdivien lukumidird vuosittain, joiden vaadittava méaara
lisdéntyi luokitustason noustessa. Myos vikadiagnoosin lukuun ja turvatekniikkaan
osaajien lukumééra tuli erikseen selvittdd. Monissa kohdissa vaadittu 20 prosenttia tulee

nousemaan 50 prosenttiin vuodesta 2015 alkaen. (AKL vauriokorjaamoluokituslomake)

3.1.4 Prosessit

Neljds osio késitti vauriokorjaamon prosessit (LIITE 1). Erona edellisiin ei néistd mi-
tddn voinut osoittaa alihankintana tehtdviksi. Toisaalta tdmd kohta kisitti pddasiassa
erilaisten toimintojen ja prosessien sihkoisté tai kirjallista dokumentointia seké laatujér-
jestelmien ja ymparistosuunnitelmien listaamista. My6s henkildston koulutusrekisteri ja
kehityssuunnitelmat olivat sisdllytettyind prosesseihin, eikd edelld listattuihin selvityk-
siin henkil6stdvaatimuksista. Lopuksi olivat listattuna vield vaurioanalyysin dokumen-
tointi siséltden korikehikon mittaustulokset, ohjauskulmat, vikadiagnostiikka ja turvalai-

tetarkastukset. (AKL vauriokorjaamoluokituslomake)
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3.1.5 Lisatiedot

Viides ja viimeinen osio sisélsi tarvittavat lisdtiedot vauriokorjaamon vastaavista ja ali-
hankkijoista (LIITE 1). Mahdollisesti ensimmaéisen osion toiminnallisten vaatimusten ja
toisen osion laite- ja tyOkaluvaatimusten osalta alihankintana suoritettavien tdiden ja
laitevuokrausten alihankkijatiedot tuli listata tdhdn osioon. Lopuksi ilmoitettiin vau-
riokorjaamon vastaavan ja hénen varahenkilonsid yhteystiedot tulevia yhteydenottoja,

kuten auditointia varten. (AKL vauriokorjaamoluokituslomake)

3.2 Vauriokorjaamoluokituksen tasot

Vauriokorjaamot luokitellaan timén luokituksen mukaan kolmeen tasoon: yksi (1), kak-
si (2) ja kolme (3), jossa suurin luku indikoi korkeinta tasoa. Kdytdnndssé tasoja on kui-
tenkin neljé, jotka voidaan sisillyttdd kahteen suurempaan kokonaisuuteen. Alemmat
luokat 0 ja 1 ovat pintavauriokorjaamoja, jotka soveltuvat yksinkertaisten vauriokorja-
usten, lasinvaihtojen ja maalausten suorittamiseen. Luokat 2 ja 3 ovat laajojen- sekd
pintavaurioiden korjaamiseen soveltuvia, jossa voidaan hoitaa myds korin oikaisuja

sekd muodonmuutosalueiden osanvaihtoja.

3.2.1 Ensimmiinen taso

Ensimmainen taso ja nollataso ovat pintavauriokorjaamoja, kuten edelld mainittiin. Nii-
den osaaminen rajoittuu helppoihin pintaoikaisuihin ja osien vaihtoihin. Myds muovi-
korjausvalmiudet ja lasien vaihdot tulee onnistua ykkdstasolla. Laitteiston tasolla vaa-
timuksia on dokumentoivan pydrdnkulmalaitteiston tulosten saaminen, diagnostiikka-
valmiudet vikakoodien lukuun ja nollaukseen, sekd digitaalikameran ja sdhkdpostin
16ytyminen. Koulutustasoltaan ensimmaéisen tason mekaanikot ovat perustutkinnolla.
Nollataso on lisdtty ykkdstason rinnalle, mikili vaatimukset edes télle tasolle ei ole riit-

tavit. (AKL vauriokorjaamoluokituslomake)

3.2.2 Toinen taso

Kakkostasolla vaatimustaso nousee ja korjaamon on pystyttdva suorittamaan laajempia

korjauksia vaurioituneisiin autoihin. Kéytdnndssé tdma tarkoittaa rungon ja korikehikon

mittaamiseen ja niiden vaurioanalyysiin tarvittavaa laitteistoa. Mittausten ja analyysin
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lisdksi korjaamon on pystyttdvi tarvittaessa myds muodonmuutosalueiden osanvaihtoi-
hin sekd rungonpdiden ja kylkialueiden oikaisuihin vetolaitteilla. Kaikki edelld mainittu
on pystyttdvd dokumentoimaan ja tiedonsiirron tulee olla sahkoisesti mahdollista. Diag-
nostitkan tuntemus on oltava korkeammalla tasolla pelkén vikakoodien lukemisen ja
nollaamisen lisdksi. My0s ilmastointilaitteen korjauspitevyys vaaditaan. Koulutustaso
kakkostason korjaamoille on piiasiallisesti ammattitutkinto. (AKL vauriokorjaamo-

luokituslomake)

3.2.3 Kolmas taso

Kolmas ja korkein vauriokorjaamotaso on kakkostason ohella laajempien vaurioiden
korjaamiseen. Kolmannen tason korjaamon on pystyttivéd tekemééin kaikki korjausoh-
jeiden vaatimuksien mukaiset korjaustoimenpiteet. Materiaalien puolesta timaé tarkoittaa
BORON -testausta materiaalisertifikaatein tai lujuustunnistusta valmistajan korjaamo-
kisikirjallisuudesta. Korkeimmalla luokitustasolla on pystyttdvd alumiinikorjauksien
suorittamiseen ja vaihtotekniikoiden hallitsemiseen. My0s jareét vetotyot ja korikehikon
tuennat sekd turvarakennekorjauksien reaaliaikainen dokumentointi vaiheittain on vaa-
dittu. Koulutustasoltaan tima vaatii useampia, lukuméaréisesti yli 20 % kokonaishenki-
10stOstd, erikoisammattitutkinnon saaneita tyontekijoitd. (AKL vauriokorjaamoluokitus-

lomake)
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4 VAURIOKORJAAMOJEN LUOKAT JA VAATIMUKSET YLEMPAAN
LUOKKAAN

4.1 Auditointien tulokset

Molempien vauriokorjaamojen kohdalla virallinen Auditvisen suorittama auditointi suo-
ritettiin muutaman viikon sisdlld sisdisen auditoinnin tulosten ldhettdmisestd. Molempi-
en korjaamojen kohdalla sisdinen auditointi oli onnistunut, eikd sen suurempaa korjatta-

vaa tai huomautettavaa ulkoisen auditoijan puolesta ollut.

4.1.1 Veho Tampere Lielahden luokitus

Veho Lielahden vauriokorjaamoluokitus pédtyi tasolle kaksi. Toiselle tasolle padsemi-
nen oli tavoitteena jo ldhdettiessd tekeméédn korjaamoluokitusta. Kolmannelle tasolle
paddseminen ei vaikuttanut realistisella tiettyjen alumiinikorjauslaitteiden puuttuessa.
Suurimman esteen aiheuttivat kuitenkin henkildston koulutustaso, joka vauriokorjaamo-
luokituksen perusteella olisi liian alhaisella tasolla kolmanteen luokkaan. Tama ilmeni

erikoisammattitutkinnon suorittaneiden riittimattomand mairana.

Toiselle tasolle pddsemisen kanssa tuli myds pienid esteitd vauriokorjaamoluokitusta
tehdessd. Toisen tason korjaamossa tuli olla dokumentointiin pystyva korin kolmiulot-
teinen mittalaite, jolla suorittaa korikehikon mittaukset. Téta tyoté ei sallittu suoritetta-
vaksi alihankkijalla ja korjaamolla oli vain mekaaninen mittalaite, jolla ei pystynyt mit-
taustuloksia dokumentoimaan. Tdméd puute pystyttiin kuitenkin korvaamaan sopimalla
vaadittuihin toimintoihin pystyvin mittalaitteen hankinnalla siséistd auditointia tehdessa

sekd virallisen auditoinnin yhteydessa siitd auditoijalle ilmoittamalla.
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Kuvio 1: Veho Lielahden prosenttiosuudet vauriokorjaamoluokitusten vaatimuksista

Oheisesta kaaviosta (Kuvio 1) voidaan ndhdi graafisesti Veho Lielahden péédsy vau-
riokorjaamoluokitusten vaatimuksiin AKL vauriokorjaamoluokituslomakkeen (LIITE 1)
mukaisesti jaoteltuna. Grafiikan perusteella voidaan sanoa vaatimusten tiyttyneen erit-
tdin hyvin, koska prosenttiosuudet ovat jokaisessa kohdassa yli 80. Kyseinen kaavio on
koottu tiedoista, joissa ei ole listattuna tulevaa kolmiulotteista dokumentointiin pystyvaa
mittalaitetta. Tdmén mittalaitteen avulla prosessien osalta palkki nousisi sataan prosent-
tiin, sekd toiminnallisten vaatimusten sekd tyokalu-, laite- ja tilavaatimusten prosent-
tiosuudet kasvaisivat. Myos toiminnallisten vaatimusten osalta prosenttiosuus voisi olla
suurempi, koska kolmanteen tasoon vaadittavat alumiinikorjaukseen liittyvit kohdat
eivit olleet yksiselitteisid, eikd niihin saatu lopullista selkeyttd edes auditoinnin yhtey-
dessd. Koska nimé kohdat eivit olleet toisen tason vauriokorjaamolle pakollisia, paitet-

tiin ne jéttdd avoimiksi ja palata asiaan mahdollisesti kolmannelle tasolle pyrittdessé.

4.1.2 Veho Suutarilan luokitus

Myds Veho Suutarilassa paddyttiin vauriokorjaamoluokituksen tasolle kaksi. Suutarilan
kohdalla toisen tason luokituksen pitikin olla itsestddn selvyys eikd kolmannelle tasolle
padseminenkddn ollut suljettu pois tavoitteista. Kuten Veho Lielahdenkin kohdalla, ai-
heuttivat henkildstovaatimukset Suutarilassakin suurimman esteen juuri erikoisammatti-
tutkintojen riittimattoméand madrdnd. Myo0s toisen tason luokitus ei ollutkaan niin var-

ma, kuin mité aluksi oli luultu BIT-pintaoikaisun ja lasinkorjaussarjan puuttuessa.
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Téstd syystd jouduttiin asiaa miettimdén uudelleen ja kysymédin AKL:n edustajalta ky-
seisten laitteiden kayttdmisestd alihankintatyond. Vastaus oli myonteinen BIT—
pintaoikaisuun, mutta lasinkorjaussarja tuli 10ytya toisen tason vauriokorjaamolta. Pe-
rusteena oli kyseisen sarjan olevan vaatimuksena jo ensimmadisen tason vauriokorjaa-
molla. Tahdn ehtoon reagoitiin nopeasti ja lasinkorjauslaitteet tilattiin heti, koska han-
kintakustannukset eivét olleet suuret, eikd sarjan sijoituspaikka tuottanut ongelmia

kompaktin kokonsa ansiosta.
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Kuvio 2: Veho Suutarilan prosenttiosuuden vauriokorjaamoluokitusten vaatimuksista

Y14 olevasta kaaviosta (Kuvio 2) voidaan ndhda graafisesti Veho Suutarilan paise vau-
riokorjaamoluokituksen vaatimuksiin AKL vauriokorjaamoluokituslomakkeen (LIITE
1) mukaisesti jaoteltuna. Kaaviosta voidaan ndhdd Suutarilan korjaamon yltineen todel-
la hyvin asetettuihin vaatimuksiin, koska prosenttiosuudet ovat kahdessa kohtaa jopa
100 eikd heikoinkaan osa-alue jaa kuin 90 prosentin tuntumaan. Kaaviossa ei ole muka-
na korjaamolle hankittua lasinkorjaussarjaa, joka osaltaan madaltaa tydkaluvaatimusten
prosenttiosuutta, mutta ei kuitenkaan merkittdvisti. Suutarilassa varmistimme toimin-
nallisten vaatimusten rungon alumiinikorjauksiin liittyvit epdkohdat ja kriteerit tayttyi-
vit. Néin olisi ollut myds Lielahden vauriokorjaamon kohdalla ja sen suhteen tiedot

tullaan paivittiméaan laitehankintojen péivittdmisen yhteydessa.
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4.2 Vaatimukset ylempiin luokkaan

Ylin luokka jidi molemmilla vauriokorjaamoilla saavuttamatta, joten parannettavaa vield
on. Toisaalta monet vaatimukset tiyttyivit kolmannenkin luokan osalta, joten tehtdvi ei
ole ollenkaan epérealistinen. Veholla edustettujen merkkien puolesta tulevaisuudessa on
varmasti ajankohtaista uudistaa ja parantaa korjaamon tasoa, joten kolmannen tason
vaatimukset tulevat varmasti muutamien vuosien sisilld tdyttymdin, mikdli suunnitel-

mat niiden toteuttamiseksi laaditaan ja niihin halutaan pyrkia.

4.2.1 Veho Tampere Lielahden kehitystarpeet

Aivan ensimmdisend Veho Lielahdessa on edessd dokumentointiin pystyvédn kolmiulot-
teisen korimittalaitteen hankinta, mikd vaaditaan toisen tason korjaamoluokitukseen.
Alkujaan mittalaitteisto piti hankkia Veho Suutarilasta, koska heilld oli useampia, eikd
laitteistoa tarvita kovinkaan usein. Toisaalta tdma laitteisto on vanha, vaikeakdyttdinen
ja vie paljon tilaa. Téstd syystd parempi vaihtoehto voisi olla uuden mittalaitteen han-
kinta, joka palvelee monin tavoin paremmin halutussa kiyttotarkoituksessa. Hankinta-
hinnan osaltakaan laitteisto ei olisi korjaamon mittakaavassa merkittdvé hintojen alkaes-

sa noin neljastd tuhannesta eurosta.
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Kuvio 3: Veho Lielahden prosenttiosuudet vaatimuksista ylimpééan luokkaan

Y14 olevasta kaaviosta (Kuvio 3) nihdddan Veho Lielahden prosenttiosuudet kolmannen

tason vaatimuksien tdyttymisestd. Toiminnallisten vaatimusten osalta kaikki kriteerit,
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SMART korjauksia lukuun ottamatta tdyttyvit laittamalla rastit oikeisiin ruutuihin ja
ilmoittamalla auditoijalle. Tydkalu-, laite- ja tilavaatimuksista hankintalistalle joutuneet
3D mittalaite ja alumiinin pintaoikaisuun tarkoitetut tyokalut riittdisivdt nostamaan Lie-
lahden vauriokorjaamon kolmannelle tasolle tdmin osa-alueen puolesta. Vaikka pro-
senttiosuus ei nousisikaan sataan néiden laitteiden hankinnan jilkeen, johtuu se tietyisti
tyokalu- ja laitevaatimuksista, joita ei vaadita kuin tietyilld merkeilld. Nama tyokalut ja
laitteet olivat merkittyné lisdhuomautuksella “’korjausohjeiden sitd edellyttiessd”. Tama
tarkoittaa sitd, ettd vauriokorjaamon ei tarvitse pystyd korjaamaan muiden kuin edusta-
miensa merkkien erikoistydkaluja vaativat vauriokorjaukset. Esimerkiksi stanssiniitta-

ukseen kéytettidva laite (LIITE 1) ei ollut Vehon merkeillad vaadittu tyokalu.

Kaavion osalta hélyttavinté luettavaa olivat henkildstovaatimukset. Koska listattuja vaa-
timuksia oli vain nelji, aiheutti yhdenkin kohdan puuttuminen suuren prosentuaalisen
pudotuksen. Molemmat puutokset olivat erikoisammattitutkinnoissa. Korjaamon tyon-
johdossa eikd mekaanikoissa ollut riittavdd maarid erikoisammattitutkinnon suorittanei-
ta henkil6itd. Tdménhetkisten vaatimusten ollessa 20 prosenttia kyseisen tutkinnon suo-
rittaneita, ei Lielahdessa koulutusta vaativien henkildiden lukumaédra olisi edes suuri.
Lisdksi koulutus ei tule maksamaan tyonantajalle suorasti, kuin muutaman kymmenen
euron tutkintotodistuksen henkildd kohden. Toisaalta taas koulutettava henkil6 ei koulu-
tuksensa aikana ole hoitamassa omia tyotehtdvidédn, joten kapasiteetti ja sitd mydten
tuottavuus laskee koulutuksen aikana. Tutkinnon voi myds suorittaa néyttokokeilla,
jolloin tyontekija ei ole poissa tuottavasta tyoskentelystd, kuin muutaman péivén. Hait-
tapuolena tyonantajan ndkokulmasta on korkeammin koulutetulle tyontekijdlle makset-
tava suurempi palkka, joka aiheuttaa korotuspaineita hinnoittelussa, vaikka korkeammin
koulutettu tyontekiji ei valttdmatta tekisikddn koko aikaa koulutustaan vastaavia tyoteh-
tavid. Ndiden nikokohtien liséksi erikoisammattitutkinnon suorittaneiden prosentuaali-
nen vaatimus nousee viiteenkymmeneen vuodesta 2015 alkaen. Toisaalta vaatimusten
tayttymiseksi tutkinnon suorittaminen on tullut vain aloittaa, eikd tyontekijdlta vaadita
ndytettdviksi esimerkiksi tutkintotodistusta auditoinnin yhteydessd. TyOnantajan tulee

kuitenkin pystyé osoittamaan tutkinnon suorittamisen olevan kdynnissa.
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Kuvio 4: Veho Lielahden erikoisammattitutkinnon suorittaneiden maara

Selkeyttddkseni henkildstovaatimuksissa ilmenneiden erikoisammattitutkintojen riitta-
mittdmédn madrin, oli mielestdni paras tapa luoda asiasta graafinen malli (Kuvio 4).
Kaaviossa pienempi arvo osoittaa erikoisammattitutkinnon suorittaneiden maarén koko
vauriokorjaamon henkil9stosté siséltden mekaanikot ja tyonjohtajat. Kolmannelle tasol-
le vaadittu osuus télla hetkelld on siis 20 prosenttia ja vuodesta 2015 l4htien vaatimus
on 50 prosenttia. Télld hetkelld koulutuksen tulisi aloittaa kolme henkild4, joista yksi

olisi tydnjohtaja.

4.2.2 Veho Suutarilan kehitystarpeet

Veho Suutarilassa tehtiin jo ensimmadinen laitehankinta ennen ulkoisen auditoijan saa-
pumista. Tdma laite oli jo aikaisemmin mainittu lasinkorjaussarja, joka oli vaatimukse-
na toisen tason vauriokorjaamolle. Myos toisen tason vaatimuksiin lukeutuva BIT-
pintaoikaisusarja saattaa myohemmin olla hankittavien laitteiden listalla kolmannelle
tasolle pyrittdessd. Suutarilan vauriokorjaamolla on jo ollut kyseinen laitteisto koekady-
tossd, mutta suuren hankintahintansa (noin 25 tuhatta euroa) puolesta ei laitteistoa sil-
loin hankittu. Nykyédin kyseisten laitteistojen hinnat ovat tulleet huomattavasti alaspdin
eikd vaatimusten tdyttymiseksi tarvitsisi edes hankkia erityisid vetotyokaluja tai sarjalle
tarkoitettua oikaisutelinettd. Térkeintd on vauriokohtaan kiinnitettdvien pinnien, BIT-

osien, 10ytyminen. (Salmi 25.4.2012)
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Kuvio 5: Veho Suutarilan prosenttiosuudet vaatimuksista ylimpéédn luokkaan

Grafiikan (Kuvio 5) perusteella Suutarilassa pééstiin jo hyvin ldhelle kolmannen tason
vauriokorjaamoluokkaa ja periaatteessa ndin olikin. Toiminnalliset vaatimukset tayttyi-
vit sataprosenttisesti, eivitkd tyokalu- ja laitevaatimuksien tai henkildstévaatimuksien-
kaan prosenttiosuudet huonoilta nayttineet. Tyokalu-, laite- ja tilavaatimukset itse asias-
sa tayttyisivatkin kolmannen luokan osalta, koska vain BIT-pintaoikaisusarja ja kuvan-
tallennuksella varustettu endoskooppi puuttuivat. Néidenkin osalta vauriokorjaamo-
luokituskaavaketta luettaessa oli mahdollisuus tdiden suorittamiseksi alihankintana,
joten ongelmaa ei pitdisi muodostua senkddn puolesta. Ja vaikka kyseiset laitteet tulisi-
kin hankkia, eivét kustannukset tulisi olemaan Suutarilan kokoisen korjaamon mitta-
kaavassa kovinkaan suuria. Endoskoopin hinnat alkavat jo noin tuhannesta eurosta ja
BIT-pintaoikaisuun tarkoitettuja laitteita on tarjolla huomattavastikin halvempaan hin-
taan, kuin testikdytossd ollut noin 25 tuhannen euron laitteisto. Tyokalujen ja laitteiden
osalta prosenttiluku ei niilldkdén hankinnoilla yltdisi sataan, koska Lielahden korjaa-
mon tavoin Suutarilassa edustetut merkit eivét vaadi kaikkia vauriokorjaamoluokituk-

sessa listattuja erikoistyokaluja.

Henkildstovaatimusten osalta grafiikka kertoo Suutarilan olevan Lielahden korjaamoa
paremmassa ldhtokohdassa kolmannelle tasolle pyrkimisté silméilldpitden, mutta todelli-
suus on aivan toinen. Suutarilassa tdyttyivit erikoisammattitutkinnot tyonjohtajien osal-
ta, minkd ansiosta kolme neljdstd vaatimuksesta tiyttyi ja prosentuaalisesti vain vau-
riokorjaamoluokituslomakkeen riveji katsellessa kolmas luokka oli ndin ollen parem-

min saavutettavissa. Mekaanikkojen puolesta taas 20 prosentin erikoisammattitutkinto-
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vaatimuksen tiyttyminen ei ollut ldhelldkédédn, koska vain yhdelld heistd kyseinen koulu-
tus. Kuten Lielahden korjaamon kehitysehdotuksissa jo mainittiin, ei kouluttaminen
tulisi maksamaan tyOnantajalle suoraan kuin tutkintotodistusten verran, mutta vélilliset
kustannukset kapasiteetin menetyksend, tdiden viivdstymisend ja vastaavina haittavai-
kutuksina tulisi maksamaan tyonantajalle hyvinkin paljon. Henkil6ston osaamisen taso-
han ei ole Suutarilassakaan ongelma ja tutkinnot voitaisiin suorittaa huomattavasti lyhy-
emmilld néayttokokeilla. Korkeampi koulutustaso toisaalta tulee jélleen kerran tyonanta-

jan ndkokulmasta haastavammaksi palkkakustannusten kasvun myo6ta.

EAT suorittaneiden maara

7%

93 %

Kuvio 6: Veho Suutarilan erikoisammattitutkinnon suorittaneiden maéra

Kuten Lielahdessakin, jdd Suutarilan erikoisammattitutkinnon suorittaneiden mééri ko-
ko korjaamon tyontekijoistd alle kymmeneen prosenttiin (Kuvio 6). Tyonjohtajien puo-
lesta tiyttyvit erikoisammattitutkintovaatimukset asettavat paineet Suutarilassa mekaa-
nikkojen kouluttamiselle, mikdli kolmannen tason vauriokorjaamoksi halutaan. Talla
hetkelld 20 prosentin tdyttymiseksi koulutuksen tulisi aloittaa tai osaamisensa nayttoko-

keella osoittaa seitsemin mekaanikkoa.
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S POHDINTA

Vauriokorjaamoluokituksen syntyminen vastaa varmasti todelliseen tarpeeseen, mitd
autoala ja kuluttajat ovat vailla. Kaikki milld pystytddn parantamaan liikenteessa liikku-
vien autojen ja ennen kaikkea matkustajien turvallisuutta, on 1dht6kohtaisesti positiivi-
nen asia. Asiaa voisi verrata esimerkiksi méaéraaikaiskatsastuksiin, jotka jakavat mielipi-
teitd ihmisten keskuudessa hyvinkin laajasti puolesta ja vastaan. Kiistaton tosiasia on se,
ettd valvonnan seurauksena vaurioituneet ajoneuvot korjataan korjausohjeiden edellyt-
tadmalla ammattitaidolla ja tyovélineilld yha useammissa tapauksissa. Negatiivisena puo-
lena voidaan pitdd hyvin mahdollisia hintojen korottumisia, jonka tiukemmat vaatimuk-

set saavat aikaan.

Vaikka vauriokorjaamoluokitus ldhtokohtaisesti on positiivinen asia, joka parantaa kola-
rikorjaamisen lépindkyvyyttd, ei se itsessdén ole vield tdydellinen. Vauriokorjaamo-
luokituslomake pelkéstddn sai aikaan erilaisia tulkintoja lukijasta riippuen ja vélilld se
tuntui olevan my0s itsensd kanssa ristiriidassa. Téstd johtuen neuvoja jouduttiin pyyté-
madn Autoalan keskusliiton taholta, eiviatkd ndméakédin vastaukset olleet valttimatté lin-
jassa alkuperdisen lomakkeen kanssa. Tadma jattdd vikisinkin mielikuvan, ettei koko
orkesteri soita samojen nuottien mukaan. Tdmén seurauksena herdd epdilys, ovatko
kaikki vauriokorjaamot tulkinneet vaatimuksia samalla tavalla. Lisdksi luokituslomak-
keessa annettiin mahdollisuus korvata suuri osa vaatimuksista alihankintana. Kuitenkin
kysyttdessd monia ndistd vaatimuksista edellytettiin hoidettavaksi vauriokorjaamon it-
sensd toimesta. Lomakkeen lopullinen tulkinta vaikutti néin ollen olevan hyvinkin sub-
jektiivinen. Jopa yhden tulkinnan mukaan Lielahden vauriokorjaamon ei tarvitsisi
hankkia 3D mittalaitetta, mutta tima tulkinta ei ollut Autoalan keskusliiton tai Auditvi-

sen edustajan mielipide asiasta.

Téssd tyossd kisiteltyjen Veho-vauriokorjaamojen ollessa suuria yksikditd, padstiin tut-
kimaan luokituksen sopivuutta korjaamoille vain heiddn nékdkulmastaan. Tyon suorit-
tamisen kannalta olisi ollut mielenkiintoista tutustua myds pienen vauriokorjaamon toi-
mintaan. Kuten aiemmin todettiin, aiheuttivat henkiloston erikoisammattitutkintovaati-
mukset suurta ihmetystd Vehon toimihenkildiden keskuudessa. Nykyhetkelld voimassa
olevat 20 prosentin vaatimukset kuulostivat vield perustelluilta, mutta vuodesta 2015

voimaan astuvat 50 prosentin EAT—vaatimukset vaikuttivat kohtuuttomilta. Pienempien
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korjaamoiden osalta suuremmat laitehankinnat tuntuvat mahdollisesti yhtd lailla koh-

tuuttomilta litkevaihdon ollessa pienempi, mutta timi on vain spekulaatiota.

Koulutettavien henkildiden lukumaara

25

20

15

10

Kuvio 7: Molempien toimipisteiden koulutusta vaativien henkildiden lukuméiérad kol-

matta tasoa varten nyt ja vuonna 2015

Oheisessa kuvaajassa (Kuvio 7) on esitetty graafisesti erikoisammattitutkintoa varten
koulutettavien henkildiden lukuméérit toimipisteittdin 20 ja 50 prosentin vaatimusten
perusteella. Pylvéds 1 kuvaa Lielahden nykyhetken koulutettavien médrda ja pylvids 3
Suutarilan vastaavaa. Pylvait 2 ja 4 kuvaavat samoja miéirid vuodesta 2015 voimaan
astuvalla korkeammalla koulutusvaatimuksella. Lukumiirdisesti tdmd vaikuttaa dra-
maattisesti korjaamon kapasiteettiin, jonka valossa tulevaisuuden vaatimukset eivét vai-
kuta perusteluilta. Jarjestelmdsséd toki on porsaanreikd, mikéli erikoisammattitutkinto-
koulutus aloitetaan ilman varsinaista suunnitelmaa valmistumisesta. Timéa puolestaan ei
ole millddn mittarilla toivottu menettelytapa, joka osaltaan vain sdisi vauriokorjaamo-

luokituksen uskottavuutta.

Yksi vaihtoehto erikoisammattitutkintojen mairin lisidmiseen olisi siséllyttdd erikois-
ammattitutkinto osaksi merkkikohtaista koulutusta. Kuuleman mukaan joidenkin merk-
kien koulutusohjelmissa ndin on tehty, jonka ansiosta he ovat pdisseet vauriokorjaa-
moillaan kolmannelle tasolle. Témén puolesta puhuu my6s tutkinnon suorittamisen pi-
tuus. Koska koulutusvaatimuksissa kriteerind on vain tutkinnon suorittamisen aloittami-

nen, voisi koulutusputki olla pidempi ja korotuspaineet palkkoihin seuraisi vasta pi-
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demmailld aikavalilld. Tama olisi ndilld ndkymin ainut jirkeva vaihtoehto, miten Vehon

vauriokorjaamoiden tulisi pyrkid kolmanteen luokitukseen

Vaikka vauriokorjaamoluokitus on uusi asia, on silti syytd suunnata katseita jo tulevai-
suuteen. Autoala on murroksessa ja polttoaineiden hintojen nousemisen seurauksena
perinteiset polttomoottoriautot ovat saaneet rinnalleen erilaisia kilpailijoita. Hybridi-,
tidyssdhko-, maakaasu- ja vetyautot tekevit tuloaan markkinoille ja ovat sen myos osit-
tain jo tehneetkin. Vaikka pintapeltien osalta nimékin ajoneuvot ovat samanlaisia, on
pinnan alta l6ytyvét ratkaisut todella erilaisia jo valmistajasta riippuen. Vauriokorjaa-
moluokitus l&htokohtaisestikin perustettiin osaltaan suurlujuusterdsten ja alumiinien
yleistyesséd autojen korirakenteiden osina. Jos tulevaisuudessa esimerkiksi tdyssdhkoau-
ton akkukotelo on osa auton kantavaa rakennetta, tulee vauriokorjaamoluokituksen ke-
hittyd ja ottaa ndmékin ratkaisut huomioon. Se milld laajuudella korjaamoluokitus ote-

taan vastaan ja kuinka sitd 1dhdetiin kehittdmiin jaa ndhtavéksi tulevaisuudessa.

Néiden tutkimusten pohjalta on vaikea sanoa selvdi lopputulosta, kannattaako molem-
pien tai kummankaan vauriokorjaamon pyrkid korkeimpaan luokitukseen. Jo télldkin
hetkelld jotkin leasing-yhtiot kdyttavat autojensa ostopaikkaa valitessa vauriokorjaamo-
luokitusta yhtend kriteerind, mutta tarkkaa tietoa ei ole milld tavalla. Myds vakuutusyh-
tiot tulevat kdyttdiméin vauriokorjaamoluokitusta hyvékseen asiakkaidensa autojen oi-
keaoppisen korjauksen takaamiseksi. Vield on epdselvdd jadvitko jotkin korjaukset tu-
lematta toisen tason vauriokorjaamolle siitd syystd, ettei luokituksen mukaan ajoneuvoa
pystyttiisi korjaamaan. Tami tuntuu hyvin uskomattomalta, jos kyseiselle merkille ei
ole lahialueella tai mahdollisesti koko Suomessa luokituksen omaavaa vauriokorjaamoa.
Siitd huolimatta vaativimmatkin korjaukset on tehty merkkikorjaamoilla valmistajan
ohjeiden mukaisesti tdhin pdivédn asti. Koska kolmanteen luokkaan ei esimerkiksi hen-
kilostovaatimusten perusteella tule merkkitietouden ndkokulmasta mitién lisdé, tuntuisi
vaurioituneen ajoneuvon ohjaaminen muualle kohtuuttomalta. Téstd ndkokulmasta kat-
sottuna kolmas luokka ei tuo télld hetkelld suoranaisesti mitdén merkittdvai etua toiseen

luokkaan ndhden, joten korjaamoiden ei kannata pyrkid korkeimpaan luokitukseen.

Opinndytetyoni oli mielesténi erittdin onnistunut. Lihtokohtaisesti asetetut tavoitteet
saavutettiin ja molemmat vauriokorjaamot saivat heitd tyydyttdvdn vauriokorjaamo-
luokituksen. My0s kehitysti vaativat asiat saatiin eriteltyd toivon mukaan opinndytetydn

teettdjén kannalta halutulla tavalla. Ty0ssa ei esitetty tarkkoja laskelmia, koska esimer-
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kiksi laitehankintojen kohdalla lopullinen hinta on aina neuvottelujen tulos, eivétka néin
ollen hinnat ole koskaan kiinteitd. Tarkoituksena oli vain antaa mahdollisimman objek-
tiivisia nidkokulmia millaiset valmiudet kummallakin vauriokorjaamolla on ja mihin
suuntaan niitd mahdollisesti kannattaisi 1dhted kehittim&én. Ennen tyon suorittamista ei
suorittajalla ollut aikaisempaa kokemusta vauriokorjaamoalasta, joka mahdollisesti olisi
ollut avuksi tyon eri osa-alueilla. Toisaalta taas puhtaalta poydélti aloittaessa pystyy
tarkastelemaan asioita objektiivisemmin ja esittdméédn ajatuksia, mitd alalla pidempédén
vaikuttaneet eivit vilttamattid ole tulleet ajatelleeksi. Lopputuloksien kannalta ei var-
mastikaan ole suurempaa vaikutusta, koska saman kaavakkeen mukaan vauriokorjaa-
moita olisi kuitenkin tarkasteltu. Néin ollen opinndytety0 palvelee tarkoituksessaan toi-

votulla tavalla.
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Kegzaman henkildkunnasta 20%:11a keitenkin vahintaan vhdella asaaminen vikadiagnoscinmin lukuun ja
tureatekniikkaan

Taydennyskoulubusta keskimaanin 2pw vaosil koimekaaniklo.

Tavdennyskoulubista keskimaznn 2pd suosi fonjahtaja

Konkorjeamen makaanikoista 20%:lia kuitenkin vahintaan yhaella on oltava paisietty enkoisammatitbanio
Komkorzamon tranjohdasta 20%:a kuitankin vahintaan vhdella on altava paivitetty erkoisammatibobinto
Kefaaman hankilkunnasta 20%:11a kuitenkin vahintaan vhdella asaaminen vikadiagnrosoinnin lukuun ja
turvatekniikiaan

Taydennyskaulutusta keskimaanin 3pw wosil korimekaanikko.

Vundesta 2015 alkasn nykyinen 20% wilkintovaatimus wilee wytkyd 50 %3 henkildkunnasia,
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TSEARVIONTI (sivu 415)

Killa = Alin, o o= ==

Korkorjausprosessit on kuvakiu o o
Vauriolaskenlajaresteima ¥ & &
Laatujarjestelma [atal ymparistasuunnitzima (AKLISS 8007) s |
- Katossa oleva laathjarestelma
- Yiimeinen auditoint pasa
Sahkdinen vaninkotarkastus ¥ ¢ ¢
Henkiléstan koulubisrekistan & & &
Henkilsian kehityssuunnitelma w v o
Jatahualtosuunniteima ¥ o ¢
Vauricanalivsin dokumentaint
Karikehiton mittaustulakset s o o
Ohjauskulmat | praranripustus ik 2K 4
Vikadiagnostiikia o o o
Turvalaitstarkastus o

[ Muokkaa tigloja

ITSEARVIONTI (sivu 5/5)
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Alihankkijoiden tiadat

Ligatiatoa

Kodikohiazman vastaavan ja varahenkilin yhteystiedot




