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The aim of this thesis was to recognize and create process descriptions and work instructions for
Suomen GPS-Mittaus Oy, which is an engineering agency in the field of infrastructure. Since
enlarging their business and operations the agency confronted growing demands from both their
customers and the authorities. As a result, they noticed there was a need for a systematic
guidance and operations management system. The agency has started to build up the operating
system which is based on international standards SFS-EN I1SO 14001 Environmental management
systems, SFS-EN ISO 9001 Quality management systems and OHSAS 18001 Occupational health
and safety management systems. The process descriptions and the work instructions are part of
the operating system.

Firstly, the effectiveness of the organization”s operating systems was studied. The present status
of the operating systems infrastructure in the business was also examined. The SFS-EN 1SO 9001
quality control system”s standards were studied and used when creating the production process
descriptions. The group work undertaken by the employees was used as a working method for
recognizing and creating the process descriptions. Only the process descriptions of the production
methods were included in this study and the assisting process was excluded. To design the new
instructions the current instructions were evaluated utilizing the professional knowledge of the
employees.

As an outcome of this study, process descriptions and work instructions in Suomen GPS-Mittaus Oy
were created. The process descriptions and the work instructions were included in the operating
system currently being built. The recognized process descriptions of the production processes that
were created are measurement & analysis, laboratory and engineering planning. Also work
instructions of the production processes were created and compiled. The process descriptions and
the work instructions of the production processes will be mainly used for guidance and
development of the operations in Suomen GPS-Mittaus Oy. In addition, orientation of the new
employees can be achieved by the process descriptions and the work instructions.
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KASITTEET JA MERKINNAT

Asiakirja
Organisaation toimintajarjestelman toteuttamiseksi tarvittavia menettely-
, ty0- ja viiteohjeita, lomakkeita, asiakirjapohjia jne. Asiakirjojen
hallinnasta annetaan ohjeita kansainvalisissd SFS-EN ISO 14001
ymparistojarjestelmét, SFS-EN ISO 9001 laadunhallintajarjestelmét
sekd OHSAS 18001 tytterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjarjestelmat -
standardeissa.

CE-merkinta
Esittad tuotteelle minimivaatimukset, asiakas voi vaatia enemman
tuotteen laadulta ja ominaisuuksilta.

HSEQ (Health, Safety, Environment, Quality)
Yhteisnimitys integroidulle tyoterveys- ja ty6turvallisuus-, ymparist6- ja
laatujarjestelmalle.

ISO (International Organization for Standardization)
Kansainvalinen standardisointijarjestd, joka kehittdd ja julkaisee
kansainvélisid standardeja. Jarjestéssd on mukana 163 kansallista
standardisointijarjestva, Suomea edustaa SFS.

OHSAS 18001 Tyoéterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjarjestelmat -standardi
Isobritannialainen standardi, jonka avulla organisaatio voi hallita
tyoterveys- ja tyoturvallisuusriskejgdn (TTT) ja parantaa TTT-
toimintansa tasoa. Standardista ei ole toistaiseksi laadittu kansainvalista
ISO- tai eurooppalaista EN-standardia.

PANK ry
Paallystealan neuvottelukunta, jonka tarkoituksena on toimia jasentensa
yhteisty6elimend. Yhdistyksen tavoitteena on tie-, katu- ja
erityisliikennealueiden  paallystystoiminnan  yleisten  edellytysten
kehittaminen ja siité tiedottaminen.

Prosessi

Joukko toisiinsa liittyvid toimintoja, niiden toteuttamiseen tarvitaan
resursseja, joiden avulla saadaan aikaan toiminnan tulos. Prosesseja
pyritddn mallintamaan ja kehittdm&én, jotta prosessien vaikutusalueen
laatua, tehokkuutta ja tuottavuutta voitaisiin ohjata ja parantaa.

RALA-sertifiointi
Kaikille rakennusalan suunnittelu- ja rakennuttamisyrityksille, rakennus-
ja asennusyrityksille seka viherpalveluyrityksille avoin
arviointimenettely, joka perustuu yrityksen toimintajarjestelman
auditointiin. Alan keskeiset toimijat ovat olleet mukana kehittdAmassa
arviointiperusteita, ja niissa on otettu huomioon toimialakohtaiset
erityispiirteet.

Sertifikaatti
Akkreditoidun sertifiointialan yrityksen myontama todistus siitd, ettd
jarjestelmd  tayttdd sertifioinnin  perustaksi  valitun  standardin
vaatimukset.



SFS (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry)
Standardisoinnin keskusjarjesté Suomessa. SFS edustaa Suomea
kansainvédlisessa standardisoimisjarjestossa [SOssa (International
Organization for Standardization) ja eurooppalaisessa
standardisoimisjarjestossa CENissd (European Committee for
Standardization). SFS laatii, vahvistaa, julkaisee ja myy SFS-
standardeja seka tiedottaa niista.

SFS-EN ISO 14001 Ymparistojarjestelmét -standardi
Kansainvalinen ympéristdasioiden hallintaa kasitteleva standardi, joka
antaa organisaatiolle systemaattisen tavan kehittdd ymparistdasioiden
hallintaa ja ymparistonsuojelutoimien tuloksellisuutta. Standardin
mukaan rakennettu ymparistbjarjestelma auttaa organisaatioita seka
parantamaan  ymparistonsuojelunsa tasoa ettd  osoittamaan
ymparistdasioidensa hyvaa hoitoa.

SFS-EN ISO 9001 Laadunhallintajarjestelméat -standardi
Kansainvalinen standardi, joka maarittelee laadunhallintajarjestelmien
vaatimukset mille tahansa organisaatiolle, jolle on tarpeen osoittaa
organisaation kyky toimittaa jatkuvasti asiakasvaatimukset ja
lakisdateiset vaatimukset tayttava tuote, ja jonka tavoitteena on
parantaa asiakastyytyvaisyytta.

Tallenne
Sen avulla esitetdan ja todennetaan saavutetut tulokset tai annetaan
naytt6a suoritetuista toiminnoista. Tallenteiden hallintaa on ohjeistettu
SFS-EN ISO 9001 laadunhallintajérjestelmat —standardissa.

Tehtava

Vaiheen osa tai toiminto. Tehtdvan suorittaminen voidaan kuvata
tyoohjeena.

Toimintajarjestelmé
Tassad tydssa tarkoittaa kansainvalisin  SFS-EN ISO 14001
ymparistojarjestelméat, SFS-EN 1SO 9001 laadunhallintajarjestelmat
sekd OHSAS 18001 tydterveys- ja tyOturvallisuusjohtamisjarjestelmat -
standardien perustuvaa integroitua ymparisto-, laatu- seka tyoterveys-
ja tyoturvallisuusjohtamisjarjestelmaa.

Toimintakasikirja
Kuvaa organisaation toimintajarjestelmén, organisaation keskeiset
toiminnot ja toimintaperiaatteet. Sen tavoitteena on turvata toiminnan
tarkoituksenmukaisuus seka toiminnan tulosten korkea laatu.

Tukiprosessi
Luo edellytyksen toisen prosessin toteutumiselle.

Vaihe
Osaprosessin osa tai toiminto, vaihe siséltéda tehtavia. Yleensa alimman
prosessihierarkiatason uimaratatyyppiset prosessikaaviot muodostuvat
vaiheista.

Ydinprosessi
Kuvaa yrityksen keskeisinta prosessia, joka palvelee asiakasta. Asiakas
voi olla siséinen tai ulkoinen asiakas. llman ydinprosessia yrityksen
tuotetta tai palvelua ei voida tuottaa.
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1 JOHDANTO

Organisaatioiden toimintaa voidaan johtaa, ohjata ja kehittdd erilaisilla
toimintajarjestelmilla. Toiminnan laajentuessa, asiakas- ja viranomaisvaatimusten
kasvaessa sekd toimintaympéariston monimutkaistuessa, organisaation toimintaa on
pystyttdva johtamaan jarjestelmélliselld tavalla. Tyypillisi& toimintajarjestelmia ovat
kansainvélisten johtamisjarjestelméstandardien mukaisesti rakennetut jarjestelmat,
jotka voivat pitaa sisalladn SFS-EN ISO 14001 ymparistojarjestelméan, SFS-EN ISO
9001 laadunhallintajarjestelman seka OHSAS 18001 tydterveys- ja
tyoturvallisuusjohtamisjarjestelmét —standardien mukaiset asiat tai osia niista.
Kansainvaliset johtamisjarjestelméstandardit soveltuvat kaikenlaisten

organisaatioiden kayttoon.

SFS-EN ISO 14001 ympéristojarjestelman, SFS-EN ISO 9001
laadunhallintajarjestelman ja OHSAS 18001 tyOterveys- ja
tyoturvallisuusjohtamisjarjestelmat -standardien rakenne on laadittu toisiaan
tukeviksi, mik&d mahdollistaa jarjestelmien yhtaaikaisen rakentamisen. SFS-EN ISO
9001 laadunhallintajarjestelmat —standardi l&hestyy toimintaa prosessimaisesta
nakokulmasta. Organisaation prosessien tunnistaminen ja prosessiajattelun
sisaistaminen on laadunhallintajarjestelmén nakoékulmasta merkittavaa. Kaikki
standardit kasittelevat toimintajarjestelméén keskeisesti kuuluvia elementteja:
toimintapolitikkaa, toimintakasikirjaa, prosessien kuvausta, asiakirjoja, tallenteita,

mittareita, kyselyita ja palautteita.

Infra-alalla toiminnan jarjestelméllinen kehittAminen on ensisijaisesti keskittynyt
toiminnan laadun parantamiseen. Infra-alan suuret toimijat ovat laatineet erilaisia
laatu- ja toimintajarjestelmida 1990-luvulta lahtien. Merkittavia infrarakentamisen
toteuttajaosapuolien tyon laadun kehittdjia ovat olleet Rakentamisen Laatu ry:n
myontdmét RALA-patevyydet ja -sertifikaatit. Ymparistd-, tyoterveys- ja
tyOturvallisuusasiat ovat tulleet osaksi toimintajarjestelmid sitd mukaa, kun edella
esitetyistd aiheista on julkaistu kansainvalisia johtamisjarjestelméastandardeja ja
sidosryhmét ovat osoittaneet kiinnostusta aiheita kohtaan. Myds pienemmat infra-
alan toimijat ovat oma-aloitteisesti tai suurempien toimijoiden esimerkkid noudattaen

tehneet paatdksen parantaa oman toiminnan laatua.

Taman opinndytetyon tavoitteena on tuottaa Suomen GPS-Mittaus Oy:lle
toimintajarjestelmén  tuotantoprosessien prosessikuvaukset ja  tydohjeet.

Tuotantoprosessien prosessikuvaukset ja tydohjeet sisallytetdan Suomen GPS-
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Mittaus Oy:n emoyhtibn Savon Kuljetus -konsernin toimintajarjestelméan, joka
késittdd myods Suomen GPS-Mittaus Oy:n toiminnan. Tydssd huomioidaan edella

esitettyjen kansainvéalisten johtamisjarjestelmastandardien sisélto ja vaatimukset.

Tassa opinnaytetydssad kuvataan Suomen GPS-Mittaus Oy:n kayttéon tulevan
toimintajarjestelmén paaperiaatteet ja osat paépiirteissadn. Tydssd syvennytaan
tarkemmin kohdeyrityksen tuotantoprosessien kuvaukseen ja tydohjeiden laadintaan.
Tuotantoprosessit ja tydohjeet kattavat koko kohdeyrityksen palvelutarjonnan;
mittaus-, tutkimus-, laadunvalvonta- ja ymparistdpalvelut. Tassa opinnaytetydssa ei

kuvata muita kuin tuotantoprosesseja.

Suomen GPS-Mittaus Oy:n tuotantoprosessien tunnistamisessa ja laadinnassa
hytdynnetaan kohdeyrityksen henkilokunnan ammattitaitoa. Tydohjeiden laadinnassa
hy6dynnetdan olemassa olevaa alan ohjeistusta seka opinnaytetyontekijan
ammattitaitoa. Taman opinnaytetydn tuloksena syntyvat kohdeyritykselle
tuotantoprosessien kuvaukset sekd tytohjeet, jotka muodostavat merkittdvan osan
yrityksen toimintajarjestelmasta. Tassé opinndytetydssa esitetadn esimerkinomaiset
kuvaukset valitun tuotantoprosessin  prosessikuvauksesta seka tydohjeen

siséllysluettelosta.
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2 TYON TAUSTA JA TAVOITTEET

Savon Kuljetus —konsernissa on vuonna 2011 tehty paatos rakentaa koko konsernin
kattavaa toimintajarjestelmaa, joka siséltaa SFS-EN ISO 14001
ymparistojarjestelméan, SFS-EN ISO 9001 laatujarjestelman sekd soveltuvin osin
OHSAS 18001 tydterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjarjestelman —standardien
mukaisia asioita. Toimintajarjestelmalle on tarkoitus hakea sertifiointia vuoden 2013

aikana.

Suomen GPS-Mittaus Oy:n tarve sertifioidun toimintajarjestelman rakentamiselle on
tullut seka liiketoiminnan kasvun ettd palvelujen laajentumisen mydta. Palvelujen
laajentumisen myo6ta myos henkiléston méara on kasvanut ja siksi on syntynyt tarve
kehittad yhdenmukaisia kaytantoja. Tarkeimpana toimintajarjestelman rakentamisen
eteenpdin vievdnd voimana on kuitenkin asiakasvaatimusten tiukentuminen.
Erityisesti elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten vaatimukset infra-alan toimijoille
ja péaurakoitsijoille ovat tarkentuneet viime vuosina. Viranomaismaaraykset seka
vaatimukset alan toimijoiden laadunvarmistamiseksi kasvavat. Naitd vaatimuksia
esitetddn ja vaaditaan jo erilaisten infra- ja suunnitteluhankkeiden tarjousvaiheessa.
Muun muassa pohjatutkimusten suunnittelu, toteutus, laadunvarmistus ja raportointi
tehdddn Suomessa vahvistettuja SFS-standardeja noudattaen. T&sta syystd on
jarkevaa rakentaa toimintajarjestelmd, jonka patevyyden ulkopuolinen sertifiointielin

arvioi.

Suomen GPS-Mittaus Oy:lla on ollut kaytéssa vuonna 2003 valmistunut suppea
laatujarjestelméa. Tama laatujarjestelméa koostuu laatukasikirjasta ja tuotteiden
toimintoluettelosta. Toimintoluettelo jakautuu tyOvaiheisiin, muistioihin  seka
tyoohjeisiin. Laatukasikirjassa on sisallon ja toteutuksen suhteen runsaasti
paivitettdvad, muun muassa alaa ohjaavan ohjeistuksen muuttumisen vuoksi.
Viiteaineistona naissa tytohjeissa on kaytetty silloisen Tiehallinnon vuonna 2002
julkaisemaa Tiesuunnittelun laatujarjestelmé -julkaisusarjaa. Julkaisusarjassa on
kuvattu tuolloin kaytdssd olleet toimintaohjeet kaikista maastomittauksiin liittyvista

tyovaiheista.

Suomen GPS-Mittaus Oy:n laboratoriotestaustoiminnan laadunvarmistusmenettelyt
seka tybohjeet on kuvattu ja sertifioitu vuonna 2008, jonka Inspecta Sertifiointi Oy on
PANK-hyvéaksynyt. Laboratorion olemassa oleva laatukasikirja liitetddn osaksi nyt

toteutettavaa toimintajarjestelmaa.
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Savon Kuljetus -konsernin johtoryhma on maéaritellyt toimintapolitiikan, joka siséltaa
ymparistd-, laatu-, ty6terveys- ja ty6turvallisuuspolitikan. Johtoryhmé& seké
liketoimintasektorikohtaiset tydoryhmaét tunnistavat merkittavimmat ymparisto-, laatu-
sekd tyoterveys- ja tyoturvallisuusnakokulmat sekd asetettavat yhtion paamaarat,
laatutavoitteet ja ohjelmat. Savon Kuljetus -konsernin toimintajarjestelmén laadintaa
varten konsernissa otetaan kayttoon uusi IMS Business Solutions Oy:n toimittama
selainpohjainen  ohjelmisto, jonka avulla halltaan toimintajarjestelman
dokumentaatiota ja tallenteita, kuvataan prosessit, tarkastellaan toimintaa seka
kasitellaan poikkeamia ja muita tapahtumia. Ohjelmisto toimii my6s konsernin intra- ja

extranetina.

Opinnadytetyon  tavoitteena on  tuottaa  Suomen  GPS-Mittaus  Oy:lle
toimintajarjestelmén tuotantoprosessien prosessikuvaukset ja tydohjeet, jotka
siséllytetadn Suomen GPS-Mittaus Oy:td kasittelevddn Savon Kuljetus -konsernin
toimintajarjestelmaan. Tyossa huomioidaan SFS-EN ISO 14001
ymparistojarjestelméan, SFS-EN 1SO 9001 laadunhallintajarjestelmdn ja OHSAS
18001 tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjarjestelmat standardien sisallot ja

vaatimukset.

Opinnaytetyossa kuvataan Suomen GPS-Mittaus Oy:n  kayttéon tuleva
toimintajarjestelmé péépiirteissdan ja syvennytddn tarkemmin tuotantoprosessien
kuvaukseen seka tyoohjeiden laadintaan. Tydssa tarkastellaan koko yrityksen
toimintaa, joka Kkattaa mittausty6t, maaperdtutkimukset, Kkiviaineslaboratorion
toiminnan, ymparistésuunnittelun sekd muut laadunvalvontaty6t, tutkimukset ja

mittaukset.

Ty6ssa tunnistetaan ja méaaritellddn Suomen GPS-Mittaus Oy:n tuotantoprosessit
sek&d naiden omistajat ja vastuut. Tuotantoprosessit ovat osa yhtion ydinprosesseja,
jotka ovat myds Savon Kuljetus -konsernin ydinprosesseja. Tassa tydssa kasitellaan
vain Suomen GPS-Mittaus Oy:n tuotantoprosesseja. Yhtion tukiprosessit (mm.
henkilostéhallinto, tietohallinto jne.) ovat koko Savon Kuljetus -konsernille yhteisia,
joten naiden prosessien maarittely on tukiprosessien tuottajan emoyhtid Savon

Kuljetus Oy:n vastuulla.
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Tybssd laadittavien tydohjeiden tarkoitus on kuvata Suomen GPS-Mittaus Oy:n
keskeisimmét ja yleisimmat tydsuoritteet. Tydohjeissa kuvataan tuotantoprosessien
vaiheiden yksityiskohtaisempi tyén suoritus ja toteutus. Tydohjeiden laadinnassa

huomioidaan voimassa oleva lainsdddantd, olemassa oleva ohjeistus seka
henkilokunnan tietotaito.
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3 KOHDEYRITYS

Suomen GPS-Mittaus Oy on monipuolinen infra-alan palveluita tuottava
insin6oritoimisto. Yrityksen toiminta-ajatuksena on tuottaa laajapohjaisia mittaus-,
tutkimus-, laadunvalvonta- ja ympaéristépalveluja (kuvat 1 -3), jotka auttavat
toteuttamaan infrarakentamista ja suunnitteluhankkeita seka palvelevat niita

toteuttavia yrityksia.

Yrityksen  monipuolisessa  palvelutarjonnassa  keskeisintd  ovat erilaiset
mittauspalvelut. Mittauspalvelut siséltavat GPS-mittausten (Global Positioning
System) lisaksi myds rakentamisen ja suunnittelun eri osa-alueita palvelevia
tydmaamittauksia. Maaperatutkimukset sekd maa- ja kiviaineslaboratorion tarjoamat
tutkimuspalvelut muodostavat yhtendisen palvelukokonaisuuden. Maa- ja
kiviaineslaboratorion toteuttaman laadunvalvonnan lisdksi yrityksessa tehd&aan
infrarakentamisen laadunvalvontaa. Ymparistopalvelut keskittyvat kiviainestuotannon
ymparistosuunnitteluun seka ymparistovaikutusten tarkkailuun. Yritys tarjoaa myos
tyonjohtopalveluja. Asiakkaita ovat rakentajat, rakennuttajat, suunnittelutoimistot seka
paatoteuttajat. Asiakkaista 30 % on julkisen ja 70 % yksityisen sektorin edustajia
(Jaaskeldinen 2012).

Suomen GPS-Mittaus Oy on perustettu vuonna 1993 ja yritys on tullut osaksi Savon
Kuljetus -konsernia vuonna 2004. Savon Kuljetus -konserni kasittda emoyhtié Savon
Kuljetus Oy:n lisdksi tytaryhtion Suomen GPS-Mittaus Oy:n. Suomen GPS-Mittaus
Oy:lla on toimipisteet Jyvaskylassd, Vantaalla ja Kuopiossa. Yrityksen p&akonttori
sijaitsee Kuopiossa, jossa sijaitsee my0Os suurin osa yrityksen toiminnoista.
Jyvaskylassd ja  Vantaalla on vahva  osaaminen mittauksiin  ja
laadunvalvontapalveluihin liittyvissé toissa. Henkilokuntaa yrityksessd on noin 21,
joista 13 toimii Kuopion toimipisteessa. Vuonna 2011 yrityksen liikevaihto oli 1,69 mil].

euroa. (Jaaskeldinen 2012.)
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KUVA 1. Suomen GPS-Mittaus Oy:n kehityksen vuodet.

Perustamisen alkuaikoina yritys on toiminut erilaisia mittauksia tuottavana, kaksi
henkilod tydllistavand  pienyrityksena.  Yrityskauppojen  sekd  palveluiden
laajentumisen my6td Suomen GPS-Mittaus Oy:sta on tullut merkittdva infra-alan
suunnittelu- ja asiantuntijapalveluita tarjoava insindoritoimisto erityisesti keskisen
Suomen alueella. Toiminnan laajentuminen vuosien mittaan on lisannyt toiminnan
johtamisen ja hallittavuuden haasteita. Sertifioidun toimintajarjestelméan avulla yritys
haluaa varmistua toiminnan Kkorkeasta laadusta sek& asiakasvaatimusten
tayttymisestad. Toimintajarjestelman avulla kehitetddn myos nykyista toimintaa seka

uusia palvelumuotoja tulevaisuudessa.



KUVA 2. Geoteknisiintutkimuksiin kaytettavéa monitoimikaira, heijarikairauskalusto
kaytossa. Valokuva Kari Luukkonen 2009.

KUVA 3. Mittaustyota ratapihalla, takymetrikalusto kaytossa. Valokuva Kari
Luukkonen 2008.
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4  TOIMINTAJARJESTELMISTA YLEISESTI

Organisaatioiden toimintaa voidaan hallita erilaisilla toimintajarjestelmilla. Ne voivat
pitdd sisalladn yhden tai useamman johtamisjarjestelmastandardin mukaisia asioita.
Toimintajarjestelman avulla hallitaan yrityksen toimintaperiaatteita, organisoidaan
tyOyhteisda ja tuetaan organisaatiossa tytskentelevia ihmisia kaytannon tilanteissa.
Toimintajarjestelmalla ohjataan sekd johdetaan organisaatioita ja luodaan
toimintaedellytykset tytskentelyyn. Voidaan todeta, etta toimintajarjestelma tarkoittaa
koko infrastruktuuria ja  tyOympéaristda, jossa ihmiset tydskentelevét.
Toimintajarjestelmaan liittyy osia, joita kutsutaan laadunhallintajarjestelmaksi,
ymparistén hallintajarjestelméaksi, talouden ohjausjarjestelmaksi, tietojen
hallintajarjestelméksi, tyoturvallisuuden hallintajarjestelméaksi tai riskien

hallintajarjestelméksi. (JAKK Liikelaitos.)

Toimintajarjestelma voidaan kuvata yhdessa sovituksi, parhaaksi silla hetkella
tunnetuksi toimintatapojen koosteeksi, jota kehitetddn tulosvetoisesti, asiakkaalta
saatuja palautteitta hyddyntden. Yrityksen toimintajarjestelmé laaditaan siten, etta
asiakasvaatimukset tayttyvat riittdvan hyvin ja kattavasti niiden toimintojen osalta,

jotka kuuluvat sen vastuualueeseen prosessissa. (JAKK Liikelaitos.)

Toimintajarjestelman avulla organisaatiossa parannetaan ja tehostetaan prosessien
toimintaa, prosessien tuottaman palvelun tai tuotteen laatua seka
kustannustehokkuutta. Toimintajarjestelmalla voidaan parantaa myds hyvinvointia
tyoyhteisdssa, koska siella sovitut toimintatavat ja yhdenmukaiset kaytannot

selkeyttavét ja parantavat organisaation toimintaa monin tavoin.

Prosessilla voi olla erilaisissa yhteyksissa erilaisia merkityksid. Periaatteessa mika
tahansa kehitys, muutos tai toiminta voidaan ajatella prosessiksi. Prosessi on joukko
toisiinsa liittyvia toistuvia tapahtumia. Prosessi muodostuu eri vaiheista, jotka vaativat
resursseja, jotta voidaan saavuttaa haluttu lopputulos. Prosessi kasitteend koostuu

toiminnasta, tuotoksesta ja resursseista, joihin aina liittyy suorituskyky.
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Prosessiajattelussa  kaytettavat toimintajarjestelman kehittdmiseen soveltuvat

periaatteet ovat

o asiakaskeskeisyys

e henkiloston osallistuminen

e prosessimainen toimintamalli

o jarjestelmallinen johtamistapa

e jatkuva toiminnanparantaminen

e tosiasioihin perustuva paatoksenteko seka

molempia osapuolia hyddyttavat suhteet toimituksissa.

4.1 Standardoituja ohjausjarjestelmia

Ensimmainen 1SO 9000:1987 perustui sisélloltdédén UK Standard BS 5750 -
standardiin, jossa oli kolme eri "mallia". Organisaatiossa voi olla erilaisia
tavoitteellisiin - nakdkulmiin  perustuvia laadunhallintajarjestelmid. Ensimmaiset
toimintajarjestelmét  perustuivat nimenomaan  SFS-EN  ISO  9000:1987
laadunhallintajarjestelmat -standardiin. ISO 9001:2000 kokosi standardit 9001, 9002
ja 9003 yhdeksi standardiksi. 1SO julkaisi standardista ISO 9001 uuden version
vuonna 2008. 1ISO 9001:n uudistus keskittyi siséllon selkeyttdmiseen, mutta ei luonut

uusia laatuvaatimuksia verrattuna vuoden 2000 versioon. (SFS-EN 1SO 9001:2008.)

SFS-EN ISO 14001 ympaéristojarjestelmat -standardin ensimmainen painos julkaistiin
ensimmaisen kerran vuonna 1999, ja sen uusin versio julkaistiin vuonna 2004.
Kansainvalisen ISO 14001  -standardin  tarkoituksena on  maarittaa
ymparistojarjestelmélle tietyt vaatimukset, opastaa ja antaa tietoa niiden
soveltamisesta yrityksessd. Ymparistojarjestelmalla organisaatio voi parantaa
toimintapolitikkaansa seka tavoitteitaan. Toiminnoissa on otettava huomioon
lakisaateiset vaatimukset seka toiminnan aiheuttamat merkittavat
ymparistovaikutukset.  Standardi  soveltuu kaikentyyppisille ja erikokoisille
organisaatioille seka erilaisiin ymparisto- ja maantiellisiin olosuhteisiin. (SFS-EN 1SO
14001:2004.)

Tyobterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjarjestelmét tulivat osaksi toimintajarjestelmia
vasta 2000-luvun puolella, silld isobritannialaisen OHSAS 18001 Tyoterveys- ja
tyoturvallisuusjohtamisjarjestelmat —standardin ensimmainen painos on julkaistu
vuonna 1999. OHSAS 18001 on yhteensopiva SFS-EN ISO 14001

ymparistojarjestelméat ja SFS-EN ISO 9001 laadunhallintajarjestelmét -standardien
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kanssa, jotta organisaation laatu-, ympaéristo- seka tybterveys- ja
tyoturvallisuusjarjestelmien yhdistaminen on helppoa. OHSAS-spesifikaatiossa
esitetddn tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmééd koskevat vaatimukset. Naiden
avulla organisaatio voi hallita edella mainittuja jarjestelmid sekd parantaa toiminnan
tasoaan jatkuvasti kehittyvané prosessina. (OHSAS 18001:2007.)

SFS-EN ISO 14001 ympéristojarjestelmat, SFS-EN ISO 9001
laadunhallintajarjestelméat ja OHSAS 18001 tyoterveys- ja
tyoturvallisuusjohtamisjarjestelmat -standardien rakenne on samankaltainen ja
standardit tukevat toisiaan. Toimintajarjestelméén keskeisesti kuuluvat elementit ovat
toimintakasikirja, prosessien kuvaus, asiakirjat, tallenteet, mittarit, kyselyt ja
palautteet. Kaikkien kolmen standardin sisaltdon kuuluvat keskeisesti edella mainitut

elementit.

Suomessa SFS-EN [ISO 14001 ymparistojarjestelmat, SFS-EN [1SO 9001
laadunhallintajarjestelmat ja OHSAS 18001 tyoterveys- ja
tyoturvallisuusjohtamisjarjestelmét -standardien mukaisesti laadittuja
toimintajarjestelmia sertifioivat sertifiointielimet, joista suurimmat toimijat ovat
mittatekniikan keskuksen akkreditointiyksikén eli FINAS-akkreditointipalvelujen
(kansallinen akkreditointielin) akkreditoimia eli péatevaksi todettuja. FINASIn
internetsivustolla on listaus Suomessa akkreditoiduista sertifiointielimistd (FINAS
2012). Merkittavimpia ja kansainvalisesti toimivia sertifioijia ovat muun muassa DNV

Certification Oy/Ab, Inspecta Sertifiointi Oy sek& Bureau Veritas.

Akkreditoidun sertifiointielimen sertifioinnilla varmistetaan, ettd organisaatio tayttaa
valitun standardin mukaiset vaatimukset. Hyvaksytyn sertifioinnin tuloksena
organisaatio saa sertifiointielimen myontdman sertifikaatin, jolla organisaatio voi

viestittdd standardin vaatimusten tayttymisesta ulkopuolisille sidosryhmille.
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4.2 Prosessikuvausten taustaa

Lecklin (2002, 137) kuvaa kirjassaan toiminnan prosessikuvausten luontia, joka on
laadunhallinnan nakokulmasta keskeista, seuraavasti:

Prosessilla on yrityksen siséinen ja ulkoinen asiakas, jolle prosessi tuot
taa lisdarvoa. Prosessi voidaan myds maaritella toimintoketjuksi, jonka
avulla yritys muuttaa saamansa panokset tuotoiksi asiakkaalle. Proses
si, toisin kuin projekti, on toistuva sarja tehtavia, jotka voidaan maaritella
ja mitata. Prosessia ohjataan siten, ettd tulokset tai suoritteet vastaavat
annettuja laatuvaatimuksia.

Prosessien kuvaamisen tavoitteena voidaan pitdd toiminnan jarjestelmallista
kuvaamista, se on apuvaline toimintatavan ymmartamiseksi ja kehittdmiseksi. Hyva
prosessikuvaus pitad sisdlldan prosessien kannalta olennaisimmat asiat, joita ovat
tapahtumien ja prosessien valinen riippuvuus. Kuvaus auttaa ymmartamaan
kokonaisuuksia ja mahdollistaa yksityiskohtien tarkastelun sekd auttaa |0ytdm&an

mahdollisia kriittisia kohtia prosessien sisalla.

Prosessikuvausten lahtokohta on, ettd organisaatiossa tydskentelevat henkil6t
tietdvat, miten ja kuinka heidan tulee tyttehtavansa jarjestaa, jotta prosessi on
tehokas ja asiakas on tyytyvdinen. Tata kautta organisaatiosta tulee menestyva.
Prosessienkuvaus tapa voi olla myds karkea mutta siihen pitéda kiinnittdd huomiota.
Pelkallda vuokaaviolla prosessia ei voi aina kuvata. Prosessikuvauksessa on otattava
huomioon sen soveltamisalue, prosessin toiminnallinen suunnittelu ja sen
tehokkuuden arviointi sekda asiakkaan vaikutus ja rooli prosessissa.
Prosessikuvauksessa tulee aina tuntea prosessin asiakas ja heiddn asettamat
vaatimukset prosessille. Prosessilla on tavoite, tarkoitus sek& vaiheet ja niitd pitda
pystyd mittaamaan. Prosessissa kuvataan syoétteiden ja tuotoksien hallinta ja kenen
vastuulla ne ovat. Prosessille valitaan kaavio, vaiheistus, vastuut seka keskeiset

roolit, tehtavat ja paatokset.

Menestyakseen prosessi tarvitsee motivoituneen ja hyvinvoivan henkildston, joka
sitoutuu  yrityksen tavoitteisiin. Tarvitaan johdon sitoutumista, laadukasta,

monipuolista ja joustavaa palvelua sekd nopeutta ja tasmallisyytta.
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5 TOIMINTAJARJESTELMIEN NYKYTILA INFRARAKENTAMISESSA

Infra-alan toimijat ovat laatineet erilaisia laatu- ja toimintajarjestelmia 1990-luvulta
l&ahtien, milt ajalta on l6ydettavissa ensimmaisia infrarakentamisen laatuun liittyvaa
ohjeistusta. 1990-luvun alussa keskityttiin ensisijaisesti laadun parantamiseen.
Maarakentajan laatujarjestelmédmalli oli Suomen maarakentajien keskusliiton
(nykyinen Infra ry) vuonna 1994 julkaisema toiminta- ja tydohjemalli. Kirjasarja oli osa
kansallista Rakentamisen laatu- ja tutkimusohjelmaa, joka toteutettiin vuosina 1989-
1993 (Maarakentajien laatujarjestelmadmalli 1994). Tuolloin laatujarjestelmamalli
perustui kansainvaliseen I1ISO 9002 laatujarjestelméstandardiin. Talloin keskityttiin
ensisijaisesti laadun parantamiseen nykyisen 1ISO 9001 laatujarjestelmastandardin
mukaisesti, myo6hemmassa vaiheessa mukaan otettiin ISO 14001

ymparistojarjestelma —standardin mukaiset asiat.

Suomessa toimintajarjestelmid ovat ottaneet ensimmaisend kayttdonsd suuret,
osittain kansainvalistd liiketoimintaa harjoittaneet tai monikansallisen omistajapohjan
omanneet toteuttajaosapuolet, muun muassa YIT-Yhtyma& Oy (Piisila 2012) seka
Lemminkdinen Oyj (Annala 2012). Suurten toteuttajaosapuolten nostaessa
toimintansa laatua sertifioitujen toimintajarjestelmien avulla myds pienet
toteuttajaosapuolet ja suunnittelutoimistot ovat ottaneet kayttdonsé erilaisia toiminta-

ja laatujarjestelmia.

Toimintojen kehittyessa sekd laatuvaatimusten kasvaessa infrarakentamisen
toteuttajaosapuolet ovat parantaneet tyonsa laatua seka lisanneet terveen kilpailun
edellytyksid omaehtoisesti, Rakentamisen Laatu ry:n tarjoamien palveluiden kautta.
RALA ry myontdd rakennusyrityksille RALA-patevyyksid sekd RALA-sertifikaatteja,
joiden haltija voi osoittaa tilaajalle palveluidensa vastuullisuutta, luotettavuutta ja
osaamista. RALA-patevyyksista pidetdan internetsivustolla avointa rekisteria, josta
kay ilmi yritysten osaamisalueet (toimialat ja tyolajit), referenssit, henkilostd, kalusto
ja toimintajarjestelma. Yrityksen osaaminen todetaan RALAnN riippumattoman
arviointilautakunnan toimesta. RALA valvoo my6s yritysten yhteiskunnallisten

velvoitteiden hoitoa ja muita tilaajavastuulain edellyttamia tietoja. (RALA 2012a).

RALA-sertifiointi keskittyy toimintajarjestelmé&n auditointiin ja se on suunnattu
rakennusalan suunnittelu- ja rakennuttamisyrityksille, rakennus- ja asennusyrityksille
sekd vuoden 2012 alusta myods viherpalveluyrityksille. Myds RALA-sertifikaateista

yllapidetddn internetsivustolla avointa luetteloa. RALA-sertifioinnin avulla yritys voi
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osoittaa tilaajalle, ettd yrityksen toimintajarjestelma tayttda arviointiperusteiden
vaatimukset, sovittuja menettelyjd sovelletaan kaytdnndssa ja yrityksen toimintaa
my6s kehitetdan. Arviointiperusteissa on otettu huomioon toimialakohtaiset
erityispiirteet. (RALA 2012a). RALA-toimintatapojen arviointiperusteet ovat
yhdenmukaisia SFS-EN 1SO 9001 laadunhallintajirjestelmat -standardin kanssa
(RALA 2012b, Ristiivitetaulukko).

Opinnaytet6itd laatu- ja toimintajarjestelmistd on Suomessa tehty jonkin verran, mutta
taman hetken maara ei ole tarkasti tiedossa. Theseus - ammattikorkeakoulujen
julkaisuarkistoon on arkistoitu laatu- tai toimintajarjestelmaan liittyvia opinnaytetoita
noin 500 kappaletta. Puhtaasti toimintajarjestelmia kasittelevia opinnaytetditd on
toteutettu Suomen ammattikorkeakouluissa muutamia kymmenia, joista suoranaisesti
infrarakentamisen toimialoihin liittyvid on vain muutama. Laatujarjestelmist,
toimintakasikirjoista ja myts RALA-patevyyksien hakemisesta on tehty insindori- ja
opinnaytetditd ammattikorkeakouluissa ympari Suomen. Opinnaytet6istd suurin osa
kasittelee laatujarjestelman tai laatukasikirjan laatimista erilaisille toimijoille ja
yrityksille mm. maanrakennusliikkeille, logistiikka-, laboratorio ja
kiinteistotekniikanalan yrityksille.  Arkistossa on saatavissa olevaa tietoa noin

kymmenen vuoden ajalta vuodesta 2011 taaksepéain. (Theseus 2012.)

Kiviainestuottajat

Suomen GPS-Mittaus Oy:n emoyhtid Savon Kuljetus Oy on Suomen kuudenneksi
suurin kiviainestuottaja noin 4 %:n osuudella kokonaistuotannosta (Infra ry). Savon
Kuljetus Oy:ta suuremmilla yrityksilla on kaytossdaan vahintddn ISO 9001 tai ISO
14001 -jarjestelma. Suurimmilla tuottajilla Rudus Oy:lla ja Lemmink&inen Infra Oy:lla
on kaytdssd myos sertifioidut OHSAS 18001 -jarjestelméat. Destia Oy ilmoittaa
kotisivuillaan tyoterveysjarjestelmansa olevan edella mainitun standardin mukainen.

Taulukossa 1. on esitetty Suomen kiviainestuottajien sertifioidut jarjestelmat.



23

TAULUKKO 1. Suomen suurimpien kiviainestuottajien sertifioidut toimintajarjestelmat

(tilanne joulukuu 2011). Myynninosuus (%) kokonaistuotannosta.

Yritys Myynnin ISO 9001  ISO 14001 OHSAS
osuus (%) 18001

Rudus Oy 32 X X X

Lemmink&inen Infra Oy 17 X X X

Destia Oy 11 X X mukaisia

NCC Roads Oy 6 X X

Savon Kuljetus Oy 4

Napapiirin Kuljetus Oy 3 X X

Suunnittelutoimistot

Suomessa suuret ja osin kansainvdlistd liketoimintaa harjoittavat seka
monikansallisen omistajapohjan omaavat suunnittelutoimistot ovat ottaneet kayttéon

laatu- ja toimintajarjestelmia 2000-luvun alkupuolelta lahtien.

Ramboll Finland Oy (2012) kotisivujen mukaan:

Laatujarjestelma on laadittu SFS-EN ISO 9001 laadunhallintajarjestel
mat -standardiin perustuen. Laatujirjestelmd on hyvaksytty RAKLI-
SKOL-ATL (RSA) laatujarjestelmélautakunnan toimesta vuonna 1999.
Laatujarjestelman ovat hyvaksyneet Det Norske Veritas (DNV) ja RSA,
toimialasta riippuen. Ymparistojarjestelméd perustuu SFS-ISO 14001
ymparistojarjestelméat -standardiin, mutta sité ei ole viela sertifioitu.

Destia Oy (2012) kertoo kotisivuillaan toimintajarjestelmistaan seuraavasti:

Toimintapolitiikka perustuu toimintatapoihin; ohjeet ja vastuut on koottu
yhtién toimintajarjestelmdén, joka perustuu kansainvalisiin standardei
hin ja alan kotimaisiin laatukriteereihin. Destialla on kansainvaliset ISO-
standardien mukaiset laatu- ja ymparistosertifikaatit ISO 9001 ja ISO
14001, ne koskevat kaikkia urakoivia palveluja eli infran rakentamis-
hoito- ja yllapitopalveluja seka kiviainespalveluja. Lisdksi toimintatapa
on OHSAS 18001 tydterveys- ja turvallisuusstandardin mukainen. Asi
antuntijapalvelut noudattavat RAKLI-SKOL-ATL- kriteeristoa.

FCG Finnish Consulting Group Oy:lla on kayttssa sertifioitu laatujarjestelma, jolla on
voimassaoleva RAKLI-SKOL-ATL -hyvéksyntatodistus. (FCG Finnish Consulting
Group Oy 2012.)
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Poyry-yhtidissd on vuoden 2011 loppupuolella otettu kaikkialla Suomessa kayttoon
toimintajarjestelméd (HSEQ), joka kattaa laatu-, ymparistd- seka tyoterveys- ja
turvallisuusjarjestelmat. Jarjestelmat tukevat kaikkien Poyryn yksikdiden yhtendisia
toimintatapoja mm. projektin hoidon suhteen. Inspecta on joulukuussa 2011
myontanyt standardeihin 1ISO 9001, ISO 14001 ja OHSAS 18001 perustuvat laatu-,
ymparisto- seka tydterveys- ja tyoturvallisuussertifikaatit P6yry Finland Oy:lle ja Poyry
CM Oy:lle. Poyry-yhtididen kotisivulla on esitetty yhtidon laatu-, ymparistd- seka
tyoterveys- ja tyoturvallisuuspolitiikat. (Poyry Finland Oy 2012.)

Suomessa toimii tuhansia pienid ja keskisuuria insin6ori- ja suunnittelutoimistoja
(Tilastokeskus 2012). Suomen GPS-Mittaus Oy:n toimialaa hallitsevat suuret ja osin
kansainvalista liiketoimintaa harjoittavat suunnittelutoimistot, joiden palveluksessa
toimii tuhansia asiantuntijoita. Suomen GPS-Mittaus Oy on yrityksend Suomen
mittakaavassa pieni toimija, joka on erikoistunut etup&dssad infrarakentamisen
suunnitteluhankkeisiin liittyvien palvelujen tuottamiseen. Vastaavia,
toimialaluokituksessa yhdyskuntasuunnittelun toimialalla toimivia 20 - 49 tydntekijan
yrityksid, on Suomessa tilastoitu vuoden 2011 loppuun mennessa 18 kappaletta.
Tilastokeskuksen mukaan Suomessa toimi vuonna 2011 kaikkiaan noin 670
yhdyskuntasuunnittelun toimialalla olevaa yritystd. Liikevaihdollisesti mitattuna

Suomen GPS-Mittaus Oy sijoittuu tassa vertailussa keskisuureen toimijakuntaan.

Yrityshakujen perusteella sertifioituja laatujarjestelmia I6ytyi toimialaluokituksen
mukaisesta kokoluokasta 20 - 49 tydntekijaa vain yhdella yrityksella. Road Consulting
Oy ilmoittaa kotisivuillaan sertifioidusta ISO 9001 laatujarjestelmastd (Road
Consulting Oy 2012). Sertifioituja toimintajarjestelmia ei muilla tdmén kokoluokan
suunnittelutoimistoilla ole rekisterdity. Suomessa RALA-patevyyksia on rekisterdity
suunnittelu- ja rakennuttamisyrityksilla noin 60 - 70, ndma yritykset toimivat suoraan
rakentamiseen liittyvissa suunnittelu- tai rakentamis- ja rakennuttamistehtavissa
(RALA 2012a).
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6 TOIMINTAJARJESTELMAN RAKENTAMINEN KOHDEYRITYKSELLE

6.1 Lahtokohta

Hankkeen  tarkoituksena  on rakentaa  Suomen  GPS-Mittaus  Oy:lle
toimintajarjestelmd, joka sisaltad ymparistd-, laatu- seka tybterveys- ja
tyoturvallisuusjarjestelmat. Toimintajarjestelmé& rakennetaan standardien SFS-EN
ISO 14001 ympéristdjarjestelmien, SFS-EN ISO 9001 laadunhallintajarjestelmien
sekd OHSAS 18001 tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjarjestelmien mukaiseksi.
Kaikkien kolmen standardin mukaan ottamista puoltaa se, ettd standardit on
rakennettu toinen toisiaan tukeviksi. Yhtdaikainen rakentaminen vahentaa
paallekkaista tyota ja saastdd voimavaroja. Kolmen standardin integroitu
toimintajarjestelmé selkeyttdd kokonaisvaltaisesti toimintaa, lisdd liiketaloudellista
osaamista ja parantaa toiminnan tehokkuutta monin eri tavoin. Toimintajarjestelmalle

on tarkoitus hakea sertifiointia em. standardien perusteella vuoden 2013 aikana.

Ymparistdasiat ovat merkittdva osa toimintaymparist6d, silla pddosa Suomen GPS-
Mittaus Oy:n toiminnoista liittyy suoraan tai valillisesti ymparistéssa toimimiseen ja
ymparistoliiketoimintaan. Ympaéristdasioiden hallinta nahdaan tarkedksi osaksi
yrityksen toimintaa. Korkeammalle ymparistonsuojelulliselle tasolle pyritdan
kytkemalla ympéristbasiat osaksi johtamista ja toimintojen  suunnittelua

systemaattisella tavalla.

Rakentamisprosessin aikana maaritetaan millaisia ymparistonakékohtia toiminnoilla
on ja millaisia ympéristovaikutuksia ne voivat aiheuttaa (esim. pohjaveden
pilaantumisen). Toiminnan ymparisténékdkohtien tunnistaminen ja arviointi kytkee
ympadristbasiat entista tehokkaammin toimintojen johtamiseen ja suunnitteluun.
Toiminnoista  pyritddn  I6ytdmaan merkittdvimmat ymparistonakokohdat ja
arvottamaan ymparistovaikutuksia myos eri toimintojen vélilla. Rakentamisen aikana
luodaan  ymparistovaikutuksille  tarkoituksenmukaiset  tarkkailuohjelmat tai
mittausjarjestelmat, joissa kaytetddn apuna erilaisia indikaattoreita. Toimintamallin
luominen  ymparistopoikkeamien  kasittelyyn sekd menettelyjen luominen
onnettomuus- ja hatatilanteita varten on my6s keskeinen osa rakentamisprosessia.
(Pesonen, Hamalainen & Teittinen 2005, 19 — 39; Moisio ja Tuominen 2008, 34 - 37.)

Laadunhallinnan osalta pyritdan edella esitetynkaltaisiin asioihin, mutta laadun

nakokulmasta. Monet ymparistovaikutukset, niiden arviointi ja hallinta ovat samalla
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my6s laadunhallintaa. SFS-EN ISO 9001 laadunhallintajéarjestelmat -standardi
lahestyy laatua prosessimaisen toimintamallin n&dkdkulmasta. N&in ollen toisiinsa
littyvien prosessien muodostaman jarjestelman tunnistaminen, ymmartaminen ja
johtaminen parantavat organisaation vaikuttavuutta ja tehokkuutta sek& auttavat
saavuttamaan tavoitteensa (SFS-EN ISO 9001:2008). Laadunhallinnan nakdkulma
on hyvin asiakaskeskeinen, silla toiminta on riippuvainen asiakkaiden tarpeiden ja

toiveiden onnistuneesta tayttimisesta.

Tyo6terveys- ja tyoturvallisuusasioiden mukaan ottaminen toimintajarjestelmaan tukee
ymparistdasioihin ja laadunhallintaan liittyvid asioita, silla kaikilla kolmella osa-
alueella on runsaasti yhtymakohtia. Useat ymparistd- ja laatundkokulmat ovat
samalla myos tyoterveyteen ja tydturvallisuuteen vaikuttavia asioita. Tyoterveyteen ja
tyOturvallisuuteen liittyvat asiat rakennetaan osaksi toimintajarjestelmaa edella

esitetyll&, ympéaristdasioiden rakentamisen mukaisella tavalla.

Toimintajarjestelman rakentamisen ja toimeenpanon kannalta ratkaisevan tarke&a on
henkilokunnan sitouttaminen jarjestelman periaatteisiin. Tyontekijoiden mukaan
ottaminen jo toimintajarjestelman rakentamisen vaiheessa, sovitut ja dokumentoidut
toimintatavat, vastuiden ja valtuuksien selkeyttdminen, tyontekijéiden kouluttaminen
sekd avoin tiedonkulku lisaavat turvallisuuden tunnetta tyossd sek& parantavat
tydmotivaatiota. NA&in ollen toimintajarjestelman rakentaminen tahtda osaltaan
kokonaisvaltaiseen tydssa viihtymisen ja tyohyvinvoinnin lisdantymiseen. (Pesonen
ym. 2005, 13 - 14.)

6.2 Toimintajarjestelman kehittdminen

Suomen GPS-Mittaus Oy:n toimintajarjestelman rakentaminen perustuu olemassa
oleviin prosesseihin ja tyOmenettelyihin, joita ei ole kuvattu Kkirjallisesti.
Toimintajarjestelmaa tullaan kayttdm&an yhtibn toiminnan suunnittelussa, tbdiden
toteutuksessa, toiminnan ohjauksessa, asiakaspalautteissa sekd uusien
tyontekijoiden perehdytyksessa. Yrityksella ei [&htdtilanteessa ole kovinkaan pitkélle
mietittyd toimintajarjestelmaé eikd asioita ole jasennelty tarkasti. Talla hetkella
yhtiéssad on kaytossa tyokortteihin perustava asioiden kirjausmenettely, jota ei kayteta
jokapaivaisessa tyossd. Tammikuussa 2012 kaydyssa emoyhtion arvokeskustelussa
on arvojen paivittamisen lisaksi maaritelty ja paatetty asiat, joita koko konsernin

tasolla on tulevassa toimintajarjestelmassa tarkoitus noudattaa.
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Toimintajarjestelmastd voidaan esittdd pyramidin muotoinen ajatusmalli (kuva 4),
jossa on kuvattu toimintaa yhtion arvoista aina toiminnan alatasoille asti. Merkittava
osa toimintajarjestelmdd on Suomen GPS-Mittaus Oy:n oma toimintak&sikirja, joka
on erillinen emoyhtidon toimintakasikirjasta. Toimintakasikirjaan kootaan olemassa
oleva tieto toiminnasta. Tarkoituksena on helpottaa tyontekijoiden jokapdivaista
tyoskentelyd sekd tuottaa kasikirja, jolla todennetaan asiakkaille ja
yhteistybkumppaneille yrityksen tyonlaatu ja tavoitteet sek& tyoterveys- ja
tyoturvallisuusnakodkohdat. Kasikirjan tarkoitus on myés luoda ohjeistus ja perehdytys
uusille tyontekijoille sekd luoda tybdohjejarjestelma jokapéaivaisen tyon ohjauksen

tueksi.

Emoyhtion ajatuksien mukaisesti myds Suomen GPS-Mittaus Oy:n toimintakasikirja
kasittdd neljd peruskokonaisuutta, jotka muodostavat toimintak&sikirjan rungon;
johtaminen, resurssien hallinta, prosessien hallinta ja tietojen analysointi ja

parantaminen. Konsernin johtajat maarittelevat toimintakasikirjan sisallon.

Toimintajarjestelman kehittdmisen haasteena yrityksessa koetaan itsestddnselvien
asioiden jasentely ja prosessiajattelun toteuttaminen. Jarjestelméa toteutetaan niin,
ettd siita ei tule raskas ja byrokraattinen jarjestelma, joka vaikeuttaa kohtuuttomasti
arjen tyota ja toimia. TAma kehitystyd on ollut uutta koko henkilokunnalle, se vaatii
koko henkiloston sitoutumisen kehitystybhén nyt ja jatkossa. Toimintajarjestelma

tulee olemaan osa yrityksen tulevaisuutta.
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Yrityksen
arvot

Yrityksen
ydintehtava ja
toiminta-ajatus

Toimintakasikirja
1.Johtaminen
2.Resurssien hallinta
3. Prosessien hallinta

4. Mittaaminen, analyysit,
parantaminen

Prosessien hallinta
- Ydinprosessit
- Tukitoiminnot

Ydinprosessit
- Markkinointi
-Tarjoukset ja myynti
- Hankinnat
-Tuotanto
1. Mittaus- ja tutkimusprosessit
2. Laboratorioprosessit
3. Suunnitteluprosessit

Tydohjeet
Lomakkeet
Tallenteet

KUVA 4. Suomen GPS-Mittaus Oy:n toimintajarjestelman ajatusmalli

6.2.1 Prosessien tunnistaminen ja laatiminen

Tuotantoprosessit palvelevat joko Suomen GPS-Mittaus Oy:n ulkoista tai sisaista
asiakasta, eli ne ovat asiakasta keskeisesti palvelevia prosesseja. Tuotantoprosessi
koostuu sarjasta toimintoja, joihin liittyy keskeisesti seuraavia asioita; toiminta,
resurssi, tuotos, tulos ja suorituskyky. Tuotantoprosesseiden eri vaiheissa kuvataan
mm. prosessin omistaja, tarkoitus, l&ht6- ja lopputilanne, menestystekijét,

kehittamismenettely seka mittarit.

Tuotantoprosessien tunnistaminen ja laatiminen oli monivaiheinen tehtava. Koska

Suomen GPS-Mittaus Oy:n tuotantoprosesseja ei ole kuvattu, aloitettiin
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tuotantoprosessien muodostaminen prosessien hahmottamisesta.
Tuotantoprosessien tunnistamista tehtiin alkuun yrityksen péaallikdiden keskuudessa
pienryhmétydskentelynd. Koska prosessien tunnistaminen oli paallikdille uusi haaste,

prosessiajattelun taustoja selviteltiin monista eri lahteista.

Yhtion monipuolisesta palvelutarjonnasta oli hahmotettavissa selkeéasti erilaiset
palvelukokonaisuudet; mittauspalvelut, maaperatutkimukset sekd maa- ja
kiviaineslaboratorio, ymparistdpalvelut sekd muut sekalaiset tutkimukset, jotka valittiin
tuotantoprosessien pohjaksi. Valitut tuotantoprosessit olivat olemassa olevia ja
selkeitd tyokokonaisuuksia, joita yhtiossa tehddan joko ulkoiselle asiakkaalle tai

sisaisena tehtavana.

Tuotantoprosessien visuaalista prosessikuvausta l&hestyttiin hyvin konkreettisella
tavalla, tuotantoprosessien prosessikuvausten maarittamiseen otettiin mukaan koko
henkildkunta. Prosessikuvausten laatiminen aloitettiin siten, ettd ensimmaisessa
toimintapalaverissa seka paallikét etta kenttdhenkilostdo miettivat ja kuvasivat
visuaalisesti omia pdadaasiallisia tyotehtavida. Kenttdhenkilostolla ei viela téssa
vaiheessa ollut tiedossa tuotantoprosessien pohjaksi valittuja tytkokonaisuuksia.
Kenttahenkiloston  visuaalista  kuvaustapaa ei rajoitettu  millddn tavalla.
Suunnittelukokouksen tuloksena syntyi monipuolisia visuaalisia kuvauksia (esim.
mind - map, piirros, sarjakuva), joista oli tunnistettavissa yhtion tarkeimmaét
tyotehtavat. Visuaaliset kuvaukset (kuva 5) tukivat paallikdiden tuotantoprosessien

pohjaksi tekemaa valintaa.

KUVA 5. Tyontekijan visuaalinen kuvaus omasta tyotehtdvastd. Kuvaus Mimmi
Luomala 2011.
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Toisessa  toimintapalaverissa  ryhméatyon  pohjaksi  otettin  paallikdiden
tuotantoprosessien pohjaksi valitut tydkokonaisuudet. Kenttahenkildsto oli jaettu 2 - 4
henkilon ryhmiin (kuva 6), jotka koostuivat pddasiassa samankaltaisia tyotehtavia
tekevistd tyontekijoistd. Ryhmatyon tarkoituksena oli kerata kaikkien tyontekijdiden

ajatuksia eri tuotantoprosesseista.

A A
KUVA 6. Toisen toimintapalaverin ryhmatydskentelya. Valokuva Outi Piisila 2011.

Koska prosessiajattelu seka siihen liittyvat termit ja kasitteet olivat kenttahenkilostélle
paaosin uutta, alustettiin rynmaty6ta perusteellisesti. Ryhmatdiden suoritusta ohjattiin
kuvassa 7 esitetylla tavalla. Paallikot kiersivat ryhmissd auttamassa ja neuvomassa.
Jokainen ryhma kuvasi kuhunkin prosessiin liittyvat tarkeimmat tyévaiheet, tehtavat,

arvioinnit ja laadunvarmistus, kalibrointi yms. tiedot.
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Tehtava 1/2

1. Ideoikaa ja kuvatkaa ryhmé&nne prosessi yksinkertaistaen
— Pitakaa kuvaus yleisellad tasolla
— Kuvatkaa keskeisimmat vaiheet, esim. laatikoilla

Esim. Mittaustydn . . Ldhtotietojen -
prosessin alku ASIakE!.:‘itllaa hakuja tydn 'I:Vt_)n
o aikataulutus ohjeistus

Mika, Kari Mk Kari, Off mittamiehille

Esim.
ymparistdsuunnit
teluprosessin
alku

Paivitys
kartoitus

* Alueen

+ Karttojen
piirto

Karttojen
paivitys

¢ Uusi maa-
aingsalue

Olemassa oleva
mag-ainesalue

kartoitus

Tehtava 2/2

2. Kirjatkaa kuvaan mydés

— resurssit, joita prosessinne vaatii

» Henkiléresurssit ja erikoistaidot (maara, patevyys, koulutus,
tietoisuus)

+ Teknologiaja tekniset resurssit (tydtilat, valineet, tukipalvelut
esim. kuljetukset)
— millaista informaatiota prosessinne vaatii

— miten prosessianne voidaan seurata, mitata ja

analysoida

» Esim. mittaustydssa asiakasreklamaatiot ja sisdiset poikkeamat
(=huomataan virhe ennen kuin se menee asiakkaalle)

» Esim. lupahakemuksissa ldpimenoaika ja myodnteisten
lupapaatdsten maara
— prosessin ympéristé- ja ttt-ndkokulmat tai —vaikutukset
- Esim. maaperdtutkimuksissa polttoaineen vuotaminen

LAl 2.12.2011 6
CONSULTING

KUVA 7. Toisen toimintapalaverin ryhméatdiden ohjeistus.
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Toimintapalaverin tuloksena saatiin kattavia prosessikuvauksia eri
tuotantoprosesseista, joita voitiin kayttad hyvaksi paallikdiden suunnittelutydssa (kuva
8). Prosessikuvauksissa oli huomioitu hyvin prosessien keskeiset tydvaiheet. Sen
sijaan prosessien seurannan, mittaamisen ja analysoinnin hahmottaminen oli

ryhmatyon haastavin osuus.
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KUVA 8. Toisessa toimintapalaverissa ryhmatyon tuloksena syntyi esimerkkeja
tuotantoprojektien kuvauksista. Kuvassa  yhden tydryhman nakemys
pohjatutkimusprosessista.

Prosessikuvausten laatimista ja jaottelua jatkettiin toimintapalaverien jalkeen yhtion
paallikbiden kanssa pidetyn suunnittelupalaverin avulla. Ty6ta tehtiin sen aineiston
pohjalta, mika oli keratty koko henkildkunnan kanssa pidettyjen toimintapalaverien
tuloksena. Paallikét miettivdt yhtion prosessienhallintaa kokonaisuudessaan,
ydinprosesseja sek&d erityisesti tuotantoprosesseja. Tyon tuloksena pdaadyttiin
tarkentamaan ja nimedm&an yhtion tuotantoprosessit; mittaus- ja tutkimus-,

laboratorio- sekd suunnitteluprosessi.

Kolmeen tuotantoprosessiin paadyttiin sen vuoksi, ettd haluttiin karsia ylimaaraiset ja
paallekkaiset toiminnot pois sek& yksinkertaistaa tuotantoprosessien rakennetta.
Prosessikuvausten tyéstamisen aikana huomattiin, ettd monet alun perin erilaisista
tuotantoprosesseista  olivatkin ~ hyvin  samankaltaisia ja  tasta  syysta

tuotantoprosesseja tiivistettiin kehitystyon aikana useampaan kertaan.

Alkuperéisen jaottelun mukaan, yhtion tuotantoprosesseja oli nimetty viisi kappaletta.
Ensimmaisessd suunnittelupalaverissa tehtyjen kuvausten perusteella mittaus- ja

maaperatutkimusten seka naytteenoton kuvaukset olivat niin samankaltaisia, etta
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nama paadyttin yhdistamaan yhteisen mittaus- ja tutkimusprosessien alle.
Ympaéristopalvelut sijoitettiin omaksi tuotantoprosessiksi, koska tulevaisuudessa voi
olla tarvetta kasvattaa nimenomaan tdman prosessin alle tulevia uusia
suunnittelutoimialoja. Ympaéristopalveluihin vahvasti liittyvat melumittaukset seka
pohjavesimittaukset ja -naytteenotto liitettin suunnitteluprosessit alaisuuteen, koska
nama tyotehtavat liittyvat olennaisena osana yhtion ymparistosuunnittelupalveluihin ja

tukevat suunnittelutoimintoja.

Jokaisesta kolmesta tuotantoprosessista laadittiin prosessikuvaustaulukko, vaiheiden
kuvaukset ja yhteenveto. Savon Kuljetus -konsernin ohjelmistotoimittaja IMS
Business Solutions Oy:n toimittama selainpohjainen [IMS-ohjelmisto sisaltaa
kolmisivutekniikkaan perustuvan prosessien suunnittelutykalun, jossa edella esitetyt
osiot kuvataan (IMS 2012a). Prosessikuvausten tunnistamisen ja laadinnan tuloksena

syntyneet prosessikuvaukset on esitetty luvussa 7.2.

6.2.2 TyoOohjeiden laadinta

Ty6ohjeiden laadinta on aloitettu kartoittamalla olemassa olevat tydohjeet, viittaukset
olemassa oleviin maarayksiin ja keradmalla yhteen aineistot, joita oli vuosien varrella
kertynyt. Haasteina tydohjeiden laadinnassa ovat mm. voimassa olevien standardien
muutokset seka tydtapojen, laitteistojen ja kaytettavissé olevien ohjelmistojen kehitys
sek&d asioiden kirjallinen jasentely ty6ohjemuotoon. Tyfétavat ja toimintamallit, joita
yrityksessd on, ovat vakiintuneet hyviksi toimintatavoiksi osaksi yrityksen
jokapaivaistad toimintaa. Ne ovat osa tydntekoa ja rutiineja, joita ei ole kirjallisesti
kuvattu. Tarkedd on myds huomata ettd nyt tehtéava tydohjeiden laadinta ei saa olla
vain kertaluontoinen tapahtuma vaan ohjeita paivitetdén ja yllapidetddn jatkossa

sovituilla toimintatavoilla.

Tyb6ohjeiden toteutuksen kannalta on tarkedd miettia tyovaiheen kokonaisuus seka
tulos; mitd tama vaihe tuottaa asiakkaalle. Lisaksi on tarkedd tunnistaa
tyovaiheeseen liittyvat tarkeimmét viranomais-, ymparistd- ja tyoterveys- ja
turvallisuusnédkokohdat. Tybohjeeseen on liitettdva yksityiskohtainen ja pikkutarkka
kuvaus tyovaiheen kriittisimpien toimien osalta silloin, jos ne vaikuttavat prosessin
menestykselliseen lopputulokseen seka asiakkaalle menevan lopputuloksen laatuun.
Tybvaiheen mahdolliset ympéaristovaikutukset seké tyoterveyteen ja -turvallisuuteen
vaikuttavat seikat pitdd huomioida. Toimintaympariston ympaéristdolosuhteet voivat
vaikuttaa osaltaan koko ty®vaiheen onnistuneeseen suorittamiseen ja ne on

pystyttdva huomioimaan. Tydohjeiden laadinnassa on kéytetty ja tullaan kayttaméaan
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hyvaksi koko henkiloston osaamista ja ammattitaitoa. Tyoohjeita laadittaessa on
tarked tunnistaa tyota ohjaavat viranomaismaaraykset seka voimassa olevat SFS-
standardit. Tydohjeiden laatimistyd on aloitettu ja se tulee olemaan osa yrityksen

toimintaa ja kehittdmistéa vuoden 2012 aikana.

Suomen GPS-Mittaus Oy:n talla hetkella kaytossa olevan laatukéasikirjan tydohjeet
ovat rakenteeltaan viitteellisi& ja perustuvat yksinomaan joko Tiehallinnon vuonna
2002 julkaisemaan Tiesuunnittelun laatujarjestelma -julkaisusarjan ohjeistukseen
maastomittauksista tai laitteiden kayttdohjeisiin. Tydnohjauksessa ja uusien
tyontekijoiden perehdytyksessd kaytetdaan talla hetkella paljon kirjoittamatonta,
suusanallista ohjaustapaa. NA&itd menetelmia kaytettdessd perehdytyksen laatu,
luonne ja lopputulos riippuvat perehdyttdjan omasta ammattitaidosta sekd asemasta

yrityksessa.

Tybohjeiden laadinnassa painopiste on tydn perusteissa, tyon ohjauksessa, joka
kéasittdd vakituisen kenttdhenkiloston sek& uusien tyontekijoiden perehdyttamisen
seka tyon lopputuloksen arvioinnissa ja kriittisten vaiheiden tunnistamisessa. Luvussa

8. on kasitelty tydohjeita ja niiden rakennetta tarkemmin.

6.3 Yllapito ja jatko

Suomen GPS-Mittaus Oy:n toimintajarjestelmén yllapidolla on merkittdva vaikutus
toimintajarjestelmédn  toimivuuteen.  Toimintajarjestelmén taustalla vaikuttavat
standardit perustuvat jatkuvan parantamisen malliin. Jatkossa toimintajarjestelman
yllapidosta vastaavat yhtion paallikot seka Savon Kuljetus -konsernin ymparist6- ja

laatupaallikko.

Toimintajarjestelman rakentamisen aikana maaritetdan, miten toimintaa seurataan ja
mitataan. Seurantaa ja mittaamista varten sovitaan mitattavat tekijat,
mittauskaytannot ja tulosten hyoddyntdmismenettelyt. Toiminnan tasosta saadaan
tarkedtd palautetta saanndllisten asiakas- ja henkilostokyselyiden avulla.

Palautteiden kasittelya ja kehittdmistoimenpiteita varten luodaan menettelytapa.

Toimintajarjestelman toimivuutta arvioidaan yhtion sisdisilla ja ulkoisilla auditoinneilla.
Savon Kuljetus -konserniin koulutetaan sisaisid auditoijia. Sisdisia auditointeja varten
laaditaan vuosittainen auditointisuunnitelma. Siséisten auditointien tulokset
kasitelladn vuosittaisissa johdon katselmuksissa, jotka voivat olla voi olla joko

Suomen GPS-Mittaus Oy:n omia tai koko Savon Kuljetus -konsernin yhteisia.
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7 TUOTANTOPROSESSIEN KUVAUSTEN LAADINTA

Prosessien nykytilan tutkiminen aloitetaan prosessien nimedmisellda, ja tarkeimmat
prosessit (paaprosessit) on hyva tunnistaa jo alkuvaiheessa. Kullekin prosessille on
nimettdva prosessinomistaja, joka on paavastuussa kyseisesta prosessista.
Prosessin yleiskuvauksessa maadritetdan prosessin tarkoitus, keskeiset tehtavat,
prosessin alku- ja lopputilanteet, prosessin asiakkaat sek& heiddn saamansa
suoritteet ja toimittajat. Lopuksi ker&td&n tietoa asiakkaan tarpeista sekd prosessin
suorituskykyarvoista. (Lecklin 2002, 143 - 159.)

Savon Kuljetus -konsernin valitsema ohjelmistotoimittaja IMS Business Solutions
Oy:n toimittama selainpohjainen IMS-ohjelmisto tukee prosessiajattelua. Ohjelmiston
avulla voidaan kuvata organisaation toiminta prosesseilla. Ohjelmiston avulla
kuvataan, suunnitellaan seka toteutetaan Savon Kuljetus -konsernin prosessikartta,
ydinprosessit ja tukitoiminnot. Prosessiosion kolme keskeistd kokonaisuutta ovat
prosessipuu, prosessikartta sekd kolmisivutekniikka. Ohjelmistossa kootaan ja
linkitetddn ty6ta ohjaava tieto (prosessikuvaukset, tytdohjeet, lomakkeet) seka

tuloksena syntyva ja mitattu tieto (tallenteet). (IMS 2012a.)

Savon Kuljetus —konsernin prosessipuussa prosessit muodostavat hierarkkisen
kokonaisuuden, joka paattyy lopulta kunkin prosessin lehtitason kuvaukseen, jossa
prosessit kuvataan kolmisivutekniikalla. Prosessikartassa kuvataan konsernin
ydinprosessit ja tukitoiminnot. Tavoitteena on konsernin keskeisimman toiminnan
looginen hahmottaminen yhden visuaalisen kuvauksen, prosessikartan avulla.
Prosessikartan avulla on helppo osoittaa koko organisaatiolle ja asiakkaalle, kuinka

asiat konsernissa hoidetaan. (IMS 2012b.)

Prosessikuvausten (prosessikaavioiden) avulla vastataan kysymyksiin miksi, mita,
missd, miten, milloin ja ketkd tekevat. Ensimmaiselld tasolla kuvataan yleensa
karkean tason prosessikartta. Tasolla kaksi kuvataan ydin- ja tukiprosessit.
Lomakkeet, yksityiskohtaiset menettely- ja tydohjeet ja viiteaineistot liittyvat
prosessikuvauksiin  ja menettelyohjeisiin lisdinformaatioita antavina lahteina.
Viiteaineistona toimivat kasikirjat, suositukset, normit, viranomaismaaraykset ja
lainsdadantd. Tyota ohjaavan tieto (asiakirjat ja ohjeet) ohjaavat toimintaa, auttavat
oikeiden asioiden tekemista seka varmistavat laadukkaan toiminnan tason. Asiakirjat

tarkastetaan, hyvaksytaan ja versioidaan. Tallenteet syntyvat toiminnan tuloksena.
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IMS-ohjelmiston  kolmisivutekniikan  avulla laaditaan  kustakin  prosessista
kolmilehtinen kuvaus, joka sisaltdd visuaalisen prosessikuvauksen (prosessikaavio),
prosessin kunkin yksittdisen vaiheen kuvauksen sekd prosessin yhteenvedon.
Kolmisivutekniikka mahdollistaa tehtavien asteittaisen tarkentamisen.

Kolmisivutekniikan periaatteena on tietojen erottaminen eri toiminnoista. (IMS 2012a.)

Toimintojen kokonaisuus saadaan selville prosessikuvauksesta (prosessikaavio) ja
kaikki tarkeimmat tiedot I6ytyvat yhteenvetosivuilta sekd vaiheiden kuvauksista.
Prosessikuvauksessa prosessin vaiheet ja prosessiin osallistuvat tyontekijat tai tahot
on kuvattu piirroksena. Jokaiselle osallistuvalle tyontekijalle, tyontekijaryhmalle tai
taholle varataan oma vastuualue, jota kuvataan vaakatasoisella uimaradalla.
Vaiheiden kuvaukset ovat prosessien sanallista kuvausta, jossa kerrotaan prosessin
keskeiset asiat taulukkomuodossa. Prosessin keskeisen tiedot kootaan tiiviissa
muodossa yhteenvetosivuille. Kolmisivutekniikan periaate on seuraava:

e Toiminnot ja tekeminen kuvataan prosessikaavioissa.

o Kuvaustyyli on yhtenainen.

e Prosessin vaiheistus suunnitellaan ensin yleisella tasolla.

o Aika etenee ylhaalta alas ja vasemmalta oikealle.

o Asiakas kuvataan aina ylimpana.

e Tiedot ja toiminnot erotetaan toisistaan.

o Keskeiset toimenpiteet ja vastuut sekd ohjaava ja syntyva tieto

kootaan yhteen.
e Tallentuvat tiedot merkitaan vaiheidenkuvaustaulukkoon.

e Tyobohjeet ja mittarit linkitetd&n. (IMS-Solutions.)

Kolmisivutekniikan dokumentaation rakenne:

* Sivulla 1: Yhteenveto

o Asiakas, mittarit, tarkoitus, omistaja
» Sivulla 2: Prosessikaavio

e Alku, vaiheet, loppu ja roolit

» Sivulla 3: Vaiheidenkuvaustaulukko (IMS-Solutions.)



Kasitteiden
ymmartdminen on
peruslahtdkohta
prosessin
kuvaamiselle

Yhteenveto:

Nimi ja luokka

Prosessin tarkoitus

Prosessin omistaja

Prosessin asiakkaat ja sidosryhmat

Tarpeet ja vaatimukset

Prosessin |ahtatilanne (sydtteet)

Prosessin lopputilanne (tuotokset)

Prosessin keskeiset resurssit
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Prosessikaavio:

3

Vaiheiden kuvaukset:

. Vaihe | Vastuu | Kriittiset ja
térkedt tekijat

Menetelmat, | Syntyvd ja
ohjeet ja jaljitettéva
mallit tieto

Prosessin menestystekijat

Prosessin mittarit

Prosessin ohjaus ja
kehittamismenettely

Prosessin rajapinnat

Kuva 9. Prosessikuvausten rakenne perustuu kolmisivutekniikkaan, jossa esim.
asiakirjat, ohjeet, vastuut seka roolit linkitetd&n osaksi prosessienkuvausjarjestelmaa.

(IMS 2012a)

Visuaalisten prosessikuvausten laadinnassa yksittdinen prosessin vaihe kuvataan

omalla symbolilla. Toiminnot erotetaan esim. asiakirjoista ja ohjelmistoista erilaisten

symbolien avulla. Ylemmaén tason prosesseilla (ydinprosessi, avainprosessi,

paaprosessi) on alemman tason prosesseista poikkeava merkinta.

Prosessikaavion symbolit

Ydinprosessi
Avainprosessi
= Paaprosessi

il

| O ‘

Tukiprosessi

Prosessin alku
Prosessin loppu

Prosessivaihe
eli toiminto

—

_—

< >

Valinta

Asiakirja

Prosessilinkki

Virta
Yhdensuu
vuorovaik

Kuva 10. Prosessikaaviossa kaytettavien symboleiden kartta. Asiakirjalinkki on aina
esitetty symbolin vasemmassa alakulmassa. (IMS 2012b).



38

7.1 Konsernin ydinprosessit

Savon Kuljetus -konsernin ja samalla myds Suomen GPS-Mittaus Oy:n
ydinprosessien tavoitteet ja sisaltd maariteltin koko konsernin tasolla. Konsernin
kehitysryhméa teki ndaihin liittyvat linjaukset ja paatokset. Kaikkien prosessien
soveltuvuus Suomen GPS-Mittaus Oy:n toimintoihin  tarkistettin  yhdessa

kehitysryhméan kanssa.

Savon Kuljetus -konsernin prosessikartta (kuva 11) koostuu ydinprosesseista ja
tukitoiminnoista. Koska Suomen GPS-Mittaus Oy on osa Savon Kuljetus -konsernia,
on prosessikartta samalla Suomen GPS-Mittaus Oy:n prosessikartta. Savon Kuljetus
-konsernin ydinprosessit ovat asiakkuuden hallinnan osalta markkinointi, tarjoukset,
ja myynti seké toteutuksen osalta hankinnat ja tuotanto. Johtaminen, tukitoiminnot

seka palvelujen ja toiminnan kehittdminen ovat koko toiminnan l&paisevia prosesseja.

Savon Kuljetus -konsernin tukitoimintoihin lukeutuvat talous-, henkildsto- ja
tietohallinto. Suomen GPS-Mittaus Oy ostaa tukitoiminnot emoyhtié Savon Kuljetus
Oy:ltd Kyseisia tukitoimintoja kayttdd koko konserni. Tukitoiminnoilla on tarkea rooli
yhtibn  paivittdisessd toiminnassa, silla toimiva talous- ja tietohallinto on

perusedellytys yhtion rahaliikenteelle ja tdiden mahdollistumiselle.

T
A Johtaminen /
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K | Aslakkuuden hallinta I Toteutus ! v
B I P \ ’
K . i1 ' A
o |

A ! Tarjoukset . : ‘ |
A i Markkinolnti ja myynti | Hankinnat Tuatanto : N
N ' I i £
S e 4 e R e e e B N

T
A % 2 < ey A
R Palvelujen ja toiminnan kehittaminen S
F I
E A
E | Tukitoiminnot | ¥
T A
=

KUVA 11. Savon Kuljetus -konsernin organisaatiotason prosessikartta.
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Tuotantoprosessi on jaettu kullekin Savon Kuljetus —konsernin liiketoimintasektorille
sopiviin tuotantoprosesseihin (kuva 12).

Kuljetuspalvelut

. Infrapalvelut =

Mittaus-, tutkimus- ja suunnittelupalvelut

KUVA 12. Savon kuljetus —konsernin tuotantoprosessikaavio, jossa esitetdan
tarkempi tuotantoprosessien jaottelu.
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7.2 Kohdeyrityksen tuotantoprosessit

Suomen GPS-Mittaus Oy:n tuotantoprosessit palvelevat ulkoista ja sisaista asiakasta
sek& ovat keskeisia liiketoiminnan kannalta. Prosessissa kuvataan, miksi prosessi on
olemassa ja mik&d on sen perustehtdvd. Prosessikaaviossa prosessin tyonkulku
kuvataan vaiheittain. Prosessilla on aina asiakas ja omistaja sekd sidosryhmia.
Sidosryhma voi olla esim. aliurakoitsija, joka tekee osan tydstd, mutta ei saa
lopputulosta hyddykseen. Jokainen prosessiin osallistuva taho kuvataan omalla
uimaradallaan. Prosessilla on aina laht6tilanne, joka on prosessin kaynnistama
impulssi tai herate. Herate on yleensa asiakkaan tekema tilaus, tarjouskysely jne.,

asiakkaan uimarata kuvataan aina ylimmaksi.

Prosessin vaiheet seuraavat toisiaan ylhaaltd alaspain ja vasemmalta oikealle. Aika
kuvataan vasemmalta oikealle. Prosessilla on my6s lopputilanne eli prosessin
loppupiste, joka paattyy takaisin asiakkaan uimaradalle. Heratteen tekija, yleensa
tyon tilaaja eli asiakas saa tilauksessa maaritellyt tulokset kayttoonsa. Prosessilla on
kaytossa yrityksen keskeiset resurssit ja valineet, sille on asetettu tavoitteet ja sita
voidaan mitata. Prosessia voidaan ohjata ja kehittaa ja silla voi olla rajapintoja muihin

yrityksen keskeisiin tuotantoprosesseihin.

Tassa opinnaytetydssa laadittiin prosessikuvaukset Suomen GPS-Mittaus Oy:n
kolmelle tuotantoprosessille kuvan 13 mukaisesti. Mittaus- ja tutkimusprosessin

rakenne ja kuvaus kuvataan esimerkin muodossa tarkemmin.

Mittaus ja tutkimus

Laboratario

Suunnittelu

KUVA 13. Suomen GPS-Mittaus Oy:n tuotantoprosessit.
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Jokaisesta kolmesta tuotantoprosessista laadittin  Savon Kuljetus -konsernin
ohjelmistotoimittaja IMS Business Solutions Oy:n selainpohjaiseen IMS-ohjelmistoon
kolmisivutekniikan mukaisesti visuaalinen prosessikuvaus, prosessin kunkin vaiheen

kuvaukset ja prosessin yhteenveto (kuva 14).

Yhteenveto || Prosessikaavio | Vaiheiden kuvaukset | = 4 Versio 2
Nimi Mittaus ja tutkimus
Luokka Luokittelemattomat
Prosessin tarkoitus Asiakasvaatimusten tavttaminen teknillis-taloudellizesti parhaalla mahdollizella tavalla
Prosessin omistaja Paillikat ja kenttdhenkilat
Prosessin lahtatilanne Asiaklaalta tulevat vaatimukset
Prosessin lopputilanne Asikasvaatimusten tdyttyminen
Prosessin asiakkaat ja sidosryhmat Ulkoinen tai sisdinen asiakas
Alihanklija
Suunittelija
Asiakkaiden tarpeet ja vaatimukset Madritetty tilauksessa ja/tai lihtitiedoissa
Prosessin keskeiset resurssit Tydnteldjat
Koneet ja laittest
Alihankinta
Prosessin menestystekijat Tilauksen ja/tal lihtatetojen tarkkuus

Resurssien mitoitus
Aikataulutus
Tytintekijdiden ammattitaito

Prosessin mittarit Asiastyyvaisyys

Prosessin ohjaus- ja kehittamismenettely Asiakaspalaute, sisdinenpalaute. Kuukausipalaveri

Prosessin rajapinnat Tarjous ja hankinta
Laskutus
Laboratorio
Suunittelu
Kommentit

KUVA 14. Suomen GPS-Mittaus Oy:n mittaus- ja tutkimusprosessin
yhteenveto.
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Prosessiin kokonaisuutena tai prosessin yksittdiseen vaiheeseen liittyvat asiakirjat
(menettely- ja tydohjeet, lomakkeet, asiakirjapohjat jne.) linkitettiin suoraan kyseisiin
kohtiin. Linkitettavan asiakirjan tyyppi voi olla tiedosto, verkkodokumentti tai
dokumenttilinkki. Tiedostot voivat olla Suomen GPS-Mittaus Oy:ssd luotuja tai
ulkopuolisten luomia asiakirjoja, jotka tuodaan IMS-ohjelmistoon ulkopuolelta.
Verkkodokumentti on IMS-ohjelmiston tekstinkasittely-tyokalulla luotu dokumentti.
Dokumenttilinkki on linkki IMS-ohjelmiston sisalla tai linkki ulkopuoliseen internet-
sivustoon. Linkitetty asiakirja nakyy myds visuaalisessa prosessikuvauksessa

erityisella symbolilla (kuva 15).

IMS-ohjelmisto  luo  automaattisesti  asiakirjalle  metatietoja; paivamaara,
vastuuhenkilo, hyvaksyja, versio jne. Prosessin mukaisen tyon tuloksena syntyneet
tallenteet (esim. kokouspdytakirjat, mittausaineistot, suunnitelmat jne.) tallennetaan
IMS-ohjelmistoon ennalta sovitun tallennepuurakenteen mukaisesti. Palautteet,
kyselyt ja arviointien havainnot kirjataan jarjestelmaan joista ne kasitelldén ja

hy6dynnetaan toimintajarjestelman kehitystydssa.

7.2.1 Mittaus- ja tutkimusprosessi

Mittaus- ja tutkimusprosessin alla olevat toimialat muodostavat suurelta osin yrityksen
ydinliiketoiminnan niin liikevaihdollisesti kuin taman ryhman alla toimivien henkildiden
lukumaarén perusteella. TAman tuotantoprosessin alaisuudessa toimivat seuraavat
tehtavat; suunnittelumittaukset, rakentamiseen liittyvat mittaukset,
maaperatutkimukset ja naytteenotto, kiinteistokatselmukset, siltojen
laadunvalvontamittaukset, tydmaan maanrakenteiden laadunvalvonta seka tiiviys- ja

kantavuusmittaukset.

Mittaus- ja tutkimusprosessi (kuva 15.) koostuu seuraavista vaiheista; tilaus ja
tilauksen vastaanotto, toimeksiannon valmistelu, toimeksianto, tutkimuksen

valmistelu, tutkimus- ja kenttaty6, aineiston kasittely seka tulosten luovutus.

Tilaus ja tilauksen vastaanotto

Prosessi alkaa aina asiakkaan tarpeista. Tyosta tai toimeksiannosta keskustellaan
asiakkaan kanssa ja keskustelun pohjalta tehddan joko suullinen tai kirjallinen
tarjous. Mikali asiakas haluaa kirjallisen tarjouksen, tarjouksen tekee paallikkd. Seka

suullinen ettd kirjallinen tarjous sisaltdvat aina ty6én hinnan (joko tuntitydna tai
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kokonaishintana), aikataulun, resurssiarvion ja tyén valmistumisen ajankohdan.
Tulosten luovutusajankohta sek& tulosten luovutusmuoto sovitaan myds tilausta

hyvaksyttaessa.

Toimeksiannon valmistelu

Valmistelutyd sisaltdd seuraavat asiat. Mietitddn tyon lopullinen henkilostd- seka
kalustoresurssit ja aikataulu, kootaan lahtdtiedot ja l&ahtbaineistot seka selvitetdén,
onko tydsta aikaisempia tutkimus- ja mittaustuloksia. Nama |&hto- ja taustatiedot

kokoaa paallikkd. Alihankinnan tarve paatetddn valmistelun yhteydessa.

Toimeksianto

Luovutetaan kenttahenkilostolle, luovutuksen tekee valmistelutyon tehnyt p&allikko.
Valmisteluaineisto kdydaan lapi ja luovutetaan toimeksiannon yhteydessa
kenttédhenkilostolle. Paallikkd ja kenttahenkilostd kayvat lapi tutkimuksen sisallon ja

sovitaan yhteyshenkilot tutkimuksen aikana.

Tutkimuksen valmistelu
Maastoryhma kokoaa tarvittavan kaluston ja aineiston. Mittaustbissa kenttdhenkil®

tekee itselleen tarvittavat lahtbaineistot valmistelun pohjalta.

Tutkimus- ja kenttétyo

Pitaa sisallaén sovitut maastoty6t sovitun aikataulun puitteissa.

Aineiston kasittely

Mittaustoissa kenttdhenkild tekee ja valmistelee tilaajalle luovutettavan aineiston ja
joko luovuttaa ne suoraan asiakkaalle tai valmiit tulokset ja aineistot toimitetaan
paallikblle, joka tekee aineistoon tarvittavat lisdykset ja aineiston tarkastelun seka

littAd mahdolliset alihankintana saadut tulokset lopulliseen luovutusaineistoon.

Tulosten luovutus

Kenttahenkil® tai paallikkod, prosessin paatepiste on tulosten luovutus ja laskutus.
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KUVA 15. Suomen GPS-Mittaus Oy:n mittaus- ja tutkimusprosessin prosessikaavio.
(Linkitetty asiakirja nakyy symbolina prosessinvaiheen vasemmassa alakulmassa)
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7.2.2 Muut tuotantoprosessit

Laboratorioprosessi

Laboratorioprosessi sisaltaa Suomen GPS-Mittaus Oy:n maa- ja kiviaineslaboratorion
toiminnan. Toimiala on perustettu vuonna 2008 emoyhtid Savon Kuljetus Oy:n maa-
ja kiviainestuotannon laadunvarmistukseen sekd murskattujen Kkiviainesten CE-
merkintdd ja tehtaan sisaisen vaatimustenmukaisuuden osoittamiseen. Maa- ja
kiviaineslaboratorion laatujarjestelma on PANK-hyvaksytty ja Inspecta sertifiointi Oy:n
sertifioima. Maa- ja kiviaineslaboratorion olemassa oleva laatujarjestelma liitetdan
osaksi uutta toimintajarjestelmd&. Laatujarjestelmédssda on kuvattu laboratorion

organisaatio, vastuut, laadunvarmistus ja tydohjeet.

Suunnitteluprosessi

Suomen GPS-Mittaus Oy:n  suunnitteluprosessi  sisaltdd kaiken  yhtion
suunnittelutoiminnan, joka painottuu talla hetkella voimakkaasti
ymparistosuunnitteluun. Suunnitteluprosessi on yleisluontoinen ja luotu siten, etta se
on sovellettavissa erilaisiin  ja monipuolisiin  suunnittelutehtaviin.  Tyypillisia
ymparistosuunnittelun tehtivid ovat maa-aines- ja ymparistdlupahakemukset, luonto-

ja maisemaselvitykset sekd melumallinnukset.

Suunnitteluprosessiin liittyy runsaasti tausta- ja lahtdaineiston seka tutkimus- ja
tarkkailutulosten kokoamista ja analysointia. Tama tieto voi tulla ulkopuoliselta taholta
(esim. maanomistaja, viranomainen, suunnittelutoimisto jne.) tai yhtiobn sisalta.
Suunnitteluprosessiin liittyvat, Suomen GPS-Mittaus Oy:n sisalla toteutettavat,
ymparistotutkimukset ja —naytteenotot kuvataan ja ohjataan kullekin tehtavalle
erikseen laaditulla  tyoohjeilla.  TyypillisiA  yhtiobn  sisalla  toteutettavia
ymparistotutkimuksia ja -ndytteenottoja ovat pohjavesimittaukset ja -naytteenotto

seka melumittaukset.
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8 TUOTANTOPROSESSIEN TYOOHJEIDEN LAADINTA

8.1 Tydohjeiden tarkoitus

Tybohjeiden tarkoitus on kuvata Suomen GPS-Mittaus Oy:n keskeisimmat ja
yleisimmét tyosuoritteet. Tydohjeiden pdivittAmisessa ja uusien tydohjeiden
laadinnassa hyoddynnetaan tyontekijoiden vankkaa ammattitaitoa ja koulutusta seké
tyon suorittamisen maaradvaa yhtion ulkopuolisten tahojen ohjeistusta. Ulkopuolista
ohjeistusta ovat muun muassa lainsdadantd, SFS-EN Standardit, InfraRYL:t, RIL:t,
PANK ry.:n ohjeistus, Elinkeino-, liikenne ja ymparistékeskusten ohjeistus, laitteiden

kayttbohjeet jne.

Tybohjeissa kuvataan tarvittavat viranomaismaaraykset, tyovaiheen valmisteluun,
toteuttamiseen ja mahdollisiin jalkitoimenpiteisiin liittyvat asiat seka ymparist6-,
tyoterveys- ja turvallisuusndktkohdat. Tyoohjetta voidaan kayttda uuden tyontekijan
perehdyttdmiseen tai tyon oikeaoppisen suorittamisen tarkistamiseen. Ty6ohje ei
korvaa laitteiden kayttdohjeita. Tybohjeet ovat kasikirjatyyppisid, jotka sisaltavat tyén
ohjeistuksen liséksi kattavan kuvauksen myds tyohon liittyvistd ohjeista ja

maarayksista seka sisaltavat myos teoreettista tietoa tydvaiheista ja niiden taustoista.
8.2 Laaditut ty6ohjeet

Suomen GPS-Mittaus Oy:n keskeisimmista tehtavistd laadittin tydohjeet.
Tybohjeiden laadinnassa kaytettiin hyvaksi kenttdhenkiléston laajaa osaamista ja
ammattitaitoa. Tyon tuloksena syntyi yhdeksan (9) kappaletta tytohjeita, jotka
luovutettiin tilaajalle.

Mittaus- ja tutkimusprosessiin liittyvat ty6tehtavat, joista tydohjeet laadittiin:

suunnittelumittaukset

o rakentamiseen liittyvat mittaukset

e maaperatutkimukset ja naytteenotto

e Kiinteistokatselmukset

¢ siltojen laadunvalvontamittaukset seka

e tybmaan maanrakenteiden laadunvalvonta, tiiviys- ja

kantavuusmittaukset.
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Laboratorioprosessi kattaa maa- ja kiviaineslaboratorion toiminnot, joista on
olemassa oleva tydohjeistus, joka on liitetty kiviaineslaboratorion laatujarjestelmaan.
Laatujarjestelma pitaa sisélldédn toimintaohjeen, laatuk&sikirjan ja kalibrointiohjeen.
Laatujarjestelma on sertifioitu vuonna 2008. Olemassa olevat ohjeet ja kasikirja

litetddn osaksi Suomen GPS-Mittaus Oy:n toimintakasikirjaa.

Suunnitteluprosessiin liittyvat tyotehtavéat, joista tydohjeet laadittiin:

e Mmaa-aines- ja ymparistdlupahakemukset
e pohjavesimittaukset ja —naytteenotot

¢ melumittaukset.

8.3 Tyodohjedokumentaation rakenne

Suomen GPS-Mittaus Oy:n tytohjeiden sisaltdé haluttin  rakentaa seka
perehdytykseen sopivaksi ettd myds ammatillisesti ohjaavaksi ja tietoa antavaksi
kokonaisuudeksi. Yrityksen kaikkien keskeisten tuotantoprosessien menestyksekas
hoitaminen vaatii tyontekijoiltd vahvaa ammattitaitoa ja osaamista. Nain ollen
tyoohjeen sisélto rakennettiin tyotéd opastavaksi ja yksilon ammattitaitoa vahvistavaksi
kokonaisuudeksi. Tassd tyossd laadittavien ty6dohjeiden rakenne noudattelee
esimerkkina esitettavan tiiviys- ja kantavuusmittaustentydohjeen rakennetta. Sivulla

48 on esitetty tiiviys- ja kantavuuskokeiden tydohjeiden kansilehti.

Tybohje kasittdd kunkin tydvaiheen tybnkuvauksen ja teknisen suorituksen.
Tybohjeen tarkoitus on perehdyttdd kenttdhenkild tai mittaaja tyovaiheen keskeisiin
asioihin. Ohjeen sisalt6 muodostuu seuraavasti: kasitteet, tyon tarkoitus,
menetelmien kaytettdvyys ja huomioitavat seikat, toteutus, tulosten arviointi,

ymparistod- seka tyoterveys- ja turvallisuusnakodkohdat seka viittaukset.

Kasitteet pitavat sisdllaan tyoohjeessa kaytettavat termistot ja maaritelmat. Tyon
tarkoitus sisaltda kaytettavan laitteen tai menetelméan yleiskuvauksen. Menetelmien
kaytettavyys ja huomioitavat seikat sisdltaa tiedon tydn tekniseen toteuttamiseen
vaikuttavista seikoista tyokohteessa, esim. tyoympéristé ja -tila, vuodenaika,
koepaikan valinta, laatuvaatimukset ja menetelman soveltuvuus. Toteutus on
tyoohjeen osa, jossa kerrotaan tyovaiheiden suorittamisen jarjestys seka viitataan
tarvittavilta osin laitteen teknisiin kayttdohjeisiin. Toteutusosio pyrkii myo6s
huomioimaan tydvaiheen lopputulokseen vaikuttavia kriittisid tekijoitd, koska

kokonaistaloudellinen tyén onnistuminen seka lopputuloksen laatu ovat riippuvaisia
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tyovaiheen kokonaisvaltaisesta hahmottamisesta sekad kriittisten tydvaiheiden
tunnistamisesta. Tulosten arviointi keskittyy kahteen keskeiseen seikkaan; tulosten
oikeellisuuteen ja mahdollisiin virheldhteisiin seka tulosten kaytettavyyden arviointiin
jo kenttatyovaiheessa.

Ympéristo- seka tybterveys- ja turvallisuusnakokohdat —osan tarkoitus on arvioida
tyovaiheen merkittdvimmat ympéaristd- seké tyoterveys- ja tyoturvallisuusndkodkohdat
ja -riskit seka niiden ennaltaehkdisy. Samoin huomioidaan viranomaismaaraysten
vaikutus tyovaiheen toteuttamisessa. Tydohjeen viimeisessd kohdassa esitetdan
tyota ohjaavat viittaukset ulkopuolisiin l&hteisiin esim. lait, standardit, vaatimukset ja
maaraykset.
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I IV TYOOHJE nro 1.5.1 Versio 1.0 | Sivu 1/17
CONSULTING Hywvéksyja: Mika Jasskeldinen versio hyvaksytty

Paivittdja: Kari Luukkonen 15.2.2012

Tiiviys- ja kantavuuskokeet

| Sisdltd | Tydohje sisdltda erilaisten tiiveysmittausten kdytdssd huomioitavan taustateorian
b 1 sekd ohjeita tyon tekniseen suorittamiseen, .
i Tavoite | Varmistaa kantavuuskokeiden ja tiiveysmittausten tarkoituksenmukainen ja
_kohteeseen soveltuva kayttd sekd varmistaa mittaustulosten cikeellisuus.
Tytohjeen mukainen toiminta on kulloinkin ty6ta suorittavan henkiltn vastuulla.
|.TyGohjeen paivityksesta vastaa tutkimuspaallikké. . .
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8.4 Tydohjeiden yll&pito

Suomen GPS-Mittaus Oy tyoohjeet tallennetaan IMS-ohjelmistoon, kuhunkin
tuotantoprosessiin  linkitettyna  asiakirjana. Ty6ohjeet Ioytyvdt nain  ollen
prosessikartan tai IMS-ohjelmiston asiakirjapuurakenteen kautta. Henkilbkuntaa
pyritddn ohjaaman prosessikartan kautta tydohjeiden etsintdan ja kayttoéon, jolloin
prosessikartta ja prosessimainen ajattelutapa tulevat henkilokunnalle tutuksi. Koko
henkilokunnalla on paasy IMS-ohjelmistoon ja sen dokumentaatioon (asiakirjoihin ja
tallenteisiin), muutamia aihealueita lukuun ottamatta (esim. johtoryhman

tydskentelyyn liittyvd dokumentaatio).

Kaytettavien tyoohjeiden tulee aina olla hyvaksyttyja ja ajan tasalla. Koska IMS-
ohjelmisto luo automaattisesti asiakirjalle metatietoja (esim. péaivAmaara,
vastuuhenkilo, hyvéksyja, versio jne.), tydohjeiden paivitys- ja hyvaksymismenettelyt
ovat hallittuja. Tydohje ei ole julkinen ennen kuin ennalta méaritelty vastuuhenkilé on
sen hyvéksynyt. Vastuuhenkiloitd ovat Suomen GPS-Mittaus Oy:n p&allikot.
Kayttgjille on aina nékyvissa vain viimeisin hyvaksytty tydohjeen versio. N&in ollen
vanhojen tai hyvaksymaéttémien versioiden kayttd estyy. Paallikbt voivat tarvittaessa

selata versiohistoriaa taaksepéin.

Tybohjeita paivitetdan, mikéli Suomen GPS-Mittaus Oy:n sisdinen ohjeistus tyon
suorittamiseen muuttuu tai ulkopuoliset ohjeistukset (lait, standardit, vaatimukset ja
madaraykset) muuttuvat. Tyoohjeiden sisdllon ajantasaisuutta hallitaan seka
saanndllisten asiakirjojen katselmointien ettd auditointien avulla. IMS-ohjelmistoon
voidaan syf6ttdad  asiakirjalle  automaattinen  katselmointivali  kuukausina.
Opinnaytetyota laadittaessa tydohjeiden katselmointivalia ei oltu viela sovittu. Koko
Savon Kuljetus -konserniin toimintajarjestelman toimivuutta arvioidaan yhtion

sisdisilla ja ulkoisilla auditoinneilla. Auditoinneissa tarkastellaan myds asiakirjoja.
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9 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd Suomen GPS-Mittaus Oy:n kayttdon
prosessien kuvaukset ja tydohjeet. Tyo oli osa projektia, jossa Savon Kuljetus -
konsernille rakennetaan kattava toimintajarjestelmd, jolle on tarkoitus hakea
sertifiointia vuoden 2013 aikana. Opinnaytetyon keskeinen tavoite oli yrityksen
prosessienhallinnan tarkastelu seké& erityisesti tuotantoprosessien tunnistaminen ja
kuvaaminen. Lahtétilanteessa olemassa olevat tydohjeet ja tuotteiden toimintaluettelo
tarkastettiin, sek& arvioitin vuonna 2003 tehdyn laatujarjestelman toimivuutta
nykytilanteessa. Ty6td ohjaavia voimassa olevia viranomaismaarayksia ja
standardeja tarkasteltiin. Yrityksen keskeiset tuotantoprosessit tunnistettin ja

kuvattiin.

Teoriaosuudessa kaytiin 1&pi tyon lahtokohdat, kohdeyrityksen esittely seka
teoreettinen tarkastelu toimintajarjestelmistda seka prosessiajattelusta. Myds infra-
alalla olemassa olevista toimintajarjestelmistd ja muista péatevyyksistd tehtiin
selvitysta. Kaytanndn osuudessa esitettiin tdman tydn prosessikuvauksen taustaa,
niiden kehittamista sekad tydohjeistuksen laadintaa kaikkine tydvaiheineen. Tyodsséa
pyrittiin huomioimaan nimenomaan kohdeyrityksen tarpeet nyt ja tulevaisuudessa.
Johdon ja kokohenkilokunnan sitoutuminen tahan projektiin oli toivotunlaista ja sain

mielestani riittdvasti ohjausta tyon aikana seké johdon tayden tuen.

Tyon toteutusaikataulu prosessikuvausten osalta oli miesténi riittdva ja tyon tausta-
aineiston kerays ja pohjaty0 tehtiin hyvisséa ajoin syksylla 2011. Prosessien kuvaus oli
tydsséa haastavin ja eniten koko henkilbkunnan yhteisty6té vaativa osuus. Se onnistui
mielestani kuitenkin hyvin. Tuotantoprosessien tiivistaminen kolmeen prosessiin
selkeytti kokonaisuutta. Uskon, ettd lopputuloksena saatiin hyva kirjallinen ja
visuaalinen kuvaus yrityksen tuotantoprosesseista, jotka toimivat samalla
kaytannollisend tydkaluna toimintakasikirjan pohjaksi. Johdon vaatimus siitd, etta
prosessikuvausten kokonaisuus tehdd&n mahdollisimman selkeéksi ja rakenteeltaan

kaytannolliseksi onnistui hyvin.

Tybohjeiden laadintatyd on vield osin kesken ja niiden péaivitys seka
loppuunsaattaminen tulee olemaan koko vuoden 2012 kestédva projekti. Ajan tasalla
olevien tydohjeiden merkitys yrityksen menestyksen taustalla on mielestani tarkein
yksittdinen asia ja niiden tydstdminen vaatii tydvaiheiden yksityiskohtaista
kuvaamista. Tyoohjeiden uudet versiot tullaan paivittamaan lopulliseen muotoonsa

vuoden 2012 aikana.
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Henkilokohtaisella  tasolla osallistuminen konsernin toimintajarjestelman
kehittamisprojektiin on antanut minulle paljon hyvia kokemuksia ja syventanyt tietoa
toimintajarjestelmien rakenteen taustalla vaikuttavasta kolmesta standardista; SFS-
EN ISO 14001 ymparistjarjestelmat, SFS-EN ISO 9001 laadunhallintajarjestelmét ja
OHSAS 18001 tytterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjarjestelmat. Tutustuminen
ndiden standardien sisaltoon ja vaatimuksiin sek& prosessiajattelun siséistiminen
antaa minulle jatkossakin hyvét valmiudet olla mukana kehittdmassa ja yllapitAmassa
kohdeyrityksen toimintajarjestelmaéa ja siihen liittyvid toimintoja. Mielestani projekti
kokonaisuutena oli hyvin onnistunut ja konkreettinen. Prosessikuvausten seké
tydohjeiden hyddyntaminen tullaan tekemaan asteittain vuoden 2012 aikana. Tyon
pysyvid vaikutuksia ei vield pystytd arvioimaan, mutta Iyhyellda aikajaksolla
tarkasteltuna esim. uusia tydohjeita voidaan hyddyntdd jo nyt uusien tyontekijdiden

perehdyttdmistydssa.

Lopuksi voidaan todeta, ettd vuoden 2013 aikana sertifioitava toimintajarjestelma ei
takaa yrityksen menestystd asiakasmarkkinoilla, mutta se antaa kuitenkin
organisaatiolle mahdollisuuden kustannustehokkaaseen, jarjestelmélliseen ja
laadukkaaseen toimintaan. Jarjestelmallinen toiminta auttaa yritystd hyodyntamaan ja
ymmartamaan jatkuvan parantamisen mallia, jossa koko organisaation suorituskykya
voidaan jatkuvasti parantaa, samalla pienentdaen laatukustannuksia ja
epaselvyyksista syntyvia kuluja. Jatkuvasti kehittyvasta toiminnasta ja hyvasta
toiminnan laadusta hy6tyvat koko organisaatio ja sen henkilostd sekd sidosryhmat ja

asiakkaat.

Toimintajarjestelman kehittdminen ei ole koskaan valmis. Projekti voidaan saattaa
loppuun, mutta toimintajarjestelman  kehittdminen on  paattymatén  tyo.
Toimintajarjestelma toimii yrityksen taustalla huomaamattomana, organisaatiota

ohjaavana toimijana, ollen nain pitk&aikainen sijoitus tulevaisuuteen.
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