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Tutkimuksen aihe on espoolaisten asunnottomien kokemukset kodittomuudesta.
Tarkoituksena on selvittd&, mité asunnottomuus on asunnottoman ihmisen nakdkulmasta sekéa
asunnottomien omia ndkemyksid asunnottomien palveluista ja niiden kehittdémisesta Espoossa.
Tutkimuksen teoreettinen viitekehys koostuu asunnottomuudesta, kodittomuudesta,
syrjaytymisestd ja asiakkuudesta. Teoreettisessa viitekehyksessa on eritelty espoolaista
asunnottomuutta ja sen ratkaisuyrityksia seka syrjaytymisen ja marginalisaation
ulottuvuuksia.

Opinnaytetyd on laadullinen tutkimus, joka toteutettiin vuosina 2008 - 2009.
Tiedonkeruumenetelméana on kaytetty teemahaastattelua. Haastattelut tehtiin Olarinluoman
vastaanottokodissa ja Vainola-kodissa Espoossa syksylla 2008. Kaikki haastateltavat olivat
haastatteluhetkella espoolaisia vailla vakinaista asuntoa olevia ihmisid. Haastateltavia oli
yhteensa seitseman. Haastatteluissa on kolme teemaa, jotka ovat Kodittomuus, Kokemus
asiakkuudesta ja palveluista seka Tulevaisuus. Litteroidusta haastatteluaineistosta tehtiin
siséllénanalyysi.

Tutkittavat kokivat kodittomuuden erittéin ikavéksi asiaksi, suorastaan karsimykseksi.
Kodittomuus koettiin passivoivaksi ja eldmantahdon vievaksi, mutta osa tutkittavista
kuitenkin tyytyi tilanteeseensa. Paiva kerrallaan -asenne oli térkea voimavara ja se auttoi
sopeutumisessa. Asunnottomien arki oli yksipuolista ja heidan mahdollisuutensa ovat vahaiset.
Monen eldmaan liittyi vahvasti paihteiden kaytt6 tai raittiuden tavoitteleminen,
pitkdaikaistyottomyys, kdyhyys sekd maksuhairiot ja velat.

Asiakkuus koettiin toisinaan nolona ja moni koki olevansa leimaantunut sen vuoksi, etta asui
asumisyksikdssa. Osa toivoi, etté heidat kohdattaisiin yksildina ja ettéd heidan positiiviseen
kehitykseensa kiinnitettéisiin huomiota menneisyyden tekojen sijaan. Palvelu Olarinluoman
vastaanottokodissa ja Vaindla-kodissa koettiin padasiassa hyvana. Tutkittavat olivat Kiitollisia
paikasta ja hyvasta kohtelusta asumisyksikdssa. Asumisyksikdiden palveluihin tyydyttiin,
mutta kehityskohteiksi nostettiin yksityisyyden ja aktiviteetin puute seka tiloihin ja
viihtyvyyteen liittyvat puutteet.

Asunnon saamisen vaikeus oli esilla kaikissa haastatteluissa. Asuntoa toivottiin, mutta kaikilla
ei ollut kiiretta sen hankinnan suhteen. Osa kuitenkin koki elamantilanteensa asunnottomana
sietamattomaksi. Tutkittavilla ei juuri ollut konkreettisia suunnitelmia tulevaisuutensa
varalle. He kuitenkin kokivat voivansa vaikuttaa elamaansa omilla valinnoillaan.

Ehdotamme, ettd asunnottomien yleisimmin kayttdmat palvelut keskitettaisiin
asumisyksikkoon, koska moniulotteisista ongelmista karsiville asunnottomille ihmisille on
tarkedd, ettd heilld on luottamukselliset vélit heidén asioitaan hoitaviin henkildihin.
Sosiaalialalla tulisi kohdata jokainen ihmisend huolimatta hanen teoistaan tai taustastaan.
Asumisyksikkoja tulisi kehittéa viihtyisammiksi. Oma lukollinen huone edesauttaisi
turvallisuuden ja yksityisyyden tunnetta. On tarkeaa tarjota vaihtoehtona asumisyksikkd
erikseen paihteita kayttaville ja raittiutta tavoitteleville. Asumisyksikoissa tulisi pyrkia
aktivoimaan ja kannustamaan asiakkaita omatoimisuuteen.

Asiasanat: Asunnottomuus, kodittomuus, syrjaytyminen ja asiakkuus
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The subject of this thesis is experiences of homelessness in Espoo. The aim is to find out what
homelessness feels like and what do homeless people think about the services for the
homeless and what they think should be done. The theoretical part of the study consists of
homelessness, marginalisation and clientship. The homelessness in Espoo and efforts to solve
it as well as the dimensions of marginalisation and social exclusion have been presented in
the theoretical part.

This thesis is a qualitative research which was carried out in 2008-2009. The method for
gathering information is theme interviewing. The interviews took place at Olarinluoma shelter
and Vainoéla-koti in Espoo in autumn 2008. All the interviewees were living in Espoo without a
permanent apartment at the time of the interviews. There were seven interviewees
altogether. The interviews follow three themes which are Homelessness, The experience of
being a client and using services and Future. The material was analysed later on.

The interviewees felt that homelessness is very unfortunate, even miserable. They felt that
homelessness passivizes and takes away the will to live. However, some of the interviewees
seemed to be satisfied with their current situation. One day at a time -attitude was a great
resource and helped to adjust. The everyday lives of the homeless were monotonous and their
chances were few. Substance abuse, pursuit of sobriety, long-term unemployment, poverty
and debts were part of these people's lives.

The clientship was sometimes experienced embarrassing and many of the interviewees felt
they were stigmatised for living in a communal housing service. Some of them wished to be
confronted as human beings and that their improvement was taken in to consideration instead
of past behaviour. The service in Olarinluoma shelter and Vainéla-koti was mainly considered
good. The interviewees were grateful for a vacancy and appreciated good treatment. The
housing conditions were satisfying but the lack of privacy and activity were mentioned as
targets for developing as well as the issues concerning the likeability and premises.

The difficulty of receiving an apartment emerged in all interviews. All interviewees wished
for an apartment but not everybody seemed to rush it. However, some felt miserable in their
current life situation and thought it was unbearable. The interviewees didn't really have
concrete plans for their future. They still felt they have a good chance to guide their lives
with their own choices.

We suggest that the most common services used by the homeless would be concentrated in
one housing service unit because it's very important for them to have a trustworthy
relationship with the staff that works with them. Everyone in social services should reflect
oneself and confront people as humans and not judge them based on their past deeds. The
likeability of housing units should be improved. A private personal room with a lock would
enhance the feeling of privacy and security. It is also important to offer an option for those
who use alcohol and those who try to avoid it. The work for the homeless people should pay
attention to activate and courage these people to function as independently as possible.

Key words: Homelessness, marginalisation and clientship
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1 Johdanto

Opinndytetydmme on tydeldmalahtdinen laadullinen tutkimus, jonka aiheena on selvittaa
espoolaisten asunnottomien kokemuksia kodittomuudestaan. Tarkoituksenamme on selvittaa,
mitd asunnottomuus on asunnottoman ihmisen nékdkulmasta seké asunnottomien omia
nakemyksia asunnottomien palveluista ja niiden kehittdmisesta Espoossa. Haluamme tuoda
asunnottomien ihmisten &anen kuuluviin, koska he ovat oman elaméansa asiantuntijoita.
Tutkimuksessa kiinnostuksen kohteena ovat haastateltavien kokemukset kodittomuudesta ja
asiakkuudesta sek& heidan ndkemyksenséa tulevaisuudestaan. Haastateltavien asunnottomien
mielipiteet palveluista ja niiden kehittamisesta olivat myds tutkimuksen keskeinen osa-alue.
Taman opinnaytetyon tulokset ovat tarkoitettu Espoon asunnottomille suunnattujen
palveluiden kehittadmisen tueksi. Tulokset ovat seitseman espoolaisen asunnottoman ihmisen

ainutlaatuisia kokemuksia eika niita ole tarkoitettu yleistettaviksi.

Keskeisimpia kasitteita tydssamme on asunnottomuus, kodittomuus, syrjaytyminen ja
asiakkuus. Tutkimuksen tiedonkeruumenetelmana on teemahaastattelu ja
analyysimenetelmana siséllonanalyysi litteroidusta haastatteluaineistosta. Haastatteluissa oli
nelja teemaa, jotka tulosten kéasittelyvaiheessa tiivistyivat kolmeen. Teemat ovat

Kodittomuus, Kokemus asiakkuudesta ja palveluista seka Tulevaisuus.

Ohjaavana periaatteenamme on, ettd ihminen on kokonaisuus ja han saa tulla kuulluksi siina
elamantilanteessaan, missa han on. Asunnottomuus ei maarittele koko yksil6a vaan on osa
hanen sen hetkista elamantilannettaan. Granfelt (1998) tutki asunnottomien naisten
kertomuksia kodittomuudesta. Granfeltin haastattelemien asunnottomien naisten
kertomuksista oli kdynyt ilmi, etté naiset olivat panostaneet haastatteluihin auttaakseen
tutkijaa ja heille kokemus hyddyksi olemisesta oli tarkeda. Granfeltin haastateltava voi
haastattelun avulla jasentaa omia ajatuksia seké@ kokea henkista hyvan olon tunnetta.
(Granfelt 1998, 31,38.) Toivomme samanlaista vaikutusta omille haastateltavillemme.
Perttula (2005) totesi, etta tajunnallisen toiminnan kannalta ihminen ei ymmarra mitéaan siita
todellisuudesta, joka ei sisally hanen elamantilanteeseensa (Perttula 2005, 116 - 119). Toisin
sanoen emme voi ymmartaa asunnottoman ihmisen kokemusta, koska emme ole itse kokeneet
kodittomuutta. Taman vuoksi vahint&, mita voimme tehdd, on kuulla toisen ihmisen

todellinen kokemus.



2 Opinnaytetytn tausta

2.1 Yhteiskunnallinen ja sosiaalipoliittinen tausta

Asuntoministeri Jan Vapaavuori asetti 21.5.2007 ’Neljan viisaan” tydryhman pohtimaan
sopivia ratkaisuja ja toimia pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamiseksi. Vapaavuorelle
luovutettiin Neljan viisaan aikaansaama raportti ”Nimi ovessa” 17.10.2007, jolloin myds
vuotuista Asunnottomien yoté seka YK:n julistamaa kdyhyyden ja syrjaytymisen vastaista
paivaa vietetaan. Tydryhma esittéa raportissaan 23 toimenpide-ehdotusta
pitkdaikaisasunnottomuuden puolittamiseksi vuoteen 2011 mennessa seké sen poistamiseksi
vuoteen 2015 mennessd. Toimenpide-ehdotukset ovat kattavia ja ehdotuksia onkin
tutkimuksen ja tilastoinnin maararahoittamisesta ja asumisneuvojien kayttéonotosta seka
kaikille nuorille tarkoitettujen asuntojen rakentamisesta aina etsivan tyon yksikén

rahoittamiseen. (”Nimi ovessa” 2007.)

Nimi ovessa -raportissa téhdataan asunnottomuuden puolittamisen kautta asunnottomuuden
poistamiseen. Raportissa perdankuulutetaan asennemuutosta yhteiskunnassa ja alleviivataan,
etta jokaisella ihmisell& on oikeus nimeen ovessa, omaan asuntoon ja omaan yksityisyyteen.
Palveluissa on syvélla ajatus siitd, etta asiakkaalle on tarjottava ensin hoito ja sitten vasta
asunto, tulisi Neljan viisaan mukaan muuttaa ymmarrykseksi asunnosta elaman
perustarpeena, jonka tayttyessa on vasta mahdollista muiden ongelmien ratkominen. (”Nimi
ovessa” 2007.) Tama osoittaa aiheen yhteiskunnallisen ajankohtaisuuden.
Asunnottomuusongelman ratkaisemisessa on ilmeisesti kdynnissa ajattelutavan murros.
Politiikassa asunnonsaannin merkitys on viimeaikoina ollut korostuneena, mutta

ymmarretaanko asunnottomuusongelman moniulotteisuutta riittéavasti?

Oletamme, ettd hyvaan elamaan kuuluu asunto. N&in ollen asunnottomuus jarkyttaisi yksilon
elamanlaatua. Mielestdmme on térkea selvittaa, millainen nakemys asunnottomilla ihmisilla
on elaméntilanteensa parantamisesta. Onko asunnon saanti ensiaskel parempaan eldamaan ja
millaiseen tukeen on tarve asunnon saannin jalkeen? Mielestimme on ensisijaisen tarkeaa
kysya asunnottomilta itseltdan heidan kokemuksiaan asunnottomuudesta ja pohjata
auttamistyon kehittamista myds heidan omiin ndkemyksiinsa. Asunnottomat ihmiset ovat

kodittomuusteeman asiantuntijoita omasta nakdkulmastaan.

2.2 Tyon rajalla hankkeen rooli opinndytetyéssamme

Tyo6n rajalla -hankkeessa tydskennelldén yhdessa Espoon Jarjestokadun toimijoiden kanssa.

Useat Jarjestdkadun asiakkaista elavat yhteiskunnan marginaaleissa. Syrjaytyminen ja

esimerkiksi mielenterveys-, paihde- tai sosiaaliset ongelmat voivat joissakin tapauksissa



johtaa asunnottomuuteen. Asunnottomuusteema on lasna Jarjestdkadulla, silla sen toimijat
ovat mukana Asunnottomien yd Espoossa -tapahtuman vuotuisessa jarjestamisessa.
Kohdatessamme Jarjesttkadun toimijoita saimme idean lahted tekemaan
haastattelututkimusta asunnottomuudesta. Lopullinen sysdys opinndytetydmme aloitukselle
tuli, kun Espoon kaupungin mielenterveys- ja paihdepalveluista ilmaistiin kiinnostus tyota
kohtaan. Opinnaytetyon tuloksia tullaan hyédyntaméaan ainakin Espoon kaupungin
mielenterveys- ja paihdepalvelujen ja muiden espoolaisten toimijoiden asunnottomille
suunnattuja palveluja kehitettaessa. Naita palveluja ovat muiden muassa Olarinluoman

vastaanottokoti (Espoon kaupunki) ja Vainéla-koti (Suomen luterilainen evankeliumiyhdistys).

Tyo6n rajalla -hankkeen keskeisend teemana on voimaantuminen. Voimaantuminen viittaa
ihmisen sisdiseen prosessiin, joka ilmenee voiman tunteena, itseluottamuksen ja
elamanhallinnan kasvuna. Voimaantumisessa keskeinen ajatus on se, ettéa se lahtee ihmisesta
itsestdén. Valtaistuminen tarkoittaa kriittisen tietoisuuden saamista omasta tilanteesta seka
kasvavaa kykya toimia tahan tietoisuuteen perustuen. Valtaistavassa lahestymistavassa
korostuu asiakkaan subjektiuden ja elamanhallinnan tukeminen. (Juujarvi 2007.) Vaikka
opinnaytetyémme tarkoitus on tuottaa tuloksia auttamistydn kehittdmisen pohjaksi, uskomme
voivamme toteuttaa valtaistamisen periaatteita arvostamalla ihmisen omaa kokemusta ja

subjektiutta.

3 Syrjaytyminen ja hyvinvointi

Yhteiskunnassa on aina ollut niita ihmisi&, joiden on katsottu pudonneen yhteiskunnan
reunamille tai jadneen kokonaan sen ulkopuolelle. Naista ihmisista on kaytetty erilaisia
nimityksia kuten koyhat, laitapuolen kulkijat, epanormaalit tai syrjaytyneet. Syrjaytynyt tuo
sanana mieleen yksindisen, kdyhan tydelamasta ja sosiaalisesta verkostosta ulosjaaneen
ihmisen. Onko han edes ihminen? Vai maarittaakd hanen asemansa yhteiskunnassa hanen
ihmisarvoansa? Puhutaan koyhistd, huono-osaisista ja syrjaytyneista, vaikka he ovat ennen
kaikkea ihmisid. Nama ihmiset saavat harvoin itse kertoa, keitd ovat ja miten he elamansa

kokevat.

Kuinka on mahdollista, etté hyvinvointivaltiossa voi elaa ihmisi&, joilla ei ole tyota,
kunnollista toimeentuloa eika valttamatta edes omaa kotia? Jokisen ja Saariston (2006, 115)
mukaan hyvinvointivaltio huolehtii kansalaisten sosiaalisista olosuhteista. Tama sisaltaa
paivahoidon jarjestamisen, asumisen, terveyden edistamisen, koulutuksen tarjonnan,
tydttémyyden torjunnan, tulojen uudelleen jaon, infrastruktuurista huolehtimisen seka
suojelun ja jarjestyksen. Hyvinvointivaltiosta kdydyssa keskustelussa on tultu siihen
tulokseen, ettéd koska sosiaaliset ongelmat ovat yhteiskunnallisesti tuotettuja, on ne myos

ratkaistava yhteisesti. (Jokinen & Saaristo 2006, 115.) Hyvinvointivaltion tehtéva vaikuttaa



edelld mainitun perusteella lahes mahdottomalta. Talouden kukoistuksen kauden jalkeen on
taas tehty muun muassa sosiaali- ja terveyssektorilla huomattavia leikkauksia, jotka

kohdistuvat jalleen kerran tavalliseen ihmiseen; lapsiin, vanhuksiin ja huono-osaisiin.

Syrjaytyneilla ihmisilla on usein puutteita monella elaman osa-alueella. Syrjaytymisté tulisikin
tarkastella suhteessa siihen, mika tuottaa ihmiselle hyvinvointia. Erik Allardtin jaottelun
mukaan hyvinvointi koostuu kohtuullisesta elintasosta (having), sosiaalisista suhteista (loving)
ja mahdollisuudesta toteuttaa itsedan (being) (Jokinen & Saaristo 2006, 134). Eli
syrjaytyminen tarkoittaisi heikkoja sosiaalisia suhteita, huonoa toimeentulotasoa seka itsensa
toteuttamisen mahdollisuuksien puutetta. Usein on niin, ettd puutteesta yhdella hyvinvoinnin
osa-alueella seuraa vajavaisuutta myos toisella sektorilla. Tyéttomyydesta johtuvista
toimeentulovaikeuksista seuraa esimerkiksi vaikeuksia ihmissuhteissa. Yhta lailla kbyhyys
rajoittaa mahdollisuuksia toteuttaa itsea. Voidaan siis kuvitella syrjaytymisen olevan

kasautunutta huono-osaisuutta. Yhdesta ongelmasta seuraa toinen.

3.1 Syrjaytymisen maarittelya

Yleisesti ottaen syrjaytyminen méaaritelldan ranskalaisvaikutteisen keskustelun pohjalta
yksiloa yhteiskuntaan yhdistévien siteiden heikkoudeksi. Syrjaytymisen voidaan siis sanoa
merkitsevéan yksilon heikkoa integraatiota yhteiskuntaan. Syrjaytymista tarkastellaan yleensa
yhteiskunnan nékdkulmasta, mika nakyy puhuttaessa sosiaalisesta osallisuudesta tai
sosiaalisesta integraatiosta syrjaytymisen vastakohtana. Side, joka yhdistaa yksiloa
yhteiskuntaan, nahdaan siteena yhteiskunnalliseen normaalisuuteen, jolloin syrjaytyminen
voidaan maaritella yhteiskunnallisesta normaalisuudesta syrjaan joutumiseksi. (Raunio. 2006,
9-12)

Syrjdytyminen on prosessi. Se ei ole staattinen tila tai yksilon ominaisuus, vaikka kéasitteena
se herattéda usein vahvoja mielikuvia juurikin ihmisen ominaisuuksista. Syrjaytyneisyyteen
liittyy usein kdyhyytta, merkittavien resurssien puutetta ja sosiaalisia ongelmia.
Syrjaytymisesta puhuttaessa voidaan usein havaita me - toiset-asetelma seka kahtiajako
normaaliin ja epanormaaliin. Kaytettavat kasitteet ovat poissulkevia ja erottelevia.
Syrjaytymisen rinnalla voidaan puhua marginalisaatiosta, joka kuvaa enemmankin tiettyyn
tilanteeseen liittyvaa paikkaa, jossa ihminen on. Helne (2002, 22 - 23) puhuu
marginalisaatioon ja ekskluusioon liittyvasté spatialisaatiosta eli paikantamisesta.
Syrjaytyneet sijoitetaan sosiaalisessa symbolisessa maailmassa yhteiskunnan sisapiirin
ulkopuolelle niin, ettd ulossuljetut ovat kauimpana keskustasta. (Helne 2002, 21 - 23.)
Marginaalissa oleminen merkitsee erilaisuutta vallitsevaan nahden, eika silla viitata
huonommuuteen tai vajavaisuuteen. Kaiken kaikkiaan syrjaytyminen herattaa hyvin

negatiivisia tuntemuksia termind. Ehk&pa juuri tdman vuoksi yhteiskunnan asettamat



vaatimukset ja kirjoittamattomat sdannot aiheuttavat niin paljon paineita. Normaalisuuteen
liittyvat esimerkiksi sosiaaliset suhteet ja tyon teko. Oletetaan, ettd ihmiset kayvat toissa ja
tapaavat muita ihmisid. Jos yksil6 valitseekin vaikkapa yksinaisen elaman, hanet
todennakoisesti leimataan erakoksi, epasosiaaliseksi tai syrjaytyneeksi. Pinnallisten
ihmissuhteiden yhteiskunnassa on tarkeaa olla sosiaalisesti aktiivinen. Ystavien tai Facebook-

kavereiden lukumaara maarittelee omaa statusta.

Tuula Helne (2002a, ix) muistuttaa syrjaytymista tuottavasta yhteiskunnasta. Hanen
mukaansa syrjaytyneistd puhuttaessa keskitytaan yleensa heidan oletettuihin
luonteenpiirteisiinsa kuten passiivisuuteen, poikkeavuuteen ja avuttomuuteen. Huomio tulisi
keskittdd nimenomaan yhteiskuntaan, joka on puheellaan tuottanut syrjaytymisté ja tehnyt
siité sosiaalisen ongelman. (Helne 2002a, ix.) Tallainen kriittinen tarkastelu on tarkeaa
yhteiskunnan reunalla elavien ihmisten kannalta. Syrjaytymisesta puhutaan toisaalta juuri
yhteiskunnan nékdkulmasta, jolloin yksilé unohtuu. Yksild kokee asiat omalla ainutlaatuisella
tavallaan, eikd ihmista tulisi leimata tai kategorisoida hanen statuksensa perusteella.
Esimerkiksi tyotonta tai asunnotonta ihmisté ei tulisi leimata syrjaytyneeksi, koska han ei

valttamatta niin koe. Syrjaytyminen sanana voi olla itsedan toteuttava ennuste.

Eisenschitz, Gough ja McCulloch (2006) katsovat myds syrjdytymisen olevan yhteiskunnan ja
kapitalistisen maailman prosessien tuottamaa. He puhuvat syrjdytymisen ohella sosiaalisesta
ekskluusiosta eli sosiaalisesta poissulkemisesta. Heiddn mukaansa sosiaalinen ekskluusio ei
johdu epéonnistumisesta liittyd valtavirtaan tai biologisista tai psykologisista syista vaan on
ainoastaan yhteiskunnan tuottamaa. Syrjaytetyilla yksil6illa on kuitenkin eroavaisuuksia
sosiaalisissa taidoissa ja asenteissa normeihin, mutta ndmakin ovat ekskluusiosta johtuvia
selviytymiskeinoja. (Eisenschitz, Gough & McCulloch. 2006, 75, 125 - 126.)

3.2 Kasautunutta huono-osaisuutta

Syrjaytymisen ohella puhutaan usein huono-osaisuudesta, joka sellaisenaan tuo esille vain
hyvinvoinnin puutteiden tai ongelmien moniulotteisuuden. Syrjaytyminen antaa huono-
osaisuudelle dynaamisen nakodkulman, ja voidaankin puhua huono-osaisuuden kasautumisesta.
Olennaista olisi tunnistaa huono-osaisuutta tuottavat prosessit, joita esiintyy niin yksildiden ja
ryhmien kuin yhteiséjen ja yhteiskunnan tasolla. Yhteiskunnallisista instituutioista
puhuttaessa mainitaan usein sosiaalinen syrjaytyminen. Se néhdéan joutumisena integraatiota
ja hyvinvointia tuottavien instituutioiden, kuten tyémarkkinoiden, ulkopuolelle.
Yhteiskunnallisesti painottuvassa syrjaytymiskeskustelussa oletetaan, ettéa yhteiskunnan
instituutioiden ulkopuolelle joutuminen aiheuttaa ongelmia yksilon hyvinvoinnille. Nain ollen
yksilon ongelmien lievittdminen ei ole yhté tarkeda kuin yksilon integroiminen takaisin
yhteiskuntaan. (Raunio 2006, 26, 27.)



Syrjaytymista prosessina kuvaavia tutkimuksia ei ole kovinkaan monia tehty, silla se vaatisi
pitkdaikaista seurantaa. Pohjoismaisissa tutkimuksissa on kuitenkin todettu, etté sosiaalista
syrjaytymista aiheuttivat taloudelliset ongelmat, huono asumistaso, tyottomyys,
terveysongelmat, laheisten ystavien puuttuminen, ja vakivallan tai sen uhan kokeminen.
Syrjaytyneiksi katsottiin ne ihmiset, joilla oli samanaikaisesti vahintaan kaksi edelld mainittua
ongelmaa. (Raunio 2006, 28, 29.) Mika yhdistaa ihmisia, joilla on naité kyseisia ongelmia?
Miksi toinen menettéd elaménhallintansa joutuessaan tydttdmaksi tai avioeron jalkeen ja
toinen selviaa siitd? Lapsuusajan kokemukset voivat mahdollisesti vaikuttaa siihen, miten
my&hemmalla ialla selviytyy vastoinkaymisista. On tutkittu, etta perushoiva ja
psykososiaalinen hyvinvointi liittyvat vahvasti syrjaytymisriskiin. Jos oletetaan, etté lapsen
perushoiva ja psykososiaalinen hyvinvointi ovat keskeisia myohemmalla ialla
syrjaytymisprosessissa, voidaan paatella syrjaytymisriskin kasvavan perushoivan ollessa
puutteellista. (Raunio 2006, 106.)

3.3 Syrjaytymisen leimaavuus

Syrjaytymiseen liittyy usein vahva leima. Syrjaytymiseen liittyvéat vallitsevat kasitykset
nakyvat ihmisten puheissa ja asenteissa sekd jopa marginaaleissa elévien ihmisten omissa
kasityksissa. Leimautumista havaitsi myos Arja Jokinen (2004, 77 - 93) tutkiessaan
asuntoloissa asuvien ihmisten ndkemyksia siitd, mita asuntola heille merkitsee. Jokinen
selittdd asuntolan marginaaliasemaa silla, ettéd asuntola kuuluu palveluverkostoon ja on
asuntomarkkinoilla viimeinen vaihtoehto. Asunnon ja asumisen perusteella kategorisointi voi
olla hyvin leimaavaa. (Jokinen. 2004, 77 - 93) Lahesk&an kaikki eivat asu omistusasunnossa tai
vuokra-asunnossa. Asumismuotoa kysyttaessa annetaan harvoin vaihtoehdoksi tukikoti,
vastaanottokoti tai muu vastaava. Taman vaihtoehdon sivuuttaminen on jo itsessaan
leimaavaa. Asuntola-asumista ei ikdan kuin edes hyvéksyta asumismuodoksi. Leimautumista
tapahtuu Jokisen (2004, 77 - 93) mukaan sosiaalisissa suhteissa. Jokinen puhuu “ahtaasta
sosiaalisesta tilasta identiteettineuvotteluille”, milla han viittaa asunnottomien ihmisten
vahdiseen valtaan, kun on kyse heidan identiteettikeskustelustaan. Marginaalissa elavat
ihmiset joutuvat rakentamaan identiteettidan vahvojen stereotypioiden keskella ja

taistelemaan sen puolesta. (Jokinen. 2004, 77 - 93.)

Leimautumisen ja syrjaytyneen stereotyyppisen maarittelyn seuraukset nékyvét ja kuuluvat
asuntoloissa elavien ihmisten puheissa. Arja Jokisen (2004, 77 - 93) haastattelemat naiset ja
miehet ilmaisivat puheissaan kokevansa, ettd he ovat muita ihmisia huonompia ja
alempiarvoisempia. He sijoittivat asuntolan puheissaan "ulos”, ”reunalle” tai "alhaalle”. He
kertoivat olevansa asuntolassa ”’pois normaalikansalaisten tieltd”. Asuntolasta asuvista

puhuttaessa kaytettiin me-muotoa ja asuntolan ulkopuolella elavista ne toiset -muotoa.



Tarkka raja oli siis vedetty asuntolassa ja muulla tavalla asuvan ihmisen valille. Asuntolassa
haastatellut ihmiset eivat kuitenkaan kokeneet olevansa aivan alimpana yhteiskunnan
hierarkiassa. Viela heitakin alempana olivat ne, joilla ei ollut edes asuntolapaikkaa. Ne, jotka

elavat kaduilla, roskiksissa ja pusikoissa. (Jokinen 2004, 77 - 93.)

3.4 Sosiaalityon tehtava

Sosiaalitydn tehtavana on toimia yhteiskunnan keskidsta sivuun joutuneiden ja yhteiskunnan
valtavirran rajapinnalla ja samalla toimia valittajana naiden kahden valilla. Sosiaalitydn tulee
toimia myos yksildiden ja perheiden arkieldmén ja hyvinvoinnin lahtokohdasta eika pelkastaan
yhteiskuntakeskeisesta lahtokohdasta. (Raunio 2006, 11.) Juhilan (2002, 11) mukaan
marginaaleissa tehtavan sosiaalityon tehtavaksi on katsottu ihmisten auttaminen takaisin
yhteiskunnan keskukseen ja pois reunoilta. Hyvinvointivaltion vahvistamispolitiikkaan vahvasti
liitetty sosiaality6 oli alun perin viimesijainen auttamisjarjestelma niille, jotka joutuvat
ulkopuolelle. Kasitykset normaalista ja samanlaisuudesta johtavat poikkeavat yksilot
marginaaleihin. Onkin kayty keskustelua siité, etta hyvinvointivaltio ja sosiaalityd tuottavat

itsessdan marginalisoitumista ja tarvetta sosiaalityélle. (Juhila 2002, 11.)

Vaikeat eldménongelmat ovat sosiaalitydn huomion kohteena. On my6s kuitenkin huomioitava
ongelmien ja nain ollen syrjaytymisen erilaiset asteet. Sosiaalityon asiakkaat voidaan jasentaa
ongelmien tai syvyyden tai tarvittavien toimenpiteiden mukaan erilaisille portaille.
Syrjaytyneet ihmiset on erdan jasennyksen mukaan nimetty ongelmien tason perusteella
karsiutujiksi, syrjaytymisvaarassa oleviksi, syrjaytyjiksi ja taydellisesti syrjaytyneiksi.
Karsiutuneilla tuen tarve on véahaista kun taas taydellisesti syrjaytyneet ovat taysin
riippuvaisia yhteiskunnan tuesta. Sosiaalitydn tavoitteet ovat tdméan jaottelun mukaan
taloudellisten ja sosiaalisten voimavarojen puutteiden kompensoiminen, asiakkaan
kasvattaminen ja ohjaaminen elamaéan oikealla tavalla, asiakkaan tunnistaminen ja
moniongelmaisuuden huomioiminen, tai téydellisen huolenpidon tarjoaminen ja
syrjaytyneiden varastointi. (Raunio 2006, 32 - 33.) lhmisten jaottelu heidan ongelmiensa
tason perusteella edella mainitulla tavalla tuntuu kovin kylmalta. Elamanhallinnan ongelmista
karsiva ihminen esitetdan avuttomana sosiaalitydn kohteena ja hanet pyritaan lokeroimaan.
Jaottelun mukaan taydellisesti syrjaytynyt yhteiskunnan elatti pyritédan “varastoimaan” eli
lakaisemaan pois nakyvista ikdan kuin mitdan muuta ei olisi enda tehtavissa. Eikd tavoite
tallaisen ihmisen kanssa tehtavassa tydssa olisi auttaa hanet seuraavalle portaalle, jossa viela

on toivoa?

Kenenkaan ei uskota pyrkineen syrjaytyneeksi, joten sosiaality6lla pyritédn auttamaan
ihminen takaisin yhteiskunnan taysvaltaiseksi jaseneksi. Ongelmien sijasta huomio tulisi

kiinnittaa yksilon voimavaroihin ja vahvuuksiin ja néin edesauttaa voimaantumista.



Voimavarakeskeinen tyd nayttaisikin toteutuvan niiden ihmisten kohdalla, jotka eivat ole
vaikeasti syrjaytyneitd, mutta yhteiskunnan tuesta taydellisesti riippuvaisten ihmisten
kohdalla ongelmakeskeisyys on ndkyvampaa. (Raunio 2006, 44, 48.) Syrjaytyminen nadhdéaan
yksiléa yhteiskuntaan yhdistévien siteiden heikkoutena ennen kaikkea ty®sta syrjaytymisena.
Tyoéllistyminen nahdaan talldin tarkeimpana yksittaisend syrjaytymista vahentavana tekijana

yhteiskuntapolitiikassa.

3.5 Asunnottomuus - adrimmaista syrjaytymista

Syrjaytyminen on prosessi ja syrjaytyneisyyteen johtaa usein huono-osaisuuden kasautuminen.
Ty6paikan menettaminen ei vield tee ihmisesta syrjaytynyttd, mutta saattaa nostaa
syrjaytymisen riskid. Jos ihminen menettaa tyopaikan lisaksi laheiset ihmissuhteensa,
toimeentulonsa ja itsetuntonsa voidaan puhua vakavasta syrjaytymisuhasta. Huono-
osaistumisen ja syrjaytymisen prosesseihin yhdistyneet yksilé- ja yhteisdtason ongelmat
ilmenevat aarimuodoissaan alkoholismina, mielenterveydenhairiding, rikollisuutena seka
asunnottomuutena (Hietaniemi 2001, 9). Adrimmaisessa tapauksessa esimerkiksi toimeentulo-
ongelmat, heikot sosiaaliset suhteet seka paihteidenkaytt6 voivat johtaa jopa asunnon

menettamiseen. Tuntuu uskomattomalta, mutta nain on kaynyt tuhansille suomalaisille.

Asunnottomuus on yksi suurimmista epakohdista ja vaaryyksista yhteiskunnassamme. Kuten jo
edelld mainittiin, on asunnottomuus aarimmaisté syrjaytymista yhteiskunnasta, eika sita
pitdisi olla olemassakaan hyvinvointivaltion vastuun mukaan. P&ivi Juurinen ja Krista
Virtanen-Olejniczak (2008, 141) puhuvat ulkona tai ensisuojissa eldvien asunnottomien
pienestd marginaalisesta joukosta, joka joutuu usein paatoksia tehtéessa ulkopuolisiksi, ja
pohtivat nédiden ihmisten elamantilanteeseen johtaneita seikkoja. Suomessa on valloillaan
selektiivinen asuntopolitiikka, jossa kohteena ovat heikoimmassa asemassa olevat
erityisryhmat. Asuinoloja pyrittiin parantamaan esimerkiksi aravarakentamisella alkaen
vuonna 1949 seka kuntien omilla avustusjarjestelmilla. Nyt aktiivinen asuntopolitiikka on
vaimentunut ja kunnalliset tuet ovat jaéneet pois. Asuntojen hinnat ovat nousseet ja
edullisista vuokra-asunnoista on suuri pula etenkin padkaupunkiseudulla. Asunnottomat ovat
seka pienituloinen etta erityistarpeessa oleva ryhma, joiden tarpeita voidaan hoitaa
selektiivisella asuntopolitiikalla. Tasta esimerkkinad on valtion investointiavustus, jolla tuetaan

erityisryhmien asuntojen rakentamista. (Juurinen & Virtanen-Olejniczak 2008, 141 - 143.)

Asunnottomuus johtuu asuntojen puutteen ja kalliiden hintojen liséksi my6s muuttoliikkeesta
ja tyopolitiikasta. Yksilon omien valintojen osuutta ei tietenk&an voi vahatella. Teollistumisen
vaikutuksesta asunnottomuuteen on myos keskusteltu sen aiheuttaman muuttoliikkeen vuoksi.
Ihmiset muuttivat maalta kaupunkeihin tydn peréssa, jolloin asuntojen kysynta kasvoi

tarjontaa nopeammin. (Juurinen & Virtanen-Olejniczak 2008, 143.) Voi siis sanoa, etta



yhteiskunnan kehityksen mennessé eteenpain ja hyvinvoinnin kasvaessa tietyilla

vaestoryhmilld, saivat toiset kokea kehityksen ja menestyksen kaantopuolen.

1950-luvulla asunnottomia oli Suomessa 100 000, ja aihe herattikin keskustelua sosiaalisena
ongelmana. Asunnottomuus havisi keskustelusta, kunnes lamavuodet ja kasvanut
syrjaytyminen nostivat sen jalleen ajankohtaiseksi. Lamavuosina 1990-luvulla ei
asunnottomien maara kuitenkaan kasvanut merkittavasti eiké se sité vastoin vahentynyt
talouden nousukausina. Nyt asunnottomuuden poistaminen on asetettu asuntoministerin
toimesta kansalliseksi tavoitteeksi, mutta samanaikaisesti supistetaan resursseja ja kuntien
tehtava huolehtia asuntomarkkinoista vaikeutuu. Asuntojen kuntotasolle annetaan lisaksi
suuria vaatimuksia, jotka kohottavat asuntojen hintaa. Erads asiakastyytyvaisyyskysely osoitti
sen, ettad moni tyytyisi hyvin vaatimattomiin oloihin, jos se alentaisi asunnon vuokraa.
Vaatimaton asunto lienee monen mielesta kuitenkin parempi kuin ei asuntoa ollenkaan, kuten
toteavat myds Paivi Juurinen ja Krista Virtanen-Olejniczak. (Juurinen & Virtanen-Olejniczak
2008, 144 - 145.)

4  Katsaus suomalaisen asunnottomuuden historiaan

Juntto (1990) kirjoittaa tutkimuksessaan, ettd Suomessa seka asuntopoliittiset instituutiot
ettd asuntopoliittiset ongelmat ovat pysyneet samankaltaisina reilusti yli sata vuotta.
Kuluttajan heikko asema asuntomarkkinoilla, omistusasuntopainotteisuus asuntotuotannossa
ja korkeat asumiskustannukset ovat olleet suomalaisen asumispolitiikan piirteinad jo 1850-
luvulla lahtien. Uudistuksien toteuttamiseen saattaa usein kulua kymmeniakin vuosia, mika
nakyy erityisesti monia poliittisia sektoreita, kuntia, kuntalaisia ja talouselamaa
koskettavassa asuntopolitiikassa. (Juntto 1990, 19, 22.)

Sodan jalkeisen Suomen asuntopolitiikan raamit muodostuivat Asuntotuotantokomitean ja
asuntorakennustoiminnan organisoimiskomitean suppeista mietinndisté, jotka perustuivat
Véaestoliiton ja Vuokralaisten keskusliiton ehdotukseen perustaa pysyvéa, asuntopolitiikkaa
ohjaava elin Asuntorakennustuotannon valtuuskunta Arava. Alkuperdisessa ehdotuksessa
Aravan tarkoituksena oli suunnitella ja valvoa asuntopolitiikkaa ja asuntotuotantoa.
Komiteoiden mukaan sosiaalinen asuntotuotanto merkitsi sitd, etta pystyttiin tuottamaan
vaatimukset tayttavid asuntoja, jolloin asuntojen laatutaso oli yhteiskunnan valvonnan
keskiossd. Vuonna 1948 saadettiin laki asuntotuotannon verohuojennuksista ja seuraavana
vuonna perustettiin tilapédinen Asuntotuotantoneuvottelukunta Arava. Laajoissa
eduskuntakasittelyissd Aravan tehtdvista poistettiin asuntopoliittisten yleissuunnitelmien ja
asunnontarvelaskelmien teko, jolloin sen tehtavaksi jai endé valtion asuntolainojen
jakaminen. (Juntto 1990, 204 - 207.)
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1950-luvulla kaikesta valtion asuntolainoituksesta (Arava) omistusasuntoja oli jopa 70 - 80
prosenttia. Valtion tuki kohdistui siis omistusasuntoihin, mika vaikutti ratkaisevasti
suomalaiseen asuntokantaan. Syita ratkaisuun lahted omistusasuntolinjalle on monia, vaikka
onkin epaselvaa oliko kyse tietoisesta ratkaisusta vai ikdan kuin ajautumisesta. Aravalainoitus
oli tarkoitettu erityisesti kaupunkeihin, vaikka kaupungeissa juuri vuokra-asunnoista oli pulaa.
Arava-asuntoja jaettiin alkuvuosina suhteiden avulla. Hyvatuloiselle kaupungissa asuvalle
vaestolle tarjottiin vaihtoehdoksi Arava-omistusasuntoja ja samaan aikaan suuri maalta
kaupunkiin muuttava vaestd karsi vuokra-asuntopulasta ja vahavaraisemmalla vaestoélla ei
ollut mahdollisuutta selviytya Arava-asuntojen korkeista asumiskustannuksista. (Juntto 1990,
208 - 210.)

Puutteellisia asumisoloja, asunnottomuutta ja ahtaasti asumista on ollut Suomessa kautta
historian (Paulus 1993, 11, 15). Pauluksen mukaan suomalainen asunnottomuus on noussut
ajankohtaiseksi yhteiskunnallisten kriisien kuten sotien seurauksena. Talvisodan jalkeen oli
I6ydettava ripeita ratkaisuja sodan vuoksi kotinsa menetténeille inmisille, jotta kansakunnan
yhtendisyys kyettiin sailyttamaan. Talvi- ja jatkosotien aiheuttamien asuntokriisien
ratkaisuiksi sdadettiin Suomen eduskunnassa lakeja, joista 1945 sdddetty maanhankintalaki
osoittautui merkittdvimmaksi. Maanhankintalain tuloksena lahes kaikki maansaantiin
halukkaat siirtolaiset oli asutettu vuoteen 1948 mennessa ja vuoteen 1956 mennessa Suomeen
oli perustettu jo 100 000 uutta pientilaa, joihin siirtolaisia oli asutettu. Kaikki eivat
kuitenkaan saaneet osaansa tasta valtiollisesta asutustoiminnasta vaan sen ulkopuolelle jaivat
ainakin perheettémat rintamamiehet. Useat pienemmisté asutustiloista myds osoittautuivat

elinkelvottomiksi ja monet niistéa autioituivat melko nopeasti. (Paulus 1993, 78 - 79, 85 - 104.)

Kaupunkien ja muiden kasvukeskusten asunnottomuus jai silloisessa talonpoikaisessa
Suomessa maaseudun asutustilojen varjoon. Pahin asuntokriisi oli kuitenkin Helsingissa. Sodan
pommitusten sortamat noin 2000 asuntoa yhdistettyna sodan vuoksi lakanneeseen
asuntotuotantoon seka ihmisten massoittaiseen muuttoliikkeeseen maaseudulta kaupunkiin
olivat omiaan aiheuttamaan pahan asuntokriisin. (Paulus 1993, 96.) Helsinkiin muutti heti
sodan jalkeen vuosina 1946 - 1950 noin 24 000 ihmista ja 1950-luvulla jo yli 68 000 ihmista.
Ihmisia sijoittui asumaan niin siirtolapuutarhamoékkeihin kuin jopa pommisuojiin ja
kanaloihinkin. Kaikki tilapdismajoitukseksi kelpaavat paikat hyddynnettiin. Helsinkiin luotiin
pakkotoimin 10 000 asuntoa. Keinoja olivat pakkoalivuokraus ja loma-asuntojen pakollinen
kayttoonotto. Tama pakkokeinoilla toteutettu asuntosdantely alkoi loppua 1948.
Asuntosaantelyn loputtua alkoi asuntohaattjen kausi, jolloin omistajat haasivat tiloihinsa
asutettuja ihmisia. (Pulma 1999, 164 - 165.)

Teollistuvassa Suomessa rakennemuutoksen aikaan pidettiin niin valtion kuin kaupunkienkin

asuntopolitiikan keskitssa perheellisten ihmisten asunnonsaantia. Perheettomat asutettiin
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tilapaismajoituksiin ja sodan jalkeisen asuntokriisin aikana tutuiksi tulleisiin tilapaisiin
yhteismajoituksiin. Rakennustydlaisista moni eli ilman asuntoa ja osa heista asui kokonaan
ulkona. Moni rakennusty6ldinen oli maalta muuttanut yksindinen mies, ja heista osa syrjaytyi
seka yhteiskunnasta etté tydelamastakin. Syrjaytymiseen liittyi usein mielenterveys- ja
paihdeongelmia. Tata vuosien 1965:n ja 1975:n valista aikaa, jolloin kaupungistuminen
nopeimmillaan, kutsutaan suuren muuton ajaksi. (Paulus 1993, 111.) 1960-luvulla Helsinkiin
muutti 38 000 ihmista ja asuntojen kysyntaa lisési omalta osaltaan suurien ikéluokkien
aikuistuminen seka liséantyneet avioerot. 1970-luvulla ihmisia alkoi purkaantua Helsingista
joukoittain Espooseen ja Vantaalle rakennettuihin l&hi6ihin. (Pulma 1999, 164.)
Rakennemuutos talonpoikaisesta teollistuvaan Suomeen toi asunnottomuuden maaseudulta

lahinna kaupunkien ongelmaksi. (Paulus 1993, 111).

Kaupungeissa, kuten Helsingissé ja Espoossa, ehti olla asunnottomuutta pitkan aikaa ennen
kuin se sai huomiota julkiselta vallalta. Etenkin yksindisten miesten ongelmana ollut
asunnottomuus nousi yhteiskunnassamme puheenaiheeksi vasta 1960-luvun loppupuolella.
Keskustelu ei kuitenkaan johtanut valtiollisiin toimenpiteisiin asunnottomien ihmisten
auttamiseksi tai asunnottomuuden poistamiseksi vaan auttamisty jai kansalaisliikkeiden,
uskonnollisten ja hyvantekevaisyysjarjestdjen sekd muiden vapaaehtoistoimijoiden tyoksi.
Auttamisty0 oli esimerkiksi suurimpiin kaupunkeihin erilaisten ydémajojen ja asuntoloiden
perustamista sekd asunnottomien puolestapuhujana toimimista. Talvella 1967 - 1968
perustettiin kaupunkien toimesta lammitettyja tilapaismajoituksia, jotta voitiin ehkaista
hokkelikylien koijissa asuvien ihmisten paleltumiskuolemia etenkin talvisin. Tasté ajasta
Pauluksen mukaan juontaa juurensa valtiollisellakin tasolla tehtava tutkimus seké keskustelu
asunnottomuudesta. Pauluksen mukaan 1960-luvun lopun huomioista saivat my6s alkunsa
uudistukset paihdehuollon toimissa. (Paulus 1993, 114 - 115.)

Suomalaisessa sosiaalipolitiikassa 1960 - 70-luvuilla alettiin kiinnittd& huomiota
asunnottomuuteen. Sosiaalihallinnon asettamissa tydryhmissé ja toimikunnissa pohdittiin
ratkaisuja asunnottomuusongelmaan. Samalla julkisen vallan suhtautuminen asunnottomuutta
seka paihdeongelmia kohtaan oli hitaasti muuttumassa rankaisevasta suhtautumisesta
kuntoutusnékokulmaan. Kuntoutusnékdkulma nakyi myds 1980-luvulla asetetussa
paihdehuoltolain sisalléssa, kun alkoholismia alettiin hoitaa sairautena. (Paulus 1993, 116.)
1980-luvulla asunnottomuus alettiin ndhda osana huono-osaisuutta (Lehtonen & Salonen 2008,
15). Asennoituminen asunnottomuutta kohtaan oli siis vahitellen muuttumassa.
Asunnottomuutta kartoitettiin ja asunnottomien auttamiseksi alettiin jo kaavailla joitakin

ratkaisuja.

1987 oli YK:n julistama asunnottomien vuosi (Anna meidan asua 1987). Asunnottomien vuoden

ajatus lahti alun perin kehittyvien maiden slummien ongelmista, mutta YK:n rohkaisemana
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asunnottomuudesta alettiin keskustella yleisesti myds Suomessa ja kansalaisliikkeiden liséksi
myds viranomaiset ja hallitus tarttuivat asunnottomuusongelmaan. Asunnottomuuden
poistamiseksi alettiin Suomessa laatia ensimmaisia valtiollisia suunnitelmia. Holkerin
hallituksen ohjelmaan kirjattiin tavoitteeksi asunnottomuuden poistaminen Suomesta vuoteen
1991 mennessa. (Paulus 1993, 15 - 17.) Asunnottomuuden poistamisstrategiana oli tuolloin
yleisen asuntopolitiikan tehostaminen eli aravavuokra-asuntojen lisédminen suuriin
kaupunkeihin eli sinne, missa asunnottomia oli eniten seka vapautuvien aravavuokra-
asuntojen suuntaaminen asukasvalinnoilla asuntoa kipeimmin tarvitseville. Asunnottomuuden
poistamisstrategiana oli myds muut niin kutsutut erityistoimenpiteet, joita olivat avustusten
ja lainojen myéntaminen kunnille asunnottomien asuttamiseksi lahinna jo olemassa olevaan
asuntokantaan. (Paulus 1993, 145 - 146.) Erityistoimenpiteilld saatiinkin tavoitevuoteen
mennesséa asunnottomien maara véhenemaan Pauluksen mukaan muutamalla tuhannella,
mutta asunnottomuuden poistaminen yhteiskunnastamme oli kuitenkin vield kaukana (Paulus
1993, 15 - 17).

1990-luvun lamavuosina lainojen korkotason nousu johti rahamarkkinat Kkriisiin, jonka
seurauksena myos tydssakayvat perheet menettivat asuntojaan pankeille
lainanmaksuongelmien vuoksi. Asunnottomuuteen 1990-luvulla on vaikuttanut myds
terveydenhuollon painotukset, kun esimerkiksi mielenterveyspalveluissa on siirrytty
laitoshoidosta avohoitoon. Avohoidon piirissa olevat mielenterveyskuntoutujat ja vammaiset
tarvitsevat usein tukea my®s asumiseensa ja tuetussa asumisessa onkin kysynta ylittanyt
tarjonnan, jolloin asumisongelmien vuoksi asunnottomaksi joutuminen on tullut joillekin
ajankohtaiseksi. Avioeron my@ta asuntonsa menettaneiden sekd itsendistyvien nuorten
asunnottomuutta on edistanyt korkeat asumiskustannukset ja pula kohtuuhintaisista
asunnoista. Paihdeongelmaisten ja vankilasta vapautuvien ihmisten asema ei ole koskaan ollut
asuntomarkkinoilla kovin ruusuinen ja ulkomailta muuttaneiden osuus asunnottomista on
noussut maahanmuuton yleistyttya. Tosin prosentuaalisesti verrattuna asunnottomia
maahanmuuttajia on Suomessa paljon enemman kuin asunnottomia kantavaeston edustajia.
(Lehtonen & Salonen 2008, 16.)

5 Asunnottomuus

5.1 Asunnottomuuden maarittelya

Asunnottomuutta on lahes mahdotonta maaritella yksiselitteisesti. Asunnottomuus saa eri
maissa ja eri aikoina toisistaan paljonkin poikkeavia sisaltoja. Suomalaisessa
asunnottomuuskeskustelussa on otettu lahtékohdaksi paikka, jossa asunnoton ihminen oleilee.
(Granfelt 1998, 46 - 47.) Naita paikkoja on eritelty eri lahteissa hieman eri tavoin (vrt. ARA:n

Asuntoselvitys ja Tilastokeskuksen maaritelmd), mutta paapaapiirteittéin niissa jaotellaan
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toisistaan laheistensa luona asuvat, erityyppisissa asumisyksikoissa tai laitoksissa asuvat ja
ulkona yonsa viettavat ihmiset seka ilman asuntoa vankilasta vapautuvat vangit.

Lyhykaisyydessaan asunnoton voidaan mieltéa vailla vakinaista asuntoa elavéksi ihmiseksi.

Suomessa kasitteellda asunnoton viitataan nykyaan erityisesti oman tilan puutteeseen
asunnottoman ihmisen persoonallisia piirteitd kuvaavan maarittelyn sijaan. Suomalainen
asunnottomuustutkimuksen erityispiirteeksi on mielletty sen lahtokohtien rakenteellisuus.
Ainakin 1990-luvulla ja ennen sita tehty tutkimus téahtaa pitkalti asunnottomuuden
vahentémiseen. Perinteinen suomalainen asunnottomuustutkimus on tutkinut
asunnottomuuskysymyksen taustalla olevaa politiikkaa seka toimia asunnottomuuden
vahentamiseksi tai asunnottomien auttamiseksi. (Granfelt 1998, 47.)

Yksinkertaisesti jaoteltuna asunnottomuus voidaan mieltaa absoluuttiseksi tai suhteelliseksi
asunnottomuudeksi. Absoluuttinen asunnottomuus on paivittaisessa kaupungin
katukuvassammekin esiintyva ilmid, jonka kohteena olevat ihmiset ovat aarimmaisen
syrjaytyneitd, ulkoisesti epésiisteja, kdyhia ihmisia “kadunmiehid”, bussipysakilla torkkuvia
tai rayhaavia viinanhajuisia miehia tai naisia. He saattavat viettéa yonsa erilaisissa
ensisuojissa, metsahokkelissa, siltojen alla tai poliisin putkassa. Suhteellinen asunnottomuus
ei ole niin selvéasti havaittavissa katukuvastamme kuin absoluuttinen asunnottomuus.
Suhteellisesti asunnottomalla henkil6lld voi olla asuntokin, mutta hén ei voi asua siella
esimerkiksi perhevékivallan tai parisuhdekriisin vuoksi tai hén voi olla vield vanhempiensa
luona asuva nuori, joka on riitautunut vanhempiensa kanssa. Suhteellisesti asunnottomia ovat
my®s oman asunnon puutteen vuoksi tuttaviensa tai sukulaistensa luona asuvat tai erilaisissa
laitoksissa kuten hoito-, huolto- ja turvakodeissa oman asunnon puuttumisen vuoksi asuvat.
(Granfelt 1998, 54 - 55)

Tilastokeskuksen asuntotilastojen maaritelmén mukaan asunnoton on henkild, joka asunnon
puutteen vuoksi asuu ulkona, laitoksessa tai erilaisissa tilapaissuojissa ja ydmajoissa.
Asunnottomaksi luetaan myos tilapéisesti sukulaisten ja tuttavien luona asustavat ja
kiertelevat henkilot. Myos sellaiset vankilasta vapautuvat, joilla ei ole asuntoa tiedossa,
luetaan asunnottomiksi.” (Tilastokeskus 2006.) Toisaalla esiteltyjen ARA:n Asuntoselvityksien

maaritelmat ovat Tilastokeskuksen maarittelyjen kaltaisia.

5.1.1 Vaikeasti asutettava

Vaikeasti asutettava on kyseenalainen ja stigmatisoiva kasite, mutta sité kaytetaan
henkildista, joiden asunnottomuuteen ei 16ydy palvelujarjestelmésté sopivaa apua.
Paakaupunkiseudun asunnottomuustydryhman maarityksen mukaan vaikeasti asutettavat eivat

joko hae aktiivisesti asuntoa tai erilaiset ymparivuorokautista tukea tarjoavat
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palveluasumisen yksikot, tai esimerkiksi huoltokodit, ovat l1ahinna asiakkaan tarvitsemaa
tukea. Vaikeasti asutettavien kohdalla voidaankin todeta, etta palvelujarjestelmamme ei
toimi, joten jarjestelmaa tulee kehittda asunnottomuuden poistamistavoitteen
saavuttamiseksi. (Tainio 2008, 20.)

Vuonna 2004, jolloin Padkaupunkiseudun asunnottomuustydryhman maaritys tehtiin,
paakaupunkiseudun 4185 asunnottomasta 1806 oli vaikeasti asutettavia.
Pitkaaikaisasunnottomien keskeinen ryhma muodostuu péihteitéd, useimmiten alkoholia,
runsaasti kayttavista Tainion kuvaavia termejé lainaten ”elamantapa-alkoholisteista” ja
kroonikkoalkoholisteista”. (Tainio 2008, 20 - 23.) Vaikeasti asutettavien ryhmaan kuuluu
jJatkuvaa tukea tarvitsevat henkilot, joiden paihteiden kaytt6 on usein runsasta. He voivat
esimerkiksi olla hoitoon tai paihteiden kaytén lopettamiseen motivoitumattomia tai
huumeidenkayttdjia, jotka jatkuvasti retkahtavat raittiuspyrkimyksistaan huolimatta.
(Granfelt & Hynynen 2005, 161.)

5.1.2 Pitkaaikaisasunnoton

Pitkaaikaisasunnottomien katsotaan usein olevan asunnottomien erityisryhma, jonka kohdalla
asunnottomuus on ikaan kuin kroonistunut. Pitk&aikaisasunnottomat ja vaikeasti asutettavat
ovat samantyyppinen ryhma ja esimerkiksi Tainio (2008) kayttaékin tutkimuksessaan naita

molempia kasitteita tarkoittamaan jokseenkin samaa. (Tainio 2008, 20 - 21.)

Pitkaaikaisasunnottomia ovat my®s henkildt, joiden asunnottomuus uhkaa pitkittya johtuen
joko sosiaalisista tai terveydellisista syista. Pitkaaikaisasunnottomiksi luetaan tyypillisesti ne
henkil6t, joiden kohdalla tavanomaiset asumisratkaisut eivat toimi vaan heidan asuttamiseen
tarvitaan tukipalveluja. Toinen tapa méaaritella pitkaaikaisasunnoton on aika. Jos henkild on
ollut asunnottomana useita kertoja viimeisen kolmen vuoden aikana tai jos henkild on ollut
asunnoton yhtajaksoisesti vuoden, hanet luetaan talldin pitkaaikaisasunnottomaksi. (ARA
2009, 2)

5.2 Asunnottomuus ja kodittomuus

Suomessa kaytetaan lahes aina asunnottomuus-kasitettéd kodittomuus-kasitteen sijasta.
Kodittomuudella tarkoitetaan usein asunnottomuutta laajempaa, kokemusta, joka liittyy
yksilon subjektiiviseen hyvinvointiin. Kodittomuus -kasite on Granfeltin (1998) mukaan
teoreettisempi, kokemuksellisempi ja yleisempi kuin asunnottomuus, joka viittaa yksilén
konkreettiseen olosuhteeseen. Kodittomuuden on katsottu soveltuvan hyvin laadulliseen,

ihmisten kokemuksia ja annettuja merkityksié painottamaan tutkimukseen, koska se on
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kasitteend monimerkityksellisempi seka siihen voidaan liittaa tunnemerkityksid. (Granfelt
1998, 47 - 48.)

Koti herattaa jo kasitteena paljon mielikuvia. Asuntoon verrattuna koti on asuntoa henkisempi
paikka. Asunnolla on hintansa ja se voidaan rakentaa, omistaa, vuokrata tai kalustaa. Koti
voidaan taas perustaa tai luoda, koti tarvitsee kuitenkin olemassa ololleen mielikuvan ja
merkityksen. Kotiin muodostuu suhde henkildkohtaisesti ja sité ei voi antaa tai myyda
kenellekaan valmiina. Koti on myds metafora hyvasta elamasta ja turvallisuudesta. Jollekin
koti voi kokemuksellisesti olla pelkka huonekalu esimerkiksi paikassa, jossa asuu ja jota ei
muuten kodikseen tunnustaisi. Granfeltin mukaan kodittomuus voidaan ymmartaa kolmelle
ulottuvuudelle asettuvaksi ilmidksi, johon liittyy asuminen, suhteet ja siséinen maailma. Han
kuvaa kodittomuutta tilannesidonnaisena kokemuksena, joka ei ole henkilén varsinainen
sellainen ominaisuus, mink& kautta henkild voitaisiin luokitella. (Granfelt 1998, 45, 47 - 48,
103 - 104.)

5.3 Asunnottomien maaran tilastoiminen

Asunnottomien maéran tilastoiminen on haasteellista ja tilastot perustuvatkin pitkalti
arvioihin. Eri toimijoiden kuten kuntien sosiaalitoimen ja kiinteistéviraston seké jarjestojen
arviot voivat poiketa toisistaan paljoltikin. Joinakin vuosina my6s arvioinnin kriteerit
saattavat joiltain osin muuttua. Asunnottomien maaréaa kunnissa on selvitetty 1980-luvulta
asti ensin Asuntohallitukselle ja sittemmin sen seuraajalle Valtion asuntorahasto ARA:lle.
(Sunikka, Seppala, Granfelt 2007, 12.)

ARA pyytaa kunnilta vuosittain vastaukset Asuntomarkkinaselvitykseen, jossa kysytdan muun
muassa asunnottomien kuntalaisten lukumaaria. Espoossa Espoon Kiinteistdpalvelukeskuksen
johtajan Hannu Papinahon mukaan Espoossa viimeisen kymmenen vuoden
asunnottomuustilastot ovat jokseenkin vertailukelpoisia keskendan. Papinahon mukaan 1990-
luvun tiedot perustuvat enemman arvioihin, koska sosiaalitoimi ei ollut tuolloin halukas
selvittdmaan asunnottomien maaraa riittavan tarkasti Kiinteistopalvelukeskuksen kanssa.
Valtion asuntorahasto ARA:n kyselyissa suositellaan tayttamaan kyselysta ainakin
asunnottomia koskevat kohdat yhteistydssa sosiaali- ja terveysviranomaisten kanssa
paallekkaisyyksien valttamiseksi ja mahdollisimman todenmukaisen maaran selville saamiseksi
(ARA 2006). ARA:n tilastoissa asunnottomuustiedot perustuvat vuosittain yleensa loppusyksylla
tehtavaan poikkileikkaukseen ja nain asunnottomuustilastoihin paatyy tieto sen hetkisesta
asunnottomien madarasta. Asunnottomuustilastot antavat kuitenkin hyvin suuntaa

asunnottomien kuntalaisten maarasta. (Papinaho 2009; Sunikka, Seppéala, Granfelt 2007, 12)
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5.4 Asunnottomuus Espoossa

Asunnottomia kuntalaisia on jaoteltu ARA:n asuntoselvityksissa eri ryhmiin esimerkiksi heidan
yopymispaikkojen ja sukupuolen perusteella. Tilastoissa esitetddn my6s maarat sellaisista
asunnottomista perheistd, jotka asunnon puutteen vuoksi asuvat erillaan tai
tilapaismajoituksessa. Vuodesta 2001 lahtien asunnottomuustilastoissa on eritelty
asunnottomien maahanmuuttajien maarat. Oheisessa diagrammissa (kuvio 1) on esitetty
asunnottomien espoolaisten maaran kehitys vuosilta 1992 - 2008. Tiedot perustuvat ARA:n
asuntomarkkinaselvityksissa esitettyihin lukuihin. Diagrammista puuttuu asunnottomien

maarat vuosilta 1993 ja 1994.

Asunnottomia Espoossa 1992-2008
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Kuvio 1: Asunnottomia Espoossa 1992 - 2008 (ARA Valtion asuntorahasto 1992 - 1993 &
1995 - 2008.)

5.5 Espoolaisen asunnottomuuden ratkaisuyritykset

1990-luvun puolesta valisté lahtien tarkasteltuna asunnottomia espoolaisia on asutettu
kaupungin vuokra-asuntoihin (sittemmin Espoonkruunu Oy), Y-sdatién asuntoihin seka
seurakuntien ja Diakoniasaation tukiasuntoihin. ARA:n Asuntomarkkinaselvityksiin Kirjattujen
tietojen mukaan 1990-luvun puolessa vélissa Espoon kaupunki ei ole panostanut riittavasti
tukiasuntotoimintaan ja asumispalveluihin. 1997 laaditun asuntomarkkinaselvityksen mukaan
kaupungin asuntojen hakijamaarat ovat lisddntyneet tuntuvasti, mutta kunnan jakamien
asuntojen maarat taas laskeneet merkittavasti. Ongelmana selvityksen mukaan vuonna 1998
taas ndhdaan liséantyneet paihdeongelmat erityisesti naisten ja nuorten keskuudessa ja
kunnan asunnottomuuden vahentamiseksi tarkoitettujen erityisratkaisujen seka tukiasuntojen

puute. Vuosien 1999-2001 selvityksissé mainitaan samoja piirteitd asunnottomuuden
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vahentamisen haasteena kuin edelld on mainittu. Niiden liséksi kerrotaan, etta Espoon
Diakoniasaation tukiasunnoissa asuvia on asutettu kaupungin vuokra-asuntoihin, jolloin
Diakoniasaation tukiasunnoista on vapautunut tilaa uusille. Asunnottomuuslukuja pitéda
entiselladn myos kasvava kuntalaisten méaard, jolloin uusia asunnottomia tulee jo asutettujen
tilalle. (ARA Valtion asuntorahasto 1995, 4; em. 1996, 4; em. 1997, 5; em. 1998, 6; em. 1999,
5; em. 2000, 4; em. 2001, 5.)

Espoossa 1990-luvun puolen valin asunnottomuuden olemassa olon syy liittyy Papinahon (1996)
selvityksen mukaan juuri tukiasuntojen riittamattémyyteen, yksindisten asunnottomien
suureen maaraan (pula pienista ja kohtuuhintaisista asunnoista) seké vakiluvun kasvamiseen
(Papinaho 1996). ARA:lle laadituista asuntoselvityksista kdy myds ilmi, ettd useat
asunnottomat eivat juuri hae vuokra-asuntoja yksityisiltéd vuokranantajilta tai sitten joidenkin
asunnottomien maksuhairiomerkinnat heidan luottotiedoissaan ovat olleet esteend asunnon
vuokraamisessa yksityiselté vuokranantajalta. Vuoden 2001 selvityksen mukaan
maahanmuuttajat haluavat mielelladn muuttaa niille alueille, joissa asuu muita
maahanmuuttajia ja osa onkin kieltédytynyt muualta tarjotuista asunnoista. Vuodesta 2001
tehdyn selvityksen mukaan maahanmuuttajat sekd asunnon saaneet asunnottomat tarvitsevat
asumiseensa tukea ja ohjausta.(ARA Valtion asuntorahasto 1995, 4; em. 1996, 4; em. 1997, 5;
em. 1998, 6; em. 1999, 5; em. 2000, 4; em. 2001, 5.)

Merkittavimpia asunnottomille asuntoja vuokraavia tahoja ovat yha 2000-luvulla
Espoonkruunu Oy ja Y-saatio seka tukiasuntojaan vuokraava Espoon Diakonisaatié. 2000-
luvulla pienia kohtuuhintaisia asuntoja on tullut lisd& asuntomarkkinoille. Vuonna 2002
Olarinluomaan on valmistunut 24 paikkainen asumisyksikké (Olarinluoman vastaanottokodin
viereen rakennetut tukiasunnot). Ongelmana nahdaan se, etta paihdeongelmat ovat
lisdantyneet ja asuntomarkkinaselvityksen mukaan mielenterveys- tai paihdeongelmista
johtuvat vuokravelat ovat yleistyneet. Samalla sosiaalitoimen toimeentulotuen
myontoperusteet vuokravelkoihin ovat kiristyneet. 2000-luvun asuntoselvityksista voi helposti
huomata kiinteistopalvelukeskuksen ja sosiaalitoimen yhteistyon lisédntymisen. Vuoden 2002
selvityksen mukaan laheskaan kaikki sosiaalitoimistossa asioivat asunnottomat eivat hae
Espoonkruunu Oy:lté asuntoa. Asunnottomuuden vahentamisen tukitoimeksi vuonna 2004
Espoossa on kaynnistetty VASU-projekti, jossa asunnottomia espoolaisia on asutettu hyvalla
menestyksella tavallisiin vuokra-asuntoihin tarjoamalla heille projektin tiimoilta tiivista tukea
asumiseen. Vuoden 2005 ARA:lle laaditun selvityksen mukaan tiivis tuki asumisen
alkuvaiheessa ja vuokrasopimuksella tuen vastaanottamiseen sitouttaminen on ollut hyva
keino asunnottomien asuttamisessa. (ARA Valtion asuntorahasto 2002, 5; em. 2003, 1; em.
2004, 5; em. 2005, 5.)
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Vuonna 2007 Espoon kaupungin Olarinluoman vastaanottokodissa on kehitetty asiakkaiden
tilannearviointia tavoitteellisempaan suuntaan ja vastaanottokodin laajennuksesta
valmistellaan tarveselvitysta. Yhteisty6 eri toimijoiden, kuten mielenterveys- tai
paihdepalveluohjauksen ja tukiasuntotyon ohjaajien kesken on tehostettu. Selvityksista
ilmenee, ettd 2008 Espoonkruunu Oy:n asumisneuvojien maaraa on lisatty. Vuoden 2008
asunnottomien maarad, joka on kasvanut vuodesta 2007, perustellaan muuttoliikkeella.
Vuonna 2008 Espooseen ei ole tullut yhtéan uutta tukiasuntoa, mutta asunnottomia on
kuitenkin asutettu véhan enemman verrattuna edelliseen vuoteen. (ARA Valtion asuntorahasto
2006, 5; em. 2007, 4; 2008, 3.) Asunnottomuuden vahentamisessa on siis siirrytty asuntojen

tarjoamisen liséksi myds tuen tarjoamiseen.

Helsingissa, jossa tilastoja tarkastellen on monikertainen maara asunnottomia Espooseen
nahden, on asuntolatoiminta aloitettu paljon Espoota aikaisemmin. Etenkin silloin, kun
Espoossa ei vield varsinaista asuntolatoimintaa tai muitakaan asunnottomien auttamiseksi
jarjestettavia palveluita ollut, espoolaiset asunnottomat kayttivat helsinkilaisten
asuntoloiden palveluja. Vuonna 1978 tehdyn selvityksen mukaan 200 espoolaista asunnotonta
yopyi helsinkildisissa ydmajoissa. Espoon kaupungilla ei nykyaankaan ole varsinaisesti juuri
asunnottomille suunnattuja palveluja vaan vastaavat palvelut ovat osana Espoon
mielenterveys- ja paihdepalveluja. Kun Helsingissd on asunnottomien omat sosiaalipalvelut,
espoolaiset asunnottomat kayttavat aikuissosiaalitydn palveluja siind missa muutkin
kuntalaiset. (Tainio 2008, 7 - 9.)

Asunnottomien palvelujen kehittdmisyksikkd hankkeen, joka on paakaupunkiseudun
seudullinen asunnottomien palvelujen kehittamiseen téhtaava hanke, téhtaimessa Espoon
osalta on ollut asunnottomien tilannearvioinnin tehostaminen ja kehittdminen. Olarinluoman
vastaanottokotiin tulleiden asunnottomien palveluntarpeen arviointi ja sopivien palveluiden
I6ytéaminen niillekin, joille palvelujarjestelmésta ei suoraan tunnu sopivaa ratkaisua I6ytyvan,
on ollut Espoon osalta asunnottomien palvelujen keskitssa. (Socca 2006; Socca.) Lisaksi

Espoossa on pyritty lisddmaan tukiasuntojen maaraa (Espoon kaupunki 2006a).

5.6 Asunnottomien espoolaisten yopymispaikat ja tilastoidut erityispiirteet

Toisessa diagrammissa (kuvio 2) on esitetty paikat, joissa espoolaiset asunnottomat
oleskelivat asuntomarkkinaselvityksien tietojen perusteella vuosina 2004 - 2008. Yleisimmin
espoolaiset asunnottomat majailevat sukulaistensa tai tuttaviensa luona ja ulkona ja
ensisuojissa asuminen ei ole niin yleista. Asuntoloissa ja majoitusliikkeissa asunnon puutteen
vuoksi asuminen on vahentynyt, mutta se on taas vuodesta 2007 hieman lisdantynyt.

Huoltokodeissa ja vastaavissa asunnon puutteen vuoksi asuvien maara seké ilman asuntoa



19

vapautuvien vankien maara on pysynyt tdman viimeisen viiden vuoden tarkastelujakson aikana

jokseenkin samoissa luvuissa.

Asunnottomat espoolaiset majapaikan mukaan

300 - vuosina 2004-2008
== — = Tilapaisesti sukulaisten ja
- tuttavien luona asunnon
250 > == puutteen vuoksi asuvat
T > — + Asuntoloissa tai

majoitusliikkeissa

200 + .
asunnon puutteen vuoksi

Huoltokodissa tai muussa
150 - asumispalveluyksikdssa
N\ ‘ asunnon puutteen vuoksi

N ——— Ulkona, porrashuoneissa
100 - N = tai ensisuojissa asunnon
) puutteen vuoksi

— - Vapautuvat vangit, joilla ei

50 - _—_/\ ole asuntoa

. —
— — . s

2004 2005 2006 2007 2008

Kuvio 2: Asunnottomat espoolaiset majapaikan mukaan vuosina 2004 - 2008 (ARA
Valtion asuntorahasto 1992 - 1993 & 1995 - 2008.)

Kolmannesta diagrammista selviaa nuorten eli alle 25-vuotiaiden espoolaisten, Espoossa
kirjoilla olevien asunnottomien maahanmuuttajien seka espoolaisten asunnottomien
perheiden lukumaarien kehitys vuosina 2004 - 2008. Nuorten ja nuorten aikuisten
asunnottomuus on lisdantynyt Espoossa merkittavasti vuosina 2005 - 2007, mutta se on jonkin
verran vahentynyt vuosien 2007 - 2008 valilla. Asunnottomien maahanmuuttajien maarassa on
ollut vaihtelua, mutta se on pysynyt tarkasteluvuosina kuitenkin 60 - 100 asunnottomassa.
Asunnottomien perheiden maara on kasvanut paljonkin vuosien 2005 - 2006 valilla, mutta

vuodesta 2006 se on ollut loivassa laskussa.
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Asunnottomat espoolaiset alle 25-vuotiaat,
maahanmuuttajat ja perheet vuosina 2004-

120
B-
100 e
" i n
-
e
80 - = >
-~ ’
< z —m Alle 25-vuotiaita
60 - £
el Maahanmuuttajia
40 Perheita
20 - J\
0
2004 2005 2006 2007 2008

Kuvio 3: Asunnottomat espoolaiset alle 25-vuotiaat, maahanmuuttajat ja perheet vuosina
2004 - 2008 (ARA Valtion asuntorahasto 1992 - 1993 & 1995 - 2008.)

Kuviossa 4 on esitetty vertaillen asunnottomien espoolaisten miesten ja naisten maarat
vuosina 2004 - 2008. Kuviosta kay selville, ettei asunnottomuus ole vain miesten ongelma,

vaikka asunnottomien miesten maara suhteessa naisiin onkin moninkertainen.
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Asunnottomat espoolaiset sukupuolen
mukaan jaoteltuna
2004-2008
450
400
350
300
250
—m— Miehia
200 i
—& —Naisia
150
100 —
—— e — — — — — —— —
50
0
2004 2005 2006 2007 2008

Kuvio 4: Asunnottomat espoolaiset sukupuolen mukaan jaoteltuna 2004 - 2008 (ARA
Valtion asuntorahasto 1992 - 1993 & 1995 - 2008.)

5.7 Asunnottomuuden syyt yhteiskunnan rakenteista yksilon elamaén

Asunnottomuuden syina pidetaan yhteiskunnan rakenteita seka sosiaalisia ja kulttuurisia syité.
Yksildiden elaméaan ja heidan yksilollisiin piirteisiin liittyvat tekijat voivat myos olla
asunnottomuuden syind. (Tainio 2008, 22.) Yhteiskunnan rakenteelliset muutokset kuten
muuttoliike maalta kaupunkiin, elinkeinorakenteen muutokset ja tydelaman uudet
vaatimukset voidaan néhda asunnottomuuden syind. Asumismenojen nopea kasvu, jonka
tahdissa ihmisten palkkatulot eivat ole pysyneet, asumisen tuen riittamattomyys ja
ruokakuntien koon pienentyminen selittavat osaltaan sitd, miksi asunnottomuuden
véhentamisessa ei ole viela onnistuttu. Huono-osaisuuden ja riskitekijéiden kasautuminen
tietyille ihmisille lisdavat myos asunnottomuutta ongelmakierteet voivat monimutkaistaa
yksilon tilanteen. Sairastumiset, paihde-ongelmat, toimeentulovaikeudet, tyottomyys ja
heikko koulutuspohja lisdavat asumisen turvattomuutta ja aiheuttavat asunnottomuutta.
(Fredriksson 2000, 45 - 46; THL 2008.)

Tarvitaan lisdéa kohtuuhintaisia asuntoja myos yksinelavien ulottuville, enemman erilaisia

tukiasumisratkaisuja ja -paikkoja niita tarvitseville, avohoidossa on kiinnitettdvd enemman
huomiota psyykkisista sairauksista karsivien ihmisten asumisen tukemiseen. Tarvitaan myds
nopeaa puuttumista asumisen ongelmiin, kuten vuokrarastien kasautumiseen. On kuitenkin

muistettava, ettd asunnottomat ovat yksil6ité ja nain ollen asunnottomuuden syyt ja siihen
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johtaneet polut ovat eri ihmisilla hyvinkin erilaisia. (Fredriksson 2000, 45 - 46; THL 2008.)

Tama tuokin haastetta palvelujarjestelméan kehittamiseen asunnottomuuden vahentéamiseksi.

Tainio (2008) esittaa tutkimuksensa Asunnottomuuskierteessa tuloksena
pitkdaikaisasunnottomuutta yllapitéavia syita. Tainio on selvittanyt niité niin
padkaupunkiseudun erilaisten asumisyksikoiden tyontekijoita kyselyin kuin
ryhméhaastatteluilla niiden asiakkailtakin. Esille tulleet syyt liittyvat
pitkdaikaisasunnottomien elinolosuhteisiin, asunnottomien asuttamiseksi tarkoitettujen
palvelujen jarjestelméan seka pitkaaikaisasunnottomien omiin psykososiaalisiin piirteisiin.
Elinolosuhteisiin liittyvia pitkdaikaisasunnottomuutta yllapitévia syita on kdyhyys ja heikko
toimeentulo, paihteiden kaytosta aiheutunut huono ravitsemus ja hygienian puutteellisuus,
ryyppyporukan tai vastaavan muodostama sosiaalinen verkosto sekd odotukset (jota Tainio ei
tarkemmin tutkimuksessaan selitd). Jarjestelman ongelmakohtina on vuokravelkojen vuoksi
asunnonsaamisen vaikeus, sopivien asumisyksikdiden maaréallinen puute, asumisyksikon tilojen
soveltumattomuus, henkilostoresurssien puutteellisuus ja tukipalvelujen puute.
Psykososiaalisiin syihin Tainion mukaan liittyy henkildiden hallitsematon paihteiden kaytto,

alentunut toimintakyky ja vékivaltainen kaytés. (Tainio 2008, 114.)

6  Asiakkuus ja kokemus kodittomuudesta

Perttulan (2005) mukaan fenomenologia ymmartaa kokemuksen suhteena, jossa tajuava
subjekti ja hanen tajunnallinen toimintansa muodostuvat merkityssuhteeksi. Kun
tajunnallinen toiminta valitsee kohteensa, ihminen kokee eldmyksen. Todellisuudesta tulee
nain merkityksellinen. Kokemus on siis ymmartava ja merkityksellistyva suhde tajuavan
ihmisen ja elamantilanteen valilla. Tajunnallisen toiminnan kannalta ihminen ei ymmarra
mitaan siité todellisuudesta, joka ei sisdlly hanen elaméantilanteeseensa. Todellisuus
merkityksellistyy vasta, kun se siséltyy elamantilanteeseen. (Perttula 2005, 116 - 119.)
Ihminen ei voi siis todella ymmartaa toisen kokemusta eiké varsinkaan, jos han ei ole ollut
samanlaisessa elaméntilanteessa. Taman vuoksi koimme térke&né tuoda asunnottomien
ihmisten kokemuksia esille ja kuvata niitd mahdollisimman totuudenmukaisesti. He ovat niita,
jotka tietavat mitd asunnottomuus on ja miten heita voisi auttaa. Asunnottomia ihmisia,
kuten muitakin marginaaleissa elavia inmistd, tulisi kuunnella hyvin tarkasti heita itsedaan

koskevassa auttamisty®ssa.
6.1 Asiakkaan subjektius
Nykyisen asiantuntijakasityksen on perustuttava ajatukselle asiakkaasta oman elamansa

aktiivisena subjektina, ratkaisun tekijéana ja vastuunkantajana (Raitakari 2002, 51). Asiakkaan

asema sosiaalitydssa on hyvin keskeinen kysymys. Asiakkaan mahdollisuudet vaikuttaa ovat
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kasvaneet, ja hénen ainutlaatuiselle kokemukselleen annetaan suurempaa arvoa.
Asiakaskeskeisen tydtavan omaksuneina halusimme talla opinnaytety6lla nimenomaan saada
yksilon &anen kuuluviin. Asunnoton ihminen on tésta nakokulmasta asunnottomille ihmisille

suunnattujen palveluiden asiantuntija.

Modernilla aikakaudella sosiaalityd oli hyvin asiantuntijakeskeistd. Sosiaalitydntekijan ja
asiakkaan vélille muodostui ikdan kuin alamaissuhde, jossa tyontekija katsoo viisaampana
ylhaalté ja kertoo asiakkaalle, mika hédnen ongelmansa on ja mita tulisi tehda. Raitakarin
(2002) mukaan poikkeavuutta pyrittiin nimedmaan ja hallitsemaan. Diagnosointi asettaa
ihmisen marginaaliin, josta han paasee pois omaksumalla yhteiskunnan normit. Jo
sosiaalieettinen koodisto ja valtaistamisen teoria puhuvat modernia tyfotetta vastaan.
Sosiaalitydssa on otettava huomioon yksilén oma tahto seka kunnioitettava

itsemaaraamisoikeutta. (Raitakari 2002, 44 - 50.)

Postmodernissa sosiaalitydssa pyritdan rakentamaan vastavuoroisuuteen ja vapaaehtoisuuteen
perustuva asiakassuhde. Raitakari (2002) puhuu tulkintaan perustuvasta asiantuntijuudesta,
joka tiedostaa kulttuurisen erilaisuuden ja kunnioittaa sitd. Kun seka tyontekijan etta
asiakkaan maailmankuva on moninaistunut ja tiedostetaan argumenttien nakdkulmallisuus, on
tulkinta ainoa mahdollisuus. Korostettaessa tulkintaa tietdmisen sijasta nostetaan esille myds
dialogin ja henkilokohtaisen kokemuksen merkitys. Téallaisessa tulkintakehyksessa asiakas
nahdaan tasavertaisena asiantuntijan kanssa. Subjektina olemisen merkkina voidaan pitaa
tasavertaisuuden, dialogin ja osallisuuden vaatimusta, jolloin asiakastilanteessa tyontekija ja
asiakas toimivat omalla persoonallaan ja luovat yhteista todellisuutta. Individualismi eli
yksilon korostaminen tuovat kuitenkin omanlaistaan haastetta sosiaalitydhon, jonka voi olla
vaikea perustella puuttumisen tarvetta, kun yksilon selviytyminen ja elaméanhallinta
maarittyvat yksilosuorituksiksi. (Raitakari 2002, 50 - 51.) Kasitys asiakkaasta valitsevana ja

vastuunsa kantavana subjektina tuo siis niin mahdollisuuksia kuin epéavarmuuttakin.

Sarkela (1993) nakee subjektina olemisen ihmisen perustarpeena. Hanen mukaansa se
merkitsee tarvetta olla jotakin, tarvetta olla tarvittu ja tarvetta olla osallinen jostakin
yhteisesta. Asiakas voi olla subjekti omassa eldméantilanteessaan, mutta han ei ole viela
subjekti sielld, minne han on pyrkimassa. Subjektilla on toimintaedellytykset niilla toiminta-
areenoillaan, joilla han on tottunut toimimaan. Vanhoista toimintaedellytyksista luopumista
ja uusien luomista Sarkeld kutsuu kuntoutumiseksi. Sarkela vertaa elamantavan muutos
hyppyyn tuntemattomaan. H&n on sitd mielta, etta vain asiakas voi olla elamanmuutoksensa
subjekti ja tydntekijan tehtava on auttaa asiakasta perustelemaan muutoksensa. Asiakas on
siis muutostoiminnan subjekti ja tyontekija muutostoiminnan apulainen. (Sarkela 1993, 43 -
50.)
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Seuraava kaavio kuvastaa teoreettista lahestymistapaa tassa tydssa. Kodittomuus on tyon
keskitdssd. Asunnottomuus, asiakkuus ja syrjaytyminen liittyvat kokemukseen

kodittomuudesta.

syrjaytyminen

kodittomuus

asiakkuus asunnottomuus

Kuvio 5: Teoreettinen viitekehys
6.2 Uneliaan iltapéivan miehet

Maarit Paasosen (2003) Helsingin yliopistossa Sosiaalipolitiikan laitoksella tekemé Pro gradu
nimeltdan Uneliaan iltapaivan miehet -tutkimus ikdantyvien, asuntolassa asuvien miesten
arjesta, tulevaisuuden suunnitelmista ja unelmista oli ty6llemme hyva taustatutkimus.
Paasonen haastatteli tutkimusta tehdessaan kahdeksaa helsinkildisessé asuntolassa asuvaa
miestd, joiden asunnottomaksi joutumisen syy olivat erilaiset. Miehet olivat asuneet jo useita
vuosia asuntolassa ja osalla asunnon menettédmisen taustalla oli avioero tai asunnon
myyminen, osalla vuokravelat ja maksuhairiomerkinnéat luottotiedoissa. Miesten arkeen kuului
tyottomyys, vaikka takana osalla olikin pitka tyohistoria seka alkoholin kayttd, joka toi lohtua
elamaan. Kavereilta saatu sosiaalinen tuki, ihmissuhteet ja harrastukset olivat arjessa ja

elamassa kiinni pitavia asioita. (Paasonen 2003.)

Paasosen haastattelemat miehet erottelivat itsedan toisista vetamalla rajan esimerkiksi
nuoremman polven huumausaineita kayttavien kanssa. Miehet kategorisoivat muissa
asuntoloissa asuvia niin asuntoja puitteiden kuin asuntolassa asuvien henkiléiden
ominaisuuksien perusteella. Paasosen mukaan suurin osa haastatelluista ei ollut maaritellyt

itseddn yhteiskunnasta syrjaytyneeksi. (Paasonen 2003.)
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Tulevaisuuteensa varalle Paasosen haastattelemat miehet eivat olleet juurikaan tehneet
suunnitelmia, mutta asunto oli jokaisen haastatellun toive. Asuntolassa elaminen oli myds
passivoinut miehia eivatka he hakeneet esimerkiksi tydta kovin aktiivisesti. Moni uskoikin ian
olevan esteena tydn saamiselle. Asuntoa kaupungilta haki vain osa Paasosen haastattelemista
ja miehet uskoivat asunnon saamisen olevan vaikeaa. Miehet elivat toimeentulotuen varassa

ja moni heista odottelikin elédkkeelle paasemista. (Paasonen 2003.)

Paasosen tavoitteena oli kuvata miesten arkea ja heidan parjaamistaan siina seka kartoittaa
heidan voimavarojaan. Toisena tavoitteena Paasosella oli miesten unelmien ja tulevaisuuden
suunnitelmien selvittdminen. (Paasonen 2003.) Paasosen Pro gradu on hyvin kuvaileva ja
haastatteluissa vallinneeseen tunnelmaan voi samaistua lukiessaan Paasosen tekstid. Miesten
kertomukset olivat yllattavankin samankaltaisia verrattuna tutkimuksessamme haastateltujen
ihmisten kertomaan. Uneliaan iltapdivan miehet on ollut meilla taustatutkimuksena ja hyvana

vertailukohteena.

6.3 Kertomuksia naisten kodittomuudesta

Riitta Granfeltin sosiaalipolitiikan (naistutkimus, sosiaality®d) alaan kuuluva vaitoskirja
Kertomuksia naisten kodittomuudesta on psykososiaalisesti painottunut tutkimus. Tutkimus on
kertomus siita, millaista on eldé kodittomana naisena Suomessa. Naisten kertomuksissa
korostuvat erilaiset kotiin ja kodittomuuteen liittyvat asiat, paihdeongelmat, aitiyteen
liittyvat kysymykset, vékivaltaiset ihmissuhteet sekd monenlaiset kokemukset
sosiaalipalvelujarjestelmastd, erityisesti paihdehuollosta. Naisten kodittomuus osoittautuu
hyvin monimuotoiseksi ilmidksi, joka voi merkita yopymista pankkiautomaatin tuulikaapissa
tai veneen alla, tuttavien nurkissa, asuntolassa tai paihdehuollon laitoksessa. Tutkimukseen
osallistui 21 naista, joista kullakin on omanlaisensa elamanhistoria niin asumisen, tyon,
koulutuksen, ihmissuhteiden kuin mahdollisten paihdeongelmienkin osalta. (Yliopistolehti
16/1998.) Granfeltin tutkimus tuo opinndytetydllemme hyvaa taustatietoa ja vinkkeja
erityisesti haastattelujen suunnitteluun seka itse haastattelutilanteisiin. Liséksi Granfelt avaa

tutkimuksessaan uusia nakdkulmia kodittomuusteemaan ja sen moniulotteisuuteen.

Tutkimuksen kolme keskeisté kasitetta olivat kodittomuus, marginalisaatio ja kiinnipitava
ymparistd. Tutkimukseen haastatellut naiset olivat sosiaalis-taloudellisesti vah&osaisia
ihmisid, jotka toivoivat omaa kotia ja useimmiten he tekivéatkin asuntolan huoneesta kodin
itselleen. (Yliopistolehti 16/1998.) Granfeltin (1999) mukaan kodittomien naisten
kertomuksista on luettavissa, kuinka merkittavasti tyontekija voi tukea asiakkaan
mahdollisuuksia rakentaa itselleen koti asunnosta seka loytaa itselleen mielekasta, omaa
persoonallista kasvua tukevaa toimintaa. Erittain térkeda on nostaa esiin myds terapeuttisesti

painottuneen sosiaalityén mahdollisuudet auttaa asiakasta rakentamaan hiljalleen itselleen
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sisaisté kotia. Kertomukset, joissa naiset puhuivat omasta tydntekijastéaan, joka on kyennyt ja
halunnut eldytya heidan suruunsa, vihaansa, toivottomuuteensa ja ehka eparealistisiltakin
tuntuviin unelmiinsa, ovat vakuuttava osoitus siitd, kuinka asiakkaasta valittdaminen
yhdistyneena myoétéelavaan, rohkaisevaan suhtautumiseen luo toivoa ja on tehokas

vastavoima puuduttavalle kurjuusdiskurssille. (Granfelt 1999.)

Granfeltin (1999) mukaan tutkimuksen tarkein sisalto liittyy kysymykseen oikeudesta elaa
erilaisen ihmisen elamaéa sekd mahdollisuudesta saada tukea oman elaméantavan l6ytamiselle
silloin, kun elaméssa on tapahtunut merkittavia menetyksia. Toinen tarkea kysymys Granfeltin
mukaan sijoittuu paikattomuuteen ja oikeuteen omaan yksityisyyteen. On sosiaalipoliittisesti
erittain tarkea kysymys, etta lukuisien ihmisten koti sijaitsee julkisessa - asuntolassa, hoito-
tai kuntoutuskodissa, sairaalassa, vanhainkodissa, palvelutalossa, lastenkodissa tai jopa
vankilassa. Ihmisarvoinen elama ja itsemaaraamisen alkeellinenkin toteutuminen edellyttaa
Granfeltin mukaan edes pienta yksityisyyden aluetta, joka voi vahimmillaan olla lukollinen
kaappi monen hengen asuntolahuoneessa tai yopdydan laatikko sairaalan sangyn vierella.
(Granfelt 1999.)

6.4 Kerrottuja kokemuksia leimatusta identiteetisté ja toiseudesta

Anna Kulmala (2006) tutki marginaalissa elavien ihmisten identiteetin rakentumista ja
huomasi, ettd ihminen rakentaa merkittavissa méaarin kasitysta itsestaan suhteessa ulkoapain
tuleviin maarityksiin. Tutkimuksen aineisto koostui mielenterveysongelmista,
paihdeongelmista tai asunnottomuudesta karsivien henkiléiden omakohtaisista kertomuksista
elamasta. Kulmala on sité mieltd, ettd héanen haastattelemansa ihmiset ovat joutuneet
vahvojen ongelmal&htdisten méaarittelyjen kohteeksi. Kategorisointi sellaisiin ihmisryhmiin,
joihin liitetaan sosiaalisia ongelmia ja ennakkokasityksia, luo edellytykset kertoa omasta

ulkopuolisuudesta, toiseudesta ja erilaisuudesta. (Kulmala 2006, 5.)

Ihminen jasentaa ja rakentaa omaa henkilékohtaista identiteettiddn kertoessaan itsestaan ja
elamastaan. Kulmala (2006) pohtii haastatteluaineistonsa pohjalta muun muassa sité, kuinka
luokittelu kielteisesti leimattuun ryhmaan tuo toiseuden kokemuksen eli kokemuksen
erilaisuudesta, ulkopuolisuudesta, valintojen ja mahdollisuuksien rajallisuudesta ja

eriarvoisuudesta. (Kulmala 2006, 6.)

Kulmalan tutkimus antaa arvokasta taustatietoa omalle opinndytetyéllemme. Haastatteluja
tehdessdmme ja niiden tuloksia tarkastellessamme meidan taytyy ottaa huomioon se, etta
asunnottoman kertomus on saanut vaikutteita ulkoapain. Haemme kuitenkin autenttista
omaan kokemukseen perustuvaa kertomusta ja tavoitteenamme on nostaa asunnottoman oma

aani kuuluviin. Kulmala, kuten Granfeltkin, piti tdrkedna luoda luottamuksellinen suhde
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haastateltaviin. Kulmalan tavoin haluamme tutustua mahdollisiin haastateltaviimme ensin,

tosin rajallisten resurssien puitteissa.

7  Haastattelupaikat

Toteutimme haastattelut Olarinluoman vastaanottokodissa ja Vainola-kodissa. Kaytamme

mydhemmin tydssdmme naista paikoista yleisnimitysté “asumisyksikko™.

7.1 Olarinluoman vastaanottokoti

Espoossa sijaitseva 25-paikkainen ensisuoja Olarinluoman vastaanottokoti on tarkoitettu yli
18-vuotiaille paihdeongelmasta karsiville espoolaisille asunnottomille. Espoon kaupungin
paihdehuollon asumispalveluihin kuuluva Olarinluoman vastaanottokoti tarjoaa tukea ja
véliaikaisen majoituksen vailla omaa kotia oleville ihmisille, joiden mahdollisuudet
muunlaiseen asumiseen ovat heikot. Olarinluomassa huolehditaan asiakkaan perustarpeista,
minka lisaksi saatavilla on myds muita palveluita. Naité palveluita ovat sosiaalisten taitojen ja
asumisvalmiuksien opettaminen, sairaanhoitajan ja sosiaalitydntekijan palvelut,
terveysneuvonta sekd ladkéaripalvelut oman asuinalueen terveysasemalla. (Espoo. 2007.;

Espoon kaupunki. 2006c.; Espoon kaupunki. 2006d.)

7.2 Vainola-koti

Suomen luterilaisen evankeliumiyhdistyksen yllapitama Vainola-koti sijaitsee niin ikédan
Espoossa. Tukikoti on tarkoitettu raittiuteen pyrkiville asunnottomille miehille. Vain6la-kodin
yhteydessa toimii Maria-koti, johon otetaan espoolaisia asunnottomia miehia ja naisia.
Véinola-koti sekd Maria-koti noudattavat kristillisia arvoja, mik& vuoksi esimerkiksi paihteiden
kaytto ei ole asumisyksikdssa sallittua. Paihteiden nauttiminen johtaa asumispaikan
menettamiseen. Asukkaiksi pyrkiviltd vaaditaan kymmenen péivan raittiutta ennen asukkaaksi

tuloa. (Suomen luterilainen evankeliumiyhdistys Vainéla-koti 2009.)

Véindla-kodin asukkailla on jokaisella oma huone seké oikeus kayttaa keittiota, pesutupaa ja
saunaa seka muita yhteisia tiloja. Vainola-kodissa kannustetaan itsendiseen asumiseen, ja
asukkailta toivotaankin motivoitumista ja kykya hoitaa omia asioitaan. Esimerkiksi siivous ja
ruoanlaitto ovat asukkaiden omalla vastuulla. Pihan siisteyden yllapitdminen kuuluu muun
muassa yhteisiin askareisiin. Raittiutta tuetaan rohkaisemalla asukkaita kayttamaan oman
kunnan paihdepalveluita, kuten A-klinikkaa, A-kiltaa ja AA-ryhmia. Hartauksia pidetaan kaksi
kertaa viikossa, joiden yhteydessa keskustellaan taloa koskevista asioista. Vainola-kodissa on

raittiuden saavuttamisen lisdksi mahdollisuus pyrkia takaisin tydelamaan tai ammatilliseen
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koulutukseen, tydstéd ihmissuhteitaan, ottaa osaa talkooretkille seka kuntoilla ja pelailla.

(Suomen luterilainen evankeliumiyhdistys Asuminen 2009.)

8  Tutkimusmenetelman kuvaus

Tiedonkeruumenetelm@mme oli haastattelu. Tutkimusmetodina kaytimme teemahaastattelua
ja siita tehtavaa sisallonanalyysid. Suoritimme haastattelut teemahaastatteluina, silla ne
rajasivat haastattelut tiettyihin, ennalta maarattyihin teemoihin, mutta sallivat kuitenkin
melko laajat ja vapaat vastaukset. Menetelman valintaan vaikutti myos ajatus yksilon

valtaistamisesta kuulluksi tulemisen sekd oman eldman asiantuntijuuden arvostamisen kautta.

8.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa on lahtokohtana todellisen elamén
kuvaaminen, ja siind pyritdan tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
Laadullisen tutkimuksen aineisto kootaan yleensé luonnollisissa tilanteissa ja tutkija suosiikin
omia havaintojaan ja keskustelujaan tiedon keruussa, silla ihminen on riittavan sopeutuvainen
vaihteleviin tilanteisiin. Kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillisella induktiivisella analyysilla ei
ole tarkoitus testata hypoteeseja tai teorioita vaan tarkastella aineistoa monitahoisesti ja
yksityiskohtaisesti. Tyypillista on myos, etta kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti ja
tapauksia kasitellaan ainutlaatuisina ja aineistoa tulkitaan sen mukaisesti. Laadullisessa
tutkimuksessa aineiston hankinnassa suositaan esimerkiksi teemahaastattelua ja erilaisten
dokumenttien diskursiivista analyysia, joissa tutkittavien nakdkulmat paasevat esille.
(Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2000, 161 - 165.) Tarkoituksemme ei siis ollut etsia jotakin
yleispatevaa saantda vaan tuoda esille yksittaisten henkildiden kokemuksia. Naiden
henkildiden mahdollisuudet saada danensa kuuluviin ovat usein heikot. Tata mielté oli myods
Jokinen (2004), joka puhui asunnottomien ihmisien asemasta. Hanen mukaansa asunnottomat
ihmiset joutuvat taistelemaan saadakseen oman adnensa kuuluviin. (Jokinen. 2004, 77 - 93.)

Tybdssamme kaytimme tiedonkeruumenetelméana juuri teemahaastattelua.

8.2 Haastattelu tiedonkeruumenetelmana

Granfeltin (1998) mukaan haastattelu tapahtuu aina tiettynd ajankohtana ja tietyssa
tilanteessa. Tutkimus, jonka tiedonkeruumenetelmana on haastattelu, perustuu
vuorovaikutukselle ja ndin ollen myds tutkijan ja tutkittavan valiselle suhteelle. Granfelt
korostaa, ettei haastateltavia saa painostaa kertomaan eika haastattelijan tule urkkia tai
udella asioita haastateltavaltaan. Toisaalta haastattelijan liiallinen hienotunteisuus ei auta
haastateltavaa syventdmaén kertomustaan. Haastattelijan on luotava reflektoivaan

kerrontaan syventymiseen mahdollinen tunnelma ja ilmapiiri. Granfelt kannustaa oman
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kokemuksensa perusteella kysyméaan ihmisia haastatteluun henkildékohtaisesti. (Granfelt 1998,
31, 34, 37.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastattelu on padmenetelméand. Haastattelun avulla voidaan
saadella aineiston keruuta joustavasti tilanteiden edellyttamalla tavalla. Menetelma
mahdollistaa sen, ettd ihminen saa tuoda ndkemyksiaan esille mahdollisimman vapaasti.
Haastattelu voidaan valita menetelméksi, kun arvellaan tutkimuksen aiheen tuottavan
monitahoisia vastauksia. Haastattelun tekeminen vaatii aikaa ja haastattelijan roolin
omaksumista. Haastattelijan taytyy osata tulkita haastateltavien lausuntoja ja ottaa
huomioon erilaiset luotettavuutta heikentavat seikat, kuten ihmisten taipumus antaa
sosiaalisesti suotavia vastauksia. Koska haastattelusta saadut tulokset ovat

kontekstisidonnaisia, ei tulosten yleistamisessa saisi liioitella. (Hirsjarvi ym. 2000, 201 - 203.)

8.3 Teemahaastattelu ja tutkimuskysymykset

Lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun véliin sijoittuvassa teemahaastattelussa on
tyypillista, ettd haastattelun teemat ovat tiedossa, mutta kysymyksilla ei ole tarkkaa muotoa
eika jarjestysta. Teemahaastattelulla keratysta aineistosta voidaan laskea frekvensseja, sita
voidaan saattaa tilastollisen analyysin saattamaan muotoon ja tuloksia voidaan analysoida ja
tulkita monin tavoin. (Hirsjarvi ym. 2000, 204 - 205.)

Haastattelijan on varauduttava seka puheliaisiin ettéd vahasanaisiin haastateltaviin. Tdman
vuoksi olisi hyva tehda joitakin koehaastatteluja ennen varsinaisia haastatteluja. Siten

voidaan kontrolloida myds teemojen toimivuutta. (Hirsjarvi ym. 2000, 208.)

Teemahaastattelut tuottavat autenttista kokemukseen perustuvaa tietoa. Nauhalla olevat
haastattelut on litteroitava eli puhtaaksikirjoitettava, jonka jalkeen aineistoa voidaan alkaa
jJarjestdd. Aineistoa verrataan tutkimuskysymyksiin ja se luokitellaan teemoihin.

Suunnitelmamme on tehda haastatteluaineistosta sisallon analyysi.

Tutkimuskysymyksendmme ovat miten tutkittavat kokevat kodittomuuden, miten tutkittavat
kokevat asiakkuuden, miten tutkittavat kehittéisivat heille suunnattuja palveluita ja mita

nakemyksia heilla on tulevaisuudestaan.

9  Opinnaytetytn toteuttamisvaiheen ja kohdejoukon kuvaus

Haastattelut toteutettiin syksylla 2008 Olarinluoman vastaanottokodissa ja Vaindla-kodissa.

Haastatteluja tehtiin yhteensa seitseman. Kolme haastatteluista oli Olarinluoman

vastaanottokodin asiakkailta ja nelja Vainola-kodin asiakkailta. Haastattelut nauhoitettiiin
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digitaalisilla tallentimilla, jonka jalkeen ne litteroitiin sanasta sanaan. Saatuamme
tutkimusluvan kdvimme esitteleméssa itsemme ja opinnaytetydmme asumisyksikdssa.
Aloitimme haastatteluprosessin viemalla asumisyksikdihin mainokset, joissa oli kutsu
haastatteluun, lyhyt kuvaus tutkimuksestamme seka kuvat kasvoistamme. Talla alustuksella
halusimme madaltaa kynnysta tulla haastateltavaksi ja tehda itsemme tutuiksi myos niille,
jotka eivat esittaytymishetkella olleet lasna. Aloitimme haastattelujen tekemisen
Olarinluoman vastaanottokodissa. Ensimmainen haastattelu oli niin kutsuttu
harjoitushaastattelu, mutta koska se sujui moitteettomasti, otimme sen mukaan aineistoon.
Haastateltavien saaminen ei ollut vaikeaa, vaikka niin aluksi kuvittelimme. Menimme
tupakkapaikalle tai asumisyksikdn yhteistiloihin esittdytymaén ja pyrimme tekemaan itsemme
helposti lahestyttaviksi. Esiteltyamme itsemme ja keskusteltuamme hetken
tutkimuksestamme kysyimme vapaaehtoisia haastateltaviksi. Sen sijaan haastattelupaikan
valinta oli yksityisyyden sdilyttdmiseksi haasteellista, jos haastateltavalla ei ollut huonetta tai
han ei halunnut antaa haastattelua siella. Eraskin haastattelu tehtiin saunan pukuhuoneessa
ja toinen henkilékunnan taukotilassa. Emme houkutelleet ihmisia haastatteluihin palkinnoilla,

mutta haastatteluiden jalkeen annoimme heille yllatyksena pienen kiitoslahjan.

Meidéat otettiin vastaan hyvin, vaikka odotimme suurempaa vastustusta. Olimme kuitenkin
naiden ihmisten kotona ja halusimme tietoa arasta aiheesta. Kuvittelimme, etta
asumisyksikon ihmisille olisi vaikeaa paastaa tuntemattomia ihmisia niin lahelle omaa
yksityisyytta, mutta he kertoivat yllattavan avoimesti omista kokemuksistaan. Moni piti
tutkimuksen aihetta hyodyllisend, mutta painvastaisiakin mielipiteita esitettiin. Haastattelut
kestivat puolesta tunnista puoleentoista tuntiin riippuen haastateltavan puheliaisuudesta.
Haastattelujen aluksi korostimme tutkittavien anonymiteettia ja haastattelujen
vapaaehtoisuutta. Haastattelut kaytiin taysin haastateltavien ehdoilla, mutta kukaan ei
halunnut keskeyttéa haastattelua tai olla vastaamatta. Keskustelu eteni teemojen mukaan
laatimamme haastattelurungon tahtiin, joskin ronsyili hieman, kuten keskusteluilla on tapana.
Halusimme toisaalta pitad haastattelut mahdollisimman luonnollisina, mink& vuoksi annoimme

tutkittaville melko paljon vapautta.

Haastattelut sujuivat padosin hyvin, mutta hairidtekijoilta ei valtytty. Varsinkin
haastatteluissa, jotka tehtiin muualla kuin haastateltavan huoneessa, oli jokaisessa
hairidtekijansa. Ulkopuoliset henkilot keskeyttivat haastattelun muutaman kerran tulemalla
tilaan tai kysymalla jotakin. Haastattelijan puhelin soi kerran kesken haastattelun. Nama
hairiot eivat kuitenkaan mielestimme vaikuttaneet haastattelutilanteisiin merkittavasti.
Olimme haastattelijoina melko kokemattomia, minka vuoksi haastattelut alkoivat hieman
jannittyneesti. Kysymysten muotoilussa ja puheen luontevuudessa oli alussa ongelmia, mutta
haastatteluiden edetesséd huomasimme harjaantuneemme haastattelijoina. Onnistuimme

pitdmaan tutkittavan tilanteen keskiossa. Aktiivisessa kuuntelemisessa tapahtui huomattavaa
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kehitysta. Haastattelun lopussa varmistimme vield tutkittavalta henkil6lta, halusiko han lisata
tai poistaa jotakin sanomaansa. Lopuksi kiitimme ja annoimme pienen haastattelupalkkion
kullekin tutkittavalle.

Haastattelut nostivat paljon keskustelua, ja pohdimmekin keskendmme jokaisen haastattelun
jélkeen tutkittavien kertomaa. Emme kuitenkaan dokumentoineet néaita pohdintoja
esimerkiksi tutkimuspaivakirjaan lukuunottamatta haastattelun aikana tehtyja véahaisia
kirjallisia muistiinpanoja. Pohdimme muun muassa sitd, kuinka tyytyvaisilta haastateltavat
loppujen lopuksi vaikuttivat. Suunnittelemattomuus ja paivéa kerrallaan -asenne painui
mieliimme heti alusta alkaen. Mietimme sitakin, haluavatko nama ihmiset edes apua

elamantilanteeseensa.

Haastattelumateriaalia kertyi tallentimillemme useita tunteja, ja sen aukikirjoittamisessa
menikin monia viikkoja. Litteroidessamme huomasimme tallennuksen laadussa
haastattelutilanteesta ja -ymparistosta tai puhujista johtuneita ongelmia. Adnenlaatu oli
paikoin heikkoa ja aina ei saanut satunnaisista sanoista selvad. Tama johtui myés joidenkin

haastateltavien tavasta puhua. Epaselvyys ei kuitenkaan vaikuttanut ymmarettéavyyteen.

Tutkittavamme olivat espoolaisia vailla vakinaista asuntoa olevia ihmisid. Suurin osa heista oli
muuttanut Espooseen muualta, mutta kaikki heista oli syntyperaisia suomalaisia. He olivat
ialtdan 30 - 60-vuotiaita ja asuivat haastatteluhetkelld Olarinluoman vastaanottokodissa tai
Véindla-kodissa. Yksi tutkittavista oli nainen ja loput heista oli miehia. Neljalla
haastateltavista oli lapsia, joihin he pitivat enemman tai vahemman yhteytté. Harva piti
tiiviisti yhteytta omiin vanhempiinsa ja joillakin heisté oli ensimmaiset kontaktit
sosiaaliviranomaisten kanssa jo varhaisessa lapsuudessa. Kaikilla tutkittavilla oli
asunnottomuushistoriaa joskus vuosienkin ajalta. Kukaan heista ei ollut ensimmaisté kertaa
asunnottomana. Kaikki tutkittavat olivat olleet pitkaaikaistydttomia ja paihteiden kaytto

liittyi tai oli liittynyt heidan elaméanséa vahvasti.

10 Opinnaytetyon tulokset

Opinnaytetydn tulokset on luokiteltu haastattelujen teemoja mukaillen. Tama menettelytapa
vaikutti loogisimmalta ratkaisulta, koska haastattelut rakentuivat neljan teeman ymparille.
Aineistoa jarjestettéessa paadyimme muokkaamaan teemojen sisaltda aineistolahtdisesti.
Asunnottomuus ja sosiaalipalvelut -teemalla haluttiin selvittaa tutkittavien kayttamia
palveluita. Kyseiseen teemaan liittyva aineisto oli tutkimuskysymysten kannalta suurimmaksi
osaksi epaolennaista, joten jaljelle teemasta jai ainoastaan lista tutkittavien kayttamista
palveluista. Téllaista aineistoa ei ole syyta taulukoida, joten esittelemme taulukoinnit

kolmesta teemasta, jotka ovat Kodittomuus (Teema 1), Kokemus asiakkuudesta ja palveluista
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(Teema 2) seka Tulevaisuus (Teema 3). Aineiston jarjestaminen eteni siten, etta
litteroituamme aineiston sanasta sanaan pelkistimme alkuperaisilmaukset, jotka
luokittelimme alaluokkiin. Alaluokkien esiintymat on laskettu numeerisesti. Luokitteluun
paatyi ainoastaan teemojen ja nain ollen myds tutkimuskysymysten kannalta olennainen
aineisto. Alaluokat jaettiin ylaluokkiin, joista muodostui paaluokka. Paaluokiksi muodostuivat
haastatteluissa kaytetyt teemat. Tulokset esitellaan taulukoituina teemoittain siten, etta
jokaisella kolmella teemalla on oma taulukkonsa. Taulukosta ilmenee paaluokka, ylaluokat ja
alaluokat, joiden alla on esitetty haastatteluaineistosta nousseista alkuperaisilmauksista
muodostetut pekistykset. Pelkistykset ovat alkuperdisia ilmauksia lyhyempia ja selkeampia,
joten ne ovat taulukoinnin kannalta sopivampia. Alaluokat on jarjestetty taulukossa
esiintymien mukaan siten, etta ensimmaisend ovat yleisimmat luokat. Esimerkiksi karsimys oli
yleisin kodittomana olemiseen liittyva asia ensimmaisessa teemassa (ks. Taulukko 1

Kodittomuus).

10.1 Kodittomuus

Ensimmainen ja ehka tarkein teemamme kasitteli tutkittavien kokemuksia kodittomuudesta.
Tutkittavat kertoivat arjestaan, ihmissuhteistaan, paihteiden kaytosté seka kodittomuuteen
liittyvista tuntemuksistaan ja ajatuksistaan. Pdéadyimme jakamaan tdman teeman alaluokat
kahteen yléluokkaan, jotka ovat kodittomana oleminen eli milta tuntuu olla ilman kotia ja
kodittomana elaminen eli mita on eld& ilman kotia. Kodittomana olemiseen liittyvat
kokemukset kuten epavarmuus, leimaantuminen, oman arvontunto, karsimys, lyhytnakoisyys
seka tyytyminen. Kodittomana eldmiseen kuuluu paihteiden kayttd, raittiuden tavoittelu,
tyonteon kannattamattomuus, koulutuksen puute, rikollisuus, pitkaaikainen tydttémyys,
tarkedksi koetut asiat, ajan vietto seka sukulaisten ja tuttavien luona ydépyminen, muut
yopymispaikat ja syy asunnottomuuteen. Paadyimme edelld mainittuun paaluokan
kahtiajakoon silla perusteella, ettd kokemuksen liséksi on olennaista kertoa myos tutkittavien
elamaan liittyvistd asioista, silla niilla on yhteys asunnottomuuteen. Esimerkiksi tyéttémyys ja
velkaantuminen ovat yhteydessa asunnottomuuteen siten, etté vuokra-asunnon saaminen on
vaikeaa velkojen tai tyottomyyden vuoksi. Saattaa myos olla, ettéd velkaantuminen

(esimerkiksi vuokrarasteistd seurannut haato) on ollut asunnottomaksi jaadmisen syy.

10.1.1 Kodittomana oleminen

Aineiston suuren méaran vuoksi alaluokkien nimeaminen oli haasteellista. Yléaluokassa
kodittomana oleminen paadyimme lopulta kuuteen alaluokkaan, joiden katsoimme kuvaavan
aineistoa parhaalla mahdollisella tavalla. Tutkittavien ilmauksille oli toisinaan hankala l6ytaa
kuvaavaa vastinetta. Pohdimme esimerkiksi pitkdan nimea alaluokalle, joka kuvaisi

tutkittavien kokemaa kodittomuudesta johtuvaa aarimmaista pahaa oloa. Paadyimme
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nimeamaan alaluokan karsimykseksi, silla se kattaa parhaiten niin jarkytyksen, harmin kuin
pettymyksenkin. Tyytyminen oli nahtdvissa tutkittavien kertomassa hyvin selkeasti. Moni
haastateltava oli ikdan kuin tyytynyt omaan osaansa ja tottunut kohtaloonsa. Ei voi sanoa,
etta tutkittavat olivat tyytyvaisia tilanteeseensa, mutta eivat he valittaneetkaan. Koettiin,

ettd on vain jaksettava ja etté kyse oli omasta asenteesta.

Aineistosta nousi myds asunnottomuuden vaikutus haastateltavien oman arvontuntoon. Osa
haastateltavista ilmaisi tuntevansa oman arvonsa, mutta osa koki huonommuutta. Oman
arvontuntoon liittyi myos se, ettd kerjddmaan ei haluttu ryhtya eikd muiden kustantamana
haluttu asua. Lyhytnékoisyydesté kertoo se ettd, osa haastateltavista kertoi elavansa paivan
kerrallaan. Tallainen suunnitelmattomuus ja valiaikaisuus nahtiin toisaalta
selviytymiskeinona, mutta toisaalta myds elamantilanteesta johtuvana pakkona. Hieman
samaan asiaan liittyy myos epavarmuus, joka kuuluu ilman omaa asuntoa elavien ihmisten

elamaan. Myds asunnottomuuteen liittyvaa leimaantumista ilmeni parilla haastateltavista.

10.1.2 Kodittomana elaminen

Jaoimme yléluokan Kodittomana elaminen yhteentoista alaluokkaan. Haastateltavilta
kysyttiin asunnottomuuteen johtaneita tekijoita. Naitd asunnottomuuden syité ilmenikin
monia. Moni oli menettényt asuntonsa hairikdinnista tai vuokrarasteisté seuranneen haadon
vuoksi. Monen mielestd haato oli usein tullut toisen ihmisen tai muun tahon aiheuttamana.
Ero parisuhteesta oli myds asunnottomuuden syy yhden tutkittavan kohdalla. Vankilakierteet

ja velkaongelmat vaikuttivat myos siihen, ettei joillakin tutkittavilla ole asuntoa.

Paihteiden kayttd nousi huomattavan usein esille haastatteluista. Taméa on huomioitavaa myos
siksi, ettd emme suoranaisesti aloittaneet keskustelua aiheesta vaan tutkittavat toivat itse
paihteidenkayton keskusteluun. Paihteiden kayttd liittyi elaméntapaan ja sosiaaliseen
elamaan, mutta paihteiden, nimenomaan alkoholin, koettiin myds tuovan helpotusta pahaan
oloon. Halusimme erottaa raittiuden tavoittelun omaksi alaluokakseen. Merkittavaa on se,
ettd huumeita aikaisemmin kayttaneet tutkittavat pyrkivat raittiuteen, mutta alkoholia

kayttavat tutkittavat eivat puhuneet raitistumisesta.

Kysyimme tutkittavilta haastatteluissa heidéan tarkeaksi kokemiaan asioita, jotta saisimme
tietoa tutkittavien arvoista sekd asunnottomuuden vaikutuksesta elamén prioriteetteihin.
Saimme neljalta eri tutkittavalta tietoa heidan tarkeéksi kokemistaan asioistaan. Erityisesti
lapset koettiin tarkeiksi niilla, joilla niita oli. Lasten tulevaisuus, elama itse, oma terveys
sekd asuminen ja paikka, missa olla, mainittiin térkeind asioina. Omasta terveydesta oltiin
kiitollisia ja sen toivottiin sailyvan hyvana. Lapsille toivottiin toisenlaista tulevaisuutta kuin

oma tadmanhetkinen tilanne oli.
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Ajan vietto kertoo tutkittavien arjesta ja tavasta elda. Halusimme selvittaa haastateltavien
arjen sisaltoa ja sita, miten kodittomuus siind mahdollisesti nékyy. Suurin osa ajasta kului
tekeméatta mitaan ja oleskelemalla, mutta muita ajanviettotapoja olivat kavereiden ja
perheenjasenten tapaaminen ja heidan auttelu esimerkiksi remontissa, asumisyksikdssa
tehtavat vapaaehtoiset askareet, paihteiden kayttd, lukeminen, television katselu seka

biljardin pelaaminen ja kortin peluu.

Tybnteko ja tyottomyys liittyvat asunnottomuuteen, joten halusimme selvittad tutkittavien
tyohistoriaa ja nykyista tyotilannetta. Kaikkia haastateltavia yhdisti kokemukset
tyottémyydesta. Suurin osa haastateltavista ei ollut ollut palkkatdissa useaan vuoteen.
Muutamalla tutkittavalla tyéttémyyteen liittyivat aikaisemmin kertyneet verovelat, jolloin
tyonteko koettiin kannattamattomaksi itselle jaavan pienen palkkaosuuden vuoksi. Nama
tutkittavat olivat suosineet pimeiden tdiden tekoa velkaantumisensa jéalkeen. Yksi
haastateltava kertoi hyvaksikayttavansa sosiaaliturvajarjestelmaa siten, etta tilanne olisi
itselle suotuisin. Harvalla haastateltavista oli koulutus eiké sen hankkiminen tuntunut juuri
kiinnostavan. Syiksi tyottomyydelle ilmoitettiin sen kannattamattomuuden liséksi ”kéarryilta
putoaminen”, jaksamattomuus seka pitkaaikaisen tydttémyyden aiheuttama korkea kynnys
menna toihin. Rikollisuus oli nédkyvéa osa joidenkin tutkittavien historiaa varsinkin
vankilatuomioiden muodossa. Mainittuja rikoksia olivat huumausainerikokset,

rattijuopumukset, pahoinpitelyt, veronkierto sek& omaisuusrikokset ja petokset.

Tutkittavilta kysyttiin paikoista, joissa he ovat yopyneet aikana, jolloin heilla ei ole ollut
asuntoa tai paikkaa asumisyksikdssa. Pyrimme selvittdmaan asunnottomuuskokemusta myods
majapaikkojen kautta. Halusimme selvittda etenkin sitd, kuinka moni oli yopynyt ulkosalla.
Haastateltavista kolme oli nukkunut 6itdan ulkona. Kaikki tutkittavat olivat yépyneet
sukulaisten tai tuttavien eli kavereiden luona. Muina ydpymispaikkoina eli asunnonkorvikkeina
mainittiin auto ja kellarit. Eras haastateltava kertoi murtautuneensa sorkkaraudalla milloin

mihinkin sisatilaan nukkumaan.

Taulukko 1, Kodittomuus

Alaluokka Ylaluokka | Paaluokka
Kodittoma | Kodittomu

Karsimys na us
oleminen

kodittomuus on jarkyttavaa

sy0 ihan saatanasti (kodittomuus)
voisin pyyhkid menneisyyden

ei kovin hyvalta tunnu (kodittomuus)

se (kodittomuus) vie koko elaméntahdon
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Tyytyminen

ei tarvitse mitaan erikoista

ei valittamista

positiivisesti koittaa ajatella
kotihan tdméa (asumisyksikkd) on

ihminen on aina sopeutuvainen

Oman arvon tunto

hittojako hanen mielipiteista, minahan téalla olen
jos ei ole niin sitten ei ole (omavaraisuudesta)
aina sattuu, sahlaa ja mokaa

en haluu olla kenenk&an nurkissa

sitd on jotenki turha ihminen

Lyhytnakoisyys
paiva kerrallaan

tilanteen mukaan elan

Epavarmuus
aivan ilman kdmppaa
epavarma olo, ei osaa varautua

ei voi téihin menna kun ei tieda mista heraa

Leimaantuminen

he eivat ota alkoholistia kotiinsa

En ilmoita Hesarissa, etta olen asunnoton

Syy asunnottomuuteen

vuokrarastit estda (asunnon saamisen)

saatanasti papereita siella (asuntojonoissa)

hairikdity oli haatdlappu odottamassa

huumeet, linnakierteitd, olin vankilassa ja tyttoystava jarjesti haddon
kaatui (asunto) pahoinpitelyyn

tydmaa-asuntoja ei niihin kirjoja laiteta

otin eron ja lopetin huumeiden kayton

Paihteiden kaytto
kaljaan loytyy rahaa

yritan pysyy rajatuissa maarissa (alkoholin suhteen)

kun rupee vituttamaan, sitten ajautuu

Kodittoma

na
elaminen
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kun kylalla py®6rii niin kuppilaan menee tai ryyppyporukkaan, unohtuu ne
(asioiden hoitaminen)

Raittiuden tavoittelu
lopetin huumeidenkéayton, sain perheen takasin

kunhan ei rupea dokailemaan tai muuta, omasta paasta se tulee

Tarkeaksi koetut asiat

elaa terveena
terveys, asuminen, oleminen
lapsista vieraantuminen on kamalin asia

tarkeintd, etté lapsilla olisi hyva tulevaisuus

Ajan vietto

ei suhteita kuin tyttoystava
pelaan biljardia
kavereiden remontteja, renkaita, oleskellu, hoitanu asioita

lukea ja katsoa televisiota

Tybénteon kannattamattomuus

en tarvitse toita vaan rahaa

ei voi menna toihin, on vanhoja verovelkoja, vouti vie yhden kolmasosan

Koulutuksen puute
karryiltd pudonnut

ei minkaanlaista koulutusta

Pitkdaikainen tyottomyys
viimeksi toiss& vuonna 2000
ei duunia, firmat menneet perseelleen, en jaksa tehda toita

1992 viimeksi tdissa kahdeksan kuukautta

Rikollisuus
linnakierteita tulossa kymmenes
ajattelin, ettd en maksaisikaan (veroja), kierre alkoi

linnassa valilla, omaisuusrikoksia, petoksia

Sukulaisten ja tuttavien luona ydpyminen
kaverilta kaverille

pyysivat “tulehan nukkumaan”

Muut yopymispaikat
missa milloinkin, joku y6 ulkosallakin

kalusteet kaverin varastossa
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10.2 Kokemus asiakkuudesta ja palveluista

Toinen teemamme kasitteli tutkittavien kokemuksia asiakkuudesta ja palveluista.
Tarkoituksenamme oli selvittaa, millaisia nakemyksia tutkittavilla on asiakkaana olemisesta,
asunnottomien palveluista ja niiden kehittamisesta. Haastatteluissa tasta teemasta nousi
paljon keskustelua ja nain ollen aineistoakin kertyi paljon. Palveluilla tarkoitamme etenkin
kahta asumisyksikkoda, joissa haastateltavat haastatteluhetkella asuivat. Palveluihin on liitetty
my6s muita tutkittavien kayttamia palveluja, kuten tyd- ja elinkeinotoimiston palveluja seka
sosiaalitoimiston palveluja. Niin haastatteluissa kuin tuloksien esittelyssakin olemme
erottaneet asumisyksikkdjen palveluihin liittyvat kokemukset ja kehitysehdotukset muista
tutkittavien kayttamista palveluista. Talla teemalla pyrimme tuomaan esille tutkittavien
kokemusta ja heidan parannusehdotuksiaan etenkin asumisyksikdihin liittyen. Asiakkuuteen
liittyy kokemus kohtelusta ja kohtaamisesta, ja haastatteluissa nousikin esille erilaisia

kokemuksia asiakkuudesta.

Pitkallisen mietinnan jalkeen paadyimme jakamaan tdaman asiakkuutta ja palvelukokemuksia
kasittelevan laajan teeman kolmeen yléaluokkaan, jotka jakautuivat 15 alaluokkaan.
Asumisyksikon palveluihin ja asiakkuuteen sielld liittyvat kokemukset jaettiin suoraan
tyytyvaisyytta ja tyytymattomyytta ilmaiseviin kokemuksiin. Erotimme kokemukset muista
palveluista ja asiakkuudesta niissé omaksi yléaluokakseen. Tyytyvaisyytta ilmaiseva ylaluokka
jakaantui tyytymiseen, hyvaan kohteluun ja arvostukseen, kiitollisuuteen ja tuen saamiseen.
Tyytymattomyytta ilmaiseva ylaluokka jakaantui viihtyvyyteen, hapeéan, yksityisyyden
puutteeseen, epaluottamukseen, aktiviteetin puutteeseen, turvattomuuteen,
ahdistuneisuuteen ja passivoitumiseen. Muut palvelut -ylaluokka jakaantui kolmeen

alaluokkaan, jotka olivat asunnon saamisen vaikeus, kohtaaminen ja tyrkyttaminen.

10.2.1 Tyytyvaisyys

Positiivisena haastatteluista nousi erityisesti tyytyminen, hyvé kohtelu ja arvostus, kiitollisuus
sekd tuen saaminen. Tutkittavien mielesta asumisyksikdiden henkilékunta ja palvelu oli
yleisesti todella hyvad. Moni oli myds kiitollinen siitd, etta heilld ylipaataan oli paikka
asumisyksikdssaan. Toisen asumisyksikon asukkaat kokivat saavansa tukea, jos sita tarvitsivat,
miké& koettiin erittain hyvana asiana. Yleisia positiivisia kokemuksia kuvaava alaluokka
nimettiin tyytymiseksi sen vuoksi, etta positiivisimmatkin ilmaukset kuvasivat tyytymista,

sopeutumista ja mydntymista omaan tilanteeseensa. Asumisyksikkd koettiin usein riittéavan
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hyvéna vaihtoehtona paremman asumismuodon puutteessa. Olarinluoman vastaanottokodissa
asuvat haastateltavat ilmaisivat enemman tyytyvaisyytta asumisyksikkdaan kohtaan kuin

Vainoéla-kodin asukkaat.

Osa tutkittavista kertoi asumisyksikdssa olevan kaikki tarvittava, mika kertoo tyytymisesta.
Asumisyksikkoa pidettiin usein véliaikaiseksi ratkaisuksi riittdvan hyvana. Erédan
haastateltavan mukaan asumisyksikkd on sopiva paikka hanen taman hetkiseen
elamantilanteeseensa eika hanella ole tapana suunnitella asioita. Pari tutkittavaa puhui
sopeutumisesta ja tottumisesta. Eras ilmaisi tyytymistédan sanomalla, ettei asumisyksikk6a voi

verrata ”pakkolaitokseen”.

Kaikki haastateltavat kokivat asumisyksikkdjen henkilokunnan erittéin hyvana. Henkilékunnan
palvelu koettiin erdan tutkittavan mukaan jopa loistavana. Tutkittavat nostivat esille sen,
ettd asumisyksikon henkilékunta kohtelee kaikkia asiakkaitaan tasapuolisesti ja arvostaa heité
ihmisend. Moni haastateltava kertoi, etta heidat oli otettu asumisyksikdssa hyvin vastaan.
Haastateltavien joukosta nousi kiitollisuutta asumisyksikkda kohtaan. Eras haastateltava oli
kiitollinen siita, ettd hanen asumisyksikdssaan sallittiin alkoholin vaikutuksen alaisena
oleminen. Kaksi Olarinluoman vastaanottokodissa haastatteluhetkella asunutta tutkittavaa

kertoi saavansa tukea ja apua asioiden jarjestamisessa tarvittaessa.

10.2.2 Tyytymattomyys

Taman ylaluokan sisaltamista alaluokista suurin osa kosketti asumisyksikossa elamista.
Erityisesti asiakkuuteen liittyy alaluokka haped. Muut negatiivissavytteiset kokemukset
liittyivat asumisyksikon viihtyvyyteen, turvattomuuteen, passivoitumiseen ja
epaluottamukseen seka yksityisyyden ja aktiviteetin puutteeseen. Suurin osa haastateltavista
ilmaisi tyytymattomyytta kehitysehdotusten kautta, mutta osa ilmaisi tyytyméattomyyttaan

suoraan.

Moni haastateltavien mainitsema kehittdmisen kohde liittyi asumisyksikon viihtyvyyteen.
Useimmat haastateltavat puhuivat tilan vahéaisyydesta ja tilojen puutteista. Asiakkuus koettiin
toisinaan hapealliseksi. Kynnys tulla Olarinluoman vastaanottokotiin oli yhdelle
haastateltavalle korkea, silla han oli jo sanana mieltéanyt vastaanottokodin
pakolaiskeskukseksi ja han liitti siihen hdpeéan tunteita. Toinen hapeaa ilmaissut tutkittava
kaytti itsestéadn alentavia tai kategorisoivia kuvauksia kuten ’spurgun leima otsassa, alas
vajonnut ja asunnoton tydton tyonhakija” (vrt. Taulukko 3 Kokemus asiakkuudesta ja
palveluista). Han koki asiakkuuden nolona ja kertoi, ettei yleensa kerro asuvansa
asumisyksikossd. Monet haastateltavat harmittelevat yksityisyyden puutetta

asumisyksikdssaan. Moni kaipasi omaa rauhaa ja osa hairiintyi toisten asukkaiden
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elamoinnista. Vainola-kodissa hairitsevaksi koettiin se, etté toiset asiakkaat tulivat huoneen
ovelle painostamaan "ryyppyreissuille”. Joku koki ongelmaksi sen, ettei voi tuoda omia lapsia
kylaan. Yhteiset saniteettitilat koettiin myds yksityisyytta rajoittaviksi ja epamiellyttaviksi.
Erés haastateltava mainitsi oman rauhan puutteen, mutta toi asian positiivisena puolena esille

my®s sen, ettd nakee kavereita.

Kaksi tutkittavaa esitti muutamia kysymyksia, joissa he ihmettelivat henkilékunnan toiminnan
lapindkyvyyttd. Ymmarsimme naiden puheiden kertovan epéluottamuksesta, minka vuoksi
nimesimme alaluokan epéluottamukseksi. Nama tutkittavat ihmettelivat muun muassa
rahojensa ja huonekalujensa kohtaloa. Kehittdmiskohteena selkeéasti nousi myds aktiviteetin
puute asumisyksikdssa. Moni toivoi enemman toimintaa ja ehdotuksia tulikin biljardista ja
bingon peluusta luontoretkiin ja teatteriin. Erés kertoi menevansa ajanvietteeksi juomaan

alkoholia.

Kaksi haastateltavaa eri asumisyksikoista ilmaisi turvattomuutta. Toinen kertoi nukkuvansa
levottomasti, koska ikina ei tieda, mita tapahtuu. Toinen heisté kertoi hairiintyvansa
jJatkuvasta metel6innistéa ja sanoi, ettei postilaatikkoonkaan voi luottaa. Talla han viittasi
kanssa-asujien arvaamattomuuteen. Parin eri asumisyksikdssa asuvan haastateltavan mielesta
asumisyksikossa oleminen passivoi heité niin, etté asioita ei saa hoidettua. Toinen pelkasi
pysahtyvansa paikoilleen eldmassaan niin, ettei mikaan enaa kiinnosta. Ahdistuneisuus oli
havaittavissa vahvasti myos eraélla toisella haastateltavalla, joka ilmaisi suoraan, etta

asumisyksikkd ahdistaa ja masentaa hanta vahvasti.

10.2.3 Muut palvelut

Muihin kuin asuntolaan liittyvissa palveluissa tutkittavat olivat kokeneet kohtelun
vaihtelevasti hyvand tai huonona. Osa oli saanut tarvitsemaansa apua ja tukea, mutta jotkut
haastateltavat olivat kokeneet epdarvostavaa kohtelua. Kohtaamiseen oli liittynyt
leimaavuutta, ennakkoluuloja ja tuomitsemista. Palvelujen tyrkyttamista oli koettu ty6- ja

elinkeinotoimiston taholta. Ty6- ja elinkeinotoimistossa tarjottuja kursseja pidettiin turhina.

Asunnon saamisessa nahtiin paljon erilaisia ongelmia ja ne nousivatkin yhdeksi keskeisimmaksi
asiaksi haastatteluissa. Haastateltavat olivat kokeneet tyhjia lupauksia asunnon saamisesta
seka epéatasa-arvoa asuntojen jakamiseen liittyen. Moni ihmetteli, milla perusteella toiset
saavat asunnon ja toiset eivat. Tutkittavat pohtivat myos, miksi asuntoja ei rakenneta
tarpeeksi ja jarkevasti, kuten esimerkiksi kerrostaloja, joissa olisi pienia ja edullisia
soluasuntoja. Yksi haastateltava puhui vaestdn jakamisesta siten, ettei asutettaisi yhta
vaestoryhmaa, kuten maahanamuuttajia, yhdelle alueelle vaan jaettaisiin eri ryhmia

tasaisemmin ympari kaupunkia. N&in voitaisiin hanen mielestaan ehkaista konflikteja. Oli
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myo6s havaittu, ettd asuntoja pidetaan tyhjillaan. Moni oli ollut asuntojonoissa vuosia, ja koki
taman kohtuuttomana. Rahan puute ja vuokrarastit tai velat ja maksuhdiriét vaikeuttivat
suurella osalla asunnon saantia. Ongelmaksi koettiin myds sosiaalitydn maksusitoumukset
takuuvuokran maksamisessa. Tahan liittyi yhden haastateltavan kokemus leimaavuudesta, kun
vuokranantaja ei katsonut hyvalla sosiaalitoimen maksusitoumusta. Tutkittavan mielesté olisi
ollut jarkevampad, etta sosiaalitoimi olisi maksusitoumuspaperin sijasta antanut rahan
takuuvuokran maksua varten. Eras tutkittava pohti yksityisten asuntomarkkinoiden
valikoivuutta ja sitd, ettd suositusten puuttuessa on vaikea saada asuntoa yksityiselta
vuokranantajalta. Moni oli myés halukas vastaanottamaan tuetun asumisen palveluja ja osa
mietti sen olevan jopa paras itselle sopiva vaihtoehto. Moni koki toisaalta parjaavansa

ilmankin asumisen tukipalvelua, jos saisi asunnon.

Tutkittavat olivat padosin tulleet kohdelluiksi hyvin ja heita oli arvostettu, mutta puutteitakin
ilmeni. Osalla oli luottamukselliset valit oman sosiaalityontekijan kanssa. Eras haastateltava
kertoi ensimmaisesta kokemuksestaan sosiaalitoimistossa. Han oli pettynyt siihen, etta edes
kahvia ei tarjottu eika tyontekija ollut ollut tarpeeksi tietoinen asioista. Han mainitsi
kuitenkin yllatyksekseen tulleensa kohdelluksi ihmisena. Yksi tutkittava harmitteli sita, etta
sosiaalitoimistossa asioidessa aina puuttuu jokin tarvittava asiakirja. Han koki sité vastoin
palveluohjauksen tuen tarkeana. Han toivoi, etta eri viranomaistahot kiinnittaisivat huomiota
asiakkaan positiiviseen kehitykseen sen sijaan, ettd ihminen maariteltaisiin hanen
menneisyytensa tekojen perusteella. Kyseinen haastateltava kertoi myds kokemuksestaan
terveyskeskuksessa, jossa hanta oli kohdeltu téykeasti, kun hanen asuinpaikkansa
asumisyksikossa oli tullut ilmi. Eréds haastateltava sanoi, etta voisi hanta kohdella

paremminkin, ja han oli my6s kokenut roolinsa yhteiskunnassa hyljeksityksi.

Palveluiden tyrkyttamiseen liittyvat kokemukset koskettivat ainoastaan tyo- ja
elinkeinotoimiston palveluita. Kolme haastateltavista oli kyllastynyt kyseisten palveluiden
tarjoamiseen. Kaksi heista ilmaisi turhautumista tyollistymista edistaviin kursseihin. Nama
kurssit koettiin turhiksi. Erés haastateltava kertoi, etta hanelle oli tarjottu ajokorttia
edellyttavaa tyota, vaikka hanella ei ajokorttia ole. Kyseinen haastateltava kertoi, ettei ole
koskaan ottanut tyo- ja elinkeinotoimiston kautta toité vastaan. Han harmitteli myos sita,

ettd hanté painostettiin hakemaan koulutukseen.

Taulukko 2, Kokemus asiakkuudesta ja palveluista

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

T Tyytyvaisyys | Kokemus

Tyytyminen asiakkuudesta ja

taalla on kaikki mita tarvitsee palveluista

tallainen on sopiva téssa vaiheessa, en mina suunnittele
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ei puutu mitéan, tuntuu kodilta, on sateen suojassa ja
peseytymismahdollisuudet

ei voi verrata pakkolaitokseen
kyllahan taalla jonkin aikaa voi asua, nyt olen viihtyny

toimii ihan hyvin, kaikkeen tottuu

Hyva kohtelu & arvostus

taalla on tosi hyva henkildkunta

loistava palvelu, asukkaat ja henkilékunta ottivat mukaan
porukkaan

henkilékunta toimii asiallisesti, samaa kaikille
jokaista meita arvostetaan ihmisena taalla

tosi hyvin otettu vastaan

Kiitollisuus

jumalan kiitos vastaanottokodista

hyva, ettéd on tallaisia paikkoja, joissa suodaan alkoholin kaytto
luojan lykky, etté minulla oli paikka

hyva, kun on katto paan paalla

Tuen saaminen

taalla saa apua

sanottu, etta jos tarvitset jotain, jarjestetdan

| Ty mattomyys

Viihtyvyys

kaappitilaa helvetin vahan, iltapala vartin yli viisi harmittaa
montaa

lattialta kova homma nousta aamulla
asiakkaitten viihtyvyys (kehittdmiskohde)
paskanen paikka, tallainen luukku

Tv, videot muuta ei mahdu

Hapea
sanana kuvittelin tdméan pakolaiskeskukseksi

tallainen tydton tydnhakija, asunnoton ja kaikkea

spurgunleima otsassa, onhan se noloa (asiakkuus), alas vajonnut,
anteeksi, ettd olen olemassa

en mainosta, etta asun taalla

Yksityisyyden puute
toivottavasti saan ollakin yksin

kaipaisin omaa rauhaa ja etta lapset voisivat tulla
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hérdellia, koko ajan joku koputtamassa lahetaanko
ryyppaamaén, antakaa mun olla

olisi oma rauha, vessat, suihkut

olen tottunut omaan rauhaan, mutta nadkeehéan tassa kavereita

Epéluottamus

se ryssi sen (asunnon), meni hopdttdmaan sossuun
mihin vei mun huonekalut

en tiedd, mité kautta minulla menee rahat

jos tarkkailee tai vahtii, mita se toiselle kuuluu

Aktiviteetin puute
bingonpeluu tai muu katkaisee hienosti paivan
jos ei muualle niin Riihenkulmalle” (juomaan alkoholia)

latkaa, raveja, biljardia, teatteria, elokuviin menoa, keilausta,
tikanheittokilpailuja (toivoo/ehdottaa)

retkia tai toimintaa, luontoretkia tai mita tahansa
(toivoo/ehdottaa)

Turvattomuus

nukkuukin toinen silma auki

taalla ei voi edes luottaa postilaatikkoon, ei uskalla kaantaa
selkdanséa, (ihmiset) pitad metelia

Ahdistuneisuus

ahdistaa ja masentaa tdma paikka, yritdn pysya poissa taalta

Passivoituminen
taalla siirtaa aina hommia

tanne vaan jamahtaa

I it pavelt

Asunnon saamisen vaikeus

kaikki kiinni vuokrarasteisté, vedetdan matto alta neljan tonnin
takia, haluaisin tuetun asunnon

taalla rakennetaan teitd muttei asuntoja, kolmikerroksisia
soluasuntoja, asunnot pitdisi jakaa niin, etta siella olisi
kaikennakaisia (vaestdoryhmia)

asunnot kalliita, fattan pitéisi maksaa vuokratakuu, kaikilla
maksuhdiridité, paperit ei kunnossa, mikéan ei kunnossa,
yksityismarkkinoilla jonkun pitéisi suositella

Espoon kaupungilla ollut kolme neljé vuotta (jonossa)

krimill& oli mikkeliss& asuntoja en ymmarra mill& perusteella ne
anto niita

miksi kdmppia on paljon tyhjana

Diakoniasaatiolla niin paljon hakijoita
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Saisihan asunnon yksityiselta jos ois rahaa

Kaksi vuotta jonossa (asunto-) kéyhat kyykkyyn
Y-s&atio on luvannut kaikkea ja mitaan ei ole kuulunut
Ne lupailee saat kAmpéan

lisd& paikkoja ihmiset nukkuu tuol ulkona

Sossu maksaa lapuilla tyssanny siihen

(minun) pitaisi olla viis lasta ja mustaihoinen et saisin asunnon

Kohtaaminen

Hyljeksityksi, voisi paremminkin kohdella, alkaa katsoko minua
silla silmalla, ne ovat menneita

eivéat tarjonneet edes kahvia (sossussa)

ei ollut perilla asioista (sosiaalitydntekija), ne kohteli minua
ihmisena

palveluohjaus on auttanut minua paljon

sossujen kanssa aina puuttuu joku paperi, aina sellaista pienta
vaantoa, riippuu tyontekijasta

(Viherlaakson terveyskeskuksessa) katsovat halpaa paskaa kun on
Vainolasta

Vertaisivat vahan nykytilannetta, ottaisivat huomioon, seurantaa
vahan

Tyrkyttdéminen

naen punaista kun tulee tyokkarilta kirje

pitdisi tyokkariin menna turhalle kurssille

miksi tarjoat tyotd, kun ei ole vaadittavaa ajokorttia
olisi syksylla pitéanyt anoa koulutukseen

koskaan ottanut tyokkarin kautta toita

10.3 Tulevaisuus

Viimeinen teemamme kasitteli tutkittavien tulevaisuuden nakymia, suunnitelmia ja toiveita.
Talla teemalla halusimme selvittaa millaisiksi haastateltavat kokevat omat
vaikuttamismahdollisuutensa ja mita he ajattelevat tulevaisuudestaan. Tulevaisuuden toiveet
liikkuivat paljolti asunnon saamisen ymparilla, mutta muitakin asioita nostettiin esille. Taman
teeman alaluokiksi muodostuivat asunnon saaminen, jaksaminen, suunnitelmattomuus,
toiveet muilta tahoilta, vaikuttamismahdollisuudet, raha, tyd & opiskelu, matkustaminen seka
mennyt elama. Teeman ylaluokkia ovat suunnitelmat, voimavarat ja toiveet. Ylaluokan
suunnitelmat alle kuuluvat alaluokat asunnon saaminen, tyd & opiskelu ja matkustaminen,
joista asuntoon liittyvat suunnitelmat olivat kaikista yleisimpia. Voimavaroihin liittyvaan

yléluokkaan kuuluvat vaikuttamismahdollisuudet, jaksaminen ja suunnitelmattomuus. Toiveet
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liittyivat rahaan, matkustamiseen, menneeseen eldmaan ja muihin tahoihin kohdistuviin

toiveisiin.

10.3.1 Suunnitelmat

Suunnitelmat liittyvat aina tulevaisuuden nakymiin, mutta merkittavaa oli, etté tutkittavien
suunnitelmat olivat usein suurpiirteisia eivatka kovin pitkalle mietittyja. Suunnitelmat olivat
ajatuksen tasolla, mutta niiden toteutusta ei oltu mietitty. Suunnitelmattomuus kuvaa hyvin
joidenkin tutkittavien ajatuksia, minka vuoksi siitd muodostettiin oma alaluokkansa.
Suunnitelmia oli kuitenkin ja suurin osa niisté liittyi asunnon saamiseen. Asunnon saaminen oli
selvasti keskeisin asia tutkittavien tulevaisuudessa. Kaikki haastateltavat mainitsivat
haluavansa asunnon. Haastatteluissa ei ilmennyt varsinaisia suunnitelmia asunnon saamisen
varalle, mutta osa sanoi panostavansa asunnon hankintaan nyt tai tulevaisuudessa. Osa
haastateltavista puhui siitd, ettéd asunto ”pitéisi saada” sen enempéaa suunnitelmaa
selventamatta. Yksi haastateltavista puhui aikomuksistaan liittyen tulevan asunnon
pitdmiseen. Han painotti, ettei omaan kotiin otettaisi enaa sellaisia ihmisia, jotka eivat osaa
arvostaa toisen kotia. Kaksi haastateltavaa puhui kodin rakentamisesta ja sisustamisesta.
Muutaman asuntosuunnitelmiin liittyi ainakin rahallisen tuen hankkiminen. Muutama
haastateltavista oli kiinnostunut tuetusta asumisesta. Kaikille ei tosin ollut selvéa, mita
tuettu asuminen tarkoittaa. Yksi tutkittava piti tuettua asumista ehdottoman hyvana
vaihtoehtona, koska han koki, ettei voi luottaa itseensd vaan tarvitsee tukea. Erés
haastateltava oli hieman epdileva tuetun asumisen suhteen, silld han ei halunnut liikaa

valvontaa.

Muut suunnitelmat koskivat tytta & opiskelua, ja yhdelld haastateltavalla oli suunnitelmissaan
matkustelu. Yksi haastateltavista mainitsi haluavansa toité ja oli hakenutkin niitd. Erds toinen
tutkittava ei kokenut viela olevansa kykeneva téihin. Yksi haastateltava kertoi

suunnitelmastaan suorittaa yhdyskuntapalvelu kunnialla loppuun™.

10.3.2 Voimavarat

Halusimme selvittaa tutkittavien kasityksia heidan omista voimavaroistaan, koska ne
vaikuttavat merkittévasti heidan tulevaisuuden suunnitelmiinsa. Aineistosta nousi
voimavaroihin liittyen jaksamista ja suunnitelmattomuutta seka vaikuttamismahdollisuuksia

kasittelevia kokemuksia.

Suunnitelmattomuutta ilmeni myds tulevaisuuden nakymissa. Moni tutkittava kertoi elavansa
paiva kerrallaan sen pidemmalle suunnittelematta. Yhdella tutkittavalla ei omien sanojensa

mukaan ollut mitédan odotuksia elamalta. Erds haastateltava puhui suunnittelemisen
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vaikeudesta. Han koki elamansé epéavarmana eivatka mahdollisuudet olleet selvilla, minka
vuoksi suunnitteleminen oli hanelle mahdotonta. Yksi haastateltavista totesi, etté jotain
jarkevaa taytyisi elamalla tehda, muttei eritellyt tarkemmin, mité se olisi. Erés tutkittava

totesi, ettd kovin suuria tavoitteita ei voikaan vielad asettaa elamantilanteen vuoksi.

Kahdella haastateltavista oli huoli omasta jaksamisesta. Toinen heistd mainitsi nykyiseen
elamantilanteeseen ja asumisyksikkdon pelon jamahtamisestd, alkoholisoitumisesta tai
mielenterveyden jarkkymisestéd. Han pelkasi menettévansa kiinnostuksen tekemiseen. Toinen
heisté koki elamansd menevan kuitenkin positiiviseen suuntaan. Han ymmarsi, etta
karsivallisella kuntoutumisella on hdnen oman jaksamisensa kannalta tarkea rooli. Molemmat
heisté ilmaisivat tyytyméattomyytta asumisyksikkdon ja erityisesti toinen koki paikan
ahdistavana. Yhden haastateltavan jaksamiseen liittyi konkreettinen tekeminen ja terveyden
sailyttaminen. Eras haastateltavista kertoi, ettd hanta ei huolestuta mikaan. Asioiden

saaminen jarjestykseen vahentdisi huolenaihetta yhden haastateltavan mielesta.

Kysyttéessa haastateltavien omista vaikuttamismahdollisuuksista lahes jokainen oli sita
mieltd, ettd kaikki on itsesté kiinni. Yksi haastateltava koki omat
vaikuttamismahdollisuutensa toistaiseksi heikoiksi oman kuntonsa vuoksi, mutta uskoi niiden
lisdantyvan kuntoutumisensa myota. Kaksi tutkittavaa totesi pystyvansa vaikuttamaan
asioihinsa tiettyjen raamien sisélla. Koettiin esimerkiksi, ettéd viranomaiset voivat rajoittaa

omia mahdollisuuksia.

10.3.3 Toiveet

Pidimme tédrkeana kysya haastateltavilta heidan toiveitaan tulevaisuuteen liittyen. Asunnon
saaminen oli yleisin toive, mutta koska asunnon hankkiminen ilmaistiin myds suunnitelmana,
siihen liittyvat toiveet on esitelty suunnitelmissa (ks. 10.3.1 Suunnitelmat). Tulevaisuuden
toiveet kohdistuivat paljolti muihin tahoihin, kuten viranomaisiin, ldheisiin ja kaikkiin muihin

ihmisiin. Muut toiveet liittyivat rahaan sekd menneen elaman taakse jattamiseen.

Kysyimme haastateltavilta heidan toiveitaan muilta tahoilta. Halusimme kysymyksella
selvittdd, mita tutkittavat toivovat viranomaisilta tai muilta ihmisilta liittyen esimerkiksi
asennoitumiseen. Vastaukset olivat jokseenkin yllattavia. Osa toivoi muille ihmisille kaikkea
hyvaa erityisesti omille lapsille, mutta myos kaikille muille ihmisille yleisesti. Kysymys
saatettiin ymmartaa joidenkin kohdalla eri tavalla tai kysymyksen asettelussa oli puutteita.
Voi my0s olla kyse haastateltavien epaitsekkaasta luonteesta. Osa haastateltavista toivoi
my®s, etteivat viranomaiset painostaisi heitd. Muutama toive liittyi rahaan eli rahan

saamiseen, perintdon ja velkojen armahtamiseen. Mennyt elama liittyi myos tulevaisuuden
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toiveisiin yhden tutkittavan kohdalla. Han toivoi voivansa jattdd menneen elaméansa taakse ja

aloittaa puhtaalta poydalta.

Taulukko 3, Tulevaisuus

Ylaluokka

Paaluokka

Alaluokka

Asunnon saaminen

oma asunto pitaisi saada, saisin itse tehda itselleni oikean kodin
yksissa (haluaisi asua), vuokran maksuun tukea, kylla min& parjaisin
asumisolosuhteet pitdisi jarjestaa

yritdn panostaa asunnon saamiseen

haluaisin asua mokissa, keittid, sauna, puutarha

kun saisi asunnon ja toita

oma kamppa elamén peruskivistd

Ty6 & opiskelu
toihin ei vield, paa ei kesta

olen haaveillut alkaa opiskella
Matkustaminen

alan reissaamaan

Suunnitelmattomuus

ei ole elaméssa odotuksia

ei osaa suunnitella, menen paivéa kerrallaan
katsotaan mité aika tuo, pitaisi keksié jotain fiksua
en gjattele tulevaisuutta kovin pitkalle

ei voi kurkottaa tahtiin tassa vaiheessa

Jaksaminen

pitéa olla touhuamista, pelkona ei ole kuin terveyden menettdminen

jatkaa normaalikansalaisen linjaa tai haipymalla, taalla (asumisyksikossd) en
jaksa

ei mikaan huolestuta
ei tarvitsisi valittad eika huolehtia asioista, olisi jarjestyksessa kaikki

pelkaan, ettd jamahtada eiké jaksa kiinnostua eikd tehda mitaan, elama pysahtyy

Vaikuttamismahdollisuudet

Suunnitelmat

Voimavarat

Tulevaisuus
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kaikki lahtee itsesta
talla hetkella huonot
ei kukaan muu pysty vaikuttamaan kuin mind itse, paitsi maaraamalla

itse hakee asuntoja, olemalla skarppi

Toiveet muilta tahoilta

jattaa rauhaan kurssit (tyo- ja elinkeinotoimisto) sun muut
elaa rauhassa elakepaivia
saada asua rauhassa, viettéa aikaa perheen kanssa

péasisi nyt perhana noiden jonojen ohi védhan nopeammin

Raha

kuorma-autollinen kultaharkkoja
jos vain rahaa olisi tarpeeksi

saisi nollattua velat

Mennyt elama

hamarahommat ovat taaksejaanytta elamaa

en halua kelata menneitd, suunta on yléspain

11 Tulosten tulkinta

Tassa luvussa tarkastelemme opinnaytetydmme tuloksia tarkemmin ja pyrimme tulkitsemaan
sekd peilaamaan niita aikaisemman tiedon kanssa. Luku etenee teemoittain siten, etta ensin
késittelemme haastateltavien kokemuksia kodittomuudesta, seuraavaksi kokemuksia

asiakkuudesta ja sosiaalipalveluista ja lopuksi heidan ndkemyksid omasta tulevaisuudestaan.

Olemme pyrkineet nostamaan keskeisia tuloksia esille ja keskittymaan erityisesti niihin.

11.1 Kokemus kodittomuudesta

Haastateltavat kertoivat kokevansa kodittomuuden darimmaisen negatiivisena heidan
jokapaivaiseen elaméaansa vaikuttavana asiana. Kodittomuuteen liittyi toisaalta erittéin
vahvaa hdpeéa, epaoikeudenmukaisuutta ja karsimystéd, mutta toisaalta tyytymista ja
sopeutumista omaan tilanteeseen seka kiitollisuutta paikasta asumisyksikodssa. Monella
haastateltavalla oli yllatykseksemme uskomaton kyky nahda ja korostaa positiivisia puolia
joka asiassa. Merkittavimmat selviytymiskeinot haastateltavilla lieneekin positiivisten puolien
korostaminen, omien ongelmien vahattely ja niiden vertaaminen toisten suurempiin ongelmiin

sekéd kyky sopeutua erilaisiin tilanteisiin.
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Haastateltava: ’tosi paljon se (asunnottomuus) vaikuttaa! kyl se vie koko elamén..tahdon kyl

tés viel jaksais eldad mut ei taalt mitaan kdmppii saa se pitaa ite yrittaa...”

11.1.1 Kodittomuus on jarkyttavaa

Kodittomuus koettiin jarkyttavana ja jopa elaméantahdon vievana, mutta korostettiin myos
sitd, ettei ainakaan ulkona tarvitse olla. Osa haastateltavista koki asumisyksikén kodiksi.
Vaikka kaikki haastateltavat kokivat asunnottomuuden negatiivisena asiana, ei siita
puhuminen kuitenkaan nostattanut nakyvasti suuria tunteita. Olivatko haastateltavat niin
kovia kokeneita ja turtuneita, etteivat he enéa jarkyty juuri mistaan? Voi olla, etta
asunnottomuus on niin tavallinen osa arkea, etté he olivat jo tottuneet tilanteeseensa.
Kylmé&paisyys saattaa johtua siitékin, ettei asunnottomana oleminen ollut kenellek&an
ensimmainen kerta. Moni haastateltava vertasi itsedan muihin, joilla heidan mielestéaan
menee vieldkin huonommin. Omaa tilannetta saatettiin vahatella korostamalla sen positiivisia
puolia. Tama lienee puolustusmekanismi, jolla suojataan omaa itsetuntoa. Arja Jokisen (2004,
77 - 93.) tutkimuksessa asuntolan tutkittavat pitivat itseddn huonommassa asemassa
ainoastaan ulkona eldvia asunnottomia ihmisid. Tallainen oman tilanteen vakavuuden
vahattely on ehka valttamatonta asunnottomien ihmisten tilanteessa itsetunnon ja oman
arvontunnon sailyttdmiseksi. Seuraavassa erds haastateltava vertaa itseddn muihin samassa

asumisyksikdssa asuviin:

Haastateltava: ”...m& tunnen itteni et mé& oon viel niin taysilla matkas ku kattoo néit
toisten touhuja niin ei mul oo terveydellisestikdan eikd mielenterveydellisestikddn mitaén

hataa”

Asunnottomuuden koettiin tuovan epavarmuutta, minka vuoksi elaméa ei voinut suunnitella
usein paivaa pidemmalle. Tamé& hankaloitti muun muassa tdihin menemista, kun ei tiennyt,
mista herdisi. Taméa elamanasenteelta vaikuttava pdaiva kerrallaan” -ajattelutapa tuntuu
olevan tarkea selviytymiskeino tutkittaville. Onko tdma asenne vaikeiden olojen tulosta vai
heidan luonteenpiirteensa? Parin haastateltavan raittiuden tavoittelua lukuun ottamatta ei
haastateltavilla ollut selkeité tavoitteita eldméassa. Asunnon saaminen oli jokaisen
suunnitelmissa, mutta asunnonhakupapereiden kirjoittamisen liséksi ei muuta tuntunut olevan

tehtavissa.

Haastateltavat kokivat vaikutusmahdollisuutensa paéosin hyvina. Kaikkien mielesta muutos
lahtee itsestd. Muutokseen ei kuitenkaan usein pyritty. Koettiin, etté valinnoilla pystyi

vaikuttamaan elamaén, ja ajatus siita saattoi antaa voimia. Omat ongelmat tiedostettiin,
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mutta moni ei tuntunut vakavasti pohtivan muutoksia. Onko kyse turtumisesta, tottumisesta,
vasymisesta vai oikeasti tyytymisestd? Ovatko omat voimavarat niin ehtyneet, ettei
muutokseen ole rahkeita, vaikka mahdollisuus siihen teoriassa onkin. Miksi
vaikutusmahdollisuuksia ei hyddynneté vaan sen sijaan ollaan passiivisia aktiivisen omien
ongelmien tydstamisen suhteen? Voi tietenkin olla kyse siita, etteivat haastateltavat
pohtineet syvallisesti omia vaikutusmahdollisuuksia. On silti muistettava se tilanne, jossa
nama ihmiset elavat paivittain. Moni voisi vastaavassa tilanteessa olla taysin kyvyton
toimimaan, mutta sen sijaan haastattelemamme ihmiset nakivéat itsensa mahdollisina
vaikuttajina. Vahaisten vaihtoehtojen edessa on tarkeda saada tuntea itsensa oman elamén
herrana edes jossakin asiassa. Taman saman havaitsi myos Arja Jokinen (2004, 77 - 93.)

tutkiessaan asuntolassa elavia ihmisia.

Asunnottomuus koettiin myds leimaavana. Eras haastateltava erotti puheessaan itsensa
”normaaleista ihmisistd” ja eras toinen haastateltava sanoi, ettei mielelladn paljasta ihmisille
olevansa asunnoton. Tutkittavat kokivat asumisyksikdssa asumisen parempana vaihtoehtona

kuin toisten ihmisten luona asumisen, koska kerjaamiseen ei haluttu ryhtya.

Silmiinpistavaa oli tutkittavien tyytyminen oloihinsa asumisyksikossé ja elaméantilanteeseensa.
Seka elamantilanne asunnottomana etta elo asumisyksikdssa nahtiin tai toivottiin jaavan
valiaikaiseksi. Harvalla oli kuitenkaan suunnitelmia varsinaiseen elamanmuutokseen, vaikka
kaikilla oli vaihtelevan aktiivinen asunnon hakeminen kaynnissa. Muutamalla tutkittavalla oli
havaittavissa passiivisuutta ja he tuntuivat jopa tyytyvaisilta elamiseensa asumisyksikossa.
Olarinluoman vastaanottokodissa asuneet haastateltavat korostivat tyytyvaisyyttaan palveluun

seka siihen, ettd monta asiaa, kuten siivous ja ruuanlaitto, tehtiin heidan puolestaan.

Haastateltava: ”nyt ma en lahtis millaan taalta pois, taal on kaikki mita tarvittee”

11.1.2 Joka kodin asuntomarkkinat?

Asunto ja sen menettaminen, saaminen ja merkitys olivat keskustelujen keskidssa. Jokainen
oli hakenut asuntoa enemmén tai vahemman aktiivisesti. Haastateltavat ihmettelivat, miksi
asuntoa oli niin vaikea saada. Asuntoja arveltiin olevan liian védhan suhteessa tarpeessa
oleviin. Asunnot olivat haastateltavien mielestd myos kovin kalliita, mika rajoitti vaihtoehtoja
asunnontarjoajissa. Asuntoja yritettiin saada Espoon Kruunulta sen edullisten vuokra-
asuntojen vuoksi, mutta harvemmin yksityiseltd vuokranantajalta oltiin edes yritetty
vuokrata. Syité kodittomuuteen ja asunnon menettéamiseen tuntui olevan enemman kuin
tutkittavia. Yllattavaa oli, kuinka vahan tutkittavat kokivat itse olleen tekemisissa asunnon
menettamisen kanssa. Moni kertoi menetténeen asuntonsa toisen henkilén tai muun tahon

toimesta. Naité syita olivat esimerkiksi muiden ihmisten hairikdinnista seuranneet haadot ja
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pahoinpitelyt asunnossa. Yksikdan haastateltava ei syytellyt itsedan kovinkaan ilmeisesti.
Itsestd johtuvat asunnon menetykset liittyivat vuokran maksamatta jattamiseen tai
parisuhteen katkeamiseen. Tyon menettamisen myota myds asumisoikeus paattyi yhdella
tutkittavalla. Velkaantumisen, vuokrarastien ja kriminaalitaustan koettiin estavan asunnon
saantia. Vankilakierteet olivat muutaman tutkittavan kohdalla vaikeuttaneet asunnon
saamista tai sen pitamista. Eras haastateltava kertoi jddneensa asunnottomaksi muutettuaan
takaisin Suomeen. Moni oli kokenut myods epdoikeudenmukaisuutta asunnon saamiseen
liittyen. Ajateltiin, ettd omasta asunnottomuus- tai rikollistaustasta johtuen ei saanut
asuntoa. Velkaantuminen ja siind joustamattomuus koettiin epaoikeudenmukaisena, koska
oma korsi oli kannettu kekoon veronmaksajana aikanaan tydelamassa. Asunnon hankkiminen
olisi yhden haastateltavan kohdalla vienyt merkittavan osan hanen saamistaan etuuksista,

joten han katsoi parhaaksi olla virallisesti asunnoton.

Haastateltava: ”ma olin vankilassa ja mun sen aikanen tyttdystava jai sinne asumaan ja se
jJarjesti sitte hdadon et mé en sitte tiedd mita on tapahtunu... ... mut musta

riippuma...rilppumatta syista”

11.1.3 Asunnottoman arki - paivéasta toiseen

Paihteiden kaytto yhdisti kaikkia tutkittavia. Viisi haastateltavaa puhui omasta alkoholin
kaytostaan ja kaksi haastateltavaa oli kuntoutumassa huumeongelmasta. Yhdelle
haastateltavalle alkoholin kdytto oli paivittaista eika se tuntunut olevan hanelle ongelmallista
vaan painvastoin osa arkea. Han koki tarkedaksi sen, etté alkoholin kaytto oli mahdollista.
Muutamalle haastateltavalle alkoholin kayttd oli jaksottaista, ja ndilla "reissuilla” juotiin
runsaasti. Haastateltavat kertoivat siita, kuinka juominen vaikutti heidan muuhun eldmaansa.
Moni kertoi, etta viinaan I6ytyy aina rahaa, ja kun on ”juomisputki paalla”, muut asiat jaavat
hoitamatta. Kaksi heista kertoi naiden reissujen aikana sattuneista rajuistakin
vékivaltaisuuksista ja loukkaantumisista. Haastateltavat puhuivat usein ”ajautumisesta”, kun
keskustelu kaantyi alkoholin kdytodn syihin. Erés tutkittava kertoi lahtevansa nauttimaan
runsaasti alkoholia pahan olon seurauksena. Yhdella tutkittavalla ei omien sanojensa mukaan

ole alkoholiongelmaa, vaikka han kertoi kdyvansa ravintolassa oluella.

Paihteiden kaytolle on monia syitd. Haastateltavat eivat niité kovin tarkasti eritelleet eika
niité heiltad erityisemmin kysyttykaan. Aineistosta kuitenkin on paateltavissa, etté alkoholi
toimii osalla haastateltavista pahan olon lievittajana. Monella se liittyi myds sosiaalisiin
suhteisiin ja silla haettiin vaihtelua arkeen. Paihteiden kaytolla saatettiin myos todistella sita,

etta valta omasta elamasta oli viela itsella.
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Tutkittavien joukossa oli kaksi huumeidenongelmakayttétaustan omaavaa henkil6é. He olivat
kuntoutujia ja tavoittelivat taysraittiutta. Molemmat kertoivat siitd, ettd kuntoutuminen on
pitka ja karsivallisyytta vaativa prosessi, joka kestaisi useita vuosia. Huomattavaa oli se, etta
nama aikaisemmin huumeita kdytténeet haastateltavat tavoittelivat raittiutta, mutta muut
alkoholia kayttavat haastateltavat eivat siitéd puhuneet. Nama raittiuteen pyrkivat henkilot
kokivat adrimmaisen ahdistavana elda asumisyksikdssé alkoholia kayttavien henkildiden
ympardimana. Heita hairitsi erityisesti se, etta heita houkuteltiin jatkuvasti kayttamaan
alkoholia. Paihteiden kayton lopettaminen oli ollut kova elamanmuutos, joka vaati rankkaa
itsensa kanssa taistelua. Molemmat heista toivoivat toisenlaista, kannustavampaa ympéaristoa,
mutta joutuivat asumaan asumisyksikdssa olosuhteiden pakosta. Naista haastateltavista

suorastaan paistoi ahdistus.

Haastateltavien arki oli melko kapeaa. Parille henkil6lle asumisyksikdssa vapaaehtoisesti
tehtavat askareet tai kavereiden remontissa auttelu olivat merkittavia. Lukeminen, television
katselu ja biljardin peluu mainittiin ajanviettotapoina. Moni kuitenkin korosti sité, etta
tekemista ei ole. Jotain oli kuitenkin keksittéava tappaakseen aikaa. Alkoholin nauttiminen oli
merkittéva harrastus yhdelle haastateltavalle. Harvalla oli merkittavia jokapaivaisia
ihmissuhteita. Omia lapsia tai muita sukulaisia tavattiin harvemmin kuin kavereita, ja jotkut

olivat vanhempiinsa yhteydessa puhelimitse.

Haastateltavien kokemus omasta arjesta kuvaa hyvin huono-osaisuuden kasautumista.
Jokaisen haastateltavamme eldmasta 10ytyy enemman kuin yksi asia, joka kertoo
syrjaytymisesta tai huono-osaisuudesta (vrt. Raunio 2006, 28, 29). Kaikkia haastateltaviamme
yhdisti tydttdomyys ja vahavaraisuus. On vaikea sanoa, mika ndiden asunnottomien ihmisten
elamassa on syytd ja mika seurausta. Onko tyéttémyyden taustalla paihdeongelma, vai toisin
pain? Ovatko ihmissuhteet kapeutuneet asunnottomuuden my&ta vai oliko sosiaalinen verkosto
heikko jo aikaisemmin?

11.2 Kokemus asiakkuudesta ja palveluista

Kokemukset asiakkuudesta asumisyksikoissa eli Olarinluoman vastaanottokodissa ja Vainola-
kodissa olivat paasaantoisesti hyvid. Kokemukset asiakkuudesta muissa palvelupaikoissa kuten
sosiaalitoimistossa ja tyo- ja elinkeinotoimistossa vaihtelivat arvostuksen puutteesta hyvaan
kohtaamiseen. Asumisyksikdiden palveluiden kehittamiseen liittyvat ehdotukset koskivat
l1ahinnad asumisyksikdiden viihtyvyytta ja jarjestettyd toimintaa seka kaytantéja. Muiden
palvelupaikkojen suhteen toivottiin, etté asiakkaat otettaisiin vastaan kohteliaasti ja heité

kohdeltaisiin yksiléina ja arvostaen riippumatta taustasta.
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11.2.1 Olarinluoman vastaanottokodin kehittaminen asiakasnakokulmasta

Haastateltavat Olarinluoman vastaanottokodin asukkaat olivat tyytyvaisid saamaansa
palveluun. Kysyttaessa he esittivat joitakin kehitysehdotuksia, jotka liittyivat lahinna
kaytanteisiin. Yksi heista toivoi enemman aktiviteettia, ja oli kokenut tarjotun toiminnan
mielekkaana. Mieluisinta toimintaa oli paikan paalla ohjattu toiminta, joka ei vaatinut
asukkaalta paljoa. Mahdollisuus puuhasteluun oli tarke&aa. Mainittiin, etta iltaruoka oli liian
aikaisin, ja illalla ehti jo tulla nalka. Talon viihtyvyytta parantamaan toivottiin esimerkiksi
viherkasveja. Oma huone oli my6s toiveissa. Alkoholin vaikutuksen alaisena olemisen sallivan
”maran puolen” oloihin toivottiin parannusta, silla etenkin lattialta nouseminen koettiin
vaikeaksi. Unirauha hdiriintyi toisten ihmisten pitdméan aanen ja liikkumisen vuoksi.
Positiivisena asiana koettiin myos se, etta Olarinluomaan saa tulla paihtyneena.

Haastateltavat ihmettelivat myos sitd, mista vastaanottokodista saa tietoa.

Haastateltava:” lha loistavasti, ei oo mitaa, kaikki on ihan okei. On hyvin kohteliasta

porukkaa henkilokunta ja asiakkaat ja kaikki”

Haastateltavat kokivat tulleensa hyvin kohdelluiksi. Henkilokunta sai paljon positiivista
palautetta ja kiitosta. Palvelu oli loistavaa ja tukea oli aina tarjolla. Eras haastateltava
kertoi, etta kynnys tulla vastaanottokotiin oli korkea, koska hanella oli vahvat
ennakkokasitykset paikasta. Han ehdotti, etta paikasta tiedotettaisiin enemman, jotta
ihmiset saisivat tiedon vastaanottokodista voidakseen tarpeen tullen hakeutua sinne, seka
jotta vaarat kasitykset voitaisiin oikaista. Haastateltavat ilmaisivat myds olevansa hieman
epatietoisia heita koskevista asioista, kuten raha-asioista. He eivét tienneet, miten heidan
rahojaan kasiteltiin. Eras haastateltava koki henkilékunnan jakaman ’viikkorahan saamisen

jokseenkin alentavana, mutta ymmarsi kuitenkin sen tarkoituksen.

Haastateltava: ”...tuntuu vahan semmoselta vahtaamiselta... ...ku minun rahojanihan siella

i1l

on...
11.2.2 V&inola-kodin kehittdminen asiakasnakokulmasta

Véinola-kodin asukkaat olivat suhteellisen tyytyvaisia palveluun. Etenkin nopea huoneen
jarjestyminen ja henkilokunnan toiminta saivat kiitosta. Haastateltavat kokivat tulleensa

hyvin vastaanotetuiksi ja heita arvostettiin.

Haastateltava: ... jokaista meita arvostetaan ihmisena taalla...”
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Osa toivoi enemman jarjestettya toimintaa kuten retkia luontoon, jaakiekko-otteluun
raveihin, teatteriin, elokuviin tai keilaamaan seka biljardia ja tikanheittokilpailuja. Suurin osa
kehitysehdotuksista liittyi tiloihin. Talon siisteyteen toivottiin parannusta. Jotkut huoneet
olivat todella ahtaita eivatka tavarat mahtuneet niihin. Koettiin, ettd talon melutaso oli usein
liian korkea ja oma rauha hairiintyi. Toiset asukkaat myds saattoivat hairita tai jopa
ahdistella yksityisyytta kaipaavia henkil6ita. Luottamuksen puute muihin asukkaisiin ilmeni
esimerkiksi siind, etta talon yhteiseen postilaatikkoon tulleiden postien saamiseen ei voinut
luottaa. Vaikka yksityisyytta kaivattiinkin, mainitsi erds haastateltava, etta toisinaan on
mukava nahda toisia ihmisia ja toimia yhdessé esimerkiksi talon yhteiskeittiossa. Tiedonsaanti
Véinola-kodista nousi myos kehityskohteeksi. Vaindla-kodissa asiakkaat toimivat hyvin

itsendisesti ja henkilokunta on I&sné vain osan vuorokaudesta.

Haastateltava: ”...periaate on se et me valvotaan jokainen toinen toisiamme...”

Toimintaperiaatteidensa mukaan Vainodla-koti tukee raittiutta, mutta vain kaksi neljasta
Vainola-kodissa haastatellusta pyrki siihen. Muut, jotka eivat tavoitelleet raittiutta, kertoivat
lahtevansd muualle juomaan, etteivat olisi tehneet talon saantéja vastaan. He saattoivat
menna talldin yoksi esimerkiksi tuttaviensa luokse. Raittiuteen pyrkivia asukkaita hairitsi
toisten painostus lahted mukaan. Paihteistd kuntoutuvien ja paihteita kayttavien asukkaiden
on toisinaan vaikea asua saman katon alla. Toisaalta toisista raitistumaan pyrkivista saa
vertaistukea tai kipindn elaman muutokseen, mutta voiko sen antaa tapahtua kuntoutuvien

kustannuksella?

11.2.3 Muut palvelut ja niiden kehittdminen

Haastateltavilla oli sek& hyvia ettéd huonoja kokemuksia eri palveluista. Koettiin, etta
toisaalla oli saatu arvostavaa kohtelua, mutta toisaalla kohtelu oli ollut jopa toykeaa.
Haastateltavat olivat kdyttaneet muun muassa sosiaalitoimiston, tyo- ja elinkeinotoimiston,
A-klinikan, asunnon tarjoajien, Sininauhaliiton, Kolmirannan hoitokodin, kriminaalihuollon ja

terveyskeskuksen palveluita.

Jotkut haastateltavat kertoivat, etta kohtelu sosiaalitoimistossa riippui aina tydntekijasta.
Sosiaalitoimistossa asioitaessa koettiin hankalaksi tiedonkulun ja paatoksenteon hitaus. Eras
haastateltava ehdotti, etté sosiaalitoimistossa voitaisiin tarjota esimerkiksi kahvia asiakkaille.
Tyo6- ja elinkeinotoimiston tarjoamat tyohén valmentavat ja elaméanhallintaa opettavat kurssit
saivat haastatteluissa osakseen paljon kritiikkia. Kurssit koettiin yksimielisesti turhiksi ja pari

haastateltavaa sanoi, etta osaa itse hakea itselleen tydpaikkaa tarvittaessa.
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Haastateltavat kokivat tulleensa leimatuiksi menneisyytensa ja asunnottomuutensa vuoksi.
Jotkut toivoivat, ettd heidan aikaisempien virheiden sijaan huomio kiinnitettaisiin
positiiviseen kehitykseen. Asumisyksikon tydntekijat tuntevat ndama ihmiset ja osaavat siten
my®6s arvostaa heitd. Joissakin muissa paikoissa haastateltavat eivat kokeneet arvostusta
osakseen. Tuntuu silta, ettd viranomaiset, jotka eivat naité ihmisia tunne, kohtelevat heita
heidan henkildhistoriansa perusteella. Haastateltavat saattavat olla viranomaisille vain

asunnottomia, tydttémia, alkoholisteja ja rikollisia.

Jokainen haastateltavista oli jonottanut omaa asuntoa kauan, jopa vuosia. Osa ei hakenut
asuntoa, mutta ne, jotka hakivat, eivat olleet tietoisia asunnonhakuprosessin tilanteesta.
Monelle oli luvattu asunto, mutta mitéén ei kuitenkaan ollut kuulunut. Haastateltavat olivat

hyvin turhautuneita asunnonhakuun.

Nama ihmiset kaipaavat tietoa mahdollisuuksistaan seké vastauksia useisiin kysymyksiin.
Epédoikeudenmukaisuus Espoonkruunu Oy:n asukasvalinnoissa nakyy my6s Espoonkruunu Oy:n
anteeksiantamattomissa periaatteissa. Espoonkruunu Oy:n asukasvalintojen perusteina ovat
Aravavuokra-asuntoja ja Arava-vuokratalojen kayttda ynnad muuta sellaista koskevien lakien
mukaiset kriteerit, joita ovat hakijaruokakunnan asunnontarve, varallisuus ja tulot. Espoon
kaupungin internetsivujen mukaan asunnon Espoonkruunu Oy:n asuntojen hakijat ryhmitelldan
asunnontarpeen kiireellisyyden perusteella kolmeen ryhmaén, joista ensimmaiseen ryhmaan
kuuluvat kaikki haastateltavamme. Ensimmaisen, erittéin kiireellisen, kiireellisyysryhmaéan
kuuluvat asunnottomat (ks. ARA:n asuntomarkkinaselvityksen kriteerit asunnottomuudesta),
asumiskelvottomassa asunnossa asuvat, muuttovelvoitteen alaiset hakijat, erittain ahtaasti
asuvat (vahintaéan 3 henkil6d/huone), vanhempien luona, alivuokralaisena tai
yhteiskayttoisessa asunnossa asuvat, hakija on muuttamassa paakaupunkiseudulle, jossa

hakijalla on tydpaikka, muu erittéin painava peruste. (Espoon kaupunki 2006b.)

Espoonkruunu Oy:n asukasvalintaperusteiden mukaan haastateltavamme olisivat varmasti
saaneet jo asunnon, mutta Espoonkruunu Oy:n tarkemmista asukasvalintakriteereista
selvidakin, ettd varaa haatoon johtavaan virheeseen ei ole: ”Hakijalle, joka on omasta
syystaan menettanyt asunnon, tarjotaan asunto, mikali vastaavassa asunnontarpeessa olevia
muita hakijoita ei ole tai mikali asunnon osoittamiselle on olemassa muita erittain painavia

perusteita.” (Espoon kaupunki 2006b..)
11.3 Tulevaisuus
Kysyttéessa tulevaisuuteen liittyvista asioista ei haastateltavilla ollut kovin selkeitad nédkymia.

Moni korosti asunnon saamisen tarkeytta ja sitd, etté asunnottomana vaikeassa

elamantilanteessa on haasteellista suunnitella mitaan. lakkain haastateltava toivoi saavansa
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rauhassa viettaa elakepaiviaan. Han toivoi myos sité, ettei hanen eldmaansa enaa puututtaisi.
Moni kertoi elavansa péiva kerrallaan epavarmojen olosuhteiden pakosta. Kukaan ei
kuitenkaan nahnyt tulevaisuuttaan synkkana vaan painvastoin moni naki valoa tunnelin

paassa.

Haastateltava: ”..ma en halua kelata mun vanhoja tekemisid menneité suunta on tonnepain

ylospéin se on ainoo se mika antaa voimaa justiin ja muksut ja perhe...”

11.3.1 Aika pyséhtyy

Suunnitelmattomuus kuvastaa hyvin haastateltavien elamantilannetta. He ilmaisivat, etta
elama on epavarmaa eika tavoitteita voi erindisista syista asettaa. Omat
vaikutusmahdollisuudet nahtiin térkeina ja koettiin, ettd omilla valinnoilla voi vaikuttaa
elamédéan. Tietoisuus oman valinnan mahdollisuudesta vaikutti kannustavan tutkittavia
eteenpdin. Riippuvaisuus toisista tahoista, kuten asunnontarjoajista, tuntui kuitenkin

vaikuttavan jaksamiseen negatiivisesti.

Tutkittavat tuntuivat tiedostavan omat ongelmansa, mutta heilla ei kuitenkaan ollut
konkreettisia suunnitelmia tai halua muutokseen. Moni heista velloi ikdan kuin passiivisena
odottaen muutosta. Onko tassa kyse turtumisesta tai tottumisesta vaikeaan tilanteeseen vai
oikeasti tyytymisesta? Mista tdma passiivisuus johtuu ja miksi omia vaikutusmahdollisuuksia ei
hyddynneta? Tilanne ei valttamatta ole niin sietdmaton sitten kuitenkaan. Jos tilanne
asumisyksikossa riittaa, asuntolan tehtéva valiaikaisena paikkana ei toteudu. Muutama
haastateltava mainitsi, ettd on mukavaa, etté asioita tehdaan heidéan puolestaan. Tama
saattaa johtaa passivoitumiseen ja omien voimavarojen kayttamatta jattadmiseen. Asenne
saattaa kuitenkin johtua siitd, ettd asunnottomana elaminen on raastavaa, eika ihminen pysty
enaa toimimaan. Elama voi tuntua mahdottoman suurelta solmulta, ettei sita edes pysty
ajattelemaan, jolloin keskittyy ajattelemaan jotakin muuta suojellakseen itsea.
Haastatteluissa ndma ihmiset eivat vaikuttaneet lyodyilta, mutta se ei tarkoita sita, etteivat
he olisi tunteneet niin. Vaikka haastateltavat kertoivat hyvin avoimesti elaméastaan, emme
silti mitenkaan voineet paasta niin lahelle heitd, etta he olisivat voineet naita tunteita
osoittaa. Lahelle paaseminen olisi vaatinut pitkdaikaisemman tutustumisen. Onko péiva
kerrallaan -asenne vaikeiden olojen tulosta ja olosuhteiden pakkoa vai yhdistaaké tama

luonteenpiirre kaikkia tutkittaviamme sattumalta?

11.3.2 Oma kamppé - elaman peruskivistd

Kuten moneen kertaan on mainittu, oma asunto oli jokaisen haastateltavan suurin toive.

Kaikilla ei kuitenkaan ollut kiire saada asuntoa. Varsinkin Olarinluoman vastaanottokodin
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asiakkaat tuntuivat tyytyvan saamaansa palveluun. Ehka yksindéan asuminen pelotti osaa
haastateltavista, silla asumisyksikkdon ja siella saatavaan tukeen oltiin totuttu. Yksi
haastateltava vannoi pitdvénsa asunnostaan huolta ja kunnioittavan jarjestyssaantoja, jos
vain saisi asunnon. Osa oli kiinnostunut tuetusta asumisesta, mutta osa vakuutti parjaavansa
omillaan. Tuetussa asumisessa hyva puoli tuntui olevan se, etta tuki on tarvittaessa saatavilla.
Moni kaipasi omaa rauhaa ja sitd, ettd omat tavarat saa mahtumaan yhteen paikkaan.

Naishaastateltavallemme oli tirkeda saada sisustaa oma koti.

12 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen tekeminen vaatii tarkkaa eettista reflektointia. Etenkin, kun
tutkittava on ihminen, on oltava erityisen varma siita, ettei hénelle koidu tutkimukseen
osallistumisesta haittaa. Pohdintaa tarvitaan niin haastattelujen jéalkeen kuin koko
tutkimusprosessissakin, silla tulosten esittamisessa ja analysoimisessa on monta
sudenkuoppaa. Luottamus on keskeinen asia tutkimuksen teossa, ja jotta tutkimuksen tuloksia
voidaan hyddyntaa, on vallittava luottamus tutkimusta ja sen tekijaa kohtaan (Clarkeburn &
Mustajoki 2007, 84). Olemme molemmat tutkijoina kokemattomia, mutta huolellisuus tdman
opinndytetyon jokaisessa vaiheessa lisannee tyémme arvoa. Jouduimme omien tyéllemme
asettamiemme laatuvaatimusten vuoksi siirtdmaan valmistumisen aikataulua, silla pidimme
taman tyon laadukkuutta ja sen kayttéarvoa arvokkaampana seikkana kuin valmistumista
nopeammassa aikataulussa. Keskustelimme paljon tutkimusprosessin joka vaiheessa,
kyseenalaistimme, korjasimme ja pohdimme tutkimukseen liittyvia kdytantdja, analyysiin
seka koko tutkielmaan luotettavuuteen liittyvia asioita. Huomasimme prosessin aikana, etta
paritydskentelysta on paljon hyotya, esimerkiksi toinen voi huomata jotakin sellaista, mita

toinen ei huomaa.

EU:n rahoittamassa RESPECT-projektissa on laadittu ammatillisia ja eettisia ohjeita eri aloilla
tehtavaa tutkimusta varten. Koska yhteiskunnallisen tutkimuksen tavoitteena on olla hyddyksi
yhteiskunnalle, projektissa laaditun ohjeistuksen mukaan tutkijoiden tulee valttaa haitan
aiheuttamista seka yhteiskunnan etta yksilonkin ndkékulmasta. Tutkijoiden tulee olla
vakuuttuneita tutkimukseen osallistuvien henkildiden vapaaehtoisuudesta seka tiedostaa se,
ettd tutkimukseen mukaan pyydettavien vapaaehtoinen ja vapaa paatos osallistumisesta voi
pohjautua vain riittavaan tietoon tutkimuksesta. Henkildiden on ainakin siis tiedettava, mihin
he osallistuvat ja kuinka pitkéksi aikaa sek& mihin tuloksia kaytetaan. (Kuula 2006, 238 - 239.)

Tutkimuksen eettisyyden kannalta tutkittavien oikeudet ovat ensi sijalla. Haastateltavien
yksityisyys huomioitiin sailyttamalla heidan anonymiteettinsa koko tydprosessin ajan.
Nimettomyytta korostettiin jo ensimmaisesta esittelysta alkaen. Haastatteluun suostuneita

ihmisid muistutettiin asiasta vield ennen haastattelun alkua. Nimia ei kirjattu missaan
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vaiheessa. Syntymaaika, sukupuoli ja syntyméapaikka kirjattiin tutkittavien kuvausta varten,
mutta tietoja ei ole eritelty koskemaan yksittaista henkil6a eika niita voi yhdistaa henkiloon.
Tutkimuksen ulkopuolisille henkildille ei ole kerrottu tutkimuksen osallistujien nimia eika
muitakaan heidan antamiaan tietoja.

Tutkimukseen osallistuminen taytyy olla tutkittaville tysin vapaaehtoista. Tama tuotiin
yksityisyyden suojaamisen ohella esille ensimmaisessa esittelyssa ja tutkittavia muistutettiin
haastattelun alussa siita, etta heidan ei ole pakko osallistua. Heille kerrottiin myos, etta he
voivat keskeyttda tai lopettaa haastattelun kesken tai poistaa sanomaansa viela haastattelun
jélkeenkin. Tutkittaville ei kerrottu etukédteen haastattelupalkkiosta tai pikemminkin heille
annettavasta pienesta lahjasta, silla halusimme heidan osallistuvan muusta henkilékohtaisesta

syysta. Annoimme haastattelujen jalkeen tutkittaville kiitokseksi suklaata ja/tai tupakkaa.

Haastatelluille ihmisille ei koitunut tutkimukseen osallistumisesta haittaa. Heidan
yksityisyyttaan ei loukattu ja he toimivat vapaaehtoisesti. Haastateltavat saivat melko
vapaasti puhua omasta elamastaan, kokemuksistaan ja ajatuksistaan. He saivat dédnensa
kuuluville ja heille kerrottiin tutkimuksen tarkoituksena olevan myds olla asunnottomille
suunnattujen palvelujen kehittdmisen pohjana. Yksikaan haastateltava ei vaikuttanut
haastattelun jalkeen katuvan osallistumistaan vaan painvastoin he olivat tyytyvaisia ja
kiitollisia mahdollisuudesta saada puhua. Yksi haastateltava jopa kannusti muita menemaan

haastateltavaksi.

Aineistossamme on paljon arkaluontoista materiaalia ja tutkittavia hankkiessamme
korostimme sailyttadvamme heidan anonymiteettinsa. Esimerkiksi esittdessamme
tutkielmamme tuloksia kiinnitdmme erityistd huomiota siihen, ettei haastateltavia voida
tunnistaa heidan kertomastaan. Esitimme aineistosta lainauksia, mutta kdytadmme aina
lainattavasta nimimerkkia (haastateltava). Lainaukset ovat epasuoria, silla olemme
muuttaneet niista esimerkiksi tietylle haastateltavalle henkil6lle tyypillisia ja persoonallisia
sanontatapoja yleisempaan muotoon tunnistettavuuden ehkaisemiseksi. Huolehdimme koko
aineiston salassapitaémisesta Espoon kaupungin sosiaali- ja terveysalan tutkimukselle laatiman
tutkimusluvan ehtojen ja tutkimusluvassa mainittujen lakien mukaisesti. Allekirjoittaessamme
tutkimuslupaa sitouduimme siihen, ettd emme kayta saamiamme tietoja asiakkaan tai hanen
laheistensa vahingoksi emmeka luovuta saamiamme henkilétietoja ulkopuolisille, vaan
piddmme ne salassa. Sitoudumme esittdmaan tutkimustulokset niin, ettei niista voida
tunnistaa yksittaistd henkiloa eikd perhetta. Sitouduimme myds noudattamaan
henkilotietolaissa ja muualla lainsdaddéannésséa olevia tutkimusrekistereité koskevia sdannoksia
(Espoon kaupunki 2009). Havitamme alkuperdaisen aineiston asianmukaisesti opinndytetydmme
valmistuttua.
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Haastattelut ovat olleet haastateltaville taysin vapaaehtoisia ja haastateltavilla oli oikeus
keskeyttaa haastattelu tai jattaa vastaamatta missa tahansa vaiheessa. Kunnioitimme
tutkimukseen osallistuneiden ihmisarvoa ja yksityisyyttd emmeka urkkineet tai udelleet
asioista, joista haastateltavat eivat halunneet kertoa. Haastateltavat olivat hyvin avoimia ja
tallaisia tilanteita ei ollut kovin montaa. Emme mitétdineet tai vahatelleet haastateltavien
kokemuksia tai puhuneet ikavista asioista kaunistellen. Kiinnitimme huomiota siihen, etta
jokainen haastateltava ymmartaa tutkimuksemme tarkoituksen ja oman osallisuutensa
haastattelun aikana. Ymmartava, eldytyva ja kunnioittava vuorovaikutus oli lahtékohtanamme
haastattelutilanteessa. Annoimme haastateltavalle tilaa puhua omasta elaméastaan ja
kannustimmekin siihen, mutta pyrimme kuitenkin ohjaamaan keskustelua ennalta mietittyihin
teemoihimme. Kuuntelimme mielelldamme my6s haastattelurungon kysymyksiin suoranaisesti
liittymattomia kertomuksia, joista myohemmin ajateltuna olikin apua, silla niista sai hyvia

lisétietoja.

Toisten tekemiin teksteihin ja tutkimuksiin oikealla tavalla viittaaminen voi olla haasteellista.
Tekstin sujuvuuden tai luettavuuden kannalta on kyseenalaista kayttaa paljon suoria
lainauksia lahdemateriaalista. Taméan vuoksi on yleisté viitata toisten teksteihin ja
tutkimuksiin esittelemalla niitd omin sanoin. Nain toimiessaan kirjoittaja ottaa kuitenkin
riskin. Mitd jos kirjoittaja ei olekaan ymmartanyt lahdettéaan oikein vaan
ymmartamattémyyttaan vaaristeleekin toisen tekstia? (Clarkeburn & Mustajoki 2007, 105.)
Lahteita kayttaessamme olemmekin pyrkineet huolellisuuteen ja huolehdimme
opinndytetyémme lahdeaineiston luotettavuudesta ja asianmukaisuudesta niin, etta aineistot
ovat tieteellisia ja suhteellisen tuoreita. Asianmukaisilla lahdeviitteilla valtamme plagioinnin
ja kunnioitamme tekijanoikeuksia. Etenemme prosessissa Laurea-ammattikorkeakoulun

tutkimuseettisten ohjeiden mukaisesti.

Opinndytetydn aineiston kasittelyvaiheessa tulee vastaan haasteita, kun nauhat puretaan
tekstimuotoon, joka jarjestetaan uudelleen. Mitd enemman alkuperaista aineistoa
muokataan, sité suurempi riski se tulosten luotettavuudelle on. Tuloksia tarkastellessa on
otettava huomioon esimerkiksi se, ettd haastateltava saattaa yrittda miellyttdd haastattelijaa
tai olettaa, mité haastattelija haluaa kuulla. Tyon tarkoituksena ei ole tuottaa yleistettavaa

tutkimustietoa vaan tuoda esille yksilon ainutlaatuisia kokemuksia.
13  Yhteenveto ja kiitokset
Tavoitteemme nostaa asunnottomien &ani kuuluviin ja tuottaa tietoa asunnottomien ihmisten

kokemuksista toteutui varsin hyvin. Tdman opinndytetyon levityksen kautta heidan &anensa ja

kokemuksensa saadaan kuuluviin. Tutkimuskysymyksemme olivat: miten tutkittavat kokevat
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kodittomuuden, miten tutkittavat kokevat asiakkuuden, miten tutkittavat kehittaisivat heille

suunnattuja palveluita ja mita nakemyksia heilld on tulevaisuudestaan.

Tutkittavat kokivat kodittomuuden erittéin ikdvéna asiana, suorastaan karsimyksena. Osa
heisté kuitenkin tyytyi tilanteeseensa. Kodittomuus on passivoivaa ja vie elamantahdon.
Asunnottoman elama on epdvarmaa ja turvatonta. Paiva kerrallaan -asenne on ehdottoman
tarked voimavara ja se auttaa tutkittaviamme sopeutumaan. Tutkittavat ovat kéyneet l&pi
kirjavia palvelupolkuja, joihin kuului muun muassa sosiaali- ja paihdepalveluita seka tyo- ja

elinkeinotoimiston palveluita.

Tutkittavien arki on yksipuolista ja heidan mahdollisuutensa ovat vahdiset. Monen elamaan
liittyi vahvasti paihteiden kaytto tai vastaavasti raittiuden tavoitteleminen. Kaikki tutkittavat
olivat kokeneet pitkaaikaistyottomyyttéd ja heista kaikki olivat pitkdaikaisasunnottomia. Syita
asunnottomuuteen olivat velat ja muut maksuhairiot, rikollisuus, avioero, omasta tai muiden
paihteiden kaytosta aiheutuneet jarjestyshairiot. Kaikki eivat hakeneet asuntoa, mutta ne,
joilla asuntohakemus oli voimassa, olivat jonottaneet asuntoa jo todella pitkaan tietamatta

hakuprosessin etenemisesta.

Asiakkuus koettiin toisinaan nolona. Moni koki olevansa leimautunut sen vuoksi, etté asui
asumisyksikdssa. Osa tutkittavista toivoi, etté heidat kohdattaisiin yksiléina ja ettéd heidan
positiiviseen kehitykseensa kiinnitettaisiin huomiota menneisyyden tekojen sijaan. Moni oli
myos kyllastynyt tyéllistamispalveluiden tyrkyttamiseen. Leimautumiseen liittyvid ongelmia ei
kuitenkaan koettu asumisyksikdssa vaan palvelu Olarinluoman vastaanottokodissa ja Vainéla-
kodissa koettiin padasiassa hyvana. Tutkittavat olivat kiitollisia paikasta ja hyvasté kohtelusta
asumisyksikossa. Moni tyytyi siihen, mita oli tarjolla eikd vaatinut sen enempéa.
Asumisyksikoiden kehityskohteiksi tutkittavat nostivat yksityisyyden ja aktiviteetin puutteen
seka tiloihin ja viihtyvyyteen liittyvat puutteet.

Asunnon saamisen vaikeus oli esilla kaikissa haastatteluissa. Asuntoa toivottiin, mutta kaikilla
ei ollut kiirettad sen hankinnan suhteen. Osa kuitenkin koki elamantilanteensa asunnottomana
sietamattomaksi. Tutkittavilla ei juuri ollut konkreettisia suunnitelmia tulevaisuutensa

varalle. He kuitenkin kokivat voivansa vaikuttaa elamaansa omilla valinnoillaan.

Erik Allardtin jaottelun mukaan hyvinvointi koostuu kohtuullisesta elintasosta (having),
sosiaalisista suhteista (loving) ja mahdollisuudesta toteuttaa itsedan (being) (Jokinen &
Saaristo 2006, 134). Haastattelemillamme asunnottomilla ihmisilla oli kaikilla heikko
toimeentulotaso, niukahkot sosiaaliset suhteet eika heilld juuri ollut mahdollisuutta toteuttaa
itseddn. Tutkimamme mukaan asunnottomilla ihmisilla on edellda mainittuun teoriaan peilaten

vain hyvinvoinnin rippeet jaljella.
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Kokemusten perusteella tuntuisi jarkevalta keskittaa asunnottomien yleisimmin kayttamat
palvelut asumisyksikkoon, koska heille on tarkeda, etta heilla on luottamukselliset valit
niihin, jotka heidan asioitaan hoitavat. Jokaisen sosiaalialan ammattilaisen kannattaisi
tarkastella omaa suhtautumistaan ja huomioida jokainen ihmisen& huolimatta hanen
teoistaan. Asumisyksikkoja tulisi kehittéda kodinomaisemmiksi ja viihtyisammiksi. Oma
lukollinen huone omalla postiluukulla edesauttaisi turvallisuuden ja yksityisyyden tunnetta.
On tarkedaa tarjota vaihtoehtona asumisyksikkd, jonne voi tulla paihtyneend, mutta on myds
hyva tarjota paihteetdn asumisyksikkd paihteettomyytté tavoitteleville tai raittiille. Miksi
kenenkaén tulisi menettaa asumispaikkaansa alkoholin kayton vuoksi, kun se on kuitenkin
Suomen laissa taysi-ikaisille sallittua. Passivoitumisen ja omien voimavarojen ehtymisen
ehkaisemiseksi tulisi asumisyksikoissa pyrkia aktivoimaan ja kannustamaan asiakkaita
omatoimisuuteen. Puolesta tekemisen tai totaalisen itsendisyyden vaatimisen sijaan

asumisyksikkdjen tyontekijat voisivat kulkea rinnalla, tehda yhdessa ja olla tukena.

Jatkotutkimuksen aiheiksi ehdottaisimme tarkempia kartoituksia siité, miten kunkin
asumisyksikon omat tavoitteet nakyvat asiakastytssa seka asiakkaiden nakdkulmasta. Lisaksi
olisi kiinnostavaa selvittéda laitoksissa asunnonpuutteen vuoksi majailevien osalta vuotuisia
Espoon maksettavaksi tulevia kustannuksia ja verrata niita tukiasuntojen lisddmisesta
aiheutuviin kustannuksiin. Asunnottomuutta on tutkittu Suomessa jo melko paljon.
Tutkimuksella saadaan arvokasta tietoa aikaiseksi, mutta hyddyllisen tiedon hyddyntamatta
jattaminen ei ole kannattavaa. Nyt olisikin aika ryhtya suunnitelmista toimiin yha
ripedmmalla otteella. Opinndytetyon tuloksia tullaan hyédyntamaan ainakin Espoon kaupungin
mielenterveys- ja paihdepalvelujen ja muiden espoolaisten toimijoiden asunnottomille

suunnattuja palveluja kehitettaessa.

Kiitos kaikille, jotka ovat auttaneet tdman opinnaytetytn valmiiksi saattamisessa. Kiitos,
Olarinluoman vastaanottokodin ja Véaindla-kodin vaki, Kaijus Varjonen, Hannu Papinaho, Erkki
Tapanainen, Espoon kaupunki, Asunnottomien yd Espoossa -tydryhmd ja Maan korvessa kulkevi

- dokumentaarinen valokuvanayttely espoolaisesta asunnottomuudesta -tyéryhma.
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Liite 1: Haastattelurunko

Perustiedot

Nimimerkki

Ik&

Sukupuoli

Haastattelupaikka
Asunnottomuushistoria (v/kk)

Kotipaikkakunta (nykyinen ja entiset, erityisesti jos ollut asunnottomana muussa kunnassa)

1. Kokemus kodittomana olemisesta

- Miten olet jaanyt ilman asuntoa?

- Miss&a, milloin ja kenen kanssa asuit viimeksi?

- Minkalaisia ihmissuhteita sinulla oli ennen asunnottomaksi joutumista?
- Kerro tyohistoriastasi?

- Kertoisitko meille, milt& tuntuu olla koditon?

- Miten asunnottomuus vaikuttaa elaméasi talla hetkell&?

- Millaisia selviytymiskeinoja sinulla on? Miten jaksat paivasta toiseen?

- Mité elamaasi kuuluu (ihmiset, tekemiset jne.)?

- Mit& luulet, mitka asiat jarruttavat asunnon saantiasi?

- Mika on elaméassasi tarkeinta?

2. Asunnottomuus

- Miké& oli ensikosketuksesi sosiaalipalveluihin? Miten hakeuduit vai ohjattiinko sinut?

- Mité sosiaalipalveluita (sosiaalitoimisto, asumispalvelut, ensisuojat, kriminaalihuolto,
paihdehuolto ja -kuntoutus, mielenterveyspalvelut jne.) olet kayttanyt?

- Mité&/millaisia palveluita olet saanut/sinulle on tarjottu asunnottomana?

- Miss& kaikkialla olet majaillut ollessasi asunnottomana?

(- Jos ollut muussa kunnassa asunnottomana, miten vertaisit palveluita Espoon vastaaviin?)

3. Kokemuksia asiakkaana olemisesta?

- Miten sinua on kohdeltu asiakkaana eri palvelupaikoissa (téssa voi tarkentaa edella
lueteltuihin paikkoihin)

- Kuinka sinua on arvostettu?

- Millaiseksi olet kokenut roolisi yhteiskunnassa?

- Mité toivoisit palveluilta? Minkalaista viestia haluaisit lahettaa ihmisille?

- Milta asiakkaana oleminen tuntuu?
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- Millaisia asunnottomien palveluita itse jarjestaisit? Millaista tukea tarvitset/toivoisit saavasi?
- Mik& olisi palveluiden kehittamisessa tarkeinta?

- Nimi oveen, mita mielta?

4. Katse tulevaisuuteen?

- Millaisia toiveita ja haaveita sinulla on tulevaisuuden varalle?

- Millaisia pelkoja sinulla on tulevaisuuden suhteen?

- Miten haluaisit asua tulevaisuudessa?

- Miten uskot itse voivasi vaikuttaa elaméantilanteeseesi eli millaiset ovat
vaikuttamismahdollisuutesi?

- Mita toivoisit muilta tahoilta?
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