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Taman laadullisen tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa tietoa siitd mita Silta-
Valmennusyhdistyksen asiakkaat odottavat paihdekuntoutukseltaan.
Ensisijaisena tavoitteena oli selvittdd miten asiakkaiden tarpeet tyydyttyivat
heidan kuntoutuksensa aikana.

Teoreettinen viitekehys pohjautuu William Glasserin valinnan teoriaan, jonka
mukaan ihminen on tasapainoinen ja onnellinen mik&li hanen sisaiset tarpeensa
tyydyttyvat. Mikali ndma tarpeet eivat tyydyty, tai tyydyttyvat itsetuhoisesti,
ihminen voi kokea mielihyvaa, mutta ei aitoa onnellisuutta. Tutkimusaineistona
olivat asiakkaiden puolistrukturoidut haastattelut heidén kuntoutuksensa aikana.
Aineiston analyysimetodina oli sisalldnanalyysi.

Tulosten mukaan asiakkaat toivoivat saavuttavansa enemman sisaista
kontrollia ja parempia ihmissuhteita kuntoutuksensa avulla. He eivat kuitenkaan
kyenneet itsearviointin omasta kayttaytymisestaan, eivatkd ammattilaiset
kyenneet muodostamaan luottamuksellista suhdetta heihin.

Johtopaatoksina voidaan todeta, ettd ammattilaisten tulisi kertoa enemman
havainnoistaan liittyen asiakkaan menneeseen ja nykyiseen kayttaytymiseen, ja
antaa palautetta osoittaen mikd nayttda toimineen ja mika taas ei.
Luottamuksen muodostaminen on tarkedd, ennen kuin tata menetelméa
voidaan soveltaa. Taman suuntainen kehitystyd kuntoutuksessa voisi auttaa
asiakkaita loytamaan tehokkaampia toimintatapoja tarpeittensa tyydyttamiseksi
ja nain parantaa kuntoutuksen laatua.
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The purpose of this qualitative research was to produce information on what the
clients of Silta-Valmennus Association expect from their drug rehabilitation. The
primary aim of the study was to find out how the needs of the clients were
fulfilled during their rehabilitation.

The theoretical frame of reference is embedded in William Glasser's Choice
Theory. The theory is based on the proposition that when the inner needs of an
individual are fulfilled, he or she is well adjusted and happy; when the needs are
unmet or met in a destructive way, he or she might experience pleasure but not
genuine happiness. Data collection was conducted by inviting rehabilitating
clients to semi-structured interviews. The data were analysed by means of
content analysis.

The results indicate that the clients wished to have more internal control and
better relationships throughout their rehabilitation. However, they were not
capable of evaluating their own behaviour, and the professionals responsible for
their rehabilitation were unable to build trusting relationships with them.

It can be concluded that the professionals should provide more observations of
the client’s past and present behaviour and feedback, pointing out the things
that seemed to work and those that did not. However, building trust is vital
before this counselling procedure can be implemented. The development of
rehabilitation in this direction could help the clients to find more effective ways
to behave to fulfil their needs and improve the quality of rehabilitation in this
way.

Key words: Relationships, drug rehabilitation, self-evaluation, trust.
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1 JOHDANTO

1.1 Paihdekuntoutus

Sosiaali- ja  terveysministerion ja  Suomen  Kuntaliiton  yhteisten
paihdepalveluiden laatusuositusten (2002) mukaan alkoholin ja huumeiden
kayttd on lisdantynyt Suomessa viime vuosikymmenind nopeasti ja nayttaisi
ennusteiden mukaan lisaantyvan tulevina vuosina entisestddn. TAman myota
myoOs erilaiset pdaihdehaitat ovat lisdantyneet, suhteessa jopa viel&kin
nopeammin. Laadukas paihdekuntoutus on jarkeva investointi seka
asiakkaiden, kunnan ettd koko yhteiskunnan nakdkulmasta, koska kasvava
paihteiden kayttd ja siitd seuraavat lisdédntyneet ongelmat heijastuvat joka
tapauksessa kuntien palvelujarjestelmaan. (Sosiaali- ja terveysministerio &
Kuntaliitto 2002, 9.)

Kasvatustieteiden tohtori Kalevi Kaipion (2004) mukaan péaihdekuntoutuksen
onnistuminen edellyttdd asiakkaalta radikaalia ja pysyvaa kayttaytymisen
muutosta. Jatkuvaan paihteiden vaarinkayttoon liittyy usein myds rikollista ja
vakivaltaista kayttaytymista, tai muuta yhteiskunnassa yleisesti hyvaksyttyjen
sosiaalisten arvojen ja normien vastaista kayttaytymista. Taman vuoksi
kuntoutumiseen tarvittava kayttaytymisen muutos edellyttdd arvojen,
asenteiden, ajattelun ja usein myods tunteiden hallinnan muuttumista. Hanen
mukaansa useissa tutkimuksissa on todettu, ettd paihdekuntoutujan
kayttaytymisessa voidaan nahda vaikutuksia vasta kolmen kuukauden

hoitojatkumon jalkeen. (Kaipio 2004.)

Opetusneuvos Kaipion (2011) mukaan yhteisbhoito on menetelmdna ainoa
kaikista paihderiippuvuuden hoidoista, joka tahtaa pysyvaan kayttaytymisen
muutokseen. Hanen mukaansa vuosina 1969 — 2010 on tehty satoja
tutkimuksia joko yksittaisistd yhteis6hoito-ohjelmista tai useista yhteisoista
samanaikaisesti. Yli 10 000 yksil6a on seurattu 1 — 12 kuukautta hoidon jalkeen

ja tutkimukset on tehty samoilla yleisesti hyvaksytyilla tieteellisilla menetelmilla
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kuin muutkin tutkimukset. Johtopaatokset tutkimuksista on, ettd hoidossa olleet

yksilét muuttuivat hoidossa ja sen jalkeen. (Kaipio 2011.)

Aamulehti uutisoi syksylla 2011, etta ld8kkeetbn huumehoito on jaanyt
Suomessa korvaushoidon jalkoihin, vaikka esimerkiksi Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL) mukaan yli puolet ladkkeettoméan huumehoidon
lapikayneista on yha vuoden kuluttua raittiita (Ekdahl 2011, A6). Taloudellisen
taantuman myota pdaihdekuntoutuksen pitdisi monesti tapahtua entista
lyhyemméasséd ajassa. Kaipion (2009) mukaan paihdehoito on tutkitusti
kannattavaa, koska taloudellinen panostus tulee yhteiskunnalle moninkertaisesti
takaisin. Hanen mukaansa on suurta yhteiskunnan rahojen tuhlausta
taloudellisen taantuman keskella jattaa paihdeasiakkaat hoitamatta antamatta
heille maksusitoumuksia, koska laadukas paihdekuntoutus tuottaa tutkitusti
myo6s tuloksia. Kaipion (2004) mukaan kuitenkin lyhytkin kuntoutusjakso
kannattaa, koska prosessi voi alkaa tata kautta. Paihteettomien ja
rikoksettomien jaksojen pidentyminen on tutkitusti taloudellisesti kannattavaa.
Johtop&atokset tutkimuksista ovat héanen mukaan kuitenkin selkeat: mita
pidempi hoitoaika sen paremmat tulokset (Kaipio 2004, 2011).

Paihdekuntoutuksen vaikuttavuutta ja eri hoitomenetelmien tuloksellisuuden
tutkimusta on vaikeuttanut usein hoidon keskeyttaneiden suuri osuus. Hoidossa
pysymiseen ja hoidon jalkeiseen selviytymiseen néayttad kuitenkin vaikuttavan
erityisesti hoitosuhteen laadulliset ominaisuudet. Psykoterapiatutkimuksessa on
havaittu asiakkaan ja hoitajan valisen suhteen olevan keskeista hoidon
tuloksellisuudessa ja paihdehoidossa sen on todettu vaikuttavan myds hoidon
jatkuvuuteen. Pekka Saarnion vuonna 2001 avopaihdehoidossa toteutetun
tutkimuksen mukaan tyontekijdn vuorovaikutukselliset ominaisuudet ovatkin
suoraan verrannollisia hoidon keskeyttamisiin. Paihdety6n haastavuus on siing,
ettd asiakkaan fyysisesta ja psyykkisesta voinnista huolimatta, hanen yksilolliset
tarpeensa tulisi huomioida samalla, kun hanelle asetetaan rajoja. (Sosiaali- ja

terveysministerié & Kuntaliitto 2002, 53.)



1.2 Silta-Valmennusyhdistys ry

Silta-Valmennusyhdistys ry on Tampereella toimiva oppimisen, tybn ja
osallisuuden, monien palvelujen ja toimijoiden kohtaamispaikka. Se on
tamperelaisten kansalaisjarjestdjen perustama yhteisd, joka suuntaa
voimavaransa  asiakkaidensa  tavoitteiden  toteutumisen  tukemiseen
monipuolisin palveluin seka yhteisty6hon julkisen, yksityisen ja kolmannen
sektorin kanssa. (Jarvela 2011, 5.)

Silta-Valmennusyhdistyksen missio on lisatd yhteiskunnallista tasa-arvoa,
osallisuutta ja hyvinvointia auttamalla ja valmentamalla vaikeassa tydmarkkina-
asemassa olevia ihmisia vahvistamaan ty6- ja toimintakykyaan ja loytamaan
paikkansa yhteiskunnassa. Silta-Valmennuksen kaikkien toimintojen yhteinen
perustehtdva on auttaa, tukea, ohjata ja valmentaa heikommassa asemassa
olevia ihmisia saavuttamaan "tavallinen elama”, jossa heidan omat toiveet, tyon,

kodin ja ihmissuhteiden osalta ovat toteutuneet. (Jarvela 2011, 8.)

Silta-Valmennusyhdistyksen palvelut jakautuvat neljaan palveluprosessiin
seuraavasti: sosiaalinen kuntoutus (4 palvelua), nuorten palvelut (4 palvelua),
tyopajapalvelut (9 palvelua) ja ammatillinen koulutus (7 palvelua) (Jarvela 2011,
11). Vuonna 2010 yhdistyksen eri toimintoihin osallistui 1.238 tyoémarkkina-
asemaltaan ja elamantilanteeltaan hyvin erilaista asiakasta (Jarvela 2011, 13—
15).

1.3 Paihdekuntoutus Silta-Valmennuksessa

Silta-Valmennuksen psykososiaalinen kuntoutus on jatkokuntoutus- ja
asumispalvelu esimerkiksi vankiloiden paihdeosastoilta tai
paihdehoitolaitoksista tuleville asiakkaille. Kuntoutuksen tarkoituksena on tukea
asiakkaan paihteetonta elamantapaa ja integrointia kohti koulutusta, tydelamaa
ja itsendistd asumista. Asiakkailla on yleensa takanaan vuosia jatkunut

paihdekeskeinen elamantapa ja monesti myods vankila- ja laitostausta. Sen
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vuoksi he tarvitsevat myos laitoshoidon jalkeenkin erityistd apua, tukea,
ohjausta ja valmennusta paihteettomyyden, rikoksettomuuden ja paremman
elamanhallinnan saavuttamiseksi. Paihteettomyyden lisaksi tdma edellyttda
elamanhallinnan, yhteiskunnan tuntemuksen, sosiaalisten taitojen seka
tydelamataitojen jatkuvaa lisaamista ja harjoittelua. TAma parantaa asiakkaiden
tydelamavalmiuksia ja heiddn mahdollisuuksiaan siirtya tydelamaan tai

ammatilliseen koulutukseen. (Vuorinen 2005.)

Silta-Valmennuksen psykososiaalinen kuntoutus ei ole laitoshoitoa, vaan
yhteisdllista avokuntoutusta. Asiakkaat asuvat Silta-Valmennuksen asuntolassa,
jossa on yhteensd kaksitoista (12) paikkaa, kukin omassa asunnossaan.
Kuntoutus pitdd sisdlladn psykososiaalisen tuen, ei ravinto-, vaate tai muita
vastaavia palveluja. Asiakkaat huolehtivat itse omasta taloudestaan ja
toimeentulostaan. Avokuntoutusjakson tarkoitus on parantaa nimenomaan
heiddn omaa elamanhallintaa, joka mahdollistaa mythemmin koulutuksen tai

tyon ja itsenaisen asumisen. (Vuorinen 2005.)

Koska Silta-Valmennuksen kuntoutus on avokuntoutusta yhdistettyna
asumispalveluihin, asiakas on yleensa kuntoutuksen aikana my0s
tydomarkkinoiden kaytettavissa. Tama on yksi kuntoutuksen perustavoite ja
tahan hanta kannustetaan. Kuntoutus on aina vapaaehtoista, joten sen voi aina
myds keskeyttdd niin halutessaan. Tyon tai koulutuspaikan saatuaan asiakas

voi myds mahdollisesti jatkaa asuntolassa asumistaan. (Vuorinen 2005.)

Silta-Valmennuksen kuntoutuksen alussa asiakkaat iimoittautuvat
tydvoimatoimistoon tyottomaksi tyonhakijaksi ja varaavat ajan
tyovoimaneuvojalle. Tydvoimaviranomaisten kanssa laaditaan mydhemmin
tyonhakusuunnitelma, johon voi siséltya ammatinvalintapsykologin tapaamiset
tai muut tydvoimahallinnon erityispalvelut, joiden tarkoituksena on kartoittaa
asiakkaan elamantilannetta, tyo- ja koulutushistoriaa, jonka pohjalta voidaan

luoda realistinen koulutus- ja ty6llistdmissuunnitelma. (Vuorinen 2005.)
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Silta-Valmennuksen kuntoutuksen ensimmaisesséd vaiheessa painopiste on
arjen paihteettomyyden ja rikoksettomuuden tukemisessa, suunnitelmallisessa
asioiden hoitamisessa ja kuntoutusta tukevassa yhteisollisyydessa. Vaikka
asiakkaalla olisi ennen kuntoutukseen tuloaan takanaan aikaisempaa
laitoshoitoa tai kuntoutusta, siirtyminen avoimeen yhteiskuntaan on aina
muutosvaihe, jossa han tarvitsee paljon apua, tukea ja ohjausta. Ensimmainen
vaihe on niin sanottu peruskuntoutusvaihe, jolloin asiakas keskittyy ennen
kaikkea arjessa elamiseen: paihdeongelman itsenédiseen hoitamiseen laitoksen
ulkopuolella, kuntoutumista tukevan verkoston luomiseen, sosiaalisten taitojen
oppimiseen, arjen taitojen (rahankayttd, asumistaidot, ruuan valmistus)
oppimiseen seka uusiin  vapaa-ajan mahdollisuuksiin  tutustumisen.
Peruskuntoutuksen tavoiteaika on noin kolme (3) kuukautta. (Kuntoutuksen

tavoitteet toimintamenetelmat kaytannét ja sdannot 2007.)

Kuntoutuksen toisessa vaiheessa alkaa ammatillinen kuntoutus, jolloin asiakas
alkaa suuntautua kohti koulutusta tai tydelaméaa. Jakso sisaltaa tydelamaan tai
koulutukseen valmistavia teemoja ja tydévalmennuksen osuus lisdantyy. Toisen
vaiheen tavoitteena on koulutus- ja tyfelaman valmiuksien kehittdminen ja
mahdollisuuksien parantuminen avoimilla tyo- ja koulutusmarkkinoilla. Tamén
jakson loppuvaiheessa asiakas voi siirtya esimerkiksi tydharjoitteluun tai
tydelamanvalmennukseen, ja hanella on myds mahdollisuus siirtyd asuntolasta
itsendiseen asumiseen Silta-Valmennuksen tukiasuntoon. Tukiasunnossa
asiakkaan on edelleen sitouduttava elamanhallintaa korostaviin tavoitteisiin.
Myds kuntoutuksen toisen vaiheen tavoiteaika on noin kolme (3) kuukautta.

(Kuntoutuksen tavoitteet toimintamenetelméat kaytannot ja saannot 2007.)

Onnistuneen kuntoutusjakson jalkeen asiakkaalla on paremmat valmiudet
aloittaa ammatillinen koulutus, jatkaa yksilollisesti suunniteltua tyéharjoitteluaan
tai tyOllistya. Han tarvitsee kuitenkin vield seka yksilollistd ettd yhteisollista
tukea ja ohjausta, jotta h&nen elamanmuutoksensa onnistuisi. Tukiasuminen
merkitsee siirtymévaihetta kohti itsendistd asumista, jonka jalkeen asiakas
siirtyy hallitusti vapaille asunto- ja usein myds tyomarkkinoille. (Kuntoutuksen

tavoitteet toimintamenetelmét kaytannot ja séannot 2007.)
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Silta-Valmennuksen kuntoutusohjelmassa eteneminen vaiheesta toiseen on
aina yksilollista ja riippuu asiakkaan omien tavoitteiden toteutumisesta, omista
voimavaroista, osaamisalueista seka sitoutumisesta kuntoutusohjelmaan ja sen
tavoitteisiin. Jokaisen asiakkaan kanssa laaditaan kuntoutusjakson alussa
yksil6llinen kuntoutussuunnitelma, joka perustuu hanen aikaisempaan hoitoon
ja kuntoutukseen seka omiin voimavaroihin ja kehitystarpeisiin. Eteneminen
vaiheesta toiseen perustuu myOds moniammatillisen kuntoutustydryhman
asiakasarvioon, joka tehddan yhteistyossa asiakkaan ja hanen kotikuntansa
sosiaalitoimen tai muun kuntoutusta tukevan verkoston kanssa. Mikali Silta-
Valmennuksen kuntoutuksen yleiset tavoitteet toteutuvat, asiakkaalla voi olla
myo6s yksildllinen etenemissuunnitelma ja kuntoutusohjelma, jonka pituus
voidaan tarvittaessa arvioida yksilollisin perustein. (Kuntoutuksen tavoitteet

toimintamenetelmat kaytannot ja saannot 2007.)

1.4 Tutkimuksen lahtokohdat

Olen ty6skennellyt yhtajaksoisesti Silta-Valmennuksen kuntoutuksen ohjaajana
vuodesta 2006 valmistuttuani sosionomiksi (AMK). Talta ajalta, yli puolet
asiakkaitteni kuntoutuksista on keskeytynyt esimerkiksi péaihteidenkayttoon tai
muihin sé&antérikkomuksiin. Toisaalta yli puolet niistd asiakkaistani, jotka ovat
kayneet puoli vuotta (6 kuukautta) kestavan kuntoutuksensa alusta loppuun,
ovat onnistuneet saavuttamaan kuntoutuksen perustehtdvan mukaisen
tavoitteen, rikoksettoman ja paihteettoman elamén. Lyhennetty kuntoutusjakso
sovitusti ja suunnitellustikaan ei ole tuottanut minun asiakkaiden kohdalla

toivottua tulosta.

Vaikka paihdetyd0 on haastavaa, olen péaasaantoisesti kokenut tyoni Silta-
Valmennuksessa mielekkdadksi ja kiinnostavaksi. Olen pyrkinyt kehittymaan
tydsséni ja olemaan omalta osaltani mukana kehittamassa tehokkaampia ja
laadukkaampia paihdekuntoutujien valmennuspalveluita. Tamankin sosiaalialan
ylemman (AMK) tutkintoon liittyv&n tutkimuksen perimmainen tarkoitus on etsia

vastauksia siihen miten paihdeasiakkaita voitaisiin auttaa paremmin. Lahestyin
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asiaa tutkimalla sitd mita asiakkaat itse toivovat kuntoutukseltaan ja vastaako

kuntoutus heidan omiin toiveisiin ja tarpeisiinsa.

Teknologian ja innovaatioiden kehittdmiskeskuksen teettdméan oppaan (2011)
mukaan asiakaslahtoisemmilla toimintamalleilla voidaan parantaa
vaikuttavuutta, palvelun kustannustehokkuutta ja asiakkaiden ja tyontekijoiden
tyytyvaisyyttd. Taman suuntainen kehittdminen auttaa vastaamaan sosiaali- ja
terveysalaa koskevaan uudistustarpeeseen. Muutospaine edistdd myos
perinteisten asiakkuuskasitysten muuttumista asiakaslahtéisempaan suuntaan,
silla nykyisin palveluilta vaaditaan syvallisempad kykya vastata asiakkaiden
kasvaviin ja moninaistuviin odotuksiin ja tarpeisiin. (Virtanen & Suoheimo &
Lamminmaki & Ahonen & Suokas 2011, 8.)

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys perustuu William Glasserin valinnan
teoriaan, jonka pohjalta oletan, ettd mikali asiakkaiden tarpeet tyydyttyvat
paremmin, heilla on vihemman tarvetta paihtya tai tehda rikoksia. Tarpeiden
tyydytys lisdisi kuntoutuksen laatua ja tuloksellisuutta, ja voisi myods vahentaa
kuntoutuksen keskeytyksia. Tutkimusaineisto koostui asiakkaiden
haastatteluista heidan kuntoutusprosessinsa eri vaiheissa. Pa&amenetelmé
laadulliselle tutkimukselle, jossa tutkitaan yksittaisten ihmisten

kokemusmaailmaa, on tulkinta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 35).

Ihmisen psykologisten ongelmien taustalla on yleensa aina myds vaikeuksia
ihmissuhteissa, ja nykyisin onkin jo entistd enemman nayttba siita, etta
ihmissuhteita parantamalla voi olla erittdin myonteisia vaikutuksia ihmisen
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin (Wubbolding 2000, 3). Osallistuin muutama
vuosi sitten yksipaivaiseen mielenterveys- ja paihdeongelman samanaikaisuutta
kasittelevddn seminaariin Tampereella. Paikalla oli luennoimassa ladkareita,
psykiatreja, sosiaalitydntekijoitda, sairaanhoitajia ja muita ammattilaisia, mutta
koko paivan aikana kukaan ei puhunut ihmissuhteista mitaan. Jain jalkeenpdin
ihmettelem&an tatd suuresti silla ei ole mitenkdén tavatonta, etta Silta-
Valmennuksen kuntoutuksen asiakkailla ei ole ihmissuhteita lainkaan, ja taméa

onkin mielestani yksi suurimmista paihdekuntoutuksen haasteista.
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Kerron tdméan tutkimuksen kautta kolmen Kuntoutus-Sillan asiakkaan, kahden
miehen ja yhden naisen tarinan, ja lukijalla on mahdollisuus tutustua heidéan
kokemusmaailmaansa psykososiaalisen kuntoutuksen eri vaiheissa. Etsin tassa
tutkimuksessa  vastauksia  siihen, mitkA ovat Silta-Valmennuksen
psykososiaalisen kuntoutuksen keskeisimmaét kehittdmistarpeet, jotta sitd voisi
kehittdd paremmaksi. Sen lisaksi, ettd tama tutkimus tarkastelee
paihdeasiakkaan suhdetta muihin ihmisiin, kutsun lukijan myds tyopaikalleni
havainnoimaan, miten yritdn auttaa asiakkaitani ohjausmenetelmalla nimelta

realiteettiterapia.
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2 TUTKIMUKSEN TAVOITE

2.1 Kuntoutus-Sillan tavoitteet ja menetelmat

Silta-Valmennuksen kuntoutuksen pdadmaard on, ettd asiakkaan toimintatavat,
asenteet ja normit muuttuvat niin, ettd han ottaa vastuun omasta elamastaan.
Kuntoutuksen perustehtava on tukea ja auttaa paihdeasiakkaiden sitoutumista
paihteettomaan, itsendiseen ja vastuulliseen elamantapaan seké& ohjata ja
valmentaa heitd arjen taidoissa seka opiskelu- ja tydelamavalmiuksissa.
(Kuntoutuksen tavoitteet toimintamenetelmat kaytannot ja saannét 2007, 4.)

Silta-Valmennuksen kuntoutuksessa on toteutettu vuodesta 2003 l&htien
yhteisbkasvatuksen ja —hoidon periaatteita huomioiden sen perustehtava,
kokemus ja toimintaymparistd. Jokainen yhteison jasen sitoutuu omasta
vapaasta tahdostaan kuntoutuksen tavoitteisiin, normeihin, saantoéihin ja
kaytantoihin. Kuntoutuksen tavoitteet, toimintatavat, saannot ja kaytannot
perustuvat vain ja ainoastaan kuntoutuksen perustehtavan toteuttamiseen.
Perustehtavasta kasin niita voidaan aina my6s muuttaa paremmaksi.

(Kuntoutuksen tavoitteet toimintamenetelméat kaytannoét ja saannét 2007, 5.)

Yhteisollisyys Kuntoutus-Sillassa tarkoittaa sita, ettd kaikkea toimintaa ohjaa
yhtendinen péaihteiden kayton ja rikollisen alakulttuurin vastainen arvomaailma
ja toimintakulttuuri. Paamaara on yhteinen niin asiakkaille kuin tyontekijoillekin.
Jokaisella asiakkaalla ja tyodntekijalla on mahdollisuus ja myds aktiivinen
velvollisuus  vaikuttaa  kuntoutusyhteison  toimintaan, tavoitteisiin  ja
kehittymiseen yhdessa sovittujen saantojen, kaytantdjen ja
toimintamenetelmien puitteissa. Kaikilla on omat tehtavansa kuntoutusyhteison
kehittamisessa ja kaikkien toiminnan — niin kuin tamankin tutkimustehtavan —
tulee tahdata tdmén perustehtdvan toteuttamiseen. (Kuntoutuksen tavoitteet
toimintamenetelmat kaytannot ja saannot 2007, 5.)

Silta-Valmennuksen  kuntoutuksen kokonaisvaltaisuus merkitsee, etta
tavoitteena on tukea asiakkaan arvojen, asenteiden, normien ja

toiminnantapojen muutosta. Tadmé&n muutoksen pitdisi nakya ja toteutua
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kuntoutuksen myo6ta tiedollisena oppimisena, uudenlaisina elaméanarvoina ja
niiden konkreettisena toteuttamisena. (Kuntoutuksen tavoitteet
toimintamenetelmat kaytannot ja saannot 2007, 5.)

2.2 Tutkimustehtavan kehittyminen ja tutkimuskysymykset

Asiakaslahtoisyys maaritellaan helposti palvelun tuottajan tarpeista ja
intresseista kasin. Organisaation ndkodkulmasta kehittamisessa on kysymys
malleista ja systeemeistd, kun taas asiakkaan nakoékulmasta kyse on palvelun
vastaamisesta hanen yksilolliseen tarpeeseen ja palveluun liittyvista
kokemuksista. Tama lienee syy siihen, miksi asiakasl&htoisyyden
kehittamisestd huolimatta asiakkaiden kokemukset saattavat jaada huonoiksi.
Asiakaslahtoisyyden kehittamiseksi asiakkaiden tarpeet tulisi keskittéa
palvelutuotannon kehittdmisen keskiéon. Asiakaslahtinen toiminta voi
parhaimmillaan edistaa palvelutuotannon parempaa vaikuttavuutta, tehokkuutta
ja tuottavuutta. (Virtanen ym. 2011, 11-12))

Kaipion (2011) mukaan yhteisbkuntoutuksen tulee lahted aina asiakkaan
yksilollisen hoidon takaamisesta h&nen erityisista yksilollista tarpeistaan kasin.
Ristiriitaa yhteison ja yksil6llisten tarpeiden valilla ei siis ole. Tieto asiakkaan
omista toiveista ja tarpeista on mielestani ensisijaisen tarkea lahtbkohta
mahdollisimman laadukkaalle ja tehokkaalle kuntoutukselle: kaiken hoidon ja
kuntoutuksen tulisi lahted vain ja ainoastaan tastd nakokulmasta. Tietoa voi
kayttaa kuntoutusohjelman, menetelmien ja tyokaytantdjen uudistamiseen tai
vain yksilollisen asiakastyon lahtokohdaksi. Mikali asiakasta ei oteta
kehittamisen keskioon, vaarana on, ettéa kehitetdan jatkuvasti uusia palveluja
asiakkaiden tarpeisiin ilman, ettd ne tulevat koskaan aidosti tyydytettya ja

huomioon otettua (Virtanen ym. 2011, 58).

Kasvatustieteiden tohtori Kari Kiviniemen (2007, 70) mukaan laadullinen
tutkimus on prosessi siten, ettd sen vaiheet eivat ole etukateen jasennettavissa.
Tutkimustehtavani jasentyikin lopulliseen muotoonsa vasta tutkimuksen
edetessa. Tutkimusotteen avoimuus juontui siitd, ettd pyrin tavoittamaan

tutkittavien nakemyksen kuntoutuksesta ja ymmartamaan heita tassa
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ymparistossa. Vaikka en osannut maaritella tutkimustehtavaani tasmallisesti
tutkimukseni alussa, on tamén tutkimuksen tarkoitus ollut alusta alkaen tuottaa

tietoa asiakkaiden toiveista ja tarpeista heidan paihdekuntoutuksensa suhteen.

Mikali mielenkiinto kohdistuu liian moneen asiaan tai tutkimukseen sisallytetaan
likaa erilaisia aineksia, lopputulos voi olla liian hajanainen. Tutkimustehtavan
kehittely ja tarkentaminen eivat valttamatta tarkoita johtoajatusten puutetta,
koska rajaaminen on valttdméatonta. Rajaamisessa on kyse tutkimuksen
tarkasteluperspektiivin selkiytymisesta. Tutkimustehtdvaa rajatessa paatetaan,
mika on aineistosta esille tuleva sanoma, joka tulkinnan avulla paljastetaan.
Teoreettinen  viitekehys ja mydhemmin  Kkasitteellistyvat nékemykset
tarkasteltavasta ilmidsta suuntaavat my6s osaltaan tutkimuksen kulkua.
Aineistosta nousevien nakdkulmien ja teorian suhde on siis vuorovaikutteinen.
(Kiviniemi 2007, 73-74.)

Tutkimustehtavaksi tasmentyi tutkimuksen myoéta, mitkd ovat asiakkaan toiveet
ja tarpeet hanen paihdekuntoutuksensa eri vaiheissa. Tehtava jakautui kolmeen
kysymykseen, joista ensimmainen liittyy asiakkaan toiveisiin kuntoutuksen eri
vaiheissa, ja toinen toiveiden ja tarpeiden tyydytykseen kuntoutuksen aikana.
Kolmas kysymys keskittyy lahinnd havainnoimaan kayttaytymisen; arvojen,
asenteiden ja ajattelun muutosta kuntoutuksen myoé6ta. Tutkimuskysymykseni

olivat seuraavat:

1. Kysymys: Mitd asiakkaat toivovat paihdekuntoutukseltaan sen eri

vaiheissa?

2. Kysymys: Onko paihdekuntoutuksella voitu vastata asiakkaan toiveisiin

ja tarpeisiin?

3. Kysymys: Onko asiakkaan toiveissa havaittavissa muutosta

kuntoutuksen myota?
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3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

3.1 Valinnan teoria

Valinnan teorian kehittgjan, laéketieteen tohtori ja psykiatri William Glasserin
(1998, 31-41) mukaan motivaatiomme ja kayttaytymisemme perustuvat

yritykseemme tyydyttaa (geneettiset) perustarpeemme:

1. Selviytyminen (fysiologinen tarve / vanhat aivot)
Tarve selviytya ja lisdantyd; sisaltdd tarpeen ruokaan, juomaan, suojaan ja
terveyteen. Sisaltaa tunteen turvallisuudesta perustarpeidemme tyydyttymisen

my6ta. Nykyisin siséltda myos riittavan taloudellisen varmuuden.

2. Rakkaus ja yhteenkuuluvuus (psykologinen tarve / uudet aivot)
Sisdltaa laheiset ja intiimit ihmissuhteet, ja ystavyyssuhteet ja tuttavat

(Vastaanottaminen ja antaminen).

3. Itsearvostus ja valta (psykologinen tarve / uudet aivot)
Sisdinen kontrolli, itsetunto, kyvykkyys, osaaminen, kilpaileminen, muiden

taholta tuleva tunnustus, tarvittavuus; voimaantuminen.

4. Vapaus (psykologinen tarve / uudet aivot)

Itsemaaraamisoikeus, riippumattomuus, mahdollisuus valintoihin, luovuus.

5. llo (psykologinen tarve / uudet aivot)
Uuden oppiminen, leikkiminen, nauraminen, nautinnon kokeminen,

mielenkiintoisten asioiden tekeminen.

Tarpeet ovat perimmainen motivaatiomme lahde. Ne ovat yleisid ja
universaaleja; meilla kaikilla on tarpeita. Ne tyydyttyvat hetkittdin, mutta eivat
koskaan taysin. Yhden tarpeen tyydyttyminen ulottuu yleisesti myds muihin

tarpeisiin.
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3.1.1 Geneettiset perustarpeet

Kun ihminen syntyy, han ei ymmarra juurikaan mitd hanen ymparillaan
tapahtuu, mutta oppii nopeasti. Tunteet ohjaavat oppimista, ja sitd mitd han
tekee. lhmisen geeneihin koodatut viisi perustarvetta ohjaavat lukemattomia
erilaisia tapoja kayttaytya hanen pyrkiessaan mielihyvaan ja valttdmaan tuskaa.
Nama geneettiset perustarpeet: selviytyminen, rakkaus ja yhteenkuuluminen,
valta ja vapaus luovat kayttaytymisellemme tarkoituksen. Vaikka nama tarpeet
ovat erilaisia, viha on ainut valmis kayttaytymismalli, joka on koodattu
geeneihin. Kaikki muut lukemattomat kayttamismallit, joilla ihminen pyrkii
tyydyttamaan tarpeensa, ovat opittuja. Koko elamansa ajan, ihmisen valintoja
ohjaa halu kokea mielihyvaa tyydyttdmalla yhté tai useampaa naista tarpeista,
ja valttaa tuskaa, joka seuraa niiden tyydyttamattomyydesta. (Glasser 2001,
26-27.)

Syntynyt vauva ei siis tiedd mitddn ruoasta tai hoivasta, mutta tietdd milta
hanesta tuntuu. Han voi vain itkea ja huutaa, ja nain jotenkin ilmaista vihaansa,
kun han tuntee tuskaa. Yleensa aina lahella on joku, joka kiinnittda huomiota
vauvan ahdinkoon ja auttaa hanta tyydyttamaan tarpeensa, ensin selviytymisen,
ja sitten rakkauden. Jos vauvaa vain ruokitaan, muttei pideta sylissa tai halata,
vauva lopulta lakkaa yrittamastd saada huomiota, vaipuu masennuksen
kaltaiseen tilaan ja kuolee. Tama ilmio, jossa kuolema johtuu rakkauden ja
huomion puuttumisesta tunnistetaan sairaudeksi nimeltd marasmus. (Glasser
2001, 28.)

Muutaman kuukauden ikdisena vauva on oppinut useita tapoja tyydyttaa
tarpeitaan valttddkseen tuskaa ja saavuttaakseen mielihyvaa. Han huutaa
nalissdan ja nauttii sydomisesta. Han vaatii huomiota, kun haluaa rakkautta ja
kokee mielihyvaad siita, kun kokee olevansa rakastettu. Han nauttii myds
vallasta, kun ihmiset ryntdavéat hanen luokseen, kun han huutaa. Myéhemmin
han oppii olemaan vaatimatta liikaa, jottei turhautuisi liikaa. Han nauttii
vapaudestaan, kun saa olla rauhassa leikkiméssa leluillaan. Han tutkii

ymparistbaan ja oppii iloiten. (Glasser 2001, 28.)
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3.1.2 Aivot ja perustarpeet

Selviytyminen on lahinn& fysiologinen tarve, joka saa alkunsa niin kutsutuissa
vanhoissa aivoissa (aivokuoren alapuoliset rakenteet). Yhteenkuuluminen,
valta, vapaus ja ilo ovat psykologisia tarpeita (4 kappaletta), jotka saavat
alkunsa uusissa aivoissa (aivokuori). Uudet aivot ja vanhat aivot ovat
jatkuvassa ja laheisessa vuorovaikutuksessa keskenaan. Psykologisten
tarpeiden liséksi uusissa aivoissa sijaitsevat tietoiset ja tahdosta riippuvaiset
tarpeiden tyydytykseen pyrkivat kayttaytymismallit. Vanhat aivot valvovat mita
teemme vastataksemme selviytymisen tarpeeseemme, vaikka emme ole siita
tietoisia. Jos selviytymisemme on uhattuna, uhka havaitaan vanhoissa aivoissa,
mutta ennen kuin se on vdlitetty uusiin aivoihin, emme ole siitd tietoisia.
(Glasser 2002, 5.)

Vanhat aivot havaitsevat ensin  esimerkiksi nestehukan  uhaksi
selviytymisellemme. Emme tule tietoiseksi tasta uhasta ennen kuin se valittyy
uusiin aivoihin. Vasta talloin tiedostamme janon, vaikka vanhat aivot jo alkaneet
saastamaan nestettda auttaaksemme meita selviytymaan. Kun nestehukka
kasvaa, viesti tulee yh& voimakkaammaksi ja tuskallisemmaksi sivuttaa.
(Glasser 2002, 6.)

Toisaalta psykologisia tarpeita tyydyttddksemme, uudet aivot voivat kehittda
kayttaytymista mika on uhaksi vanhojen aivojen kyvylle pitda meita hengissa.
Esimerkiksi alkoholi on myrkkya terveyden nakokulmasta. Kuitenkin lhmiset,
jotka juovat sitda kokevat sen kuitenkin miellyttavaksi, eivatka pida sita
myrkkyné. Alkoholi luo uusissa aivoissa valheellisen tunteen siita, etta yksi tai
useampi psykologinen tarve tyydyttyy. Voimme juoda néin liikkaa
tavoitellessamme tarpeita tyydyttdvaa kemiallista mielihyvdd. Vanhat aivot
yrittdvat aineenvaihdunnan kautta muuttaa alkoholia, jotta pysyisimme
terveena. Vanhat aivot Ilahettavat uusille aivoillemme viesteja, jotka
tunnistamme esimerkiksi krapulana. Nama tuskaiset viestit ovat vanhojen
aivojen tapa varoittaa meita, etta karsimme myrkytysoireista ja, ettd meidan on
syytda vahentda juomista. Jos sivuutamme viestin, kuten monet alkoholistit
tekevat, vanhat aivot eivat enda kykene pitamaan meita terveina. (Glasser
2002, 6.)



19

3.1.3 Erityinen maailma

Vaikka ihmisen perustarpeiden tyydyttyminen on tarkeaa hanen eldménsa
laadun kannalta, han ei pyri siihen suoranaisesti. Han ei esimerkiksi etsi
rakkautta, vaan erityistd ihmista, jota voisi rakastaa, ja joka rakastaisi hanta.
Taman vuoksi hén rakentaa erityista paikkaa muistissaan, joka on taynna
erityisia tapoja tyydyttda nadma perustarpeet. Tama paikka on nimeltdén
erityinen maailma, koska siella on ihmisia, asioita, ideoita ja ihanteita, joiden

han on havainnut lisdavan elamansa laatua. (Glasser 2002, 6.)

Esimerkiksi vauvaa ohjaa rakkauden tarve. Han ei tosin tieda siitd mitaan, eika
miten sen voisi tyydyttda. Han tietda ainoastaan, etta yksin jaadessaan jokin ei
ole hyvin, koska se on tuskallista. Han osaa vain itkea korjatakseen tilanteen.
Kun aiti kuulee itkun ja tarjoaa hoivaa, vauva on tyytyvainen. Kun aiti tekee
taman yha uudelleen ja uudelleen, vauva yhdistaa hanet hyvaan oloon. Vauvan
aistit toimivat kuin kamera, ja han ottaa aidista kuvan, jonka sijoittaa erityiseen
maailmaansa, missd mahdollisesti sailyttdd sen loppuelamansa ajan.
Mydhemmin, kun han on yksinainen, han voi yha uudelleen ja uudelleen palata
tdhén kuvaan rakastavasta aidistddn. Useimmille ihmisille kuva aidistd on aina
tyydyttava. (Glasser 2002, 7.)

Nain ihmisen erityinen maailma kasvaa ja kun h&n on aikuinen, se on taynna
erilaisia valokuvia, joihin liittyy voimakkaita myonteisia tunteita. Erityinen
maailma on tarkein paikka ihmisen elamassa, koska han keskittyy vain siihen
mitd sielld on. Han ndkee vaivaa vain sen eteen mitd siella on, eika valita
suuremmin mistddn muusta mikd ei ldheisesti liity tdhan hanen ihanne
maailmaansa. Jos esimerkiksi lasta ei kyetd opettamaan koulussa siten, etta
han sijoittaa koulun, opettajat tai koulutyon erityiseen maailmaansa, han ei tule

menestymaan koulussa. (Glasser 2002, 7.)

Vaikuttaa silta, ettd ihminen on varovainen sen suhteen mité sijoittaa erityiseen
maailmaansa, koska kun han sen kerran tekee, hé&n ei kykene ottamaan sité

pois helposti. Jotta h&n voisi niin tehda, taytyy hanen korvata se riittdvan
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tyydyttavalla vaihtoehdolla. Esimerkiksi alkoholisti ei lopeta juomistaan, ennen
kuin korvaa kuvan alkoholista toisella tyydyttavalla kuvalla, kuten AA:sta
(Nimettomat alkoholistit) I0ytamallaan ihmissuhteella. Jos han ei I0yda ja opi
kayttamaan toimivampaa kuvaa kuin alkoholi, héan voi juoda itsensa kuoliaaksi.
(Glasser 2002, 7.)

Halut ovat kuvia (edustuksia) varastoituna mielen "valokuva-albumiin” (erityinen
maailma). Ne edustavat ihmiselle tarkeita ja erityisia asioita (esimerkiksi
ihmiset, paikat, asiat, arvot, uskomukset ja niin edelleen), jotka h&n on
varastoinut muistiinsa. Tyydyttamalla (erityiset) “halunsa”, han kykenee

tyydyttamaan perustarpeensa. (Glasser, 1998, 44—61.)

Haluillemme on tunnusomaista:

. Tarpeita tyydyttavia, ne liittyvéat yhteen tai useampaan tarpeeseen
. Erityisia, henkil6kohtaisia ja ainutlaatuisia

. Usein priorisoituja

. Vaihtelevia ja muuttuvia

. Voivat olla epaselvia (toisinaan)

. Voivat olla ristiriidassa toisten halujen kanssa

. Voivat olla ristiriidassa toisten ihmisten halujen kanssa

0o N oo o0 A W DN P

. Realistisia ja eparealistisia

Todellinen maailma on se jota elamme ja erityinen maailma se, jonka avulla
toivomme voivamme tayttda perustarpeemme. Todellinen maailma nayttaytyy
meille sen kautta miten havaitsemme elaman tilanteet. Jokainen havaitsee asiat
erilaisina. Periaatteena on, etta olemme sisaisesti motivoituneita. Kun halu
tayttyy, silhen ei sisally turhautumista. Jos halumme eivat tyydyty,

turhaudumme ja olemme motivoituneita.

Kolme (3) syyta motivaatiomme / kayttaytymiseemme ovat:
1. Tarpeet
2. Halut

3. Turhautuminen
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3.1.4 Kontrollin sijainti

Ihminen voi hallita omaa eldm&ansa paljon enemman, kuin tulee aina
ajatelleeksikaan. Toiset ihmiset eivat oikeasti voi saada héanta surulliseksi tai
onnelliseksi, vaan voivat vain antaa hanelle ainoastaan tietoa. Tieto itsess&én ei
kuitenkaan laita ihmisté tuntemaan mitédén, vaan se kulkeutuu hanen aivoihinsa,
jossa han kasittelee sita ja sitten paattaa mita tekee. lhmisen tekemat valinnat
tosin eivat aina valttamatta kuitenkaan ole kovin hyvia. Han voi esimerkiksi
purkaa pettymystaén toiseen ihmiseen huutamalla ja uhkailemalla jolloin tilanne
menee vain huonommaksi. Tehokkaampi elaménhallinta tarkoittaa siis

parempien valintojen tekemista suhteessa toisiin ihmisiin. (Glasser 1998, 3—4.)

Nykyinen psykologiamme on epdaonnistunut, koska emme osaa tulla toimeen
keskenamme sen paremmin kuin ennenkdan. Pa&invastoin, kayttamamme
psykologia nayttda ajavan meitd entistd kauemmas toisistamme. lhmisen
elaman kurjuus alkaa jo hénen lapsuudessaan, kun toiset ihmiset yrittavat
pakottaa hanta tekemaan sen minka tietavat oikeaksi. Hanen valitsemansa tapa
vastustaa tata pakottamista, on hanen kurjuutensa lahde. Ulkoinen kontrolli voi
iimeta vain paheksuvana katseena tai jopa uhkailuna, mutta on aina yritys
pakottaa ihminen tekemaan jotain sellaista mita han ei halua tehda. Lopulta héan
voi paatya uskomaan, etta toiset ihnmiset voivat saada hanet tuntemaan niin kuin
han tuntee tai tekemé&én asioita. Taméa uskomus rajoittaa kaikkien ihmisten

tarvitsemaa vapautta. (Glasser 1998, 3-5.)

Ulkoisen kontrollin psykologia sanoo: rankaise niité, jotka tekevét vaarin, ja
palkitse niita, jotka tekevat oikein. N&in ajattelee suurin osa maailman kaikista
ihmisistd. Ihmiset, joilla on valta, kuten viranomaiset, vanhemmat, opettajat,
johtajat, jotka maarittavat mik& on oikein ja mika vaarin, kannattavat sita taysin.
Se on esi-isiemme, vanhempiemme ja isovanhempiemme, opettajiemme,
johtajemme ja melkein kaikkien tuntemiemme ihmisten psykologia.
Pakottamista on ollut niin kauan, etta ajattelemme sen olevan tervetta jarkea.
Ulkoinen kontrolli toimii, mutta vahingoittaa kaikkia osapuolia. Se tuhoaa
onnemme, terveytemme, aviolittomme, kykymme kouluttautua ja halumme
tehdd laadukasta tyotd. Ulkoiseen kontrolliin perustuva psykologia on suurin
yksittéainen syy rikollisuuteen ja paihteiden vaarinkayttoon yhteiskunnassamme,
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mikali esimerkiksi sairaudet ja kdyhyys jatetaan pois laskuista. (Glasser 1998,
5-7.)

Valinnan teoria on sisdisen kontrollin psykologiaa, joka selittdda miksi ja miten
ihminen tekee valintoja, jotka maarittavat hanen elamansa suunnan. Se on
taysin painvastaista ulkoisen kontrolliin perustuvalle psykologialle. Kun ihminen
korvaa ulkoiseen kontrolliin perustuvan psykologian valinnan teorialla, h&n
kysyy yha uudelleen itseltdéan: Lahentaako vai loitontaako se mitd aion tehda

minua muihin ihmisiin? (Glasser 1998, 7.)

3.1.5 Ihmissuhteiden merkitys

Glasser kyseenalaistaa vallitsevan psykiatrian kasityksen siita, etta
mielenterveysongelmat johtuisivat hairiosta tai epatasapainosta aivokemiassa.
Hanen mukaansa psykiatriset diagnoosit ovat monesti vaaria, ja voivat olla jopa
vahingollisia. Psykoterapiastakin voi olla jopa enemman haittaa kuin hyétya,
mikali siina keskitytddn enemmén menneisyyteen kuin nykyisyyteen, kuten

yleensa. (Glasser 2007.)

Glasser on kyseenalaistanut uransa alusta, jo vuodesta 1954 alkaen, (jolloin
hanen psykiatrinen koulutuksensa alkoi) kasityksen siitd, ettei ihminen olisi itse
vastuussa omista teoistaan ja, etta hanet tulisi ndhda vanhempiensa tai muiden,
hantéa hyvaksikayttaneiden ihmisten, tai traumaattisten tapahtumien avuttomana
uhrina. Inminen ei ole menneisyytensa uhri, ellei han itse valitse niin. (Glasser
2007.)

Perinteisesti psykoterapiassa lahdetaan siita, etta ihmista voi auttaa vain
lapikaymalla hdnen menneisyyttddn. Menneisyys tulisi selvittaa, jotta voisi elaa
nykyisyydessd. Pakkomielle menneisyyteen on tehotonta ja lisda hoidon
kustannuksia. Mitd enemman terapeutti tydskentelee menneisyydessé ja nakee
asiakkaan vain hanelle tapahtuneiden asioiden avuttomana uhrina, sita

pienemmalla todennakoisyydelld han tulee autetuksi. (Glasser 2007.)
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Glasserin mukaan ihmisella on vain yksi perustavaa laatua oleva psykologinen
ongelma: Han joko karsii epatyydyttavastd ihmissuhteesta tai hanella ei ole
riittavan tyydyttavia ihmissuhteita lainkaan. Vaikka on olemassa lukemattomia
variaatioita siitd, miten eri ihmiset kasittelevat tatd ongelmaansa, (variaatiot
diagnosoidaan eri mielisairauksiksi), ratkaisu tahan psykologiseen ongelmaan

on parantaa jo olemassa olevaa ihmissuhdetta tai 10ytaa uusi. (Glasser 2007.)

Glasser on harjoittanut psykiatriaa yli neljakymmenta vuotta, eika kertomansa
mukaan ole viela koskaan tavannut asiakasta, jolla ei olisi tatd perimmaista
ongelmaa. Han on luennoinut tuhansille ammattilaisille ilman, ettd kukaan
heista on kyseenalaistanut vaittamaa, ajateltuaan sita ensin. Mikali
psykoterapeutit antaisivat menneisyyden olla ja keskittyisivat tdménhetkiseen
ihmissuhdeongelmaan, tehokasta  psykoterapiaa  voitaisiin  ajallisesti

merkittavasti lyhentéé ja kustannuksia vahentaa. (Glasser 2007.)

Psykiatrian nykysuunta kuitenkin korvaa psykologian kokonaan pseudotieteella
aivokemiasta. Liséksi media masinoi jatkuvasti ajatusta siitd, ettd useimpien
vaarin perustein mielisairaiksi diagnosoitujen ja aivolaakkeista riippuvaisten
ihmisten ongelma on epéatasapainossa oleva aivokemia. Syytd yhtakkiseen
epidemiaan neuro-kemiallisesta epatasapainosta ei kuitenkaan selitetd, tai sen
kerrotaan johtuvan olemassa olevasta geneettisestd poikkeamasta, jota ei ole

viela ldydetty. (Glasser 2007.)

Monet neuropsykiatrit, jotka kuvaavat aivotoimintaa tietokoneensa naytolta,
rajoittavat ihmiselaman pelkkaan aivokemiaan. He eivat puhu mitdén siita, etta
naytolla olisi yksinaisen ihmisen aivot, jolla on takanaan monia epaonnistuneita
yrityksia saada yhteys toiseen ihmiseen. Glasser kertoo tutustuneensa moniin
kyseisten viranomaisten dokumentteihin, muttei ole viela kuullut yhdenkaéan
heistd kysyneen potilaaltaan siitd, onko hanella vaikeuksia ihmissuhteissaan.
Sen sijaan neuropsykiatrit sanovat, ettd namé yksinaiset ihmiset ovat uhreja,
joiden aivot eivat toimi normaalisti. Heidét hoidetaan osoittamalla tietokoneen
naytolta poikkeamat (sairauden tai rippuvuuden syy), jonka jalkeen aivokemia
taytyy normalisoida psyykenlaakkeilla. Laadkkeitd saatetaan tarvita joskus
vahentdm&an oireita, mutta ne eivat auta varsinaiseen ongelmaan, joka on

riittdvan tyydyttavien ihmissuhteiden puute. (Glasser 2007.)
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Vaikka tietokoneen naytolla nakyy tarkka kuvaus siitd, mita aivoissa tapahtuu,
oletus siitd, mikd on ongelman syy, on vaara. Tietokoneen naytdlla nakyy se
mitd pitdékin: aivotoiminta, joka heijastaa ihmisen sen hetkista kayttaytymista.
Naytolla nakyy aivojen fysiologia, joka liittyy valintaan. Mikali ihminen saa apua
ongelmaansa, normaali fysiologia nakyy naytolla. Nayttd heijastaa valintaa, ei
karsimyksen syyta. (Glasser 2007.)

Mikali aivot olisivat varsinainen ongelma, paihdekuntoutuskaan ei voisi toimia.
Kukaan ei voisi toipua paihderiippuvuudestaan, eika esimerkiksi alkoholisti voisi
saada apua menemalla AA:han. Monet paihdeasiakkaat saavat apua
laadukkaasta kuntoutuksesta siten, ettd siinda keskitytddn parantamaan
ihmissuhteita. Tutkimukset ovat todistaneet sen yha uudelleen ja uudelleen,
ettd miljoonat ihmiset ovat paasseet eroon kaikista mahdollisista riippuvuutta
aiheuttavista kemiallisista aineista. (Glasser 2007.)

Se mita AA ja muut 12 askeleen ohjelmat tarjoavat, on mahdollisuus parantaa
vanhaa ihmissuhdetta tai l0ytda uusi riittavan tyydyttava ihmissuhde. Mikali
riippuvuutta aiheuttavat kemialliset aineet vahingoittaisivat kayttajan aivoja niin,
ettei h&n enda selvidisi ilman laakkeita, kuntoutuminen ei olisi mahdollista.
Monet psykiatrit eivat voi tai halua selittda, miten voi olla mahdollista, etta
laadukas paihdekuntoutus, joka johtaa parempiin ihmissuhteisiin, voisi tarjota
asiakkaalle tarpeeksi voimavaroja, jotta han voi olla vuosia tai jopa

loppuelaméansa ilman paihteitd. (Glasser 2007.)

3.2 Realiteettiterapia

Realiteettiterapia on ohjausmenetelméd, joka perustuu valinnan teoriaan. Siind
on keskeistad ajatus elaman suunnitteleminen tassa hetkess&, huolimatta siita
mitd asiakkaalle on tapahtunut tai miten huonosti hanen tarpeensa ovat
tyydyttyneet  menneisyydessa. Realiteettiterapia  on  kognitiivista

kayttaytymisterapiaa, koska se korostaa ajattelua ja toimintaa. Valinnan teorian
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osuus siind voidaan tiivistda neljddn periaatteeseen (1) tarpeet (2) halut (3)
kayttaytyminen (4) havainnot (Wubbolding & Brickell 1999, 11).

Emeritusprofessori ja psykologi Robert E. Wubboldingin (2000, 105) mukaan
realiteettiterapian tavoitteena on, etta asiakas havaitsee voivansa lisdtd omaa
siséista kontrolliaan muuttamalla kayttaytymistdan. Asiakkaille opetetaan, etta
kun he ovat poissa tolaltaan, tai kun heilla on ongelmia, heidan sisaiset
tarpeensa eivat tyydyty (Wubbolding & Brickell 1999, 56). Realiteettiterapia
tekee asiakkaille mahdolliseksi selventdd kuinka tyydyttdd omat tarpeet
parhaiten; havainnoida omaa kayttaytymistaan, tehda tehokkaampia ja tarpeita
tyydyttavia valintoja, nyt ja tulevaisuudessa, tavalla joka ei loukkaa toisia.
Realiteettiterapian  yksi  keskeinen tavoite on tyydytysta tarjoavien
mahdollisuuksien l6ytaminen (Wubbolding 2011, 36).

Valinnan teorian mukaan ihmisen kayttdytyminen on aina hanen paras
mahdollinen yrityksenséd vastata erityisiin  haluihinsa ja universaaleihin
inhimillisiin tarpeisiinsa. Han voi muuttaa valintojaan sen mukaan mika on
tarkoituksen mukaista. (Wubbolding & Brickell 1999, 31.) Avun piiriin tulleet
asiakkaat ovat kuitenkin ongelmastaan huolimatta, epaonnistuneet yhden tai
useamman perustarpeensa tyydyttamisessa. Kaikki ihmiset pyrkivat
tyydyttamaan perustarpeensa ja siina onnistuessaan kokevat elamansa
laadukkaaksi ja ovat tyytyvaisia. Taman vuoksi ammattiapua tarjotessamme
autamme asiakkaita paremmin tyydyttdm&an tarpeensa. (Glasser 2002, 4.)
Ihmista ohjaa hanen erityisen maailmansa kuvat, koska ne edustavat tarpeita
tyydyttavaa elamaa jota kohti hdn haluaa menna. Han voi kuitenkin vahentaa
odotuksiaan tyydyttadkseen  tarpeensa  helpommin. Tarked  osa
realiteettiterapiaa on auttaa asiakasta tdssd. Kun mika tahansa perustarpeista
ei tyydyty, ihminen keskittyy kuvaan, jonka uskoo parhaiten tyydyttavan
tarpeensa. (Glasser 2002, 8.)

3.2.1 Tarpeiden tutkiminen

Wubboldingin (1988, 28) mukaan "Mita sind haluat?” kysymyksen tarkoituksena

on selventdd, tarkentaa, maarittaa tai paljastaa kuinka asiakas haluaa tyydyttaa
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tarpeensa. Vastaamalla tahan kysymykseen, tutkii han "mielensa valokuva-
albumia”, ja usein oppii nakemaan sisaisesta maailmastaan ulottuvuuksia, joista
muuten olisi tietamaton. Asiakkaille suodaan mahdollisuus ilmaista halujaan,
joista he eivat ehkad ole kertoneet kenellekdén. Heille suodaan mahdollisuus
tutkia elaméansa eri osa-alueita; mitd he haluavat esim. perheeltaan, ystaviltaan,
tydltdaan, vanhemmiltaan, instituutioilta. On erityisen hyodyllista tutkia tarkasti
mit& he haluavat tyontekijalta tai itseltaéan. (Wubbolding, 1988, 28.)

Monet ammattilaiset kuluttavat kallista aikaa ilman, etta keskittyvat siihen mita
asiakas haluaa. Kysymalla asiakkaalta "Mita sind haluat?”, aloitetaan
hoitosuhde, joka vahvistuu, kun asiakas valittdd suuren maaran tietoa
haluistaan, toiveistaan, unelmistaan ilmaistuna taman yksinkertaisen
kysymyksen kautta. (Wubbolding 2011, 3). Kun halut ovat epéaselvid, on
todennakoista, ettd kayttaytyminenkin on sattumanvaraista. Kayttaytymisella on
silti  tarkoituksensa: tarpeiden tyydytys. Kun halut ovat epaselvia,
kayttaytyminen on tehotonta. (Wubbolding 2000, 102). Vaikka kuvat tai halut
ovat erityisid, ne voivat olla epamaaraisia. Merkittdva osa realiteettiterapiasta
kaytetaan siihen, ettd asiakasta autetaan selventdmdan tavoitteitaan,
paamaaridén ja toiveitaan, siis halujaan. (Wubbolding 2011, 43.)

Monesti ihmisten tavoitteet ovat epamaaraisia, epaselvia tai jopa mahdottomia.
Realiteettiterapeutin tehtédva on auttaa asiakasta selvittamaan mita han haluaa
ja muodostamaan saavutettavissa olevia haluja. Asiakasta tulee myos auttaa
priorisoimaan halujaan. Paihdekuntoutuksessa on keskeista, ettd asiakas itse
tunnistaa joidenkin halujensa tyydyttamisen olevan viivastynyt. On todella
hyddyllista, jos asiakas ymmartaa, ettd jotkut h&nen haluistaan ovat
eparealistia, toiset jarjettomid, ja jotkut hyodyllisia hdnen kuntoutumiselleen.
(Wubbolding 2011, 43.)

Eras toinen tapa ’halujen ja tarpeiden” tutkimiseen on auttaa asiakasta
tarkentamaan mita he saavat tai eivat saa siitd mita he haluavat. Tamén avulla
heita voidaan auttaa kuvailemaan turhautumistaan. N&in he tulevat epasuorasti
siihen tulokseen, ettd osaavat myos kayttaytyd tavalla, joka toimii. Asiakkaat,

jotka eivat saa mitaan mita haluavat, ovat harvinaisia. (Wubbolding, 1988, 29.)
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Jotkut asiakkaat eivat kuitenkaan tiedd mita haluavat. Silloin voi olla
hyodyllisempdaa tutkia mitd he eivat halua tai mista he eivat pida. Taman jalkeen
taman kielteisen halun voi kdantaa vastakkaiseksi myonteiseksi haluksi. Tama
voi herattaa luottamusta, silla joidenkin asiakkaiden muutosvastarinta ilmenee
vaittamalla itsepintaisesti, etteivat tieda mita haluavat. Kun he lopulta alkavat
luottaa auttajaansa, ja ehka sijoittavat hanet erityiseen maailmaansa, ovat he
vahemman puolustuskannalla ja halukkaampia kuvailemaan halujaan.
(Wubbolding 2000, 103.) Halujen priorisointi on yleensad helppoa, mutta
esimerkiksi paihderiippuvaisilla tai heidan perheen jasenillaan on usein suuria
vaikeuksia siind. Taméan taidon saavuttaminen voi olla joidenkin asiakkaiden
tavoite. (Wubbolding & Brickell 1999, 59.)

3.2.2 Realiteettiterapian sertifikaatti

Realiteettiterapian sertifikaattin (RTC) johtava koulutusohjelma toteutetaan
William Glasser Instituutin vaatimusten mukaisesti. Itse suoritin nimikkeen
vuosina 2007 — 2009. Koulutusohjelman kesto oli 18 kuukautta ja se koostui
nelipaivaisten tyopajojen sarjasta seka harjoittelupéivista ja tapaamisista, joita
jarjestettiin tyopajojen valilla. Koulutus sisélsi 150 lahiopetustuntia. Ohjelma ei
anna lisenssia psykoterapiaan tai ohjaukseen, mutta se luetaan hyvaksi

monissa maissa eri sosiaali- ja terveysalan seka eri terapioiden koulutuksissa.

Haluan korostaa, ettéd tdssa tutkimuksessa esittelemani teoreettinen tieto on
vain osa realiteettiterapiaa ja valinnan teoriaa. Teorian rajaaminen tassa
yhteydessa fokusoitui tutkimustehtavaan, eli tiedon hankkimiseen asiakkaan
"haluista ja tarpeista”. Valinnan teorian nékokulmasta tama tutkimus siis

keskittyi etsim&én tietoa nimenomaan asiakkaan “erityistd maailmasta”.

Valinnan teoriaan kuitenkin selittdéd myos kokonaisuudessaan miksi ja miten
ihminen kayttaytyy, joten siihen Kkuuluu keskeisesti myds esimerkiksi
kokonaiskayttaytymisen kasite, joka sisaltda neljd toisistaan erottamatonta
komponenttia: toiminnan, ajattelun, tunteet ja fysiologian. Sen mukaan ihminen
voi valita suoraan oman toiminnan ja ajatuksensa, mutta myods epasuorasti

tunteensa ja osan fysiologiastaan.
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Kun realiteettiterapiaa toteutetaan kaytannossd, asiakasta autetaan
maarittelemaan geneettisiin perustarpeisiinsa liittyvat erityiset halunsa, mutta
keskeistd on myos se, ettd hantd autetaan arvioimaan omaa kayttaytymistaan,
ja tekemdan konkreettinen suunnitelma tarpeidensa tyydyttamiseksi
(Wubbolding 2000, 2). Asiakkaan halut ja tarpeet ovat siis keskeinen lahtokohta

teorialle ja menetelmalle, mutta kuitenkin vain osa sita.

3.2.3 Realiteettiterapian tutkimus

Monet paihderiippuvuutta koskevat tutkimukset raportoivat realiteettiterapian
olevan vaikuttava ja menestyksellinen ohjaus- ja terapiamenetelma.
Merkittdvimmat naista tutkimuksista ovat tehneet Chance (1990) ja Honeyman
(1990). On kuitenkin tarvetta myos pidempiaikaisemmille ja perusteellisemmille
tutkimuksille. (Wubbolding & Brickell 1999, 102.)

Honeyman (1990) tutki realiteettiterapian vaikutuksia paihderiippuvaisiin
inventoimalla heidan itsearviointejaan péaihdehoidon alussa ja my6&hemmin
hoidon toisella, neljannella ja kuudennella viikolla. Seurannan aikana tapahtui
merkittdvia muutoksia siina, miten tutkittavat arvioivat itse itsed&n. Heidan
itsetuntonsa vahvistui, kun he tulivat tietoisemmiksi omasta vaikutusvallastaan
ja vastuullisemmasta kayttaytymisestaan. Tutkittavat vakuuttuivat, etteivat
kykene hallitsemaan juomistaan vanhojen ajatusmallien ja valintojensa pohjalta.
Lisdksi he oppivat Iluottamaan toisiin ihmisiin terveemmilla tavoilla.
Tutkimustulosten mittaukset osoittivat yksimielisen luotettavasti, etta asiakkaat

hallitsivat paremmin elamaansa hoidon paattyessa. (Wubbolding 2000, 206.)

Chance (1990) tutki realiteettiterapian vaikutuksia huumeita kayttaviin
vankeihin. Hanen 30 viikkoa kestavaan, kokeelliseen tutkimukseensa sisaltyi 20
henkilon  kontrollirynm&, mik& edusti etnistd sekoitusta yleisestd
vankipopulaatiosta. Keskeisimpien tulosten analysointi o0soitti vangeissa
tapahtuneen selvaa johdonmukaista kasvua vankien tavassa havainnoida
itse&&n myonteisemmin. Merkittdvaa oli, ettd 15 vankia pidattaytyi huumeiden
kaytostd pidemmén aikaa. Suunnan muutos vankien tavassa havainnoida

itseddn ja ohjelman arviointi osoittivat, ettd realiteettiterapia voi olla tehokas
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menetelma tydskenneltdessa vankien kanssa, joilla on syvaan juurtuneita ja
toimimattomia kayttaytymismalleja. (Wubbolding 2000, 206—-207.)

Wesleyn (1988) Iyhyt, vain yhden kuukauden mittainen tutkimus osoitti, etta
yhdeksalla yhden tunnin mittaisella tapaamisella mies- ja naispuolisen
realiteettiterapeutin  kanssa oli suuri merkitys laitoshoitonsa paattaneille
mielenterveys- ja paihdeongelmaisille niin  sanotuille kaksoisdiagnoosi
asiakkaille. (Wubbolding 2000, 207.)

Vaikka tutkimukset osoittavat realiteettiterapian tulokselliseksi ja, vaikka
tuhannet menetelman harjoittajat ovat taman valmiita todistamaan, olisi
epaeettistd vaittad varmaksi, ettd joku tulisi sen lopputuloksena parannetuksi.
Realiteettiterapia on kaytannollinen, hyoddyllinen, ja sovellettavissa lahes mille
tahansa asiakasryhmalle, mutta lopullinen valinta tavoitteisiin paasemiseksi on
asiakkaalla itsella&n. Wubboldingin (2000, 2.)
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4 TUTKIMUSMETODI

4.1 Aineiston keruu

Kiviniemen (2007, 76) mukaan tutkijaa kiinnostaa se yksil6llinen
merkityksenanto, jota tutkittavat antavat eri ilmidille. Haastattelin kolmea
asiakastani, heidan kuntoutuksensa eri vaiheissa sanelukonetta hyoddyntaen.
Haastateltavat olen suojannut nimimerkeilla. Heidan tarkkaa ikdansa ja tarkkoja
haastattelu paivamaaria en myodskaan tuo julki intimiteetin ja anonymiteetin

turvaamiseksi.

Tuomen ja Sarajarven (2009) mukaan haastattelu on sikali joustava, etta
kysymys on mahdollista toistaa, selventaa sanamuotoa tai kayda keskustelua.
Tarkeintd on saada paljon tietoa asiasta, joten on hyva antaa
haastattelukysymykset haastateltavalle jo etukéteen tutustuttavaksi. Onkin
suositeltavaa, ettd tiedonantajat voisivat tutustua kysymyksiin tai ainakin

aiheeseen etukateen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.)

Tutkimusaineiston hankkiminen tapahtui osana kuntoutuksen viikko-ohjelmaa.
Aihe liittyy keskeisesti ohjausty6honi, joten asiakkaat oppivat luultavasti myos
tutkimuksen avulla tuntemaan itseaan. Haastattelu mahdollisti apukysymysten
kayton (lahinnd kysymysten toistoa tai tarkentamista), joita kaytin jonkin verran,
vaikkakin pyrin pysymdan ennalta maarittelemissani kysymyksissa ja
kysymysjarjestyksessa.

Tutkimuseettinen  neuvottelukunta antoi  vuonna 2010 oheistuksen
humanistisen, yhteiskuntatieteellisen ja kayttaytymistieteellisen tutkimuksen
eettisistd  periaatteista sekd ehdotuksen eettisen ennakkoarvioinnin
jarjestamiseksi nailla aloilla. Sen mukaan haastatteluihin perustuvissa
tutkimuksessa tulee tutkittaville kertoa tutkimuksen aihe, mita siihen
osallistuminen kaytdnndssa tarkoittaa, ja paljonko siihen menee aikaa.
Tiedottamiseen tulee kuulua ainakin: (1) tutkijan yhteystiedot, (2) tutkimuksen

aihe, (3) aineistonkeruun toteutustapa ja arvioitu ajankulu, (4) kerattavan
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aineiston kayttotarkoitus, sdailytys ja jatkokaytté ja (5) osallistumisen

vapaaehtoisuus. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009, 5-6.)

Ennen varsinaisia haastatteluita, naytin kaikille asiakkaille laatimani kysymykset
(lite) kuntoutusyhteisén yhteisessa forumissa, ja kerroin heille tutkimuseettisista
periaatteista kuten esimerkiksi vapaaehtoisuudesta, luottamuksellisuudesta ja
niin edelleen. Haastattelun etu on, ettd kun haastatteluluvasta on sovittu
henkilokohtaisesti, haastateltavat harvemmin kieltaytyvat itse haastattelusta tai
sen kaytosta tutkimusaineistona. Haastattelun heikkous on aikaa vieva

aineistonkeruumuoto. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 74.)

Haastateltavikseni suostui yksi nainen ja kaksi miestd. Naisasiakasta
haastattelin vain yhden kerran, koska hanen kuntoutusjaksonsa paattyi ennen
aikaisesti. Kummatkin miesasiakkaat haastattelin yhteensa kolme Kkertaa,
kuntoutusjakson alussa, puolivélisséd ja lopussa. Taman tutkimuksen aineisto
kokonaisuudessaan  piti  siis  sisallaan  yhteensda  seitseméan  (7)

tutkimushaastattelua.

Litteroin tutkittavien puheen &aninauhalta sanasta sanaan, jo melko pian
haastattelutapahtuman jalkeen, jolloin se oli myds melko tuoreena mielessani.
Litterointi aaninauhalta oli melko aikaa vievaa, ja edellytti yksityisyytta,
tarkkaavaisuutta ja karsivallisyyttd. Jo pelkdstaan yhden haastattelun litterointi

mahdollisimman tarkasti ja yksityiskohtaisesti, vei aikaa useampia paivia.

Tassa Kkirjallisessa tydssa olevat sitaatit ovat haastatteluaineistosta. Sitaatteja
on tulososiossa melko runsaasti. En voinut karsia niita liikaa, silla haluan, etta
lukijakin voi todentaa mitd asiakkaani kertovat. Litteroidessani aineistoa
pelkistin sitd kuitenkin niin, ettd nonverbaaliset ilmaisut, tauot ja tekemani
apukysymykset jatin pois. Pa&paino on itse sisallossd, ei kerronnan
rakenteessa, eikd vuorovaikutuksessa. Analyysiyksikkdina toimivat lauseet tai

niiden osat, joissa tiedonantaja toi esiin toiveita ja tarpeitaan.
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4.2 Haastattelu

Teemahaastattelussa eli puolistrukturoidussa haastattelussa edetdén tiettyjen
teemojen ja niihin liittyvien kysymysten pohjalta. Teemahaastattelussa
korostetaan ihmisten tulkintoja asioista ja heidan niille antamiaan merkityksia.
Kysymysten avulla pyritdan siis l0ytamaan merkityksellisia vastauksia
tutkimuksen tarkoituksen mukaisesti. Etukéteen valitut teemat perustuvat
tutkimuksen viitekehykseen. Toisin kuin taysin strukturoimaton syvahaastattelu,
teemahaastattelun kysymysten suhde tutkimuksen viitekehykseen vaihtelee
havaintojen sallimisesta varsin tiukasti etukateen tiedetyissa kysymyksissa
pitdytymiseen. Laadullisen tutkimuksen perinteeseen liittyy kysymys siita,
taytyyko kaikille tiedonantajille esittaa kaikki suunnitellut kysymykset, ja taytyyko
kysymysten olla samassa jarjestyksessa jne. Yhdenmukaisuuden vaateen aste
vaihtelee tutkimusta toiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.)

Valinnan teorian ja realiteettiterapian pohjalta laadin kysymykset (alaluku 3.2.1
Tarpeiden tutkiminen), joilla tutkin asiakkaiden toiveita ja tarpeita suhteessa
heidan kuntoutukseensa:

. Mita Sin& haluat kuntoutukseltasi?

. Mitd Sina haluat omatyontekijaltasi?

. Mitd Sina haluat muilta tyontekijoilta?

. Mitd Sina haluat muilta kuntoutujilta?

. Mita Sin& haluat itseltasi?

. Mita sellaista saat kuntoutukseltasi mita haluat?

. Mita sellaista haluat kuntoutukseltasi mitéa et saa?

. Mita sellaista saat kuntoutukseltasi mita et halua?
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. Mika on Sinun kasityksesi "laadukkaasta” kuntoutuksesta?
10. Mit& asioita Sina todella arvostat?
11. Mika on Sinulle kaikkein tarkeinta (huolimatta tilanteestasi)?

12. Milloin Sinulla on ollut hauskaa viimeksi kuntoutuksesi aikana?
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Vaikka "halujen” ja tarpeiden tutkiminen tapahtuu jo kuntoutuksen alussa, tulee
sen myods jatkua koko kuntoutuksen ajan, koska “kuvat’ muuttuvat. Mita
selkeampia nadma tavoitteet ovat, sita todennakdisemmin ne myos toteutuvat.
(Wubbolding, 1988, 28.)

Laadullinen tutkimusprosessi on Kiviniemen (2007) mukaan oppimisprosessi
siten, ettd koko tutkimuksen ajan pyritddan kasvattamaan tietoisuutta
tarkasteltavana olevasta ilmiosta ja sitd ohjaavista tekijoistd. Keskeista ei ole
perinteisen tutkimuksen tapaan kerdtd mahdollisimman edustavasti koko
kohderyhmaa kuvaavaa aineistoa, vaan aineistonkeruuta pyritaan syventamaan
teorian kehittdmisen suunnassa. Tutkija tarttuu aineistosta nouseviin Kkriittisiin

kohtiin, ja pyrkii keraamaan niista lisaa tietoa. (Kiviniemi 2007, 76, 78.)

Tutkimukseni pilottivaiheessa jain pohtimaan, kokevatko asiakkaat riittavasti iloa
kuntoutuksensa aikana? Jonkin yllattavan tekeminen voi tulla kysymykseen
silloin, kun asiakas on haluton muuttumaan. Kuntoutusprosessi voidaan saada
myonteisemmalle pohjalle, kun ei kiinnitetd huomiota pelkastaan kielteiseen tai
vahingolliseen kayttaytymiseen, jota on mahdollisesti kasitelty jo useita kertoja
aiemmin, ilman suurempaa hyotya. Paihdekuntoutuksessa asiakas odottaa
tyontekijan kasittelevan epaonnistumisia kuten retkahduksen syitd, menneita
ongelmia ja niin edelleen. Yllattaen tyontekija voikin keskittyd onnistumisiin ja
myonteiseen kayttadytymiseen. Sen sijaan, etta han kysyisi: "Miksi kaytit
huumeita?”, han kysyy: "Koska sinulla on viimeksi ollut hauskaa ilman
huumeita?” (Brickell & Wubbolding, 1999, 19-20.) Elamanilo on Brickellin ja
Wubboldingin (1999, 9) mukaan myds erittain tarkea psykologinen tarve, joten
paatin lisata tuleviin haastatteluihin viela yhden kysymyksen: Milloin Sinulla on

ollut hauskaa viimeksi kuntoutuksesi aikana?

4.3 Siséllénanalyysi

Siséllonanalyysi on tieteellinen metodi, joka pyrkii paatelmiin erityisesti
verbaalisesta tai kommunikatiivisesta datasta. Sen tavoitteena on analysoida

dokumentteja systemaattisesti ja objektiivisesti. Dokumentti on esimerkiksi
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kirjalliseen muotoon saatettu haastattelu minka sisallon analyysissa etsitaan
tekstin merkityksia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103.)

Sisalléonanalyysin tarkoituksena on luoda sanallinen ja selked kuvaus
tutkittavasta ilmiosta jarjestamalla aineisto tiiviseen ja selkeaan muotoon.
Hajanaisestakin aineistosta pyritaan luomaan mielekas, selked ja yhtendinen
informaatiokokonaisuus. Analyysilla luodaan selkeytta aineistoon, jotta voidaan
tehda selkeitd ja luotettavia johtopdatoksia. Aineiston kasittely perustuu
loogiseen paattelyyn ja tulkintaan, jossa aineisto aluksi hajotetaan osiin,
kasitteellistetddn ja kootaan uudestaan uudella tavalla loogiseksi
kokonaisuudeksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108.)

Kiviniemen (2007) mielestd laadullisen tutkimuksen analyyttisuutta edustaa
aineiston luokittelu ja jarjestaminen eri teema-alueisiin ja helpommin tutkittaviin
osiin. Analysoinnin tavoitteena on loytaa keskeiset ydinkategoriat, joiden varaan
tutkimustulosten analysointi voidaan rakentaa. (Kiviniemi 2007, 80.) Tutkija
muodostaa yleiskasitteiden avulla kuvauksen tutkimuskohteesta ja vertaa
teoriaa ja johtopaatoksid kokoajan alkuperdisaineistoon uutta teoriaa
muodostaessaan (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108).

Tassa tutkimuksessa lahdin aluksi tekemaan sisallonanalyysia Kkirjalliseen
muotoon muuntamistani haastatteluista aineistolahtdisesti. Levitin jokaisen
haastattelun  kokonaisuudessaan isoille kartongeille, joita tarkastelin
kokonaisuuksina ja vertailin toisiinsa. Tassa vaiheessa pyrin tietoisesti
laittamaan teoreettisen viitekehyksen liséksi kaikki ennakkokasitykseni
tutkimuskohteesta syrjaén, jotta saatoin lahestya aineistoa mahdollisimman
avoimesti ja ennakkoluulottomasti. Pyrin nain siis antamaan "aineiston puhua

itse puolestaan”.

Tuomen ja Sarajarven (2009) mukaan aineistolahtéinen sisallénanalyysi on
kolmevaiheinen prosessi. Aineiston redusoinnissa eli pelkistamisessa litteroidut
haastattelut pelkistetdan siten, ettd aineistosta karsitaan epaolennainen pois.
Se voi olla esimerkiksi tiedon tiivistdmista ja pilkkomista osiin. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 109.) Aineiston pelkistamista en alussa juurikaan tehnyt, koska

en tdssd vaiheessa analyysia viela tiennyt mikd on aineistossa olennaista ja
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mika taas ei. Toisaalta aineiston pelkistamiseen en aluksi kokenut tarvettakaan,
koska haastattelu kysymykseni olivat tarkoin etukdteen mietitty ja nain
strukturoitu. Halusin sailyttaa tietynlaisen herkkyyden tutkimaani asiaan, joten
lahtokohtani oli se, ettei aineistossa ei ollut ylimaaraista. Koska tutkin
asiakkaiden kokemuksia, tiedonantajien haastattelut olisivat siis sellaisenaan

merkittavia, ja myds kokonaisuudessaan olennaista tietoa tutkimukselle.

Aineiston klusteroinnissa eli ryhmittelyssa alkuperaisaineistoa kaydaan lapi ja
etsitddn  samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia. Samankaltaisuudet
ryhmitellaén ja yhdistetdan luokaksi, joka nimetdan. Tassa vaiheessa luodaan
tutkimuksen perustaa ja alustavaa kuvausta ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
110.) Taman vaiheen koin itsessdan hyvin intensiiviseksi prosessiksi itse koko
analyysiprosessin sisalla. Tahan liittyi erilaisia ryhmittely- ja luokitteluyrityksia,
turhautumista, uudelleen aloittamista, mietiskelya ja tietoista irtautumista koko
asiasta. Lopulta kuitenkin vietettyani aikaa useamman paivan "aineiston kanssa
kaksin”, havahduin huomaamaan, etta tutkittavien puheessa oli havaittavissa
kaksi selkeata teemaa, jotka toistuivat heidan haastatteluissaan alusta loppuun.
Ne liittyivat joko heidan suhteisiinsa muiden ihmisten kanssa tai heid&n
suhteeseen itseensa kanssa. Aineisto ei siis "puhunut ennen kuin sille jutteli”.
Lopulta muodostin tutkimusaineistosta kaksi alaluokkaa: (1) suhde muihin ja (2)
suhde itseen. Ryhmittely naihin kahteen alaluokkaan mahdollisti lahes koko

aineiston hyddyntamisen siten, ettei niiden ulkopuolelle jaanyt juuri mitaan.

Aineiston abstrahoinnissa erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto,
jonka perusteella muodostetaan teoreettinen kasitteistd. Abstrahointia jatketaan
yhdistelemalla luokituksia niin kauan kuin se aineiston on mahdollista. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 111.) Kiviniemen (2007, 76) mukaan aineistolahtdisyyden myota
teorianmuodostuksessa mahdollistuu tutkimuskohteelle ominaisen kasitteiston
mukaan ottaminen. Aineiston abstrahointi tapahtui siten, ettd muodostin erilaisia
ylaluokkia alaluokista "suhde muihin” ja "suhde itseen”. Naitd ylaluokkia olivat
muun muassa “tyontekijat’, ’“laheiset”, “vertaiset”, ’intiimit suhteet”,
"ty0valmentajat” ja "muut ihmiset”. Alaluokasta “suhde itseen” muodostin
ylaluokan “sisainen kontrolli”, jonka tarkoituksena oli maarittaa esimerkiksi
tutkittavien kontrollikasitysta (sisdainen ja/tai ulkoinen). Tassad vaiheessa

analyysia siis my0s teoreettinen viitekehys astui kuvaan, ja ihmissuhteiden
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kautta 10ysin vahvan yhtymakohdan takaisin valinnan teoriaan. Tama oli
mielestani se taitekohta analyysissa, jolloin se muuttui aineistolahtoisesta
siséllénanalyysista teoriaohjaavaksi siséllonanalyysiksi. Taman jalkeen jaottelin
viela kaikki ylaluokat kahteen paaluokkaan: (1) haasteet ja (2) onnistumiset.
Yhdistavana luokkana naille toimi asiakkaan kokemukset toiveistaan ja

tarpeistaan paihdekuntoutuksessa.

Sisallonanalyysin tuloksissa esitetaan aineistosta muodostettu malli, kasitteet
tai aineistoa kuvaavat teemat. Tall6in kuvataan myods luokittelujen pohjalta
muodostetut k&sitteet ja niiden sisallét. Johtopaatoksissa tutkija pyrkii
ymmartamaan mita asiat merkitsevat tutkittaville. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 112—
113.) Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa analyysin luokittelu perustuu
aikaisempaan viitekehykseen, joka voi olla teoria tai kasitejarjestelma.
Kasitteistd on jo valmiina, ilmidsta ”jo tiedettyna” (Tuomi & Sarajarvi 2009, 113,
117). Yhteiskuntatieteiden tohtori Jari Eskolan (2007, 182) mukaan
teoriaohjaavassa analyysissa on teoreettisia kytkentdja, mutta se ei suoraan

perustu siihen.

Tutkimusanalyysin ryhmittely ja nimedmaéni luokat eivat pohjautuneet suoraan
teoreettiseen viitekehykseen, vaikka valinnan teoria olikin voimakkaasti lasna
ajattelussani koko prosessin ajan. Vaikka aluksi analysoin litteroituja
haastatteluja mahdollisimman aineistolahtoisesti, ryhmittelyni ihmissuhteisiin oli
kuitenkin ratkaiseva valinta analyysille tastd eteenpéain. Ihmissuhteilla on niin
keskeinen merkitys valinnan teoriassa tarpeiden tyydytyksen kautta, etta
teoreettinen viitekehys suuntasi luontevasti osaltaan tutkimuksen kulkua
aineiston abstrahoinnista l&htien. Tutkimusaineiston analyysimetodina oli siis
teoriaohjaava sisallonanalyysi, koska aineistosta nousevien nakokulmien ja

valinnan teorian suhde oli yhteneva ja vuorovaikutteinen.

Kiviniemen (2007) mukaan laadullisessa tutkimuksessa ei voi |0ytda totuutta,
jonka voisi esittaa tutkimuksen tuloksena. Laadullinen tutkimus on kirjallinen ja
tulkintojen perusteella varittynyt tuotos. Sitd voikin  kutsua tutkijan
henkilokohtaiseksi konstruktioksi tutkittavasta iimiosta. Tutkimusta
raportoitaessa tutkija paattda mika tutkittavan ilmion tarina on ja mita siihen
siséllytetaan. (Kiviniemi 2007, 80.)
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Aineiston voi myds analysoida kertomuksena, jolloin siind on tietynlainen juoni
(Alasuutari 1994, 126). Tassa tyossa pyrin kerronnallisen tyyliin 1ahinna tulosten
raportoinnin valilla ja johtopaatoksissa, jotta lukija voisi saada paremman kuvan

tutkittavien kuntoutusprosessista sen eri vaiheissa.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Paihdekuntoutuksen alku

Glasserin (2000) mukaan riippuvuutta aiheuttavat kemialliset aineet ovat sikali
ainutlaatuisia, etta ne tarjoavat suuren maaran mielihyvaa ilman sen suurempaa
ponnistelua. Paihteen tuottama varma mielihyvd on riippuvaiselle vaivansa
arvoista. Vaikka kayttd vahingoittaa asiakasta ja hédnen ldheisidan, jatkaa han
silti tAmé&n mielihyvan tavoittelemista. Jopa silloin, kun suurin osa mielihyvasta
on jo lakannut pitkdan jatkuneen riippuvuuden seurauksena, hanen aivoistaan
kumpuaa yha toive siitd, ettd ha&n kykenisi jalleen saamaan sitd samaa
mielihyvaa, jota on saanut aiemmin. Tama toive motivoi hantd, kunnes han
jollakin lailla alkaa luopua siitd. T&méa on paihdekuntoutuksen tavoite. (Glasser
2000, 165.)

Silta-Valmennuksen psykososiaalisen kuntoutuksen ensimmaisessa vaiheessa
painopiste on arjen paihteettotmyyden ja rikoksettomuuden tukemisessa;
asumis- ja arjentaitojen opettelussa; suunnitelmallisessa omien asioiden
hoitamisessa ja kuntoutusta tukevassa yhteisollisyydessa. Tavoitteisiin pyritddn
paasemaan mm. laatimalla  jokaiselle kuntoutujalle yksil6llinen
tavoitesuunnitelma, yksiléterapeuttisilla keskusteluilla, ohjatuilla
teemaistunnoilla, erilaisilla kirjallisilla tehtavilla, tydvalmennuksella, yhteisollisen

vastuun kantamisella ja ohjatulla vapaa-ajan toiminnalla.

Ensimmainen tutkittavista on Anna. Han on noin 20-vuotias nuori nainen, joka
on saapunut Silta-Valmennuksen  psykososiaaliseen  kuntoutukseen
paihdehoitolaitoksesta. Aikaisemmin h&n on ollut myds nuorisokodissa. Toinen
tutkittavista on Tommi, joka on noin 30-vuotias mies, ja han on myos tullut
kuntoutukseen paihdehoitolaitoksesta. Hanella on lastenkoti tausta, ja takana
useita paihdehoitojaksoja, my6és Kuntoutus-Sillassa. Jussi on noin 40-vuotias
mies, joka on tullut vankilasta RTL:n (rangaistuksen taytantdonpanolaki)
mukaiseen rangaistuslaitoksen ulkopuoliseen kuntoutukseen. Han on ollut
vankilassa suuren osan aikuisiastdan. Kaikki tutkittavat ovat aloittaneet

paihteidenkayton jo hyvin varhain elamassaan.
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5.1.1 Haasteet ihmissuhteissa kuntoutuksen alussa

Asiakkaiden ja omatyontekijan suhteen haasteet ovat ilmeisia, kun tarkastelee

tapoja, joilla tutkittavat ilmaisivat toiveitaan kuntoutuksena alussa:

Padasias vaan semmosen johon pystyy luottaa ihmiseen ja
toistappain. Pystyy niinku.. en ma tiedd mitd ma varsinaisesti
haluun mut jolle pystyy puhuun ylipaatansa. Et se auttaa silloin kun
on tarvis. (Anna 1.vaihe)

Tietenkin karsivallisyyttd meikaldisen suhteen, ymmarrystéd, et oon
tosi aikaisessa vaiheessa vield asioissa kun asioissa. Kyl maa
taidan sen ittekki ymmartaa et mun taytyy itte pyyta sita apua, jos
ma tarviin sitd. Kyl mé sen sun roolin oon ymmartéanyt ihan alussaki
jo et totta kai tarjoot apua mut et sa voi auttaa, jos ei pyyda apua,
jos en ma itte pyyda. (Tommi 1.vaihe)

Jaa.. mitdhan ma haluan? Pistit pahan nyt. En ma osaa oikein
vastata tohon nyt. T&a on niin uutta t4& koko touhu mulle. Mun on
tdssd vaiheessa kylld vaikea sitd sanoo, tosiaankin totuttelua.
Pehmeda lasku normaaliin elamaan. Ei tdssd osaa niin kun toivoo
viela mitdan. Paallimmaisena on toive raittiudesta. Ma otan tan niin
et tahan kuuluu kaikki, mita taalla tarjotaan. En mé usko et tassa
mitdan turhaakaan on. Niin en ma tieda.. kahdenkeskeisia
keskusteluita ehkd. En mé& tieda mitd on tulossa, mutta kahden
kesken kaikesta on kuitenkin helpompaa puhua.. eli et niin saa
helpommin suuta auki. Niin kylla sulta sit varmaan l6ytyy aikaa
niihin kahdenkeskeisiinkin juttuihin? Eli ei tuu nyt muuta mieleen.
Mieli voi muuttua. (Jussi 1.vaihe)

Kuntoutuksen ensimmaisessd vaiheessa on selkeasti havaittavissa, etta
luottamuksellista suhdetta minuun tai muihin tyontekijéihin ei viela ole syntynyt.
He eivat halua minulta "vield” mitd&n. Realiteettiterapeutti pyrkii ensimmaiseksi
luomaan ympaéristbn, johon asiakas voi luottaa, jotta han valinnan teorian
kielella ilmaistuna sijoittaisi ammattilaisen erityiseen maailmaansa tarpeita
tyydyttavana henkilond (Wubbolding 2000, 91). En kuitenkaan voi olla
hammaéstelematta sitd, kuinka paihdeasiakas tulee ongelmansa vuoksi avun
piiriin, muttei kuitenkaan varsinaisesti halua apua. Mikali asiakas kokee
joutuneensa avun piiriin pakon sanelemana, han syyttda siitd tahoa, jonka

kokee pakottaneensa héanet siihen. Asiakas vélttelee todellisen ongelmansa
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kasittelyd eli sitd, ettd hanen tulisi muuttaa kayttaytymistdaan, jotta voisi

paremmin tyydyttda tarpeensa. (Glasser 2001.)

Tutkittavilla vaikutti olevan kokemuksia tai nadkemyksia siitd, minkalaista
palvelua he eivat halua tai arvosta. Tyontekijoihin kohdistuvat toiveet ilmenivat

kuntoutuksen alussa seuraavasti:

Sita et ne on omia itsedén eikd.. en ma tieda.. et nekin huomiois
jonkun verran vaikkei olekaan omatyontekij6itd. Valil tuntuu et
jossain laitoksis kun oon ollut, tuntuu et tuntee ne kaks tyontekijaa
ja loput on vaan sellasii hiihtgjia.. Ei sekdan kauheen mukaavaa 0o
oikeesti.. nakee joka paiva kuitenkin. Periaattees kun ei
omatyontekijgkaan aina paikalla oo.. Vois tulla vahan yksindinen
olo kun se yks tietty henkilo6 ei oo paikalla, eikd voi kenellekdan
muullekaan sanoo mitaan. (Anna 1.vaihe)

Ne on just naa keskustelut ja sit jatkohomma siihen. Ettei oo niin
kun katkohomma, et ollaan muutama viikko ja sit potkitaan ulos. Et
huolehditaan jatkosta kans. Et on mahdollisuus kouluttautua ja
toihin ja sellainen pidemman paalle ajateltu homma et ei oo se
hetkellinen systeemi. Et jos tarvii apua jossain jutuissa.
Kaikennakoisissa arjen systeemeissa virastoasioissa ja tolleen sit
kun ne on ajankohtasia. Ma luulen et sitd kysyttavaakin loytyy tas
viela. Neuvoja noihin ihan normaaleihin juttuihin. (Jussi 1.vaihe)

Tutkittavat toivoivat kuntoutuksen alussa l6ytyvan uusia ihmissuhteita |&ahinna
toisista kuntoutujista. Taustalla taytyy olla oivallus siitd, ettda kanssakayminen
vanhojen viela paihteita kayttavien kavereiden kanssa liséa todennakdisyytta

sille, etta itse palaa paihteidenkayttoon:

...Ja niin kun suhteita selviin ihmisiin.. kaverisuhteita. Justiin sita et
tuetaan toinen toistaan ja kaverisuhteita. Eihan sité tietenkaan voi
olettaa et kaikkien kanssa syntyiskaan.. mut edes jokunen.
Paallimmaisena nyt tulee mieleen toi sosiaalinen puoli. Taalla
porukassa ollaan ja touhutaan. M& uskon et ainakin joittenkin
kanssa joihinkin véleihin pééasee ja siitd se sitten lahtee, kun oppii
tunteen enemman porukkaa. (Jussi 1.vaihe)

Tutkittavat eivat kuitenkaan osoittaneet varauksetonta luottamusta elaméan
muutoksessaan kanssakuntoutujiin. Vertaisryhman liittyvat haasteet ilmenivat

tutkittavien vastauksissa seuraavasti:
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Sita et ne edes yrittda.. et ne edes haluu kuntoutua, eik& hengailla
vaan taal muuten vaan. Ei sen suurempii vaatimuksii 0o. Se ois
ihan mukava et ne noudattais edes suurin piirtein noit saantoi, ettei
mee ihan oman pdan mukaan. (Anna l1.vaihe)

Mun mielest laadukas kuntoutus on just sitd et kuntoutuksessa
varmaan haluaisit mitdéan, et keskittyy itteensd ja muihin et se
kuntoutus onnistuis. Et kylla siina taytyy olla kaikkien mukana.
Silleen et kaikki osallistuu silleen tasapuolisesti kaikki tekemiseen.
Mut sekin on just siina et yks tai kaks tai en ma nyt puhu meidan
ihmisisté, jos rupeis vaikka et ei osallistuis johonkin asiaan.. niin
tota mun mielest se ei olis niinku muitten kannalta hyva juttu, et
miten muut sitten tekis jos jollain.. niin tota miten siihenkin sitten
puuttuu, kun tykkaakin kaikki vahan eri asioista. Enka ajattele tata
nyt itteenikaén et kaikkien pitais alkaa tekemaan mitd ma haluan.
(Tommi 1.vaihe)

Ja reilu meininkia toisia kohtaan. Yks tyyppi pystyy pilaamaan koko
paletin sitten ihan kokonaan. Niin et kun tulee tanne, niin ottais sit
tan tosissaan eika tulis tanne leikkimaan. (Jussi 1.vaihe)

Rakkauden ja yhteenkuuluvuuden tarve on kaikkein vaikein tarve tyydyttaa,
koska se edellyttda yhteistyotd toisen ihmisen kanssa (Glasser 2001, 29).

Perhesuhteiden haasteet iimenivét tutkittavien vastauksissa seuraavasti.:

No eilen ei ollut kovin hauskaa, tai oli eilenkin hauskaa mut sit ei
ollut enda hauskaa. Petettiin luottamusta. Sisko ei maksanut
velkoja, vaikka se lupas, ja sitten se soitti et sen mies ei ollut vienyt
lappuja. (Tommi 1.vaihe)

On mul paljon sit sellasii... Pitais poikaan parantaa valit. En ma
juurikaan oo sen kans yhteyksis ollut. Se tayttdd pian
kakskymmentda. Sekin tuntuu niin vaikeelta. (Jussi 1.vaihe)

Kuten vastauksista ilmenee, heilla on ilmeisia vaikeuksia sukulaissuhteissaan.
Ei ole myoskaan mitenkaan tavatonta, etta jollain asiakkaillani ei ole lainkaan
ihmissuhteita. Glasserin  (1999) mukaan jotkut ihmiset luopuvat kaikista
ihmissuhteistaan, koska eivét ole onnistuneet niissa. Heilla ei ole ketdén, josta
valittaisivat siten, etta olisivat sijoittaneet heidat erityiseen maailmaansa. Jos
heilla on joskus sellaisia suhteita ollut, he ovat sittemmin poistaneet heidat
sieltd. Vaikka heillda ei olisi lainkaan vastuullisia ihmisia erityisessa
maailmassaan, he eivat voi kuitenkaan luopua mielihyvan tavoittelemisesta,

koska heidan geeninsa eivat salli sitd. He ovat luopuneet rakkaudesta ja
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yhteenkuuluvuudesta, ja mielihyvasta joka tulee hyvista ihmissuhteista. Mutta
nain tehdessdan he saattavat turvautua vallan tarpeeseensa ja saada
mielihyvaad esimerkiksi satuttamalla muita ihmisia. (Glasser 1999.)

Tutkittavat kuitenkin antoivat vastauksissaan ymmartaa, etta arvostavat hyvia
ihmissuhteita. Glasserin (1998) mukaan on helppoa olettaa, etta asiakas etsii
ihmissuhdetta, kun h&n sanoo niin, mutta oletus voi ollakin vaard. Hénen
auttamisensa on vaikeaa, koska han ei enaa yrita tata itse. Ammattilaisen tulisi
esitella hanet uudelleen niille inmisille, jotka tavoittelevat onnellisuutta. (Glasser
1998, 23.)

En ma tieda.. luotettavuus. Ma ajattelen enemmankin niin mita ma
arvostan ihmisessa.. Enpa oo pitkaan aikaan miettinyt mita ma
oikeesti arvostan. Periaattees luontoa.. sit tulee Iahimmaisen
rakkaus.. ja ne jotka siihen kykenee.. ns oikeeoppisesti. Vaik ma
arvostan mun perhetta. (Anna 1.vaihe)

Totta kai mé haluun ittelleni hyvan elaman.. mita siind nyt sitten on?
toita ja sit ehkd se muija. (Tommi 1.vaihe)

Jos ei ymmarra eroa silla, ettd hakee onnellisuutta ihmissuhteista tai mielihyvaa
ilman ihmissuhteita, emme voi ymmartaa miksi jotakin asiakasta on niin vaikea
auttaa (Glasser 1998, 23). Tutkittavat osasivat mielestani kuitenkin maaritella
ominaisuuksia mitka liittyvat hyviin ihmissuhteisiin, kun he ilmaisivat toiveitaan

ihmissuhteisiin liittyen seuraavanlaisesti:

Kaikkein tarkeinta? Ehk& se et on ihmisii kenest vélittda, ja et joku
valittda must. En ma oikein muulla née valia, jossei oo ketaan josta
valittaa tai joka valittaa musta. En ma oikein née siin vaihees oikein
milladn muullakaan asialla valii.. (Anna 1.vaihe)

Ma haluun tietenkin et kuntoutus onnistuu hyvin, ettei olis mulla tai
kenellakdan muullakaan tulis mitddn, ettei mistdén turhista asioista
alettais vinkuun. Ma kuitenkin ajattelen et mitd enemman kuntoutus
menee eteenpéin, sen tidrkeemmaks se tulee, et jos siihen tulee
jotain vinkunaa, niin se on mun mielesta typeraa. (Tommi 1.vaihe)

Ylensd& ma arvostan rehellisyytta yli kaiken. Se on niin kun
paallimmaisena. Juodessa nyt unohtuu kaikki periaatteet toisia
kohtaan. Rehellisyys ja et ollaan niin kun ihmisia toisia kohtaan.
Rehellisyys ja luotettavuus. (Jussi 1.vaihe)
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Kontaktin saaminen vastakkaiseen sukupuoleen koettiin myos haasteelliseksi:

Mut sitten muuten noitten naisten kanssa ma oon vahan ujo mut kyl
ma uskon et sekin sieltd tulee. Mut ei n&in toipumisen alussa
kannata varmaan vield alkaa suhteeseen. Ma hommasin ittelleni
sellasen lehvakan kasvin, kun kuulin ryhmassa et koirankin voi
ottaa kun ollut vuoden. (Tommi 1.vaihe)

Ulkoisen kontrollin  perustuvan psykologian varsinainen tragedia on
noidankehd, jossa asiakkaat, jotka ovat karsineet siita eniten, kayttavat sita
monesti myds itse eniten (Glasser 2000, 172). Tulkitsen, ettda seuraavissa
vastauksissaan tutkittavat kuvailivat haasteita suhteissaan vertaisryhmaan.
Heidan vastauksissaan ilmenee mielestéani selkeitd  ennakkoluuloja
kanssakuntoutujiaan kohtaan. Ne voivat joko perustua kuntoutusta edeltavaan

aikaan tai kuntoutuksen aikaisiin kokemuksiin vertaisryhmasta:

No siis.. En mé tieda periaatteessa tulee mieleen vaan et oma
rauha, kun tdssd asutaan samalla alueella. En méa oikein pysty
rauhottuun talla alueella kuitenkaan. Kaikki asuu siin samas
lajassa.. kuitenkin on niiden kans joka paiva, ainakin arkipaiva. Siis
periaattees on jotain asioita, jotka periaattees on hyvid mut ei
kuitenkaan haluis. En ma periaattees haluais sietaa tiettyi ihmisii..
jos ei tykkda ihmisest mut sit pitda sietdd. Haluis muttei.. (Anna
1.vaihe)

Rehellisyyttd, ja sitten enkd ma nyt puhu tasta ryhmasta mika
meilla tdalla on mut jos on joku sellanen joka pystyy kayttdan sita
rehellisyyttdan vaarin silleen et se sais jotkut muut nakeen.. niin on
rehellinen, vaikkei sit tietyis asiois oo rehellinen ottaa sit kaikkiin
muihinkin silleen huomaamatta, ainakin mun mielesta.. no on se
niin. (Tommi 1.vaihe)

"Mielihyvaa ilman suhteita” tavoitteleva ihmisten ryhma on erityisen herkka
ulkoiselle kontrollille. Lainrikkojatydssa on paljon taman ihmisryhmén edustajia
ja paaasiallisin tapa kasitella heitd on rangaistus. Rangaistus kuitenkin vain
vahvistaa heiddn uskomustaan siita, ettd ne joilla on valta haluavat vain
kontrolloida, eivat valita siitd mita he haluavat tai tarvitsevat. Kun ammattilainen
huomaa, ettd hadn on tekemisissad taman kaltaisen asiakkaan kanssa, h&nen
tulisi luopua kaikista kuntoutuksen yleisista tavoitteista ja keskittya vain
luomaan suhdetta tdhén ihmiseen. Mikali ammattilainen ei kykene tata suhdetta

muodostamaan, asiakas ei saa apua. (Glasser 1999.)
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Tukittavien suhtautuminen tydntekijoihin vaikutti mielestani melko ristiriitaiselta.
Tyontekijat edustavat heille selvastikin valtaa ja kontrollia. On jalleen myo6s
vaikea arvioida perustuvatko heidan kokemuksensa kuntoutusta edeltdvaan

aikaan, vai meneillaan olevaan kuntoutusjaksoon.

Onhan noi periaattees kaikki niin ristiriitasta, kun periaattees
haluais rajat mut sit ei kuitenkaan haluis.. kylhan td& kuntoutuskin
tekee niitta rajoja mita ei silleen ite veda.. niin ni en ma periaattees
niita haluais et ulkopuolelta niita vedetaan... vaikka sekin on
yleensa vaan hyva asia, kun ne tulee ulkopuolelta. En méa sitdkaan
periaattees pahana asiana pida. Ny tuli joku sellanen juttu mieleen
et sen on periaattees vaan niin kun suuntaa antava eika silleen.. et
miten ite ajattelis sen. Kun oon ollut sellasiski paikois missa
kerrotaan: nain sen pitaa olla, tehk&é nain, ajatelkaa nain.. niin ei
toimi. En ma tieda sait sa yhtaan kiinni? (Anna 1.vaihe)

No ei oo ainakaan viela tullu mitaan sellasta ja kylla m& sanon
sitten kun tulee. Toivottavasti ei tule. Jos tulis niin vois olla sité, et
joku vois ponkittdd vaikka omaa itsetuntoonsa ja se kohdistuis
muhun tai muihin. Joka on asiatonta. Mul on vaan jotenkin ollut
sellanen tunne, et sellasta vois tulla. Ei tdssa vaiheessa viela oo
mutta oon joskus kokenut sellasta, enkd ma vois sanoo et se
munkaan mikaan luulosairaus olis mut antaa sen nyt olla. (Tommi
1.vaihe)

5.1.2 Onnistumiset ihmissuhteissa kuntoutuksen alussa

Asiakas tarvitsee hyvid ihmissuhteita, jotta hanen kaikki tarpeensa
tyydyttyisivat. Taman vuoksi rakkauden ja yhteenkuuluvuuden tarpeen
tyydyttyminen on olennaista my6s muiden neljan tarpeen tyydyttymiselle.
(Glasser 2000, 22-23.) Kysyttdessa tutkittavilta koska heilla on viimeksi ollut

hauskaa, kokemukset muodostuivat lahinna pienista arjen asioista:

Asken kun toi Miina (sosionomi-opiskelija) laittoi  ton
vappunaamarin pdédhansa. (Tommi 1.vaihe)

No se eilinen puhelin soitto.. mul tuli ihan oikeesti hyva mieli siita..
koko se tyttd siella puhelimen paassad varmaan ihmetteli kun ma
kiittelin.. se oli se osoitteen muutos kun se tyttd sano, et revi se
lasku. (Jussi 1.vaihe)
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Myonteisia kokemuksia tyontekijoista 10ytyi kuntoutuksen ensimmaisen vaiheen

haastatteluista niukasti:

No varmaan sitd samaa sitte et tota niin.. mitahan muuta sitéa vois
haluta.. kuitenkin te ootte kaikki samalla alalla.. niin et kyl ma tuun
toimeen ihan ihmisen kun ihmisen kanssa. (Tommi 1.vaihe)

Glasserin  (2000) mukaan asiakkaita tulisi auttaa valitsemaan uusia
ihmissuhteita parantavia kaytdsmalleja, jotka tyydyttavat paremmin yhden tai
useamman asiakkaan perustarpeista, kuin aikaisemmat kaytosmallit. Tama
parantaisi heidan kykyadan |0ytdd enemméan turvaa, rakkautta ja
yhteenkuuluvuutta, itsearvostusta, vapautta ja iloa. (Glasser 2000, 22.)
Kuntoutuksen alussa tutkittavien myonteiset kokemukset ihmissuhteissa

liittyivat l&hinn& vertaisryhmaan:

Ma saan itteeni selvennettyd ihan hyvissd maarin.. kehitettyy
itteeni. Sitten taalla on ihmisia voi jutella niitten kanssa. Turvaa..
niin t&al on ihan hyva olla. (Tommi 1.vaihe)

Onhan tassa pienta hauskaa esim. paasidisend. En ma osaa niita
tilanteita erotella. (Jussi 1.vaihe)

5.1.3 Haasteet suhteessa itseen kuntoutuksen alussa

Glasserin (2000) mukaan péaihdekuntoutuksen tulisi suostutella asiakas
tyytymaan tavallisen elaman tarjoamaan pidempiaikaiseen, mutta vahemman
voimakkaaseen mielihyvaan. Onnistuessaan kuntoutus vahentaisi riittavasti
paihtymisen toivetta, jotta asiakas voisi tulla toimeen ilman sitd. Voi olla, ettei
tdma toive koskaan héviad taysin mutta, mikali asiakas kykenee saamaan
riittdvasti tyydytysta tavallisesta elamasta, toivekin voi pysya paremmin
hallinnassa. (Glasser 2000, 165.) Toive paihtymisesta onkin yksi

keskeisimmista sisaisen kontrollin haasteista kuntoutuksen alussa:

Mé& haluun aika paljon asioita itseltédni. En ma tieda.. jotain sellasta
et ajatusmaailma muuttuis just niin ettei tarttis kokoajan vetaa vaan
itsekurilla hampaat irvessa. Ei sellastakaan kauan jaksais tai 0o
koskaan jaksanut. Siis oishan mul kaiken nakésia vaatimuksia. En
ma& nyt usko et se on oikein sama asia. Pd&asiassa apua et pysyy



46

paihteistd erossa mut.. nykydan méa oon alkanut haluun sita aika
paljon et, en ma silloin kun ma menin hoitoon.. vaan haluun
lopettaa paihteiden kayton mut voin tehda kaikkea muuta laitonta.
Se on alkanut muuttuun. Siitd ma haluisin kokonaan eroon, ettei
tulisi sellasia mielihaluja, et l16ytaisi siihen jotain tilalle. Lain sallimaa
elamaa. Ettei tulis ongelmia. (Anna 1.vaihe)

Et eihan sita tajuu, et meilla on mielitekoja kumminkin, tai ainakin
mulla on ollut niitd. Toi on ollutkin hankala, kun ma en oikeesti
tieda. Ei mulla oo oikein ollut sellasta elamaa, et mé olisin halunnut
mitaan, et ma oon ajattellut.. en méa kokoajan mut se on tullut valilla
et ma oon melkein tajunnut sen, et ei helvetti et ei sul oo ikina
ollutkaan mitaan. Ma oon elanyt sellasessa tunteessa et se on vaan
sita, ettd vois jotain halutakin. Oonkohan ma vahan vajaa jostain?
Sit on jaéanyt pohtiin varmaan sita, ettd ajatukset voi menné et ma
rupeen ajatteleen, etta tahtitieteellista mika ei valttamatta ole tasta
maailmasta.. mun paani voi olla ihan muualta.. ettei en&é tajuakaan
mita ajattelee. Et ma just mietin eilen illalla et mitenkéhan naista
mieliteoista paasee? Lahteeks ne ikind musta pois? Mulla tuli
sellanen ajatus, ettd kun on jossain muussakin asiassa lahtenyt
jonkun asian mieliteko poies.. unohtunut et miks ei taakin sitten..
kumminkin toi elama on nahty. Se mika on johtanut sinne.. Se on
niin kun suohirvi6.. en maa ymmarra. Enk&a ma rupee mitd&n mun
lapsuuttani syyttaan mut ei munkaan oo mikaan kauheen ruusunen
aina 0o ollu joo. (Tommi 1.vaihe)

Paihtyneena asiakas saattaa kokea illuusion tarpeiden tyydytyksestd, ja hetken
luulla, etté hallitsee elamaéansa mutta nain han vain pettaa itseaan (Wubbolding
2011, 35). Jussin seuraavassa vastauksessa kay mielestani hyvin ilmi, kuinka
hanella ei ole ollut tarjota itse itselleen vaihtoehtoisia tarpeita tyydyttavia
kaytosmalleja:

Evaita tohon raittina pysymiseen.. jotain niin kun ideoita ja
virikkeita tollasia.. et koska yksin en oo siihen kyennyt.. ei oo ollut
sellaisia vaihtoehtoisia toimintoja sillon kun ei ota huikkaa. Ei oo
kerta kaikkiaan ollut tekemista sitten. Oon tuore tapaus.. on ihan
tarpeeksi sulattelemista siind kun on joutunut ittelleen myontaén et
on sellanen reppana, ettei paase viinasta eroon. Perussuomalainen
luonne etta. (Jussi 1.vaihe)

Tutkittavien suhde itseen ja suhde muihin kytkeytyvat olennaisesti toisiinsa.
Tama ilmenee mielestani varsin hyvin, kun heiltd kysyttiin toiveista suhteessa
itseensa. Glasserin (1998) mukaan ihmissuhteen puutteesta ihminen yrittda
yleenséa lahentya toisia ihmisia. Kaikki eivat kuitenkaan tatd enéa yritd, mutta

haluavat silti tuntea olonsa hyvéksi esimerkiksi vaarinkayttamalla paihteita.
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Laheisyyden puutteesta jotkut ihmiset luopuvat kokonaan ihmissuhteista ja
alkavat keskittya etsimaan vain "mielihyvaa ilman inmissuhteita”. (Glasser 1998,
21-22.) Seuraavassa Vvastauksessa ilmenee mielestani hyvin se, miten
tutkittava sijoittaa elamansa kontrollin itsensa ulkopuolelle. Han siis odottaa,
ettd joku muu tulee hdnen luoksensa. Nain han myo6s luovuttaa elaméansa

kontrollin "jollekulle muulle”™

Ittelta ma haluun aika paljonkin. Pyrkiin sosiaalisemmaks.. munkin
taustat huomioon ottaen on vahan omiiin oloihinsa ehka vetaytynyt.
Oon ma porukan mukana mennytkin tassa.. yrittanyt ainakin.. En
ma kenenkaan kadmppaankaan lahe vakisin tunkemaan ellei joku
pyyda kylddn ensin.. asiaa oikein ole. Sosiaalista juttuu.. haluisin
ittelleni parantaa.. ja miten nyt sen sanois voimia vaan tohon
selvinpain olemiseen. Kaikennakosii juttuja tds ois. Tosiaankin sais
noi perusasiat kuntoon. Pysyttelen selvin pain niin eikbhan se siita.
(Jussi 1.vaihe)

Paihdeasiakas pyrkii tayttamaan perustavanlaatuisen siséisen tyhjionsa. Tama
siséinen tyhjyys on muodostunut hanen jatkuvasta kykenemattémyydestaan
tyydyttaa yhta tai useampaa perustarvettaan, tai kun yhta tai useampaa tarvetta
loukataan esimerkiksi menetyksestd, hylkddmisesta tai hyvaksikaytosta
johtuvan  tunneperdisen trauman vuoksi. Yksi ndistd asiakkaan
tyydyttamattomista tai loukatuista tarpeista on rakkaus ja yhteenkuuluvuus.
Toinen tarve, joka usein liittyy rakkauden ja yhteen kuuluvuuden tarpeen
tyydyttyméattomyyteen on itsearvostuksen ja vallan tarve. Kun paihderiippuvuus
hallitsee asiakkaan elamaa, kokee han olevansa voimaton elamansa suhteen.
(Brickell & Wubbolding, 1999, 104.)

M& haluisin, ettd kuntoutus olis niin kun valine et ma saisin
elamaani eteenpain, ettei mun elama olisi niin hankalaa. Et ma
uskaltaisin olla ihmisten kanssa olla enemman tekemisissa.. ja
mahdollisesti saada sitten tyonkin, sellaisen sosiaalisen tyon.
(Tommi 1.vaihe)

Glasserin (2000) mukaan realiteettiterapeutti keskittyy yksin omaan tahén
hetkeen, koska rakkauden ja yhteenkuuluvuuden, kuten muutkin tarpeet voi
tyydyttda vain nykyisyydessa. Vaikka monella meistd onkin menneisyyden

traumoja, emme ole menneisyytemme uhreja, ellemme itse valitse niin.
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Ratkaisu ongelmaamme on harvemmin I6ydettavissa menneisyytta tutkimalla,
ellei nimenomaisesti keskityta menneisyyden onnistumisiin. (Glasser 2000, 23.)
Mielestani tutkittava ilmaisi seuraavassa vastauksessaan olevan ik&&n kuin

tienhaarassa: valitako menneisyys vai tama hetki ja tulevaisuus.

Mut md en oo sit varmaankaan noita vaikeampia asioita kuten
tunteita sun muuta kasitellyt.. Nyt ma sit eilen ajattelin, et onkohan
mun mitaan jarkee kasitellakdan niita sit endé, vai pitaiskd vaan
unohtaa meniskd vaan eteenpdain. Mun vanhempien kuolema.. ma
en oo kasitellyt sitd yhtaan ja siitd on kymmenen vuotta kun isé on
kuollut. Et m& meinas sitékin se mun sivun kaantdminen mista ma
puhuin eilen. Se oikeastaan tuntuu helpommalta, ja mun on niin
vaikea ajatella sitd asiaa. Ma haluun et taa hyva olo jaa. (Tommi
1.vaihe)

5.1.4 Onnistumiset suhteessa itseen kuntoutuksen alussa

Glasserin (1998) mukaan ristiriidassa ihmisella on kaksi vastakkaista kuvaa
erityisessd maailmassaan, eika siitd voi olla ulospdasya niin kauan, kun han
haluaa naitd kahta vastakkaista asiaa yhta aikaa. Mitd voimakkaampia nama
kuvat ovat, sitd tuskallisempi ristiriita on. Tuska ei helpota ennen kuin han
poistaa toisen tai kummankin puolen erityisesta maailmastaan. Ammattilainen
voi kuitenkin auttaa asiakasta menemaan ikaan kuin kolmanteen suuntaan, joka
auttaa hanta tyydyttdmaan saman tarpeen tai tarpeet, mitka turhautuvat
ristiridassa. (Glasser 1998, 114-115.) Kuntoutuksen alussa tutkittavat
ajattelivat hyotyneensa kuntoutuksestaan. Se oli tuonut heidan elamaansa
ainakin sddnnonmukaisuutta ja toivoa paremmasta. Kokemuksiaan sisaisesta

hallinnasta tutkittavat kertoivat seuraavasti:

Kyl ma oon saanut ainakin suoraan sanoen perseelle potkimista..
mik& on ollut hyva asia.. siis ihan niinku aamurytmikin. en ma oo
koskaan sybnyt tai mennyt minnek&an saannollisesti ajoissa tai no
sadanndllisesti paikalla.. tainnut vahan tottuukin. (Anna 1.vaihe)

Mun mielestd mulla kuntoutus on jo nyt vaikuttanut aika hyvin. Ma
aloitin siella X:ssa (paihdehoitolaitos) peruskuntoutuksen heti.. ettei
jddnyt makaan niin pystyn keskustelemaan ihmisten kanssa.
Tietenkin on viela semmosta, ettei oikein ittekaan tieda. On se
fillis.. jokin, et ma tiedan et kumminkin tapahtuu hyvin. Sita ei ollut
tan kuntoutuksen alussa.. oli ihan et taa ei lahe ikind. Oon ma Silta-
Valmennuksen ennenkin ihan hyvaksi todennut ittelleni. (Tommi
1.vaihe)
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Ja olen ma saanut itsevarmuutta kuitenkin, kun mé olen taalla viela.
Nyt pistit kans pahan kun en ma oikein oo perilla mitd kaikkea
taaltéd voi saada, kun taaltd voi saada ilmeisesti melkoisen paljon.
Esimerkiksi toi kouluttautuminenkin, toi raksa homma on ollut aina
l&helld sydanté toi puuala.. sitakin ilmeisesti [0ytyy. (Jussi 1.vaihe)

TAULUKKO 1. Asiakkaan toiveet ja tarpeet paihdekuntoutuksen alussa

SUHDE MUIHIN SUHDE ITSEEN
Haasteet Onnistumiset Haasteet Onnistumiset
Ei luottamusta Myonteisia Mielihaluja Toivo
tyontekijoihin tai kokemuksia paihteisiin paremmasta
vertaisryhmaan vertaisryhmasta tulevaisuudesta

Ulkoinen kontrolli

Huonot suhteet kasitys
laheisiin

5.2 Paihdekuntoutuksen puolivali

Silta-Valmennuksen psykososiaalisen kuntoutuksen toisessa vaiheessa
elamanhallintaan liittyvat tavoitteet sailyvat, mutta painopiste siirtyy oman ura-
ja etenemissuunnitelman laatimiseen ja toteuttamiseen. Tavoitteena on laatia
realistinen suunnitelma kohti itsenaistd asumista, koulutusta ja tydelamé&a.
Kuntoutuksen toinen vaihe sisaltda koulutus- ja tydelamavalmiuksien kasittelya,
koulutusmahdollisuuksiin tutustumista ja tydelamavalmennusta 2,5 paivaa
viikossa. Silta-Valmennuksen tyovalmennusyksikdissa kuten rakennus, keittio,
kaluste, metalli, auto ja niin edelleen. Arvioinnista vastaavat erikseen tyo- ja

yksilévalmentajat.

Anna aloitti ammatillisen kuntoutuksensa Silta-Rakennuspalveluissa, mutta
kuntoutus paattyi tdssa vaiheessa toistuviin saantdrikkomuksiin, jotka eivat
kuitenkaan liittyneet hanen osaltaan paihteidenkayttoon. Saantérikkomukset
olivat lahinna toistuvia myohastymisid ja Iluvattomia poissaoloja
kuntoutusohjelmasta. Liséksi hé&n alkoi intiimiin suhteeseen toisen asiakkaan
kanssa, vaikka kuntoutujien keskindiset seksi- ja seurustelusuhteet ovat

kiellettyjd. Annan kuntoutusjakson arvioitiin s&antorikkomuksista huolimatta
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edenneen kokonaisuutena melko hyvin, ja hanet ohjattin sopivampaan Silta-

Valmennuksen nuortenpalveluihin.

Tommi aloitti ammatillisen kuntoutuksensa Silta-Lounasravintolassa joka on
henkiloston, asiakkaiden ja lahiseudun yritysten lounasravintola. Téassa
vaiheessa  aloitin  musiikkiterapian ~ h&nen  kanssaan  tavoitteenani
luottamuksellisen suhteen luominen hé&neen. Tybhuoneessani on kaksi
akustista Kkitaraa, joita soitimme yhdessad. Glasserin (1999) mukaan,
“ihmissuhteista luopunut” asiakas tarvitsee ammattilaista, jonka tavoitteena on
vain saada jonkinlainen yhteys haneen. Mikali hAn huomaa, ettda ammattilaisella
on joitakin muitakin tarkoitusperia kuin tama, han vetaytyy heti. Kyse on siita,
ettd asiakas tapaa ihmisen, joka haluaa vain tutustua haneen ilman, etta yrittaa
muuttaa hantad millaan tavoin. Mikali ammattilainen onnistuu tassa, varsinainen
kuntoutuskin voi alkaa hiljalleen, tavoitteenaan opettaa hanelle miten
muodostaa hyva ihmissuhde. (Glasser 1999.)

Jussi aloitti tutkimuksen tdssa vaiheessa ammatillisen kuntoutuksensa Silta-
Rakennuspalveluissa. Han tydskenteli Tampereen alueen rakennuskohteissa,
keskittyen paaasiassa korjausrakentamiseen. Autoin hantd tassé vaiheessa
tekemdan suunnitelman, jonka myo6ta Jussi saisi yhteyden poikaansa.
Jaljitamme yhdessa hanen yhteystietojaan, ja lopulta Jussi paatti kirjoittaa

pojalleen maistraatin kautta.

5.2.1 Haasteet ihmissuhteissa kuntoutuksen puolivalissa

Yksi realiteettiterapian pysyvista tavoitteista on luoda hyva suhde asiakkaan ja
ammattilaisen valilla. Taman tyydyttavan suhteen kautta, asiakas voi oppia
paljon siitA miten han voi parantaa muita ihmissuhteitaan. Tam& on se
perimmainen ongelma, jonka takia han on alun alkaen tullut avun npiiriin.
(Glasser 2000, 23.) Tassa vaiheessa kuntoutusta oli mielestani mielenkiintoista,
miten tutkittavat mielsivat suhteensa omatyontekijddnsa. Toisen oli todella
vaikeata ottaa hoitosuhteessa vastuuta omasta osastaan esimerkkisi

pyytdmalla apua, ja toinen ei halunnut minulta edelleenkd&n mitdan. Tutkittavat
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kertoivat toiveistaan suhteessa omatyontekijaansa kuntoutuksensa puolivalissa

seuraavasti:

No en tieda.. siind se on kovin heilunut jaloissa. En tia.. mul on
semmonen luonne vahan et niinku ma oon ajatellut et pitaisko tulla
jutteleen niin kun useamminkin mut sit.. ma oon semmonen. Ma en
tia mika siin on et kumminkin ma oon sosiaalinen tollai noin mut
jotenkin tulla tinne ndin ja sanoo et juteltais sitku muutkin varmaan
tekee semmosta sillai niin emma tia. (Tommi 2.vaihe)

Taa on vahan edelleen vaikee kysymys. Tota noin niin.. tdhan on
nyt kuitenkin vahan helpompi vastata, etté.. t&& oli sillon niin alussa
tdd homma kun ma olin tassa, ettei ollut niitd sun tuntejakaan
pahemmin vield ollut. Niin sehan on se tydvalmennuspainoitteinen,
ettd, en ikava kylla niihin sun tunteihin paase osallistuun etta etta..
mut varmaan voitais kylla jutella tdssa ennen kuntoutuksen
paattymistd muutamaan otteeseen.. tulevaisuuteen liittyen. (Jussi
2.vaihe)

Tutkittavien toiveita suhteessa tydntekijoihinsa kuvasi se miten he méaarittelivat
laadukasta paihdekuntoutusta. Kohteliaisuuksistaan huolimatta, he eivat
edelleenkaan oikeastaan halunneet mitdan tyontekijoiltaan. Tyontekijat koettiin
lahinna vallan kayttajina suhteessa kuntoutuksen jatkumiseen tai asunnon
saamiseen. Kuntoutuksen tyontekijat eivat siis olleet kyenneet muodostamaan

luottamuksellista suhdetta tutkittaviin viela tassak&an vaiheessa.

No jos puhutaan niin kun mun paasta et mitd ma voisin sanoo et
kun kuntoutuja tulee tanne et se rupeis heti huomaa et se saa heti
just semmosii asioita mita se on tullut hakeen. Silleen et en ma nyt
soimaa Siltaa mitenk&&n mut silleen et kun tulee kuntoutuja niin
sille annettais mahdollisuus. Niin mahdollisuus ja sitten kannustusta
ja sitten kun kuntoutukseen ihmisiéa tulee niin ei ihmiset valttamatta
tajua sita etta.. niilla saattaa olla paa niin hukassa et ei valttamatta
tajuakaan niita mahdollisuuksia ja miten ne rupee kuntouttaan
itteensa ja talleen nain. Silleen et huomioi sehén on kaikkein tarkein
niin kun alussa, koska muuten just kun on niin ongelmaisia paita et
alus huomioidaan et jos sinne jaa vahankin niin se voi just olla joku
tosi mitaton juttu ja se voi syoda koko kuntoutuksen ajan. Ja sitten
kun ma en tieda kun tds on nda paivaohjelmat niin et tota noin et
onkohan tarpeeks hengittdvia tai tuleeks niista sellasta
kaavamaista et elaakdhan se silleen ihan. Ei kyl toi ohjelma on ihan
kunnossa. (Tommi 2.vaihe)

Laadukkaast kuntoutuksesta? Just sellain ettd, ettd ollaan taalla
hoitopaikas, ja sit ajatellaan sita kans etta, ettei potkasta sit aijaa
pihalle tosta kun kuntoutus on loppu.. no niin tada oli tassa.. koita
parjata sit omillas, etta, ettei oo asuntoo ei mitaan ettéd. Jos se jatko
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kans siind et tuetaan eteenpainkin kuntoutuksen jalkeen. (Jussi
2.vaihe)

Tutkittavat toivovat kanssakuntoutujiltaan vastuullista kayttaytymista ja
kumppanuutta. Naitd odotuksiaan he kuvailivat kuntoutuksensa puolivalissa

seuraavasti:

No ettd.. siis alussahan on aina vaikeeta, ja on tassa
kuntoutuksessakin nyt ihmisia jotka on ollut jonkin aikaa.. et viittis
lahtee tekeen et olis ainakin sita yritysta. Kylla meik&alainenkin on
rampinyt tossa alussa aika paljon ja tullut paljon niin kun semmosii
seinaa vastaan ja tollain noin ja tulee vieldkin.. kyl m& sen nyt
tiedan ja aina tulee. Silleenkin kun X:llekin (toinen kuntoutuja)
sanoin kun X lahti kun sil oli se loppuarvioinnin palaute et niin et jos
tulee silleen, ettd mullekin.. niin itteeni ma sita ensin vertasin silleen
et jos meinaa hermo menna tai pinna palaa niin et ois sellanen
vastuunottokyky et pystyis ottaan askeleen tai kakskin taaksepéain
ja miettii et mité tehda sit. Sehan on sit se et sais turvata niin kun
vahan niin kun joka suunnasta et jos tulee jotain. (Tommi 2.vaihe)

Justiinsa sellasta ihmismaista kayttaytymistd, etta ottaa toiset
huomioon ja luotettavuutta totta kai. Varmaan pidempiaikaisia
kaveruussuhteita kans, ettd vahan niin kun syvempia ettei vaan
niinku hengailla tassé hetken aikaa ja sit Iahdetaan omille teilleen.
(Jussi 2.vaihe)

Luottamisen vaikeus ilmeni myos tutkittavien suhteissa vertaisryhmaan.
Nimettomat alkoholistit (AA) tarjoaisi ihmissuhteita, joita asiakkaat tarvitsisivat,
ja noin puolet, jotka osallistuvat kokouksiin, hy6tyvéatkin siitd (Glasser 1998, 23).
AA toimii hyvin alkoholistilla, joilla on vield ihmissuhteita. Se ei ole yhté tehokas,
mikali ihmissuhteita on enda vain muutamia mutta saattaa toimia. AA ei toimi
asiakkaalla, joka on taysin luopunut kaikista ihmissuhteistaan eteenkaan, jos
han on lisdksi vakivaltainen, koska han kokee senkin vain kontrolliksi, eika

halua olla siina siten mukana. (Glasser 1999.)

Kumminkin kuntoutuksen tavotehan on et saa ittensa fyysisesti ja
henkisesti kuntoon et sit kun on painotettu tota ryhmisséa kayntii niin
ei se kaikille sovi. Ei se sovi aina mullekaan tietenkaan, kun on
tdssa iassa, eika ihan sellasta pohjan noteerausta oo ollut niin kun
muilla. En ma tieda en mé vahattele mitdan kyl mullakin on mennyt
tosi huonosti mut.. rohkeesti vaan tekemaan. Sekin mul oli toi
sosiaalitoimistos kaynti ja mul on jotain traumoi tuol paassa ja mun
mielest niit ei tuol ryhmassé, mé en rupee.. M& kerrankin yritin niit
l&htee ryhmé&ssa puhuun niin mul tuli sen ryhmén jalkeen niin uuno
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olo et sossun kans just puhuttiin ni se sano et jos vaikka terapiaan,
kun A-klinikalla mulla on noita entisia terapeutteja ma en oo itte
siella puhunut mitddn niin niitéd traumoja on jaanyt et oon miettinyt
et ottais silleen aikaa.. ellei sit voi keskustella vaikka ton uuden
ihastuksen kanssa. Se on hyva et on enemmankin niita
mahdollisuuksia hoitaa ongelmaa.. (Tommi 2.vaihe)

Itsearvostuksen tarve on yhteenkuuluvuuden lisaksi erittain tarkea psykologinen
tarve. My0Os itsearvostuksen tarpeen tyydytykseen liittyy keskeisesti hyvéat
ihmissuhteet. Odotuksiaan toisiin ihmisiin yleensa ja niihin liittyvia haasteita

esimerkiksi vertaisryhmaan tutkittavat kuvailivat seuraavasti:

Ma haluun et kaikki menee mun elamassani ihan hyvin et mut
hyvaksyttais ja et ma saisin arvostusta ihmisiltd ..niin ja tietenkin
antaa. Se varmaan johtuu sitd et me ollaan tassa kaikki toi puoli
vuotta kaikki niin. Ei tieda onks nyt jo alkanut silleen vahan etoo..
joka paiva nakee et se ei 00 kovin terveellista.. kylla. (Tommi
2.vaihe)

Rehellisyyttd, uskollisuutta ja hyvia inmissuhteita ja et on sanojensa
mittanen, ja vanhempien ihmisten kunnioitus. Siina ne varmaan ne
tarkeimmat. (Jussi 2.vaihe)

5.2.2 Onnistumiset ihmissuhteissa kuntoutuksen puolivalissa

Kuntoutuksen puolivdlissa tutkittavilta 10ytyi myo6s joitakin  myonteisia
kokemuksia liittyen omatydntekijaansa, vaikka luottamuksellista suhdetta ei ollut
vielakdan syntynyt. Olin pyrkinyt kaikin tavoin valttdmaan naiden asiakkaiden
liallista kontrolloimista, ja he olivat tyytyvaisid, kun olin antanut heidan olla

"rauhassa”.

En ma tia ihan hienosti on mennyt.. mennyt taa sillai et oot antanut
silleen mullekin niinku tilaa, ettet s& oo tullut hosuun. Se on ihan
hyva. En ma tieda. En ma tieda et mita mita... (Tommi 2.vaihe)

Sul on kylla hyvid jutun aiheita ollut vinkkeja ja tollasia sun
tunneissa ettd.. justinsa en ma tollasta osaa sanoo sillon ees
ajatella tollasia juttuja, ettd oon saanut kylla paljon sun tunneista
etta.. (Jussi 2.vaihe)

Myoénteisia kokemuksia 16ytyi myos suhteissa muihin tyontekijoihin, vaikka he

eivat halunneetkaan meilta mitdan "enempaa”:
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En ma tieda. Tallain tda on kulkenut, et jos ei olis ohjaajia ni ei taa
pysyis paketissa ja tadal olis levotonta ja se on ihan hyva etta on
ohjaajat olemassa. On sekin ohjausta kun tos on vaan ohjaajat
paikalla, eika sano mitdan; hiljanen semmonen lasnéolo et ihmiset
alkaa sit itte ohjaa itteensa. (Tommi 2.vaihe)

Tota noih... enpa juuri muuta kuin kannustusta vaan, etta he on
kans hoitanut tydnsa hyvin ettd, ettéd heilla on omat potilaat niin
sanotusti sitte, ettd sd oot mun omatyodntekijd. En ma tieda sitten
mitd odottaa, ettd kylla ne kannustaa koko ajan.. voiks sitd sit
enempaa odottaakaan? Justiin niin kun ma tossa sanoin hetki sitten
sun tunneilta niitd vinkkeja ja totta kai Reijolla (tyontekija) on kans
hyvéat tunnit ja tolleen ettd; ohjeet ja opastukset. Kylla ma tasta niin
kun saan just sita luottamusta tulevaisuuteen.. ja hyvat lahtokohdat
ainakin ettéd on tukiasunto sit ellei muuta 0o0.. ja varmaan opastusta
niissa kurssi ja tybasioissa jos.. Tyd mulla nyt paallimmaisena
ainakin hetkeks aikaa ois mielessd et sais vahan raha-asioita
kuntoon... sen jalkeen sitten Kkursseille raksapuolelle.. (Jussi
2.vaihe)

Paasaantoisesti onnistumiset ja myonteiset kokemukset ihmissuhteissa liittyivat

kuitenkin vertaisryhmaan.

Ma en oo kovin hyvin silleen joihinkin ihmisiin tutustunut mut tuun
toimeen kaikkien kanssa et jotenkin on sitéd turvaverkkoo tullut
sitten. (Tommi 2.vaihe)

Paasaantoisesti tanne varmaan kaikki tanne Tampereelle kuitenkin
jaddaan.. varmaan tulee sailymaankin.. onhan tossa tullut muutama
sillai enemman kaveriks sillain etta.. tukee ja tollain .. kannustusta
myds siltd taholta. On taalla vahan valii hauskaa jatkien kanssa.
Ne on niitda Tommin (toinen tutkittava) juttuja etta.. onhan taal kivaa
esimerkiks aina jos vaikka grillataan tossa ja.. kaikki toi yhdessa
touhuaminen.. se ei vaadi mitdan erityista sitten. (Jussi 2.vaihe)

Myonteiset kokemukset ihmissuhteissa liittyvat myos intiimeihin suhteisiin

vastakkaisen sukupuolen kanssa:

Hyvin on mennyt ja loppuun asti menee ihan hyvin kun et en tunne
et olis pahemmin mitaan esteitd et tdd hymy naamalta pois lahtis.
Et kun on ollut nyt selvin pain on tota noin yhta mimmii... Mulla on
kokoajan hyva fiillis mut miten niin kun hauskaa? On mul ollut
mukavaa tan&ankin tdissa. Ja eilen oli mukavaa kun oli elokuvissa..
(Tommi 2.vaihe)
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Uuden ihmissuhteen myota myos toisista valittaminen ilmeni seuraavasti:
Rakkaus. No just se et tulee hyvaksytyks silleen eihan sita
hemmetti muuten kukaan naa pimeessa niin sanotusti. Tulee
hyvaksytyksi et saa kuuliaisuutta. Ja sitten kun ittella menee hyvin
niin haluu et muillakin menis hyvin. Tasarvost tietenkin panostan

siihen et heikompia auttaa mut sekin etta ei sita itte huomaa kun
keskittyy omaan juttuun. (Tommi 2.vaihe)

5.2.3 Haasteet suhteessa itseen kuntoutuksen puolivalissa

Glasserin (2000) mukaan kéarsimys tai oire, jonka asiakas valitsee, ei ole
olennaista kuntoutumiselle. Ei voi koskaan varmaksi tietaa sitd, miksi joku
yksinainen ihminen valitsee paihteet, toinen masennuksen, ja kolmas
psykoottiset ajatukset. Itse asiassa, mikadli ammattilainen keskittyy liikaa
oireeseen, asiakas VOIi valtella  varsinaisen ongelmansa, eli
ihmissuhdeongelmansa kasittelyd. (Glasser 2000, 22-23.) Kuntoutuksen

puolivalissa tutkittavien sisaisen kontrollin haasteet ilmenivéat seuraavasti:

Itseluottamusta siind suhteessa ettd, etta kylla must niin kun on
olemaan raittiinakin. Ma yleensa oon sellanen jaarapaé jutussa kun
jutussa etta ma kylla sitten koitan sitten kylla loppuun saakka hoitaa
sen homman kunnialla et m& oon ihmetellyt et mink& takia mé oon
antanut sit niin herkasti periksi téassa kuivilla olossa etta.. ja odotan

kylla nii-i... jonkinlaista vahvuutta tietenkin etta.. ja sité tassa tulee
paiva paivalta lisda kun puhtaana niinku.. kasvaa koko aika. (Jussi
2.vaihe)

Asiakas voi syyttdaa tilanteestaan asioita, jotka tapahtuivat hanen
menneisyydesséaan. Han voi tehdd kaikkensa valtellakseen kasitteleméasta

tdman hetkista ihmissuhdeongelmaansa. (Glasser 2001.)

Noh.. se on véhén vaikee mé en niin kun nda silleen et mitd ma
haluaisin ite kun mun mielest m& en oo oikestaan ikind saanut
elaméssani mitaéan semmosta pysyvaa.. silleen et must on tuntunut
tds kuntoutuksenkin aikana et jotain on yritetty vieda poijes tai
jotain. En ma sit tiedd onks ne jotain mun luuloja. Et mun mielest
ma en oo I6ytanyt mun omaa paikkaani tai sillain. En ma tieda sit et
johtuuks se just niist traumoista joita on mun p&aassa. Mun on
vaikee joitakin asioita kasitella tai sit ma teen asioista isompia
ongelmia mitd ne on, ja sillain niin et ma ylireagoin asioihin. Se
johtuu ihan varmaan siitéa et ma niinku torjun ittestani heti semmost,
jos meinaa tulla pahaa mieli tai paha olo. Mun mielest sekaan ei oo
tervettd. Ma hyvaksyn vaan ne hyvat jutut. Makso mita makso mut
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ma& en ota vastaan.. Mun mielest se ei 0o hyva juttu. M& oon aatellu
en ma pysty sillain ma haluisin kokee niit pahoi juttuja tietenkin kun
niitékin pitdd. Ma en vaan anna ittelleni mé en ymmarra onkohan
mun elama ollut sitten niin siis tidks mul on ollut tosi rankka elama.
Sen takii m& en varmaan hyvaksy. Ja siit on tullu pakkomielle.
Pitéis jotenkin paasta siitd eroon. (Tommi 2.vaihe)

Sisdisen kontrollin haasteet ilmenevat kuntoutuksen puolivalissa tutkittavien
vastauksissa siten, etta Jussi kritisoi itseddn menneista valinnoistaan, ja koki
voimattomuutta elamansa suhteen. Tommi taas suhtautui kuntoutukseensa
epaluuloisesti, ja koki se luopumiseksi. Hankin toi esiin menneisyyttdan

traumojensa kautta.

5.2.4 Onnistumiset suhteessa itseen kuntoutuksen puolivalissa

Tutkittavat ilmensivéat sisaista kontrolliaan seuraavasti:

Aah mul on paivarytmi, pitdd mut vireena, virkeend. Mul on ihan
hyva kuntoutuksen aikainen toi kampp&a mis méa oon siel on ihan
turvallista olla. ..Oikeestaan kuntoutukselta oon saanut niinku.. oon
saanut kaikki mita oikeestaan oon halunnutkin.. etta ta& loppu tassa
niinku jatkuu. On hyva olla taalla paikalla loppuun. Se on siina
mukana tuki ja turva. Sitku on tossa keitti6lla on lyhyt matka menna
toihin. Nain ma ainakin koin sen ite. Turvallinen yksio koti. Ma
aattelin et se on ihan sama et tas on turvallisempi.. et en tia sitten
mita haluaisin kuntoutukselta. (Tommi 2.vaihe)

Jos kuitenkin ohjaaja opastaa asioista, asioista tota et kuinka
tehdaan ja kukaan ei voi toisen puolesta tehda niita juttuja etta...
Elikka evaita, tydkaluja, tulevaa siviilid varten ja raittiutta ajatellen.
Vahan niin kun on oppinutkin silleen pidemmalla kaavalla juttuja,
ettei heti lahde ratkoo ongelmii sen pullon kautta.. miettii vahan
noita seurauksiikin. Tai vahan ja vahan, kun oikeastaan tulee heti
mieleen, ettd jos pullon kautta lahtee ongelmia ratkoon niin ne
huonot puolet siitéa sitten. (Jussi 2.vaihe)

Suhde itseen ja suhde muihin liittyvat vahvasti toisiinsa. Sisaisen kontrollin

lisddntyessa myos suhteet laheisiin voivat lahentya.

No varmaan laheisten hyvinvointi.. on heille tarkeintd, ja siihen
kuuluu tdékin et ma itte pysyn, pysyn raittiina, ettei heidan tarvii
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huolehtii sitten meikalaisen toilailuista.. ja ma voi itte vaikuttaa
siihen omalta osaltani silla tavalla. (Jussi 2.vaihe)

On mielestani huomion arvioista, ettd tadssa vaiheessa kuntoutustaan Tommi
kokee strukturoidun kuntoutusohjelman lisanneen hanen elaméansa laatua,
vaikka se voi toisaalta myds viitata siihen, ettd han ndin myos sijoitti elaménsa
kontrollin “itsensa ulkopuolelle”. Jussi kuitenkin selkeasti kykeni pohtimaan
omien valintojensa seurauksia ja vaikutuksia péaihteidenkayton osalta omaan ja
laheistensa elamaan. Toisin sanoen han naytti tiedostavan, etta kykeni omilla

valinnoillaan vaikuttamaan elaméaansa suuntaan.

TAULUKKO 2. Asiakkaan toiveet ja tarpeet paihdekuntoutuksen puolivélissa

SUHDE MUIHIN SUHDE ITSEEN
Haasteet Onnistumiset Haasteet Onnistumiset
Ei luottamusta Mydnteisia Menneisyyden Sisadinen kontrolli
tyontekijoihin tai kokemuksia traumat kasitys
vertaisryhmaan tyontekijoista
Itsesyytokset
Vertaisryhmasta
kavereita

5.3 Paihdekuntoutuksen loppu

Silta-Valmennuksen psykososiaalisen kuntoutuksen loppuminen merkitsee
siirtymista  asuntolasta  itsendiseen  asumiseen Silta-Valmennuksen
tukiasuntoon. Asiakas saa kuitenkin edelleen yksil6llista ja yhteisollista tukea ja
ohjausta, jotta hanen eldmanmuutoksensa onnistuisi. Tukiasuminen kestda
yleensa 6 - 24 kk asukkaan elaméntilanteesta riippuen. Sen jalkeen asukas

siirtyy hallitusti vapaille asunto- ja usein myés tydmarkkinoille.

Tommi tapasi kuntoutuksen toisessa vaiheessa nuoren naisen, ja mina pyrin

tukemaan tata suhdetta opettamalla h&nelle valinnan teoriaa. Lopulta ihastus
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kuitenkin laimeni, eikd Tommi halunnut enda asiasta puhua. Jatkoimme
kitaroiden soittamista, ja yhteissoitantamme kehittyi huomattavasti. Kannustin
hantd myos jatkamaan banditoimintaa, jossa han oli ollut ajoittain aktiivinen.

Jussista kantautui huhuja vertaisryhméan kautta, ettd han olisi rikkonut
paihdesaantoja viikonloppuisin. Han kuitenkin itse antoi ymmartaa olevansa

halukas tydskentelem&an kuntoutuksen tavoitteiden mukaisesti.

5.3.1 Haasteet ihmissuhteissa kuntoutuksen lopussa

Glasserin (2000) mukaan paihdekuntoutuksen tulee suostutella asiakas
tyytymaan tavallisen elaman tarjoamaan pidempiaikaiseen, mutta vdhemman
voimakkaaseen mielihyvaan. Onnistuessaan kuntoutus vahentaa riittavasti
toivetta paihtymisesta, jotta asiakas tulee toimeen ilman sitd. Monet
paihdekuntoutujat kuitenkin kertovat, ettei tAméa toive koskaan havia taysin,
mutta jos he kykenevat saamaan riittavasti tyydytysta tavallisesta elamasta,
toivekin pysyy paremmin hallinnassa. Taman vuoksi on tarkeata, ettei
paihdekuntoutuksessa kasitella asiakkaan miellyttavia paihtymiskokemuksia,
koska tama saattaa herattaa toiveen paihtymisestd. Jopa epamiellyttavien
paihtymiskokemusten kasittelya tulisi mahdollisuuksien mukaan vélttaa, koska
asiakas saattaisi ajatella miten paljon parempaa hanen elamansa olisi
ollutkaan, mikali han olisi onnistunut paihtymaan ilman vaikeuksiaan. (Glasser
2000, 165-166.) Odotukset kuntoutuksen tydntekijéihin ilmenivéat kuntoutuksen

lopussa seuraavasti:

Se just et paneudutaan niihin ongelmien niin kun syihin tai syy.. tai
no se minka takia jeppe juo.. ettd vahan niin kun valotetaan sita
systeemid, ettei se vaan oo sillai et huikataan ja huikataan ..totta
kai puhutaan vahan kaikista niistd seurauksista ja haittapuolista,
ettei ne kohdistu niita pelkastddn itteensa. Elikka infotaan tosta
jutusta kunnolla ja asuminen on sitten niin kun varmaa téan
kuntoutuksen jalkeen, ja jatkoo suunnitellaan niin kun muutenkin
eteenpéin eldmaa, ettd ei se oo siind vaan et hoidetaan jatka
fyysisesti kuntoon ja etta kerrotaan noita tukijuttuja miten
jatkossakin pysyy kuivilla. Kaikki noi ryhmét ja tollaset jutut et saa
riittdvasti tietoo kaikesta ja tukee jatkossa. On tosiaankin tarkee,
ettei t&dn jalkeen joudu kadulle l&hteen. Sitad olis sit taas yhtakkia
tyhjan paalla etta.. (Jussi 3.vaihe)
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Mielestani tutkittavan vastuksessa oli aistittavissa jonkinlaista epaluuloisuutta,
kun han “varmisteli” tukiasuntoon paasemista kuntoutusjaksonsa jalkeen.
Glasserin  (2000) mukaan paihdekuntoutuksen tavoite on vaikeasti
saavutettavissa, koska asiakkaan tulisi vaihtaa péaihteiden tarjoama varma
mielihyvd, ihmissuhteiden tarjoamaan epavarmaan mielihyvdan. Lisaksi
ammattilaisilla on jatkuva kiusaus pyrkid saamaan asiakas vakuuttumaan siita,
ettd paihteista kannattaa luopua. Paihdekuntoutus on hankalaa, koska asiakas
ei itse halua muuttaa kayttaytymistaan. Han on loytanyt etsimansa mielihyvan,
ja vastustaa kuntoutusta, jonka kokee vievan hanen mielihyvansa. (Glasser
2000, 166-167.) Tassa vaiheessa tutkittavien kokemuksiin tydntekijoista
yhdistyi myods melko kielteisid ominaisuuksia. Mielestani myods tassa
vastauksesta huokui epéluottamusta, kun tutkittava toivoi tyontekijdilta

ymmartamysta tuomitsemisen sijaan:

Mitenkdhan sen nyt sit sanois.. varmaankin ma haluaisin niin kun
kaikilta ohjaajilta et ei olis niin tuomitsevia ja jotenkin m& oon itte
osannut silleen omalla olemuksellanikin valittaa sita ettd tota ettei
tuomitte ihmisia, ihmisté et jos taallakin joku niin kun retkahtais ja.
En tieda sitten et onko retkahtanut mutta niin kun aattelee, etta jos
ihmisen siittd niin kun heittdd tonne kadulle ni mun mielesta se
ongelma vain pahenee siittd, etté jos se on niin kun niin tarkkaa niin
tota huonompaan suuntaan siind yhteiskunnallisesti tietenkin
mentais tai jos siind ohjaaja aattelee ettd se on niin kun Sillan
kannalta on hyva niin totta kai se jossain tapauksessa onkin mutta
sitten se pakosti on niin kun kumminkin taalla paatarkotus, etta
ihmisid ohjataan yhteiskuntaan kumminkin kun tda on Silta eih&n
tdd oo mikaan niin kun oikeuslaitos ni eihan taalla voi ihmista niin
jyrkalla kadella mun mielestd tuomita, mut se on mun nékemys.
(Tommi 3.vaihe)

Glasserin (2000) mukaan paihdekuntoutuksen vaikeutta lisd& osaltaan myds se,
ettd monet asiakkaan laheisista, ammattilaisten lisaksi, yrittavat saada hanet
luopumaan paihteista. Nain tehdessaan, he vesittivat mahdollisuuden riittdvan
tyydyttavaan ihmissuhteeseen hénen kanssaan. Monikaan ei ehka tule edes
ajatelleeksi, ettd asiakkaan painostaminen paihteidenkayttonsa lopettamiseksi
haittaa hanen tarvitsemaansa hyvaa ihmissuhdetta. "Terve jarki” pohjautuu
monesti ulkoiseen kontrolliin ja ihmissuhteita tuhoavaan psykologiaan, jolloin
suurin osa ihmisista uhkailee, rankaisee, kritisoi, syyttaa, valittaa, nalkuttaa ja

yrittdd palkita asiakasta, jotta h&n lopettaisi paihteiden kayttdmisen. (Glasser
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2000, 167.) Seuraavassa Vvastauksessa ilmeni, miten tutkittava koki
kuntoutuksen epaoikeudenmukaiseksi, ja tyontekijat tuomitseviksi. HaAn mita
iImeisimmin mielsi suhteensa tyontekijoihin perustuvan ennemminkin kontrolliin

kuin luottamukseen.

Mut tota mut sit taas tietenkin ettei se juttu rupee meneen leikiks tai
semmoseks et kylla nyt rajansa kaikella mut se on sit taas tietenkin
tapauskohtaista tietenkin et miten ihminen itte sitte kantaa vastuuta
semmosista asioista jos on tota tapahtunut jotain ettd.. mut se on
varmaan vaikeeta olla sunkin olla ohjaajana tai en ma tieda
tiedaksa ittekkaan et miten taa juttu.. onks taa tai ei taa ei varmaan
00 niin oikeudenmukainen..? Niin mun on vaikeeta sanoo kun ma
en oo ohjaaja mut ei olis niin tuomitseva et silleen varmaan paasis
pidemmalla tahtaimella niin kun parempiin tuloksiinkin etta..
Kyllahan sen melkein huomaakin ihmisestéa et kuka on tosissaan
kun tulee tdnne ja ehkd se on et pitdis joittenkin kohdalla niin
rakentaa ehka jotenkin semmosta lahemp&& hoitosuhdetta, etté
tietenkin et onks se mahdollista.. no kumminkin. (Tommi 3.vaihe)

Ihmissuhteiden haasteet niin suhteessa tyontekij6ihin kuin vertaisryhmaan ja

muihin ihmisiin ilmenivat kuntoutuksen loppuvaiheessa seuraavasti:

Siis kuntoutus on paattymassa ni mitas tassa ny sitten enaa enaa
silleen haluaa. Se vaan sitte etta jos on, tulee jotain ongelmia etta
mun luonnehan nyt on semmonen ettd ma itte haluan selviytya ja
selvittaa juttuja ettd onhan se tietenkin hyva pyytaa apua sitten jos
tarvii mutta.. en tieda kyl ma varmaan itte oon ni valmis kylla oppiin
ja kyllahan se tarvii herran jumala jo kolmekymppisena osatakkin jo
vahan niin kun elaméaa ottaan vastaan. Missa ma nyt ees tarviin
apua? Mahan ite tiedan itte kaikki tarvittavat mitd mun tarvii ees niin
kun tietda et.. ainoo vaan se etta toi paa kun on niin jastipaa ni..
Ehka tassa nyt meikalainenkin on tas alkanut ymmartaan etta tota
ihmisten kanssa nimeenomaan kannattaa olla tekemisessa ja
puhua niista asioista et niinku.. et saa niitd suhteita elaméaén, etta
eihan sita voi itteensa idioottina pitaa tuolla julkisuudessa. (Tommi
3.vaihe)

Tutkittava ei edelleenkd&n halua tyontekijoilta mitdan, eikd ilmeisesti koe
tarvetta minkaanlaiselle ammattiavulle tukiasumisvaiheessaan myo6hemmin.
Kuntoutuksen toisen vaiheen haasteet tutkittavien nakoékulmasta liittyivat myos

ammatillisen kuntoutukseen, ja sitd ohjaaviin tydvalmentajiin:
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Se vois ehka liittyd kakkosvaiheeseen jotenkin, et vois johonkin
tiettyyn hommaan niin kun.. no on okei tdal on eri puolii ja tollain
mutta niin kun paremmin paneutua siihen systeemiin etta totta kai
ma ymmarran et tuol on porukkaa ihan pirusti tuolla hallilla, etta ei
valttamatta riita sitd tekemista aina ihan kaikille mut et se sais olla
enemman sita tyon tekoo siiné etta. (Jussi 3.vaihe)

On mielestdni huomion arvoista, ettd tutkittavat odottivat muilta ihmisilta
vastuullista kayttaytymista. Odotuksiaan muihin ihmisiin  he ilmensivat

kuntoutuksen lopussa seuraavasti:

No.. varmaankin sitd, ettd hoitaa niin kun ongelmiaan.. et laittaa
asioitaan jarjestykseen, etta en ma sitten tieda.. ei se varmaan 00
kovin helppoo olla ihmisten kanssa, jos ei, semmosten ihmisten
kanssa, jotka ei edes yritakaan hoitaa asioitaan. Ja kun ittelléakin on
ongelmaa niin se on vahan vaikee niin kun l&htee vaatiin tassa
vaiheessa ihmisiltd niin kun mitaan, et itteltanindn ma oikeestaan
nyt niin kun vaadin et mitenk6h&n sen nyt sitten sanois pidemmalla
tahtaimelld ni siindhan sen sit ndkee et ketkd on niin kun, ketkd on
niin kun viela niin sanotusti pystyssa. (Tommi 3.vaihe)

M& arvostan hyvid valeja laheisiin ja.. vanhempien ihmisten
kunnioitusta ja., rehellisyytta, uskollisuutta kaikkee tammadsia. Etta
ne nyt menee varmaan niin kun etusijalle tallasissa. Just semmosta
suoraselkasyytta, vastataan omista teoistansa. (Jussi 3.vaihe)

Waubboldingin (2000) mukaan psykoterapiassa hoidetaan traumoja yleensa
siten, ettd tuskallinen kokemus lapikdydaan uudelleen. Taman myota asiakas
voi kokea suurta helpotusta jonkin aikaa. Landisen (1995) mukaan vaikutus on
kuitenkin ohimenevé, joka lakkaa noin kolmen kuukauden kuluessa. Asiakas voi
paremmin, koska on puhunut hairitsevastd kokemuksestaan, ja saattaa
uskotella itselleen, ettad on kasitellyt asian, koska on puhunut siitd. (Wubbolding
2000, 77.) Kuntoutuksen loppuvaiheessa Tommi palasi entistd enemman
menneisyyteensd. Vaikka h&n selvastikin  karsi  siihen liittyvasta
hammennyksesta ja tiedosti, etta vertaisillaan saattaisi olla samantapaisia

kokemuksia, han vahatteli kokemustaan ja jarkeili, ettei siita tarvitse puhua.

Ettd on ittellakin hankalasti tuolla paassa jotain traumoja etta.. kun
ma sanoin et ma oon niin kun menneisyydessd niin ma oon
sanonut sanoin vaarin et ei se 00 menneisyydessa vaan se on
kaukaisuudessa. Sieltd varmaan ma en tiedd miten jotenkin ma
kumminkin tuun kumminkin jotenkin pikkuhiljaa kumminkin poies..
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tota munkin paa oon vaan mennyt vaan niin sekasin tosta, meni
joskus niin sekasin tuol.. ettd muilta kuntoutujilta odotan
ymmarrystd asioissa et meil on kaikilla varmaan ihan varmaan
samoja paskoja tietenkin mut sekin on varmaan niin et niist ei viitti
oikein puhua se on meilla suomalaisilla et me ei aina viittita aina
niin kun puhua.. ja sehan on hyva etta niille jutuille voi nauraakin et
ei ne 00 niin vakavaa et se on vaan toi paa vaan joka tekee niista
niin.. (Tommi 3.vaihe)

Haasteet ihmissuhteissa ja haasteet suhteessa itseen kytkeytyivat Tommin
puheessa toisiinsa. Han kokee ainakin jonkinlaista epaluottamusta ja

epaluuloisuutta seka tydntekijoihin etta vertaisryhmaan.

Elikk&a m& odotan joo, tuli nyt mieleen et rehellisyytta ettd kumminki
et en ma sit tieda miten taal inmisilla omatunto jaksaa mutta se jos
ei oo rehellinen et en ma sano et taytyy just olla niin rehellinen et
kylla varmaan joku pieni eparehellisyys just joku valkonen valhe tai
noin tolleen mut se rupee vaikutaan niin kun koko touhuun niin siin&
voi joku vahan heikompikin paa niin kun se voi menna ihan jotenkin
vipuun ja vaikka retkahtaa tai jotain ei tieda sitten, et rehellisyytta
en ma ketdaan syytd. Rehellisyyttd ja avoimuutta asioissa ja
tietenkin jos rehellinen on asioissa ja tietenkin ohjaajilta tohon
askeiseen kysymykseen vedoten niin ohjaajilta kans sita
rehellisyyttd odotan et jos joku tuo ohjaajille tuo jotain ilmi varmaan
sit ohjaajatkin antaa niin kun 16yséa et se on ihan hyva et se suhde
niin kun elais. (Tommi 3.vaihe)

Toive intiimista suhteesta liittyi my6s haasteisiin itsensa kanssa:

Ma en oikein tieda etta, jos ajattelis niin, etta joku toinen ihminen,
jota nyt valttamatta ei vield o0o.. puhutaan nyt vaikka jostain
naisesta niin ehka hanen halut on enemmankin ne, jotka ratkasee,
mut jos ma vaadin itteltdni, kyl maa, tarvii vaatia elamaltaan
oikeasti niin aika paljon pitkda pinnaa ja se muutoshalukkuus ettei
tota, ettei lahde enaa toistaa virheitdan.. Se on kun elaa just
tammosta vaihetta nytte, etta on jotenkin niin kun se niin kun eilen
sanoin ne palaset jotenkin silleen, ettd hajulla ollaan muttei vaan
niin kun tahdo niin kun I6yta& silleen etta ne loksahtais mutta etta..
Ma haluan elda.. ettd ma tuun hyvaksytyks et ma saisin anteeks
tekemidni virheitani, et mua arvostettais ja tietenkin, ettei turhasta
arvostettais, vaan niin kun olla sitten jotain et miks arvostettais
tietenkin etta.. haluan kuulua johonkin.. itseani suurempaan.. niin.
(Tommi 3.vaihe)
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5.3.2 Onnistumiset ihmissuhteissa kuntoutuksen lopussa

Koska realiteettiterapia pohjautuu valinnan teoriaan, sen tavoitteena on auttaa
asiakasta parantamaan ihmissuhteitaan, ja opettaa hanelle samalla valinnan
teoriaa. Se perustuu asiakkaan ja ammattilaisen véliseen hyvaan suhteeseen ja
oletukseen sitd, ettd asiakas haluaa parantaa jo olemassa olevia
ihmissuhdettaan, jotka hdn on jo sijoittanut erityiseen maailmaansa tai 10ytaa
mielihyvdd uusista suhteista. (Glasser 1999.) Ainakin jonkinasteista

tyytyvaisyyttd omatyontekijaansa asiakas ilmensi kuntoutuksensa lopussa:

Tukea ja ohjausta, ohjausta naissa jutuissa ja niin opastusta
neuvoa, vinkkeja ja tota noin niin ja kylla mé& oon méa saanutkin niilta
sun tunneilta. (Jussi 3.vaihe)

Samoin tyytyvaisyyttd ilmeni suhteissa my6s muihin  kuntoutuksen

tyontekijoihin:

No varmaan sitd samaa tietenkin mutta vahemmin heidan kans
sillain on tekemisissa, etté tosin Reijonkin tunnit on tosi hyvia etta..
Katrin kanssa en oo paljon tuota ollut tekemisissakaan. Kuitenkin
tukee ja ymmarrysté koko porukalta. (Jussi 3.vaihe)

Jussi on myds onnistunut luomaan uusia ihmissuhteita lahinna vertaisryhmasta:

Justiin sitd etta niinku etta.. no tajuttais et me ollaan samassa
veneessa tassa nain ja kaikki niin kun pitaa toistensa puolta sillain
ja jeesii ja auttaa ja niinku mabhollisimman avoimia totta kai
toisilleen ja kaveruutta sitten ja jopa ystavyyttd etta.. muutaman
kans on tas tullutkin niinku enemman ystavaks kun kaveriks. Niin
sellasta yhteista juttua etta.. etta huomioi kaikki muut ettei ajattele
niinku itteensa solidaarisuutta. X:n (tukiasukas) kans on kylla aina
hauskaa. Ainakin nyt sunnuntaina kun pelattiin bilista etta.. nauraa
rakatettin samalla. Kans heittelee niitd vitseja vahan liikkaakin
valilla.. se nyt lahinnd tulee mieleen se sunnuntai. Niin ja se
grillaus homma tota no se oli kivaa.. porukan kanssa tossa.. oman
I6ssin kans.. joo elikkd sunnuntai.. niin kaikin puolin hyva paiva.
(Jussi 3.vaihe)
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5.3.3 Haasteet suhteessa itseen kuntoutuksen lopussa

Glasserin (2000) mukaan riippuvuutta aiheuttavat kemialliset aineet aktivoivat
mielihyvaa tuottavaa aivokemiaa, jonka tehtava on informoida ihmista siitd, etta
yksi tai useampi hanen perustarpeistaan on tyydyttynyt. Tuskan vélttely ja
mielihyvaan pyrkiminen motivoi hanta sisaisesti. Mikali ihminen epaonnistuu
tyydyttamaan tarpeitaan niin kuin haluaisi, seuraa siita vaistamatta tuskaa, jota
lievittaakseen hanen tulee taas pyrkia tekemaan jotain. (Glasser 2000, 164.)
Jussilla oli kuntoutuksen lopussa vaikeuksia eritella omia toiveitaan. Tyénteon
han kuitenkin yhdisti tarpeittensa tyydytykseen. Hanen mainitsemansa
selviytyminen, sitkeys, jarki ja sinnikkyys kuvastivat mielestani l|&hinna

elamanmuutoksen mielekkyyden ja ilottomuuden puutetta.

Just evéitd ja valmiuksia tulevaa varten etta.. keinoja selviytya
putsina ja.. niin kai en méa osaa sen tarkemmin tahan eritella etta..
Ma haluun itteltéani et niin kun pystyis pyysyyn tosiaankin raittiina ja
hoitaan homman kotiin etta jatkossakin etta duunit ja noi.. elikka
niin kun sitkeyttd ja.. voi sanoo et jarkee ettad silla tavalla etta
ymmartdd oman tilanteensa kuitenkin etta.. addikti on aina addikti.
et tarttee jeesia ettei sitéa yksindan selvid kuitenkaan kovin pitkalle.
Pitkajanteisyyttd, sinnikkyytta ja ennen kaikkea sita jarkee. (Jussi
3.vaihe)

Realiteettiterapeutti ajattelee, ettd trauma on kuin haava joka voi parantua.
Mikali asiakas oppii tyydyttdmaan viisi perustarvettaan (selviytyminen, rakkaus
& yhteenkuuluminen, itsearvostus & valta, vapaus ja ilo) nykyisessa
elamassaan paremmin, menneisyyden arpikin on vahemman tuskallinen.
(Wubbolding 2000, 77.) Tommin tilanne alkoi kuitenkin huolestuttaa ja

hammastyttdd minua tassa tutkimuksen vaiheessa entisestaan.

En ma tiedd onks meikalainen vahan erilainen tapauskin, kun mul
on ollut taa paa niin jurrissa taalla koko aika silleen et mun on ollut
vaikee nédhda ton mun menneisyyteni takia niin kun selvasti etta..
Tuntuu et on niitd luurankoja kaapissa menneesta et jotenkin ois
tarkeetéa niin kun.. Ma haluisin unohtaa mun menneisyytta, oon ma
onnistunukin mutta mut tota mun mielest se vaan tuntuu et se on
semmonen vitsi p&assa, ettda mun tarvii just menna jonnekin
terapiaan niin kun mul alkaakin toi.. Et tarkeintd ois et sais alottaa
tata hemmetin elamé&éansa sillain etta.. sekin voi olla vaan etta se
pikku hiljaa rakentuu etta.. tarkeintd ois asettua aloilleen.. pysya
raittiina tietenkin.. asettua aloilleen ja kun on liikaa nauttinut tasta
elaméssa niin sen takia mul varmaan on tyhjia tunteita ja ajattomia
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hetkid ja.. en ma niita itke.. ittehan ne taytyy kestaa just mut et sais
niin kun sen tunnelman.. Ma kaipaan sita tunnelmaa kun mul ei oo
ollut niin kun semmosta tunnelmaa pitkaan aikaan. On mulla kivaa
ja ma nauran mut se ei riitd. Ma haluisin et olis se tunnelma. On se
mul ollut tadssd kuntoutuksen aikana ja joskus aika niin kun
voimakkaan laadukastakin mut.. Etta laittaa kotii ja tolleen niin
laittais kynttilGité vaikka ja et sais sen tunnelman oikeen ja et oppis
arvostaan kotia.. Joo sitékin mé& tuun arvostaan.. Aivan taatusti..
Talvikin on tulossa ni.. sillon arvostaa viel enemman.. eik6? (Tommi
3.vaihe)

Wubboldingin  (2000) mukaan asiakkaan karsimysta helpotetaan kaikkein
tehokkaimmin siten, ettd hantd autetaan kehittdmaan tai syventamaan
ihmissuhteitaan. Mikali nykyiset ihmissuhteet eivat ole riittavan tyydyttavia,
asiakas palaa stressiin, takaumiin ja muihin tuskallisiin kaytdsmalleihin.
(Wubbolding 2000, 77.) Oli selvaa, ettei Tommi kuitenkaan ollut onnistunut

l6ytamaan tasapainoa itsensa kanssa.

Tuntuu et t&d kuntoutuskin on mennyt ihan lilan akkii.. Sekin on et
et mul on naitd pirun moisia vaantgja ittella. Ma oon tanaankin
nauranut téissa. Aina valilla naureskelen ni ne kysyy multa et mille
sé naurat ni en ma tieda ittek&an valttamatta mille ma nauran tai sit
se voi olla et méa tiedan mut se juttu menee niin nopeasti ohi et en
ma saa siita mitdan.. Ma en tiedd mul on niin kekselids paa etta ma
osaan vaantaa silleen vitsidA padssa niin ettei muut varmaan
tajuakaan eika tajuakaan.. sillon ko ma luulen et ihmiset tietaa et
mit& mut ei ne pysty tietaan sitd. Sen mé oon oikeesti tajunnut niin
on vahan helpompi nauraa ittekseen ihmiset ei tieda mille ma
nauran. Sehén ihmisilla heti on mulle et ne luulee et ma nauran
niille mut ma osaan kylla selittaa jotenkin sen asian tai kyl se pitais
nahda ihmisestakin et en ma naura niille. Kyl m& vaan nauran ihan
omalle paalleni et mita se siel fiksaa ni en tid.. Kun ma nauran
ittelleni paasséa tapahtuville jutuille ni se ei oo kivaa et miks ne
pyorii siel koska mun hermo on niin saakelin kireella mut ma en voi
sit endd muuta kun nauraa kun niitd tulee silleen siin on niin
hauskoja juttuja.. Ma en osaa selittdd mimmosia juttuja ne on kun
ne kay silleen jotenkin nopeesti et tota ihan hyva vaan et menenki
terapiaan. Ehk& mun pitais selitt.. jotenkin saada se et niin kun
enemman suutani auki naista jutuista niin ehka ne vitsitkin tulee
sieltd p&&std muuten ulos. Ma nauran niin kun omalle paan
ajatuksen juoksulle.. eihan mun sille pitdis nauraa vaan jollekin
toiselle kertoo niita sitd mukaa kun niita tulee.. Mut se kato sina just
on kun niita tulee just sillon kun mé& oon yksin. Niitd tulee kaikist
eniten. Aika mielipuolista touhuu. (Tommi 3.vaihe)
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Tarpeiden tyydytyksen nékdkulmasta ajattelen, ettd tutkittavan erityisen
voimakkaasti turhautunut, koska hanen halujensa tyydyttyminen on viivastynyt
jo lilan pitkdan. Jalkikateen asiaa ajateltuani, voi toisaalta olla myds, ettd Tommi
nyt luotti minuun tassa vaiheessa kuntoutustaan jo enemman, koska uskalsi
kertoa ndin vuolaasti ja avoimesti ajatuksistaan, ilman pelkoa siita, etta olisin

hanet siita "tuominnut”.

5.3.4 Onnistumiset suhteessa itseen kuntoutuksen lopussa

Paihdekuntoutuksen aikana voi olla hyddyllistéd keskustella lyhyesti esimerkiksi
hyvaksikaytosta, mikali asiakas ei ole koskaan aikaisemmin puhunut siitd
kenellekdan. Ohjaustydon p&apainon tulee kuitenkin olla siing, ettd asiakasta
autetaan tutkimaan tamanhetkisia ihmissuhteitaan: miten han voi muodostaa,
yllapitdd, kehittdd ja parantaa ihmissuhdetaitojaan, ja siten tyydyttaa
tamanhetkista yhteenkuuluvuuden tarvettaan. Taman kaltaiset kayttaytymisen
muutokset auttavat asiakasta lisaéaméaan itsetuntoaan, itsearvostustaan, sisaista
rauhaa, itseluottamusta, ja kokonaisvaltaista hyvinvointiaan. (Wubbolding 2000,
77.) Jussi korosti kuntoutuksensa lopussa laheistensa hyvinvointia. Tahan han
myos arvioi kykenevansa vaikuttamaan omalla paihteettomyydellaan.
Paihdekuntoutuksensa suurimman annin h&n koki saaneensa tyontekijoiden ja

vertaisryhman kautta tuleen informaation myota.

No en oikeastaan tiedd ettd, ettei tdnne tullessa ettd halusinko
maa.. En ma oikeen tiennyt mistddn mitd&n mut noi askeljutut niin
nehan on hyvinkin silleen semmosia tarkeitéa ja en ma nyt vielakaan
niista paljoo mitaan tiedd mutta aina kun noissa ryhmissa kuuntelee
ja noita juttuja, etta tajuu vahan niitd perimmaisia syita sitten et
mink& takia sita on niin kun dokannut ja sen m& oon ainakin
kokenut yhdeks tarkeeks jutuks ja kyl ma taalta sitd tukee oon
saanutkin sillain ja kavereita ja tollai, ettd mita oon halunnutkin talta
kuntoutukselta ja varmuutta niin kun tulevaan, ettei taalta tarvii
kadulle lahteéa et taa nayttda oikeinkin hyvélle talla hetkella. Mul on
varmaan yha edelleen se ldheisten hyvinvointi kaikkein tarkeinta
ettd.. siihen melkein niin kun k&si kadessé kuuluu toi oma raittius
sitten ettd.. et jos ma dokaan niin ei varmaan niillakd&n oo hyva olla
ja.. ne on niin kun yks ja sama paketti oikeestaan. (Jussi 3.vaihe)

Tommi mielsi oman kuntoutumisensa pitkalti hanen fyysisen kuntonsa kautta,
vaikka arvioi myos tulleensa paljon sosiaalisemmaksi. Omaa tilannettaan han

my0s peilasi suhteessa vertaisiltaan saamaansa informaatioon.
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Nyt tuntuu silta, ettd ettei nyt enaa halua yhtaddn mitaan. Niin kun on
semmonen olo, ettd ettei enda kuntoutukselta mitdan halua. En ma
ois yksin mitenkdan paassyt tdhan, etta totta kai on tarvinnut olla
joku buusteri ja sehan on ollu tietenkin taa Silta. M& oon alussa niin
urheillut ihan pirusti. M& kavin varmaan niin kun ensimmaisen
kuukauden, neljad paivaa lukuun ottamatta ni aamulla ennen kun
kuntoutuksessa alko paivd hommat ni ma kavin lenkilla. Ja sit ma
oon pitanyt taukoo ja sit taas kuntoillu ja salilla kaynyt ja.. en ma oo
kaynyt kun pari kertaa kaynyt uimassa mutta mut silleen et mé oon
saanut kuntoutuksesta itteeni helvetisti paljon enemmén
sosiaalisemmaks. Edelleenki ma en oo mikaan itkija tyyppi, etta
kun ma kuntoutukseen oon lahtenyt niin ma oon l&htenyt just silta
perusteelta, ettd ma haluan niin kun itte tehdakin asioita tavallaan.
Etta tota siittd se varmaan enemman just tuleekin et tuol ihmiset
puhuu vaikka ryhmissa tai muutenkin jotka on ollut pitkdan raittiina,
etta on niita vaantoja niin tota silhenhén se just perustuu et ihminen
on niin pirun periksantamaton.. et ennemmin tekee just niin kun
maakin teen, ettd sen jonkin sortin palveluhenkisyyden kautta saa
anteeks juttuja ja tolleen, ja rupee oppii ndkeen asioihin paremmin
ja ehka sekin varmistaa sitd, ettei enaa lahde tekeen tyhmasti ja
kun tietdd miten helvetin vaantamalla sieltd pois tullaan. Mutta
jotenkin tas kuntoutuksen aikana on oppinutkin sen, ettd et s& voi
luottaa oikeestaan loppupeleissa kun ittees.. (Tommi 3.vaihe)

TAULUKKO 3. Asiakkaan toiveet ja tarpeet paihdekuntoutuksen lopussa

SUHDE MUIHIN SUHDE ITSEEN

Haasteet

Onnistumiset Haasteet Onnistumiset

Ei luottamusta
tyontekijoihin tai
vertaisryhmaan

Epéaluuloisuus

Myonteisia Ponnisteleminen | Ammattiavun ja

kokemuksia elaman vertaistuen

tyontekijoista muutoksen saaminen
saavuttamiseksi

Vertaisryhméasta Tukiasuntoon

ystavia Mielenterveys paaseminen
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

6.1 Tulosten pohdinta

Taman laadullisen tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa tietoa siitd mita
Kuntoutus-Sillan asiakkaat odottivat paihdekuntoutukseltaan sen eri vaiheissa,
ja onko kuntoutuksella voitu vastata heidédn toiveisiin ja tarpeisiinsa. Onko
kuntoutuksen  myo6ta asiakkaan toiveissa  havaittavissa  muutosta?
Tyydyttyivatkd asiakkaiden sisdiset tarpeet kuntoutuksen myoéta paremmin,
jolloin he eivat enéé halunneet péaihtya?

Tutkimustulosten mukaan asiakkaat toivoivat saavuttavansa kuntoutuksen
avulla parempia ihmissuhteita ja kokemuksen paremmasta siséisesta
kontrollista yhdella tai useammalla elaménsa alueella. He toivoivat
kuntoutuksen tyontekijoitd luotettavuutta, ymmarrysta, huomioonottamista,
neuvoa ja huolenpitoa. He toivoivat, etta tydntekija olisi joku jolle voisi puhua, ja

ettd he loytaisivat vertaisryhmasta paihteettomyyttadén tukevia uusia ystavia.

Tutkittavat toivoivat I6ytavansa kuntoutuksensa avulla jotain uutta ja mielekéasta
tekemista paihteidenkayton sijaan. He kertoivat arvostavansa
kuntoutusohjelman tarjoamaa struktuuria eldaméassaan, mutta korostivat myds
omaa integriteettiddn ja kokivat toisaalta yhteisdllisyyden haittaavan sita.
Kuntoutuksen edetessa heidan kriittisyytensa kuntoutuksen
toimintamenetelmia, kaytantéja ja saantéja kohtaan naytti lisdantyvan.
Kriittisyys lisaantyi my6s niin tyontekijoita kuin vertaisryhmaakin kohtaan.
Vertaisryhmaltd he odottivat vastuullisuutta, rehellisyytta ja luotettavuutta, kun
taas tyontekijoilta rehellisyyden ja luotettavuuden lisdksi enemméan myétatuntoa

ja hyvaksyntaa kayttaytymiselleen.

Silta-Valmennuksen kuntoutus varmastikin vastaa jo sinallaédn kaikkiin ihmisen
perustarpeisiin ainakin jonkin asteisesti. Paihdekuntoutushan voi tarjota turvaa,
asuntolapaikka suojaa (selviytyminen), ja vertaisryhma voi tarjota
mahdollisuuden kanssakdymiseen muiden ihmisten kanssa (rakkaus &

yhteenkuuluvuus). Jo pelkkd paihdekuntoutuksen aloittaminen voi olla
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asiakkaalle jonkinlainen saavutus (itsearvostus & valta). Kuntoutus voi tarjota
mahdollisuuden paihteidenkayton lopettamiseen (vapaus), ja mielekasta
toimintaa (ilo). Ammattitaitoinen henkildstd ja strukturoitu kuntoutusohjelma
tarjoavat hyvat lahtokohdat tarpeiden tyydytykselle, mutta pidemmén paalle
tama eivat riité, mikali asiakas ei onnistu kuntoutuksensa my6ta muodostamaan
uusia tai parempia, pidempiaikaisia tai pysyvampia suhteita joidenkin
vastuullisten ihmisten kanssa. Tama tutkimus antaakin vahvasti viitteita siihen,
ettd tutkittavien tarpeet eivat tyydyttyneet riittdvasti, koska heista ainakin Tommi
ja Jussi palasivat takaisin paihteiden kayttoon. He eivat siis kyenneet
kuntoutuksensa avulla kayttaytymisen muutokseen, joka olisi johtanut riittavaan

tarpeiden tyydytykseen myo6s kuntoutuksen jalkeen.

Kuntoutuksen ensimmaisessa vaiheen alussa tutkimusaineisto sisalsi niukasti
onnistumisenkokemuksia ihmissuhteisiin liittyen, lukuun ottamatta tutkittavien
joitakin myonteisid kokemuksiaan toisista kuntoutujista. Vertaisryhméasta he
toivoivat loytavansa kavereita, mutta olivat myds ennakkoluuloisia vertaisiaan
kohtaan, ja paasaantoisesti he valitsivat yksinolon. Tutkittavat eivat selvastikaan
luottaneet tyontekijoihinsd, ja heidan suhteensa laheisiinsa olivat melko huonot.
He kertoivat karsivansa mielihaluista paihteisiin liittyen, mutta kokivat toisaalta
kuntoutuksen kautta myos toivoa paremmasta tulevaisuudesta. Vaikuttaakin
tosiaan silta, etta jo pelkka kuntoutuksen aloittaminen osaltaan vastasi ainakin
jollakin tasolla kaikkiin paihdeasiakkaan perustarpeisiin ja saattoi nain osaltaan

hieman vahvistaa heidan itseluottamustaan.

Kuntoutuksen toisessa vaiheessa tutkittavat toivat esiin joitakin myonteisia
kokemuksiaan tyontekijoihinsa liittyen, vaikka suhtautuminen vaikutti kuitenkin
ristiriitaiselta.  Padsaantdisesti he eivat tyontekij6ihinsd Iluottaneet.
Vertaisryhmasta he sen sijaan toivoivat saavansa muutamia pidempiaikaisia
kavereita, mutta toisaalta he eivat halunneet olla toistensakaan kanssa sen
enempaa tekemisissa. Tassa vaiheessa tutkittavat osoittivat parempaa
elamanhallintaa sikali, ettd kykenevéat ainakin teoriassa pohtimaan omien
valintojensa seurauksia esimerkiksi paihteidenkaytténsa osalta, ja valintojensa
vaikutuksia omiin ja laheistensa elamaéan. Toisaalta esimerkiksi menneisyyden
traumat nayttaisivat toisella tutkittavalla aktivoituneen téssa vaiheessa

voimakkaasti luultavasti kokemansa yksinaisyyden ja osattomuuden myota.
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Kuntoutuksen kolmannessa vaiheessa eli siirryttdessa tukiasumiseen, yllattavaa
kylla luottamus niin tyontekijoihin kuin vertaistyhm&an vaikuttaisi entisestaan
heikentyneen, ja heihin suhtauduttiin epaluuloisesti. Toisaalta tdmé& saattoi
johtua myds mahdollisista salassa pidetyista saantorikkomuksista. Tutkittavista
Jussi ilmaisi toiveensa pidempiaikaisista ystavista, kun taas Tommin traumat

voimistuivat entisestaan.

Tulokset ovat kuntoutuksen ensimmaisen vaiheen osalta melko
samansuuntaisia kuin Honeymanin (1990) tutkimuksessa realiteettiterapian
vaikutuksista paihdehoidossa sikali, etta luottamus muihin ihmisiin nayttaisi
aluksi kasvavan. Vaikuttaisi siltd, ettd tassd tutkimuksessa luottamus muihin
ihmisiin taas vaheni kuntoutuksen toisesta vaiheesta eteenpdin, siina missa

Honeymanin tutkimus ajoittui vain 90 paivaan. (Wubbolding 2000, 206.)

Chancen (1990) tutkimus realiteettiterapian vaikutuksista huumeita kayttaviin
vankeihin, osoitti vankien huumeiden kaytén vahentyneen vakuuttavasti siten,
ettd ¥ vangeista oli ollut puhtaana jo pidemman aikaa. Chancen tutkimus kesti
7,5 kuukautta, ja onkin tuloksiltaan paihteidenkaytosta pidattaytymisen ja
esimerkiksi itsetunnon kasvun myodta myos samansuuntainen kuin tama
tutkimus. (Wubbolding 2000, 206—-207.)

Tama tutkimus kuitenkin erosi naistd muista realiteettiterapian tutkimuksista
siten, ettd se fokusoitui paihdeasiakkaan toiveisiin ja tarpeisiin erityisesti
ihmissuhteiden kautta. Mikali tama tutkimus olisi ajoittunut vain yhteen tiettyyn
ajankohtaan tai vaiheeseen kuntoutusta, tulokset voisivat nayttaa hyvinkin
erilaisilta. Jos esimerkiksi haastattelut olisivat esimerkiksi ajoittuneet vain

kuntoutuksen alkuun, olisivat tulokset voineet olla mairittelevammat.

Tutkimusaineiston vahyys suhteessa tutkittavien maardan, on varmasti yksi
tuloksiin vaikuttava tekija. Kuitenkaan en usko, ettd tulokset olisivat
ratkaisevasti erilaisia, vaikka tutkittavien maara olisikin ollut suurempi.
Laadullista tutkimusta ei tulisi sivuttaa "yksittaistapauksina”, koska pienestakin
syvélle menevasta laadullisesta asiakastutkimuksesta voidaan saada tarpeeksi

aineistoa eri asiakastyyppien ja kayttaytymismallien luokitteluun. Laadullisessa
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tutkimuksessa otoksen ei tarvitse olla suuri, koska ei pyritd tilastollisiin
yleistyksiin. (Virtanen ym. 2011, 42.) Suuresta keskeyttdneiden maarastakin
johtuen oli kuin sattuman kauppaa saada samalta asiakkaalta
tutkimushaastattelut jokaisesta kuntoutusprosessin eri vaiheesta, niin kuin tassa

tutkimuksessa on kahden tutkittavan osalta.

Valitettavasti tama tutkimus antaa kuitenkin viitteita siihen, etta paihdekuntoutus
Silta-Valmennuksessa ei kyennyt riittdvan hyvin vastaamaan asiakkaiden
tarpeisiin ainakaan naiden tutkittavien kohdalla. Min& ja muut tyontekijat emme
kyenneet luomaan luottamuksellista suhdetta naiden asiakkaiden kansa. Olen
pohtinut paljon sitd, mita olisin voinut tehda toisin luottamuksellisen suhteen
luomiseksi ndiden asiakkaiden kanssa mutta kysymykseen en ole viela 16ytanyt
selkeata vastausta. Korostan kuitenkin koko henkiléston yhtenaisyyden,
johdonmukaisuuden ja rehellisyyden suurta merkitysta paihdekuntoutuksen
perustaksi. On huomion arvoista, ettd luottamuksellisen suhteen rakentaminen
asiakkaaseen, ei tarvitse valttamattd tapahtua ennen realiteettiterapian
menetelmien soveltamista, vaan se tapahtuukin yleensd samanaikaisesti.
Kuitenkin joidenkin paihdeasiakkaiden kohdalla, luottamuksellinen suhde
pitaisikin ehk& kyeta luomaan ensin, ennen kuin realiteettiterapian menetelmia
voidaan soveltaa. (Wubbolding & Brickell 1999, 15.) Luottamuksellisen suhteen
luominen muodossa tai toisessa olisi mielestani yksi erityisen hyva aihe myds

mahdolliselle jatkotutkimukselle.

Tulokset viittaavat vahvasti siihen suuntaan, ettd péaihdekuntoutuksen
onnistumisen edellyttamaa kayttdytymisen muutosta ei tutkittavien elamassa
taman tutkimuksen aikana tapahtunut. Kuntoutus ei ole ollut riittdvan
intensiivistd ollakseen tehokasta, tai sen olisi pitanyt olla naiden tutkittavien
kohdalla vielakin pidempi aikaista. Tatd kuvaa mielestani hyvin vertauskuva
vaaraan suuntaan ajaneesta auton kuljettajasta, joka ei kd&dnny ympari ennen
kuin itse oivaltaa, ettd on ajanut vaaraan suuntaan. Samoin ei
paihdeasiakaskaan muuta kayttaytymistdan ennen kuin itse oivaltaa, ettéd hanen

nykykyinen kayttaytymisensa on tehotonta (Wubbolding & Brickell 1999, 45).

Yksi johtop&éatds tutkimustuloksista on mielestani se, ettd tutkittavien

kayttdytymisen muutos ei toteutunut, koska heidan itsearviointinsa oli ollut



72
heikkoa. Toisin sanoen, he eivat olleet itse oikeasti todenneet ja arvioineet
nykyisen kayttaytymisenséa olevan tehotonta. Monet asiakkaat haluavat saada
kylla helpotusta karsimykseensa ja muuttaa elamaansd, mutta eivat ole
kuitenkaan valmiita ponnistelemaan sen eteen. Toisaalta voi todeta, ettd myos
tyontekijéiden ammatillinen itsearviointi on ollut heikkoa. Ei riitd, etta olen
auttanut asiakkaitani tunnistamaan mita he haluavat, ja mitd he ovat valmiita
tekem&aan taméan eteen. Heitd tulisi auttaa my0s tehokkaammin arvioimaan
omaa kayttaytymistaan, tavoitteidensa saavutettavuutta ja sitoutumisensa
tasoa. Taman myota he voisivat yhdistaa erityiseen maailmaansa myos tapansa

kayttaytya, havaita ja sitoutumisen tasonsa. (Wubbolding 2000, 158.)

Joidenkin ihmisten on erityisen vaikeata tehda sisaista itsearviointia. Asiakkaat,
jotka ovat kasvaneet perheissa, joissa on ollut paljon epajohdonmukaisuutta,
ovat todennakoisesti myOs sisdistaneet ristiriitaista tietoa. Heitd on saatettu
pitkalla aikavalilla kiittda ja kritisoida samasta kayttaytymisestd, jolloin heille ei
ole kehittynyt kognitiivista taitoa arvioida, onko jokin tietty kaytésmalli
hyodyllinen. Heille tarvitsee opettaa ja neuvoa sopivia kaytostapoja, joiden
avulla he voisivat muodostaa sopusointuisia ihmissuhteita. (Wubbolding &
Brickell 1999, 48.)

Asiakaskeskeinen orientaatio voi my6s realiteettiterapiassa  vaarin
ymmarrettyna johtaa liialliseen neutraalisuuteen. Asiakkaan toiveet ja tarpeet
tulee huomioida, mutta ei ole syytd toimia yksinomaan niiden pohjalta. Ei ole
asiakkaankaan edun mukaista mikali kuunnellaan vain hanen tarpeitaan ja
asiantuntijan osuus vuorovaikutuksessa jaa taustalle. (Ménkkénen 2007, 64—
69.) Wubbolding (2000) kertoo Glasserin luennoineen, etta on yhdenmukaista
realiteettiterapian periaatteiden kanssa, jos sanoisi sokealle, ettei hanesta voi
tulla lentokoneen kuljettajaa (Wubbolding 2000, 148). Mo6nkkdsen (2007)
mukaan neuvominen ei sindlladan ole huono asia, vaan ongelmallista on
pikemminkin se, kuinka vuorovaikutustilanne rakentuu ja etenee sek& kuinka
asiakas on tilanteessa mukana. Ammattilaisen ei tule ottaa liian vahvaa roolia
neuvojana ja tietdjand, mutta hanen ei ole syyta lahtea liilan varovaisellekaan
linjalle, jolloin ei rohkene laittaa omaa asiantuntemustaan peliin. Prosessin
kannalta on tarkeaa ymmartaa, ettd vastavuoroisen suhteen kehittyminen vaatii

aikaa. Asiakassuhteen alussa on tarkeaa luoda luottamuksellinen ja avoin
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suhde, jossa asiakas paasee tuomaan esiin toiveita ja tarpeitaan.
Asiakaskeskeisyytta siis tarvitaan, mutta siihen ei pida jaada, koska voi tulla
tilanteita jolloin asiantuntijan on otettava rohkeasti vastuu tilanteen
kohentamisesta. (Monkkonen 2007, 85.)

Kun asiakasta pyydetaan tekemé&én itsearviointia, on tarkeaa, ettd arvovalinnat
ovat hanen, eivatkd ammattilaisen tekemia. Asiakkaalle voi vapaasti tarjota
nakemystaan siitd minkéalainen kaytds on tehokasta, mutta silla on vain vahan
arvoa, mikali han ei tee tata arvovalintaa ensisijaisesti itse. (Wubbolding 1988,
50.) Tutkimalla ainakin tiettyd osaa péaivasta, ja sitd miten asiakas kayttaa
taman aikansa, voidaan maarittdd ohjaustyon osa-alueita ja nopeuttaa
asiakkaan kuntoutusprosessia. Erityisen tarkeitéd osa-alueita ovat vahvuudet ja
ihmissuhteiden haasteet, toiminta joka lisaa itsearvostusta, riippumattomuutta ja
iloa. (Wubbolding & Brickell 1999, 45.)

Paihdeasiakkaan sitoutuminen kuntoutuksen tavoitteisiin sailyy vain, mikéali sita
vahvistetaan saanndllisesti (Wubbolding & Brickell 1999, 39). Monet ihmiset
kokevat turhautumista paivittdin, koska eivat saa sitd mitd haluavat.
Ammattilaisen tehtdva on auttaa heitd saamaan sen mita he haluavat, ja
valitsemaan kayttaytymismalleja, jotka ovat tehokkaampia kuin ne mita he ovat
valinneet aiemmin. Paihdeasiakkaat eivat kuitenkaan valttamatta ole
turhautuneita tai “sisdisesti motivoituneita”. He eivat nde tarvetta muuttaa
mitdén, ja saattavat uskovat, etta vain kaikilla muilla on ongelma. He ajattelevat
usein, etta he jo saavatkin sen mita haluavat. Paihdekuntoutuksen tulee toimia
silloin ikdan kuin pdainvastoin ja auttaa asiakasta turhautumaan ja
motivoitumaan sisdisesti ja tata kautta kehittamaan tehokkaampaa
kayttaytymista tarpeitten tyydyttamiseksi. (Wubbolding & Brickell 1999, 10.)
Vaikka yhteistyd0 ja hyva vuorovaikutuksen taso on tavoitteena
asiakassuhteessa, se ei valttamatta vield edellytd vahvaa molemminpuolista
sitoutumista. Yhteistydssakin saatetaan joutua kontrolloimaan toista osapuolta
esimerkiksi paihdetestein, mikali ei ole taytta varmuutta siitd, sitoutuuko asiakas
yhteistydhon. (Monkkdnen 2007, 118.)

Lahes aina tarked osa ohjaustydtd on auttaa asiakasta oppimaan, etta toiset
ihmiset eivdt nde maailmaa samalla tavalla han (Glasser 2002, 13).
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Ammattilaisen tulisi korostaa asiakkaan omaa toimintaa, toimien ik&&n kuin
psykologisena peilind kuvaillen hanen tapojansa kayttaytya ja sen vaikutuksia
haneen itseensa, ja esimerkiksi muihin héanelle tarkeisiin ihmisiin. Tahan tulisi
pyrkia ennen muuta luomalla ystavallinen ilmapiiri, jossa ammattilainen
tasapainottaa konfrontaatiota tuella. Monet paihdeasiakkaat pitavat kiinni
salaisesta uskomuksestaan, ettd kunhan saavat elamansa kuntoon, he voivat
hallita paihteidenkayttbddn myohemmin. Tam& uskomus johtaakin usein
retkahdukseen. (Wubbolding & Brickell 1999, 107.)

Kieltaminen on péaihdeasiakkaalle hdnen kuntoutuksen aikana ilmeista ja siksi
ammattilaisen tulisi “heijastaa takaisin®” hanen mennyttd ja nykyista
kayttaytymistaan, ja kertoa havaintojaan siitd, mika nayttaisi toimineen ja mika
taas ei. Paihdekuntoutujat eivat aina kykene tekemaan omaa itsearviointiaan ja
tarvitsevat siind enemman apua. (Wubbolding & Brickell 1999, 108.) Toiset
kuntoutujat ryhmésséa voivat olla kykenevid kysym&an arviointi kysymyksia
toisiltaan, mutta niin ammattilaisten kuin vertaisryhman konfrontaation vaarana
ovat kritisointi, syyttely, viha ja itseriittoisuus. Ammattilainen voi pyytaa
asiakasta arvioimaan oman kayttaytymisen lisdksi myos toisten asiakkaiden
kayttaytymista. Talloin  on tarkeatd, ettd arviointi suunnataan itse
kayttaytymiseen, eikd hanen persoonaansa. (Wubbolding & Brickell 1999, 62—
63.) Ryhmatilanteissa, toisten kuntoutujien havainnot, arvioinnit ja palautteet
ovat yleensa poikkeuksetta vaikutuksiltaan merkittavia (Wubbolding & Brickell
1999, 108). Kaipion (2011) mukaan paihdekuntoutujan kayttaytymiseen
vaikuttaakin ratkaisevasti juuri vertaisryhma. Sen vaikutus (arvot, asenteet ja
normit) on tutkitusti jopa merkittdvampaa paihdeongelmaisten kuntoutumisessa

kuin ammattilaisten suora vaikutus asiakkaisiin. (Kaipio 2011.)

Vuosi 2007 ja 2008 olivat tuloksellisesti Kuntoutus-Sillan parhaita. Taman
jalkeen paihdekuntoutujien ammatillinen kuntoutus siirtyi osaksi Silta-
Valmennuksen muita palveluita. Ennen tatd Kuntoutus-Silta jarjesti itse
paihdekuntoutujiensa ammatillisen kuntoutuksen. Terapeuttisen yhteisén
vaikutuksen heikkenemisen myodtd myos tulokset heikentyivat, mika nakyy
mielestani myaos tdssd  tutkimuksessa. My06s moniammatillisen
kuntoutustybéryhman kyky tehda riittavasti asiakasarviointia on heikentynyt jo

pelkdstddn henkilostoresurssien vahentdmisen myotd. Vaikka taméan
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tutkimuksen tulokset kertovat siitd, ettei kuntoutus kykene parhaalla
mahdollisella tavalla vastaamaan asiakkaidensa tarpeisiin, koen kuitenkin itse
saaneeni tamén tutkimuksen kautta arvokasta tietoa omaan ty6honi. Jotta
palveluita voitaisiin kehittaa asiakkaan, eika ainoastaan organisaation tarpeista
kasin, on oltava tietoa asiakkaan tarpeista. Asiakaslahtdisyyden kehittdmisen
kannalta on olennaista, ettd voidaan kehittaa yksilollisia palveluita useammalle
asiakkaalle ja samalla huomioidaan yksildllisia tarpeita. Vaikka asiakkaiden
seuraamista ja havainnoimista on jo jonkin verran tehty Suomessa, laadullisen
tutkimuksen merkitystd asiakasymmarryksen kehittdmisessad sosiaali- ja

terveysalalla ole viela taysin ymmarretty. (Virtanen ym. 2011, 41-42.)

6.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Henkisten haittojen vélttdAmiseen kuuluu tutkittavia kunnioittava kirjoittamistapa
tutkimusjulkaisussa. Tutkittavat kuitenkin maarittelevat ensisijaisesti itse
arkaluonteisuuden ja yksityisyytensa rajat, koska ovat suostumuksellaan
osoittaneet halunsa osallistua tutkimukseen tietoisina sen aiheesta ja
toteutustavasta. Tutkimusjulkaisuilla voi kuitenkin olla tutkimuskohteelle
vahingollisia seurauksia mikali tulokset esitetdan arvostelevasti, asenteellisesti
tai epakunnioittavasti. Vahinkoa voidaan aiheuttaa myo6s julkaisemalla
tutkimustuloksia, jotka eivat perustu Kkattavaan aineistoon ja sen

systemaattiseen analyysiin. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009,7.)

Edella mainituista syista olen pyrkinyt olemaan erityisen varovainen tehdessani
aineistosta tukintoja. Toisinaan olen jopa pyrkinyt siihen, etta tulokset ja teorian
vuorovaikutus puhuu puolestaan, ilman minun tulkintaani. Mielestani tuon
kuitenkin tassa tutkimuksessa esiin ihmissuhteiden ja yksinaisyyden kautta
hyvin inhimillisen nakékulman paihdeongelmaan ja sen hoitamiseen, ja toivon
asiasta herdavan uudenlaista keskustelua. Olen tdméan tutkimuksen aikana
pyrkinyt ehdottomaan totuudellisuuteen, vaikkakin olen myo6s taysin tietoinen
siitd, ettd se on tulkintojeni ja teoreettisen viitekehyksen savyttama. Olen
asiakkaitteni lisaksi pyrkinyt myds huomioimaan ty6toverini, tydyhteisoni ja
yhteistyotahot. Vaikka tutkijan tulee valttdd tutkimusjulkaisuista tutkittaville

aiheutuvaa vahinkoa ja haittaa, se ei kuitenkaan saa estdd tutkimustulosten
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julkaisemista, vaikka ne eivat olisikaan tutkittaville kaikilta osin mieluisia.
Yksityisyyden suoja kuuluu Suomen perustuslakiin ja on myds tutkimuseettisesti
tarkea periaate. Tutkimuseettiset periaatteet yksityisyyden suojan osalta jaetaan
kolmeen osaan: (1) aineiston suojaaminen ja luottamuksellisuus (2) aineiston
sdilyttaminen tai havittaminen ja (3) tutkimusjulkaisu. L&htdkohta naille
periaatteille on pyrkimys sovittaa yhteen Iluottamuksellisuuden ja tieteen
avoimuuden periaate. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009,8.)

Laadullisen aineiston tutkimusjulkaisussa esitettavat suorat aineisto-otteet tulee
arvioida erikseen tunnistamisen ndkokulmasta: mita ep&asuoria tunnisteita
julkaistavan otteen yhteyteen jatetd&n, mitd karkeistetaan ja mitd jatetdan
kokonaan pois. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009, 11). Uskon, etta
taman tutkimuksen aineisto, analyysi, tulokset ja johtopaattkset kuvaavat
Kuntoutus-Sillan  asiakkaitten elamaa ihmissuhteiden ja yksinaisyyden
nakokulmasta melko luotettavasti. Uskon myds, ettd tdma tutkimus tarjoaa
uusia nékdkulmia siihen, mihin suuntaan paihdekuntoutusta tulisi jatkossa

kehittaa, ja miten se voisi vasta asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin paremmin.

6.3 Kehittamisehdotukset

Kun tutkii omaa tyodtaan, voi olla kiusaus tulkita asioita mydnteisemmin.
Ongelmien kieltaminen voisi myds olla markkinointi mieless&d houkuttelevaa,
mutta ketd loppupelissd hyodyttaisi tutkimustulos siitd, ettd kuntoutus toimisi
pelkastaan erinomaisesti? Se olisi korkeintaan yhta tehokasta kuin se, kun
asiakas toteaa paihdekuntoutuksensa alussa, ettei hanella ole enaa mitaan
ongelmia; kaikki on jo ihan hyvin, kun on raittiina. Asiakaslahtoisyytta pidetaan
usein itseisarvona, mutta ongelmana on kuitenkin, ettd asiakkaan kanssa
toimimisen tapoja ei valttdméatta huomata kyseenalaistaa ja tarkastella omassa
tydssé ja tydyhteisdssa, vaikka kehittdminen sita kuitenkin aina vaatii (Virtanen
ym. 2011, 46).

Kuntoutuksen kehittdmistarpeiden paljastuminen taman tutkimuksen myo6ta
tarjoaa mahdollisuuden kehittymiseen ja laadun parantumiseen. Kun pohdin

tuloksia ja palasin kirjallisuuteen, johtopaatokset tuntuvat luonnolliselta. Vaikka
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samanaikainen rooliini seké tutkijana ettd kuntoutuksen ohjaajana saattoi myos
osaltaan vaikuttaa tuloksiin, koen kuitenkin saaneeni taman tutkimuksen kautta
tarkeaa tietoa siita, mitkd ovat kuntoutuksemme haasteet, ongelmat ja esteet.
Ja mika tarkeintd, olen I6ytanyt ainakin yhden strategisen suunnan
perustehtdvamme edistamiseksi. Syvatutkimus asiakkaista ei ole turhaa
panostusta asiakasymmarryksen kasvattamiseen. Kuluttajatutkimuksessa on
todettu, etta pienestakin laadullisesta tutkimuksesta voidaan erottaa erilaisia
asiakkaita ja ymmartaa paremmin heidan tapojaan kayttaa palveluita. (Virtanen
ym. 2011, 45.) Paihdekuntoutujien itsearviointikyvyn laajempi tutkiminen olisi

mielestani myds erityisen mielenkiintoinen aihe mahdolliselle jatkotutkimukselle.

Taman tutkimuksen myo6ta tarkoitukseni on panostaa tydssani asiakkaiden
omaan itsearviointiin ja siina avustamiseen. Taman tulee tapahtua paivittain niin
hoidollisissa ryhmissa kuin yksiGtapaamisissa. Tassa tulee tietoisesti ja
systemaattisesti pyrkia hyodyntdm&an myos vertaisryhm&a ja heidan
vaikutustaan. Lisaksi itsearviointia  pystyy mielestdni huomattavasti
tehostamaan esimerkiksi silloin, kun asiakkaat arvioivat neljan viikon valein
oman kuntoutuksensa ja aiempien tavoitteidensa toteutumista ja asettavat
itselleen uudet kuntoutustavoitteet seuraavaksi kuukaudeksi. Tama tyo tehd&aan
kirjallisesti ja se kaydaan tavoitekeskustelussa lapi oman tydntekijan kanssa.
Kun muutostavoitteet ovat valmiina ja kasitelty kuntoutujan oman tydntekijan
kanssa, kuntoutuja esittdad ne muulle yhteisolle ja saa palautetta tavoitteistaan.
Kyselylomakkeet itsearvioinnin vélineend voivat olla erittdin hyodyllisia
(Wubbolding & Brickell 1999, 108).

6.4 Lopuksi

Glasserin (2001) mukaan oman ammatillisen kasvun ja kehittymisen myo6ta
oppii monenlaisia erilaisia menetelmia, kaytantdja ja tekniikoita. Aina tulisi
kuitenkin kayttaa vain sellaista menetelmaa, jonka uskoo olevan tietylla hetkella
paras tietylle asiakkaalle. Nain jokainen tilanne, jossa aikoo kayttaa tiettya
tekniikkaa, taytyy arvioida erikseen. Koska ei ole kahta samanlaista asiakasta,

ei myoskaan ole mitdan tiettya tekniikkaa, kaytantoa tai menetelmaa, jota voisi



78
kayttaa pelkastaan vain siksi, ettéa sita on kayttanyt joskus aikaisemminkin.
(Glasser 2001.)

Glasserin (1999) mukaan myds ammattilaisella itsellaédn tulisi olla hyvét
ihmissuhteet, jotta hanella voisi olla selkea ja laaja kasitys siita mitd kaikkea
hyvat ihmissuhteet voivat pitda sisallaan. Hanen tulisi olla kykeneva luomaan
hoidollinen suhde jokaiseen asiakkaaseen, joka hanelle ohjautuu. Tama
tarkoittaa sitd, etté hanen tulisi kokea olonsa mukavaksi monenlaisten erilaisten
ihmisten kanssa, jopa sellaisten jotka eivat valttdméattd muuten olisi osa hanen
elamaansa. Tarkeintd on se, ettd asiakkaat mieltavat ammattilaisen ihmiseksi,
joka tietda jotain elamasta ja joka on jotenkin onnistunut siing, eika han pelkaa
keskustella mista tahansa aiheesta. Ammattilaisen tulee kyeta valittAmaan
toivoa huolimatta siité, kuinka huonosti asiakkaan asiat ovat. Asiakkaan tulee
voida olla varma siita, ettd han ja ammattilainen ovat yhdessa tehokas
yhdistelmé. Asiakas ei tulisi endd olemaan yksin, vaan hanella olisi liittolainen,
joka ei lannistu helposti, ja joka kykenee luovuuteen erilaisissa tilanteissa. Han
on asiakkaan puolestapuhuja niin kauan kuin asiakas on itse valmis yrittdmaan
vastuullista kayttaytymista, mika tarkoittaa sita, etta han on valmis auttamaan

itse&én, eika satuta ketd&n muuta. (Glasser 1999.)

Olen kuullut, ettd Annalla menee ilmeisesti melko hyvin. En tiedd hénen
paihteiden kaytostddn, mutta hanella on pitkaan jatkunut parisuhde, asunto ja
opiskelupaikka. Tommi taas kuntoili ahkerasti ja k&vi tydhaastatteluissa, muttei
saanut tyopaikkaa. Han jattaytyi melko pian myos AA:sta, ja alkoi sitten juoda.
Han ei vastannut yhteydenottoihini, eikd mydhemmin tullut sovittuihin
tapaamisiinikaan. Sovimme hanen kanssaan tapaamisessamme mydhemmin,
ettda mikdli han jatkossa noudattaisi tukiasumisen saant6ja, hanen
tukiasumisensa voisi jatkua. Sittemmin jatkoimme yhdessa musisointia
tapaamisillamme, kunnes nain hanet voimakkaasti paihtyneena. Jussilla piti olla
tyopaikka kaupungilla, mutta hankin alkoi juoda melkein heti tukiasunnolle
muuttamisensa jalkeen. Sovimme hanen kanssaan myohemmin, ettd mikali han
jatkossa noudattaa tukiasumisen sdantdja, asuminen voisi jatkua. Han jatkoi

juomistaan.
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Anna oli ainut tutkittavista, joka onnistui solmimaan pidempiaikaisen, ja
iimeisesti riittdvan tyydyttdvan ihmissuhteen. Tommi ja Jussi eivat tahan
kyenneet. Tommi yritti solmia suhdetta vastakkaiseen sukupuoleen, mutta
epaonnistui. Voi olla, etta han saattoi myos tasta syysta palata voimakkaasti
menneisyytensa traumoihin kuntoutuksensa myodhdisemmassa vaiheessa. On
selvada, etta Tommi ja Jussi etdéntyivat varsinaisen paihdekuntoutuksen

tavoitteista, aloittaessaan ammatilliseen kuntoutuksensa.

Wubboldingin  mukaan on helppoa Iluovuttaa asiakkaiden kanssa, jotka
retkahtavat yh& uudelleen. Aloittelevalla realiteettiterapeutilla voi olla kiusaus
hylatd joko asiakas tai teoria, kun havaitsee, ettd jotkut eivat tulekaan heti
autetuksi. Kumpikaan vaihtoehto ei kuitenkaan ole tarkoituksenmukainen.
Realiteettiterapia ei ole vain yksittdinen tapahtuma, vaan prosessi, joka vaatii
aikaa, vaivaa, taitoa ja toistuvia interventioita. (Wubbolding & Brickell 1999,
32.)

Asiakkaiden aktivointi omasta hyvinvoinnista huolehtimiseen on osa
asiakaslahtoisyyteen liittyvdd lahestymistapaa, johon liittyy asiakkaan
voimaannuttaminen. Palvelutuotannossa taman tulisi ndkyd asiakkaiden
valinnan mahdollisuuksien korostamisena. (Virtanen ym. 2011,19.) Voi olla, etta
lukijan on ollut vaikeaa hyvaksya sita, ettd tutkittavat ovat itse valinneet
kayttaytymisensa. Paihdekuntoutus voi kuitenkin nopeutua huomattavasti,
mikali asiakas itse mieltdd kayttaytymisensad valinnaksi. Itse ainakin ajattelen
niin, ettd asiakas voimaantuu, mikali han oivaltaa, ettd voi vaikuttaa omaan
elamaansa ainakin jossain maarin enemman kuin on tullut aikaisemmin
ajatelleeksi. Sita paitsi ihmissuhteiden parantumisesta kukaan tuskin voi keksia
mitdan haittaakaan. Tama tutkimus ei kerro sitd miten Annan, Tommin ja Jussin

tarina paattyy. Lopullinen valinta siitd on heilld itsellaan.
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LITE
ARVOISA ASIAKAS!

Taman haastattelun tarkoituksena on tuottaa tietoa Kuntoutus-Sillan

asiakkaiden toiveista ja tarpeista kuntoutuksensa suhteen. Tieto mahdollistaa

tyotapojemme kehittamisen niin, ettd pystymme paremmin vastaamaan naihin

toiveisiin ja tarpeisiin. Vastauksesi kasitellaén luottamuksellisesti ja &aninauha

haviteta&n lopuksi tulosten koonnin valmistuttua.

1. Mita Sina haluat kuntoutukseltasi?

2. Mita Sin& haluat omatyontekijaltasi?

3. Mita Sina haluat muilta tyontekij6ilta?

4. Mita Sina haluat muilta kuntoutujilta?

5. Mita Sina haluat itseltasi?

6. Mita sellaista saat kuntoutukseltasi mita haluat?

7. Mita sellaista haluat kuntoutukseltasi mita et saa?

8. Mita sellaista saat kuntoutukseltasi mita et halua?

9. Mika on Sinun kasityksesi "laadukkaasta” kuntoutuksesta?

10. Mit& asioita Sina todella arvostat?

11. Mika on Sinulle kaikkein tarkeinta (huolimatta tilanteestasi)?

12. Milloin Sinulla on ollut hauskaa viimeksi kuntoutuksesi aikana?

KIITOS VASTAUKSESTASI!



