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LAHTEET 1.ttt sttt
LITTEET

1 Webropol kysely
2 Kodinhuoltajan mainos



1 JOHDANTO

Tyon tarkoituksena on lisdtd puhdistuspalvelualan vetovoimaisuutta, ja alan tyonteki-
joiden korkean keski-idn vuoksi saada nuoria hakeutumaan alalle. Pidan tata tyota
pitk&n prosessin alkuna, enka tavoittele kuluvan kevaan 2012 aikana suuria muutoksia
tilastoissa. Tana kevéaané paakohteena on markkinoida Etela-Kymenlaakson ammat-
tiopiston (Ekami) syksylla 2012 alkavaa kotityd- ja puhdistuspalvelualan perustutkin-
toa, josta valmistuu kodinhuoltajia. Hakijoita olisi oltava véhintaan 18, jotta koulutus

toteutuisi.

Kodinhuoltajan tutkinto kuuluu kotityd- ja puhdistuspalvelujen perustutkintoihin, ja
tdman tutkinnon markkinoinnin ohessa haluan positiivisesti tuoda myos esille puhdis-
tuspalvelualaa yleensd. Tuomalla oikeita asioita esille, kertoen, mité siivousty6 on ja
kuinka monipuolisesta alasta on kyse, voidaan yrittaa oikaista vaaria tietoja ja poistaa
niitd huonoja ennakkokasityksid mita nuorilla voi olla. Monet nuoret ”perivit” ennak-
kokasityksensa vanhemmiltaan, joten markkinointia suunnataan osittain myos heille.
Ty0 keskittyy padasiallisesti tutkinnon markkinointiin, mutta sen ohessa my6s puhdis-
tuspalvelualan positiivisesti esille tuomiseen seka ennakkoluulojen poistamiseen.
(Kuvio 1.)

Nuorille suunnatun markkinoinnin kirjallisuutta ja tutkimuksia on melko véhan, joten
perustan kaytettavat markkinoinnin keinot 1ahinné kokeilevalle pohjalle. Kéytan nuor-
ten kanssa keskusteluista saatua tietoa, puhdistuspalvelualan aikaisempaa tutkimustie-
toa, sekd itseteetettyjen kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen menetelmilld

saavutettua informaatiota.



2.
puhdistuspalvelu

alan
vetovoimaisuude
n lisddminen

KUVIO 1. Tyon tehtavat

2 TYON TAUSTAA

Tyon tilaajana toimii Eteld- Kymenlaakson ammattiopisto, jonka kotity6- ja puhdis-
tuspalvelualan koulutusohjelmaa markkinoin yhtend opinnaytetyon tehtdvéna. Oppi-
laitokset kouluttavat ihmisid ty6elamén tarpeisiin, ja télla hetkellda on tilanne, etta
puhdistuspalvelualan tydntekijoista kova puute. Téhén viitaten tyo on ajankohtainen ja
opiskelijoita olisi saatava hakeutumaan myds puhdistuspalvelualan koulutuksiin.

Kotkan - Haminan seudun koulutuskuntayhtymaan kuuluva Eteld-Kymenlaakson
ammattiopisto on yli 6000 opiskelijan monialainen oppilaitos. Oppilaitos jarjestaa
ammatillista peruskoulutusta 2380 opiskelijalle Kotkassa ja Haminassa. Ekami jarjes-
tdd ammatillista aikuiskoulutusta ja oppisopimustoimintaa ty6elamén tarpeiden mu-
kaisesti. Opiskelijoita aikuiskoulutuksessa ja oppisopimuskoulutuksessa on noin 4300,
joista tutkintoon johtavassa koulutuksessa on 1300 opiskelijaa. Ekamin Rannikkopajat
jarjestdd nuorten tyopajatoimintaa seudun nuorille Kotkassa, Haminassa, Pyht&alla,

Miehikkél&ssa ja Virolahdella vuosittain noin 200 nuorelle. Eteld-Kymenlaakson am-
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mattiopiston tavoitteena on vastata seudun ty6elamén osaamisen kehittdmiseen. Am-
mattiopisto suuntaa toimintaa samoihin painopistealoihin, joihin alueella panostetaan

alueen kehittamiseksi tydvoima- ja elinkeinopolitiikassa. (Ekami 2012.)

Etela-Kymenlaakson ammattiopisto jarjestdd ammatillista peruskoulutusta 24 amma-
tilliseen perustutkintoon, ammattistarttikoulutusta, talouskouluopetusta, maahanmuut-
tajien ammatilliseen koulutukseen valmentavaa koulutusta seka erityisopetuksena jar-
jestettdvaa valmentavaa ja ohjaavaa koulutusta. Aikuiskoulutuksen tarjonnassa on
edelld mainittujen lisdksi 30 ammattitutkintoa ja 8 erikoisammattitutkintoa. Yhteis-
tyoverkosto mahdollistaa yli 100 erilaisen ammatillisen tutkinnon tarjonnan. Oppiso-
pimuskoulutuksena voidaan jarjestad myos sellaisia tutkintoja ja koulutusta, jotka ei-

vat ole Etela-Kymenlaakson ammattiopiston koulutustarjonnassa. (Ekami 2012.)

Puhdistuspalvelualalla tydntekijoiden keski-ikd on noussut ja tdma nakyy tyévoimapu-
lana useimmilla paikkakunnilla. Kotkan TE- toimiston toukokuussa 2011 tehdyn am-
mattibarometrin mukaan siivoojista on alueella pulaa ja tydvoimapulan on ennustettu

edelleen nousevan. (Ely- keskus, 2011.)

Vuonna 2010 siivousalalla oli alle 30-vuotiaita tyontekijoita vain reilu 1000. Siivooji-
en keski-ika on 50, ja viiden vuoden sisaan tulee eldkoitymaan kolmannes kuntapuo-
len siivoojista. Siivouspuolella oli vuonna 2009 muihin aloihin ndhden prosentuaali-

sesti kaikkein eniten yli 63-vuotiaita tyontekijoitd = 3,7 %. (Keva 2010.)

Tast4 johtuen olisi erityisen tdrkedd markkinoida puhdistuspalvelualan koulutuksia,
sekd lisatd alan tunnettavuutta ja houkuttelevuutta. N&in alalle saataisiin hakeutumaan
opiskelijoita, jotka valmistuttuaan olisivat paikkaamassa tyovoimapulaa paikkakun-

nalla.

Talla hetkell4d Ekamilla, aikuiskoulutuksena on tarjolla laitoshuoltajien ammattitutkin-
toon valmistavia koulutuksia, mutta siivoojien korkean keski-i&n vuoksi olisi hyvéa
saada my0s nuoret kiinnostumaan ja hakeutumaan koulutuksiin. Syksylla 2012 Eka-
milla, Katariinan Kampuksella alkaa kotity6- ja puhdistuspalvelualan perustutkinto
josta valmistuu kodinhuoltajia. Aloituspaikkoja on 18. Suurin haaste onkin nyt saada

nuoria rekrytoitua alkavaan koulutukseen, sen ollessa paikkakunnalla viel& niin uusi ja
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vieras. Toinen iso haaste sen rinnalla on, ettd alaa ei pideta kovin vetovoimaisena, ja

tahan olisi paéstava vaikuttamaan.

Tyon haastavuutta lisadvat negatiiviset ennakkokésitykset alaa kohtaan, ja niitd on
tarkoitus muuttaa positiivisemmaksi. Tdma vie useita vuosia ja saattaa parhaimmillaan
vaatia sukupolven vaihdoksia tyoyhteisdissd, ennen kuin kasitykset alkavat muuttu-
maan. Yleisesti ottaen siivoustyotd pidetddn huonosti palkattuna alana. Totta onkin
ettd siivousala luokitellaan edelleen matalapalkka- alaksi. Kun palkka ei ole kovin
korkea, syntyy ajatus, etté alalle ei hakeuduta, vaan siihen joudutaan silloin kun muita

toita ei ole tarjolla.

Myds “jokainen osaa siivota”- lause on hyvin pinttynyt useiden mieleen, enké epéile
sen todenperdisyytta — sita vain kéytetdan ja ymmarretadn vaarin. Kotona siivoaminen,
imurointi ja roskienvienti sekoitetaan virheellisesti ammattimaiseen siivoukseen esi-
merkiksi laitoksissa. Monikaan ei tiedd, kuinka monipuolista siivoojan tieto-taidon on
oltava, jotta puhdistus tapahtuisi mahdollisimman kustannustehokkaasti, terveellisesti
ja turvallisesti, pintoja tuhoamatta, ymparistoystavéllisesti ja niin, ettd asiakkaan toi-

voma puhtaustaso séilyisi.

Verrattuna muihin aloihin ja muiden alojen ammattilaisten tuottamiin palveluihin,
siivoojan tyd on lahestulkoon ndkymatontd. Kokki valmistaa ruoka-annoksen, parturi
leikkaa hiukset ja kirvesmiehet rakentavat taloja. Siivoojan ty0 on usein enemmén
ennaltaehkéisevad; esimerkiksi silloin kun tehddén yllapitosiivousta, jotta lika ei padse
pinttymé&éan tai ettei roska-astiat tayttyisi yli. Tyd nékyy vasta silloin, kun sen jattaa

tekematta.

3 MARKKINOINTI

Markkinointi kuuluu liiketoimintaan, ja silld pyritdan tyydyttamaan asiakkaan tarpeita

sek& luomaan pysyvia asiakassuhteita. Markkinointi ei ole vain myymista ja mainos-

tamista, vaan kasittaa laajan joukon erilaisia niité tukevia kasitteita.
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Markkinointiin kuuluvat mm; strateginen suunnittelu, markkina- ja kuluttajatutkimuk-
set, markkinointikeinot; tuote ja muotoilu, bréndi, hinta, markkinointiviestintg, jakelu,

palvelu ja markkinointimuodot. (Bergstrom 2009.)

Tehtavanani on loytaa valitulle segmentille, eli tdssé tapauksessa 14 - 16-vuotiaille
nuorille sopivat markkinointikeinot ja soveltaa niit4 tilanteen vaatimalla tavalla saa-
vuttaakseni toivotun lopputuloksen. Opinnéytetyon tehtdvand on kotityo- ja puhdis-
tuspalvelualan (kodinhuoltaja) perustutkinnon markkinointi, puhdistuspalvelualan
vetovoimaisuuden lisédminen ja ennakkoluulojen poistaminen. Strateginen suunnittelu
tekee tydstd mahdollisen toteuttaa ja oikein valitut markkinointimuodot vahvistavat

tavoitteeseen paasya.

3.1 Markkinointi Etela-Kymenlaakson ammattiopistossa

Ekamin markkinointisuunnitelma perustuu Kotka- Haminan seudun koulutuskuntayh-
tyman strategiaan, jossa on huomioitu maaritellyt toiminnan painopisteet ja avainta-
voitteet. Markkinointiin kuuluvat seka sisdinen etta ulkoinen markkinointi, joihin mo-
lempiin on luotu strategiset pdgamaarat. Markkinoinnilla on kaksi paatehtavéa: kysyn-
tdan vaikuttaminen ja kysynnan tyydyttdminen. Kysyntdan vaikuttaminen markki-
noinnin avulla auttaa oppilaitosta kéyttdamaan kulloinkin tarjolla olevat voimavarat
parhaalla mahdollisella tavalla. Olemassa olevan tai luotavan kysynnén tyydyttaminen
vaatii seurantaa, yhteistyoté ja tulosten arviointia. Nain Ekamin palveluilla on kysyn-
tad myos tulevaisuudessa. (Ekami 2011.)

Ekamia markkinoidaan siséisesti henkilostdlle Ekamin johdon toimesta, ja ulkoisesta

markkinoinnista vastaa Ekamin markkinointitiimi. (Ekami 2011.)

3.2 Markkinointistrategia

Markkinoinnin suunnittelu tapahtuu kahdella tasolla; strategisesti eli useiden vuosien
tahtdimelld ja operatiivisesti eli vuodeksi kerrallaan. Strategia tarkoittaa yrityksen
tietoisesti valitsemia keinoja pddmaaraén paasemiseksi. Operaatiot taas ovat kéytan-
non markkinointitoimia, esimerkiksi mainoskampanjan toteuttamista. Molempia tarvi-
taan, jotta suunnittelu olisi pitkdjanteistd, silld markkinoinnin tulokset voivat ndkya

vasta vuosien kuluttua. (Bergstrom 2009, 38).



Opinnéytetyossa korostuu markkinoinnin strateginen suunnittelu. Markkinoinnin
aloittamisen ajankohta on méariteltava, sekd markkinointityon tehostaminen sijoitetta-
va lahelle yhteishakuja. Markkinointity® on hidas prosessi ja sen vaikutukset nakyvét
pitkalla aikavélilla. Myos mahdollinen viraalimarkkinoinnin kéyttaminen, joka tapah-
tuu nuorelta toiselle, vie aikaa, eik sita ole tarkoitus kiirehtidk&éan. Se tapahtuu omalla

painollaan ja toimii muun markkinoinnin tukena.

Operatiivisen suunnittelun alle voisi kytked kampanjat, joilla tehdédén puhdistuspalve-
lualaa tutuksi. N&itd kampanjoita ovat esimerkiksi messut seké& koulujen tapahtumat,
ja niiden ajankohdat ovat tarkkaan mietitty joko lahelle yhteishakua tai peruskoulujen

vierailuviikoille.

Markkinointistrategiassa on tarkoitus selvittad, mill& periaatteilla varmistetaan menes-
tyminen kilpailussa ja mihin tulevaisuudessa panostetaan. Aloittaessani suunnittele-

maan markkinointistrategiaa, pohdin seuraavassa esitettyja asioita.

v’ Katsaus nykytilanteeseen
Kotkassa ei télla hetkelld ole tarjolla puhdistuspalvelualalta kuin toimitilahuol-
tajan perustutkinto joka toteutetaan erityisryhmanéd. Taméa koulutus alkaa vain
kolmen vuoden vilein. Aikuiskoulutuksen puolella on laitoshuoltajien ammat-
titutkinto seka kotityopalvelun ammattitutkinto. Syksylla 2012 alkaa nuorille
tarkoitettu kodinhuoltajien perustutkinto, miké&li hakijoita on riittavasti (18).

v' Tavoitteet ja strategiat
Tavoitteena markkinoida kodinhuoltajan perustutkintoa, johon on nyt ensisijai-
sen tarke&a saada riittdvasti hakijoita jotta koulutus toteutuisi. Tamén lisaksi
alan vetovoimaisuuden lisd&minen jotta tulevaisuudessa olisi mahdollista lisata
koulutuksia alalla. Koulutusvolyymin nostamisella voitaisiin tulevaisuudessa
paikata alan tyévoimapulaa. Yhtend tyoén tavoitteista on alaan kohdistuvien

ennakkoluulojen poistaminen.

v Uhat
Puhdistuspalvelualaa kohtaan on valtavia ennakkokaésityksid, jotka juontaa juu-

rensa jo hyvin pitkén ajan takaa, ja joita on hyvin vaikea poistaa. Alaa pidetdan
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edelleen huonosti palkattuna ja siivoojien tyota ei arvosteta riittavasti. Ala ei
myosk&én ole kovin mediaseksikds verrattuna esimerkiksi kokin ammattiin.

Puhdistuspalvelualan koulutukset ovat nuorille melko uusi ja tuntematon asia.

v' Markkinointitoimenpiteet
Ulkoinen markkinointi suunnataan alueen peruskouluille; opinto-ohjaajille se-
k& nuorille suoraan. Kyseessd on differoitu (segmentoitu) markkinointikeino,
mutta ei ole haitaksi vaikka markkinointi tavoittaa kohderyhmien ulkopuoli-
setkin ryhmat. Viesti saa vapaasti laajeta isolle alueelle, koska yhtend pééateh-
tavand on myos muuttaa ennakkokasityksia yleisesti. Sisaisella markkinoinnil-
la vélitetddn positiivista kuvaa Ekamin siséll&, henkilokunnan keskuudessa.

3.3 Markkinoinnillinen liikeidea

Niin kuin perustettavalle yritykselle laaditaan liikeidea, myds tdman tehtdvan onnis-
tumisen kannalta on tarkedad muodostaa selked kuva siitd, mita ollaan tekemassa ja
kenelle. On oltava selvill4, milla keinoin saavutetaan pdamaéra. Markkinoinnillinen
lilkeidea toimii pohjana markkinoinnin suunnittelulle ja toteutukselle, minka vuoksi
on téarkeaa, ettd liikeidea on maééritelty oikein. Mikali segmentit, imago, tuotteet, ja
toimintatapa eivat ole tasapainossa keskenaén, epaonnistumisen riski tehtdvassa kas-
vaa. Oheisen kuvion avulla olen halunnut kuvata opinnéytetyoni markkinoinnillisia

tavoitteita sekd toimintatapaa (Kuvio 2.).



esegmentti 1.

massamarkkinointi,
sissimarkkinointi,
viraalimarkkinointi

eimago 4. toimintatapa

KUVIO 2. Markkinoinnillinen liikeidea

Kuvion ensimmadisessa lohkossa on kuvattu segmentti, eli 14 - 16-vuotiaat nuoret.
Heille markkinoitava tuote on ammatillinen koulutus, ja markkinointikeinoina kéytan
massamarkkinointia, tapahtumamarkkinointia, sissimarkkinointia. Nailla markkinoin-
nin keinoilla on tarkoitus synnytt&a viraalimarkkinointia, joka tapahtuu nuorelta toisel-

le. Lopputavoitteena on saada alan imago muuttumaan vetovoimaisemmaksi.

Taman tyon tarkoituksena on saada puhdistuspalveluala vetovoimaisemmaksi ja hou-
kutella nuoria hakeutumaan alalle tulevaisuudessa, joten kohderyhmaét eli segmentit
olivat jo olemassa silloin kun idea syntyi. Tassé tehtdvassé puhdistuspalvelualan kou-
lutus (tuote) ja nuoret (segmentit) liittyvat suoraan toisiinsa. Tuote ja segmentti ovat
lahtokohtana, jonka ympérille on kehitettdva keinot joilla nuoret alkaisivat pitdd puh-
distuspalvelualaa kiinnostavana. Nain ollen voidaan todeta ettd imago on ainakin yksi
tekija joka auttaa kasvattamaan alan houkuttelevuutta, ja sen syntymiseen on hankitta-
va tehokkaat ja sopivat keinot. Toimintatapa ja imago tukevat toinen toisiaan (Kuvio
3).



markkinointi imago

toimivalla kun imago on
markkinoinnilla kasvatettu,
kasvatetaan alan viraalimarkkinointi
imagoa jatkaa tyota.

KUVIO 3. Markkinoinnin ja imagon yhteensopivuus

3.4 Kilpailijat

Kilpailulla késitetddn yleensa liikevoittoa tavoittelevien, samankaltaisia tuotteita tai
palveluita tarjoavien yritysten valista kilpailua asiakkaista. Liiketoimintaa harjoittavil-
le yrityksille on tarkedd saada rahaa, jotta toiminta kannattaisi, eikd ole aina kovin
merkityksellistd mista voitto tulee, etenkin kun puhutaan kertaluontoisista ostoista.
Hampurilaisbaarille kelpaavat myos pizzaravintoloiden asiakkaat, ja ndin ollen he ovat

kilpailevia yrityksia.

Puhdistuspalvelualan koulutuksen markkinointi poikkeaa monessa suhteessa normaa-
lista liiketoiminnan kilpailusta. Koulutuksia markkinoitaessa ei voida esimerkiksi

kayttad hintaa yhtend kilpailukeinona.

Eteld-Kymenlaakson ammattiopisto tarjoaa eri alojen koulutuksia nuorille, kuten auto,
- parturi, - s&hkd, - ja kokin perustutkintoja. Puhdistuspalvelualaan verrattaessa kovin
poikkeavat alat eivét ole varsinaisesti uhkana, vaikka periaatteessa toimivatkin kilpai-
lijoina. Tarkoituksena ei ole vieda suoraan opiskelijoita muilta aloilta vaan antaa mah-
dollisuus niille nuorille jotka haluaisivat kouluttautua puhdistuspalvelualalle. Kaikille
ei valttamatta 10ydyk&én sitd ihan oikeaa alaa, eikd moni nuori tieda tulevaisuuden

ammattisuuntautumistaan. Nuorten hakijoiden kokonaismaarasta voidaan poimia ne,
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jotka esimerkiksi haluaisivat kodinhuoltajiksi tai toimitilahuoltajiksi, mikali olisi alan

koulutusta tarjolla.

Vaikka markkinointi suunnataan tasa-arvon mukaisesti nuorille tytdille ja pojille, voi-
daan tilastokeskuksen tekeman tutkimuksen mukaan todeta, ettd palvelualat ovat kiin-
nostaneet tyttdja enemman kuin poikia. (Kuvio 4.). Ndin voidaan olettaa, ettd puhdis-
tuspalvelualalle suuntautuvat nuoret ovat péaéasiallisesti tyttjd. Tekniikan alat ovat
suosittuja poikien keskuudessa, eivatka ndin ollen kilpaile palvelualojen kanssa. Jos
nuori on paattanyt suorittaa logistiikka-alan tutkinnon, ei ole tarkoituksenmukaista
saada hdnen paatdnsad kaantymain ja hakeutumaan kodinhuoltajan perustutkintoon.
Nuori, jonka ajatukset ovat: ”ehkd haluaisin kokiksi tai ldhihoitajaksi, tai ehka joksi-
kin muuksi..” voisi lisdtd “ehkd” - listalle my6s kodinhuoltajan perustutkinnon, mikali

saisi siitd enemman tietoa.

Tekniikka T
Maa- ja metsitalousals e
Luonnontietest
Yleissivistava
Kaupall. yhteiskuntatiet.
Falvelualat
Hurmanistinen, taideala
Kasvatustiet. opettajank.
Tereys- ja sosiaaliala

.
Yhieensa

1l 20 40 B0 80 100

Hiehet ENaiset

KUVIO 4. Alojen kiinnostavuus sukupuolen mukaan (SVT, 2008)

Koulutusalojen valista kilpailua ei mydskaan voida kasvattaa hintakilpailulla, niin
kuin joissakin liikeyrityksissd on mahdollista. Sanalla “kilpailu”, voidaan tdssé tapa-
uksessa kuvastaa saman yrityksen tarjoamien tuotteiden eli tutkintojen keskindista
houkuttelevuuden lisddmistd. Niiden ei ole tarkoitus kumota toisiaan, vaan uuden tut-
kinnon on tehtdvé itselleen tilaa positiivisella tavalla, ja jakaa segmentit uudelleen

tarkemmin, niin kuin Bergstrom kuvailee kirjassaan:
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”Segmentointi on erilaisten asiakasryhmien etsimistd ja valintaa markkinoinnin koh-
teeksi niin, ettd valitun kohderyhman arvostukset ja tarpeet tuntien pystytdén tyydyt-
tdmaéan ne kilpailijoita paremmin ja kannattavasti.” (2009, 150)

Ammatilliset oppilaitokset kilpailevat nuorista opiskelijoista yleensa lukioiden kanssa.
9. luokkalainen voi yhtd hyvin pédattdd lahtevansd peruskoulun jalkeen lukioon, ja
melko usein juuri silloin, kun ei ole aivan varma tulevaisuuden ammattisuuntautumi-
sesta. Tastd lukioon hakeutuvien ryhmasta voi 16ytya potentiaalia myds ammatilliseen
koulutukseen hakijaksi, mikali heille aktiivisesti tarjotaan myds muita vaihtoehtoja ja
annetaan lisatietoa esimerkiksi eri ammattialojen mahdollisuuksista. Yhten tarjotta-
vana vaihtoehtona Ekamilla on ammattilukio, joka mahdollistaa lukion sekd ammatil-

lisen perustutkinnon suorittamisen yhtaaikaisesti.

3.5 Markkinointiviestinta

Markkinointiviestintd perustuu yrityksen markkinointistrategiaan, jossa on selvitetty
tarkkaan, milla periaatteilla varmistetaan menestyminen Kilpailussa ja mihin tulevai-
suudessa panostetaan. Markkinointiviestinndlla voidaan ké&sittdd mm. mainonta,

myyntityd, myynninedistdminen, tiedotus- ja suhdetoiminta. (Kuluttajavirasto.)

Markkinointiviestinnan yhtena tarkoituksena on kertoa hyodykkeen olemassaolosta,
joka téssa tapauksessa tarkoittaa tarjolla olevaa Kotityd- ja puhdistuspalvelualan kou-
lutusta, ja saada nuori kiinnostumaan siitd. Kiinnostuksen heréttamiseen kaytén erilai-

sia markkinointiviestinndn muotoja, kuten mainontaa ja tiedottamista.

3.5.1 Mainonta

Mainonta on maksettua, tavoitteellista tiedottamista, joka yleensa kohdistuu suureen
ihmisjoukkoon. (Edu 2011) Erottuminen on yksi mainonnan tarkeimmisté elementeis-
t4, ja mainonnalla taytyy olla riittdvésti huomioarvoa jotta se olisi toimiva (Rope &
Pyykko 2003, 256.) Tehtavanani on saada muista koulutusohjelmista poikkeava mai-
nos, joka erottuu edukseen. Rope & Pyykkd mainitsevat kirjassaan hyvén esimerkin
mainoksen suunnittelusta ja sen toimivuudesta: “Mainostajalla tulisi olla rohkeutta

tehda jotenkin tavanomaisuudesta poikkeavaa mainontaa. Monesti sellainen mainos-
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tiimi, joka ehdottaa yritysjohtajalle selkeésti toisista mainoksista erottuvaa viestintaa,
johtaa yritysjohtajan puolituskaiseen paivittelyyn, etta:

- Eihén tuollaista mainontaa voi tehdd, mitdhan siitakin sanotaan, koska se varmasti
heré&ttaisi huomiota.

Tosiasia kuitenkin on se, ettd jos mainos ei herdatd huomiota, mainoksessa on epéon-
nistuttu.” (2003, 257)

Mielikuvituksellisuus on kattosana sille mainonnalliselle tekemisotteelle, jolla mai-
nosviestit erottuvat informaation jakamisesta. Mainonnassa ei ole koskaan kyse pel-
késté tiedon jakamisesta, vaan viestinnéstd, jolla pyritddn saamaan haluttu vaikutus
ihmiseen. (Rope 2003, 271)

3.5.2 Tiedottaminen

Puhdistuspalvelualaa markkinoidessa nuorille olisi tarkedd tuoda esille sitd oikeaa
tietoa alasta, palkkauksesta, ja tyon vaativuudesta. Myos tilastotietoa, ja aitoja koke-
muksia ammattisiivoojilta pitad tuoda esille. Ndin saadaan pysdhtymaan ikévien, ne-
gatiivisten ennakkokasitysten siirtyminen taas nuoremmille polville. (H&maldinen &
Parkman). Puhdistuspalvelualaa varjostavat nimenomaan negatiivisista tiedoista ja
luuloista muodostuneet ennakkokasitykset. Vield nykyédankin kuulee vanhempien “’pe-

lottelevan” lapsia sill4, ettd jos ei kdy koulua - joutuu siivoojaksi.

Yksi toimiva markkinoinnin keino voisi olla face-to-face — tyyliin toteutettu tiedotusti-
laisuus nuorille, esimerkiksi opinto-ohjaajan tunnilla tai erilaisilla koulutusmessuilla-
ja tapahtumissa. Vuorovaikutustilanteessa nuorilla olisi mahdollisuus esittaa lisaky-
symyksid niistd aiheista jotka kiehtovat heitd, ja ndin myos markkinoija saisi arvokasta
kenttétietoa siitd, mika nuoria kiinnostaa. Nuorten esittdmia kysymyksia ja keskuste-
luita voidaan analysoida, ja kehittdd jatkossa markkinoinnin parantamiseksi. Oikeista
asioista tiedottaminen on ensiaskel, jota voidaan tehostaa erilaisilla digitaalisen mark-

kinoinnin keinoilla, kuten Facebookin avulla.

Edullisena markkinoinnin keinona voidaan kayttdd myos sissimarkkinointia jolla voi-
daan tehokkaasti saavuttaa nuorten huomio. Se on hieman muista markkinoinnin
muodoista erottuvaa, poikkeuksellisten keinojen sarja tai joukko, jonka tarkoituksena

on herattdd huomiota ja saada aikaan ilmaista julkisuutta. Sissimarkkinoinnilla tarkoi-
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tetaan epétyypillisia markkinoinnin keinoja, jotka tuottavat hyvia tuloksia pienin pa-
noksin. (Parantainen 2005). Naitd keinoja ovat esimerkiksi tempaukset tai tapahtu-
mat, jossa nuoret voisivat kokeilla erilaisia siivouskoneita. Kokeilun arvoista olisi
my0s saada nuoret suorittamaan joitakin alaan liittyvia tehtévia, kuten pintamateriaali-
en tunnistamista. Taméankaltainen tekeminen ja osallistuminen toimisi samalla subli-
maalisena- eli tiedostamattomana markkinointina. Ottaen huomioon kuinka vahvat
ennakkokésitykset alaa kohtaa on, sublimaalinen mainonta voisi olla se keino jolla
alan oikeellisuutta saadaan tuotua esille myds niille, jotka ennakkoluulojen takia vas-

tustavat uuden tiedon vastaanottamista.

Kun markkinoinnille on luotu hyva pohja, nuoret voivat jatkaa tyotd ik&tovereiden
keskuudessa viraalimarkkinoinnin avulla. Nuorten on helpompi kuunnella samanikai-
sid, he puhuvat samaa kieltéd ja he voivat kokea ikétoverin jopa uskottavampana kuin
aikuisen henkilon. My6s Ekamin vuonna 2011 teettdmén kyselyn (Kuvio 5.) perus-
teella voidaan todeta, kuinka tehokas ja tavoittava tiedonsiirto tapahtuu jo ammat-

tiopistossa opiskelevilta nuorilta peruskoululaisille.
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KUVIO 5. ”Misti sait tiedon koulutuksesta?” (Ekami 2011)

Jokainen nuori késittelee yksilond saamansa tiedon, mutta lopulliseen valintaan voivat
vaikuttaa myos muiden mielipiteet, etenkin yldasteikdisten keskuudessa. Voidaan to-
deta heilla olevan omanlaisensa kulttuuri, joka on ian lisdksi yksi syy segmentoida
heidat samaan kohderyhméaén, ja sen takia markkinointia on myods helpompi suunnitel-

la ja toteuttaa. Jokaisella on myds taysin omat persoonallisuuden piirteet ja muut psy-
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kologiset tekijat, jonka avulla paatos tapahtuu. Tassé tapauksessa olisi eettisesti vaarin
yrittad vaikuttaa néihin. Tarkoituksena ei ole vakisin myyda mitéan tai muuttaa mieli-
piteitd, vaan tarjota vaihtoehtoja ja tavoittaa niista kiinnostuneet nuoret.

4 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET JA HANKKEET

Tahan lukuun 4 on koottu aikaisempia tutkimuksia, joita on tehty liittyen puhdistus-
palvelualan vetovoimaisuuteen. Tutkimuksissa on todettu, ettd alan vetovoimaisuuste-

kijat ovat heikot ja vetovoimaisuutta tulisi lisata.

Tutkimuksista kdy myos ilmi, minka vuoksi alaa ei pideta vetovoimaisena. Néité tieto-
ja hyvéksi kayttamélla voidaan rakentaa toimiva markkinointistrategia positiivisen

kuvan luomiseksi puhdistuspalvelualasta.

4.1 MOT- hanke ja Ura- avain

”Puolet kiinteistopalvelualan tyontekijoista eldkoityy vuoteen 2020 mennessa. Alalle
pitadkin I0ytyé tulevina vuosina uusia ammattitaitoisia tyontekijoita, joilla on valmiu-

det vastata tulevaisuudessa néihin haasteisiin.” (Ura-avain extranet.)

Vuosina 2008-2010 toiminut MOT- hanke (Moniosaajat kiinteistopalvelualalla) sai
aikaan nakyvid tuloksia useilla paikkakunnilla. Etenkin peruskoulujen opinto-
ohjaajien kanssa tehty yhteisty0 sai viestin ja markkinoinnin tehokkaasti kulkemaan
peruskouluihin niille kohderyhmille jotka olivat hakeutumisvaiheessa ammatilliseen
opetukseen. Taméan myota myos Ekamilla riitti hakijoita Kiinteistonhoitopuolella. Li-
séksi paikallisten kiinteistonhoitoalan yritysten ja Ekamin valinen yhteisty0 kasvoi.
Kotkan alueella puhdistuspalvelualan markkinointi ei ollut niin tehokasta, mika voi
johtua osittain siitd, ettei Kotkassa ole silloin ollut muuta puhdistuspalvelualan perus-

tutkintoa tarjolla, kuin toimitilahuoltajien erityisryhma.

Kiinteistonhoitoala on Ekamilla ndyttanyt, kuinka tehokkaita vaikutuksia verkostoi-
tumisella ja markkinoinnilla on. Markkinoinnissa voidaan nyt hyddyntdd samoja
markkinoinnin keinoja joita kiinteistonhoitoala on kéayttanyt. Etenkin syksylld 2012

alkavaan kodinhuoltajien perustutkintoon olisi saatava hakijoita jotta koulutus alkaisi.
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”Ura-avain projekti on jatkoa MOT- hankkeelle ja toimii vuosina 2011-2013. Ura-
avain — Moniosaajia kiinteistopalvelualalle -projekti on Opetushallituksen rahoittama
ESR-hanke, jota koordinoi Amiedu. Muita toimijoita projektissa ovat Koulutuskeskus
Salpaus sekéd Rakennus- ja kiinteistopalvelualan vetovoima ry. Projektin tavoitteina on
parantaa kiinteistopalvelualan imagoa ja vetovoimaisuutta, kehittda tyossa tapahtuvaa
oppimista seké lisata oppilaitosten, yritysten, jarjestojen ja tydvoimahallinnon valista
yhteistyotd. Tavoitteisiin padsemiseksi projektin aikana kehitetdan kiinteistopalvelu-
alalla toimivien osapuolien valista verkostoitumista ja jarjestetadn erilaisia tiedotusti-
laisuuksia ja tapahtumia. Tyopaikkaohjaajakoulutuksen toteutusta kehitetdén ja tyo-
paikkaohjaajille jérjestetddn koulutusta. Kiinteistoépalvelualan opettajien ammattitai-
don yll&pitdmiseksi projektissa mallinnetaan opettajien tyoelamajaksojen toteutus ja

jaksoja myds toteutetaan projektin aikana.” (Ura-avain extranet.)

Ura-avain on painottanut markkinoinnissaan kiinteistopalvelualojen urapolun etene-
mismahdollisuuksista (Kuvio 6.). Urapolussa on myo6s kuvattu erilaisia kiinteistopal-
velualan tyotehtéavid. Etenkin nuorille on mielesténi tarkeéda kertoa, ettd alan koulutuk-
set eivét suinkaan péaty perustutkinnon tasolle, vaan siitd voi jatkaa erikoisammatti-
tutkintojen kautta jopa ylempaan ammattikorkeakouluun asti. Alaan kohdistuviin mie-
likuviin voivat osaltaan vaikuttaa puutteellinen tieto siitd, kuinka korkealle koulutettu-

ja henkil6ita Kiinteistopalvelualoilla voi tyoskennella.

Tata tietoa olisi hyvé tuoda myds nuorten vanhemmille, koska kotona nuorelle saate-
taan asettaa tavoitteita koulutustason suhteen. Mikali tavoitteena on akateeminen kou-
lutus, tulisi vanhemmilla olla tietoa myds tdmén alan mahdollisuuksista, jotta he voi-
vat kannustaa nuorta hakeutumaan myds talle alalle, jos se muuten koetaan kiinnosta-

vana.
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KUVIO 6. Kiinteistépalvelualan urapolku (Ura-avain)

4.2 ”Puhdistuspalveluala — vetovoimaisuutta mielikuvista”

Jyvaskyldn opettajakorkeakoulussa on tuotettu opinndytetyé vuonna 2005, Puhdis-
tuspalveluala — vetovoimaisuutta mielikuvista”, joka koskettaa l&heisesti omaa ty6tani.
Taman tekijoilla (Haméalainen & Parkman 2005) on jo arvokasta tietoa siitd, miksi
puhdistuspalveluala ei ole niin vetovoimainen kuin esimerkiksi ravitsemisala, ja sita
haluan hyddyntad omassa tyossani. Haastattelututkimuksen avulla he olivat saaneet
tuloksia puhdistuspalvelualan vetovoimaisuustekijoistd. Suurimpina esille nousivat
tyon itsendisyys, monipuolisuutta ja — taitoisuutta vaativa tyon luonne, seké asiakas-
palvelutyo.

Tutkimustensa perusteella he toteavat myds alan soveltuvan kaikille, ik&é&n ja suku-
puoleen katsomatta. Alaa ei saisi liiaksi hienostella, vaan alasta pitédé kertoa ihmisille
lilkaa selittelemétta. T&lloin tyon luonteen madrittely on térkeatd. Ala tarjoaa kokoai-
kaisuutta tai lisatyota sitd haluavalle; esimerkiksi opiskelijoille tai kotidideille. T&mén
esille tuominen nuorille on erittdin tarkedd. Alan kehitysta taytyy seurata aktiivisesti;
tyonteko on nykyaikaista, ja alalla saa koulutusta, jokaisella koulutustasolla. Ala vaatii
hyvin paljon tietoa esimerkiksi kemian ja fysiikan alalta. Samoin etenemismahdolli-
suudet ovat hyvét sita haluavalle. (Hamaldinen & Parkman, 2005.)
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Néité tietoja hyvaksikayttdmalld voidaan rajata markkinointia niin, ettei siitd synny
tarpeetonta ty6té eli markkinointia, joka ei toimi kyseisille segmenteille. Ndin pysty-
tadn keskittymé&an niihin tarkeisiin asioihin, joita nuoret arvostavat alassa. Tutkimus
oli osoittanut puhdistuspalvelualan vetovoimaisuustekijoitd, ja nditd on korostettava

markkinoitaessa alaa.

Tutkimuksessa toinen tarked esille tullut seikka oli, ettd peruskoulujen opinto-
ohjaajilla on melko véhan tietoa puhdistuspalvelualasta, eivatkéd he ehka sen takia us-
kalla tai osaa tuoda esille kotityo- ja puhdistuspalvelualan koulutuksia nuorille. Kes-
kustellessani Kotkan alueella muutaman peruskoulun opinto-ohjaajan kanssa, sain
samansuuntaisia viitteitd. He sanoivat suoraan, ettd haluaisivat saada lisa4 tietoa ko-
dinhuoltajan koulutuksesta ja tyostd, koska se tuntuu melko vieraalta. Tama johtuu
varmasti paljolti siitd, ettd Kotkassa ei ole talla hetkella kyseista koulutusta, eika siita

ole juurikaan kokemuksia talla paikkakunnalla.

4.3 Peruskoululaisten mielikuvia puhtaanapitoalasta

Ville Lehtisen tekema opinnéytety6 (2005) syventyy tarkastelemaan psykologisia teki-
jOitd, jotka vaikuttavat nuorten ammatinvalintaan. Han viittaa alussa vahvasti Gott-
fredsonin teoriaan, jonka mukaan lasten ja nuorten ammatilliset mielikuvat kehittyvat

neljassé vaiheessa.

Ensimmaisessé vaiheessa lapsi on 3 - 5-vuotias, jolloin tapahtuu jo ihmisten luokitte-

lua yksinkertaisilla tavoilla kuten suuri/pieni, vahva/heikko. (Lehtinen 2005.)

Toisessa vaiheessa lapsen ollessa 6 - 8 vuotta; ndkyy sukupuolieroja. Tallgin tytot ja
pojat ovat tietoisia sukupuolensa ylivertaisuudesta vastakkaiseen sukupuoleen nahden.
Lapsi osaa luokitella ihmisid enemman yhteiskunnallisesti; rikas/kéyha. Lasten ihan-
neammatit viittaavat enemman oman sukupuolensa enemmistdedustajien ammatteihin.
(Lehtinen 2005.)

Kolmannessa vaiheessa (9 - 13 vuotta) varhaisnuori omaksuu aikuisten mallin ammat-
tien arvojarjestyksessd. He alkavat ndhda yhteyksia ansiotulojen, koulutuksen ja am-
matin valilla. ”Heille selvidg, ettd on olemassa ammatillisia tasoja, joiden mukaan

ihmiset eldvat elaméénsa ja joiden mukaan muut ihmiset arvostavat heitd.” (Gottfred-
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son 2002, 98.) Téssd vaiheessa nuori asettaa/nuorelle asetetaan tavoitteita tulevaisuu-
den suhteen, siihen, kuinka korkealle nuori tahtad koulutuspolullaan. Karkeasti erotel-
tuna lahjakkaat/ lahjattomat.

Neljannessé vaiheessa yli 14-vuotias nuori miettii ammatinvalintaa enemmaén talou-
dellisesta ja kasvatuksellisesta ndkokulmasta. Hanelle on tarkedd vastakkaisen suku-
puolen arvostus ja tdma saattaa vaikuttaa pitaméan tiukemmin kiinni sukupuolistereo-
typioista, joten esimerkiksi nuoren tytén voi olla helpompi hakeutua ns. ”naistenam-
mattiin”. (Lehtinen 2005.)

Omaan tyohoni liittyen kohderyhmana ovat ndma neljannen tason nuoret, jotka miet-
tivat valintojensa vaikutusta tulevaisuuteen. Taman ikaiset nuoret pitavat muiden mie-
lipiteita tarkeind ja ne osaltaan vaikuttavat paatoksiin hakeuduttaessa jatko- opintoi-
hin. Sen perusteella voidaan tehd& olettamus ettd yksilomarkkinointi ei toimi kyseisel-

le segmentille, niin kuin massamarkkinointi.

Lehtinen (2005) selvitti kyselylomakkeen avulla Joensuun ja sen léhialueiden nuorten
késityksid puhdistuspalvelualasta seka kotity6- ja puhdistuspalvelujen perustutkinnos-
ta (toimitilahuoltaja). Vastauksia oli 455. Niistd saadut tulokset osoittivat mm. etta
nuorten tietdmys puhdistuspalvelualasta ja sen koulutuksista oli heikko. Lehtinen tote-
aa tyon tulosten perusteella ettd peruskoululaisten toimitilahuoltajan tydstd muodos-
tama mielikuva on negatiivinen. Mielikuvan syntyyn vaikuttavat osittain vanhentuneet

ja vaaristyneet kasitykset puhdistuspalvelualasta.

Tutkimuksessa todettiin alan tuntemuksen olevan hyvin vahaistd, ja nuorten kasityk-
sen rajoittuvan vain koulusiivoukseen ja amerikkalaisiin elokuviin, joissa siivoustyo
on kymmenid vuosia jéljessa suomalaisesta tasosta. Lehtisen mukaan kysymysmerkik-
si jai, kuinka paljon peruskoulujen opinto-ohjaajilla on tietoa alasta, minkalaiset mie-

likuvat heilld on alaa kohtaa ja vaikuttavatko ne nuoriin? (Lehtinen 2005).

4.4 Puhdistuspalvelualan  kehitys, ammatillinen osaaminen ja alan

tulevaisuuden nikymii” - Pro Gradu

Tama luku kokonaisuudessaan perustuu Tiina Ojala- Paloposken Pro Gradu tutkiel-

maan (2007), jossa han oli selvittdnyt puhdistuspalvelualan kehitysta, ammatillista
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osaamista seka alan tulevaisuuden nédkymid. Suurin painopiste puhdistuspalvelualan
ammatillisessa koulutuksessa on aikuiskoulutuksessa. Laitoshuoltajan ammattitutkin-
non suorittaneita oli vuonna 2005 yli nelinkertainen maaré suhteessa puhdistuspalve-
lujen perustutkintoihin ja erikoisammattitutkintoihin. Néaista luvuista perustutkinnois-

takin yli kaksinkertainen méaara oli aikuisia suhteessa nuoriin.

Nuoria opiskelijoita suhteessa aikuisiin on erittdin vahan. Puhdistuspalvelualan perus-
tutkintoa suoritetaan ahkerasti nuorille erityisopetuksena, mutta se ei tule riittdmaan
tulevaisuuden tyomarkkinatarpeisiin. Ojala- Paloposken teettdmien tyonantajaedusta-
jien haastatteluiden perusteella ik&&ntyminen tuo haasteita tyopaikoille, esimerkiksi
sairauspoissaolojen kasvuna. Uuden teknologian myo6ta tyontekijoilta toivotaan jonkin
verran myos tietotekniikan hallintaa, joten nuoret ovat toivottuja tyontekijoita puhdis-

tuspalvelualalle.

Tutkielmassa oli myos kyselylomakkeen avulla selvitetty eri oppilaitosten ndkemyksia
keinoista, joilla puhdistuspalvelualan vetovoimaisuutta voidaan lisatd. Vastauksia tuli
26 kappaletta ympari Suomea, ammatillisista oppilaitoksista, aikuiskoulutuskeskuksis-
ta, ammattikorkeakouluista ja yliopistoista. Oppilaitosten kyselylomakkeiden tietojen
perusteella vetovoimaisuutta voitaisiin lisdtd ainakin oheispalvelujen liittdmiselld
puhdistuspalveluihin. Nykyaan koulutuksiin onkin siséllytetty erilaisia tutkinnon osia
kuten viherkasvien huolto, ateriapalvelut, huolenpitopalvelut, jne. Nama eivat kuiten-

kaan saisi nousta tarkeammaksi kuin perustehtéva eli siivoustyo.

Nuorten puhdistuspalvelualan koulutusten houkuttelevuutta lisdisi erilaiset tydssaop-
pimisjaksot esimerkiksi ulkomailla. My0s joustavammat oppimisjarjestelyt kuten
verkko-opetus, voisi lisatd vastaajien mielestd koulutukseen hakijoiden maéraa. Mie-
lenkiintoisena ehdotuksena tuli esille uuden, kansainvélisemman nimikkeen ottaminen

puhdistuspalvelu- sanan tilalle.

Yleisesti ottaen oppilaitokset olivat sitd mieltd, ettd pelkk& koulutus ei riitd puhdistus-
palvelualan ammatin harjoittamiseen, vaan siihen tarvitaan mygs positiivista asennet-
ta. Puhdistuspalvelualasta tulisi tuoda esiin positiivista kuvaa, ja tdma toteutuisi ni-
menomaan alan tyontekijoiltd. Uhkakuvissa siivoustyd muuttuu enemman ilta- ja yo-
painoitteiseksi, mutta alan imagon parantamiseksi siivouksen tulisi tapahtua paivatyo-

na.



20

Ty0Onantaja- ja tyontekijéedustajien haastatteluissa median merkitys katsottiin tarkeak-
si. Puhdistuspalvelualaa pitdisi enemman tuoda tiedotusvélineisiin ja néin tavoittaa
mahdollisimman laajasti tiedottaminen, esimerkiksi alan erilaisista tempauksista. Tie-
dotusvalineiden avulla voisi myos kertoa alan tyontekijoiden menestystarinoita ja néin

saada positiivista viestia eteenpain.

5 TYON TAVOITE, TOTEUTUS

Ty0n toteutus tapahtui useassa eri vaiheessa. Tarkoituksena oli koostaa mahdollisim-
man toimiva, nuoriin vetoava, informatiivinen mainos. Taustatietojen kerddmiseen

kaytettiin kahta eri tutkimusmenetelméaa.

5.1 Ty0On eteneminen

Opinnéaytetyo sai alkunsa syksylla 2011. Halusin keratd mahdollisimman paljon tietoa
siitd kuinka nuoria tulisi ldhestyd markkinoitaessa Kotity6- ja puhdistuspalvelualan
koulutusta. Teetettyani ensin kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen, saatoin raken-
taa mahdollisimman toimivan kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen. Ensin tuo-
tettu kysely (ryhmahaastattelu nuorille) antoi lahinna viitteita siihen mihin minun pitaa
varautua tutkimustoiden edetessd, ja tarkoituksena oli 1&hinn& kokeilla erilaisia kysy-
myksid nuorille. Tehdesséni niin sanotusti kenttityotd, eli keskustellessani nuorten
kanssa Ekamin oppilaitoksella, pystyin nuorten reaktioiden perusteella valitsemaan

tulevaa kyselya varten kysymyksié joihin halusin saada tietoa laajemmalla otannalla.

Webropol- kyselyn tulokset kertoivat nykytilan nuorten kasityksista puhdistuspalvelu-
alasta ja tdmén jalkeen saatoin alkaa varsinaisen markkinointisuunnittelun. Markki-
nointitydhon kaytettiin mm. tiedottamista nuorisotalolla, jonka tuotoksena syntyi
nuorten itse suunnittelema mainos kotity6- ja puhdistuspalvelualan koulutukseen. Nai-
t4 mainoksia jaettiin Haminan koulutusmarkkinoilla jossa koulutuksesta tiedottaminen
jatkui laajemmalle yleis6lle. Mainoksia jaettiin myos peruskoulujen 9. luokkalaisille

suoraan. Seuraavassa kuviossa tarkennan tyon etenemisté tyOvaiheittain (Kuvio 7.).
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ryhmahaastattelu webropol- kysely

tiedotustilaisuus nuori- _ _
mainoslehtiset

500 kpl
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koulutusmarkkinat peruskoulut

9. luokkalaiset

KUVIO 7. Tyon eteneminen tydvaiheittain

5.2 Ryhmahaastattelu nuorille

Kéytin kvalitatiivista tutkimusta teettdessani ryhmahaastattelun, jossa oli teemahaas-

tattelurunko. Vastaajat olivat ialtd&n noin 16-vuotiaita ja heité oli 17.

Ryhmahaastattelut sopivat hyvin markkinointitutkimuksen tekoon ja toisen tutkimuk-
sen orientointiin (Saaranen- Kauppila & Puusniekka 2006.), joten oli luontevaa valita
tdma menetelmé halutessani keratd tietoa, minka tyyppisid asioita minun tulisi tuoda
esille myéhemmin toteutettavassa informatiivisessa Webropol- kyselyssé. Webropol-
ohjelman avulla voi sdhkoisesti levittéa erilaisia kyselylomakkeita ja niihin vastaami-
nen on helppoa ja nopeaa. Ohjelma koostaa tiedot ja tekee niista analyysit.
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Ryhmahaastattelussa pyritdan innoittamaan kaikkia ryhmén jasenia monipuoliseen
keskusteluun, ja tavoitteena on, ettd keskustelu on vapaamuotoista. (Eskola & Suoran-
ta 2000.) Halusin saada myos yksityiskohtaista tietoa siitd, minkélaisia mielikuvia sen
ikaisilla nuorilla on siivoojista ja puhdistuspalvelualasta, mihin minun pitédé varautua

tutkimusten edetessa.

Minulla oli etukéteen mietittyna aiheita ja kysymyksid, joihin halusin vastauksia, mut-
ta kyseessé ei kuitenkaan ollut niin ehdoton runko kuin strukturoidussa haastattelussa.
Keskustelun luonne oli vapaata, ja nuoret osallistuivat aktiivisesti. Vapaan keskuste-
lun my6té sain myos vastauksia sellaisiin kysymyksiin, joita en osannut kysyakaan.
Osa vastauksista oli todella yllattavia, ja joitakin asioita pidin niin itsestdénselvyytena,
etten osannut edes kyseenalaistaa niitd. Onneksi nuoret puhuivat ”’suunsa puhtaaksi”.
Kaikki saatu tieto oli tarpeellista ja saatoin todeta menetelmévalinnan olevan hyvé
tahan tarkoitukseen.

Valitettavaa oli todeta, ettd haastatteluun osallistuneilla oli vain negatiivisia kokemuk-
sia siivoojista. 1alt4an haastateltavat olivat kuitenkin noin 16-vuotiaita, joten oletusar-
vona on, ettd heidan tah&nastiset kokemukset siivoojista ovat 1ahinné koulusiivoojista.

Vastanneista kaikki olivat sitd mieltd, ettd siivoojat eivat tervehdi eivatka hymyile.
Yksi vastasi myos ndhneensa kiroilevan siivoojan, joka haukkui opiskelijoita sotkemi-
sen takia. Useimpien mielest4 siivoojat ovat masentuneita, eivatka pida tyostaan. Nai-
den 17 joukosta vain yksi uskoi siihen, etta siivooja voi olla jonkun unelma-ammatti.

Jos siivoojien palvelualttiudesta ja asiakaspalveluldhtoisyydestd on ndin huono kuva,
olisi mielestani tydnantajien puututtava asiaan. Saattaa helposti unohtua, etté siivooja
on palveluammatissa, koska tekee niin sanotusti “ndakymaétontd tyota”. Taman mieli-
kuvan muuttaminen on keskitettdva palvelua tarjoaviin yrityksiin, ja heidan tietoisuu-

teen tulee tuoda ndma asiakaspalautteet, jotta tilanteen voi korjata.

Alan uskottavuutta nuorten mielesta liséisi myos se, ettd siivoojilla olisi nykyista hie-
nommat tydvaatteet. Nuorista olisi myos hienoa, jos siivoojista olisi joku tosi- tv sarja
niin kuin poliiseista. Televisiossa pydrii tdlld hetkelld hyvistit sotkulle” tv- formaatti,
jota nuoret pitivat mielenkiintoisena sen takia, koska siind nakyy muutos niin selvéasti

“ennen ja jalkeen”- kuvauksilla. My6s ohjelman juontajia pidetaan hauskoina.
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Kysyessani mika tekisi alasta houkuttelevamman, etenkin pojat (joita oli 6), vastasi-
vat, ettd olisi hienompaa, jos siivoojat siivoaisivat joitakin ”siisteja” tiloja, kuten labo-
ratorioita tai avaruustutkimuskeskuksia, ja muita erikoisia paikkoja. Tama Kkertoi,
kuinka suppea kasitys heilla on alasta, koska nuoret eivat tienneet, ettd myds naita
tiloja siivotaan. Haastateltavilla nuorilla tuntui olevan sellainen kasitys, etté siivoojat
siivoavat vain kouluja, mutta se perustuu todennakdisesti omakohtaisiin kokemuksiin-

sa joita nuorilla on viela melko vahan.

Erityisten kohteiden siivousta tulisi tuoda enemman esille, koska ala mahdollistaa
tyollistymistd hyvinkin erilaisiin ja monipuolisiin siivouskohteisiin, joissa vaaditaan
tiettyd erityisosaamista. Erityiskohteita ovat esimerkiksi leikkaussalit, teollisuus, len-

tokoneet.

5.3 Kotka-Hamina- seudun 9. luokkalaisten kasityksia puhdistuspalvelualasta

Kéyttaen hyvakseni aiemmin tekeméni ryhméahaastattelun tuloksia, rakensin informa-
tilvisen kyselyn, jonka avulla halusin piilomarkkinoida puhdistuspalvelualaa, sek&
ker&ta tietoa paikallisesti, mikd on Kotka-Hamina-alueen nuorten kasitys alasta. Ky-
seessd on kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimusmenetelma. Kysely toteutettiin sah-

koisena kyselyna.

Olin yhteydessa alueen seitsemén eri peruskoulun rehtoriin, kun pyysin lupaa teettaa
heidan koulun 9. luokkalaisille tdaman Webropol- kyselyn. Viisi seitsemdstd koulusta
suostui osallistumaan tahén, ja olin positiivisesti yllattynyt siitd, kuinka hyvin tdma
aihe otettiin vastaan. Minulle jai tunne, ettd puhdistuspalvelualan markkinointia pide-
tddn hyvand ja tdarkedna asiana. Jos olisin saanut kaikki seitsemén koulua osallistu-
maan, ja kaikki 9. luokkalaiset vastaamaan, olisi vastaajien méara yltanyt 800- 900.
Néiden viiden koulun osallistuttua, varauduin saamaan 300- 400 vastausta, mutta olin
tyytyvdinen saatuani lopulta 272 vastausta. Se on noin kolmannes potentiaalista, ja
riittdd antamaan kasitysta siitd, mitd alueen nuoret tietavat alasta ja sen koulutusmah-
dollisuuksista. Koska kyselyyn oli siséllytetty myos piilomarkkinointia koskien puh-
distuspalvelualaa ja kodinhuoltajan perustutkintoa, sen vuoksi olin myos tyytyvdinen

siihen ettd kyselylomake tavoitti ndinkin monta nuorta.
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Valitsin webropol- kyselyn, jotta saisin mahdollisimman suuren vastaajamaaran. Web-
ropol on helppo jakaa laajalle, ja siihen on nopea ja helppo vastata. Se ei vie kovin
paljon vastaajien aikaa, mikd mahdollistaa useamman osallistumisen. Kysely oli tar-
koitus tayttdaa koulupdivan aikana, joten annoin joustavasti vastausaikaa 1.12.2011 —
13.1.2012 jotta opettajat/opinto-ohjaajat pystyivéat jarjestdimaéan aikataulut siten, etta

vastaamisesta koituisi mahdollisimman vahan haittaa oppitunneille.

Pidén tuloksia myds melko luotettavina, koska ne on taytetty oppituntien aikana opet-
tajan valvonnassa. Vastauksista kéavi ilmi, ettei vapaisiin vastauskenttiin kirjoitettu
juurikaan asiattomuuksia. Kysely oli myos etukateen testattu muutamalla nuorella,
tarkistaakseni, ovatko kysymykset helposti ymmérrettévia.

5.4 Kyselyn tulokset

Kyselyn kysymykset 16ytyvét kokonaisuudessaan liitteena (Liite 1.) Tama luku késit-

telee kyselyn tuloksia.

Kyselyyn vastanneista noin puolet oli tyttdja ja puolet poikia. (Kuvio 8.)
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KUVIO 8. Vastaajien jakautuminen sukupuolittain

Kysyttédessa kuinka paljon nuorilla on tietoa ammattisiivouksesta, vastaukset jakaan-
tuivat seuraavanlaisesti. (Kuvio 9.) Tuloksista voidaan ndhdé, ettei vastaajilla ole pal-
jon tietoa ammattisiivouksesta. Vain reilu 20 vastaajista oli sitd mielté ettd omaa pal-
jon tietoa aiheesta.
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KUVIO 9. nuorten tietdmys ammattisiivouksesta

Kyselyssa kysyttiin olivatko nuoret tietoisia, ettd puhdistuspalvelualan koulutuspolku
voi yltad jopa ammattikorkeakoulututkintoon, tai ylemp&&n ammattikorkeakoulutut-
kintoon. Koulutuksen jélkeen voi toimia puhdistuspalvelualalla vaativissa esimiesteh-
tavissa ja asiantuntijatehtévissa, tai kouluttautua alan opettajaksi. Vastaukset osoittivat

ettd nuorten tietdmys alan koulutuksista on vahéista. (Kuvio 10.)
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KUVIO 10. Nuorten tietdmys jatkokoulutusmahdollisuuksista

4. Kyselyssé halusin tuoda esille erilaisia ammattinimikkeitd, joita puhdistuspalvelu-
alalla esiintyy. N&in nuoret saavat tietoa etteivat kaikki puhdistuspalvelualalla tyos-
kentelevit ole “vain” siivoojia. Kysyessani, mistd nimikkeistd nuoret ovat aiemmin
kuulleet, siivooja oli ehdottomasti tunnetuin. Siivousteknikosta oli kuullut vastaajista
vain 50. (Kuvio 11.)
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KUVIO 11. Nuorten tietdmys puhdistuspalvelualalla kaytettavista nimikkeista.

5. Yksi tyon kannalta tarkeimmistd kysymyksista oli selvittdd, mitkd asiat nuorten
mielestéd nostaisivat puhdistuspalvelualan kiinnostavuutta. Taéhan kysymykseen nuoret
saivat vastata useammalla vaihtoehdolla, eika ollut kovin yllattavaa, ettd palkka nousi
tarkeimmaéksi asiaksi kiinnostuksen herattdmiseksi. Mielenkiintoiset siivouskohteet

sen sijaan oli positiivinen yllatys ja ndista tulisi tiedottaa enemman. (Kuvio 12.)
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KUVIO 12. Nuorten mielesta tarkeimmat asiat jotka nostaisivat alan kiinnosta-

vuutta.

6. Edellisen kysymyksen rinnalla toinen tarked kysymys oli se, mitka asiat nuorten
mielestd nostaisivat alan arvostusta. Tahankin sai vastata useammalla vaihtoehdolla.
Palkka oli edelleen térkein asia, ja seuraavana lahipiirin mielipiteet. Palkkaan ei voida
vaikuttaa, mutta pitkdjanteisella markkinointity6ll& voidaan paasta vaikuttamaan ylei-

sesti ihmisten mielipiteisiin alaa kohtaan (Kuvio 13.).
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KUVIO 13. Nuorten mielestd tarkeimmat asiat joilla alan arvostusta voidaan

lisata.



28

7. Esitin, ettd Ekamilla alkaa ensi syksyné kotityo- ja puhdistuspalvelualan perustut-
kinto, johon voi hakea kevéédn yhteishaussa. Kysyttdessa nuorilta, tiesivatkod he tasta,
oli huolestuttavaa todeta, ettd vastaajista vain kolmasosa oli tasta tietoinen. Yhteisha-
kuun oli kuitenkin aikaa endd 2 kuukautta. Tdma kertoo ettd alkusyksysta tapahtunut

markkinointi ei ollut tavoittanut nuoria. (Kuvio 14.)
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KUVIO 14. Nuorten tieto syksylla 2012 alkavasta Kotity6- ja puhdistuspalvelu-

alan perustutkinnosta.

8. Seuraavalla kysymyksella halusin saada tietoa, kuinka moni néisté vastaajista olisi
kiinnostuneita hakeutumaan kyseiseen koulutukseen. Lukemat olivat hyvin vahaisia.
Vain 9 oli halukkaita hakeutumaan ja 21 mahdollisesti, mikali saisi lisaa tietoa koulu-
tuksesta. (Kuvio 15.)
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KUVIO 15. Vastaajien halukkuus hakeutua kodinhuoltajan peruskoulutukseen.

9. Viimeisellad kysymyksella halusin selvittada, mista asioista nuoret haluaisivat saada
lisad tietoa alaan liittyen. Téhén sai vastata useammalla vaihtoehdolla, ja ndma vasta-



29
ukset ovat oleellisia markkinointity6ta suunniteltaessa. Naité asioita tulisi tuoda esille,
kun markkinoidaan puhdistuspalvelualaa. Positiivista oli huomata, etta nuoret olivat
kiinnostuneita kuulemaan etenemismahdollisuuksista, ja nehan ovat talla alalla lahes

rajattomat. (Kuvio 16.)
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KUVIO 16. Mista asioista nuoret haluisivat saada lisatietoja liittyen puhdistus-

palvelualaan.

5.5 Yhteenveto kyselyn tuloksista

Noin puolet vastaajista oli tyttdjad ja puolet poikia. Katsoessani vastaajien maaria
(kaikki olivat vastanneet kaikkiin kysymyksiin), saatoin todeta, ettd myos pojat jak-
soivat vastata kyselyyn ja antoivat omia nakemyksia. Vaikka eivét oletettavasti ole-
kaan ensisijaisia hakijoita puhdistuspalvelualalle, Suomen virallisen tilastoiman tiedon
mukaan (SVT 2008.) (Kuvio 4.)

Vastaajista vain hyvin pieni osa oli halukkaita hakeutumaan koulutukseen, mutta silti
noin 20 % vastaajista oli halukkaita saamaan lisétietoa alasta, ja vastasivat monipuoli-

sesti siihen, mista asioista erityisesti tahtoisivat kuulla enemman.

Mielestani kysely antoi tarkeéé tietoa nykyhetkestd, seka siitd, mill& keinoin jatkossa
tulisi markkinoida alaa. Nuoria tuntuivat erityisesti kiinnostavan palkka-asiat, ja se tuli
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kahdessa kohtaa erityisen voimakkaasti esille. Palkka ei ole puhdistuspalvelualan
markkinoinnin varsinainen valttikortti, mutta nuorille tulisi kuitenkin kertoa siita, niin
kunnalliselta- kuin yksityiseltékin sektorilta. Palkkaa pidetadn yleisesti alhaisena, mut-
ta tarkastellessa tdman hetken vallitsevia tyoehtosopimuksia, palkkaerot eivat olekaan
kovin suuria verrattuna esimerkiksi ravitsemusalaan, ja tdmé voisi olla hyvé nostaa

esille vertailun vuoksi.

Alan kiinnostavuutta palkan lisaksi nostaisivat mielenkiintoiset siivouskohteet, ja ta-
maé asia tuli esille jo ryhméhaastattelussa etenkin poikien suusta. Nuoret helposti ku-
vittelevat etté siivoojat sijoittuvat vain koulumaailmaan ja kauppoihin, koska heita ei
nay muualla. Taman vuoksi olisi tarkead kertoa kaikista erilaisista siivouskohteista, ja
erilaisesta siivoustyosta kuten esimerkiksi teollisuussiivouksesta, laivojen ja junien
siivouksesta, puhdastilasiivouksesta, rakennussiivouksesta, elintarviketilojen, ym.
muiden tilojen puhtaanapitotdistd. Siivoustydon moninaisuutta tulisi korostaa, ja sitd
ettd eri kohteiden siivoamiseen tarvitaan erilaisia ammattitaitovaatimuksia. Siivoojan
tyo voi sisaltda esimerkiksi viherkasvien huoltoa, Kiinteistonhuoltotehtévia ja tekstiili-
huoltoa. Monissa kunnissa on myos alettu yhdistdmaan keittio- ja siivoustyo6td, jolloin

osaamista tarvitaan myos ravitsemisalalta.

Asiat, joista nuoret haluaisivat enemmén tietoa heti palkka-asioiden jéalkeen, olivat
etenemismahdollisuudet alalla. Tdman jalkeen vastaukset jakaantuivat tasaisesti tyol-
listymismahdollisuuksista, koulutuksista, ja siivoojan tyosta yleensd. Tahén kysymyk-
seen sai vastata useammalla vaihtoehdolla, ja oli erittdin mukava huomata, etté vasta-
usmaaérien perusteella asiaa oli selvasti mietitty, eikd vain ’pakon edessé vastattu jo-
honkin”. Mukava oli huomata myds ettd niin monen 9. luokkalaisen mielenkiinto oli
herdnnyt “etenemismahdollisuuksien” kohdalla, sek& 70 vastaajaa oli halukasta kuu-

lemaan varsinaisesta siivoustyosta.

6 KOTITYO- JA PUHDISTUSPALVELUALAN PERUSTUTKINNON
MARKKINOINTI

Opinnaytetyon ensisijaisena tehtdvand on markkinoida Kotity6- ja puhdistuspalvelu-
alan koulutusta, josta valmistuu kodinhuoltajia. Aikaisempia tutkimuksia tarkasteltua-

ni saatoin todeta ettd nuorilla on alasta ja kyseisestd koulutuksesta vain véhan tietoa.
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Ottaen huomioon, kuinka véhan aikaa markkinointityéhon oli ennen yhteishaun pééat-
tymista (noin 2 kk), oli keksittdvad mahdollisimman tehokkaat keinot, joilla informaa-
tiota saatiin tuotua nuorille. Olin mukana kahdessa erilaisessa tilaisuudessa tiedotta-
masta kodinhuoltajan koulutuksesta. Ensimmaisessé tilaisuudessa, nuorisotalolla tuo-
tettiin mainoslehtinen, joita painettiin 500 kpl ja niita jaettiin myéhemmassa tapahtu-

massa, koulutusmarkkinoilla. Loput mainokset jaettiin opinto-ohjaajien toimesta kah-

den peruskoulun 9. luokkalaisille. (Kuvio 17.)

ryhmahaastattelu

webropol- kysely
\

=\

tiedotustilaisuus nuori-

mainoslehtiset
500 kpl

sotalolla (mainoksen

suunnittelu

koulutusmarkkinat peruskoulut
9. luokkalaiset

KUVIO 17. Markkinointityon eteneminen

6.1 Kotityopalvelujen koulutusohjelma, kodinhuoltaja

Kodinhuoltaja valmistaa aterioita ja huolehtii asiakkaan kodin siisteydestd, viihtyvyy-
desté seka kiinteistonhoidosta. Kodinhuoltajan tydpaikkoina ovat esimerkiksi kotityo-
palveluyritykset, palvelukodit ja muut kodinomaiset laitokset sekd kotitaloudet, tai

hén voi perustaa myds oman yrityksen. (Ekami 2012.)

Alalla tydskenteleminen vaatii alan ammattitiden lisaksi hyvia ihmissuhde- ja vuoro-
vaikutustaitoja, ihmistuntemusta, sosiaalisuutta, joustavuutta ja palveluhenkisyytta.
Tyo6ssa kohtaa hyvinkin erilaisia asiakkaita, joiden yksilollisiin tarpeisiin tulisi pystya
vastaamaan. Vaihtuvat tilanteet ja yksityinen koti tydymparisténa ovat haasteellisia ja
edellyttdvat hienovaraisuutta, luotettavuutta seka tilanneherkkyyttd. Tyo vaihtelee
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kuormittavuudeltaan kevyestd keskiraskaaseen ja edellyttad tyontekijéltd hyvaa kun-
toa. (Ekami 2012.)

Ammatillisessa peruskoulutuksessa tutkinto muodostuu ammatillisista tutkinnon osista
joita ovat ateria- ja kahvituspalvelut, yll&pitosiivous, asiakkaiden avustaminen, kodin
perussiivous ja tekstiilinhuoltopalvelut, kotiruokapalvelut. Peruskoulutukseen siséltyy
my06s ammattitaitoa taydentavia tutkinnon osia kuten kielet ruotsi ja englanti, matema-
tilkka, fysiikka ja kemia, liikunta, yhteiskunta-, yritys ja tydeldmatieto seké terveystie-
to. Vapaasti valittavista tutkinnon osia ovat esimerkiksi asiointipalvelut ja erityisryh-
mien avustaminen, piha-alueen ja huonekasvien hoito, vaatteiden ja tekstiilien hoito,

toimitilapalvelut. (Ekami, kotityopalvelujen koulutusohjelma)

6.2 Mainonta lentolehtisilla

Kysyttaessa nuorilta, misté he ovat saaneet tiedon koulutuksesta johon ovat hakeutu-
neet, voidaan Ekamin teettdmien kyselyiden (Kuvio 18.) perusteella todeta, etta pe-
ruskoulun opinto-ohjaajat tekevat suurimman tyén koulutustietojen jakamiseksi pe-
ruskouluilla. Sen jélkeen toisena vahvana tekijana ovat vanhemmat kaverit, jotka ovat
jo Ekamissa opiskelijoina. Tdma osoittaa taas kuinka merkityksellisté ja isossa osassa
nuorten tekema viraalimarkkinointi on. Ei pida aliarvioida nuorten sanaa, se on tassa

kohtaa ilmeisen tehokasta.
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KUVIO 18. Ekami ”Misti sait tiedon koulutuksesta?” Matkailu- ja ravitsemisala
2011
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Nuoret markkinoivat jatkuvasti uusia asioita ik&tovereilleen, puhuessaan samanlaista
kieltd keskenadn, ja kuuluessaan demografisesti samaan ryhmaan. Olisi tehokasta
kayttad tatd hyodyksi myos suunniteltaessa mainosta alkavalle koulutusohjelmalle.
Kun kohderyhména ovat nuoret, myds mainonnan tulisi olla sellaista etta se tavoittaa

helposti nuoren mielenkiinnon.

Nuoret tietdvat itse parhaiten, minkalainen mainonta vetoaa heihin, ja kokeilumielessa
toteutettiin lentolehtinen, mik& oli nuorten suunnittelema. Tama muokattuna Ekamin
linjaukseen sopivaksi, tarpeellisilla tiedoilla lisattynd, oli rakennettu nimenomaan ta-
voittelemaan kyseisen segmentin mielenkiinto. Kyseessé oli informoiva mainos, jonka

tavoitteena on luoda tietoisuutta uuden koulutuksen jarjestamisesté.

Olin yhteydessd muutamaan paikalliseen peruskouluun pyytéessani suunnitteluryh-
mid, “apujoukkoja” timéin mainoksen toteuttamiseen. Kouluissa asia otettiin hyvin
vastaan ja sitd pidettiin kiinnostavana ja hauskana ajatuksena, mutta tiukkojen aikatau-
lujen painaessa paalle, tdmé ei talld kertaa onnistunut. Erés koulu ilmoitti olevansa

halukas osallistumaan ensi vuonna, mikéli vastaavanlainen kampanja on kdynnissa.

Samalla aiheella lahestyin seuraavaksi Kotkan nuorisotoimea, josta sain luvan keskus-
tella tarkemmin er&d&n nuoriso-ohjaajan kanssa. Hanen kanssaan sovin yhden illan,
jolloin menin kertomaan nuorisotalon nuorille syksylla alkavasta kodinhuoltajan kou-
lutuksesta; mitd koulutukseen siséltyy, ja minkalaista tyotda kodinhuoltajat tekevat.
Annettujen tietojen perusteella kaikki paikalla olleet saivat suunnitella ’heidén nédkoi-
sensa”, nuorille suunnatun mainoksen, joka sai sisdltdd kuvia ja tekstid. Jotakin, mika

kuvaisi tata koulutusta ja tyota. Palkinnoksi osallistumisesta sai Ekamin t- paidan.

6.3 Tiedottaminen nuorisotalolla

Antamani ohjeistus mainoksen suunnitteluun toimi samalla yhtend markkinointivies-
tinndn muotona, tiedottamisena. Tiedottamisella tarkoitetaan palvelun tai tuotteen tie-
dotustoimintaa, jonka lopullisena tavoitteena on vaikuttaa tunnettuuteen ja myyntiin.

Tiedottamisen tehtdvand on myos lisata tietoa ja vaikuttaa positiivisesti niihin mielipi-
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teisiin ja asenteisiin, joita kohderyhmalla on yrityksen tuotteita ja palveluja kohtaan

(Isohookana 2007, 177). Tuotteella tarkoitan tdssa kohtaa koulutusta.

Saapuessani nuorisotalolle, huomasin oven eteen laitetun varikk&an kyltin jossa luki
isolla ”Suunnittele mainos! Tule mukaan piirtimédin ja suunnittelemaan mainosta,
palkkiona t-paita!”. Nuoriso-ohjaajat olivat talla houkutelleet nuoria paikalle, ja illan
aikana kavikin useita uteliaita nuoria. Tehtdvanéni oli kertoa, mitd “kodinhuoltaja”
tarkoittaa, ja millainen koulutus on kyseessa. Paikalla oli myds kaksi nuoriso-ohjaajaa,
jotka kyselivat paljon koulutuksesta ja ruokkivat keskustelua, jossa tuli esille infor-
maatiota kodinhuoltajasta. Samalla sivuttiin puhdistuspalvelualan toistd yleensa. " Tie-
dotustilaisuuden” ei ollutkaan tarkoitus olla luentomainen, vaan rentoa jutustelua ai-
heesta, sek& nuorten innostamista osallistumaan mainossuunnitteluun. Osallistuneet
nuoret saivat vakisinkin tietoa alasta, kun rakensivat annetuilla tiedoilla kuvia ja slo-

ganeita jotka kuvaavat kodinhuoltajaa.

Osa tarttui haasteeseen innokkaasti ja ryhmassé ideoita alkoi syntyd. Nuoret kokivat,
ettd kyseessad on todellinen palvelualojen moniosaaja, kenelld on ”iso sydén”. Sydén-
symboli sai paikkansa my6s mainoksessa, ja silla kuvataan sosiaalista, sympaattista
luonnetta; henkilod joka sopii hyvin kyseiseen ammattiin. Sana “’kodinkone” syntyi
myo6s nuorilta. Osalle tuli mieleen jonkinlainen robotti, kuka pystyy yhta aikaa sii-

voamaan, laittamaan ruokaa ja avustamaan asiakasta.

Vietyani ideat Ekamin markkinointisuunnittelijalle, saimme tuotettua kauniin limen-
vihredn mainoksen hauskoilla kuvilla ja tarvittavilla koulutukseen liittyvill& tiedoilla.
Mainoksesta tuli erottuva ja pirted, jossa nakyy nuorten kadenjalki. Naita lentolehtisi
painettiin 500 kpl. (Liite 2.)

6.4 Koulutusmarkkinat

Vuosittain Ekamin, Haminan kampuksella jarjestetdan koulutusmarkkinat, jossa Eka-
min eri koulutusalat voivat esittdytyéd ja markkinoida itsedén alueen vieraileville nuo-
rille. Kyseessd on avoimet ovet- tapahtuma, ja paikalle saapui tdnakin vuonna n. 600
vierailijaa eri peruskouluista. Osallistujat olivat 1&hinnd 8. ja 9. luokkalaisia, mutta

joukossa oli myds nuorempia, jopa 6. luokkalaisia.
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Kyseisesséd tapahtumassa oli mahdollisuus ensisijaisen arvokkaaseen ja tehokkaaseen
mainostamiseen suoramarkkinoinnin muodossa ja messutyyppisissa tapahtumissa voi-
daan puhua myds myynninedistdmistyotd. Suoramarkkinoinnilla tarkoitetaan markki-

nointikanavia jotka kohtaavat suoraan lopullisen asiakkaan. (Isohookana 2007, 156.)

”Tapahtumat on tehokas viestintavéline ja kohtaaminen kasvokkain on tehokkaampaa
kuin yksikd&dn mainoskampanja tai suorapostitus, kun halutaan todella oppia tunte-
maan asiakas tai péastd tekemadn elamyksellinen muistijalki hdnen mieleensd. On
kuitenkin muistettava etteivat tapahtumat toimi taydellisesti yksindén, vaan tarvitsevat

my6s muita medioita tuekseen.” (Muhonen 2003, 151).

Koska markkinoinnin kohteena olevaa Kotityd- ja puhdistuspalvelualan koulutusta
(kodinhuoltaja) ei vield ole kdynnissa, ei ollut mahdollista saada koulutuksen nuoria
kertomaan kokemuksiaan alasta messupdydan ddreen. Uuden asian markkinointi on
aina haasteellisempaa kuin olemassa olevan tuotteen. Messuesittelijoiksi sain kuiten-
kin kaksi opiskelijaa, jotka suorittavat kotityo- ja puhdistusalan perustutkintoa (toimi-
tilahuoltaja). Opiskelijoina he ovat kuitenkin kaikkein lahimpand kodinhuoltajaa.
Rohkean ja iloisen luonteensa puolesta he sopivat erittdin hyvin mainostamaan koti-

tyo- ja puhdistuspalvelualan koulutusta.

Koulutusmarkkinoilla oli erilaisia rastipisteitd jossa sai suorittaa eri tehtavia alaan
liittyen. Kodinhuoltajan pisteelld oli tunnistamistehtdva. Poydalla oli erilaisia kodin-
huoltajan tychon liittyvid esineitd kuten: taikinapyord, laudepesin, nakévammais-
merkKki, pieni kukkalapio- ja hara, purkinavaaja, ym. Vastaajia houkutteli paikalle pal-

kinto, joka arvottiin kaikkien vastaajien kesken. Palkintona oli Ekamin t-paita.

Esittelypisteemme oli koristeltu kodinomaisesti. Siind oli kangaspoytaliina, kukka-
asetelma, “kahvikattaus”, ja ymparilld oli vérikkaitd lappuja, joissa oli erilaisia kodin-
huoltovinkkejd ja kuvia liittyen kodinhuoltajan tyohoén. Poydéll4 oli jaossa nuorten
suunnittelemia esitteita kodinhuoltajakoulutuksesta, mutta suurin osa esitteista jaettiin
kuitenkin suoraan kateen kiertelemallda messualueella. Samalla kun jakoi lentolehtisié,
sai houkuteltua nuoria tulemaan tutustumaan esittelypisteellemme. Mielestani meill&
oli melko tehokasta markkinointitoimintaa, ja esittelypisteen &aressa olikin koko pai-
van nuoria ja vélilla ihan jonoksi asti. Heidan kiinnostuksensa kyseiseen koulutukseen

ei ollut ilmeisen suuri, mutta tehtavé kiinnosti, ja uskon etta onnistuimme télla tavoin
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asemoitumaan nuorten mieleen. Nuorten suorittaessa tehtdvié tapahtui sublimaalista

eli tiedostamatonta markkinointia.

7 YHTEISHAUN TULOS JA JATKOSUUNNITELMA

Peruskoulujen yhteishaku alkoi 27.2. ja paéattyi 16.3.2012. Téhan mennessa oli toteu-
tettu kaikki voitava Kotity6- ja puhdistuspalvelualan perustutkinnon markkinoimiseen
Ekamilla. Valitettavasti ei pystytd sanomaan kuinka paljon télla markkinoinnilla oli
vaikutusta hakijoiden méaraéan, koska koulutusta ei ole ollut tarjolla viimeisina vuosi-

na. Ei ollut mahdollista verrata hakijaméaaria esimerkiksi edellisvuoteen.

Hakuajan paattyessd Ekamin kodinhuoltajan koulutukseen ensisijaisia hakijoita oli
vain kuusi ja yhteen laskettuina 2. ja 3. sijan hakijat, tulos oli 25. Valitettavaa on etté
ensisijaisia hakijoita ei ollut tdman enempéd, mutta vahéisesta hakijaméaarasta huoli-
matta koulutus on kuitenkin paatetty toteuttaa syksylla 2012 alkavaksi. Naiden haki-
joiden joukosta moni oli ensisijaisesti halunnut sosiaali- ja terveyspuolelle, mutta siel-
14 olleen hakijatungoksen takia opiskelijoita oli jaettava 2. ja 3. sijojen aloituspaikkoi-
hin.

Kodinhuoltaja- opiskelijoiden koostuessa syksylla padasiallisesti 2. ja 3. sijan haki-
joista, on ensisijaisen tarkedd saada opiskelijat motivoitumaan opiskeluun. Heita tulee
tukea ja kannustaa tdman koulutusohjelman parissa, jotta mahdollisilta keskeytyksilta
valtyttéisiin. Téahan vaikuttaa suuresti opettajan motivaatio ja h&dnen antama panos
opiskelijoiden innostamiseen. myos silld on vaikutusta, kuinka koulutus toteutetaan ja
millaisella ohjelmalla. Markkinointityo ei suinkaan péattynyt tdéhan vaan positiivisen
kuvan tuomista puhdistuspalvelualasta taytyy jatkaa edelleen. Kodinhuoltajakoulutuk-
sen alkaessa tama tapahtuu nyt myos opettajien kautta opiskelijoille ja opiskelijoilta

saman ikaluokan tovereille, sekd nuoremmille.

Markkinointityon kehittdmiseen ja sen jatkuvuuden turvaamiseksi on jo suunniteltu
toteuttaa lokakuussa 2012 tiedotustilaisuus opinto- ohjaajille, joka tapahtuu yhteistyo-
n& Ura- avain hankkeen kanssa. Tiedotustilaisuudessa on tarkoitus kertoa puhdistus-
palvelualan koulutuksista ja sen mahdollisuuksista ty6eldmassd, jotta opinto- ohjaajat

rohkaistuvat viemaan viestia eteenpdin nuorille peruskoululaisille.
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8 POHDINTA

Markkinointityota toteutettiin kevat- talvella tehokkaasti ja jarjestelmallisesti, mutta
menestyksen parantamiseksi se olisi taytynyt aloittaa jo alkusyksystd. Varsinainen
markkinointity0 alettiin lilan myohé&an, ja sithen mennessa moni nuori oli jo saattanut
tehda valintansa. Kotity0- ja puhdistuspalvelualan koulutus sai kuitenkin tdnd vuonna
paljon nakyvyyttd Kotka- Hamina- alueella. Uskon ettd kun kotityd- ja puhdistuspal-

velualan koulutusta seuraavan kerran Ekamilla markkinoidaan, tyé on helpompaa.

Taman tyon aikana olen luonut uusia verkostoja alueen eri oppilaitoksiin, nuorisotoi-
meen, seka puhtausalan yrityksiin. Paasin mukaan myds Ura-avain hankkeeseen jossa
toimin nyt yhtend Kotkan alueverkoston vetdjista. Ilman naiden eri tahojen osallistu-
mista ei olisi ollut mahdollista toteuttaa ndin monipuolista markkinointia nuorille. Tyd
sai paljon positiivista palautetta ja se koettiin tarpeellisena sek& hyvéné asiana. Osa
henkildistd, joiden kanssa kavin keskustelua aiheesta, tiedostivat, kuinka vaikeasti
markkinoitavasta alasta on kyse ja toivottivat onnea markkinointityéhon. Sain kasityk-
sen, ettd alaan kohdistuviin negatiivisiin ennakkokasityksiin halutaan saada muutok-

sia, mutta keinot ja voimat tuntuivat olleen lopussa.

Tutkimuksissa kavi ilmi, ettd suurin syy alan heikkoon vetovoimaisuuteen johtuu siita,
ettd alaa ei tunneta riittdvasti. Ensisijaisesti jatkokoulutuspaikkoja nuorille markkinoi-
vat opinto- ohjaajat, ja tutkimusten perusteella useat opinto- ohjaajat kokevat etté heil-
14 ei ole riittavasti tietoa puhdistuspalvelualasta. Tdmén vuoksi opinto-ohjaajille olisi
tarkeédd tiedottaa tdman alan uramahdollisuuksista ja siitd kuinka monipuolisesta ja
toisaalta vaativasta alasta on kyse. Myds nuorille suoraan ja heidan vanhemmilleen

tulisi saattaa tata tietoa.

Markkinointistrategiat syntyivat yhteen koottujen tutkimustulosten perusteella. Nuo-
rille tiedotettiin alasta kéyttaen erilaisia markkinoinnin keinoja kuten sissimarkkinoin-
tia, massamarkkinointia ja viraalimarkkinointia. Useilla nuorilla, joiden kanssa olin
tekemisissd tdman tutkimusaiheen kanssa, oli voimakkaita ennakkokésityksid alaa
kohtaan. Taman myota toimivaksi markkinoinnin keinoksi osoittautui sublimaalinen
markkinointi, jonka avulla sain informoitua puhdistuspalvelualasta ilman, ettd sita

yritettiin torjua.
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Toivon saavani jatkaa aiheen parissa myds tulevaisuudessa, ja tdma toteutuu ainakin
Ura-avain hankkeen myo6td. Kuten tyon alussa mainitsin, tdma opinnaytetyd oli pitkén
prosessin yksi vaihe, ja markkinointityota olisi systemaattisesti jatkettava, jotta puh-

distuspalvelualan vetovoimaisuutta saataisiin lisattya.

Lopuksi haluan vélittad Opetusministeri Jukka Gustafssonin Ura-avaimelle lahettdmét
terveiset, ja toivon tdmén innostavan muitakin kiinteistd- ja puhdistuspalvelualalla
tyoskentelevid henkil6ita jatkamaan arvokasta markkinointity6ta jossa tuodaan posi-

titvisesti alaa tunnetuksi.

”Ura-avain -hankkeessa tehddin hyvin arvokasta tyotd kiinteistopalvelualan kehitta-
miseksi. Alan vetovoiman lisaantymisen kautta takaamme sen, ettd jatkossakin osaa-
misensa kehittdmisestd kiinnostuneet ammattilaiset huolehtivat niistd tuiki térkeista
palveluista, jotka tekevat tavallisesta arjesta mahdollista. Ura-avain -hankkeen suojeli-
jana toivotan kaikille hankkeen toimijoille menestysta kiinteistépalvelualan moniosaa-

jien urapolun perusparannustydssa.” (Jukka Gustafsson)
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ETELL -EYMENLAAKSON

AMMATTIOPISTO

puhdistuspalveluala on siisti juttu! g:!’

Hei yhdeksdsiuokkalainen! Timan kyselyn avuila haluan selvittdd nuorten timanhetkistd
kdsitystd puhdistuspalvelualasta ja sen tarjoamista mahdollisuuksista ja ammateista. Kyselyn
vastaukset tulevat opinndytetydtini varten Mikkelin ammattikorkeakouluun, jossa opiskelen
puhdistuspalvelualan restonomiksi. Vastaukset kadsitellddn luottamuksellisesti, eikd yksittdisen

vastaajan mielipide ilmene.

1. sukupuoli *

C mies

" nainen

2. Kuinka paljon sinulla en tietoa ammattisiivouksesta? voit valita yhden vastausvaihtoehdon. *

" ei yhtddn
" paljon

© w3han, mutta tahtoisin lisd3 tietoa

3. Tiesitkd ettd puhdistuspalvelualan koulutuspolku yitEsE jopa ammattikorkeakoulututkintoon, tai ylemp#an
ammattikorkeakoulututkintoon. Koulutuksen jilkeen veoit toimia puhdistuspalvelualalla vaativissa esimiestehtivissa ja
asiantuntijatehtaviss3, tai kouluttautua alan opettajaksi? *

 kylls

l"en

4. Nim3 seuraavat nimikkeet ovat tuttuja puhdistuspalvelualalta, valitse ne, joista olet kuullut aiemmin. Voit valita
useamman vaihtoehdon, *

- siivooja
siivoustydnohjaaja
toimitilahuoltaja

siivousteknikko

B R

siivoustydnjohtaja
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palveluvastaava
palveluchjaaja
palveluesimies
palvelupdillikka
laitoshucltaja

kerroshoitaja

LI A I I N |

kodinhucltaja

5. Mitk3 asiat mislestisi nostaisivat puhdistuspalvelualan kiinnostavuutta? Voit valita useamman vaihtoshdon. *

Hywva palkka

Miglenkiintzizer siivouskohteet
koulutus/tutkinte
erityisosaamisvaatimukset
urakehitysmahdollisuudet
tydn itsendisyys

trendikkyys

a0

joku muu, mika: |

6. Mitk3 asiat mielestisi nostaisivat alan arvestusta? Veit valita useamman vaihtoehdon. *

Hyva palkka
|ghipiirin mizlipiteat
koulutus/tutkinto

erityisosaamisvaatimukset

BN RN N B

joku muw, miks: |

7. Tiesithd ettd Ekamilla alkaa ensi syksyn3 kotityi- ja puhdistuspalvelualan perustutkinto, johon voit hakea kevian
yhteishaussa? Koulutuksesta valmistuu kedinhucltajia. *

C kylla

FEI‘I

8. Olisitko kiinnostunut hakeutumaan kyssisean koulutukseen? *

C kylls
C en

" ehk, jos saan lisas tietoa koulutuksesta
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0. Mistd asioista haluaisit saada lisd3 tietoa alaan liittyen? Voit valita useamman vaihtoshdon, *

[~ palkka-asicista

-
-
-
-
-
-

koulutuksista
tyollistymismahdollisuuksista
tarvittavasta osaamisesta
siivoojan tydstd yleensd

etenemismahdollisuuksista

jostakin muusta, mistd: |
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