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1 JOHDANTO

Opinndytetyémme sisaltaa siivoustyon koulutuspdaivien suunnittelun ja toteuttami-

sen. Siind esitellaan, mita on otettava huomioon, kun siivousalalla vuosia tydskennel-
leité ihmisid aletaan uudelleen kouluttaa. Koulutuspéivien tarkoituksena on ohjeistaa
siivouksesta vastaavaa henkilostoa sivoamaan ergonomisesti ja taloudellisesti, nyky-

aikaisin siivousmenetelmin ja -valinein.

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Aanekosken seurakunta. Seurakuntaan kuuluvat
Aanekosken ja Suolahden kirkkopiirit seka Sumiaisten ja Konginkankaan kappeliseu-
rakunnat. Opinnaytetyo kaynnistyi Aanekosken seurakunnalle kevaalla 2008 tehdyn
siivouspalveluiden kehittdmisprojektin myota. Kehittamisprojektin tuotoksena ha-
vaittiin kehittadmistarpeita siivouksessa, jotka edellyttavat uudistumista ja sopeutu-
mista niin organisaatiolta kuin tyontekijoilta. Adnekosken seurakunnan muutostar-
peet johtuvat siivousalan kehittymisen tuomista uudistuksista. Liséksi seurakunnassa

ei vielda hyddynneté koneellista siivousta yllapitosiivouksessa.

Opinnaytetytssa kasitelladn oppimiseen ja muistamiseen vaikuttavia asioita aikuisen
oppijan ndkokulmasta. Lisaksi tydssa kasitelladn muutoksen toteuttamisessa huomi-
oon otettavia asioita. Muutos vaikuttaa koulutettaviin henkildihin, koska nykyisin
siivouksessa kaytetaan erilaisia tydvalineita ja menetelmié kuin ennen ja tarkoitukse-

na on vaihtaa vanhat tavat uusiin.

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena. Adnekosken seurakunnan siivoustyosta
vastaavalle henkilGstolle jarjestettiin kaksi koulutuspaivaa. Koulutuspaivat olivat paa-
osin teoriapohjaisia, mutta mukana oli my6s kdytannon harjoituksia. Koulutukseen
osallistujilla oli mahdollisuus tutustua muun muassa valineisiin, puhdistusaineisiin ja
lattiamateriaaleihin. Koulutus toteutettiin kahtena paivana. Ensimmainen péiva jar-
jestettiin Suolahden seurakuntatalolla ja toinen paiva Sumiaisten seurakuntakodilla.
Ensimmaiseen koulutukseen osallistui 12 henkil6a ja toiseen 10 henkil6&. Osallistu-

jamaarat kattoivat lahes koko siivouksesta vastaavan henkiloston.



Opinndytety® antaa ohjeita siivoustyon kehittdmiseen. Opinnédytety6ta voi myos
hyodynt&a siivouksen opetusmateriaalina, silla se sisaltdd koulutuspaivilla opetetun
tiedon nykypaivan siivoustydsté. Opinnaytetyon liitteend ovat koulutusta varten
koottu opetusmateriaali, siivoussanasto, tahranpoistotaulukko ja ohje vedettéméaan

siivoukseen.

2 KEHITTAMISPROJEKTI OPINNAYTETYON TAUSTANA

Opinnaytetyo perustuu kevaalla 2008 toteutettuun Aanekosken seurakunnan puh-
tauspalveluiden kehittamisprojektiin. Projektissa oli mukana nelja Jyvaskylan ammat-
tikorkeakoulun opiskelijaa palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelmasta.

Naisté kaksi opiskelijaa jatkoi opinnaytetydndan koulutuspaivien jarjestamista.

Siivouspalvelujen kehittamisprojektin tarve Aanekosken seurakunnassa syntyi Aane-
kosken ja Suolahden kuntaliitoksen myota vuoden 2007 alusta. Tuolloin Aanekosken
ja Suolahden kirkkopiireista seka Konginkankaan ja Sumiaisten kappeliseurakunnista
tuli yksi yhtendinen seurakunta. Seurakuntien yhtymisen mydta siivous haluttiin saa-
da jarjestelmallisemmaksi. Lisaksi siivousta piti kehittda niin, etta siivous onnistuisi
nykyisell& tyomaaralla, joten siivousvalineiden ja -koneiden tarve kasvoi. Liséksi ny-
kyinen siivous oli koettu lilan kuormittavaksi, joten myos tyota haluttiin keventaa

hankkimalla uusia ja ergonomisempia valineita.

Kehittamisprojektiin kuuluivat asiakkaan tarpeiden selvittdminen ja nykytilan kartoit-
taminen. Niiden kautta laadittiin siivouspalvelukuvaus ja siivouspalvelujen kehitta-
missuunnitelma. Siivouspalvelukuvauksen ja kehittdmissuunnitelman pohjana olivat
Aanekosken seurakunnan tilat eli Adnekosken ja Suolahden kirkkopiirit sek& Sumiais-
ten ja Konginkankaan kappeliseurakunnat seké nykyiset henkilstoresurssit ja nykyis-

ten siivouspalvelujen toteuttamisessa kaytettavat koneet ja laitteet.

Projektin konkreettisena tuotoksena saatiin kartoitettua kehittamistarpeet. Niita

olivat kehittamissuunnitelmassa esiin nousseet kehittamiskohteet eli nykyaikaisten



siivousmenetelmien ja -vélineiden kehittdminen, siivoustilojen jarjestaminen ja yh-
denmukaistaminen, sisddnkayntimattojen uusiminen sek& koneellisen siivouksen
lisédminen. Samalla tuotiin esille, kuinka siivouksen kehittdminen parantaa yrityksen
imagoa, henkildston hyvinvointia, luo kdytettaville tiloille viihtyisyytta seké pidentaa

tilojen kayttoikaa.

Kehittamisprojektin my6ta saatiin Adnekosken seurakunnalta pyynto opettaa seura-
kunnassa siivoustyota tekeville kehitysehdotuksen mukaista siivoustyota. Opetetta-
viksi asioiksi muodostuivat projektin mukaisesti nykyaikaiset siivousmenetelmat ja
-vélineet, yhdistelmékone sek& oikeaoppinen siivoustila. Opetusmateriaali kasvoi
vield ensimmaisen koulutuspaivan jalkeen tyontekijoiden halusta tutustua palveluku-
vauksiin, lattiamateriaaleihin sek& tahranpoistoon. Lisaksi tarkeaksi katsottiin paneu-

tua siivoustydn hygieniaan.

3 OPPIMISESSA HUOMIOITAVIA ASIOITA

Oppiminen ja kehittyminen ndhd&an nykyisin keskeisend osana ammattitaitoa ja
osaamista (Poikela 2005, 77). Tyon luonne muuttuu jatkuvasti monilla aloilla, ja siksi
tyontekijat kohtaavat usein uusia haasteita tyossaan (Poikela 2005, 80-81). Ammatti-

taitoa ja osaamista onkin hyva paivittaa aika ajoin esimerkiksi koulutuspéivien avulla.

Aikuisen oppimiseen liittyy vahvasti uuden tiedon liittdminen vanhan jatkeeksi. Uu-
den tiedon sisdistaminen voi olla myos hitaampaa. Aikuisen oppimisessa on otettava

huomioon motivaation saavuttaminen oppimiseen ja sen yllapitdmiseen.

Tydympéristolla on suuri vaikutus siihen, missa maarin koulutuksen saaneet tyonteki-
jat voivat soveltaa opittuja taitoja kdytannossa (Ruohotie 2002, 66). Yleensa ottaen
tydssa ja tyopaikalla tapahtuva oppiminen on tehokkaampaa kuin tyGtilanteesta irral-
laan jarjestetty koulutustapahtuma (Ruohotie 2002, 69). Oppijoita olisi hyva kannus-

taa jatkuvaan oppimiseen. Yhteinen visio sitouttaa inmiset tydskentelemaan uuden



asian eteen. Myos oppimisvaikutukset ovat nakyvampia, kun ihmiset paésevat to-

teuttamaan itselleen merkityksellista asiaa. (Ruohotie 2002, 70).

3.1 Muisti ja oppiminen

Ihmisen muisti koostuu monista erilaisista muisteista, jotka tekevat yhteistydta. Aivot
tyoskentelevéat koko ajan valikoiden saapuvaa tietoa, jasentéen, yhdistaen ja ryhmi-
tellen vanhaa tietoa. Aivot myds poistavat turhaa tietoa. Tydmuisti on muistin ydin.
Ty6muistiin mahtuu kerrallaan vain 4-5 asiaa. Osa tyomuistiin tulevista asioista pois-
tuu saman tien, mutta osa siirtyy pitkakestoiseen sailiomuistiin. Uusien asioiden liit-
taminen jo opittuihin asioihin ja pikainen kertaaminen parantavat tietojen tallentu-
mista tyOmuistiin ja siité edelleen sailiomuistiin. (Kangas 2008, 31-33.) My6s ympa-
risto voi asettaa ihmiselle uusia haasteita, joiden ansiosta han oppii, asettamalla uu-

sia tehtdvia ja odotuksia (Rauste-Von Wright, Von Wright & Soini 2003, 77).

Esimerkiksi toissa aloittava tyontekija joutuu opettelemaan heti paljon uusia asioita,
ja vaikka han seuraisikin opastusta tarkkaavaisesti, opituista yksityiskohdista jaa
muistiin yleensa vain vahan. Tama johtuu tyémuistin ja yleensakin tiedonkasittelyn
rajallisuudesta. Ammattitaitoisella henkil6lla on jo ennestdén paljon tietoa, taitoa ja
kokemuksia, jotka helpottavat uusien asioiden oppimista ja muistamista. Rutiinitoi-
minnot eivat vaadi paljon tietoista tarkkaavaisuutta eivatka kuormita tyémuistia.
(Kangas 2008, 31-33.) Uusien asioiden oppiminen rakentuu aina jo opittujen vanho-
jen asioiden péalle. Uusien asioiden avulla maailmankuva jasentyy eli tietopiiri laaje-
nee ja mahdollistaa samalla tiedon syventdmisen. Ratkaistaessa vanhoja ongelmia ne

avaavat tieté uusille ongelmille. (Rauste-Von Wright, Von Wright & Soini 2003, 73.)

Séiliomuisti on pitkakestoinen muisti. Siihen tallentuu tietoja ian, tietojen ja taitojen
sekéd kokemusten myota paljon. Hyotya pelkésta tallentumisesta ei ole, vaan tietoja

pitaé pystya myads palauttamaan mieleen luotettavasti ja nopeasti. Tietojen palautu-
minen riippuu muun muassa siitd miten ja missa olemme oppineet asiat ja mihin

isompaan kokonaisuuteen asia liittyy. (Kangas 2008, 31-33.)



Unohtaminen on inhimillista ja valttaméatonta tiedontulvan takia. Se on myos hyvak-
si mielenterveydelle, silla kukapa haluaisi esimerkiksi muistaa kaikkia virheitaan.
Unohtamiseen vaikuttavat monet asiat, esimerkiksi ulkoiset héairiotekijat voivat han-
kaloittaa keskittymista aiheeseen, tieto voi olla puutteellista tai vaaristynytta hairio-
tekijoiden johdosta, ja muistissa asiat voivat myds sekoittua. Aika myds haalistaa

muistia ja lopulta havittaa asiat muistista. (Kangas 2008, 31-33.)

Useimmiten muistih&irioita aiheuttavat elamétapa, unenpuute, kiireinen elaméanryt-
mi ja paha stressi. Varsinkin riittdva uni on muistin toiminnan kannalta erittain tarke-
aa. Unen aikana aivot kasittelevat paivan aikana opittuja asioita, jarjestelevat niita ja
poistavat muistivarastosta turhat asiat. Muistitoimintoihin osallistuu monta eri aivo-
aluetta, jotka ovat monimutkaisissa vuorovaikutussuhteissa. Muistaminen liittyy tii-
viisti muun muassa ajatteluun, paatdéksentekoon ja oppimiseen. (Kangas 2008, 31—

33)

3.2 Aikuisian oppiminen

Aikuiskoulutukseen alettiin kiinnittdd huomiota 1920-luvulla, etenkin Englannissa ja
Yhdysvalloissa. Aikuiskoulutuksen merkitys nyky-yhteiskunnassa on kasvanut jatku-
vasti. Aikuisten odotetaan niin ty6ssé kuin vapaa-aikana orientoituvan nopeasti ta-

pahtuviin muutoksiin, ja jatkuva oppiminen on osa ty6elamaa ja yhteiskuntaa. Siksi

yritykset ovat alkaneet tutkia aikuisen oppimista ja kehittéda tutkimusten pohjalta

koulutusmuotoja. (Rauste-Von Wright, Von Wright & Soini 2003, 77-80.)

Knowlesin (1970) kehittaméassa andragogiikassa on nelja olettamusta, jotka tiivistet-

tyna ovat:

1. Aikuistuessa minédkasitys muuttuu riippuvuudesta kohti itsendisyytta ja lisdan-
tyvaa itseohjautuvuutta.

2. Aikuiselle kerdantyy yha monipuolisempi ja yksilollisempi elamankokemusten
varasto. Se toimii suurena oppimisen voimavarana.

3. Kehitystehtavat, jotka liittyvéat ikdan ja yhteiskunnallisiin rooleihin, ohjaavat
aikuisten oppimisvalmiuksia enenevassa maarin.



4. Aikuiset arvostavat oppimista, jolla on valitonta sovellusarvoa.

Aikuiskoulutuksen péaapiirteend on itseohjautuvuus. Aikuiskoulutuksen parissa on
kehitelty runsaasti koulutusohjelmia, joissa korostetaan omien kokemusten reflek-
toinnin merkitysta. (Rauste- Von Wright, Von Wright & Soini 2003, 77-80.) Reflekti-
olla tarkoitetaan oman henkilokohtaisen ja organisaation toiminnan kriittista tarkas-
telua, oppimiskokemuksiin tahtdamista ja entisen toiminnan kyseenalaistamista.
(Stenvall & Virtanen 2007, 12.) Reflektiivisyydeksi ndhd&an se, ettd tydntekijat tun-
nistavat oppimansa merkityksen, pystyvat arvioimaan kriittisesti oppimaansa ja hyo-

dyntamaan uutta tietoa tydssaan. (Stenvall & Virtanen 2007, 41.)

Selvaa on, ettd elamantilanteessa aikuistumisen johdosta tapahtuvat muutokset vai-
kuttavat usein siilhen, miten oppimiseen asennoidutaan ja millaisia tydtapoja suosi-
taan. Tallaisten muutosten tapahtuessa syntyy mahdollisuus kyseenalaistaa opittuja

rutiineja. (Rauste-Von Wright, Von Wright & Soini 2003, 77-80.)

Aikuisten tavoitteet oppimisessa ovat yleensa tasmallisempid kuin nuorten, ja ne
vaihtelevat enemman yksildiden valilla. Aikuisen motivaatio suuntautuu myoés en-
nemmin sellaiseen, josta koetaan saavan hyotya valittémasti, kun taas lapsena opi-
taan tulevaisuutta varten. Aikuisena halutaan oppia jotakin sen hetkiseen elamaan
liittyvaa. (Rauste-Von Wright, Von Wright & Soini 2003, 77-80.) Stenvallin ja Virtasen
(2007, 32) mukaan oppimisen mahdollistamiseen tarvitaan siis aina oppimisen tarve,
mahdollisuus soveltaa opittua kdytannossa ja mahdollisuus integroida uusi oppi ai-

kaisemmin opittuun. (Stenvall & Virtanen 2007, 32.)

Alasta saadun tiedon keraantyminen muuttaa oppimisen luonnetta. Mitd enemman
henkilo alasta tietda ja mitd paremmin tieto on organisoitua, sitéd helpompaa siihen
on liittdd uutta tietoa. Uusi tieto voi myds tehda vanhat strategiat tarpeettomiksi.
Pitad myos muistaa, etta yleensa aikuisen kokemukselliset tiedot ovat laajempia ja
tietokehikot monisyisempia kuin nuorilla, mutta ne ovat myds usein syvemmélle
juurtuneita. Se voi vaikeuttaa sellaisen uuden tiedon omaksumista, joka ei ole nivot-

tavissa jo tiedettyyn. Myds automatisoituneet rutiinit on vaikeampi murtaa ja oppi-



misen taidot ruostuvat harjaannuksen puutteessa. (Rauste-Von Wright, Von Wright
& Soini 2003, 77-80.) Tam4 johtaa siihen, ettd usein aikuiselle uuden oppiminen tun-
tuu ahdistavalta. Aikuisidssa tarked oppimisen saatelija on suhtautuminen muutok-
seen, eli pidetdadnkd muutosta pelottavana vai haasteellisena. Tarkeita ovat ymparis-
ton normatiiviset odotukset. Jos oppijalla on pelkoja, uskomuksia ja odotuksia oppi-
misesta, ne alkavat helposti toteuttaa itsedédn. Tama ilmenee erityisesti vanhuusias-
sd. Ihminen muodostaa tietoa ja rakentaa kuvaa maailmasta ja itsestaan, kaytossaan
olevin keinoin ja ymmarryksensa puitteissa. (Rauste-Von Wright, Von Wright & Soini
2003, 77-80.)

Aikuisen oppimista voidaan helpottaa yllapitdmalla motivaatiota koulutukseen. Ruo-
hotie (2002, 105-106) kirjoittaa muutamia vinkkeja motivaation yllapitadmiseksi kou-
lutuksen jarjestdjille. Tarkkaavaisuutta voi esimerkiksi vahvistaa ja yllapitaa johdat-
tamalla oppijat uusiin, yllattaviin ja epavarmoihin tilanteisiin opetuksen aikana. Oppi-
joiden halua tiedon etsimiseen voi lisata esittamalla kysymyksia ja ratkaistavia on-
gelmia. Esimerkkeja ja konkreettista kieltd kannattaa soveltaa vastaamaan oppijan
kokemuksia ja arvoja. Opetuksen aikana on hyva esittaa vaitteita ja esimerkkeja, jot-
ka auttavat valaisemaan opetuksen tavoitteita ja hyotyja. Oppijoille kannattaa myos
tehda selvaksi suoritusvaatimukset seka arviointikriteerit, jotta oppijat voivat odottaa
kokevansa menestymista. Oppijoille on hyva luoda mahdollisuuksia kokea onnistu-
mista. Tarke&a on tietenkin jarjestaa oppijoille mahdollisuus soveltaa uusia tietoja ja

taitoja kaytannossa.

4 MUUTOS MAHDOLLISTAA KEHITTYMISEN

”Muutos on aina yhtaikaa myonteinen ja kielteinen kokemus. Se on uuden luomista,
epéjatkuvuutta, tuttujen suhteiden ja jarjestelmien tuhoutumista, hyppays tuntemat-

tomaan. Muutoksen sietokyvyssa on suuret yksil6lliset erot.” (Rauramo 2004, 16.)

Organisaatiot kehittyvat vastaamaan nykypdaivan tarpeita, mink& vuoksi organisaatiot

joutuvat muuttumaan. Muutoksen tarpeet muodostuvat usein yleisesta kehityksesta
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tai kilpailutilanteista. Muutosta ohjaavat organisaation tarkoitus, arvot ja visio,
jotka muotoutuvat yleisen kehityksen myota. Yleensa muutostarpeet syntyvat myds

liiketoimintasuunnitelman perusteella. (Tuominen 2008, 10.)

Muutosta kasitellaan yleensa organisaation johtoportaan ja esimiesten nakokulmas-
ta. Muutosta on kuitenkin tarkeaé katsoa myds tyontekijan nakokulmasta. (Stenvall
& Virtanen 2007, 20.) Esimiehill ja yleensakin organisaation johtoportaalla on yleen-
sd vahva kasitys muutoksen tarpeesta ja sen toteuttamistavasta. Ne jotka joutuvat
muuttamaan jotain tygssaan, eivat yleensa koe sité samalla tavalla, vaan muutosta
vastaan nousee luonnollinen vastarinta. Esimiehen on oltava tietoinen siita, etta
muutos vaikuttaa yksittaisten tyontekijoiden tydoloihin ja -prosesseihin (Stenvall &

Virtanen 2007, 19.)

Johdon tuki organisaatiossa tapahtuvalle muutokselle on valttaméatonta (Rauramo
2004, 18). Johdon tehtavana on tunnistaa henkiléstén oppimisen ja kehittymisen
tarpeet, luoda kehittdmisen suuntaviivat ja viestia niista esimiehille ja henkildstolle.
Esimiesten tehtavana on kehittdmisen tukeminen ja suunnittelu johdon antamien
ohjeiden mukaisesti. Henkilostd on kuitenkin vastuussa omasta oppimisestaan, kehit-

tymisestaan ja opitun soveltamisesta kaytantdon. (Tuominen 2008, 6.)

Muutostilanteessa on pystyttava olemaan oikeudenmukainen. Tasapuolisella kohte-
lulla valtetdan turha vastarinta muutosta kohtaan. Hyva perussaanto on, etté kaikki
osapuolet hydtyvat muutoksesta tasapuolisesti. (Stenvall & Virtanen 2007, 82.) Sten-
vall ja Virtanen (2007, 37) kirjoittavat, ettd ihmisell& on taipumus suhtautua myontei-
sesti sellaiseen muutokseen, jonka hyodyt han pystyy hahmottamaan. Esimiehelld on
suuri osuus muutoksen hallinnassa. Jokaisessa organisaatiossa tulee vastaan jos jon-
kinmoisia muutoksia, ja niité on pystyttava hallitsemaan. Tarke&aa on tietaa, mista
muutosprosessi koostuu ja mita sen aikana tapahtuu. Niinpa taitavan esimiehen on
osattava reflektoida mennytté luodakseen edellytyksia tulevaisuudelle. Muutokset
onkin hyva ndhdé organisaation jatkuvana toimintana, ei pelkastaan yksittaisina pro-

jekteina. (Stenvall & Virtanen 2007, 43.)
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4.1 Muutoksen suunnittelu ja toteutus

Muutosta on térkedé suunnitella etukdteen mahdollisimman paljon, koska se on
rankka ja suuri prosessi. Muutosprosessissa on odotettavissa ongelmia, mikali suun-
nittelu ja toteutus tehd&an samanaikaisesti. (Stenvall & Virtanen 2007, 49.) Yleensa
jo suunnitteluvaiheessa ndhdaan, alkaako muutoksen kohde menna positiiviseen vai
negatiiviseen suuntaan. Suunnitteluvaiheessa voidaan rakentaa ennakoivasti toi-

menpiteita muutoksen onnistumiseksi. (Stenvall & Virtanen 2007, 48.)

Stenvall ja Virtasen (2007, 46) kirjassa on listattu asioita, joihin kannattaa kiinnittaa
huomiota ennen muutoksen aloittamista. Tarkeaé on arvioida, ovatko uudet kaytan-
not parempia kuin organisaation nykyinen toiminta. Onko muutos vaivan arvoinen,
kun otetaan huomioon sen edellyttdma aika, tuotetut hairiot ja resurssien kaytto?
Tarke&a on myos pohtia, ettd muutos on varmasti tarkea koko organisaatiolle, muu-
toksen eteenpdin vievilla tahoilla on riittavasti valtaa toteuttaa hanke ja etté henki-
|6st6 on valmis ja kykeneva oppimaan ja paivittdmaan tietonsa siind maarin kun

muutos edellyttaa.

Jo suunnitteluvaiheessa pitéisi pystyd myods vastaamaan tyontekijoiden kysymykseen,
ovatko uudet kdytannot parempia kuin aikaisemmat. Tallaisten kysymysten kéasittely
toteutusvaiheessa hidastaa muutosta. (Stenvall & Virtanen 2007, 49.) Muutoksen
alkuvaiheessa tydntekijat ovat tehokkaita, ja he tekevat samanaikaisesti nykyiset tyot
sekd uudet tyot. Vahitellen tydomaara kuitenkin kuormittaa henkildstoa niin, etta teh-
tavien suorittaminen heikkenee. (Stenvall & Virtanen 2007, 52.) N&in tehty tyéméaara
laskee entisestaan, jos tyontekijat vield pohtivat kysymyksia muutoksen tarpeellisuu-
desta. Muutoksen perimmaisen tarkoituksen on siis oltava selvilla ennen kuin muu-
tosta aletaan toteuttaa. Stenvallin ja Virtasen (2007, 48) mukaan sitd varten on osat-
tava vastata, miksi tamé muutos on oikea, on tiedettdva muutoksen kohde ja on tie-

dettava, mité organisaatio kykenee toteuttamaan.

Hyvakaan suunnittelu ei kuitenkaan takaa, etta kaikki menee suunnitelmien mukaan.

On siis hyva varautua siihen, ettd muutoksessa kulkevat mukana kaoottisuus ja enna-
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koimattomuus. Esimiehen tehtédvana on pystya kdantamaéan yllattavatkin tilanteet

voitoiksi. (Stenvall & Virtanen 2007, 49.)

Muutoksen toteuttamisessa on tarkeaa, etté aikaisempi toiminta osataan kyseen-
alaistaa (Stenvall & Virtanen, 2007, 12). Talla tarkoitetaan sité, etté tiedostetaan se,
ettd asian voi tehda toisin. Muutoksen tavoitteena on, ettd mennytta ei muistella
vanhoina hyvina aikoina. (Stenvall & Virtanen 2007, 51.) Muutoksen toteutusvaihee-
seen kuuluvat muutoksen vaatimien toimenpiteiden tekeminen, halutun toiminnan
vakiinnuttaminen, uusien rutiinien aikaansaaminen, muutoksen leivittdminen sek&

muutoksen arviointi ja seuranta. (Stenvall & Virtanen 2007, 49.)

Esimiehen on pystyttava yllapitaméan tyontekijoiden motivaatioita ja kiinnostusta
muutosta kohtaan koko sen toteutuksen ajan. Jos muutosta ei ole hyvaksytty, se saa-
tetaan helposti unohtaa ottamalla vanhat kdytannot takaisin kayttoéon. On siis muis-
tettava, ettd muutos tarvitsee aikaa, mutta senkin suhteen on oltava rajallisia. (Sten-

vall & Virtanen 2007, 50.)

4.2 Muutosvastarinta

Muutosvastarinta kuuluu luonnollisena osana muutokseen ja ihmisen kayttaytymi-
seen. Muutosvastarinnassa ihminen puolustaa nykyista tilannetta, joka koetaan tur-
valliseksi. Muutosvastarintaa pystytaan kuitenkin helpottamaan silla, etta henkilosto
saa olla mukana vaikuttamassa muutoksen toteutumiseen, jossa tarkeita ovat yhtei-
nen padmaaréa, avoin tiedottaminen ja ratkaisujen pohtiminen yhdessa. Muutosvas-
tarinnassa voi syntya myos positiivisia asioita, kun henkilosto tarkastelee asioita kriit-

tisesti. (Rauramo 2004, 17.)

Muutos herattaa usein erilaisia tunteita. Esimerkiksi esimies saattaa olla innoissaan
luomassa uusia asioita organisaatioon, kun tydntekijat tuntevat surua ja vihaa mene-
tystd kohtaan. Tallainen vastarinta voi olla turhauttavaa, mutta se kuuluu luonnolli-
sena osana muutokseen. Muutokset tulisi toteuttaa aina mahdollisimman hitaasti,

jotta sopeutuminen olisi helpompaa. Tyontekijoiden toiveiden kuuleminen ja heidan
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ymmartamisensa auttavat sopeutumisessa muutokseen. (Kaski & Kiander 2005,

67.) Kuvion 1 avulla selvitetddn muutoksen aikana koettuja tunnetiloja.

MENNEISYYS TULEVAISUUS

KIUKKU . / SOPEUTUMINEN
* vastustus

s perusteiden etsiminen /
HATA / IO

« huoli tulevasta ‘v *uuteen kllnl'llttw}lll'lel'l

MUUTOKSEN |
VALTTAMATTOMYYS

aika

SURU y
. Iuopumistyii/;éi”

KUVIO 1. Muutoksen v-kayra ja tunteet muutoksessa (Kaski & Kiander 2005, 66)

Muutoksesta tiedottaminen helpottaa muutosprosessin kasittelyd. Muutoksen tar-
peet tulee perustella hyvin (Stenvall & Virtanen 2007, 21). Muutos on helpompi, kun
se perustuu tietoon ja ndyttdon muutoksen tarpeesta (Stenvall & Virtanen 2007, 15).
Muutoksesta annettava tieto edistdd ymmarrystd uutta asiaa kohtaan. Lisaksi muu-
toksesta kertomalla organisaatio saadaan tietoiseksi muutoksen tarpeellisuudesta.
(Stenvall & Virtanen 2007, 11.)

4.3 Viestiminen muutostilanteessa

Muutos tarvitsee onnistuakseen avoimen kommunikaation ja luottamuksen (Stenvall

& Virtanen 2007, 13). Avoimen keskustelun avulla véltetaan vaarien oletuksien syn-
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tyminen. Stenvallin ja Virtasen (2007, 13) mukaan luottamus organisaation sisélla
luodaan parhaiten viestiméalla avoimesti. Luottamus lisda varmuutta siit4, ettd muu-

tos on hyvaksi.

Viestintdan kannattaa erityisesti panostaa, jos haluaa muutoksen toteutuvan helpos-
ti. Viestinnan tarkeimpana tehtdvand on monimutkaisten asioiden saattaminen ym-
marrettavaksi (Stenvall & Virtanen 2007, 61). Viestittamalla oikealla tavalla muutok-
sesta saadaan annettua juuri sellainen kuva kun halutaankin (Stenvall & Virtanen
2007, 64). Viestimiseen kannattaa valmistautua siis hyvin. Asia tulee kertoa selvésti,
ymmarrettavasti, tunteet hilliten niin, ettd kuulija saa tehtya myds omia johtopaé-

toksia. (Stenvall & Virtanen 2007, 75.)

Viestinnan tarkedna osana on yhteisen kielen [6ytdminen esimiehen ja tydntekijan
valilla (Stenvall & Virtanen 2007, 71). Jos muutoksesta puhutaan tavalla jota sen koh-
teeksi joutuvat eivat ymmarra, ei muutosta ole helppo siséistdd. Puhumalla tyonteki-
joille oikealla tavalla he saavat paremman kuvan muutoksesta. Viestinnan avulla voi-
daan yhdessa pohtia epaselvyytté ja epéatietoisuutta aiheuttavia asioita. Henkilostolle
tyypillisia kysymyksi& herattavia asioita ovat miten muutos vaikuttaa omaan tyohon,
sen sisaltoon, tyon jatkuvuuteen, omaan tyéyhteisoon ja sen sosiaalisiin suhteisiin.

(Stenvall & Virtanen 2007, 64.)

Muutoksen aikana on tarkeéa, etta viestintdd on koko ajan. Viestintaa ei saa kuiten-
kaan olla lilkaa. Muutoshankkeen kulusta on tarkeaa kertoa saannollisesti ja totuu-
denmukaisesti positiivisista seka negatiivisista asioista. Stenvall ja Virtanen (2007, 75)
kuitenkin korostavat kertomaan hyvat asiat ennen huonoja, jotta huonot asiat eivat

tuntuisi niin raskailta. (Stenvall & Virtanen 74-75.)



15

5 SIIVOUSTYON KOULUTUSPAIVAT

Opinnaytetyona jarjestettiin koulutuspaivit Adnekosken seurakunnan siivouksesta
vastaavalle henkilostélle. Koulutuspaivien sisalto rakentui Adnekosken seurakunnalle
tehdyn kehittamisprojektista saatujen kehittamisehdotusten pohjalta. Opetusmate-
riaali, joka on opinndytetyon liitteend, koottiin padosin uusimmasta Siivoustyonkési-
kirjan (2009) painoksesta, jossa on uusinta tietoa siivouksesta. Materiaalina kaytettiin
my6s muita siivousalan kirjoja ja lehti& seka Internet-sivustoja. Opetusmateriaali
koottiin tyontekijoiden tarpeet huomioiden ja paivisté yritettiin koota mielenkiintoi-

set ja Adnekosken seurakunnan tarpeita vastaavat.

Opetusmateriaalissa |0ytyy tietoa my6s opinnaytetyontekijoiden omasta kokemuk-
sesta, jota on karttunut kaytannontyota tekemalld. Opinndytetydn tekijoista Reija
Tanskanen on tydskennellyt siivoojana Heinolan seurakunnalla ja Tiina Koskivuori
laitoshuoltajana Karttulan ja Suonenjoen terveyskeskuksissa. Nain ollen opinnayte-
tyontekijoilla on omakohtaista kokemusta uusien menetelmien kaytosta. Myos seu-
rakunnassa tydskentely, sen asettamat mahdolliset rajoitukset ja erityispiirteet tyds-

sa pystyttiin ottamaan huomioon ja ymmartaméaan paremmin.

Koulutuspaivia varten tutkittiin aikuisen tapaa oppia ja sisdistaa asioita, jotta opetus
jaisi mahdollisimman hyvin tyontekijoiden mieleen. Koulutuspdivien jarjestamista

varten tutkittiin myds muutosta ja erityisesti muutosvastarintaa, koska koulutuspéi-
vien tarkoituksena on muuttaa tyontekijéiden ty6tapoja taysin uudistettuihin tyota-

poihin eli vedettomaan siivoukseen.

Ensimmainen koulutuspaiva jarjestettiin 19.3.2009 Suolahden seurakuntatalolla. Siel-
14 k&siteltavia asioita olivat siivoustyon yleisimmat kasitteet, puhdistusmenetelmén

valinta ja tyoskentelytavat. Ensimmaisen koulutuspaivan kesto oli klo 8.00-12.00.

Toinen koulutuspdiva jarjestettiin 20.4.2009 Sumiaisten seurakuntakodilla. Toinen

paiva kesti kello yhdeksasta puoli neljaan. Toisena paivana kerrattiin ensimmaisen
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paivan sisaltoa ja kasiteltiin palvelukuvausta, siivoustekstiileja ja — aineita, lattia-
materiaalien puhdistusta, hygieenista siivousta, oman tyon kehittamistd, tahranpois-
toa sek& moppienpesukonetta ja yhdistelmékonetta. Yhdistelmakonetta kavi myos

esittelemdssa Bernerin edustaja.

5.1 Koulutuksen valmistelu

Koulutuspéivien valmistelu aloitettiin tammikuussa 2009. Sisaltoa ehdittiin jo hieman
suunnitella ennen kuin koulutuspdaivien ajankohdat ja maara tarkentuivat. Aluksi
hahmoteltiin kokonaisuutta ja kuinka aiheita voisi jakaa péivien kesken ja kuinka niis-
t& saisi sujuvia kokonaisuuksia. Aikataulun, péivien keston ja maaran tarkennuttua
pystyttiin aloittamaan paivien tarkempi suunnittelu. Aluksi tehtiin ensimmaisen pai-
van sisalto taysin valmiiksi ja toisen paivan lopullinen sisalt6 tarkentui ensimmaisen

paivan jalkeen muun muassa saaduista palautteista.

Aikuisen oppimista tutkimalla huomattiin, ettd kasittelemalla asia tyontekijoille tu-
tuilla termeill& oppi menisi parhaiten perille. Paivilla paatettiin kasitella asioita, joita
tyontekijat kohtaavat omassa tydssaan. Péiville pohdittiin myos etukéateen tyonteki-
joiden kysymyksia muun muassa siivottavista tiloista ja materiaaleista. Lisaksi selvi-
tettiin millaisia ennakko-odotuksia tai k&sityksia tyontekijoilla on vedettémasta siivo-
uksesta. Paivilla paatettiin ottaa esille myos tyontekijoiden kokemat ongelmakohdat

omassa siivoustydssa eli kaytettavissa siivousvalineissa ja itse tyossa.

Myds omasta kokemuksesta tiedettiin, etta pelkalla teorialla ei tyontekijéiden mie-
lenkiintoa séilytettaisi, joten paiville kehiteltiin erilaisia havainnollistavia asioita. Ha-
vainnollistamista varten koulutuspaiville kerattiin siivousvalineita ja tekstiileja. Ha-
vainnollistamiseen kaytettava materiaali saatiin lainaksi Aanekosken seurakunnalta,
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Liiketoiminta ja palvelut -yksikosté seké opinnayte-
tyontekijoiden henkilokohtaisilla kontakteilla siivousalalla toimivilta henkil6ilta. Ha-
vainnollistamisessa kaytettévia materiaaleja olivat varrelliset levykehykset, siivous-
tyossa kaytettavat tekstiilit eli mopit (ks. kuva 1) ja siivouspyyhkeet seké siivousai-

neet (ks. kuva 2) ja lattiamateriaalin ndytepalat.
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KUVA 1. Moppeja

KUVA 2. Siivousaineita

Koulutuspaivat jaettiin toimeksiantajan toiveesta kahdelle paivalle, joista ensimmai-
nen jarjestettiin Suolahden seurakuntatalolla 19.3.2009 ja toinen Sumiaisten seura-

kuntakodilla 20.4.2009. Osallistuja maaraksi arvioitiin kummallekin paivalle noin 15
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osallistujaa. Ensimmaisen paivan tarkoituksena oli johdatella aiheeseen eli nykyi-
siin siivousmenetelmiin seka kertoa yleisimmat kasitteet, joita alalla nykyaan kayte-
téén. Toisen péivan tarkoituksena oli ohjeistaa siivoamista konkreettisemmin kone-
ja késimenetelmin sekd antaa vinkkej& ergonomisempaan tydskentelyyn. Liséksi an-
noimme ohjeita heille yleisimpien tahrojen poistamiseen. Ensimmainen koulutuspai-
va alkoi pelkastéan kehityskohteiden pohjalta, mutta toisen paivan suunnittelussa
otettiin huomioon myds ensimmaiseen koulutuspaivaan osallistuneiden henkildiden

toiveet asioista, joita he halusivat mukaan seuraavalla kerralla.

Koulutusta varten tehtiin diaesitykset, jotka tukivat opetusta ja sisalsivat tarkeimmat
huomiot opetettavista asioista. Diaesityksiin tulivat vain tarkeimmat asiat, joten ope-

tusmateriaalia kaytiin Iapi todella paljon ennen esityksia.

5.2 Koulutuspaivien sisaltod

Koulutuspaivien sisaltd muodostui kevaalla 2008 tehdyn kehittamisprojektin kehit-
tamisideoista. Kehittdmiskohteita olivat siivousmenetelmien kehittdminen, siivousva-
lineiden ja aineiden kehittdminen, koneellisen siivouksen lisddminen, siivoustilojen
toimivuuden parantaminen, siivoustaajuuksien tarkistaminen, lian sisddnkantautumi-

sen estadminen ja irtomattojen maaran vahentaminen.

Koulutuspéivien sisaltdé hahmottui tutustumalla siivousalan ammattikirjallisuuteen.
Hyvana teoriapohjana toimivat Siivoustydnkasikirjan uusin vuoden 2009 painos seka
alan uusimmat lehdet kuten Puhtaus & Palvelusektori ja Siivoustaito. Opetusmateri-
aalia l6ytyi myos siivousalan ammattilaisten, kuten Johnson Diverseyn ja Viledan In-

ternet sivustoilta.

Teoriaa tutkimalla huomattiin k&sitteiden nousevan vahvasti esiin, joten koulutuspéi-
vat paatettiin avata perehdyttamalla siivousalalla kaytettaviin kasitteisiin. Tyonteki-
joiden on térkeaa hallita alan k&sitteisto, jotta tydssa osataan puhua alan ammatti-
laisten termeill&. Kasitteiksi nousivat lika ja varsinkin likatyypit, yllapitosiivous ja pe-

russiivous, silvousmenetelmat ja puhdistusmenetelmét. Opetusmateriaalin liitteeksi
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paatettiin laittaa siivoussanasto (ks. koulutusmateriaali — liite), jota tydntekijat

voivat kayttaa tarvittaessa apunaan omassa tydssaan.

Kasitteiston avaamisen jalkeen materiaali jatkui tutustumalla itse siivoukseen eli tyo-
tapaan. TyOtapana siivouksessa nykyisin kdytetédan vedettoman siivouksen periaattei-
ta. Ohessa kerroimme myds tydergonomiasta, koska siivous on kuitenkin keskiraskas-
ta tyota jota voidaan helpottaa oikeaoppisilla tyotavoilla ja -asennoilla. Nama katsot-
tiin olevan ensimmaisen koulutuspaivan materiaalia ja toiselle paivalle jatettiin yhdis-
telmakoneeseen tutustuminen ulkopuolisen esittelijan avulla, tutustuminen siivous-
tydssa kaytettaviin valineisiin, tekstiileihin, siivousaineisiin, oman tyonkehittdmiseen
ja siivoushygieniaan. Toisen koulutuspaivan materiaali kasvoi kuitenkin ensimmaisen
paivan jalkeen tyontekijoiden halusta tutustua palvelukuvauksiin, tahranpoistoon ja

erilaisten lattiamateriaalien puhdistamiseen.

5.3 Paivien toteutus ja onnistuminen

Ensimmainen koulutuspaiva alkoi 19.3. klo 8.00 Suolahden seurakuntatalolla. Koulu-
tukseen osallistui 12 tyotekijaa. Koulutusta kesti klo 12.00:een saakka. Paivan aikana
kasiteltiin tietoperustasta kootut diat seka naytettiin kaytdnndssa siivoustekstiilien

nihkeytys ja tyévalineiden ergonominen kaytto. Paivaan kuului myds yksi kahvitauko.

Varsinainen koulutuspaiva alkoi klo 8.00, mutta koulutuspaikalle mentiin jo puoli tun-
tia aikaisemmin tekemé&an esivalmisteluja koulutusta varten. Esivalmisteluihin kuu-
luivat vélineiden esille laitto ja valmistelu havainnollistamista varten seka laitteiden
kaynnistys. Ongelmia esiintyi tietokoneen ja dataprojektorin yhteen liittdmisessa.
Lopulta laitteet saatiin kuitenkin toimimaan, onneksi, koska esitys oli rakennettu Po-

werPoint- esityksen pohjalle.

Koulutuspéivat avasi (ks. kuva 3) Aanekosken seurakunnan paaemanta Kaija Nikulai-
nen, joka toivotti kaikki tervetulleiksi tilaisuuteen. Nikulainen esitteli koulutuksen
pitajat ja kertoi syyt koulutukseen. Avauksen jalkeen paastiin toteuttamaan itse kou-

lutusta. Tassa vaiheessa mukana kulkivat diat, jotka tukivat esitysta.
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KUVA 3. Koulutuksen avaus

Ensimmaisend kerrottiin koulutuksen taustasta ja kehittdamisprojektista. Taman jal-
keen siirryttiin kasitteistoon, joka avasi vuoropuhelun tyontekijoiden kanssa. Koulu-
tus jatkui siten, ettad kerrotuista asioista syntyi kysymyksia ja keskusteluja, joita poh-
dittiin yhdessa soveltaen niitd Aanekosken seurakunnan siivoukseen. Keskustelua
herattivat muun muassa sisdantulojen likaisuus varsinkin kirkoissa ja esille nousi
my6s rakennusten suunnittelu. Esimerkiksi eras keskustelu kaytiin kirkkojen siivoami-
sen hankaluudesta. Kirkot on rakennettu aikaan, jolloin hiekoitusta ei juuri ole suun-
niteltu, niinpa nykyaan kirkkoihin kantautuu hiekkaa ja soraa suuria maaria. Kirkoissa
on pienet tuulikaapit joten lika kantautuu kenkien mukana penkkirivistoon asti, joka
tuottaa siivoukselle erityisia haasteita. Myds seurakuntatalojen rakenteelliset omi-
naisuudet olivat keskustelussa. Seurakuntatalojen rakenteellisista ominaisuuksista
huomattiin padasiassa puutteet siivoustilojen suunnittelussa. Paivissa kiinnostusta
herattivat palvelukuvaukset, joista emme olleet kerdnneet viela tietoa. Lahinna paa-
emanta oli kiinnostunut palvelukuvausten hyodynnettavyydesta Aanekosken seura-
kunnassa, mutta myds tyontekijat osoittivat kiinnostusta palvelukuvausten suunnit-

teluun.

Tyontekijoissa oli havaittavissa selvad muutosvastarintaa vedetonta siivousta vas-

taan, silla kysymyksia herasi muun muassa tydaikaa kohtaan. Tyontekijat olivat tie-
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toisia nykyisisté ohjelmista (kuten ATOP), joiden avulla lasketaan siivouksen suorit-
tamiseen tarvittava aika. Tyontekijat olivat huolissaan siitd, ettd uuden toimintamal-
lin myo6ta siivouksen suorittamiseen annettaisiin entistda vahemman aikaa. Myos pe-
sukoneiden kaytto huolestutti. Tyontekijat arvelivat, ettei siivoustekstiilien pesemi-
seen ja& aikaa. Vedetonta siivousta olisi tyontekijéiden mielestd myos vaikea toteut-

taa, koska pesukoneita ei ollut jokaisessa toimipaikassa.

VedetOn siivous sai aikaan innostusta siind vaiheessa, kun paastiin teoriasta kaytan-
toon. Kaytannossa naytettiin esimerkkeja ninkeytetyista tekstiileista. Nelja siivous-
pyyhetta (ks. kuva 4) oli ennen paivien alkua nihkeytetty eri vesimaéaralla niin, etta
yksi oli taysin kuiva, toinen nihked, kolmas kostea ja neljas marka. Pyyhkeité kierréa-
tettiin tyontekijoilla, ja he saivat tunnustella pyyhkeitd. Nihkeytyksesta néaytettiin
myos toinen esimerkki (ks. kuva 5) niin, ettd moppeja ja tasopyyhkeité nihkeytettiin
siivoussangoissa veden avulla. Nihkeytyksen aikana havaittiin ihmettelyd siitd, miten
vahalla vesimaaréalla voisi saada aikaan puhdasta. Pyyhkeet ja mopit havaittiin ndin

tehokkaammiksi ja kevyemmiksi kayttaa. Mikrokuituiset tasopyyhkeet saivat hyvak-

syvia lausahduksia aikaan.

KUVA 4. Nihkeytetyt siivouspyyhkeet
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KUVA 5. Nihkeytys kaytannossa

TyOntekijoista suurin osa oli alusta asti aktiivisesti mukana, ja aiheet heréattivat kes-
kustelua seka kysymyksia. Lopuksi tyontekijoita pyydettiin esittdm&an mahdollisia
toiveita seuraavaan koulutuspéivaan ja aiheita, joita he toivoisivat kasiteltavan. Esille
nousivat tahranpoistoon liittyvat asiat. Toivottiin ohjeistusta, miten mitéakin lattia-
pintoja tulisi puhdistaa. Lisaksi kiinnostusta herattaneista palvelukuvauksista toivot-

tiin malliesimerkkeja.

Ensimmainen paiva jatti positiivisen mielen. Aina I6ytyy parannettavaa, esimerkiksi
havainnollistamisesta, mutta paiva onnistui jannityksesté ja stressista huolimatta yli
odotusten. Jannitystéa eniten aiheutti se, miten osallistujat suhtautuvat koulutukseen,
kuinka saada vuoropuhelua aikaiseksi, saadaanko osallistujat esittamaan kysymyksia
my®s oma-aloitteisesti ja osataanko kaikkiin kysymyksiin antaa oikeanlaisia vastauk-
sia. Huolet osoittautuivat kuitenkin tarpeettomiksi, ja apua oli myds siité, ettd monet
koulutettavista olivat tavanneet meidéat jo opinndytetyota edeltéavan projektin aika-

na.

Toinen koulutuspéaiva alkoi 20.4.2009 klo 9.00 Sumiaisten seurakuntakodilla. Koulu-
tukseen osallistui 10 henkil6&. Koulutus kesti klo 15.30:een saakka. Péivan aikana
kaytiin lapi tietoperustasta kootut diat, ja liséksi paikalla kavi klo 10.00 Bernerilta

edustaja, joka esitteli yhdistelmakoneen (ks. kuva 6). Tietoperustaan kuuluivat edelli-



23

sen koulutuspaivéan kertaaminen, palvelukuvaukset, yhdistelmakone ja moppien-
pesukone, siivoustekstiilit, siivousvaunun ja siivoustilan varustaminen ja yllapito,
puhdistusaineet, tahrojen poistaminen, lattiamateriaalit sek& oman tyon kehittami-

nen.

KUVA 6. Yhdistelmakoneen testausta

Toinen koulutuspaiva aloitettiin kertaamalla ensimmaiselld kerralla kasiteltyja asioita.
Parhaiten edelliselté kerralta oli jaanyt mieleen nihkeyttaminen. Se olikin edellisen
kerran tavoite, silla nykyinen siivous perustuu siihen, etta vetta ei ena& kanneta mu-
kana vaan tarvittava vesimaara ninkeytetaan tekstiileihin. Kertauksen jalkeen kerrot-
tiin lisda palvelukuvauksista ja annettiin ohjeita niiden tekemiseen (ks. koulutusmate-
riaali — liite). Palvelukuvaus heratti myds paljon keskustelua aivan kuten ensimmai-

senakin koulutuspaivana.

YhdistelImékoneen esittelija saapui kymmeneksi, ja hanen esittelynsa heréatti paljon

innostusta. Esiteltavé yhdistelmékone oli Comac Vispa 35 B (ks. kuva 7.) Kaikki kokei-
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livat yhdistelm&konetta, jolloin tyontekijat saivat konkreettisen kasityksen yhdis-
telmakoneen kaytosta. Adnekosken seurakunta on hankkimassa yhdistelmékonetta
ensi vuonna, joten esittely oli tarpeellinen. YhdistelImakoneen esittely heréatti keskus-
telua tyontekijoiden kesken esittelijan lahdettya. Erityisesti yhdistelmékoneen hinta,

tarpeellisuus ja kdyttomahdollisuudet saivat vaihtelevia kommentteja tyontekijoilté.

KUVA 7. Comac Vispa 35 B (Berner).

Paivéa oli yhdistelmékoneen esittelijan jalkeen teoriapainotteinen. Olimme ottaneet
mukaan valineita, tekstiileja, lattiamateriaalien ndytepaloja seké puhdistusaineita
havainnollistamaan teoriaa. Liséksi naytettiin silvousvaunujen oikeaoppinen varus-
taminen ja kavaistiin tutkimassa Sumiaisten seurakuntakodin hyvin suunniteltua sii-

vouskomeroa.

Lattiamateriaalien ndytepaloilla (ks. kuva 8) tehtiin tydntekij6ille tunnistamistehtéva,

jossa he saivat tutkia ndytepaloja ja arvioida, mist4 materiaalista oli kysymys. Nayte-
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paloina meilla oli laminaatti, linoleumi, muovimatto, keraaminen laatta ja korkki.
Tunnistaminen osoittautui melko helpoksi ja ainoat epaselvat materiaalit olivat muo-
vimatto ja linoleumi, jotka menivat monilta sekaisin. Lattiamateriaalien naytepalat

nayttivat sen, miten tarkeaé on tunnistaa lattiamateriaali, jotta siti osataan kasitella

ja puhdistaa oikealla tavalla vahingoittamatta sita.

KUVA 8. Lattiamateriaalien naytepaloja

Siivousaineiden havainnollistamisessa meilla oli mukana erilaisia puhdistusaineita.
Puhdistusaineiden avulla kerrottiin mit4 aineita ne sisaltéavat ja ndin ollen tyontekijat
pystyivat hahmottamaan suurin piirtein milla aineella kannattaa poistaa erilaisia tah-
roja huomioiden pintamateriaalit. Lisdksi jaoimme osallistujille tahranpoistotaulukot
(ks. koulutusmateriaali — liite), joista saatiin erityiskiitokset. Tahranpoistotaulukko on
opetusmateriaalin liitteend ja siind ovat lueteltu yleisimméat tahrat ja niiden poistami-

seen kaytettavat aineet.

Kaksi tyOntekijaa ei paassyt osallistumaan toiseen koulutuspéaivaén, mutta muutoin
osallistujat olivat samat kuin ensimmaisena koulutuspéivéana (ks. kuva 9). Toisena
paivana ilmapiiri oli vield rennompi kuin ensimmaisené paivana. Kaikki osallistuivat
keskusteluihin ja esittivat rohkeasti mielipiteitddn seka ottivat kantaa asioihin. My6s

kysymyksia esitettiin paljon.
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KUVA 9. Koulutuksen osallistujia

5.4 Palautetta koulutuksesta

Toisen koulutuspéivan lopussa pyydettiin palautetta koulutuspéivien onnistumisesta
osallistujilta. Palautteen keradmiseen kaytettiin palautelomaketta (ks. liite 2), johon
oli mietitty kolme avointa kysymystéa. Palautelomake on opinndytetyon liitteené. Ky-
symykset koskivat koulutuspaivien hyodyllisyyttd oman tyon kannalta, koulutuspaivi-
en kehittamista ja sisallon onnistumista seka lopuksi vapaata mielipidettd koulutus-

paivista.

Muutamia otteita palautteista:

”0n erittain hyodyllistd, koska harvoin paneudutaan nain perusteellisesti ’siivoustyén

saloihin.”

”Joo, todella hyva ja osuva asia minun tyéni kannalta.”

”Antoi uusia virikkeita ja laittoi ajattelemaan joitakin siivoustehtavia eri tavalla.”
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"Kylla. ”Siivoustyyli” on nykyisin muuttunut niin paljon, niin on hyva, etta tiedot saa

ajan tasalle.”

"Tietopaketti oli todella hyva. Tietoa tuli paljon. Ehka pikkuisen liian koulumainen
toteutus. Jotenkin kaytantoa lisa, pakottaa porukka tekemaan, tai erilaisia ryhma-

tehtavia.”

”Kaytannon kokeet voisi pitaa tasaisesti, niin kuin olikin teorian opiskelun kanssa jao-
teltu, ettei pitkasty ja jaksaa kuunnella noin 1 h kerralla, ja sitten tauko.. (niin kuin
olikin) (Ei liian pitk&a koulutus/oppitunti paivaa tyolaisille esim. 8 h voi olla liian pitka,

noin 6 h max jalkeen oppi voi alkaa menee jo ohi”

“Ehka& asian voisi tiivistad lyhyemmalle ajalle.”

"Tietoa oli aivan riittavasti.”

”Ihmiset tuntuvat havahtuvan sitd, etta veden kayttoa pyritaan siivouksessa vahen-
tdmaan. Minusta olisi kiva, jos heille saataisiin paremmin selostettu asioita "vedet-
tomastd” siivouksesta, etta paikat todellakin tulevat puhtaiksi, vaikka paikat eivat

lainehdi.”

”lhan ok!”

”Hyva ja tarpeellinen”

”Hyva juttu, kiva kun innostuitte meita kouluttamaan!”

”Osa tuttua, osa uutta, antoi ajateltavaa ja kehitettavaa. siivousta ei arvosteta mutta

se on tarked& osa viihtyvyytta. Tyén organisoiminen myos siivouksessa on tarkeaa.”

Koulutuspaivéat koettiin yleisesti hyodyllisiksi. Esille tuli uuden tiedon tarpeellisuus, ja
koettiin, etta vaikkei omassa tydssa suoraan paasta soveltamaan opittuja tietoja, ne
ovat silti hyva lahtokohta ja herattavat paljon ajatuksia. Toinen paiva koettiin hieman

liian pitk&ksi. Erityisesti teoriajaksot uuvuttivat, ja keskittyminen oli vahéalla herpaan-
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tua. Kuitenkin osassa palautteesta siséltoa pidettiin monipuolisena. Kaytannon

opetusta toivottiin enemman.

Palautteen perusteella koulutuspaivia pidettiin tarpeellisina. Tarkeaksi tunnettiin
siivoustyohon liittyvan tiedon paivittamista. Palautteiden perusteella vaikutti, etta
koulutuspaivat herattivat paljon ajateltavaa. Yleinen mielipide oli positiivinen. Toi-
seen koulutuspaivaan, jolloin palaute keréattiin, osallistui kymmenen henkil4 ja pa-

laute saatiin yhdeksalta.

Koulutuspéivien teoriapohjaisuus johtui paivien riittamattomyydestd. Koulutuspaivia
oli pystytty jarjestdmé&an vain kaksi paivaa, koska tyontekijoita oli melko mahdotonta
saada kokoontumaan yhdeksi porukaksi kokonaiseksi paivaksi. Kasiteltavaa aihetta
oli ehka liikkaa n&in lyhyelle ajalle. Toiveiden pohjalta k&siteltiin kuitenkin heille tarkei-
t& asioita ja ajan puutteesta johtuen kaytannon opettelu jai tyontekijdiden omalle
vastuulle. Lisaksi koulutuksen onnistumista edellyttaa se, ettd Aanekosken seurakun-
ta investoi vedettomassa siivouksessa tarvittavia moppeja, levykehyksia, tasopyyh-
keitd ja pyykinpesukoneita. IIman investointeja tyontekijat eivat pysty toteuttamaan

vedetOnta siivousta tydssaan.
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6 POHDINTA

Koulutuspdivat onnistuivat hyvin ja antoivat palautteen mukaan uutta intoa tyohon.
Koulutuksessa kerrottiin asioita kaytannon esimerkkien kautta. Keskustelun ja palaut-
teen perusteella kaytannon esimerkit jaivat parhaiten mieleen. Kaytannon esimerk-
kien kautta teoriatieto on helpompi sitoa johonkin konkreettiseen ja tiedosta tulee
helpompaa késitella. Nain se myos kiinnittyy muistissa helpommin johonkin aikai-

sempaan tietoon ja kaytannén osaamiseen.

Koulutukset luovat tydilmapiiriin yhteishenked ja niissa paastaan purkamaan asioita,
joita ei muutoin kéasiteltaisi. Siksi tallaiset paivat ovat tarkeita henkilostolle. Tauot
ovat tarkeitd koulutuspaivissa, jotta tyontekijat padsevat keskustelemaan keskenaan
vapaasti ja jaksavat keskittyd myds itse koulutukseen. Myds kouluttajat tarvitsevat
taukoja, jos koulutus aiotaan pitaa korkealuokkaisena. Pitk&dan tydelamassa olleilla
henkil6illa ei enda ole valttamatta rutiinia istua pitkdan vain kuuntelemassa, joten
tarkedd on tarjota teorian ohessa myos tehda kaytannon harjoituksia ja aktivoida

kuuntelijoita.

Koulutuspéivistd muodostui hyvin teoriapainotteiset ja palautteen mukaan koulu-
maiset. Paivia ei kuitenkaan ollut mahdollista jarjestdd enempaé kuin kaksi péivaa,
joten ajan puutteen vuoksi koulutuspaketista jouduttiin tekemaan tiivis, koska asiaa
oli paljon. Kaytannon harjoittelu jai tyontekijoiden omalle vastuulle. Esimerkkien
avulla pystyttiin kuitenkin luomaan pohja kaytannon harjoittelun itsendiselle aloitta-
miselle. Teoriapainotteisen opetuksen painopisteen muuttaminen kaytannon lahei-
semmaksi vaatisi koulutuspaivien uudelleen suunnittelua ja esimerkiksi ajankaytén

uudelleen miettimista.

Toteutettaessa koulutuspaivia henkildille, jotka ovat olleet jo suhteellisen pitkaéan
tyOeldmaéssa, tulee muistaa, ettd he ovat tottumattomia koulumaiseen teoriapohjai-
seen opetukseen. Tieto jaa heille paremmin mieleen kaytdnndon harjoitusten kautta.

Rauste-Von Wrightin ym. (2003, 77-80) mukaan aikuiset oppijat myds arvostavat
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enemman tietoa, jolla on valitonta sovellusarvoa. Tyontekijat pystyvat esimerkiksi

miettimaan hygieenista siivousta heti tydssaan.

Ensimmaisen péivan jalkeen jaetun kotitehtavan (ks. liite 3) avulla yritettiin parantaa
tietojen tallentumista tydmuistiin sekd pitkékestoiseen sailiomuistiin. Talla myos tar-
kistettiin, miten oppi on mennyt perille. Kangaksen mukaan (2008, 31-33) aika haa-

listaa muistia, joten tyontekijoiden olisi hyva kerrata asioita tyossaan.

Koulutuspéivien avulla haluttiin antaa tyontekijéille mahdollisuus tutustua toisenlai-
seen tydtapaan siivota ja keventda tyota. Jos Aanekosken seurakunta haluaa toteut-
taa vedetonta siivousta, sen pitdd muuttaa organisaation nykyisté siivoustapaa. Tama
tarkoittaa jonkin verran rahallisia kuluja. Tassa tulee kuitenkin ottaa huomioon inves-
toinnin tuomat hyddyt tyontekijoiden tydhyvinvoinnin parantumisena ja sairauspois-

saolojen vahentymisena.

Koulutuspéivien herattdma innostus ja kiinnostus tydhon ovat hyvéa pohja muutoksen
toteuttamiselle. Muutoksessa vaikeinta on saada tyontekijoilta hyvaksynta muutok-
selle. Esimiesten on helppoa ldhted tekem&an muutosta organisaatiossa, koska sen
tiedetdan tuovan taloudellista etua. Tyontekijéiden on vaikea ymmartaa miksi hyvat
ja toimivat tydtavat halutaan vaihtaa ja samalla ehk& hankaloittaa heidan tydtaan.
Innostuksen kautta tulee halu kehittad itseaén ja tyotaan, jolloin myods muutoksen

toteuttaminen helpottuu.

Koulutuspéivéat toimivat yleisesti hyvin muutoksen viestinnéllisena kanavana. Koulu-
tuspaivien avulla tyontekijoille kerrotaan, mité ollaan muuttamassa sekd muutokseen
johtaneet syyt eli miksi muutos on tehtava. Koulutuksen aikana tydntekijat pystyvat
vaikuttamaan tulevaan muutokseen, kuten Aanekosken seurakunnassakin. Tyonteki-
jat olivat esimerkiksi testaamassa uutta yhdistelmékonetta, joten heidan mielipiteil-
I&an on erittain suuri merkitys koneen hankinnassa. Tydntekijat pystyivat koulutuk-
sen aikana sanomaan mielipiteensa uuteen siivoustapaan, silla heidéan esimiehensa

oli mukana kuuntelemassa koulutusta.
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Koulutuksen jalkeen oppimisen olisi hyvé jatkua Adnekosken seurakunnassa niin
sanotusti tydssa oppimisen avulla. Tall6in Poikelan (2005, 27) mukaan oppiminen
jatkuu kiintedna osana tyoprosesseja, jolloin tyontekijoilla on mahdollisuus oppia
tyossaan kyseenalaistamalla vanhoja kaytantoja, kokeilemalla ja testaamalla menet-

telytapoja.

Koulusta jarjestaville voi vinkkind antaa sen, etté koulutuspaikalle kannattaa aina
menna etuajassa. On tarkedd antaa koulutettavalle henkildstolle luotettava ja am-
mattimainen kuva kouluttajana, jotta tieto menee varmasti perille. Taman opinnay-
tetyon aikana tehtyjen koulutuspaivien ongelma oli kannettavan tietokoneen ja da-
taprojektorin yhteen liittAminen molempina péivind. Kyseessa oli asia, johon ei voi-
nut etukateen valmistautua muuta kuin varaamalla riittavésti aikaa ennen koulutuk-
sen alkua. Teknisié laitteita apuna kaytettaessa laitteiden toimivuus seké kayton
osaaminen tulee aina varmistaa etukateen huolellisesti, jottei paikan p&alla tule on-
gelmia. Mahdollisuuksien mukaan suositeltavaa on kayttaa tuttuja laitteita, joita on

kasitellyt ennenkin, jotta yllatyksilta valtytaan.

Kaikkiin kysymyksiin, joita tyontekij6ilta tuli, pyrittiin itse vastaamaan. Tarkoituksena
oli antaa tyontekij6ille paras mahdollinen opetus siivoustyodta varten. Etukateen mie-
tittiin, pystytaanko osallistujille esiintymaan vakuuttavasti ja saadaanko heidat osal-
listumaan, mutta palautteen perusteella koettiin, etta naissa onnistuttiin. Koulutus-
paivat lisasivat esiintymisvarmuutta. Vaikka koulussa esiintymista oli ollut myos pal-
jon, koulutuspéivien tilanne oli erilainen ja antoi kokemusta virallisemmasta esiinty-

misesta.
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1 KASITTEET

1.1 Lika

Siivouksen tarkoituksena on poistaa pintojen kayttoarvoa alentavaa epapuhtautta eli
likaa. Siivouksessa poistettava lika koostuu noin 80 prosenttisesti ulkoa tulevasta
liasta. Myo0s tiloissa tapahtuvassa toiminnassa syntyy likaa ja esimerkiksi ihmisista
lahtee paljon hiukkaslikaa. (Heikkil&, T., Hopsu, L. Huilaja, E., Karppela, P., Laine, K.,
Inkeroinen, S., Kivikallio, J., Korppi, K., K&ariainen, P., Narko, R., Peltokorpi, M., Reu-
nanen, R., Ryynénen, P., Salmelin, M., Valkosalo, T., YIti6, H. 2009, 41.) Lianldhtein&
toimivat usein my0s kalusteet ja materiaalit seka rakennuksen pinnat (Kotkan kau-

punki 2006).

Siivouksessa poistettava lika méaarittaa siivouksen kiireellisyyden. Kayttajien turvalli-
suutta ja terveytta vaarantava lika tulisi poistaa nopeasti. Lika muuttuu myds kemial-
lisesti vanhetessaan niin, etta sen poistaminen tuoreeltaan on helpompaa kuin mita

vanhana. (Heikkilda ym. 2009, 42.)

Likatyyppejé ovat Heikkilan ynnd muiden (2009, 42) mukaisesti irtolika, kiinnittynyt
lika, pinttynyt lika, tahra, eritetahra ja mikrobilika. Jokainen lika tyyppi on koostu-
mukseltaan erilaista joten myds poistamisessa on kaytettava tarkoituksen mukaista

menetelmaa.

Irtolialla tarkoitetaan kuivaa tai markaa likaa, joka ei ole tunkeutunut pintaan. Kuiva
irtolika poistetaan helpoiten ninkedmenetelmalld, koska usein likahiukkaset ovat
kooltaan niin pienid, etté niiden sitomiseen tarvitaan vetta tai polynsidonta-ainetta.
Méarka irtolika on yleensa tuore, joten sen poistamiseen tarvitaan vélineitd, johon lika
voidaan sitoa. Sopiva puhdistusmenetelma on pyyhinté kostea tai markdmenetelmal-

I& joko kasin tai koneellisesti. (Heikkila ym. 2009, 43.)
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Kiinnittynyt lika on kuivunutta tai ninkead, laajalle alalle tarttunutta likaa, jonka
poistamiseen tarvitaan aina vettd tai muuta nestettd. Nihkedd menetelmé&a suositel-
laan kaytettavan kevyesti kiinnittyneelle lialle mutta parhaiten lika Iahtee kostea- tai
markapuhdistusmenetelman avulla, joko kasin tai koneellisesti. Liankiinnittymisaste
maadrittelee tarpeen siivouksessa kaytettavalle mekaniikalle ja puhdistusaineelle.
(Heikkila ym. 2009, 43.)

Pinttynyt lika on pitkén ajan kuluessa muodostunut likakerrostuma, joka poistetaan
perussiivousmenetelméan avulla. Pinttynyttéa likaa ovat mm. noki, vahakerrostumat ja
kalkkisaostumat. Puhdistuksessa kaytettévia aineita ovat heikosti emaksiset, emaksi-
set, happamat ja liuotepuhdistusaineet. Myds mekaniikan osuus siivouksessa on suu-
ri ja tama varmistetaan yleisimmin koneellisen menetelmén avulla. (Heikkilda ym.

2009, 43.)

Tahra on pienelld alalla oleva kiinnittynyt tai pinttynyt lika ja se erottuu usein ympa-

roivilta pinnoilta helposti. Tahrat on pyrittava poistamaan mahdollisimman nopeasti

niiden synnyttya. Yleisimmin tahrat poistetaan raaputtamalla, imeyttamalla, pyyhki-

malla tai pesumenetelmin. Niiden poistamisessa voi kayttéd myds tahralle soveltuvia
tahranpoistoaineita. Eritetahrat kuten veri, ulosteet ja oksennus ovat ihmisesta tai

eldimesta perdisin olevia nestemaisia tai kuivuneita eriteita. (Heikkilda ym. 2009, 44.)

Mikrobilika on yleensa toiminnan kannalta haitallista likaa kuten eritetahrat (Heikkila
ym. 2009, 44). Mikrobeja ovat bakteerit, homeet, hiivat, alkueldimet ja virukset.
(Pentti 2007, 20.) Mikrobilian poistossa kaytetaan usein desinfiointiaineita. Kaikki
desinfiointiaineet eivat kuitenkaan tuhoa mikrobien itiditd. Tavanomaisten puhdis-
tusmenetelmien ja -aineiden avulla pystyy yleensé poistamaan jopa 50-80 prosenttia
mikrobeista ja puhdistusta seuraavalla desinfioinnilla 84-99,9 prosenttia mikrobeista.

(Pesonen-Leinonen 2008, 14.)
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1.2 Yll&pitosiivous ja perussiivous

Nykyisin siivouksessa kulkevat ké&sitteet yllapitosiivous ja perussiivous. Naiden kasit-
teiden tarkoituksena on selkeyttadd sdannollisesti tehtavat tyot (esimerkiksi paivittai-
set siivoukset) harvemmin tehtavist toista (kuten vahauksista ja ikkunoiden puhdis-

tuksista).

Yllapitosiivouksella tarkoitetaan Heikkilan ynna muiden (2009, 49) mukaisesti sdan-
nollisin valiajoin tehtdvaa siivousta, jonka tavoitteena on séilyttaa tiloissa sovittu
puhtaustaso. Yllapitosiivoukseen kuuluu usein myos véli- ja tarkastussiivouksia, yla-

polyjen pyyhinta4 ja lattioiden puhdistushoitoa. (Heikkila ym. 2009, 49.)

Perussiivous taas on harvoin ja perusteellisesti tehtévaa siivousta. Perussiivous teh-
daan kun yllapitosiivouksella ja hoitomenetelmilla ei enaé pystyta yllapitamaan sovit-
tua puhtaustasoa. Perussiivouksen tarkoituksena on poistaa pinttynyt ja kiinnittynyt
lika, joka ei enda yllapitosiivouksessa poistu. Peruspuhdistuksessa kaytettavat puh-
distusaineet ovat yleensa vahvempia kuin yllapitosiivouksen ja siina kaytetaan

enemman myos mekaniikkaa. (Heikkila ym. 2009, 49.)

1.3 Siivousmenetelmat

Silvousmenetelmillg tarkoitetaan puhdistus-, suojaus- ja hoitomenetelmia eli siivot-
tavien pintojen puhdistusta, suojausta ja hoitoa. Siivousmenetelmat ovat siis ylin
kéasite siivouksessa. Siivousmenetelmien avulla sdilytetdan pintojen arvo, pidenne-
taan kayttoikaa ja tuotetaan tarkoituksenmukaista puhtautta. (Heikkild ym. 2009,

49))
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1.3.1 Puhdistusmenetelmat

Puhdistusmenetelmill tarkoitetaan tapaa siivota. Puhdistusmenetelmi& ovat kuiva-,
nihkea-, kostea- tai markdmenetelma. Puhdistuksessa kdytettdvat menetelmat ovat
saaneet nimensa siivouksessa kaytettavan vesimaaran mukaisesti. Puhdistusmene-
telman valintaan vaikuttavat lika ja puhdistettava pintamateriaali. Nykyisessa siivo-
uksessa lian poistamiseen kaytetdan vetta vain sen verran kun on tarpeen. Eli pois-
tettava lika maérittelee sen kuinka paljon vetta sen irrottamisessa ja kuljettamisessa

tarvitaan. (Heikkilda ym. 2009, 49.)

Veden k&yton minimointi silvouksessa on seka taloudellista ettd ymparistoa saasta-
vaa. Myos tyon kuormittavuus helpottaa heti mitd vdhemman vetta tarvitsee kayt-
ta&. Siivousalueelle ei siis kuljeteta vetta sangossa, vaan siivouksessa tarvittavia sii-
voustekstiileja eli pyyhkeita ja moppien lankaosia valmistellaan sopiviksi siivouskes-
kuksessa. Mukaan siivousvaunuun varataan vaikeita tahroja varten yleispuhdistusai-
neesta valmistettu kayttoliuos. Myos koneellisessa siivouksessa veden méaara valitaan

likatyypin ja pintamateriaalin kosteuden keston mukaan. (Heikkila ym. 2009, 49.)

Siivousta tehdaan myos koneellisesti. Koneellista siivousta toteutetaan yleensa yhdis-
telmékoneen avulla. Talléin vetta ja likaa ei kuitenkaan sidota vélineeseen, vaan lika-
vesi kuljetetaan séiliossa ja kaadetaan suoraan esimerkiksi lattiakaivoon. (Heikkila

ym. 2009, 49.)

Roskien, kuivan ja nestemaisen lian poistamista siivousvélineelld ja -koneella kutsu-
taan lakaisemiseksi ja harjaamiseksi. Tall6in lika kerataén ja kootaan mutta ei sidota
sitd. Lakaisu kohdistuu aina lattiapintoihin ja kaluste- ja tekstiilipintoja harjataan.
Siivouspyyhkeellé tehtdvaa puhdistusta sanotaan pyyhinnaksi. Jos pinnan puhdista-
minen tapahtuu mopin tai moppauskoneen avulla, puhutaan moppauksesta. Veden
maarasta riippuen sanojen eteen lisataan liite kuiva, ninked, kostea tai marka, esi-

merkiksi kuivapyyhinta tai markamoppaus. (Heikkila ym. 2009, 50.)

Kuivapuhdistamisesta puhutaan, jos lika tai suoja-aine imeytetdan tekstiili- tai kovilta

pinnoilta siivousvalineeseen tai likaa imevaan aineeseen. Pintapuhdistuksessa kayte-
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tédan apuna lattianhoitokonetta. Sen tarkoituksena on poistaa kiinnittynytta likaa ja
imeyttaa se lattianhoitokoneen laikkaan. Pintapesussa taas poistetaan kasi- tai ko-
nemenetelmad apuna kayttéen kiinnittynytta ja pinttynytta likaa seka hoito- ja suoja-

aineiden pintakerroksia. (Heikkild ym. 2009, 51.)

Pinnat on pestava, mikali niissa esiintyy paljon pinttynyttd ja kiinnittynytta likaa. Pe-
sussa mekaanisella hankauksella ja pesuaineella on suuri osuus. Pesu jalkeen pinnat
on yleensa huuhdottava, jotta pinnoilta saadaan poistettua lika ja puhdistusainejaa-
mat. Taman jalkeen pinnat vield tarvittaessa kuivataan. Jos joudutaan kayttamaan
voimakkaasti emaksisia ja happamia puhdistusaineita ovat pinnat viela neutraloitava
kasittelyn jalkeen. Pintoja voidaan myos desinfioida pintojen mikrobimaaran vahen-

tamiseksi. (Heikkila ym. 2009, 51.)

Hoyrypuhdistus on vesihoyrylla tapahtuvaa puhdistusta, jota voidaan tehostaa me-
kaanisella kasittelylla. Se sdastaa hyvin vetta ja irrottaa pinttynytta likaa. Vahanpoisto
on suoritettava aina kun lattian sovittu puhtaustaso ei enda toteudu yllapito-, hoito-
ja pintapesumenetelmin. Vahanpoistossa lattiapinnoilta poistuvat kaikki hoito- ja
suoja-ainekerrokset perusteellisesti. Se voidaan suorittaa joko ké&si- tai konemene-

telmin. Vahanpoistonjalkeen pinta yleensa suojataan. (Heikkilda ym. 2009, 51.)

Tahranpoistossa taytyy ensin tunnistaa mita likaa tahra on ja mille pinnalle se on
kiinnittynyt. Yleensa tahrat irtoavat neutraalilla ja heikosti emaksiselld aineella pyy-
hittdessa ja tiukempiin tahroihin auttaa mekaanisen hankauksen lisays. Vaikeimmissa
tahroissa selvitetaan tahran koostumus ja valitaan sopiva kemiallinen poistoaine.
Aineen valintaan vaikuttaa myds pinnan materiaali, jolta tahraa poistetaan. Tahran
poistamisen tekee yleensa vaikeaksi se, ettd useimmiten tahra on monen aineen
seos. Kohollaan olevista tahroista voi poistaa enimman osan jo ennen tahranpoisto-
aineen kayttoa. Tahra poistetaan pyyhkien tahran reunoilta keskelle pain, talla este-

taan tahran leviaminen. (Heikkild ym. 2009, 53.)
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1.3.2 Suojausmenetelmat

Pintojen suojauksella voidaan ehkaisté pintojen kulumista ja likaantumista. Suojauk-
sella voidaan parantaa myds pintamateriaalin ulkondkoa ja ominaisuuksia. Suojaami-
seen kaytettévia menetelmid ovat pinnan késittely pohjustus- tai kyllastysaineella,

vahaus, 6ljyaminen ja kristallointi. Lisaksi tekstiilipintojen suojaamiselle on olemassa

omanlaisensa menetelmat. (Heikkila ym. 2009, 54.)

Vahauksen helpottamiseksi huokoiset pinnat k&sitelldan yleensé pohjustusaineella.
Kyllastysainekasittelyssa huokoiset ja kuluneet kivipinnat kasitellaén kivensuoja-
aineella. Pintojen kasittely tehd&an puhdistamisen helpottamiseksi. (Heikkila ym.

2009, 54.)

Vahauksen tarkoituksena on suojata pinnat kulutukselta ja parantaa niiden puhdis-
tettavuutta. Vahauksessa kaytetaan joko vesi- tai liuotevahoja. Vesivahojen levityk-
sessa kaytetdan apuna lattiamoppia, lattiakuivainta ja siivouspyyhettd, ikkunanpesin-
té tai vahanlevityslaitetta. Vaha levitetd@n ohuina kerroksina ja niin, ettéa kerrokset
menevat ristikk&in mahdollisimman tasaisen tuloksen saamiseksi. Vahakerroksien
maara riippuu lattiamateriaalista, pinnan kulutuksesta ja vahatyypistéd. Nykyiset va-
hat saavat lopullisen kovuutensa vasta noin viikon kuluttua vahauksesta. T4t ennen
vahattua pintaa tulisi puhdistaa mahdollisimman nihked& menetelméaa kayttaen ja

varottava kayttamasta voimakkaita puhdistusaineita. (Heikkilda ym. 2009, 54.)

Liuotevahoja kaytetdan nykyaan enéda vahan, yleisimmin kasittelemattémien korkki-
lattioiden suojaukseen. Nestemadinen liuotevaha levitetdan pinnalle pyorittavin liik-
kein. Liuotteen haihduttua vahakerros kiillotetaan kiillotuslaikalla tai-harjalla. (Heik-

kild ym. 2009, 54.)

Onnistunut vahaus on monen tekijan summa. Vahauksen onnistumiseksi lattian tulisi
olla puhdas eli siin& ei saisi olla vahajaamia eika likaa. Lattia tulisi puhdistaa niin hy-
vin, ettei siihen ole jadnyt my6skaan emaéksisia aineita. Lattiapinta ei saa olla vahat-

taessa lilan kuuma tai kylma. Lattian pitéd4 antaa kuivua hyvin ennen vahan levitta-
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mist&, samoin kuin sen pitéé antaa kuivaa hyvin vahakerroksien valilla. llmankos-

teuden tulisi olla normaali ja vahanlevitysvalineen puhdas. (Heikkila ym. 2009, 54.)

Kasitellyt ja kasittelemattomat puupinnat kyllastetadn puu- tai kalusteoljylla. Oljya-
misen tarkoituksena on ehkaista lian tarttuminen ja imeytyminen puun pintaan.

(Heikkila ym., 55.)

Kristalloinnilla hoidetaan kalkkipitoisia kivilattioita, kuten kalkkikivi-, marmori- ja mo-
saiikkibetonilattioita. Kristallointia varten tarvitaan lattianhoitokone, kristallointi-
laikat ja — aine. Pinta puhdistetaan huolellisesti ennen kristallointia, varsinkin vanhat
vaha- ja pohjustusainekerrokset tulee poistaa huolellisesti ennen kasittelya. Kristal-
lointiaine sumutetaan ohuesti lattiapintaan ja sitd muokataan niin kauan, etta aine
on reagoinut kiven kanssa (kalkki muuttuu kristallointiaineen vaikutuksesta kalsium-
fluoridiksi tai — kloridiksi). Kristallointi uudistaa vanhoja kivipintoja, mutta sité voi-
daan kayttad myos uusiin lattioihin. Lopputuloksena syntyy kiiltava ja helppohoitoi-

nen lattia. (Heikkild ym. 2009, 55.)

Tekstiilipintojen suojaukseen on olemassa erilaisia suojauskasittelyitd, joiden tarkoi-
tuksena on edistaa materiaalin siivottavuutta, vaikeuttaa lian tarttumista ja lisata
tekstiilin turvallisuutta. Useimmiten kaytetty suojauskasittely on lianhylkivyyssuoja-
us, jonka avulla tekstiili tulee myds kosteutta hylkivaksi. Turvallisemmaksi tekstiilin
voi tehd& palonsuojauskasittelylld, joka hidastaa tai esté palossa syntyvaa hapettu-

misreaktiota. (Heikkila ym. 2009, 55.)

1.3.3 Hoitomenetelmat

Hoitomenetelmien tarkoituksena on parantaa pintojen ominaisuuksia, parantaa ul-
konakoa ja helpottaa puhdistamista koneellisen menetelman ja/tai hoitoaineen avul-
la. Hoitomenetelmia ovat kuiva- ja hoitokiillotus sekd puhdistushoito. Myds kalustei-

ta varten on olemassa omia hoitoaineita. (Heikkilda ym. 2009, 55-56.)

Kuivakiillotuksen tavoitteena on tiivistad puhdas lattiapinta tai naarmujen poistami-

nen. Kuivakiillotus tehdéan lattianhoitokoneen avulla materiaalin valmistajan anta-
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mien ohjeiden mukaisesti. Hoitokiillotuksessa puhdistettu, kasittelemé&ton tai suo-
jattu lattiapinta kasitella&n hoitoaineella ja kiillotetaan lattianhoitokoneella. (Heikkila
ym. 2009, 56.)

Puhdistushoidossa lika irrotetaan lattianpinnasta joko késin kostea tai markapyyhki-
malla tai koneellisesti, pesevia (tensidejd, eméksid) ja hoitavia (vahoja, polymeereja,
tensidejd) osia sisaltavan aineen avulla. Aineesta j44 suojaavia osia estamaan pinnan
likaantumista. Puhdistushoitoa kdytetaan yleensa 1-2 kertaa viikossa, jolloin on va-
rottava, etteivat aineet ala kerrostumaan lattian pintaan. Hoidettu lattia voidaan vie-
I& kiillottaa puhdistushoidon jéalkeen, jotta pinnasta tulisi kiiltdvampi. Puhdistushoitoa
suositellaan kalvopintaisille materiaaleille, linoleumille ja kivipinnoille. (Heikkild ym.

2009, 56.)

Kalusteille kaytetédn omia kalusteiden hoitoaineita, jotka puhdistavat pinnan ja
muodostavat sille likaa hylkivan kalvon. Hoitoaineet suihkutetaan puhtaaseen sii-
vouspyyhkeeseen ja pinta pyyhitéan pyyhkeelld. Metallipinnoille tarkoitettu hoitoai-

ne estaa rasvan ja sormenjalkien tarttumisen. (Heikkila ym. 2009, 56.)

1.4 Puhdistusmenetelman valinta

Siivouksella voidaan olennaisesti vaikuttaa tiloissa oleskelevien tuntemuksiin ja tyo-
hyvinvointiin. Pély4 sitomalla voidaan véahentaa ilman hiukkaspitoisuutta ja vaikut-
tamaan sisdilman laatuun. (Kotkan kaupunki 2006.) Siivouksella pystytaan myos
poistamaan haitallista likaa kuten mikrobeja ja véahentaméaan niiden syntymista ja
elamista. Mikrobilian poistamista toteutetaan eniten laitossiivouksessa kuten tervey-
denhuollonlaitoksissa, mutta eritetahrojen oikeaoppinen poistaminen on tarkeda

osata jokaisessa toimipaikassa.

Toimistoissa 3-4 paivan vélein tehtava siivous on optimi, mikéli hiukkaspitoisuus ha-
lutaan pitéd mahdollisimman alhaisena. Talldin pinnoille ei p4ase kertymaan liikaa
polya ja toisaalta minimoidaan siivouksen aiheuttama partikkelien méaran lisaanty-

minen huoneilmassa. (Kotkan kaupunki 2006.) Yleisimpid siséilman saastuttajia ovat
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tupakan savu, henkilokohtainen hygienia, siivouksessa kaytettavat tuotteet, pes-
tisidit eli torjunta-aineet, asbesti ja tekokuidut, siitepdly, itiot, bakteerit, hilseet seka
polypunkit ja niiden ulosteet. Huoneilmaa huonontavat myos laskostetut verhot ja
seindvaatteet sekd matot. Mikéali mattoja halutaan pitéaa lattioilla, ne tulisi pystya

imuroimaan. (Kotkan kaupunki 2006.)

Ulkoa tulevaa likaa pystytéaan estamaén oleellisesti sisdankayntien oikeaoppisella
suunnittelulla. Toimivasta sisaédnkaynnisté I0ytyvat oven ulkopuolella oleva paallys-
tetty tai katettu alue ja oven eteen asennettu sdankestéva ritila. Tuulikaapissa oleva
ritilamatto estaa tehokkaasti karkean lian paéasyn sisatiloihin ja heti tuulikaapin jal-
keen sijoitettu, 3-4 askelta pitka, tekstiilimatto pysayttaa kosteuden ja irtolian. (Heik-

kild ym. 2009, 46.)

Puhdistusmenetelmén valintaan vaikuttaa poistettava lika. Kuvion 1 avulla havainnol-
listetaan puhdistusmenetelmaén vaikuttavia ja siind huomioitavia asioita. Taulukossa

1 on annettu esimerkkeja puhdistusmenetelman valinnasta.



Pintama-
teriaalin
tunnistus

Veden ja hankauksen mdara ja valinta

Kuiva Nihked Kostea Marka Pesu

Tekniikka
(tyd, vesi,
viline)
Lampotila
{viilea tai
lammin)

Tyon suoritus valitulla puhdistusmenetelmalla

Tyotuloksen arviointi

KUVIO 1. Puhdistusmenetelman valinta (Heikkild ym. 2009, 50)
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TAULUKKO 1. Esimerkkeja puhdistusmenetelman valinnasta (Heikkila ym. 2009,
52)

Puhdistusmenetelman valinta

Lika Menetelma Puhdistus
Kuiva pyyhintd esim.
Kuiva irtolika Kuiva siivouspyyhkeen avulla tai
moppauksena.
Pyyhinta

puhdistusaineliuoksella
nihkeytetylléd
siivouspyyhkeelld tai mopilla.
Pinnan pyyhintd
puhdistusaineliuoksella
kostutetuila mopilla. Pinta
jaa hetkellisesti kosteaksi.
Pinnan pyyhintd
puhdistusaineliuoksessa
Kiinnittynyt lika Marka kastellullamopillaja
konemenetelmalla. Pinta j38
maraksi ja on kuivattava.

Vesiliukoiset tahrat Nihkea

Kuiva ja marka irtolika,
vesiliukoiset tahrat ja osin Kostea
kiinnittynyt lika

2 TYOTAPA

2.1 Vedetdn siivous

Niin kuin monet muutkin asiat tdssa maailmassa muuttuvat, niin myads siivousala on
kehittynyt huimasti entisesté. Siivouksesta on alettu tehda entisté tehokkaampaa ja
taloudellisempaa ja samalla on my6s vahennetty tyontekijan kuormitusta (Heikkil&

ym. 2009, 41).

Siivouksessa puhutaan nykyaan kasitteesta vedeton siivous, joka on talla hetkella
keskeinen asia jota siivoustydssa toteutetaan. Vedettomalla siivouksella tarkoitetaan
sitd, ettd vetta ei endd kuljeteta mukana sangoissa, vaan tarvittava maaré valmista
puhdistusaineliuosta imeytetaan siivoustekstiileihin. Talla tavoin pystytaan tekemaan

siivoustyosta ergonomisempaa, hygieenisempad, saavuttamaan parempi sisailman-
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laatu ja poistamaan tehokkaammin likaa. Vedettdman siivouksen avulla on siis
paasty pois epadergonomisista tydvasennoista ja tydmenetelmista. Vedettdman siivo-
uksen avulla on myds pystytty nostamaan alan arvostusta, silla siivoustyota ei voi

enad tehda kuka tahansa, vaan siihen on kouluttauduttava.

Siivouksen tavoitteena on saada aikaiseksi tarkoituksenmukaista puhtautta. Tama
tarkoittaa sitd, etta nykyisin tiloja ja pintoja ei enéa siivota nurkkia myoten jokaisella
siivouskerralla, vaan siivous kohdistetaan toiminnan kannalta kriittisin pisteisiin ja
kosketuspinnoille. Puhtaustaso siis méaritetaan jokaiselle kohteelle erikseen ja siivo-
us suoritetaan niin, etta tarkoituksenmukainen taso toteutuu. (Heikkild ym. 2009,
41). Siivouksen avulla mahdollistetaan myos kiinteiston turvallinen kéaytto ja edesau-
tetaan sen kunnon ja arvon sailymista. Taman vuoksi siivous kannattaa suunnitella ja

toteuttaa kunnolla.

Vedettomassa siivouksessa oleellisiksi tekijoiksi ovat nousseet tilojen puhtauden
kannalta siivoustaajuudet ja siivousajankohdat. Nama maarittavat sen miten usein eri
kohteet siivotaan ja mihin ajankohtaan silvoaminen ajoittuu. Siivoustaajuuksia ja -
ajankohtia mietittaessa on otettava huomioon siivottavan tilan puhtaustasovaati-
mus, poistettava likatyyppi ja maéara seka lian kiinnittymistapa. Nama maarittelevéat
myos siivoamisen kiireellisyyden. (Heikkila ym. 2009, 42.) Siivoustaajuutta ohjaavat
myos oleellisesti kiinteistdssa tytskentelevien henkildiden maara (Heikkilda ym. 2009,

46).

2.2 Valineen valmistelu

Ennen kuin valinettd aletaan valmistella, taytyy tietdd puhdistusmenetelma, jota aio-
taan kayttaa. Valine valmistellaan siis kaytettavan puhdistusmenetelman pohjalta.
NyKkyisin silvouksessa ei enda kuljeteta vettd mukana siivousalueelle, vaan tarvittava

vesimaara nihkeytetddn moppeihin ja pyyhkeisiin eli siivoustekstiileihin.

Nihkeyttdminen aloitetaan tekemalla puhdistusaineliuos. Puhdistusaine liuos teh-

daan aina kaytettavan puhdistusaineen ohjeen mukaisesti. Esim. siivousaineen Wet-
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rok Universumia on laitettava 0,4-1,2 ml litraan vetta. Nihkeyttamisen voi tehda
joko moppipesukoneella, jolloin valineet saadaan valmiina koneesta, tai kdsimene-
telmin esimerkiksi laittamalla moppi muovipussiin ja kaatamalla puhdistusaineliuos

paalle (ks. liite 1).

Suunnitelmallisuus siivouksessa helpottaa valineiden valmistelua. Kun tiedetaan mi-
ka, maara valineitd tiettyihin tiloihin tarvitaan, ja miten valineet taytyy valmistella, on
ty0 sujuvaa ja ripeda. Valineiden valmistelussa tulee aina ottaa huomioon tilojen li-
kaisuusaste, jotta pystytaan valmistamaan tarpeeksi esimerkiksi kosteita moppeja.

Tarve vaihtelee esimerkiksi vuodenaikojen ja ilmojen perusteella

2.3 Ergonominen tydskentely

Ergonomian avulla pystytaén parantamaan tydoloja. Hyvan tydergonomian avulla
tyo, tyopaikka, tyovalineet ja tydympaéristd saadaan sovitettua vastaamaan ihmisen
ominaisuuksia, edellytyksia ja vaatimuksia. Tama parantaa ihmisen ja toimintaympa-
riston vélista hyvinvointia. Ihmisen elimist6 tarvitsee paivittain sopivaa tyokuormitus-

ta, jotta tyokyky saadaan pidettya hyvana. (Rauramo 2004, 95.)

Ty voi kuormittaa tyontekijaéd ruumiillisesti. Talla tarkoitetaan lilkkuntaelimistoon ja
verenkiertoon kohdistuvaa kuormitusta, jota syntyy tietyissa ty6asennoissa, tyoliik-
keissa, liikkumisessa ja fyysisen voiman kaytdssa. Kuormittavia liikkeitd ovat mm.
tavaroiden siirrot ja nostot, jotka tehdaén kasin, toistuvat yksipuoliset liikkeet ja pai-
kallaan istuminen. Liian kuormittavasta tyosta seuraa useimmiten tuki- ja liikunta-

elinoireita. (Rauramo 2004, 96.)

Tyonkuormittavuudesta puhuttaessa kdytetaéan yleensa ilmauksia dynaaminen ja
staattinen lihastyd. Dynaaminen lihastyd on suotavampaa, silla siind lihas supistuu ja
rentoutuu vuorotellen. Rentoutuminen on lihakselle hyvéksi, sillé silloin lihas saa uut-
ta verta eli happea ja ravintoaineita. Staattinen lihasty6 tarkoittaa sita, etté lihas on
yhtéjaksoisesti jannittyneena pidempaan. Jannittyneena lihakseen tulee sisdinen pai-

ne, joka hidastaa verenkiertoa ja nain lihas ei saa happea eika ravintoaineita tarpeek-
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si. Staattisessa tyossé lihas vasyy ennenaikaisesti koska lihastydssa syntyneet ai-
neenvaihdunnantuotteet eivat padse poistumaan lihaksesta. (Rauramo 2004. 98.)
Perussaannoksi voidaan todeta, ettd dynaamisessa lihastydssa syntyy aina nakyvaa
likettd ja staattisessa lihastydssé lihaksissa ei tapahdu nékyvaa liikettd vaan lihas

jannittyy kokonaispituuden muuttumatta (Heikkila ym. 2009, 184).

Toistuvat yksipuoliset tydliikkeet tulee muuttaa kehittamalla tdiden siséltod. Esimer-
kiksi staattista tyOta pitaisi pyrkia vahentamaan, silla se lisa niska-, hartia-, selk&- ja
alaraajasairauksien riskia. Toistoty0 on yksi tarkein ylaraajasairauksien riskitekija,
varsinkin jos toisto on runsasta ja siihen liittyy paljon voiman kaytt6&. Toistoa saa
olla, mutta vain sopivissa méaarin ja ilman liiallista voimankayttéa. (Rauramo 2004.
97.)

Siivoustydssa joutuu edelleenkin tekemé&an fyysisesti kuormittavia toita kuten noste-
lemaan, siirtelemaéan ja kantamaan raskaita tavaroita. Myds vaikeasti siivottavat koh-
teet ja helposti likaantuvat materiaalit lisdavat tyon kuormittavuutta. Myds ymparis-
totekijat voivat usein olla siivousty6ssa kuormittavia tekijoita. Sopimaton lampdtila

kuormittaa elimist6a, korkea melutaso aiheuttaa stressid, vaikeuttaa keskittymista ja
kuulemista ja lisaksi puutteellinen ja vaaranlainen valaistus ovat usein siivoustyonon-
gelmana esimerkiksi wc- ja saunatiloissa, joissa olisi vield oltava erityisen tarkkana.

(Heikkila ym. 2009, 182.)

Tyodn ergonomiaa pystytaan parantamaan monin eri tavoin. Tyontekijalla tulisi olla
riittavasti tilaa tyon tekemiseen ja mahdollisuus vaihtaa tydasentoa. Ty6téa on pyrit-
tava keventaméan mahdollisuuksien mukaan apuvalinein. Jos apuvélineita ei kuiten-
kaan ole kaytettavissa, kasin tehtavat siirrot ja nostot tulisi pyrkia tekemaan mahdol-
lisimman turvallisesti. Tydssa on pyrittava pitdmaan taukoja lihasten rentouttamisek-
si ja nivelten rasittumisen ehkaisemiseksi. Tyotehtévien kierto monesti auttaa siihen,

ettei tyo ole liian yksipuolista. (Heikkila ym. 2009, 183.)

Lisaksi Siivoustyonkasikirjassa (2009, 185) kerrotaan konkreettisia ohjeita, joita nou-
dattamalla tyosta voi tehdd ergonomisempaa. Paa tulisi pyrkia pitdmaan aina pystys-

sd, vaikka tyo kohdistetaankin usein lattiaan. Paan eteen ja taakse taipuneet asennot
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aiheuttavat usein paansarkya ja kohdistamalla katseen kauemmaksi voidaan vélt-

tya talta ikavalta kivulta.

Siivoustyota tehdaan paljon kasien avulla. Kasivarsien kohoasentoa tulee kuitenkin
valttaa silla tama aiheuttaa niska- ja hartiaseudulle staattista jannitysta, joka ilmenee
kipuna. Myds moppaus tulee suorittaa niin, etté kadet ovat hartiatason alapuolella.
Moppauksen S-kuvion voi my6s vaihtaa valilla tydntomenetelmaksi, jotta tydssé kay-
tetdan valilla eri lihaksia. Pystypintojen puhdistusta helpottaa, kun pinnat pyyhitééan
ylh&alta alaspain. (Heikkila ym. 2009, 186.)

Nostamisessa on otettava huomioon taakan paino, sijainti ja koko. Taakka tulee nos-
taa aina mahdollisimman lahella vartaloa ja jalkoja apuna kayttaen. Myos se mité
taakkaa ollaan nostamassa, vaikuttaa nostotekniikkaan. Esimerkiksi nestemaisten
aineiden nostelussa on huomioitava, ettd neste muuttaa hetkessa painopistettaan.
Taakka voi olla myds muodoltaan vaikeaa nostaa ja télléin on oltava tarkkana etta
ote on varmasti pitdva. Myods ymparistotekijat on otettava huomioon taakkoja siirret-
téessa. Lattia tulisi aina pyrkia varmistamaan mahdollisimman turvalliseksi liikkua.
(Heikkila ym. 2009, 187-188.)

Tyovalineitd usein puristetaan tarpeettomasti ja osin myds tahattomasti. Tama lisda
ranteen kiertymisté ja hartioiden jannitysta. Siivousty6ta joudutaan tekeméaan paljon
selkd kumarassa. Tyo tulisi pyrkia kuitenkin aina tekeméaéan selka suorana ja tukea

tulee ottaa aina kun se vaan on mahdollista. (Heikkild ym. 2009, 188.)

Siivousvélineet tulee valita niin, etté niiden kanssa on ergonomista tydskennella eli
ne ovat helppoja kayttaa, niista saa hyvan otteen ja niissa on saatadmisen mahdolli-
suus. Ergonomia on usein otettu huomioon tyévalineiden suunnittelussa kiinnitta-
malla huomiota tydvalineiden kokoon, muotoon, painoon ja pintamateriaaliin. (Heik-

kild ym. 2009, 189.)
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3 YHDISTELMAKONE JA MOPPIENPESUKONE

3.1 Yhdistelmakone

Yhdistelmakone on siivoustydté helpottava siivouskone. YhdistelImékonetta voidaan
kayttaa lattioiden kostea- ja marképuhdistukseen seka perussiivoukseen. Koneella
voidaan pestd, huuhdella ja imuroida pintoja samanaikaisesti sek& hoitaa ja kiillottaa.
Yhdistelméakone toimii niin, etta vesi tai puhdistusaineliuos tulee puhdasvesisailiosta
lattialle, jota harjataan laikalla tai harjalla. Likainen vesi imetaan lattialta likavesisaili-

00n. (Heikkila ym. 2009, 155-156.)

Yhdistelmékoneet ovat nyky&an joko akkukayttoisia tai verkkovirralla toimivia. Verk-
kovirtaisen yhdistelmékoneen etuna on se, etta sité voi kayttaa rajattomasti. Akku-
kayttoisessa yhdistelméakoneessa on huollettava ja ladattava akkua, mutta toisaalta
taas sen kayttoa ei ole estamassa edessa pyoriva johto. (Heikkila ym. 2009, 157.) Pie-
nempid koneita ohjataan kavellen ja isompia paalté istuen. Tyotehoon vaikuttavia
asioita ovat muun muassa tyoleveys, tydaika akkukayttoisissa koneissa, sailiiden

tilavuus, ajonopeus ja harjapaine (Heikkilda ym. 2009, 156).

Yhdistelmakoneen alkuvalmisteluissa kootaan kone kayttokuntoon ja tehdaén vali-
tusta aineesta sopiva liuos puhtaaseen vesisailiotn. Aineen annostelu valitaan lattian
kuluneisuuden ja ohjemaarien mukaan. Jos kdytettavéa aine on vaahtoavaa, voidaan
likavesiséilioon laittaa vaahtoamisen estavaa ainetta, jolloin vaahto ei tayta sailiota.

Laikan karkeus valitaan lian ja lattiamateriaalin mukaan. (Oivanen 2005, 14.)

Lattialta on hyva poistaa irtolika ennen aloittamista, jottei karkea lika naarmuta latti-
aa ja poly keraanny koneen imusuuttimeen. Lattialla oleva kiinnittynyt lian poisto
estad myas sen, ettei lika jaa lattiaan kiinni koneessa mahdollisesti kaytettéavan hoi-
tavan aineen kanssa. Imurin tyhjentdmisen tarpeen tunnistaa usein siita, etta imurin

kayntidani muuttuu, eikd se ime enda liuosta. (Oivanen 2005, 14.) Vetoalustan pai-
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netta voidaan saataa lattiamateriaalin, halutun puhtaustason, lattian likaisuuden
ja lian laadun mukaan. Liian suuri harjapaine tekee koneesta raskaan kasitella, kulut-
taa harjaa tai laikkaa liikaa, kuluttaa akkua ja voi vaurioittaa lattiaa tai vahapintaa.

(Heikkild ym. 2009, 156-157.)

Yhdistelmakoneen kayton paatyttya on tarkedé puhdistaa kone ja valineet. On hyva
my6s muistaa laittaa akkukayttoinen kone lataukseen tyon jalkeen. (Oivanen 2005,
14.) Likavesi tyhjennetaén tyhjennyshanasta tai — letkusta. Suuremmissa koneissa voi
likavesisailiossa olla tyhjennyspumppu. Likavesi voidaan tyhjent&é suoraan lattiakai-
voon. (Heikkilda ym. 2009, 156.)

3.2 Moppienpesukone

Moppienpesukone suositellaan hankittavan kohteeseen, jossa pestavaa siivouspyyk-
ki tulee paivassa kahden koneellisen verran. Mikrokuituisten siivouspyyhkeiden ja
moppien pesemiseen suositellaan kdytettava pesukonetta, jotta tekstiilit saataisiin
puhtaiksi. Mopinpesukone tarvitsee tilan, jossa on oltava kylmaé- ja lamminvesiliitan-

nat, 3-vaihesahkaliitéanta ja lattiakaivo. (Kujala 2007, 20.)

Kotitalouksiin tarkoitettuja pyykinpesukoneita ei suositella ammattikayttoon, vaikka
ne ovatkin edullisempia. Kotitalouspesukoneista puuttuu poistoventtiili, joten konee-
seen paasee helposti hiekkaa, joka rikkoo poistopumpun nopeasti. Moppienpesuko-
neissa on yleensé sahkoinen poistoventtiili, joka poistaa kaytetyn veden likoineen.
Moppienpesukone on myds nopeampi ja kestavampi kuin tavallinen pyykinpesukone.
(Kujala 2007, 20.)

Siivoustekstiilin pesussa on oltava huolellinen. Siivoustekstiilit tulee lajitella ennen
pesua ainakin niin, ettd mikrokuituiset siivoustekstiilit pestaan aina erillddn muusta
pyykista. Taman avulla estetddn mikrokuidun vaurioituminen ja séilytetdan sen puh-
distavat ominaisuudet. Siivoustekstiileistd kannattaa puhdistaa mahdolliset irtoroskat
pois ennen pesua. Pesuainemaara tulee vahentdd normaaliannostelusta, sillé pestava

siivoustekstiilitekstiili sisaltda yleensé jo puhdistusaineliuosta. Pesukoneeseen on
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hyva jattédd 1/3 koneesta tyhjéksi, jotta pyykki sopii liikkumaan koneessa ja puhdis-
tustapahtuma onnistuu oikein. Pesukoneen linkouksen avulla on mahdollista sdataa
tekstiilien nihkeytys jatkokayttoa varten. Lisadmalla huuhteluainelokeroon yleispuh-
distusainetta ennen pesua voi pestyt tekstiilit ottaa kayttoéon valittbmasti pesutapah-
tuman jalkeen. (Kujala 2007, 21.)

4 SIIVOUSTEKSTIILIT

Siivoustekstiileista siivouksessa kaytetyimpia ovat siivouspyyhkeet ja mopit. Siivouk-
sessa kaytettavia valineitd ovat muun muassa puristinlaitteet, lattiakuivaimet, ikku-
nakuivaimet, ikkunapesimet, harjat, rikkalapiot, mattolakaisimet, hankaavat pesimet,

siivousvaunut, siivoussangot ja raapat.

Tyo6vélineen, siivoustekstiilin ja samalla puhdistusmenetelmén valintaan vaikuttavat
poistettava lika ja pintamateriaali. Tyovélineita ja siivoustekstiileja on téarkeda oppia
kayttamaan oikein, jotta tyo olisi tehokasta, ergonomista ja néin ollen mielekasta.
Tyoévalineet ja siivoustekstiilit antavat kuvan tyontekijan osaamisesta ja tyon laadus-
ta, ndinpa tyovélineet ja tekstiilit tulee aina puhdistaa ja huoltaa kayton jalkeen. Li-
kaisella siivousvalineelld ainoastaan levitetaan likaa eik& poisteta sita. (Heikkila ym.
2009, 125.)

4.1 Kuidut

Siivoustekstiilit ovat tarkea osa tehokasta siivousta. Siivoustekstiilien kaytdssa on
huolehdittava oikeanlaisesta kostutuksesta ja noudatettava aseptista tydjarjestysta.
Hyva tulos saadaan vain puhtailla vélineilld, oikeilla menetelmilld ja oikealla aseptisel-
la tyojarjestyksella. (Simppa 2008.) Siivoustekstiilien kdytdssad on muistettava, etta
siivoustekstiileja saa sailyttaa valmiiksi ninkeytettyna tai kostutettuna korkeintaan
nelja tuntia. (Pesonen-Leinonen 2008, 15.) Siivouksen tavoiteltu lopputulos toteutuu

vain, jos tekstiileja kasitellaan oikein tydskentelyn kaikissa vaiheissa. (Simppa 2008.)
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Siivoustekstiileista yleisimmin kaytettyja ovat puuvillaiset, synteettisesta kuidusta

ja mikrokuiduista valmistetut tekstiilit. Puuvillaiset tekstiilit ovat sahkoistyméattomia,
lujia ja ne imevat hyvin vettd ja likaa. Puuvillaiset tekstiilit ovat kuitenkin raskaita
markind, vaikeasti puhdistettavia, hitaasti kuivuvia ja homehtuvat helposti. Liséksi
likaiseen puuvillaiseen tekstiiliin kehittyy nopeasti kasvualusta mikrobeille. Synteetti-
set kuidut taas sahkoistyvat helposti ja niilla on huono kosteuden imemiskyky. Ne
ovat kuitenkin lujia, keveitd kayttaa, nukkaamattomia ja homehtumattomia. (Heikkila

ym. 2009, 127-128.)

Mikrokuituiset tekstiilit ovat nyky&an suosituimpia siivoustekstiileja. Ne ovat moni-
kayttoisia, irrottavat tehokkaasti likaa ilman puhdistusainetta, keveité kayttaa, eivat
polya tai nukkaannu (Heikkild ym. 2009, 127). Mikrokuitu valmistetaan kahden eri
kuidun, polyesterin ja polyamidin yhdistelmasté. Yhdessa grammassa mikrokuitua on
noin 10 000 metria kuitua. Mikrokuitu on siis n. 100 kertaa ohuempaa kuin hius.

(Vuohtoniemi & Karppinen 2007, 6.)

Mikrokuituisten siivousvélineiden teho perustuu monen eri tekijan yhteisvaikutuk-
seen. Téllaisia ovat esimerkiksi kuidun rakenne, staattiseen sahkdvaraus ja kapillaari-
iImi6on perustuvaan imukyky. (Simppa 2008.) Liséksi Mikrokuituisessa tekstiilissa on
liankerdamiseksi paljon kuitupintaa, aukkoja ja ilmatilaa (Vuohtoniemi & Karppinen

2007, 6).

Myas siivoustekstiilit pysyvat hygieenisina ja kestavat pidempéan, kun niitd osataan
huoltaa ja sdilyttaa oikein. Siivoustekstiilit tulee puhdistaa aina kayton jalkeen. Sii-
voustekstiilit tulee pesté vahintaan 72 asteessa, mutta on hyva kayttaa vahintdan 75
astetta, jotta tekstiilit ns. sterilisoituvat. (Simppa 2008.) Siivoustekstiilien pesussa
yleisséantona on, ettd noudatetaan valmistajan antamia ohjeita. Puuvillainen tekstiili
kestaa kuitenkin yleensa 90 asteen pesulampdtilan varillisyydesté huolimatta. Syn-
teettisia kuituja suositellaan pestévan 40 tai 60 asteen lampotilassa. (Heikkila ym.
2009, 128.)

Mikrokuituiset tekstiilit pestaan erillddn muusta pyykista. Pesussa ei kayteta val-

kaisuaineita tai zeoliittia sisaltavia pesuaineita eikd huuhteluaineita. Mikrokuituisten
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tekstiilien pesulampd vaihtelee valmistajan mukaan. Puhtaat pyyhkeet on puhdis-
tamisen jalkeen hyva séilyttaa suljetussa astiassa ja kasitella puhtain kasin. (Simppa
2008.)

4.2 Siivouspyyhkeet

Siivouspyyhkeilla pyyhitaan erilaisia pintoja. Siivouspyyhkeet jaotellaan kayttokoh-
teen mukaisesti lattia-, kaluste-, ja ikkunapyyhkeisiin seka rakenteen mukaan frotee-,
flanelli-, vohveli-, sideharso-, kuitukangas-, mikrokuitu-, ja sienipyyhkeisiin. Myds
kayttotapa antaa siivouspyyhkeelle nimen eli ne voivat olla joko kesto- tai kertak&yt-
topyyhkeita. Siivouspyyhkeen tarkoituksena on levittaé puhdistusaineliuos puhdistet-
tavalle pinnalle, kerata irtolika ja kevyesti kiinnittynyt lika. Siivouspyyhkeen avulla
voidaan my0s tehdd muitakin asioita, kuten levittad suoja- ja hoitoaineita seka kuiva-

ta pintoja. (Heikkild ym. 2009, 125.)

Siivouspyyhetté kaytettédessa on muistettava laskostella se oikein. Yhdella pyyhkeell&
on mahdollista oikein laskostettuna puhdistaa suuriakin kaluste- ja lattiapintoja vaih-
tamatta ja huuhtelematta valilla. Nain siivouksesta saadaan taloudellisempaa, koska

siivoaminen nopeutuu ja pyyhkeita kuluu vahemman. (Heikkila ym. 2009, 126.)

Siivouspyyhkeet kannattaa koodata varein, jotta on helpompaa tunnistaa mita pyy-
hetta kaytetddn missakin kohteessa. Yleisimpia varikoodauksia ovat sininen kalusteil-
le ja tasopinnoille ja punainen saniteettitiloille ja muille likaisemmille kohteille. Lisék-
si voi halutessaan lisata eri vareja ja sopia yhdessa mihin tarkoitukseen mikékin véri

on esim. keltainen wc-pontolle. (Heikkilda ym. 2009, 127.)

4.3 Mopit

Siivousalueen tydllistavin kohde on usein lattia ja sen puhdistamiseen kuluu noin

puolet tyGajasta. Hyva moppausvéline helpottaa, keventéda ja nopeuttaa tyota. Paa-

asiallisesti mopilla kuiva-, nihkea-, kostea- ja markapyyhitaan kovia lattiapintoja. Silla
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voi myos tehdd muutakin valitsemalla erikokoisia ja mallisia moppikehyksia ja lan-
kaosia tai pyyhkeita esimerkiksi seinien, kalusteiden ja katon puhdistamiseen tai va-
haukseen. (Heikkilda ym. 2009, 130.)

Mopin lankaosat ovat puuvillaa, mikrokuitua, synteettisté kuitua tai ndiden sekoitet-
ta. Moppi koostuu silmukoista tai avonaisista langoista. Kuiva- ja ninkedmoppaukses-
sa lankaosan tai pyyhkeen nihkeyttamiseen kaytetaan joko vettd, puhdistusaineliuos-
ta tai polynsidonta-ainetta. Kostea- ja markapyyhintéan tarkoitetut lankaosat tarvit-
sevat joko puristinlaitteen tai pesukoneen, josta ne voidaan ottaa suoraan kayttoon.
Kayton jalkeen lankaosat puhdistetaan karkeasta liasta valineenpuhdistimella, har-

jaamalla tai imuroimalla ennen pesua. (Heikkilda ym. 2009, 130-131.)

Moppikehys on avonainen metallilankakehys tai umpinainen levykehys. Levykehyk-
sen materiaaleina voivat olla muovi, metalli tai kumi. Muovinapit, jouset tai tarrat
pitavat pyyhkeen tai mopin paikallaan kehyksessa. Kayton jalkeen alumiininen tai
lasikuituinen varsi ja mopin levykehys kosteapyyhitdan ja tarvittaessa pestaan harjal-

la. (Heikkila ym. 2009, 130.)

Lattiamopilla mopattaessa moppi tekee yleensa S — kirjaimen muotoista liiketta. Va-
paita tiloja esimerkiksi kdytéavia voidaan mopata tyontden moppia suoraan eteen-
pain. Moppia pidellessa tyontekijan ote mopista pysyy koko ajan olkavarren alapuo-

lella. (Heikkila ym. 2009, 130.)

Moppia ei saa puristaa ja selkd pidetdan mahdollisimman suorana. Kiertyvia selan
asentoja tulee valttaa. Kasien paikkaa varressa on hyva vaihdella, jotta rasitusta saa-

daan jaettua tasapuolisesti molemmille késille. (Heikkilda ym. 2009, 130.)

Moppi kuljettaa likaa ja roskia edessaan, joten sité ei tule nostaa kuin roskien jatto-
paikalla. Mopin ja lattian valille kitkaa lis4a vesi ja mitd enemman kitkaa sita kuormit-
tavampaa ty6 on. Moppaukseen tarvittavan pesuliuoksen maéara riippuu poistetta-

vasta liasta. (Heikkila ym. 2009, 130.)
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5 SIIVOUSAINEET

Siivousaineita kaytet&an pintojen puhdistukseen, hoitoon ja suojaukseen. Siivousai-
neiden kaytossa on huomioitava niiden tehokkuus, kayttéturvallisuus seka pintama-
teriaali ja ymparistovaikutukset. Myds annosteluun on kiinnitettava entista enem-
man huomiota, silld aineet ovat muuttuneet entistd tehokkaimmiksi. (Heikkila ym.

2009, 103.)

Siivousaineet koostuvat erilaisista tehoaineista, jotka antavat tuotteelle omanlaisen-
sa puhdistusominaisuudet. Puhdistusaineen siséltamat tehoaineet madarittelevat sen
mihin puhdistusainetta kaytetéaan. Puhdistusaineiden tehoaineita ovat tensidit,

emakset, hapot, liuotteet ja desinfioivat aineet. (Heikkilda ym. 2009, 110.)

Tensidien tarkoituksena on poistaa veden pintajannitystd, jolloin liuos paéasee kostut-
tamaan pintaa. Tensidit myos hajottavat likaa ja estavat lian takaisin kiinnittymisen.
Saippua on yksi tunnetuimmista tensideista. Liséksi on olemassa synteettisia tenside-
ja, joita ovat anioniaktiiviset (poistavat hiukkaslikaa ja kaytetéaan yleensa astianpesu-
aineissa), kationiaktiiviset (poistavat séhkoisyytta ja desinfioivat), ionittomat (irroit-
tavat hyvin rasvalikaa) ja amfoteeriset tensidit (pureutuvat hyvin pintaan ja likaan el
irroittavat hyvin likaa). Tensideja on hyvin turvallista kayttaa, silla ne eivat ohjeiden
mukaisesti kaytettyiné vahingoita pintamateriaaleja tai ihoa. (Heikkila ym. 2009,

110))

Puhdistusaineissa kaytetddn myos emaksisia aineita, joista heikompina ovat NTA,
EDTA, ammoniakki ja vahvempina silikaatit ja hydroksidit. Emé&ksiset aineet tehosta-
vat tensidien puhdistustehoa ja liséksi ne parantavat rasva- ja 6ljylian irrotuskykya
sekd pehmentévat vettd. Emaéksisia aineita sisdltavien puhdistusaineiden kanssa on
syyta olla varovainen, silld ne poistavat rasvaa myds iholta. Kaikki materiaalit eivat
my06skaan kestd emaéksisia aineita kuten kevytmetallit, linoleumi, maalatut, lakatut ja

vahatut pinnat sek& emalipinnat. (Heikkild ym. 2009, 111.)
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Puhdistusaineissa voi olla myds happamia aineita. Naista vahvoja happoja ovat
suolahappo ja fosforihappo, heikompia taas sitruunahappo, etikkahappo ja dikar-
bonihapposeokset. Varsinkin vahvat hapot syovyttavat, niinpa niiden kaytossa tulee
olla varovainen. Varsinkin sauma-aineet, metalli-, kalkkikivi-, marmori- ja mosaiikki-
betoni pinnat sekd emali ovat herkkia syopymiselle. Myos iho on syyta suojata kay-

tettdessa happamia aineita. (Heikkila ym. 2009. 112.)

Puhdistusaineissa on myds monenlaisia liuotteita. Naiden tarkoituksena on liuottaa
muita, kiinteita tai nestemaisia aineita. Yleisin liuotin on vesi, mutta liuotteista kayte-
td&dn myos nimitysta orgaanisia hiilivetyja. Liuotebensiinit ovat siivouksessa tavalli-
simmin kaytettyja hiilivetyja. Hiilivedyt liuottavat tehokkaasti rasvaa, liimoja, kumiko-
ronjalkid ja maaleja. Liuotebensiineja kaytetaan puhdistusaineiden tehoaineena, tah-
ranpoistoaineissa, polynsidonta-aineissa ja erilaisissa vahoissa (liuote-, kaluste- ja
sumupuhdistusvahoissa). Liuotteina kaytetddn myads alkoholeja. Alkoholeja kaytetéan
puhdistusaineissa irrottamaan rasvalikaa. Lisdksi niitd on tahranpoistoaineissa irrot-
tamassa rasvalikaa, huopakynan ja huulipunan jalkia. Lisaksi sita lisataan ikkunan-
puhdistusaineisiin jadtymisenestoaineeksi. Alkoholia kaytetadn myos desinfektioai-
neina sen desinfioivan vaikutuksensa ansioista. Muita liuotteita ovat eetterit (vahois-
sa ja rasvaliuottimena), NMP (vahanpoistoon tarkoitetuissa aineissa). (Heikkila ym.

2009, 112-113))

Desinfiointiaineiden tarkoituksena on tuhota haitallisia pieneli6ita. Desinfioivia ainei-
ta ovat klooriyhdisteet, kvaternaariset ammoniumyhdisteet, alkoholit, fenolijohdan-
naiset ja perhapot. Lisaksi on olemassa desinfioivia puhdistusaineita, jotka samalla
kertaa puhdistavat pinnan ja desinfioivat sen. Desinfiointiaineita tulee kayttaa harki-
ten, silla niiden tarkoituksena on poistaa pinnoilta haitallisia mikrobeja. Desinfiointi-
aineiden kaytto onkin laskussa, koska on todistettu, etta kunnollinen lian poisto va-
hentad pintojen mikrobimaarad miltei yhta tehokkaasti. Yleisimmin eritetahradesin-

fektioaineena kaytetaan klooriyhdisteita. (Heikkila ym. 2009, 116-117.)

Puhdistusaineet siséltavat myos lukuisia lisdaineita kuten hajusteita, korroosion-

suoja-aineita, paksuntajia (tuotteen olomuotoa paksunnetaan annostelun helpotta-
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miseksi), séilontaaineita, vaahdonestoaineita, valkaisuaineita ja variaineita. Lisaai-

neilla parannetaan tuotteen ominaisuuksia. (Heikkilda ym. 2009, 111.)

Puhdistusaineen pH valitaan kohteen ja lian mukaan. Neutraalit puhdistusaineet,
joiden pH on 6-8, sopivat kaikille vedenkestaville pinnoille. Neutraaleja puhdistusai-
neita kaytetaan yleisimmin yllapitosiivouksessa. Happamia aineita, joiden pH on alle
6, kaytetaan kalkkisaostumien ja ruosteen poistossa. Heikosti emaksiset aineet, joi-
den pH on 8-10, sopivat vaikean lian poistoon. Eméksisia aineita, joiden pH on yli 10,

kaytetaan vaikean rasvalian poistamiseen. (Kiilto 2007, 2.)

6 TAHRANPOISTO

Tahran poistamisessa on tarkead mietti, kannattaako tahraa lahte& poistamaan.
Tahran poistamisessa on otettava huomioon, etté se maksaa. Tahrojen poistamiseen
tarvitaan aikaa, ammattitaitoa, valineita ja aineita. Tahran poistaminen tekstiilipin-
nasta on aina vaikeampaa, koska tekstiilipinta vaurioituu helposti. Varsinkin voimak-
kaat valkaisut kuluttavat kuituja ja tekstiili voi haalentua, sen ympaérille saattaa tulla
rengasmuodostus tai jopa reikd. Tahran poistoainetta onkin syyta kokeilla ensin sau-
maan tai muuhun ndkymattoméaan kohtaan, sillé aine saattaa vahingoittaa tekstiilin

varia, viimeistelykasittelyita, tuotteen rakennetta tai tuntua. (Redsven 1995, 38.)

Yleensa tekstiilin ik ja kunto kertovat sen, kannattaako tekstiilia lahte& puhdista-
maan. Joskus sakset ovat paras ratkaisu tahran poistamiseksi. Arvokkaat tekstiilit
kannattaa vieda pesulaan, jos se on mahdollista. Pesulaan vietédessa on parasta kun
tahraa ei yritetd itse poistaa ollenkaan. Jos tahraa on yritetty poistaa, on pesulalle
kerrottava kaytetyt aineet. On kuitenkin muistettava, etta kuluttajansuojaviran-
omaisten mukaan pesula ei ole velvollinen onnistumaan tahranpoistossa. Sen sijaan
pesula on korvausvelvollinen, jos tekstiili vaurioituu lilan ankarassa tahranpoistossa.

(Redsven 1995, 38.)
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Tahrojen poistossa on my6s tunnettava tekstiilien ominaisuudet. Hoito-ohjeet ker-
tovat yleensé paljon, mutta eivat tarpeeksi ammattimaiselle tahranpoistolle. Jos ke-
miallinen pesu on kielletty, liuotteita ei saa kayttaa tahranpoistossa. Jos vesipesu on
kielletty, voi vetta sisaltavia aineita kuitenkin kayttaa, kunhan tuotetta kasitellaan
varovasti. Rasti kolmion paalla kieltéa kloorivalkaisun. Liséksi on tiedettdvd mm. etta
selluloosakuidut kestavéat heikosti happoja ja valkuaisainekuidut kestévéat heikosti
emaéksisia aineita. On myos tiedettava, etta asetaatti liukenee asetoniin. (Redsven

1995, 39.)

Tanniinipitoisia tahroja ovat marja-, hedelma-, kahvi-, tee- ja viinitahrat. Nama tahrat
muuttuvat ruskehtaviksi lAmmon, vahvan emaksen ja ajan vaikutuksesta. Tanniinipi-
toiset tahrat kiinnittyvat vaikeasti erityisesti villaan. Tanniinipitoisia tahroja poiste-

taan parhaiten happamilla aineilla ja liséksi valkaisun avulla. (Redsven 1995, 39.)

Valkuaisainepitoisia tahroja ovat usein ruokatahrat, kananmuna-, maito- ja veritah-
rat. Tuoreet valkuaisainetahrat liukenevat viiledan veteen. Yli 40°C lamp6 hyydyttaa
valkuaisaineet ja vaikeuttaa niiden poistamista, joten myos esipesulampdtilan olisi
hyva olla alle tdméan. Valkuaisaine hyytyy my6s hapon vaikutuksesta. Valkuaisaine
kiinnittyy vanhetessaan. Valkuaisainetahrojen poistamiseen kaytetaan emaksisia ai-
neita. Vanhoja ja hyytyneita tahroja voidaan poistaa entsyymien avulla, joita on mm.
pyykinpesuaineissa. Entsyymeja ei saa kuitenkaan kayttaa villalle ja silkille, joiden
valkuaisaineita entsyymit hajottavat. Veritahroja voidaan poistaa oksaalihapon avul-

la, silla tima poistaa veren sisdltdmé&a rautaa. (Redsven 1995, 40.)

Sokeripitoisia tahroja ovat makeat ruokatahra sekd hedelma- ja marjatahrat. Sokeri-
pitoiset tahrat puhdistuvat yleensa neutraalin pesuaineliuoksen avulla. Yli 100°C
lAmmossé sokeri kuitenkin karamellisoituu ja varjaytyy ruskeaksi. Sokeritahra on on-
gelmallinen reagoidessaan kemiallisesti valkuaisainekuitujen kanssa, jolloin syntyy
vaikeasti poistettava ruskea melanoiditahra. Tamén poistamiseen tarvitaan valkaisua.

(Redsven 1995, 39.)

Tarkkelyspitoisia tahroja ovat viljaa, riisia, tai perunaa sisaltavia, yleensa ruokatahro-

ja. Tarkkelyspitoiset tahrat puhdistuvat veden ja hankauksen avulla, silla tarkkelys
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osittain liukenee veteen ja osittain turpoaa, niin etta se on helppo poistaa. Tarkke-
lyspitoiset tahrat ovat ongelmallisia poistaa, jos tekstiilid ei saa puhdistaa vedella.
(Redsven 1995, 39.)

Rasvatahrat ovat yleensa ongelmallisia poistaa, varsinkin alle 60°C pesulampdtiloissa.
Ne voivat olla kiinteit4 tai 6ljymaéisia, ravintorasvoja tai mineraalirasvoja. Monissa
ruuissa on rasvaa, samoin kuin kosmeettisissa aineissa ja esim. voiteluaineissa. Ras-
vatahroja poistetaan pesuaineilla, jotka siséltavat rasvaa liuottavaa tensidid. Rasva-

tahrat lahtevat myos usein astianpesuaineen avulla. (Redsven 1995, 39-40.)

Varillisten tahrojen poistamisessa on oltava huolellinen. Kuumennus kiinnittaa varit
kuituihin ja taman vuoksi tahrakohtia ei kannata kasitella kuumalla ennen kuin véri
on irrotettu. Taman takia likaisia vaatteita ei saa silittdd. Myoskaan varillisia steariini
tahroja ei kannata poistaa silittdmisen avulla vaan niiden poistamiseen kay parhaiten
kemiallinen pesu. Jos variaineen sideaineena toimii rasva, vaha tai jonkin synteetti-
nen aine, esim. kuulakarkikynd, huulipuna, kengankiilloke, tahrat poistetaan liuottei-
den avulla. Home ja ruoste ovat myos varillisia tahroja. Hometahroja poistetaan val-
kaisun avulla ja piiméalla. Hometta voidaan kuitenkin ennaltaehkaista tehokkaasti kun
tekstiileja ei séilyteta likaisena, eikd markiné. Ruostetahroja poistetaan vahvasti hap-
pamilla ruosteenpoistoaineilla, jotka on huuhdottava ja neutraloitava kéasittelyn jal-

keen. (Redsven 1995, 40.)

7 LATTIAMATERIAALIEN PUHDISTAMINEN

7.1 Muovimatot

Muovisia lattiapaallysteita valmistettiin jo 1900 — luvun alkupuolella. Suomessa nii-
den teollinen valmistus aloitettiin 1950 — luvulla. Nykydan muovisia lattiapaallysteita
on laaja ja runsas valikoima. Suomessa muoviset lattiapaallysteet ovat paljon kaytet-

ty pintamateriaali seka julkisissa tiloissa etta kodeissa. (Heikkild ym. 2009, 57.)
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Muovimatot jaetaan hoitoon vaikuttavan pintarakenteen mukaan kolmeen ryh-
maan, homogeenisiin eli yksiaineisiin muovimattoihin, PVC — kalvonpintaisiin ja poly-
uretaanilla pintakasiteltyihin mattoihin. Pintamateriaalien erilaisuus vaikuttaa paa-
asiassa kayttoonottosiivoukseen ja suojaukseen. (Heikkila ym. 2009, 58.) Naita toi-
mia varten kannattaa kysy& ohjeita maton valmistajalta, jos mahdollista, tai vanhem-
pien mattojen suojauksen kohdalla asiantuntijalta, jos itse ei ole varma miten matto

tulisi suojata.

Yllapitosiivouksessa muovimatoille kaytet&an kuivia, nihkeitd, kosteita ja méarkia me-
netelmid puhdistusmenetelmid. Menetelmaa valitessa otetaan huomioon pinnalla
oleva lika, hoidettava tila ja sen likaisuusaste. Tarvittaessa markid menetelmia suosi-
teltavaa on kayttaa yhdistelmékonetta aina, kun tilan koko ja kalustusaste sen salli-

vat. (Heikkild ym. 2009, 61.)

Pinnan lian ja laadun mukaan valitaan puhdistusaine. Vahatun lattian kanssa tulee
valttéa runsaasti liuotteita sisaltavia aineita ja pintaa jadvien emasten kayttoa, koska
ne heikentavat vahakalvon kestavyytta. PVC- ja polyuretaanipintaisten mattojen ylla-
pitosiivouksessa voi kayttda myos alkoholiliuotteita sisaltavaa puhdistusainetta.
Muovimattojen hoitoaineena voidaan kayttaa samalla pintaa pesevaa ja suojaavaa,
joka siséltédé pienen maaran tensideja ja/tai vahaa tehoaineena. Yliannostusta on
valtettava, erityisesti hoitoaineiden kanssa, koska ne voivat kerrostua pintaan ja pin-

ta muuttuu harmaaksi ja kiillottomaksi. (Heikkila ym. 2009, 61.)

Paivittaisesta puhdistuksesta huolimatta muovimatot likaantuvat joskus voimakkaas-
ti. Silloin puhdistetaan vahapinta tai tehtaalla valmistettu pinta. Muovimattojen hoi-
tosuositukset vaihtelevat valmistajien ja maton pinnoitteesta riippuen. Kaytettavat
menetelmaét ovat kuivakiillotus, hoitokiillotus ja puhdistushoito. (Heikkilda ym. 2009,
61.)

Useimmille muovimatoille riittdd pinnan puhdistukseksi pesu lattianhoito- tai yhdis-
telmékoneella heikosti eméksisella puhdistusaineella ja vahatuille pinnoille kulunei-
siin kohtiin yhden vahakerroksen lisadminen. Perussiivouksessa vahaamattomilta

pinnoilta poistetaan pinttynytta likaa tai vahatuilta pinnoilta vanhaa vahaa ja pintty-
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nyttd likaa. Puhdistusaine valitaan lian mukaan ja jos poistetaan myos vahaa, vali-
taan mukaan myds vahanpoistoaine. Pelkan lian poistoon sopii emaksinen tai heikos-

ti eméksinen puhdistusaine. (Heikkilda ym. 2009, 61.)

7.2 Linoleumi

Linoleumi on luonnon materiaali. Se on my6s vanha materiaali, sill& sen valmistus on
perdisin 1800 — luvulta. Linoleumi on homogeeninen eli yksiaineinen materiaali, joten
se voidaan kuluttaa pinnasta pohjaan asti. Linoleumia voidaan suositella keskikovan

kulutuksen kohteisiin. (Heikkila ym. 2009, 64.)

Linoleumin vedensietokyky on huono. Pitkaaikainen vedenvaikutus tulee valttaa.
Linoleumi ei my6skaan siedd emaéksid, joten puhdistusaineen pH tulee olla alle 10.
Liuotteita linoleumi kuitenkin sieté& hyvin. Linoleumilattian suojaus riippuu sen iasta.
Uusissa linoleumeissa on akryylipinnoite, jonka takia niité ei suositella endé vahatta-
vaksi, vaan suojaava pinta saadaan aikaan hoitoaineilla. Vanhoja linoleumeja voidaan

suojata vesivahoilla. (Heikkila ym. 2009, 64-65.)

Paivittaisessa siivouksessa kaytetadn mahdollisuuksien mukaan kuivia ja nihkeita
menetelmid. Marképuhdistus tehddan yhdistelmékoneella kayttaen punaisia laikkoja.
Pesussa kaytetaan tensideja sisaltavaa neutraalia tai heikosti emaksista puhdis-
tusainetta. Puhdistusaineen oikea annostus on téarkead, jottei lattia harmaannu.
(Heikkila ym. 2009, 65.)

Perussiivousmenetelma linoleumille valitaan suojauksessa kaytetyn aineen perus-
teella. Jos suojaus pintaan on saatu aikaan hoitoaineella, perussiivoukseen riittaa
yleensa likaisuusasteesta riippuen pintapuhdistus tai pintapesu. Vesivahalla vahatulta
lattialta vaha poistetaan linoleumivahan poistoon tarkoitetulla vahanpoistoaineella.
Koneellisten menetelmien kanssa valtetaan karkeita laikkoja. Pesun jalkeen lattian
pitéd antaa kuivua hyvin ennen uuden vahan levitystd, jopa yhdesta kahteen vuoro-
kautta. Perussiivoukseen jalkeen voidaan lattiapinta tiivistad pehmealla laikalla.

(Heikkila ym. 2009, 65.)
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7.3 Puiset lattiapaallysteet

Suomessa puu on yksi kdytetyimmisté lattianpintamateriaaleista. Puisia lattiapaallys-
teitd ovat lautalattiat ja parketit. Lattiapaallysteind kaytettavat parkettilattiat voi ja-
kaa neljaan ryhmaan, sauva-, mosaiikki, lauta- ja erikoisparketteihin. (Heikkila ym.
2009, 68-69.)

Kaikki puiset lattiapinnat ovat herkkia kosteudelle. Puulattioiden yllapitosiivous maéa-
raytyy puun pintakasittelyn perusteella. Yleisimmaét suojausmenetelmat ovat lakkaus,

vahaus, 6ljyaminen, maalaus ja liuotevahaus. (Heikkila ym. 2009, 70.)

Lakatun puulattian yllapitosiivousmenetelmaksi sopii pyyhkiminen kuivalla tai nihke-
alla mopilla tai imurointi. Tahrojen poisto tehdaan kostealla menetelmall&. Pinnan
hoidossa voidaan kdyttaa neutraaleja tai heikosti emaksisia puhdistusaineita. Voi-
makkaasti likaantunut pinta puhdistetaan kosteilla ja mérilla menetelmilla. Enemman
vettd kaytettdessa tyo on tehtava nopeasti, sillé vesi ei saa vaikuttaa pitkaan pintaan.
Laajojen pintojen pesuun sopii yhdistelmékone, jolloin kdytetadn pehmeita laikkoja,
saadetaan vesi mahdollisimman pienelle ja tydskennelldan ripeasti. Lakattu puulattia

voidaan vahata tarkoitukseen sopivalla vahalla. (Heikkila ym. 2009, 70.)

Maalausta kaytetaan lahinna lautalattioiden pintakasittelynd. Maalattu lattia on to-
della herkkda naarmuttumaan. Lattia taytyy puhdistaa niin usein, etta hiekka ei sita
padse naarmuttamaan. Usein lattia maalataan 6ljymaaleilla. Oljymaalit kestavat
neutraaleja ja heikosti eméaksisia puhdistusaineita. Liuotepintaiset puhdistusaineet
taas vahingoittavat maalipintaa. Maalattua pintaa voidaan puhdistaa samoin kuin
lakattuja lattiapintoja. Kulunut lattia voidaan maalata uudestaan. (Heikkila ym. 2009,
70-71.)

Oljyttyja ja vahattuja puulattioita kaytet4an yleensa ravintoloissa, tanssiparketeilla
ja edustustiloissa. Vahatut puulattiat hoidetaan kuivilla ja nihkeilla menetelmilla. Va-
lilld ne voidaan puhdistaa lattianhoitokoneella tai yhdistelmakoneella tai vahata kas-
vispohjaisella oljyll4. Tarvittaessa lattian vahaus voidaan uusia. (Heikkild ym. 2009,
71)
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7.4 Tekstiilimatot

Tekstiililattiapaallysteitéd nimitetaan yleensa kokolattiamatoiksi. Ne olivat erittain
suosittuja 1970 — luvulla. Tekstiilimattojen suosio on romahtanut, mutta niillda on
kuitenkin paljon hyvid ominaisuuksia. Ne soveltuvat hyvin tiloihin, joissa vaaditaan
edustavuutta, lampimyytta ja askeldénten eristysta. Yleisimpia tekstiililattioiden
paikkoja ovat hotellit, ravintolat ja myymalat seka julkisen sektorin edustustilat.
(Heikkila ym. 2009, 71-72.)

Lika tekstiilimatoissa sijoittuu siten, etta 10 % liasta on maton pinnan roskia, 60 %
liasta on maton nukassa olevaa polya ja 30 % on raskasta likaa maton pohjaraken-
teessa. Tekstiililattian puhdistusmenetelmaé valittaessa taytyy ottaa huomioon ma-
ton kosteuden kestavyys. Hyvin kosteutta kestdva matto voidaan puhdistaa méarka-
pesukoneella, pienelld yhdistelmékoneella tai painehuuhtelukoneella. (Heikkila ym.

2009, 74.)

Mattojen yllapitosiivouksessa térkedé on poistaa tahrat heti. Mikali liuotteita joudu-
taan kayttamaan, ei niité koskaan laiteta suoraan mattoon. Osa mattoja on arkoja
liuotteille ja matto saattaa hajota niiden vaikutuksesta. Saannollinen imurointi hel-

pottaa maton puhtaana pitamista. (Heikkila ym. 2009, 74-75.)

Yllapidon lisaksi tekstiililattia vaatii perusteellista puhdistusta. Aluksi tehd&an aina
perusteellinen imurointi ja tahrojen poisto. Matot voidaan pesta painehuuhtelume-
netelmalld. Kudotun matonpuhdistuksessa on oltava varovainen veden kaytén kans-
sa. Maton pohja ei saa kastua, silla se voi kutistua. Villakuituisen maton kanssa taas
varotaan kuumaa vettd, silla nukkalanka saattaa vanua. Erittdin voimakkaat matot

voidaan pesté harjaavan painehuuhtelukoneen avulla. (Heikkilda ym. 2009, 75.)
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7.5 Keraamiset lattiapaallysteet

Keraaminen lattiap&allyste on yksi vanhimmista lattian pintamateriaaleista. Niit& on
kaytetty jo 1000 vuoden ajan. Niiden monipuolisten kayttdominaisuuksien takia niilla
on laaja kayttoalue. Laatat ovat kulutuksen kestévia ja palamattomia. Laattojen heik-

kouksia ovat kovuus ja kylmyys, jos ei ole lattialammitysta. (Heikkila ym. 2009, 80.)

Yllapitosiivous on helppoa, jos laatat ovat oikeissa kayttokohteissa. Puhdistustenme-
netelma voidaan valita likaantumisen mukaan. Markétiloissa saostumat tulee poistaa
tarpeeksi usein. Saostumien syntymista voi estaa kayttamalla saannollisesti hapanta
puhdistusainetta, jossa hapon pH:n on oltava yli kaksi. Happaman aineen kayton jal-

keen lattia tulee neutraloida. (Heikkild ym. 2009, 80.)

Kuivissa tiloissa keraamiset lasittamattomat laatat voidaan vahata, mutta se ei usein-
kaan ole tarpeellista. Perussiivous tehdaan joko koneellisesti tai kdsimenetelmin.
Aineena kaytetaan joko heikosti emaksisté tai eméaksista puhdistusainetta. (Heikkila

ym. 2009, 80.)

7.6 Tiililattiat

Tiilen pé&éraaka-aine on savi. Lattioissa kdytetaan tiililaattaa. Tiilellda on paljon samoja
ominaisuuksia kuin keraamisella laatalla. Se on paloturvallinen, kestava ja nayttava,

mutta myos kylma, koliseva seké eristéaé heikosti askelaéania. (Heikkila ym. 2009, 81.)

Tiili on kuivien tilojen materiaali. Yleisimmin sitd kdytetaan julkisten tilojen auloissa.
Uudet tiililattiat pitaa kasitella huokoisuuden poistamiseksi silikonilla, kivilattian suo-
ja— aineella tai metalloidulla vesivahalla. Pinnan voi myos lakata. (Heikkila ym. 2009,
81)

Imuroinnilla saadaan parhaiten poistettua irtolikaa tiilipinnalta. Kosteapuhdistus teh-

daan parhaiten yhdistelmaé- tai markapesukoneella. Perussiivous on samanlainen
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kuin keraamisilla laatoilla. Joskus voidaan my6s harkita tiililattian suojausta vesi-

balall - @Hdikkijnyra02008181 )

8 OMAN TYON KEHITTAMINEN

Puhtausala kehittyy ja muuttuu nopeasti, joten henkiloston ammattitaitovaatimukset
ovat laajentuneet. Kehittdmisty6ssa on huomioitava koko toimintaymparisto, koska
siivousty® on sidoksissa paatoimintoon ja oheispalveluihin. Siivousalan tyontekijoilla
on usein monien vuosien kokemus siivoustyosta. Kokemusperainen tietotaito yhdis-
tettynd uuteen tietoon mahdollistaa hyvan perustan tyon kehittamiseen. Oppimistu-
lokset jadvat helposti pysyviksi, koska toimintatavat voidaan suoraan soveltaa kay-

tantoon. (Heikkilda ym. 2009, 17.)

Oman tydn kehittdmisen osa-alueita ovat kokonaisvaltainen suunnittelu, oman tyén
suunnittelu ja yksittéisten tydtehtavien suunnittelu. Kokonaisvaltaisen suunnittelun
avulla sovitetaan siivoustyd joustavaksi osaksi organisaation paatoimintaa. Siind sovi-
taan myds tyoskentelymalleista seké seurataan sovitun puhtaustason toteutumista.
Suunnitelmallisesti toteutetun monialaisuuden ja laajentuneiden tehtavaalueiden on
katsottu lisdavan tyon miellekyyttd ja tuovan vaihtelua tydpaivaan. (Heikkila ym.

2009, 18.)

Oman tyon suunnittelun tarkoituksena on laatia omasta tydstaan suunnitelma.
Suunnitelman voi tehdé& vuosi-, kuukausi-, viikko- tai pdivatasolla. Suunnitelman avul-
la tydmaaré jaetaan tasaiseksi ja vdhennetadn tekemattomista toista johtuvaa psyyk-
kistd kuormitusta ja parannetaan tyon laatua. Suunnittelua ohjaavat toimintaympa-
riston olosuhteet ja puhtaustasovaatimukset. Tarvittava tydmenetelma voidaan vali-
ta jo ennakkoon, kun tiedetaan tiloissa tapahtuva toiminta, sddolosuhteet ja tilojen

kayttdolosuhteet ja néin ollen lian laatu ja maara. (Heikkila ym. 2009, 19.)

Tyot on hyva tehda tarkeysjarjestyksessa, jotta valttamaton ja tarkeé ehditaan aina-

kin tehda. Suunnittelun avulla helpotetaan tydskentelya ja auttaa toimimaan joh-
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donmukaisesti odottamattomissakin tilanteissa. Siivoustarve harkitaan aina tilan-
nekohtaisesti tilojen kayttoasteen ja likaisuuden mukaan. Oman tydn kehittamisessa
arvioidaan oman tyopanoksensa kohdentamista ja kiinnitetdédn huomiota tilojen
yleisilmeeseen kayttajan ja kiinteiston paatoiminnan nakokulmasta. (Heikkild ym.
2009, 20.)

Yksittaisten tyotehtdvien suunnittelu jakaantuu tydmenetelman valintaan, tyotehta-
vien vaiheistamiseen ja tygjarjestyksen suunnitteluun. Tydmenetelmén valinnalla
véltetaén epdergonominen tyoskentely ja tuotetaan tarkoituksen mukainen puhtaus.
Vaiheistamisen avulla valtetdan paallekkaisyyksia tyovaiheissa ja tyojarjestyksen
suunnittelulla karsitaan pois turhat tydvalineiden vaihdot ja sdastetaan askelia.

(Heikkilad ym. 2009,21.)

Tyon tarkoituksena on tuottaa iloa ja innostusta. Mielekés ty0 voi edistéa tydntekijan
terveyttd ja tyokykya. Taman vuoksi tyon tulisi vasta tyontekijan fyysisia, psyykkisia ja
sosiaalisia ominaisuuksia. Ty0 ei saisi olla pelkkaa jaksamista. (Rauramo 2008, 66.)
Tyotyytyvaisyys syntyy yleensa tyon pysyvyydesta, positiivisesta ty6ilmapiirista ja

erilaisista oppimismahdollisuuksista (Stenvall & Virtanen 2007, 11).

Humanistisen psykologian teoreetikko Abraham Maslowin motivaatioteorian mukai-
sesti ihmisid ohjaa itsensa toteuttamisen motiivi. Eli motivaatio on se kayttévoima,
joka tekee tydsta mielekasta. Inmisen voi siis pakottaa tekemaéan ty6td, mutta ei pi-

tdméaan sen tekemisestd. (Rauramo 2004, 39.)

Ihminen tarvitsee motivoituakseen kohtuullista tydpainetta. Tama on yksilollista ja
siksi on oltava tarkkana siind mika on yksilon suorituskyky verrattuna tyon vaatimus-
tasoon. Motivoivia asioita ovat myos kehittymis- ja vaikutusmahdollisuudet tydssa.

(Rauramo 2004, 66.)

Tyohyvinvointiin liittyvat vahvasti Rauramon (2004, 40) kuvaamat tarvehierarkian
portaat. Nama portaat kuvaavat myos hyvin sitd, mita kaikkea on oltava kunnossa,
jotta oppiminen voidaan sisaistéa. Pohjalla ovat psykologiset tarpeet, joita ovat pe-

rusasiat, kuten mm. terveydenhoito, ruoka, liikunta, lepo ja vapaa-aika. Toisella por-
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taalla on turvallisuuden tarve, minka maarittelevat tyoyhteiso, ty0ympaéristo, er-
gonum) ity djdijagestal\iapddaiays pypysyyyysokoimarhealop@adhaltalbddetiyrtisen
tarve eli yhmaytyminen, tiimit, organisaation me-henki. Toiseksi viimeisella eli nel-
jannelld portaalla on arvostuksen tarve. Tahan kuuluvat arvot, kulttuuri, strategiat,
tavoitteet, palkitseminen ja mm. kehityskeskustelut. Viimeisena on itsensé toteutta-
misen tarve eli oppimisen ja osaamisen hallinta, urakehitys ja suunnittelu, tunnedly
seka luovuus. Tarvehierarkian portaiden mukaisesti tyo vaikuttaa vapaa-aikaan ja
painvastoin. Jotta portaita voidaan kiiveta ylospain eli oppimiseen ja osaamisen hal-
lintaan, perusasiat on oltava kunnossa seké yksityiselamassa etta tyossa. (Rauramo
2004, 40.)

9 SIIVOUSHYGIENIA

Siivoustydssa kasihygienia on erittadin tarkeaa. Infektioiden ja niista aiheutuvien mik-
robien siirtymisté késien vélityksella voidaan vahentaa kasien pesulla ja desinfioinnil-
la sek& kasien hoidolla ja suojakasineiden kaytolla. Kaksivaiheiseksi késienpesuksi
kutsutaan kdsienpesua, jossa ensin kadet pestdan nestemaisella saippualla tai pe-
suemulsiolla ja sitten tehd&an desinfektio alkoholi- tai klorheksidiinihuuhteluna.

(Tampereen kaupunki 2001.)

Mita korkeampi alkoholipitoisuus desinfiointi aineessa on, sité tehokkaampi se on, ja
sitd nopeammin se myds haihtuu késista. Desinfektioainetta ei siis huuhdella k&sista
pois. Kasissa alueet, jotka jaavat yleensa huonoiten pestyiksi ovat sormien valit, kes-
kisormen, peukalon ja nimettdman paat, peukalon sivut sekd kdimmenen uurteet.

(Tampereen kaupunki 2001.)
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KUVA 1. Kasien alueet, jotka jaavat yleisimmin huonosti pestyiksi (Tampereen kau-
punki 2001).

Rannekoruja, kelloja ja sormuksia ei kannata ty6ssa kayttaa, silla ne keraavat mikro-
beja. Myds kynsien hoito on tarkeéa silla huonosti hoidetut kynnet ovat tehokas mik-
robien keré4ja, esimerkkina kynnen alla on Suomen vékiluku mikrobeja ja tulehtu-
neissa kynsivalleissa maailman vékiluku mikrobeja. Kynnet on hyva pitaa lyhyina.
Kynsia ei myoskaan tule lakata, silla desinfektiohuuhde rikkoo lakkapinnan, jolloin

mikrobit p4asevat pesiytyméaan koloihin. (Tampereen kaupunki 2001.)

Desinfiointiaineiden kayttoa tulisi tavallisessa siivouksessa valttaa, silla mikrobiologis-
ten mittausten mukaan pintojen rutiininomaisesta desinfioinnista ei ole hyotya.
Normaali siivous puhtailla siivousvélineilld ja tavallisilla puhdistusaineilla on riittdva
niin sairaaloissa kuin muuallakin. Desinfiointiaineiden turha kaytto voi sen sijaan olla
enemman haitallista kuin hyodyllista. Desinfiointiaineet voivat olla haitallisia mm.
henkilokunnalle ja ympéaristdlle. My6s liian markien pintojen desinfiointi tai annoste-
luvirheet voivat johtaa desinfiointiaineen liian pieneen annosteluun, jonka seurauk-
sena pinnat eivat desinfioidu tarpeeksi, vaan bakteerit alkavat sopeutumaan desinfi-
ointiaineeseen. Desinfiointiaineita suositellaan kuitenkin kdytettavéan eritetahroihin,

puhdistuksen jalkeiseen desinfiointiin ja epidemioihin. (Pesonen-Leinonen 2008, 14.)

Desinfioinnissa on syyta olla tarkkana ja desinfektioaineet seka desinfioivat puhdis-
tusaineet valitaan lian mukaan. Valintaan vaikuttavat se mitd mikrobiryhma ollaan

tuhoamassa, lisdksi on otettava huomioon pintamateriaali, desinfektioaineen omat
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ominaisuudet (mikrobisidinen teho, pinta-aktiivisuus, vesiliukoisuus, kayttoturval-
hsugs hieekkityy ooggaarsetitidiitibet¢blbarkketbo houbbdotdvuusjgakidppllgytdayys).
Yleisohjeena kannattaa kaytt&a testattuja aineita, joista on tehty mikrobiologisia tut-
kimuksia ja joista on saatavilla kdyttoohjeet ja kayttoturvallisuustiedotteet. Desinfi-
ointiaineita ei tarvitse vaihtaa vailla, silla mikrobit eivat sopeudu tai kehité vastustus-

kykya desinfiointiaineille kuten esim. antibiootit. (Pesonen-Leinonen 2008, 14.)

Mikrobit tarvitsevat eladkseen vetta, niinpa kuivissa olosuhteissa mikrobien elaminen
on vahaista. Siivouksen tulisi tapahtua siten, etta pinnat jaisivat mahdollisimman kui-
viksi siivoustapahtuman jalkeen ja kuivattaisiin tarvittaessa. Mikrobit lisdantyvéat no-
peasti, joten pintojen kuivaaminen tulisi tapahtua mahdollisimman nopeasti. Méarkiin
pyyhkeisiin kasvaa nopeasti mikrobeja, joten niité ei saisi kayttéa hyvin pitkaan.
(Pentti 2008, 25). Mm. stapfylococcus aureus bakteeri (eli MRSA:n aiheuttaja) kestaa
hyvin huonoja kosteusolosuhteita. Tama bakteeri aiheuttaa markaisia haavatuleh-
duksia, ruokamyrkytyksia ja on kehittanyt vastustuskyvyn mikrobildékkeille. (Pentti
2008, 24.) Stafylokokit pystyvat sdilymaan hengissa veritahrassa yli 50 paivaa ja no-

rovirus sailyy huoneenlammasséa pinnoilla jopa 28 paivaa (Pentti 2008, 20).

10 SIIVOUSTILA

Siivousvélineitd huolletaan ja sailytetdan yleensé siivoustiloissa. Puhtaat ja likaiset
siivousvalineet on syyta pitaa erillaan toisistaan. Siivousvalineita ei pideta lattialla
vaan ne laitetaan aina esimerkiksi telineeseen. Lattiatasolla ei tulisi my6skaan sailyt-
téa puhtaita tavaroita. Siivousaineet tulee sailyttaa korkit kiinni. My®s siivousvaunus-
sa tulee puhdas ja likainen pitaé erilldan. Yleisohjeena on, etté likaiset ovat alempana

ja puhtaita sailytetdan ylempéana, ei lattian lahella. (Simppa 2008.)

Siivouksen paatyttya on syyta muistaa huoltaa valineet puhtaiksi. Monesti siivouksen
jaljilta otetut puhtausnaytteet ovat antaneet tulokseksi, etté pinnat ovat likaisempia
siivouksen jalkeen kuin mit4 ennen. Tama johtuu siitd, ettd kaytetyt vélineet on saily-

tetty likaisena ja kosteana. Tasta on hyva esimerkki lattiakuivain, jota kaytetaan ve-
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den kerddmiseen lattiapinnoilta. Se tulee puhdistaa aina kayton jalkeen, varsinkin

kuivaimen kumiosa. (Pentti 2008, 25.)

Siivoustekstiilien hygieenisin kuivatus tapahtuu koneellisen kuivatuksen avulla esi-
merkiksi kuivatusrummussa. Kuivat pyyhkeet on syytd muistaa kerata desinfioiduin
kasin. Myos pyyhkeiden taittelussa on oltava tarkkana, koska silla voidaan lisata teks-
tiillien kontaminoitumista. Paras tapa sailyttaa siivouspyyhkeité on laittaa ne heti kui-
vatuksen jalkeen kannellisiin astioihin ja taitella vasta kostutuksen yhteydessa. (Pent-
ti 2008, 25.)

Suojakasineiden kaytdssa on syyta olla tarkkana, silla hanskassa on ihanteelliset olo-
suhteet mikrobeille. K&sineet tuleekin pesta aina kayton jalkeen ja kuivattaa huolella
nurin pain k&annettynad. On syyta muistaa, ettd myods marissa kasissa on bakteereja

enemman kuin kuivissa, siispa kasien kuivaaminen pesun jaljiltéa on syyté tehda huo-

lella. (Pentti 2008, 25.)

11 SIIVOUSVAUNUN VARUSTUS

Siivousvaunu on ty6ssé tarvittavien valineiden kuljetusta varten. Siivousvaunua kan-
nattaa kayttaa tavaroiden ja vélineiden kuljettamiseen aina kun se on mahdollista.

Siivousvaunun varustus vaihtelee tehtéavien téiden mukaisesti. (Lindstrom 1999, 89.)

Siivousvaunun varustus tehd&an ennen tdiden aloittamista. Irtolika ja roskakorit tyh-
jennetdén vaunussa olevaan roskasékkiin. Jos siivousalueella on tyhjennettavia tuh-
kakuppeja, tulee niiden tyhjennysta varten olla erillinen, paloturvallinen astia. (Lind-

strom 1999, 89.)

Tyon lopuksi vaunu tyhjennetdan ja roskasakki vaihdetaan uuteen. Tyossa kéaytetyt
vélineet puhdistetaan ja palautetaan niiden omille paikoille. Vaunu puhdistetaan

kosteapyyhkimaélla, mutta tarvittaessa sen voi pesta. (Lindstrém 1999, 89.)
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12 PALVELUKUVAUS

Palvelukuvaus on tyovéline palvelun laadun hallintaan. Palvelukuvauksen tarkoituk-
sena on kuvata selkedsti asiakkaan ennakko-odotukset palvelun laadusta ja sovittu-
jen tehtévien toteuttamisesta. Palvelukuvauksen avulla siis kuvataan palvelun minimi
laatutaso seké saavutetaan asiakkaan laatuvaatimukset. Sen avulla tilaaja pystyy ar-
vioimaan toteutunutta laatutasoa vertaamalla sita sovittuihin vaatimuksiin. (Vento-

vuori & Puhto 2001, 21.)

Palvelukuvauksissa esitetaan tarpeelliset menettelytavat, joita tarvitaan palvelun
lopputuloksen saavuttamiseksi. Lisaksi siin& nakyy yhteistyémenettelyt palvelun tuot-
tajan ja asiakkaan valilla. Palvelukuvauksessa voidaan kuvata myds vaatimuksia orga-
nisaation toimintaperiaatteille, osastojen toiveille, lainsdadanndlle seka terveys ja

turvallisuus tasoille. (Ventovuori & Puhto 2001, 21.)

Palvelukuvauksen perimmaisena tarkoituksena on toimia tarjousmenettelyn tyokalu-
na tilaajan ja palveluntuottajan valisen, palvelulaatuun liittyvan yhteisymmarryksen
aikaansaamiseksi. Toisin sanoen palveluntuottaja laatii palvelukuvauksen perusteella
palveluista tarjouksen. Palvelukuvaus liittyy siis palvelusopimukseen ja silla kuvataan
tilaajan vaatimukset palvelujen suorittamiselle, saavutettavat laatutasot seka kaikki
aiheellinen informaatio, jota vaaditaan palvelun tuottajalta, jotta palvelut suorite-
taan sopimuksenmukaisesti. Palveluntuottaja antaa palvelukuvauksen perusteella
toimitilapalveluista tarjouksen, niinpa tilaajan taytyy olla erityisen huolellinen laaties-
sa palvelukuvausta saadakseen oikein hinnoitellun tarjouksen palvelun tuottajalta.

(Ventovuori & Puhto 2001, 21.)

Palvelukuvauksia on kahdenlaisia. Palveluiden suorittamista voidaan kuvata joko ku-
vaamalla tehtévia tai kuvaamalla lopputulosta. Tehtavamallinen palvelukuvaus kuvaa
yleensa yksityiskohtaisesti kuinka palvelu on tuotettu. Esimerkiksi siivouspalveluissa
madritelladn miten tyot on tehtava. Lopputulosmallisella palvelukuvauksella seura-

taan mika on tehdyn ty6n lopputulos. (Ventovuori & Puhto 2001, 22.)
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Tehtavamallinen palvelukuvauksen huonona puolena on sen jaykkyys, niin ettei
palveluntuottajalle jaa riittavaa vapautta kdyttdd ammattitaitoaan saavuttaakseen
tilaajan vaatimukset. Jos palveluntuottajalle annetaan valtuudet itse valita keinot
tilaajan vaatiman palvelutason tuottaminen, pitaisi lopputuloksenkin olla parempi.
Nain palvelun tuottaja voi kyeté kehittamaan kustannustehokkaampia menetelmia
toteuttaakseen tilaajan vaatimusten mukaisen lopputuloksen. (Ventovuori & Puhto
2001, 22.)

Koska lopputulosmallissa yleensa palveluntuottaja maarittelee miten vaatimukset
saavutetaan, ei tilaajan tarvitse enda kayttaa aikaa ja rahaa valmistellen yksityiskoh-
taista tehtdvamallista palvelukuvausta. Talla tavoin voidaan saada kustannussaastoja
myos tilaajan ostopalveluista. Tama voi kuitenkin nostaa tarjouksen hintaa, sillé se

saattaa nostaa taas palveluntuottajan tyéméaaraa. (Ventovuori & Puhto 2001, 22.)
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TAI

1. Ota nihkeytetyt pyyhkeet kayttodn suoraan pesukoneesta.
2. Tai nihkeytd ne manuaalisesti sangossa.

Pyyhkeen jarjestelméllinen
kaytto taittelua hyoddyntéen
takaa parhaimman lopputulok-
sen pyyhinnéalle. Pyyhe pide-
tadn tasaisena puhdistettavaa
pintaa vasten.

3.

4.

Laita kaytetyt pyyhkeet auki-
naisina pesupussiin / pyykki-

3.

2.

m Siivouspyyhkeen kaytto

Taittele pyyhe niin, ettd saat siita
hyvan otteen ja tuntuman puhdis-
tettavaa pintaa vasten.

. Pida pyyhe tasaisena puhdistettavaa

pintaa vasten. Vaihda pyyhkimisen
aikana puhdas pinta edellisen pin-
nan likaannuttua tai korkeampaa
hygieniaa vaativissa kohteissa aina
kosketuspinnan jalkeen. Hyddynnéa
pyyhe molemmilta puolilta.

Kayta tarvittaessa lisakosteutta tah-
roille ja pinttyneelle lialle.

Avaa kaytetty, likainen pyyhe tai-
toksesta huoltoa varten.

Siivoustekstiilin huolto
1.

Pese mikrokuitutekstiilit joko omana
pyykkindan tai pesupussissa.
Annostele pesuainetta vahemman
kuin valmistajan ohjeen mukaan,
silla siivoustekstiileissa on jo puhdis-
tusainetta.

Kayta kirjo- tai hienopesuainetta



pussiin ja noudata seuraavia
pesuohjeita.
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jonka pH on <10. Ala kayta huuhte-
luainetta.

. Kayta kirjopesuohjelmaa 60°C. Kor-

keampaa lampoétilaa (70-95°C) voi-
daan kayttaa erityista hygieniaa
vaativissa kohteissa.

(Vileda 2009)
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Tahra

Tahranpoistoaineet ja kasittelyjarjestys

Aniliini- ja leimasin-
vari

1. Liuote, esim. denaturoitu sprii

Appelsiini- ja sit-
rushedelmat

1. Kuuma vesi ja pesu tekstiilin hoito-ohjeiden mukaan valkai-
sevalla pesuaineella

Aprikoosi, banaani,
luumu, persikka

1. Tuoreena kuuma vesi + astianpesuaine
2. Pesu entsyymipitoisella valkopesuaineella
3. Valkaisu tekstiilin mukaan

Deodorantti, hiki

1. LAmmin entsyymipesuainevesi tai astianpesuaine (lyhyt lio-
tus)

2. Ammoniakkipitoinen vesi

3. Etikkahappoliuos

Home 1. Liotus piimassa 1vrk
2. Pesu tekstiilin mukaan + tahrasuola
3. Valkopyykille valkaisuaineita siséltava pesuaine.
Huopakyn& Vesiliukoinen: tuoreena astianpesuaine + vesi ja pesu tekstiilin

mukaan.

Vanhana astianpesuaine + vesi ja pesu valkaisuaineellisella pe-
suaineella + tahrasuola.

Liuotinpohjainen: tuoreena denaturoitu sprii ja pesu tekstiilin
mukaan. Vanhana mahdoton poistaa.

Kahvi + kerma

1. Kylma vesi
2. Pesu entsyymipitoisella pesuaineella
3. Valkaisu tekstiilin mukaan

Katu- ja tielika

1. Kuivumisen jalkeen varovainen harjaus

2. Pesu valkopesuaineella/pesu saippualla kasin, jos tekstiili
kestaa hankausta

3. Tahranpoisto ja kasienpuhdistusaine

Kuulakéarkikyna

1. Denaturoitu sprii
2. Haalea saippuavesi

Kynsilakka

1. Kynsilakanpoistoaine
2. Liuote, esim. asetoni (ei sovi asetaattikuiduille)
3. Jaljelle jaanyt vari liuotteella, esim. denaturoidulla spriilla

Liima

Vesiliukoinen ja liisteri:

1. Haalea vesi

2. Pesu entsyymipitoisella pesuaineella
Muoviliima:

1. Liuote, esim. asetoni

Linnun uloste

1. Haalea vesi
2. Etikkahappoliuos
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Maali

Alkydi: Tuoreena tarpatill4, vanhana mahdoton poistaa
Lateksi: Tuoreena vedelld, vanhana mahdoton poistaa

Muste

. LAmmin vesi
. Oksaali- ja etikkahappoliuoksen seos
. Haalea saippuavesi, jossa hieman ammoniakkia

Noki

. Haalea saippuavesi tai tahranpoistoaine
. Liuote, esim. raskasbensiini

Oksennus

. Haalea vesi
. Ammoniakkiliuos tai tahranpoistoaine

Purukumi

. Jaadytetaan jaapalalla tai pakastimessa
. Raaputetaan varovasti pois
. Tahranpoistoaine

Ruoho

. Denaturoitu sprii
. Pesu entsyymipitoisella pesuaineella

Ruoste

RPINPFPOLONEFEPE NDNFPINRPRPWDN PR

. Lammin oksaalihappoliuos

Steariini

1. Varovainen raaputus
2. Imupaperi ja haalea silitysrauta
3. Tahranpoistoaine

Tee

1. Tuore tahra haalealla vedell& ja pesu valkuaisainepitoisella
pesuaineella
2. Vanha tahra valkaistaan

Veri

1. Tuoreena kylmalla vedella
2. Kuivunut entsyymipitoisella pesuaineella

Viini

Punaviini:

Tuoreena

1. Tahran péaalle ruokasuolaa, harjataan pois n. tunnin kuluttua
2. Astianpesuaine ja huuhtelu

Vanhana

1. Apupesuaine/liotus entsyymipitoisessa pesuainevedessa
2. Pesu valkopesuaineella + tahrasuola

3. Valkaisu tekstiilin mukaan

4. Samanmerkkista valkoviinia tahralle, anna hetki imeytya,
jonka jalkeen kasittely kuten tuoreessa tahrassa

Muut viinit

1. Haalea vesi

2. Haalea saippuavesi, jossa hieman ammoniakkia

3. Oksaalihappoliuos

Virtsa

1. Ammoniakkiliuos, jossa hieman astianpesuainetta
2. Etikkahappoliuos

(Martat 2009)
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Liite 3. tehtavamallinen palvelukuvaus esimerkki

SIIVOTTAVAT AJOITUS PUHTAUSTASO
KOHTEET
Yllapito- ja perussiivous. Kerrat ovat ohjeellisia ja kuvaavat
siivoustaajuutta, joka laatutasoon
Tyokorkeus on yllapitosiivo- | yltdmiseksi keskimaérin tarvitaan.
uksessa 180 cm, harvemmin | Siivoustaajuus sovitaan tarkemmin
tehtévissa siivoustdissa ja tilaajan ja tuottajan valilla eri kou-
perussiivouksessa huonekor- | lujen erityistarpeiden mukaisesti.
keus.
Yllapitosiivous 5 x vko: Siisti tila: hyva yleisjarjestys ja
Lattiapinnat siisteystaso seka hyvin hoidetut
- luokkahuoneet Tasot/pOydat pinnat.
-ty6huoneet Roska-astiat
-kokous- ja neuvottelutilat | Taulut - lattiat polyttomat ja niilla on
- auditorio Pesu- ja juoma-allas/tiskipoyta riittava suojakalvo
- kirjastot Ovenkahvat - héiritsevia tahroja ei esiinny
- ruokasali Istuimet ikkunoissa, ovissa, peileissa,
- kopiointihuoneet Kalusteiden jarjestely seinissé tai kalusteissa
Tarvikkeiden taydennys - roska-astiat ovat tyhjat ja
Tahrojen poisto (tarvittavista pin- puhtaat
noista: vélilasit, ovet, seindt jne.) |- liitutaulut ovat puhtaat
Ikkunalaudat - tiskipOydat ja pesuallas ja
Peilit/peilihyllyt niiden [&hiymparisto on puh-
das
Kukat 2 x vko - hygieniatarvikkeita on riitta-
vasti
1 x vko: - oven kahvat ovat puhtaat
Matot (imurointi) - kalusteet on jarjestetty
Atk-laitteiden pinnat - tasot/poydat ovat puhtaat
TV/Video/Videotykki - ikkunalaudat, peilit ja peili-
hyllyt, atk-laitteiden pinnat,
1 x kk: tv:t ja videot, hyllyt seka hyl-
Ylatasot lyjen paalliset ovat polytto-
Ovenpuitteet mat ja puhtaat
Naulakot - ylatasot ovat polyttomaét
- kalusteiden pystypinnat ovat
puhtaat
- tekstiilikalusteet ovat polyt-
tomat
- matot ovat polyttomat




82

SIIVOTTAVAT AJOITUS PUHTAUSTASO
KOHTEET
Yllapitosiivous 5 x vko: Siisti tila: hyva yleisjarjestys ja

Lattiapinnat

siisteystaso sek& hyvin hoidetut

- portaat Roska-astiat pinnat.
- tuulikaapit Kalusteiden jarjestely
- eteistilat Tasot/poydat Yleisjarjestysté aulatiloissa seu-
- aulat Ikkunalaudat rattava arkisin paivan mittaan,
- kaytavat Tahrojen poisto (tarvittavista pin- | jotta edustuksellisuus sailyy.
- naulakot noista: vélilasit, ovet, seinat jne.)
Peilit/peilihyllyt
[Imoitustaulut
Matot
Kukat 2 x vko
1 x kk:
Patterit
Istuimet (pyyhint&)
Ovenpuitteet
Naulakot
Yllapitosiivous 5 x vko: Puhdas tila: hyva puhtaustaso
Lattiapinnat ja hyvin hoidetut hygieeniset
-wc:t Roskakorit pinnat.
- pukutilat Woe-istuimet

- pesuhuoneet/suihkut

Kasienpesualtaat

Suihkulaitteet

Peilit

Ovenkahvat

Tarvikkeiden taydennys

Tahrojen poisto (tarvittavista pin-
noista: valilasit, ovet, seinat jne.)

1 x vko:
Ikkunalaudat
Naulakot
Lattiakaivot
Tasopinnat

1xv:

Patterit
Ovenpuitteet
Venttiilit

Yll&pitosiivous

1 x kk:
Lattiapinnat

Huollettu tila: kohtuullinen
likaantuminen ei haittaa nor-
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SIIVOTTAVAT AJOITUS PUHTAUSTASO
KOHTEET
- varastot Ovenkahvat maalia kayttoa.
- hatapoistumistiet Tasot

Hyllyt/hyllyjen paalliset

Roskakorit

Tarvikkeiden taydennys

Erikseen méaaritettava yllapi-
tosiivous kouluvuoden alka-
essa ja paattyessa

- tydhuoneet

- aulat

- kdytavat ja porraskaytavat
- saniteettitilat

1 x vko:

Lattiapinnat

Roskakorit

Pesuallas/tiskipoyta

Ovenkahvat

Tarvikkeiden taydennys
Tahrojen poisto (tarvittavista pin-
noista: valilasit, ovet, seindt jne.)
Woe-istuimet

Kasienpesualtaat

Kukat

Lehdet/lehtitelineet
Ikkunalaudat

Peilit/peilihyllyt

Tasot/poydat

Naulakot

Hyllyt/hyllyjen paalliset
Matot/imurointi

Atk-laitteiden pinnat

Huoneissa

siisti tila: hyvé yleisjarjestys ja
siisteystaso sek& hyvin hoidetut
pinnat.

Saniteettitiloissa

puhdas tila: hyva puhtaustaso
ja hyvin hoidetut hygieeniset
pinnat.

Harvemmin tehtava yllapito-
siivous

1 x vuosi:

Ylatasojen puhdistus
Televisioiden ja videoiden (telinei-
neen) puhdistus
Tekstiilikalusteiden imurointi
Kalusteiden pystypintojen puhdis-
tus

Patterit

Ovet pielet ja ikkunan puitteet

Lattioiden koneellinen puhdistus,
hoito ja kiillotus 2 x vuosi

(FCG Efeco Oy 2009.)
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Liite 4. Siivoussanastoa

Siivous
Siivous on sisétiloissa tapahtuvaa pintojen puhdistusta, suojausta ja hoitoa (Heikkila
ym. 2009).

Yllapitosiivous

Yll&pitosiivous on saanndllisin véliajoin k&si- tai konemenetelmin tehtava siivous.
Yllapitosiivous voi siséltad myos vali- ja tarkastussiivouksia seké jaksottaista tyota,
kuten esimerkiksi ylapolyjenpyyhinta4 ja lattioiden puhdistushoitoa. Siivouksen tar-
koituksena on séilyttaa sovittu puhtaustaso. (Heikkilda ym. 2009.)

Perussiivous

Perussiivouksen avulla palautetaan siivottaviin tiloihin sovittu puhtaustaso, kun sita
ei enéda yllapitosiivouksella ja hoitomenetelmilla saavuteta. Pinnoilta poistetaan lika
seka tarvittaessa suoja-aineet. (Heikkilda ym. 2009.)

Siivoustila
Siivoustila on tyovélineiden jarjestelyyn ja vélineiden ja koneidenhuoltoon ja séilytyk-
seen kaytettava tila (Heikkild ym. 2009).

Lika
Lika on pinnoilta erilaisin puhdistusmenetelmin poistettavissa oleva, pinnan kaytto-
tarkoitusta haittaava aine (Heikkild ym. 2009).

Lika, joka vaarantaa tilojen kayttgjien turvallisuutta tai terveyttd, tulee poistaa pin-
noilta mahdollisimman pian. Siivoustarpeen kiireellisyyden maarittelee pinnalla oleva
likatyyppi. Lika voi olla vaarallista, haitallista, hdiritsevaa tai hyvaksyttavaa. (Heikkila
ym. 2009.)

Irtolika
Kuiva tai marka lika, joka ei ole kiinnittynyt tai tunkeutunut pintaan (Heikkila ym.
2009).

Roska
K&sin poimittavissa oleva lika, esimerkiksi paperisilppu tai kasvien lehdet (Heikkila
ym. 2009).

Kuiva irtolika
Raemainen, jauhemainen, kuitumainen tai hiukkasmainen irtolika, esimerkiksi hiek-
ka, poly, hiukset, leivanmurut ja tuhka (Heikkila ym. 2009).

Marka irtolika
Nestemadinen tai kostea irtolika, esimerkiksi kura, vesipisarat tai eritteet (Heikkila ym.
2009).
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Kiinnittynyt lika
Kuivunut tai nihked, pintaan laajalle alalle tarttunut lika, joka on poistettavissa yllapi-
tosiivousmenetelmin (Heikkild ym. 2009).

Pinttynyt lika
Pitkan ajan kuluessa muodostunut likakerrostuma, jonka poistamiseen tarvitaan pe-
russiivousmenetelmia (Heikkila ym. 2009).

Tahra
Pienell& alalla oleva kiinnittynyt tai pinttynyt lika (Heikkild ym. 2009).

Eritetahra
Ihmisesta tai eldimesté& perdisin oleva nestemainen tai kuivunut erite, esimerkiksi
veri, ulosteet, oksennus (Heikkila ym. 2009).

Mikrobilika

Mikrobi- eli pienelitlika on esimerkiksi terveydenhuollonlaitoksissa, elintarviketeolli-
suudessa ja puhdastiloissa olevaa toiminnalle tai terveydelle haitallista likaa (Heikkil&
ym. 2009).

Puhdistusmenetelmat

Pyyhint&
Siivouspyyhkeelléd yhtendisin ja sédnndnmukaisin likkkein tehtavaa puhdistusta (Heik-
kila ym. 2009).

Kuivapyyhinta
Pinta pyyhitaan kuivalla, likaa sitovalla siivousvélineella tai moppauskoneella. (Kiilto)

Nihke&apyyhinta

Pinta pyyhitaan likaa sitovalla siivousvalineelld, joka on nihkeytetty vedella tai puh-
distusaineliuoksella. Pinta kuivuu heti pyyhinnan jéalkeen, eiké pintaan jaa pisarajal-
ked. (Kiilto)

Kosteapyyhinta
Pinta pyyhitdan puhdistusaineliuoksella kostutetulla valineelld tai konemenetelmalla.
Pinta jaa hetkellisesti kosteaksi, mutta sen voi antaa kuivua itsestaan. (Kiilto)

Markapyyhinta
Pinta pyyhitaan puhdistusaineliuoksessa kostutetulla valineelld tai konemenetelmal-
la. Pinta ja4 maraksi ja se pitaa kuivata. (Kiilto)

Lakaisu ja harjaus
Roskien seka kuivan ja nestemaisen irtolian poistamista siivousvélineella tai —
koneella. Valine kokoaa lian mutta ei sido sita. (Heikkila ym. 2009.)

Moppaus
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Pinnan puhdistaminen mopin tai moppauskoneen avulla (Heikkila ym. 2009).

Kuivapuhdistus
Lika tai suoja-aine imeytetaan tekstiili- tai koviltapinnoilta siivousvélineeseen tai likaa
imevaan aineeseen (Heikkila ym. 2009).

Pintapuhdistus
Kiinnittynyt lika poistetaan lattianhoitokonetta ja puhdistusainetta kayttaen. Irtoava
lika imeytetaan laikkaan (Heikkild ym. 2009).

Pintapesu

Poistetaan kasi- tai konemenetelmin kiinnittynytt4 ja pinttynytté likaa seka hoito- ja
suoja-aineiden pintakerroksia lattiapinnoilta. Voidaan tehda joko koko lattialle tai
osalle lattiaa tai kauttaaltaan. (Heikkila ym. 2009.)

Pesu

Kiinnittyneen ja pinttyneen lian poistamiseen. Mekaanisella hankauksella ja puhdis-
tusaineliuoksella on pesussa suuri osuus. Pesun jalkeen pinta tarvittaessa huuhdo-
taan ja kuivataan. (Heikkild ym. 2009.)

Vahanpoisto

Suoritetaan, kun lattian sovittu puhtaustaso ei enda toteudu yllapito-, hoito- ja pin-
tapesumenetelmin. Koko lattiapinnalta poistetaan hoito- ja suoja-ainekerrokset pe-
rusteellisesti k&si- tai konemenetelmin. Vahanpoiston jalkeen pinta suojataan. (Heik-
kilda ym. 2009.)

Desinfiointi
Tuhotaan toiminnan kannalta haitalliset mikrobit tai niiden lukumaéaara vahennetaan
turvalliselle tasolle (Heikkila ym. 2009).

Puhdistustapahtumaan liittyvaa

Kayttoliuos

Puhdistusaineesta tehty valmis puhdistusliuos, jota voi kdyttda suoraan puhdistetta-
vaan kohteeseen tai imeyttaa siivoustekstiileihin. Kayttoliuos tehdaan puhdistusai-
neen ohjeiden mukaisesti seka kayttokohteen mukaan. (Heikkilda ym. 2009.)

Laimentaminen
Puhdistusainetta lisdtdan veteen ohjeessa annetussa suhteessa. Esimerkiksi 1:9 tar-
koittaa, etta litraan pesuliuosta tarvitset 9 dl vettd ja 1 dl puhdistusainetta.

Kayttovalmis puhdistusaine
Puhdistusaine on valmiiksi laimennettu ja sit4 kdytetaan sellaisenaan. (Kiilto)

Kalkkisaostuma

Veden kovuudesta johtuva, pinnoille kiinni tarttuva, vaalea tai harmaa
aine. Kalkki saostumien poisto vaatii happaman puhdistusaineen, jonka pH
on alle 6. (Kiilto)
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Veden kovuus
Maaperasta peraisin olevan mineraalin, kalsiumin ja magnesiumin, maara
vedessa. Veden kovuus aiheuttaa kalkki saostumia pinnoille.(Kiilto)

Aseptinen tyojarjestys

Tyossa edetdadn puhtaammasta likaiseen eli siivous aloitetaan puhtaimmasta osasta
ja edetéan konhti likaisinta paikkaa. Esimerkiksi wc- tilassa puhtain on peili ja likaisin
kohta on wc-istuimen vesisailion nuppi. (Heikkilda ym. 2009.)

Ergonomia
Fysiologista, psykologista ja teknologista tietamysté, joiden avulla kehitetaan tyovali-
neité ja tydymparistod ihmisille sopivaksi (Heikkila ym. 2009).



88

Liite 2. Palautelomake

Palautetta:

1. Koitko koulutuspaivat hyddylliseksi oman tydsi kannalta

2. Miten koulutuspéivia voisi kehittdd? Olisitko toivonut jotain lis&a ja oliko jo-

tain lilan paljon?

3. Kerro mielipiteesi koulutuspaivista.

Kiitos!
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Liite 3. Kotitehtavat

KOTITEHTAVAT:

Mieti miten toteuttaisit vedetdnta siivousta omalla tyoalueellasi. Miten haluaisit

sita toteuttaa?

Mieti esimerkiksi paljonko tarvitsisit moppeja ja tasopyyhkeitd siivouksessasi
ja kuinka tyosi olisi sujuvaa. (Ota huomioon myds siivoustekstiilien koneellinen

puhdistus.)

Toisiko vedetodn siivous mielestasi tyohosi etuja tai haittoja? Ja millaisia?

Tyo6skenteletkd ergonomisesti? Mieti omia tydasentojasi ja kerro voisiko omaa

tyotasi keventaa jollain tapaa?



