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Suomen Metsdkeskus uudistaa metsdvaratiedonhankintaansa ja  tarjoamiaan
verkkopalveluja. Tavoitteena on luoda verkkopalvelu, jossa metsdnomistajat voivat
selata metsdvaratietojaan, tilata metsdsuunnitelmia sekd hoitaa metsédnhoitotditd. Talla
pyritddn reagoimaan metsdnomistajakunnan muutoksiin ja etdmetsdnomistajuuden
tuomiin ongelmiin.

Metsddn Palstat on vuonna 2007 tdysimittaisesti kdynnistetty metsdkeskuksen
ylldpitaimé verkkopalvelu, jolla on tarkoitus helpottaa metsdnomistajien nuorten metsien
hoitoa ja tarjota metsdssd toimijoille tilaisuus 16ytdd tyokohteita helpommin. Palveluun
rekisterdityneet metsdnomistajat valtuuttavat metsidkeskuksen viemddn omat ja
tyokohteidensa tiedot palveluun, jossa metsdpalvelujen tarjoajat voivat selata niité.
Palvelusta voi my®0s etsid sithen listautuneita metsdssd toimijoita.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd Metsddn Palstat -verkkopalvelun onnistumista
Pirkanmaan alueella metsidkeskusten omien suunnittelijoiden, sekd metséssd toimijoiden
nidkokulmasta. Tutkimus toteutettiin kyselylld, joka ldhetettiin kaikille palveluun
rekisterdityneille toimijoille ja suunnittelijoille jotka tydskentelivit sen parissa.
Kyselyyn vastasi noin puolet toimijoista ja kaikki suunnittelijat. Kysely oli
kvantitatiivinen kyselytutkimus, joka tdytettiin sdhkodisesti ja josta ilmoitettiin
sahkdopostilla.

Metsddn Palstat -verkkopalvelua pidettiin tutkimuksen mukaan tarpeellisena ja sen
jatkokehittdmistd tdrkednd. Palvelun helppokdyttdisyys ja tekninen onnistuminen sai
myds padosin positiivista palautetta.  Palvelun onnistuminen sen kohderyhmien
palvelussa ei kuitenkaan ollut moitteetonta. Ongelmina olivat tyokohteiden puute seké
palvelussa olevat vanhentuneet tyOkohteet. Tiarkeimpénd parantamisen alueena
tulevassa verkkopalvelujen tarjoamisessa metsidkeskuksella on palvelujen markkinointi
jariittdvin suuren kdyttdjdkunnan luominen.
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Forest Centres are reorganizing their forestry planning systems and ways of acquiring
forest resource data. The goal is to create a web service where forest owners can browse
their forest resource data, order forest management plans and handle their forestry
needs. This web service aims to to react to demographic changes in forest owners and to
the problems of long distance forest ownership.

"Metsddn Palstat" is a web service provided by the Forest Centre and fully launched in
2007, which function is to help the forest owners manage their young forest stands and
to give the forestry services an opportunity to find contracts more easily. The purpose of
the study was to find out how the forest managements designers of Pirkanmaa's Forest
Centre and the forestry services of the same area felt "Metsddn Palstat" service had
succeeded. The study was conducted by a survey to all the forestry services registered
into the web service and to the forest management designers working with the web
service. About half the forestry services and all the designers replied. The survey was a
quantitative questionnaire study, which was filled in the web and was sent to the
questionnaires by email.

"Metsdédn Palstat" web service was considered useful and the continued effort to devel-
op it important. The ease of access and technical side of the service also received posi-
tive input. However the success of the service to actually serve its target groups was
considered lacking. The problem was the lack of forest stands registered into the service
and out of date forest stands already in. The most important thing for Forest Centre to
consider when providing future web service is the marketing of the service and creating
a large enough user base.

Key words: web service, forest management, internet
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1 JOHDANTO

Palvelujen siirtyminen verkkoon ja kokonaan uusien verkkopalvelujen syntyminen on
ollut jo vuosia trendind yksityissektorilla. Verkkopalveluja hyddyntdmaélld pyritdén
vihentdméddn henkilostokuluja ja luomaan kokonaan wuusia markkinoita ja
ansaintatapoja. My0ds julkisen alan palvelut ovat siirtymédssd kasvavalla tahdilla

verkkoon.

Metsdkeskus on uudistanut metsdsuunnitteluaan ja yhtend uudistuskohteena ovat olleet
verkkopalvelut. Metsdén Palstat -palvelu on vuonna 2007 avattu nuorten metsien
hoitoon keskittyvd palvelu. Kehitteilld olevan Metsdédn.fi -palvelun tarkoituksena on
hyodyntdd uutta laserkeilauksen luomaa metsdvaratietoa, sekd mahdollistaa
metsdnomistajille ja metsdssd toimijoille monipuolinen metsdnhoitoasioiden hoitaminen
verkon vilitykselld. Paddmddrdnd wuusilla verkkopalveluilla on metsdsuunnittelun
vaikuttavuuden tehostaminen, eli metsdsuunnitelmien toimenpide-esitysten nopeampi ja

laajempi toteuttaminen.

Metsdidn Palstat -verkkopalvelun ideana on auttaa metsdnomistajia 10ytdméén metsiensi
hoitokohteille sopivia tekijoitd. Palveluun rekisterdiddén sekd metsdnomistajien
hoitokohteita, ettd metsdpalvelujen tarjoajia. Metsdpalvelujen tarjoajat voivat selata
palvelusta metsdkeskuksen sinne syottimid kohdetietoja, ja tehdd tarjouksia kohteista

metsdnomistajille.

Tutkimustehtdvand oli selvittid Metsddn Palstat -verkkopalvelun kayttokokemuksia
Pirkanmaan metsdkeskuksen alueelta metsédssd toimijoiden, sekd metsikeskuksen omien
tyontekijoiden keskuudessa. Tarkoituksena oli kerétd yleisid kdyttokokemuksia ja
asenteita palvelun onnistumisesta, ja selvittdd kiytettyjd palvelun markkinoinnin keinoja
ja kayttoonoton onnistumista. Tutkimustuloksia hyOddynnetddn Metsddn Palstat -
verkkopalvelun kehittdimisessd edelleen, sekd Metsddn.fi -palvelun kéyttoonoton ja

markkinoinnin keinoja pohdittaessa.



2 METSAKESKUS JA UUDISTUVAT VERKKOPALVELUT

2.1 Suomen metsikeskus

Suomen metsékeskus on maa- ja metsdtalousministerion valvoma organisaatio, jonka
tehtédvind on tuottaa metsien kestdvaa hoitoa ja kdyttod, sekd metsien monimuotoisuutta
tukevia palveluja. Metsdkeskus tarjoaa metsdtalouden edistimis-, rahoitus- ja
tarkastuspalvelujaan  yhtdlailla ~ metsdnomistajille  kuin  eri  metsédtalouden

organisaatioille. (Metsdkeskus ja alueet 2012.)

Metsdkeskuksen organisaatiota on uudistettu vuoden 2012 alussa voimaan tulleella
lakimuutoksella. Uudistuksen my6td Suomen 13 alueellista metsékeskusta yhdistettiin
kansalliseksi metsdakeskukseksi, jota johdetaan Lahdesta. Alueelliset metsidkeskukset
jatkavat toimintaansa alueyksikkoind. (Suomen metsédkeskuksen johto aloitti Lahdessa

2012.)

Metsdkeskuksen toiminta on jaettu kahdeksi toisistaan erilliseksi yksikoksi. Julkiset
palvelut -yksikkod rahoitetaan valtion budjetin varoin ja liiketoiminnan yksikkod
Metsédpalvelut asiakasrahoitteisesti. (Metsidkeskuksen organisaatio 2012.) Erottelun
tarkoituksena on mahdollistaa muiden alan palveluntarjoajien vapaa kilpailu

Metsdkeskuksen kanssa Metsidkeskuksen julkisista tehtdvisti riippumatta.

2.1.1 Suomen metsikeskuksen yksikot

Julkiset palvelut -yksikon tehtéviné ovat erilaiset metsitalouden edistimistehtivit, sekd
viranomaistehtivét joihin siséltyy julkisen vallan kédyttod. Edistdmistehtidviin kuuluvat
muun muassa metsien ymparistonsuojelun ja kestidvin kehityksen edistiminen, metsien
tilan ja kehityksen seuraaminen, metsdvaratiedon tuottaminen ja alueellisen
metsdohjelman laadinta sekd erilaiset neuvonnan, koulutuksen ja yhteistyon
edistamistehtdvit. Viranomaistehtaviin kuuluvat Metsdkeskukselle eri laeissa, kuten
metsélaissa, méadratyt valvontatehtdvét sekéd rahoituspaitokset. (Laki Metsdkeskuksista

ja metsitalouden kehittdmiskeskuksesta 18.12.1995/1474.)



Metsdpalvelut -yksikkd tarjoaa asiantuntijapalveluita péddosin metsdnomistajille.
Palveluihin kuuluvat metsdsuunnittelu ja metsén arvon méarittiminen, suometsin hoito,
yksityisteiden = rakentaminen ja parantaminen, tiekuntapalvelut ja erilaiset
luonnonhoidon palvelut ja hankkeet. Metsépalvelut pyrkii tarjoamaan palvelujaan
riippumatta metsdnomistajan ja tdmédn metsdn sijaintikunnasta maanlaajuisesti.

(Metsikeskuksen metsdpalvelut 2012.)

2.1.2 Kansallinen Metsiohjelma 2015

Kansallinen Metsédohjelma 2015 on maa- ja metsidtalousministerion rakentama Suomen
metsdpolitiikkkaa linjaava ohjelma, joka hyvéksyttiin alunperin maaliskuussa 2008 ja
tarkistettiin 2010 metsdalan nopeiden muutosten vuoksi. Valtioneuvosto hyvéksyi
metsdohjelman 16.12.2010. Kansallinen metsdohjelma listaa péamérikseen kolme
tavoitetta: Metsiin perustuva liiketoiminta vahvistuu ja tuotannon arvo kasvaa,
metsitalouden kannattavuus paranee, metsien monimuotoisuus, ymparisto-hyodyt ja

hyvinvointivaikutukset vahvistuvat.

Toisen tavoitteen saavuttamiseksi Kansallinen metsdohjelma esittdd yhtend
toimenpiteend  metsdsuunnitteluun  ja  metsdvaratietojirjestelmiin  perustuvien
palveluiden kehittdmisti, sekd metsdnomistajien neuvonnan ja koulutuksen tehostamista
ja nimedd keinoksi Metsdkeskusten Metsddn.fi -palvelun. Nidin tavoitellaan

yksityismetsdtalouden kannattavuuden paranemista. (Kansallinen Metsdohjelma 2015.)

2.2 Uudistuvat verkkopalvelut

2.2.1 Verkkopalvelut yleisesti

Verkkopalveluita voidaan luokitella eri tavoin. Sisélloltdén ne voivat olla staattisia tai
dynaamisia. Staattinen sisdlt0 tarkoittaa ettd sisdltd pysyy samanlaisena pitkdén, ja
nikyy kaikille kéyttdjille samanlaisena. Dynaaminen siséltd muuttuu jatkuvasti, joko
sivun esillepanijan tai  kéyttdjien toimesta. Operatiivisella palvelulla, eli

verkkosovelluksella tarkoitetaan palvelua, joka on sisdlloltdén toiminnallinen. Tdma
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tarkoittaa, ettd verkkosovellus tukee toimintaketjua joka johtaa johonkin

ulkomaailmassa nikyvaén.

Palvelun saatavuuden mukaan verkkopalveluja voidaan luokitella internet-, extranet- ja
intranet-palveluiksi. Extranet -ja intranet-palvelut ovat saatavuudeltaan rajatumpia,
internet-palvelut ovat nakyvilld kaikille, ja niihin pdisyé rajoitetaan ldhinnd salasanoin.
(Sinkkonen, Nuutila & Térmé 2009, 27.) Seuraavissa kappaleissa esiteltidvit palvelut
ovat dynaamisia internet-verkkopalveluja, ja niitd voisi my0s luonnehtia

verkkosovelluksiksi.

2.2.2 Metsiin.fi -palvelu

Metsdin.fi on kehitteilld oleva verkkopalvelu metsdanomistajille ja metsdalan toimijoille.
Asiointipalvelun on tarkoitus avautua vuoden 2012 aikana ja sen ominaisuudet otetaan
kayttoon vaiheittain. Palvelun kdytostd on tarkoitus perid vuosimaksu, jolla katetaan sen
ylldpidon kustannuksia. Rahoitus palvelun rakentamiseen ja metsdvaratiedon keruuseen

katetaan valtion varoin. (Metsdkeskus 2012, Metsédén.fi asiointipalvelu.)

Metséddn.fi -palvelu tarjoaa metsdnomistajalle tiedot tilan metsévaroista ja tunnetuista
luontokohteista.  Palvelu laskee viiden vuoden metsdnhoidon tarpeet ja
hakkuumahdollisuudet metsdnhoidon suositusten mukaisesti metsikkdkuvioittain.
Lisdksi Metsddn.fi -palvelun tietojen perusteella asiakas voi tilata tilastaan tarkemman
ja asiakkaan tarpeisiin kohdistetumman metsdsuunnitelman. Metsdnomistaja voi my0s
itse 1lmoittaa tilalla tehdyista tGistd ja pitdd tietoja néin ajan tasalla. (Metsdkeskus 2012,

Metséén.fi asiointipalvelu.)

Tiedot palveluun kerdtddn ja ylldpidetddn ilmakuvista, olemassa olevista
metsdsuunnitelmista ja laserkeilauksen antamista tuloksista. Tietoja ylldpidetian lisdksi
Metsikeskuksen vastaanottamista lakisddteisistd ilmoituksista ja rahoitushakemuksista,
esimerkiksi metsénkdyttdilmoituksista ja Kemera -tuen hauista. (Metsidkeskus 2012,

Metséén.fi asiointipalvelu.)

Valmiin Metsdén.fi -palvelun tarkoitus on mahdollistaa metsitilan viranomaisasioinnin

sekd muiden metsédnhoidon palvelujen hoito yhdestd paikkaa. Kéyttdjd voi ldhettdd



10

hakemuksia ja pyytdd tarjouksia metsétilansa alueellisilta toimijoilta. Lisdksi Metsdan.fi
-palvelun metsdvaratietojen luovutus muille metsdalan toimijoille ndiden omiin

verkkopalveluihin tulee mahdolliseksi. (Metsdkeskus 2012, Metséén.fi asiointipalvelu.)

2.2.3 Metsiin Palstat -palvelu

Metsdin Palstat -palvelu on Metsékeskuksen tuottama verkkopalvelu, jonka tarkoitus on
mahdollistaa metsdnomistajien ja metsdtalouden toimijoiden vaivaton keskindinen
asioiden hoito verkossa. Palvelu laajeni koko maan kattavaksi vuonna 2007 ja sen
kehityksestd on vastannut Metsédtalouden kehittdmiskeskus Tapio. Palvelulla on
tarkoitus myds edistdd nuorten metsien- ja taimikoiden hoitoa tarjoamalla helppo keino

saada toille tekijoitd. (Metsddn Palstat 2012, metsékeskus.)

Metsdanomistajille palvelu tarjoaa mahdollisuuden rekisterdidd oman tilansa tyokohteet
metsdtalouden toimijoiden nihtéville ja vastaanottaa tyotarjouksia tyokohteista. Lisdksi
palveluun rekisterdidddn metsdtalouden toimijoita kunnittain, jolloin metsdnomistaja
voi halutessaan selata metsdtilansa kunnan toimijoita ja heidin yhteystietojaan. Palvelun
tarjoajien yhteystietoja pddsee selaamaan kuka tahansa ilman rekisterditymista.

(Metsdén Palstat 2012, metsdkeskus.)

Metsdssd toimijat saavat palvelun kautta yhteystietonsa keskitetysti metsdnomistajien
kéytettdvaksi ja pystyvit selaamaan metsédnomistajien tarjoamia tydkohteita ja jattdmédn
ndistd tyotarjouksia. Palveluun rekisterdityneet toimijat ovat pddosin pienid paikallisia
metsdpalveluyrittdjid. Suurista metsdalan toimijoista palveluun ovat Pirkanmaalla
rekisterdityneet UPM, Metsiliitto, Biowatti sekd metsénhoitoyhdistyksid. (Metsdén
Palstat 2012, metsdkeskus.)

Palveluun rekisterdityminen tapahtuu metsanomistajien osalta toimittamalla tydkohteen
tiedot tilansa alueen metsdkeskukseen suoraan, verkkopalvelun palautelomakkeen
kautta tai metsdnomistajan valtuuttaman metsidkeskuksen toimihenkilon toimesta
esimerkiksi metsdsuunnitelman luovutuksen yhteydessd. Palvelun kayttd vaatii
metsdnomistajilta metsdsuunnitelmaa. Metsdssd toimijoiden osalta palveluun
rekisterdidytddn tiyttdmalla verkkolomake ja toimittamalla metsdkeskukselle

Ennakkoperintirekisteriote todisteeksi. (Metsddn Palstat 2012, metsédkeskus.)
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Metsddn Palstat -verkkopalvelua rahoitetaan valtionavulla ja siitd voidaan perid
omakustannushinta kdyttomaksuna. Toistaiseksi palvelu on maksuton. Palvelun kautta
sovitut palvelut ovat metsdnomistajien ja metsdssi toimijoiden vélisid, eikd metsdkeskus
ole kayttoehtojen mukaisesti niissd osapuolena. (Metsddn Palstat 2012, metsdkeskus.)
Tutkimuksen tekohetkelld Metséddn Palstat -palvelussa Pirkanmaalla kéytdssd olleet

tyokohteet olivat taimikonhoito, nuorten metsien hoito tai energiapuun korjuu -kohteita.

2.2.4 Muut metsikeskuksen verkkopalvelut

Metsidkeskus tarjoaa verkossa muitakin verkkopalveluja, joista osa on osittain limittéisiad
tulevan Metsdédn.fi -palvelun kanssa. Verkkopalvelujen kautta pyritddn tehostamaan
metsdvaratiedon kiyttod ja edistimiin metsdnomistajien toimintaa metséssi toimijoiden

kanssa.

Metsddn Net -verkkometsdsuunnitelma on tarkoitettu etétyokaluksi sellaisille
metsdnomistajille joilla on ajantasainen metsdsuunnitelma ja jotka kayttivit sitd itse
aktiivisesti. Verkkopalvelu tarjoaa mahdollisuuden tarkastella metsdsuunnitelman
tietoja, paivittdd kuviotietoja ja laskea metsdnhoitotdiden ja  hakkuiden
kustannusarvioita, sekd siirtdd ja tulostaa tietoja kaupantekoa varten. (Metsdkeskus

Metsédédn.net verkkometsdsuunnitelma 2012.)

Mette kirjanpito-ohjelma on Forwoodin ja  metsdkeskuksen yhteistydssd
metsdnomistajille markkinoima ohjelma, joka toimii MS Excelin tai Open Office Calcin
avulla. Ohjelmalla voi pitdd kirjaa muun muassa metsitalouden tuloista ja menoista,
arvonlisdveroista sekd kemera -tuesta. Ohjelmalla voi myds ldhettdd sdhkdisen

veroilmoituksen verohallintoon. (Mette - metsédtalouden verokirjanpito 2012.)

Sdhkoinen metsdnkdyttdilmoitus mahdollistaa ilmoituksen jdttimisen verkossa
sellaisille toimijoille, joilla on kdytdssddn metsd- ja paikkatietojérjestelma.
(Metsikeskus 2012¢) Kéytdnnossad tdma tarkoittaa isoja metsayhtioitd, Metsdhallitusta,

MHY :té seki joitain kaupunkeja ja kuntia.
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2.2.5 Muiden metsaalan toimijoiden verkkopalvelut

Muutkin toimijat Metsékeskuksen liséksi tarjoavat metsdnomistajille metsanhoidollisia
ja puukauppaan liittyvid palveluita. Nditd ovat muun muassa Metsdnhoitoyhdistysten
valtakunnallinen SilvaNetti sekd metsdyhtididen puukauppa-asiakkaille tarkoitetut
verkkopalvelut. Lisdksi ldhes kaikilla metsdpalveluyrityksilld ja isoimmilla sahoilla on

verkkosivut, jotka tarjoavat erilaisia yhteydenoton mahdollisuuksia.

SilvaNetti metsdanhoitoyhdistysten metsdnomistajille markkinoima verkkopalvelu.
Palveluun on mahdollista siirtdd voimassa oleva metsidsuunnitelma, tai sopia kokonaan
uuden metsdsuunnitelman teosta tai vanhentuneen péivityksestd. Palvelu mahdollistaa
metsdsuunnitelman tietojen selaamisen, tyOkuvioiden tarkastelun, toimenpiteiden
suunnittelun sekd omien tyOkuvio ehdotusten piirron ja ldhettimisen MHY:lle.
Metsdnomistaja ei voi itse péivittdd kuviotietoja, vaan MHY péivittdd ne aina kun

kuviolla on toteutettu toimenpiteitd sen kautta. (MHY SilvaNetti 2012.)

Metsdyhtidoiden metsdosastoilla on myds omat verkkometsdsuunnitelmapalvelunsa,
joihin on mahdollista siirtdd voimassa oleva metsdsuunnitelma. UPM:I14 MetsdSoppi,
Stora Ensolla eMetsd sekd Metsiliitolla Metsdverkko. Palvelut ovat tarkoitettu
yhtididen sopimusasiakkaille, ja ne kaikki mahdollistavat metsdsuunnitelman tietojen
selailun sekd puukauppa- ja muiden sopimustietojen seuraamisen. Palveluissa on lisdksi
mahdollisuus ~ metsdverokirjanpidon  ylldpitdmiseen. = Kaikkien  palveluiden
metsdsuunnitelmatietojen  péivityksistd vastaavat niiden  ylldpitdjit tehtyjen

toimenpiteiden mukaan. (Metsdyhtididen verkkometsdsuunnitelmat 2012.)
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3 AINEISTO JA MENETELMAT

3.1 Tutkimusmenetelmiit ja kyselylomake

Tutkimusmenetelmidnd kéytettiin  kvantitatiivista kyselytutkimusta. Tutkimuksen
kahdelle eri ryhmaélle, Metsidkeskuksen toimihenkildille ja metsdssd toimijoille luotiin
toisistaan  poikkeavat kyselylomakkeet. Kysymyksissd oli péddosin valmiit
vastausvaihtoehdot, ja lisdksi kysely sisdlsi kohtia, joissa oli myds vapaamuotoisia
vastauskenttid ja mahdollisuus omin sanoin annettuun palautteeseen. Tavoitteena oli
tehdd kyselystd nopeasti ja helposti vastattava, jotta mahdollisimman moni toimijoista

vastaisi sdhkopostilla l1dhetettyyn linkkiin.

Metsdkeskuksen yhdeksille toimihenkildille ldhetetyssd kyselyssd oli 18 kohtaa, joista
kolmetoista ensimmdistd sisdlsi valmiit vastausvaihtoehdot ja loput viisi olivat
vapaamuotoisia (Liite 1). Valmiit vastausvaihtoehdot olivat asteikolle yhdestéd viiteen,
joissa viisi edusti hyvdd tai positiivista ndkemystd ja yksi huonoa. Kahdella
ensimmadiselld kysymykselld oli tarkoitus selvittdd ketkd kyselyyn mahdollisesti jéttivit
vastaamatta kysymaélld toimihenkilon nimikettd ja toimipaikkaa. Kysymykset kolmesta
viiteen késittelivit toimihenkiloiden asennetta Metsdin Palstat -verkkopalvelua kohtaan,
ja kysymykset kuudesta kymmeneen palvelun helppokdyttoisyyttd ja kayttoonoton
sujumista. Kysymykselld kymmenen selvitettiin ajankdyton riittdvyyttd palvelun
markkinointiin, kysymykselld 11 lisdkoulutuksen tarvetta ja kysymykselld 12 palvelun
laajentamista kasittim&in muita hakkuutoimenpiteiti. Kaytettyja
markkinointitoimenpiteitd ja ehdotuksia sellaisiksi késiteltiin kysymyksilla 13 - 15.
Kysymys 16 pyrki kerddmddn toimihenkildiden saamaa palautetta niin
metsdnomistajilta kuin metséssd toimijoilta ja kysymys oli 17 ehdotuksille palvelun

kehittdmisestd. Kysymys 18 oli vapaa kommenttiosio.

Viidellekymmenelle metséssd toimijoilla ldhetetty kysely koostui 21 kysymyksesti,
joista kaksi viimeistd oli otsikoitu lisdkysymyksiksi ja selvittivdt tarkemmin vastaajan
taustaa (Liite 2). Kysymyksissd 1-15 oli joko valmiit vastausvaihtoehdot tai arviota
varten vapaa numerokenttd. Kysymykset 16 - 19 olivat vastauskentiltddn
vapaamuotoisia, ja kaksi viimeistd lisdkysymystd valmiilla vastausvaihtoehdoilla.

Ensimmadiselld kysymykselld selvitettiin toimijan toimialaa, eli oliko toimija puunostaja,
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metsdpalvelun tarjoaja vai energiapuun korjaaja, kysymykseen pystyi my0s vastaamaan
useaan kohtaan. Kysymykset 2-4 késittelivdt toimijoiden yleistd kokemusta Metséddn
Palstat -palvelusta ja kysymykset 5-6 palvelun onnistumista metsdnomistajien ja
toimijoiden tarpeisiin  vastaamisessa. Kéyttoonottoa, helppokéyttoisyyttd ja
lisdkoulutuksen tarvetta selvitettiin kysymyksilla 7-9. Kysymykset yhdeksdn ja
kymmenen olivat toimijoiden arvioille siitd, kuinka moneen ilmoitukseen palvelussa he
olivat tehneet tyotarjouksen ja moneenko tydtilaukseen tarjoukset olivat johtaneet.
Kysymys kaksitoista kysyi toimijoiden kokemuksia palvelussa mahdollisesti olevista
tehdyisté tai turhista tyokohteista ja kolmetoista pyysi toimijoita arvioimaan olivatko he
mahdollisesti saaneet suoria yhteydenottoja palveluun rekisterditymisen kautta.
Palvelussa nykyisin esiintyvien tyokohteiden tirkeyttd ja tulevaisuudessa lisdttdvien
tyokohteiden tiarkeyttd selvitettiin kysymyksilld 14 ja 15. Kysymys 16 kysyi, mistd
toimijat olivat kuulleet Metsddn Palstat -palvelusta ja kysymys 17 kysyi keinoja
toimijoiden saamiseksi mukaan palveluun. Viimeisind vapaina vastauskohtina olivat
toimijoiden muilta toimijoilta tai metsdnomistajilta Metsdén Palstat -palvelusta kuulleet
kommentit, ja vapaa sana osio. Lisdkysymyksilld kartoitettiin tarkemmin toimijan

toimialaa ja toimialuetta. (Liite 2)

3.2 Tutkimusaineiston keruu

Tutkimusaineisto keréttiin verkossa Webropol -kyselypalvelun avulla luodulla
kyselylomakkeella. Webropolilla on mahdollista luoda erilaisia kyselyjd eri vastaus -ja
tiedonkerdystavoin, seurata kyselyyn vastaamista reaaliaikaisesti ja luoda erilaisia
hakuraportteja ja ristiintaulukointeja. Webropol tallentaa vastaukset, ja sen kautta on

mahdollista tulostaa vastauksista excel -pohjia tai Webropolin luomia kaavioita.

Vastaajat  kerdttiin ~ Metsddn  Palstat  -verkkopalveluun Pirkanmaan kuntiin
rekisterdityneistd metsissd toimijoista, ja Pirkanmaan Metsidkeskuksen toimihenkildista.
Metsdssd toimijoita palvelusta 10ytyi kyselyn tekohetkelld 50 ja palvelun kanssa
tyoskentelevid toimihenkilditd yhdeksdn. Linkki ja saatekirje Webropol -kyselyyn
lahetettiin sdhkoOpostitse metsissd toimijoille ja suunnittelijoille. Metsdssd toimijoille
lahetettiin lisdksi kolmen viikon kuluttua muistutuksena toinen sidhkdposti kyselysta.
Kaikki yhdeksidn metsidkeskuksen toimihenkil6d ja 21 metsdssd toimijaa vastasi

kyselyyn, joten vastausprosentiksi muodostui 50%. Koska kysely ldhetettiin koko
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tutkimuksen kohderyhmalle, eli mielipiteitd saatiin puolelta kaikista palvelua
kéayttdneistd, voi vastausprosenttia pitdd melko hyvénd ja sen pitdisi antaa luotettava

kuva Pirkanmaan alueen tilanteesta.
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4 TULOKSET

4.1 Metsikeskuksen toimihenkilot

Kaikki yhdeksédn toimihenkil6d, joille kysely ldhetettiin vastasivat siithen ja ilmoittivat
tehtdvikseen metsdsuunnittelun. Toimihenkildiden toimialueet jakautuivat hyvin

oletetusti Pirkanmaan metsidkeskuksen kuuteen toimialueeseen ympéri Pirkanmaata.

Toimihenkildiden toimipaikkaa ei kéytetty tulosten analysointiin, koska téstd olisi
voinut suoraan néhda tiettyjen vastanneiden henkildllisyyden. Kyselyn tarkoituksena ei
ollut késitelld yksittdisten toimihenkildiden mielipiteitd, vaan metsidkeskuksen

toimihenkil6itd joukkona.

4.1.1 Metsiin Palstat -verkkopalvelun yleinen onnistuminen

Kolmella  ensimmdiselld  kysymykselld  pyrittiln ~ perustamaan  Pirkanmaan
toimihenkildiden yleisasenne ja kokemus Metsdin Palstat -palvelun tarpeellisuudesta ja
toimivuudesta. Ensimmadiseen kysymykseen palvelun tarpeellisuudesta vastanneista
toimihenkilGista seitsemén koki palvelun hyvin tarpeellisena tai melko tarpeellisena, ja

yksi melko tarpeettomana (kuva 1). Yksi toimihenkil6istd jitti vastaamatta

kysymykseen.
4 ‘ DPalvelun tarpeellisuus
3
2
1 1T
0 T T T T T
1Ei 3 5 Hyvin
tarpeellinen tarpeellinen

Kuva 1, Kuinka tarpeellisena koet Metséén Palstat -palvelun?

Kysyttdessd palvelun toimivuutta metsdnomistajien ja metsdssd toimijoiden
keskuudessa metsikeskuksen toimihenkil6t ndkivit ettd se onnistuu hyvin tai melko

hyvin metsdssd toimijoiden keskuudessa (kuva 2). Metsdnomistajien palvelussa
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Metsdin Palstat sen sijaan sai huonomman arvosanan keskiarvon ollessa 3. Vain kolme
vastaajista koki, ettd verkkopalvelu palvelee metsdnomistajia hyvin tai melko hyvin,
kolme antoi sille keskiarvosanan ja yksi vastaajista antoi palvelulle huonon arvosanan.

Kaikki vastaajat vastasivat kysymyksiin.

O Metsdnomistajat

@ Metsadssa toimijat

1 2 3 4 5 Hyvin
Huonosti

Kuva 2, Miten Metsddn Palstat -palvelu onnistuu metsdnomistajien ja metsdssd

toimijoiden palvelussa

Ilmeisesti Pirkanmaan metsékeskuksen toimihenkil6istd yksi ei ole vield vakuuttunut
Metsddn  Palstat -palvelun tarpeellisuudesta ja  hyddyllisyydesti. Valtaosa
toimihenkildistd kuitenkin on projektin takana. Toimihenkilot kokevat lisdksi, ettd
palvelu on toiminut paremmin metsdssd toimijoiden kuin metsdnomistajien

keskuudessa.

4.1.2 Metsiin Palstat -verkkopalvelun kiyttoonotto ja helppokiyttoisyys

Kysymykset kuudesta kahdeksaan késittelivit Metsdén Palstat -verkkopalvelun
helppokayttdisyyttd ja kidyttdonoton aloittamista. Tarkoitus oli selvittdd, oliko palvelun
tekninen kaytto riittdvan helppoa, ja oliko siitd tiedotettu tarpeeksi toimihenkildille.
Helppokiyttoisyydestd metsdkeskuksen toimijat antoivat palvelulle arvosanaksi
keskiméérin 3,9 (kuva 3). Seitsemidn koki palvelun helppokayttdiseksi tai hyvin
helppokéyttoiseksi, ja kaksi vastaaja arvosti sen ei erityisen helppo- tai
hankalakéyttoiseksi. Kéyttoonoton sujuvuudesta keskiarvoksi muodostui 3,2 ja annetut
arvosanat olivat padosin keskitasoa. Vastaajat olivat pddosin saaneet hyvin tietoa
palvelun kéyttdonotosta, vain yksi vastaajista koki ettd tietoa oli ollut liian vdhén.

Kaikki yhdeksén vastaajaa vastasivat kysymyksiin.
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6
5
O Palvelun helppokayttdisyys
4
3 @ Kayttdoon oton sujuminen
2
OToimihenkilon oma tiedonsaanti
1 kdytt66notosta
0

1 Huono 2 3 4 5 Hyva

Kuva 3, Palvelun helppokiyttoisyys, kdyttdonoton sujuminen ja toimihenkilén oma

tiedonsaanti kadyttdonotosta

Kukaan toimihenkildistd ei pitdnyt Metsddn Palstat -palvelun kayttoonottoa hyvin
huonosti sujuneena, mutta parantamisen varaakin olisi selvisti ollut. Myds tiedonsaantia
seuraavissa projekteissa on selvisti syytd parantaa, silld neljd toimihenkildistd koki ettei

se ollut toiminut hyvin.

4.1.3 Metsikeskuksen toimihenkiloiden ajankiytto ja lisikoulutuksen tarve

Metsain Palstat -verkkopalveluun

Kysymykset yhdeksédn ja kymmenen selvittivit miten metsékeskuksen toimihenkilSt
kokivat aikansa riittdneen palvelun kdyttdonottoon ja markkinointiin. Kysymykselld 11

tiedusteltiin toimihenkil6ilta toivoivatko he lisdkoulutusta Metsddn Palstat -palvelusta.

Palvelun kiyttdonottoon toimihenkildisté viisi koki aikaa olleen melko riittdvisti, kaksi
keskinkertaisesti ja yksi melko huonosti (kuva 4). Keskiarvoksi muodostui 3,5
asteikolla 1-5:n. Yksi vastaajista jitti vastaamatta kysymykseen. Ajan riittivyyteen
markkinoinnin osalta arvosanan keskiarvoksi muodostui 3,4. Viisi toimihenkil6d koki
ettd aikaa oli ollut melko riittdvédsti ja yksi melko huonosti, kaksi antoi ajan
riittdvyydelle keskiarvosanan. Yksi toimihenkilistd jéitti vastaamatta kysymykseen

ajankdytostd palvelun kayttdonottoon, muuten kaikki vastasivat.

Puolella toimihenkildistd on siis ollut riittdvésti aikaa palvelun vaatimiin tehtédviin, ja

puolet olisivat tarvinneet lisdd tydaikaa projektin hoitamiseen.
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5
4
3

OAjan riittdvyys kdyttoonottoon
2 B Ajan riittdvyys markkinointiin
1
0

1 Huono 2 3 4 5 Hyva

Kuva 4, Metsikeskuksen toimihenkildiden ajan riittdvyys palvelun kdyttdonottoon ja

markkinointiin

Lisdkoulutuksen tarvetta toimihenkilot pitivat 1dhinnd melko tarpeettomana, vain yksi
vastaajista koki arvosteli koulutustarpeensa arvosanalla 3, kun keskiarvoksi muodostui
1,8 arvosanan yksi tarkoittaessa ettei tarvetta ole. Ilmeisesti toimihenkil6t ovat
viimeistddn itse palvelua kéyttdessddn oppineet sen paremmin, silld useampi kuin yksi

arvosteli alkuperdisen tiedonsaannin palvelusta heikommaksi.

4.1.4 Metsiain Palstat -verkkopalveluun lisiittivien tyokohteiden tarpeellisuus

Kohdassa 12 kysyttiin, mitd tyokohteita metsdkeskuksen toimihenkilot pitdvat tarkeind
lisdttdvdksi Metsddn Palstat -palveluun. Palvelussa oli kyselyn tekohetkelld
Pirkanmaalla kéytossd vain taimikonhoito-, nuorten metsien hoito- ja energiapuun
korjuu kohteita. Vastaaja pystyi valitsemaan useita vaihtoehtoja, ja lisdksi vastamaan

omin sanoin kohteen jota ei ollut vastausvalintana.

Téarkeimpind kohteina pidettiin ensiharvennuksia ja harvennuksia, jotka saivat yhteensi
11 valintaa (kuva 5). Padtehakkuita palveluun toivoi kaksi vastanneista. Lisdksi viisi
vastanneista lisdsi oman kohteensa, joista neljd késitti taimikoiden varhaishoitoa ja

perkausta. Kaikki vastasivat kysymykseen.
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o N » O

Ensiharvennus Harvennus Paatehakkuut Taimikon varhaishoito /
perkaus

Kuva 5, Metsddn Palstat -palveluun toivotut tydkohteet

4.1.5 Metsiain Palstat -verkkopalvelun markkinointi

Metsdkeskuksen toimihenkildiden tapoja markkinoida verkkopalvelua ja ehdotuksia
verkkopalvelun markkinointiin selvitettiin kysymyksilld kolmestatoista viiteentoista.
Metsdanomistajille markkinoinnissa kysyttiin missd yhteyksissd suunnittelijat ovat
markkinoineet  palvelua. Kysymykseen  pystyi valitsemaan  useamman
vastausvaihtoehdon ja lisddamddn omansa. Metsdssd toimijoille markkinoinnista
selvitettiin kuinka moni suunnittelijoista oli markkinoinut palvelua, ja missd yhteydessa.

Lisidksi kysyttiin toimihenkil6iltd ideoita toimijoiden saamiseksi palveluun.

Tarkein kéytetty markkinointitapa oli selvésti ollut metsdsuunnitelman teon ja
luovutuksen  yhteydessd (kuva 6). Kaikki kyselyyn vastanneet ilmoittivat
markkinoineensa palvelua suunnitelman luovutuksen yhteydessa. Liséksi noin puolet oli

myo6s markkinoinut palvelua muun metsdnomistajan neuvonnan yhteydessa.

Puhelinneuvonta : : 1
Muun neuvonnan yht. | | | 1
Metsdsuunnitelman luovutuksen yht. | |
Metsdsuunnitelman maastotdiden yht. i . d
o 1 2 3 a4 s & 71 8 o9

Kuva 6, Metséddn Palstat -palvelun markkinointitavat metsdnomistajille

Metsédssd toimijoille palvelua ilmoitti markkinoineensa viisi vastanneista. Yksi
vastaajista mainitsi, ettd toimija oli itse ottanut hdneen yhteyttd selvittddkseen, mistd

Metséddn Palstat -palvelussa on kyse. Muut tavat markkinoida palvelua toimijoille olivat
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lahinnéd satunnaisia henkilokohtaisia kontakteja eri tapaamisissa ja yhteyksissd. Neljad

vastanneista ei ollut markkinoinut palvelua toimijoille.

Toimijoiden mukaan saamiseksi esitti ehdotuksia neljd vastanneista toimihenkildista.
Kaksi ehdotti tyokohteiden runsaampaa méadrdd, ja laajempaa tiedottamista suoraan
toimijoille. Lisdksi yksi vastanneista totesi, ettd vaikka palvelussa on jo paljon

toimijoita, harva heistd kdyttdd palvelua aktiivisesti.

Toimihenkil6t olivat siis pddasiallisesti markkinoineet palvelua muun suunnittelutyonsa
ohessa ollessaan asiakkaidensa kanssa henkilokohtaisessa kontaktissa. Toimijoille

palvelua oli markkinoitu ldhinné sivumennen mahdollisuuden sattuessa kohdalle.

4.1.6 Toimihenkiloiden saama palaute Metsiin Palstat -verkkopalvelusta

Kysymys 16 oli vastaukseltaan vapaamuotoinen, ja kaikki yhdekséin vastaajaa vastasivat
sithen. Tarkoituksena oli kerdtd toimihenkiléiden henkilokohtaisesti palvelusta

kuulemaa ja saamaa palautetta.

Yleisimmat mainitut palautteet palvelusta metsdssd toimijoilta olivat tydokohteiden
vihyys ja se, ettd palvelussa on jo tehtyjd, vanhoja kohteita. Kaksi toimihenkil6a
mainitsi saamassaan palautteessa vanhentuneet kohteet ja kolme sen ettei tyokohteita
ole riittdvasti. Lisdksi kolme toimihenkilod mainitsi ettd kovinkaan moni metsdssi

toimija ei tunne tai aktiivisesti kdytd palvelua.

Metsdnomistajilta saatu palaute koski pddosin sitd, ettei palveluun viedyistd kohteista
ole tullut tydtarjouksia. Viisi vastanneista mainitsi tyGtarjousten vdhyyden. Lisdksi
mainittiin ettd valtaosa metsdnomistajista ei tunne palvelua ja se ettd palvelun ilmaisuus

saa kiitosta. Kaksi vastanneista ilmoitti lyhyesti saaneensa vain positiivista palautetta.

4.1.7 Vapaat kommentit ja kehittimisehdotukset

Viimeisilld  kahdella kysymykselld metsdkeskuksen toimihenkildille haettiin

omasanaisia ehdotuksia ja kokemuksia Metsddn Palstat -palvelusta. Seitsemén
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vastaajista antoi jonkin kehittimisehdotuksen, joista yksi oli epéselvd. Vapaita

kommentteja vastaajista kirjoitti viisi.

Konkreettisimmat kehittdimisehdotukset palvelun parantamiseksi olivat tyokohteiden
vahti-palvelu, joka ilmoittaisi metsdssd toimijoille uusista sopivista tyokohteista ja
erityinen vastuuhenkild, joka huolehtisi siitd, ettei palvelusta 10ydy vanhentuneita
tyokohteita ja markkinoisi sitd eteenpdin. Kolme vastaajista painotti monipuolisempia
vaihtoehtoja tyOkohteiksi ja kaksi toivoi tunnettavuuden parantamista esimerkiksi
lehtimainonnalla joka toimisi nettimarkkinointia paremmin metsdnomistajien

keskuudessa.

Vapaissa kommenteissa pahoiteltiin sitd, ettei palvelusta Pirkanmaan osalta 16ydy
kaikkia tyokohteita, ja sitd ettd palvelun markkinointi oli hoidettu muun tyon ohessa
eikd sithen ollut mitddn yhtendistd projektia. Yksi vastaajista paheksui vertailua
palvelun onnistumisessa eri metsidkeskusten vililld, vaikka palvelun tyokohteet
vaihtelevat alueittain. Lisdksi todettiin, ettei palvelu toimi Pirkanmaalla Sastamalassa,
jossa hoitotoitd tekee vain Mhy, toivottiin toimijoilta aktiivisuutta ja toivottiin parempaa

menestysti tulevalle Metsédén.fi -hankkeelle.

4.2 Metsissa toimijat

Kysely ldhetettiin 50 Pirkanmaan alueelle rekisterdityneelle toimijalle, joista kyselyyn
vastasi 21. Pddosa toimijoista joille kysely ldhetettiin oli pienempid alueellisia yrityksia
ja toiminimid, mukana olivat myos kolme Pirkanmaan metsédnhoitoyhdistystéd seké kaksi
suurta palveluun rekisterditynyttd metsdyhtiotd, sekd yksi energiayhtio. Kaikki kolme
metsidnhoitoyhdistystd ja kaksi suurta metsdyhtiotd vastasivat kyselyyn, samoin kuin
energiayhtio. Muut vastanneet ilmoittivat olevansa metsépalveluyrityksid, joiden lisdksi
kyselyyn vastasi myoOs yksi ldmpoyrittdjd. Kyselyyn vastanneista toimijoista ja
toimihenkilGistd noin puolet vastasivat edes jollain tasolla vapaisiin vastauskohtiin, ja
oli tutkimuksen kannalta positiivista ettd vastaukset olivat usein konkreettisia ja

mietittyja.

Vastanneiden taustaa selvitettiin ensimmadiselld kysymykselld toimijan toimialasta,

johon kaikki vastasivat, sekd kahdella viimeiselld kysymykselld jotka oli otsikoitu
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lisdkysymyksiksi. 21:std vastaajasta 20 ilmoitti lisdkysymyksiin mitd toimijatyyppid

edusti, ja 19 ilmoitti toiminta-alueensa Pirkanmaalla.

Toimijan taustaa kysyvd ensimmidinen kohta antoi vastaajan valita kolmesta
vaihtoehdosta useamman. Vaihtoehdot olivat puunostaja, metsdpalvelun tarjoaja ja
energiapuun korjaaja/vilittdjd. Kysymyksen tarkoituksena oli selvittdd mitd kolmesta
Metsddn Palstat -palvelun siséltdvien tyokohteiden toimialasta vastaajat edustivat.
Isoista metsdyhtidistd toinen ilmoitti olevansa kaikkia kolmea, ja toinen puun ostaja
sekd energiapuun korjaaja/vilittdjd (kuva 7). Metsdnhoitoyhdistyksistd kaksi ilmoitti
vélittdvansd energiapuuta ja kaikki kolme olevansa metsépalvelun tarjoajia. Kaikki
pienemmit toimijat nimesivit toimialakseen metsépalvelut, ldmpoyhtiotd lukuun
ottamatta. Lisdksi kolme pienempdid toimijaa nimesi toimialakseen energianpuun ja
kaksi puun oston. Toisella lisdkysymykselld oli tarkoitus selvittdd vastaajan
organisaation tyyppid tarkemmin. Kohta sisdlsi valmiita vastausvaihtoehtoja tai oman

vastauksen. Kaksi omaa vastausta luokiteltiin metsdpalveluyrittdjiksi.

Energiapuun
korjaaja/valittija

Metsapalvelun tarjoaja 0

Puunostaja

0 10 20

O Yhteensa (21) O Muu (2 kpl)
OEnergiayhtio tai lampoyrittdja (2kpl) O Metsapalveluyritys (12 kpl)

@ MHY (3 kpl) O Iso metsayhtio (2 kpl)

Kuva 7, Metsdssé toimijoiden tyypin ja toimialojen vertailu
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Toinen  lisdkysymys  selvitti  toimijoiden  toiminta-alueita  Pirkanmaalla.
Vastausvaihtoehtoina olivat neljan pddilmansuunnan mukaan jaettu Pirkanmaa, sekd
Keski-Pirkanmaa. Kysymyksen péétarkoitus oli selvittdd miten suurilla ja milld alueilla
pienemmét kyselyyn vastanneet metsipalveluyritykset toimivat. Suurten metsidyhtididen
toiminta on maanlaajuista, kun taas metsdnhoitoyhdistysten toiminta rajoittuu tarkasti

niiden omille aluerajauksille.

Metsédpalveluyritysten jakaantuminen Pirkanmaalle oli tasaista (kuva 8). Pienemmisti
metsdpalveluyrityksistd nelja ilmoitti toimivansa koko Pirkanmaan alueella, loput
yhdelléd tai kahdella maakunnan osista. Keski-Pirkanmaan toimialueenaan mainitsivat
vain ne toimijat, jotka valitsivat koko Pirkanmaan eli kaikki vastausvaihtoehdot. Tdma
selittyy silld, ettd Keski-Pirkanmaa kasittdd 1dhinnd Tampereen ja sen ldhialueet, joissa

el harjoita merkittdvaa metsétaloutta.

O Pohjois-Pirkanmaa

@ Itd-Pirkanmaa
O Eteld-Pirkanmaa

0O Lansi-Pirkanmaa

Kuva 8, Metsdpalveluyritysten toimialueen jakautuminen Pirkanmaalla

4.2.1 Toimijoiden oma tuntemus Metsiain Palstat -palvelusta

Metséssd toimijoiden tuntemusta Metsddn Palstat -palvelusta kysyttiin kohdassa kaksi.
Kaikki vastanneista vastasivat kysymykseen. Asteikolla yhdestd viiteen metséssi
toimijoiden oma tuntemus palvelusta sai keskiarvon neljd (kuva 9). Kolme vastanneista
el kokenut tuntevansa palvelua hyvin tai huonosti, ja yksi koki tuntevansa sen melko
huonosti, loput tunsivat palvelun hyvin tai melko hyvin. Kaikki kyselyyn vastanneista

vastasivat kysymykseen.
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Kuva 9, Metsddn Palstat -palvelun tunnettavuus toimijoiden keskuudessa

Kaikki pienemmét metsidpalveluyrittdjdt siis tunsivat palvelun hyvin tai melko hyvin.
Heikommin palvelun tuntevat olivat isommista metsdyhtidista,
metsidnhoitoyhdistyksistd ja energiayhtiostd. Paikalliset metsépalveluyrittdjét, joille
palvelu on toimijoista pddasiallisesti suunnattukin, siis my0s tunsivat sen parhaiten, kun
taas suuremmat palveluun rekisterdityneet toimijat eivdt olleet rekisterditymisestd

huolimatta kovin hyvin perilla siita.

4.2.2 Toimijoiden nikokulma Metsidn Palstat -palvelun tarpeellisuuteen ja

onnistumiseen

Toimijat arvostivat palvelun tarpeellisuuden keskiarvoksi arvoasteikolla yhdestd viiteen
3,3. Vastaukset jakautuivat tasaisesti arvoasteikon sisélld ja eri vastaajaryhmien kesken.
Pienempien metsdpalveluyritysten keskiarvoksi muodostui kolme (kuva 10). Kaksi
metsidnhoitoyhdistyksistd vastasi pitdvidnsd palvelua tarpeettomana tai melko
tarpeettomana, kun taas yksi piti sitd hyvin tarpeellisena. Toinen isoista metsdyhtidista
piti palvelua hyvin tarpeellisena ja toinen ei pitdnyt sitd tarpeettomana tai tarpeellisena,
samoin kuin ei energiayhtiokddn. Vastaajista siis noin puolet koki palvelun

tarpeelliseksi tai melko tarpeelliseksi ja puolet tarpeettomaksi tai melko tarpeettomaksi.
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O Palvelun tarpeellisuus
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1 Tarpeellinen 2 3 4 5 Tarpeellinen

Kuva 10, Metsddn Palstat -palvelun tarpeellisuus metsisséd toimijoiden ndkemyksesta

Metsddn Palstat -palvelun onnistumista sen kéyttdjien palvelussa selvitettiin
kysymyksilld wviisi ja kuusi. Niissd pyydettiin vastaajaa antamaan arvosana yhdesti
viiteen palvelun onnistumisessa metsdnomistajien ja metsdssa toimijoiden keskuudessa.
Metsdanomistajien kohdan tiytti 19 vastaajaa ja toimijoiden 20. Vastausten keskiarvoiksi
muodostui metsédnomistajien osalta 2,7 ja toimijoiden osalta 2,6 (kuva 11). Annetut

arvosanat keskittyivit asteikon keskelle.

10
8
6
O Metsdnomistajien palvelu
4 @ Metsdssa toimijoiden Palvelu
2
0

1 Huonosti 2 3 4 5 Hyvin

Kuva 11, Metsdén Palstat -palvelun onnistuminen sen kéyttdjien palvelussa

Verkkopalvelu sai kaikilta vastaajaluokilta keskimddrin hyvin keskinkertaisen
arvosanan. Hyvin palvelun néki onnistuneen toinen metsdyhtidistd ja muutama
metsdpalveluyrityksistd. Palvelun ei siis voi ndhdé onnistuneen erityisen hyvin metséssi

toimijoiden nidkokulmasta.

Useampi metséssd toimija kuitenkin piti palvelua tarpeellisena, kuin antoi sen
nykyiselle tilalle Pirkanmaalla hyvin arvosanan. Toimijoista siis osa kuitenkin uskoo

sen tarpeellisuuteen, vaikka ei pitdnyt kyselyn aikaista palvelun toimintaa hyvéna.



27

4.2.3 Metsain Palstat -palvelun kiyttoonotto ja helppokiyttoisyys

Metsdsséd toimijoiden kéyttokokemuksia Metsddn Palstat -palvelun teknisestd puolesta
selvitettiin  kysymyksilld nelja sekd 7-9. Kysymyksen tarkoituksena oli selvittdd
toimijoiden henkildkohtaista kokemusta palvelun teknisestd puolesta, ja sitd varten ei
ole tarpeellista jaotella vastauksia toimijoiden toimialojen tai tyypin mukaan. Tulosten
tulkintavaiheessa tuli ilmi, ettd kysymys neljd, jolla selvitettiin kdyttdjien tyytyvaisyytta
palvelun tekniseen toimintaan, olisi vaatinut selventdvin kysymyksen teknisten
ongelmien laadusta. Vastaajat pitivat palvelua péddosin helppokéyttdisend, sen
kayttoonotto oli sujunut hyvin, eivitkd vastaajat toivoneet lisdkoulutusta, mutta
tekninen toiminta sai kuitenkin huomattavasti huonommat arvosanat kuin edelliset
(kuva 12). Voi olla mahdollista, ettd suuri osta vastaajista koki palvelussa olevat
vanhentuneet tyokuviot teknisend vikana. Lisdksi vapaissa kommenteissa kévi ilmi, ettd
osa toimijoista olisi toivonut tarkempia tietoja kohteesta, ja esimerkiksi karttapohjaa,

sekd parempia tapoja selata ja etsid tyokohteita.

12 r

10
8 0 D Tekninen toiminta
® B @ Helppokayttoisyys
4 B OKayttoonoton sujuminen

1 Huono 2 3 4 5 Hyva

Kuva 12, Metsdén Palstat -palvelun tekninen toiminta, kéyttdonotto ja

helppokéyttoisyys

Verkkopalvelu sai helppokéyttoisyydestddn keskiarvon 4,4 ja palvelun kayttoonotto
arvostettiin keskiarvolle 4,1. Teknisen toiminnan keskiarvo metsdssd toimijoiden
keskuudessa oli 3. Lisdkoulutusta piti tarpeettomana 11 ja vain védhidn tarpeellisena 7.
Kysymykseen teknisestd toimivuudesta, helppokéyttoisyydestd ja verkkopalvelun
kayttoonotosta vastasi 20 vastaajista, kysymykseen lisdkoulutuksen tarpeesta vastasivat

kaikki kyselyyn osallistuneet.

Palvelun kéytettdvyys ja kdyttoonotto on siis ollut helppoa, ongelmia on ollut vain

yksittéisilld vastaajilla. Teknisen toiminnan saamia arvosanoja on tutkimuksen kautta
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vaikea madrittdd tarkasti. Kukaan kéyttdjistd ei kuitenkaan mainitse mitddn yleisid
verkkopalvelun ongelmia, kuten hitautta tai sivustojen alhaalla oloa. On mahdollista ettd
teknisen toimivuuden heikommat arvosanat selittyvdt juuri avoimissa kommenteissa

mainituilla parannusehdotuksilla.

4.2.4 Metsissi toimijoiden tekemit tarjoukset, toteutuneet tyot ja

metsinomistajien yhteydenotot

Metsdsséd toimijoita pyydettiin kysymyksissd 10, 11 ja 13 arvioimaan kuinka moneen
kohteeseen he olivat tehneet tarjouksen, kuinka moni tarjouksista oli johtanut
sopimukseen tyon tekemisestd, ja kuinka monta yhteydenottoa he olivat saaneet
Metsdin Palstat -palveluun listautumisen johdosta. Tyotarjouksia ja tilauksia arvioi 17

vastanneista, ja saatuja yhteydenottoja 16.

Vastanneista seitsemin oli tehnyt kymmenen tai yli tyotarjousta ja kuusi vastanneista ei
ollut tehnyt yhtdédn tai vain muutaman tyotarjouksen (kuva 13). Tehtyjen tyotarjousten
keskiarvo oli 12, ja kymmenen tai yli tydtarjousta tehneiden keskiarvo 25. Yksi
vastaajista ilmoitti tehneensd noin sata tydtarjousta, joka on ainoa yli 20 tydtarjouksen
ylittdvd vastaus. Toinen metsdyhtidistd ja yksi MHY oli jattinyt palveluun yli 10
tyOtarjousta, muut viisi aktiivisempaa kayttdjad olivat metsdpalveluyrityksid. Kun
poikkeavaa sata tyotarjousta tehnyttd metsdpalveluyritysti ei oteta huomioon
muodostuu kaikkien vastanneiden keskiarvoksi 6, ja kymmenen ja yli tarjousta

tehneiden keskiarvoksi 13.

Tyotarjouksista saatujen tilausten onnistumisprosentti kaikkien vastanneiden kesken oli
36% (kuva 13). Kuitenkin vain kuusi vastanneista ilmoitti ettd tyotarjoukset olivat
johtaneet tyotilauksiin. Jos jatetddn huomiotta poikkeava sadan tydtarjouksen ja 50

tilauksen metsdpalveluyritys, 22% tyotarjouksista oli johtanut tyotilauksiin.
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Kuva 13, Metsidssd toimijoiden tekemdt tydtarjoukset ja vastaanottamat tyotilaukset,

keltainen palkki ilmaisee ettd toimija oli 10ytdnyt palvelusta vanhoja kohteita.

Kaikista kyselyyn vastanneista metsdssd toimijoista alle puolet oli siis koettanut
hyodyntdd palvelua muuten kuin satunnaisilla tyotarjouskokeiluilla. Néistd seitsemésta
toimijasta vain kolme ilmoitti saaneensa enemmin kuin viisi tyotilausta. Kyselyyn
vastanneiden metséssd toimijoiden ei siis voi katsoa hyddyntineen palvelua kovin
laajasti, eivitkd nekddn toimijat jotka ovat yrittineet ole saaneet suurta madrai tilauksia,

yhté poikkeusta lukuun ottamatta.

Kysyttdessd Metsdédn Palstat -palveluun listautumisen kautta suoraan metsdanomistajilta
saatuja yhteydenottoja, kuudestatoista kysymykseen vastanneesta viisi ilmoitti
metsdnomistajan ldytdneen vastaajan palvelun kautta. Kolme yhteydenottoja saanutta
oli metsdpalveluyrityksid, joille palveluun listautumisen kuvittelisi olevan suurin
markkinointi etu. Yhteydenottoja saaneiden yhteydenottojen méérian keskiarvo oli alle
kaksi. Voidaan siis sanoa etteivdat toimijat ainakaan kokeneet ettd palveluun
listautumisesta olisi ollut juurikaan hyotyd, ja etti metsdnomistajat eivdt olleet

toimijoiden nikemyksestéd kdyttineet palvelun toimijahakua.

4.2.5 Metsidin Palstat -palvelussa olevat vanhentuneet tyokohteet
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Metsdssd toimijoilta kysyttiin kysymyksessd 12, ovatko he térménneet palvelussa
tyokohteisiin, joiden tyot ovat olleet tehtyind, ja pyydettiin esittiméddn arvio kuinka
monta kohteita oli ollut. Kohtaan vastasi 19 kyselyyn vastannutta. Kolmetoista
vastannutta oli l0ytdnyt palvelusta vanhentuneita kohteita, ja yhdeksédn tdsmensi
kohteiden méaardd. Yhtd lukuun ottamatta kaikki vastaajat joiden voitiin tyOtarjousten
madrdn kautta ndhdd kéyttdneen palvelua laajemmin, olivat lIdytdneet vanhentuneita

kohteita. Vanhentuneiden kohteiden médrin tismennys vaihteli yhdestd kymmeneen.

Metsddn Palstat -palvelussa Pirkanmaalla on siis selvésti esiintynyt useampia
vanhentuneita tyOkohteita. Vanhentuneita kohteita oli myos l0ytynyt sitd enemmén,

mitd enemmaén palvelua oli kéytetty.

4.2.6 Metsiain Palstat -palvelun nykyisten tyokohteiden tirkeys ja lisattavat
tyokohteet.

Metsdssd toimijoita pyydettiin valitsemaan Metsddn Palstat -palvelun tarkeimmét
tyokohteet Pirkanmaalla kohdassa neljdtoista. 19 kyselyyn vastanneista vastasi
kysymykseen.  Vastaajat pystyivdt valitsemaan useamman tyokohdetyypin
taimikonhoidosta, nuorten metsien hoidosta ja energiapuun korjuusta. Taimikonhoitoa
pidettiin tdrkeimpdnd 16 wvalinnalla, nuorten metsien hoitoa toisiksi tdrkeimpéna
yhdeksdlld ja energiapuun korjuun nimesi tdrkedksi viisi vastanneista (kuva 14).
Metsdpalveluyrittdjat, metsdyhtiét ja metsdnhoitoyhdistykset nimesivdt yhtd lukuun
ottamatta kaikki taimikonhoidon ja noin puolet nuorten metsien hoidon, energiapuun
korjuuta pitivit tirkednd oletetusti energiayhtid ja lampoyrittdja, sekd yksi metsdyhtio ja

kaksi metsdpalveluyrittdjista.

20 0O Metsdpalveluyrittdjat

15 @ Metsayhtiot
OMHY:t

10 s e
OEnergia/lampo toimijat

5 OYhteensa

0 T T T

Energiapuun korjuu Nuorten metsien Taimikonhoito
hoito

Kuva 14, Metsidin Palstat -palvelun tyokohteiden tarkeys
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Kohdassa viisitoista kysyttiin mitd tyokohteita toimijat pitdvét tidrkeind lisdttaviksi
Metsddn Palstat -palveluun. Vastaajat saivat valita kolmesta valmiista vaihtoehdosta
useamman, ja nimetd omansa. Vastausvaihtoehdot olivat ensiharvennus, myohemmaét
harvennukset sekd péidtehakkuut. Viisitoista kyselyyn vastanneista vastasi
kysymykseen. Eniten palveluun toivottiin ensiharvennuksia, jonka nimesi kymmenen
vastanneista (kuva 15). My6hempid harvennuksia ja péaédtehakkuita pidettiin toisiksi
tarkeimpind. Muina tyOkohteina palvelussa jo oleva energiapuun korjuu nimettiin
kahdesti energia-alan toimijoiden toimesta. Yksi oman vastauksen nimennyt pienempi
toimija toivoi taimikon varhaishoitoa, yksi erityishakkuita kuten maisema- ja
tonttihakkuut ja  yksi energiapuun korjuuseen liittyvdd ennakkoraivausta,
nidkemadraivausta. Toinen isoista metsdyhtidistd toivoi palveluun vain ensiharvennuksia,
toinen kaikkia hakkuita. Metsdnhoitoyhdistyksistd toinen valitsi myds vain

ensiharvennukset ja toinen nimesi taimikon varhaishoidon.
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Kuva 15, Toimijoiden toiveet Metsdén Palstat -palveluun liséttaviksi tyokohteiksi

Tarkeimpand nykyisend tyokohteena Metsddn Palstat -palvelussa pidettiin siis
taimikonhoitoa. Energiapuun korjuuta pitivit tirkednd vain energia-alan toimijat, seka
yksittdiset metsdpalveluyritykset. Nuorten metsien hoito sijoittui tirkeydessd kahden
edellisen viliin. Metsdpalveluyrittdjét toivoivat varsin tasaisesti kaikkia hakkuumuotoja
lisattavdksi  palveluun, mutta eniten toivottiin  harvennuksia.  Yksikddn
metsidnhoitoyhdistyksistd ja vain toinen metsdyhtidistd nédki ettd palvelu tarvitsisi
tyokohteiksi myOhempid harvennuksia tai pddtehakkuita. Luultavasti erikoistuneet

metsdpalveluyrittdjit toivoivat palveluun myds oman erikoisalansa tyokohteita.

4.2.7 Metsiissi toimijoiden ensikontakti Metséin Palstat -palveluun
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Toimijoita pyydettiin kertomaan kohdassa 16. omin sanoin missd he kuulivat Metsdén
Palstat -palvelusta. Kohtaan vastasi neljdtoista kyselyyn vastannutta. Verkkosivuilta
palvelusta oli lukenut kolme, viisi oli kuullut palvelusta suoraan metsikeskuksen
tyontekijaltd ja nelja nimesi metsdkeskuksen yleisesti (kuva 16). Yksi
metsidnhoitoyhdistyksen toimihenkild oli kuullut palvelusta oman organisaationsa

kautta.

O Metsakeskuksen
verkkosivut

8 %

@ Metsakeskuksen
tyontekija

O Metsakeskukselta
yleisesti

0O Muu ldhde

Kuva 16, Metsidssi toimijoiden ensikontakti Metsdén Palstat -palveluun

Metsdkeskus on siis ollut keskeisessd asemassa toimijoiden saamiseksi mukaan
palveluun. Verkko- ja suoraan henkiloltd henkilolle markkinoinnilla on ollut selvdi

osuutta toimijoiden mukaan saannissa.

4.2.8 Toimijoiden kehittimisehdotuksia Metséin Palstat -palvelusta

Kysymys seitseméntoista oli avoin kysymys toimijoille siitd, mikd olisi toimivin keino
houkutella lisdd kayttdjid palveluun. Kysymykseen vastasi kaksitoista kyselyyn
vastanneista. Kolme vastanneista antoi jonkinlaisen ehdotuksen jirjestelmén
kehittamisestd. Neljd ehdotti toimijoihin kohdistuvaa aktiivisempaa tiedottamista, ja
samoin neljd nimesi keinoksi laajemman metsdnomistajien mukaan houkuttelemisen ja
tyokohteiden méérin lisddmisen (kuva 17). Vapaisiin kommentteihin ndkemyksidén
palvelun kehittimisestd tarjosi kymmenen vastaajista. Yhteensd vapaita kommentteja
tuli kolmeltatoista vastaajalta, mutta kolme vastauksista oli joko epdoleellisia,

viittauksia muihin vastauksiin tai eparakentavia.
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Kuva 17, Metsissd toimijoiden ndkemyksid toimijoiden saamiseksi palveluun

Konkreettiset  ehdotukset jirjestelmdn  parantamiseksi  sisdlsivdt useampien
tyokohdetyyppien lisddmisen ja mahdollisuuden metsdnomistajille helpommin ilmoittaa
kohteitaan muuten kuin verkon kautta. Muutakin kuin verkkopohjaista ilmoitustapaa
pidettiin tdrkednd metsdnomistajien korkean keski-idn vuoksi. Lisdksi yksi toimija
ehdotti, ettd palveluun lisdttdisiin toimijoiden tueksi CRM tyyppinen myynti- ja

asiakasrekisteri ominaisuus.

Kolme vapaista kommenteista toivoi palveluun lisdd tyokohteita ja vanhentuneiden
kohteiden poistoa. Kaksi toimijaa valitti vanhentuneiden tydkohteiden mééraa ja ehdotti
jonkinlaista monipuolisempia tapoja selata tydkohteita. Samoin kaksi toimijaa ehdotti
tyokohteisiin karttapohjaa jonka voi liittdd suoraan gps-navigaattoriin. Yksi toimijoista
oli sitd mieltd, ettd palvelussa olleet kohteet olivat taimikonhoidon osalta olleet liian
aikaisia ja energiapuun korjuun osalta liian pienid jarkeviksi tydmaiksi. My0s tarkempia
ja ajantasaisempia tietoja kohteista, esimerkiksi runkolukuja pyydettiin. Lisdksi
metsdyhtion edustaja ehdotti, ettd kohteesta tehdyt tarjoukset nékyisivdt palvelussa,

jolloin muutkin toimijat saattaisivat ryhtyd tekeméén tarjouksia ja syntyisi kilpailua.

Toimijoita houkutellakseen jarjestelmén pitdisi siis sisdltdd laajemmin ja enemméin
tyokohteita, ja sitd tulisi kehittid enemmén suuntaan, jossa se tarjoaisi toimijoille
parempia tyokaluja asiakkuuksien saamiseen ja ylldpitoon. Myds palvelun tyokohteiden
tietojen tarkkuutta ja laajuutta tulisi parantaa, ja pohtia paikkatieto- ja gps-tuen
parantamista. Tyokohteiden selaamistapoja pitdisi myoOs laajentaa ja tarjota erilaisia

tapoja luokitella kohteita.
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4.2.9 Metsassi toimijoiden metsinomistajilta Metsidin Palstat -palvelusta

kuulema palaute

Kohdassa 18 selvitettiin, keskustelevatko metsdnomistajat ja metsdssd toimijat
palvelusta ja minkélaista palautetta oli vaihdettu. Kohta oli avoin kysymys, johon
vastasi kaksitoista kyselyyn vastanneista. Seitsemén vastanneista kertoi, ettei ole kuullut
metsdnomistajilta palvelusta minkdénlaista palautetta ja kaksi metsdpalveluyrittdjis, ettd
metsdnomistajat eivit ole olleet edes tietoisia omien tyokohteidensa olleen palvelussa.
Kaikki kolme palautetta saanutta pitivdt sitd positiivisena. Metsdnhoitoyhdistysten

edustajat eivit olleet kuulleet metsdnomistajilta palvelusta.

Metsdin Palstat -palvelulla ei kyselyn valossa voi ndhda olevan kovin suurta vaikutusta
metsdssd toimijoiden ja metsdnomistajien kanssakdymisessd. Tama on ymmarrettavaa,
silli kovin moni metsdssd toimijoista ei ollut edes palvelua juuri kéayttinyt.
Metsénhoitoyhdistysten asiakkaat esimerkiksi eivit luultavasti edes tiedd palvelusta,
silld he voivat olla tottuneita hoitamaan tilojensa tydkohteet metsédnhoitoyhdistysten
kautta. Negatiivisena palautteena voi ndhdd sen etteivdt metsdnomistajat ole tienneet
tilansa tyokohteiden olemisesta palvelussa. Kyseessd saattaa mydskin olla vain asian
unohtaminen, jos rekisterditymisestd ilmaiseen palveluun on ohimennen sovittu
esimerkiksi metsdsuunnitelman teon yhteydessd, ja suunnitelman teosta on kulunut
useampi vuosi. Eniten palvelua kéyttinyt metsdpalveluyrittdja oli  kuullut
metsdnomistajilta positiivista palautetta, jota voi pitdd jonkinlaisena mittarina siitd, etti

palvelu toimii hyvin kunhan sitd onnistuu hyddyntdméén.
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5 JOHTOPAATOKSET

5.1 Metsiin Palstat -palvelun tarpeellisuus

Metsdkeskuksen toimihenkildistd ldhes kaikki pitivdt palvelua tarpeellisena, vaikka
palvelun toimivuus sen kohderyhmien palvelussa saikin huonompia arvosanoja.
Metsdssd toimijat sen sijaan antoivat palvelun tarpeellisuudellekin huonompia
arvosanoja toimivuuden lisdksi. Koska palvelu on metsikeskuksen oma, on
ymmaérrettdvdd ettd organisaation toimihenkilét myOs péddosin seisovat sen takana,
vaikka tietdvitkin palveluun liittyvistd ongelmista. Metsdssd toimijat sen sijaat
oletettavasti herkemmin pettyvét palveluun ja pitdvit sitd tarpeettomana, koska eivit ole
kokeneet sen onnistuneen tavoitteessaan tai auttaneet liiketoimissa. Vapaiden
kommenttien perusteella voi sanoa, ettd vastanneista metsdssd toimijoista muutama oli
jo pettynyt palveluun niin pahasti, ettei juuri ollut kiinnostunut siitd endd. Suurempi osa
metsdssd toimijoista oli kuitenkin sitd mieltd, ettd palvelu on tirked ja hyddyllinen,
kunhan se vain toimisi niin kuin on tarkoitettu. Eniten palvelua arvostivat ne
metsdpalveluyrittdjit, jotka olivat kéyttdneet sitd aktiivisimmin, sekd isompien
metsdyhtididen edustajat. Toimintaan pettyneitd taas olivat sitd vdhdn kayttineet
pienemmat toimijat. My0s kaksi alueen metsdnhoitoyhdistyksistd piti palvelua melko
tarpeettomana, mutta ndiden vastauksista ei kdy selkedsti ilmi mistd mielipide johtui.
Metsdanhoitoyhdistykset tietysti saavat palvelun tarjoamaa metsdvaratietoa muutenkin.

Kolmas alueen metsénhoitoyhdistys taas piti palvelua hyvin tarpeellisena.

Voidaan siis sanoa ettd, Metsddn Palstat -palvelulle on tilausta, kunhan sitd vaivaavat
ongelmat saadaan poistettua. Suurin osa palvelua Pirkanmaalla hyddynténeistd
toimijoista oli metsépalveluyrityksid, joten niitd voidaan pitdd palvelun tirkeimpédni
kohderyhménd ja hyotyjand. On siis tdrkedd saada toimijat uskomaan palvelun
kehittymiseen ja jatkoon, metsdkeskuksen omat tyontekijit arvostavat sen

tarpeellisuutta ennestéén.
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5.2 Palvelun helppokayttoisyys ja kiyttoonotto

Palvelu sai helppokéyttoisyydestdéin selkedt arvosanat niin suunnittelijoilta kuin
toimijoiltakin. Voidaan siis sanoa ettd, palvelun verkkosivujen tekniset ominaisuudet ja
suunnittelu ovat olleet onnistuneita. Yksittdiselld vastaajalla oli ollut ongelmia palvelun
helppokéyttdisyyden kanssa, mutta kyseinen vastaaja suhtautui myos kaikkeen muuhun
palvelussa hyvin asenteellisesti ja negatiivisesti. Lisdkoulutuksen tarve oli myos
kummissakin ryhmissd hyvin pieni, joten metsdkeskuksen jérjestimiin koulutusiltoihin
tai vastaaviin ei kyselyn valossa ole suurta tarvetta. Suunnittelijoistakin piddosa koki,

ettd oli saanut hyvin tai melko hyvin tietoa palvelun kiyttdonotosta.

Palvelun kiyttoonotto oli myds sujunut helposti ldhes kaikilta toimijoilta.
Rekisteroitymiskdytintod voidaan siis pitdd toimivana. Metsidkeskuksen toimihenkil6iltd
palvelu sai heikommat arvosanat kdyttdonoton sujumisesta. Tétd voi selittdd se, ettd osa
toimihenkilGistd koki, ettei heilld ole ollut tdysin riittivasti aikaa palvelun
kiyttoonottoon. Lisdksi moni toimihenkildistd oli varmasti tietoinen palveluun
liittyvistd ongelmista ja laski ongelmat mukaan kéyttd6noton sujumiseen.
Toimihenkiléiden ajan riittdvyyteen tulisi myds kiinnittdd huomiota. Nelja
toimihenkilGistd koki, ettei aikaa riittdnyt hyvin markkinointiin, ja kolme, ettei sitd
riittdnyt hyvin kayttoonottoon. Kun toimihenkildt on listattu toiseksi pddasiallisista
lahteistd, joista toimijat ovat palvelusta kuulleet, tulisi olla tirkeédd, ettd toimihenkil6illd

on kaikilla riittdvéasti aikaa toteuttaa palvelun markkinointia.

5.3 Palvelun ongelmat

Kumpikaan tutkimusryhmistd ei ndhnyt, ettd Metsddn Palstat -palvelu onnistuisi
erityisen hyvin palvelemaan kohderyhmidin. Suunnittelijoiden mielipiteet olivat hieman
positiivisella puolella, kun taas toimijoiden hieman negatiivisella. Palvelun
kéaytettdvyyttd ei kuitenkaan pidetty ongelmana ja sen tarpeellisuudesta oli mydnteisid

nikemyksié.

Ennalta oli tiedossa, ettd palvelussa on joukko vanhentuneita kohteita, ja ettd kdytossi
on ollut vain rajattu midrd tyokohdetyyppejd. Ldhes kaikki palvelua enemmén

kiyttdneet toimijat olivat l0ytdneet siitd vanhentuneita kohteita ja ldhes kaikki
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vastanneista kummastakin ryhmaistd néki, ettd palveluun tulisi saada lisdd tyokohteita.
Ennakko-odotuksina tiedetyt ongelmat siis olivat myds toimijoiden ja suunnittelijoiden
nidkemyksestd paikkaansa pitdvid. Palveluun tulisi luoda jonkinlainen toiminto, joka
poistaa vanhentuneita kohteita esimerkiksi tietyn kohteen idn jédlkeen, sekd toiminto
jossa tydsopimukseen johtanut tyokohde poistuisi automaattisesti. Liséksi palvelu pitéisi
laajentaa koskemaan laajempaa tyokohde maiérdd, joissa tarkeimpind ovat ensi- ja

my6hemmait harvennukset.

Vapaissa kommenteissa ja kysyttdessd, mika olisi toimivan tapa saada metsdnomistajia
mukaan palveluun, moni toimijoista ilmoitti ettd palvelussa olisi jo suurin osa
varteenotettavista toimijoista, mutta sieltd ei vain l0ytyisi toimijoille tarpeeksi
tyOkohteita jotta palvelun kéyttd olisi mielekédstd. Toimijoiden mielenkiinnon
ylldpitdmiseksi ja lisdtoimijoiden houkuttelemiseksi olisi siis térkedd kasvattaa
palveluun tydkohteitaan ilmoittavien metsdnomistajien méédrdd. Toisaalta, Timo
Hinnisen opinndytetydssd metsdnomistajien kokemuksista todetaan, ettdi myoskin
metsdnomistajat olivat kokeneet, ettei tyokohteisiin saa riittdvésti tarjouksia. (Hdnninen
2008) Myo6s yksi metsdkeskuksen toimihenkildistd oli kuullut metsdnomistajilta
vastaavaa palautetta. On mahdollista, ettd palvelun kadyttoonotto ja kédyttdjamadrat ovat
olleet sen verran pienipiirteisid, ettei sen kdyttdmisestd ole ollut toistaiseksi suurta
hyotyé kuin yksittéisille toimijoille jotka ovat aktiivisuudellaan saaneet palvelussa olleet
tuoreet ja hyvét tyokohteet. Kun palvelua ei ole aktiivisesti kdyttinyt kuin harva
toimijoista, on metsdnomistajienkin tyokohteita jddnyt palveluun ilman tarjouksia,

varsinkin jos osa niistd on ollut metséssa toimijoille epdedullisia pienempid tyomaita.

Metsddn Palstat -palveluun tulisi siis lisdtd uusia tyokohdetyyppejd, joka omalta
osaltaan toisi varmasti mittavasti lisdd metsdnomistajia ja tyokohteita, ja itsessddn lisdta
niiden metsdnomistajien mairdd, jotka rekisterdivdt tyokohteensa palveluun. Néin
useamman toimijan saisi kiinnostumaan palvelusta ja metsdnomistajien tyokohteet
saisivat enemmén tyotarjouksia. Metsédkeskusten toimihenkildiden panosta ja
ajankdyttod palveluun tulisi siis lisdtd tai nimittdd sille jonkinlaisia alueellisia
vastuuhenkil6itd, joilla on riittdvésti aikaa keskittyd palvelun markkinointiin. Palvelu
tarvitsisi tavallaan uudelleenkdynnistimistd, minkd se Metsddn.fi -palvelun kautta on

toki saamassakin.
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5.4 Palvelun kehittamisehdotukset

Kyselyn vapaissa kommenteissa esitettiin useita toivomuksia ja ehdotuksia palvelun
kehittdmiseksi. Osa vastaajista oli selkedsti jaksanut miettid, miten palvelun edellytyksia

auttaa toimijoita ja metsdnomistajia voisi parantaa.

Pienempind parannuskohteina voisi pitdd vahtipalvelua, jossa toimija saisi
automaattisesti sdhkopostia tietyistd ty0kohteista annettujen kriteerien tiytyttyd, seka
toimintoa jossa nékyisi tyOkohteet, joista on tehty tarjouksia. Kuviotietojen
tarkennuksen ja GPS-laitteiden kanssa yhteensopivuuden lisddminen vaatisi enemmén
panostusta, ja Metsddn.fi palvelun pitdisi tdyttdd ndma toiveet. Toimijoille suunnatun
laajemman ja  kokonaisvaltaisemman CRM  tyyppisen asiakkuuksien- ja
myynninhallinnan toimintoja sisdltdvdn palvelun lisddminen taas ei vélttdméttd kuulu
metsidkeskuksen toimikuvaan, ja tarkoittaisi ettd palvelusta olisi tarpeen vaatia

suurempaa kdyttomaksua.
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6 POHDINTA

Pirkanmaan metsidkeskuksesta pyydettiin tdtd tutkimusta, jotta selvidisi millaisia
kokemuksia ja mielipiteitd metsdkeskuksen omalla véelld ja metsdssd toimijoilla oli
ollut Metsddn Palstat -palvelusta. Tuloksia oli tarkoitus kdyttdd palvelun jatkon
kehittamisessd, sekd varmasti myos Metsddn.fi -palvelun kdyttdonotossa Pirkanmaalla.
Palvelu oli kyselyn tekohetkelld ollut kiytdssd nelja vuotta maanlaajuisena, joten silld

on ollut hyvin aikaa kayttdjdkunnan luomiseen.

Tutkimusraporttia  kirjoittaessa selvisi, ettd ainakin yhteen kyselylomakkeen
kysymykseen oli tullut virhe, joka mahdollisti sen tulkinnan monella tavoin.
Kysymyksid laadittaessa olisi my0s voinut enemmén koettaa helpottaa palvelun
ongelmien erittelyd erilaisin monivalintakysymyksin, eikd vain luottaa avoimiin

kysymyksiin. Onneksi moni vastaajista jaksoi antaa palautetta myds avoimesti.

Tutkimuksessa selvisi, ettd palvelua ei voi pitdd erityisen hyvin onnistuneena
Pirkanmaan alueella, joskin se on onnistunut palvelemaan joitain metsdssd toimijoita.
Ongelmana on ollut tydkohteiden pieni médrd ja vanhuus, ja jo tehtyjen tyokohteiden
jddminen palveluun. Palvelun kéyttdjét ovat olleet turhautuneita sithen ettei heidén
alueellaan ole tyokohteita, ja siithen ettd oikeita kohteita tdytyy seuloa vanhojen
joukosta. Tdstd on voinut myds seurata, ettei kovin moni metsésséd toimija ole jaksanut
kayttdd palvelua aktiivisesti, ja metsdnomistajien tyokohteet ovat jddneet ilman

tarjouksia.

Palvelun teknisessd kaytettdvyydessd ei ilmennyt mitddn ongelmia, ja pédosin
metsidkeskuksen  tyontekijoiden  aika  oli  riittdnyt  heille = maérattyihin
markkinointitehtdviin védhintddn kohtuullisesti. Pitdd siis pohtia, voiko palvelun
kayttdjien ja tyokohteiden pieni madrd johtua siitd, ettei sitd alunperin ole ryhdytty
markkinoimaan ja ldpi viemédn riittdvin tehokkaasti. Metsakeskuksen on selvésti syytd
miettid uusia keinoja palvelun kdyttdjadkunnan kasvattamiseksi, ja ryhdyttiva heti alussa
nédihin toimenpiteisiin kuin Metsddn.fi -palvelu tulee kdyttoon. Muuten on riskind se,
ettei sindnsd tdrkednd ja hyvédnd pidetty idea tarjota metsdnomistajille ja metsdssi
toimijoille kohtaamispaikka jossa kiydd kauppaa vapaasti ikind saavuta sellaista

kriittistd massaa, ettd palvelu ldhtee todenteolla kayntiin.
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Vaikka metsdnomistajien keski-ikd on tdlld hetkelld hyvin korkea, se tulee kuitenkin
véistdmattd laskemaan, ja yhd useampi metsdnomistaja tulee olemaan henkild, jolle
verkon kdyttdminen on jokapdiviistd. Metsdnomistajat tulevat tulevaisuudessa myos
asumaan yhd useammin kaukana omistamaltaan tilalta. My6s monet muutkin palvelut
ovat siirtyméssé tai jo siirtyneet verkkoon ja jatkossa siirtymisen tahti tuskin ainakaan
hidastuu. Metséssi toimijat ottavat myds varmasti mielelldén vastaan palvelun, jossa voi
helposti 16ytdé uusia asiakkaita ja tyokohteita, on vaikea kuvitella muutakaan. Voisi siis
kuvitella ettd Metsddn Palstat -palvelulle ja tulevalle Metsdin.fi palvelulla on selvéi ja
kiistatonta tilausta tulevaisuudessa, ja niiden kaltaisten hankkeiden kehittiminen melko
valttdimatontd. Mikddn palvelu ei kuitenkaan toimi, jos tarpeeksi moni ei siitd tieda.
Metsdkeskuksen tulisi siis ratkaista miten markkinoida palvelua riittdvin monelle
metsdnomistajalle ja metsdssd toimijalle ja miten sen ongelmakohdat ja kehitystarpeet
voisi hoitaa. Nidin voitaisiin saavuttaa sellainen kéyttdjakunta, ettd palvelu todella
toimisi siind mihin se on tarkoitettu, ja sen kéaytostd tulisi enemmin normi kuin

poikkeus.
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LIITTEET

Liite 1. Kyselylomake metsékeskuksen toimihenkil6ille

Sivu 1
Metsian Palstat -palvelun kysely Metsidkeskuksen suunnittelijoille
1) Tehtiava Metsikeskuksessa:
2) Toimialue

3) Kuinka tarpeellisena koet Metsiin Palstat palvelun?
(5=Hyvin tarpeellinen 1=Ei tarpeellinen)

4) Miten Metsiin Palstat palvelu
onnistuu metsinomistajien palvelussa?
(5=Hyvin 1=Huonosti)

5) Miten Metsiin Palstat palvelu
onnistuu toimijoiden palvelussa?
(5=Hyvin 1=Huonosti)

6) Kuinka helppokayttoiseni pidit Metsdin Palstat palvelua?
(5=Hyvin helppokiyttdisend 1=Vaikeakéyttoisend)

7) Miten verkkopalvelun kiyttoonotto on sujunut?
(5=Hyvin 1=Huonosti)

8) Miten hyvin olet itse saanut tietoa palvelun kiyttoonotosta?
(5=Hyvin 1=Huonosti)

9) Kuinka riittivisti sinulla on ollut aikaa palvelun kiyttoonottoon?
(5=Hyvin 1=Huonosti)

10) Kuinka riittiavisti sinulla on ollut aikaa palvelun markkinointiin?
(5=Hyvin 1=Huonosti)

11) Toivotko lisiikoulutusta Metsian Palstat palvelusta?
(5=Paljon tarvetta 1=Ei tarvetta)
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Sivu 2

12) Miti tyokohteita pidit tirkeini lisdttaviksi Metsidan Palstat palveluun?
Voit valita useita vaihtoehtoja

Ensiharvennukset

Harvennukset

Péatehakkuut

Jokin muu:

13) Miten ja missi tilanteessa markkinoit palvelua metsinomistajille?
Metsdsuunnitelman maastotdiden yhteydessé

Metsdsuunnitelman luovutuksen yhteydessa

Muun neuvonnan yhteydessi

Puhelinneuvontana

Jokin muu:

14) Oletko markkinoinut palvelua toimijoille, ja miten ja missi tilanteessa?
Olen, miten ja missa:
En ole

15) Mitka olisivat mielestisi toimivia keinoja saada toimijoita mukaan palveluun?

16) Millaista palautetta olet saanut metsinomistajilta tai toimijoilta Metsain
Palstat palvelusta?

17) Onko palvelussa mielestiisi puutteita tai selviii kehittimiskohteita, jos niin
miti?

18) Vapaat kommentit
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Liite 2. Kyselylomake metsédssd toimijoille

Sivu 1
Metsiin Palstat kysely - Toimijat
1) Onko toimija: Puunostaja, Metsidpalvelun tarjoaja, Energiapuun korjaaja/vélittdja

2) Kuinka hyvin tunnet Metséiin Palstat palvelun?
(5=Hyvin 1=Huonosti)

3) Kuinka tarpeellisena koet Metsiin Palstat palvelun?
(5=Hyvin tarpeellinen 1=Ei tarpeellinen)

4) Kuinka tyytyviinen olet ollut Metséiin Palstat palvelun
tekniseen toimivuuteen?
(5=Hyvin tyytyvidinen 1=Tyytyméton)

5) Miten Metsiin Palstat palvelu
onnistuu mielestiisi metsiéinomistajien palvelussa?
(5=Hyvin 1=Huonosti)

6) Miten Metsiin Palstat palvelu
onnistuu mielestiisi toimijoiden/yrittéijien palvelussa?
(5=Hyvin 1=Huonosti)

7) Kuinka helppokayttoiseni pidit Metsain Palstat palvelua?
(5=Hyvin helppokiyttdisend 1=Vaikeakéyttoisend)

8) Miten verkkopalvelun kiyttoonotto sujui?
(5=Hyvin 1=Huonosti)

9) Toivotko lisikoulutusta Metsaéin Palstat palvelusta?
(5=Paljon 1=Ei tarvetta)

10) Arvioi kuinka moneen metsinomistajan ilmoitukseen olet tehnyt
tyotarjouksen:

11) Arvioi kuinka moneen tyotilaukseen tarjoukset ovat johtaneet:

12) Onko palvelussa esiintynyt tarjouksia, joiden tyot ovat kuitenkin jo olleet
tehtynia?

13) Arvioi kuinka monta yhteydenottoa olet saanut metsinomistajilta palvelun
avulla:

14) Mita pidit Metsiaan Palstat palvelun
tirkeimpini tyokohteena nyt?
Voit valita myds useamman vaihtoehdon

15) Miti tyokohteita pidiit tirkeini lisdattaviksi Metsidn Palstat palveluun?
Taimikonhoito, Nuorten metsien hoito, Energiapuun korjuu
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Sivu 2

15) Mita tyokohteita pidit tirkeina lisattivaksi Metsaan Palstat palveluun?
Ensiharvennukset, Myohemmét harvennukset, Padtehakkuut, Joku muu, mika:

16) Missi kuulit Metsiin Palstat palvelusta?

17) Mika olisi mielestisi toimivin keino saada toimijoita/yrittijia mukaan
palveluun?

18) Millaista palautetta olet kuullut metsinomistajilta tai toimijoilta Metsiin
Palstat palvelusta?

19) Vapaat kommentit:
Lisdkysymykset
Kaytetddn tulosten luokittelussa, vastaaminen ei ole valttdmatonta.

20) Onko toimija:
Iso puunostaja, MHY, Metsédpalveluyritys, Muu, mika:

21) Toimijan/yrityksen toiminta alueet
Pirkanmaalla:

Pohjois-Pirkanmaa

Itd-Pirkanmaa

Lansi-Pirkanmaa

Eteld-Pirkanmaa

Keski-Pirkanmaa
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