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KAYTETYT TERMIT JA LYHENTEET

Viestinta

YhteisOviestinta

Markkinointiviestinta

Viestintd on sanomien valitysta, lahettdmista ja vastaanot-
tamista, tietojen vaihdantaa lahettdjan ja vastaanottajan
valilla (Wiiio 1975, 47; Aberg 1996, 14).

Yhteisoviestinta liittyy tydyhteisojen (yritykset, julkishallin-
non organisaatiot, jarjestét) johtamiseen. Se kattaa seka

yhteison sisédisen etta ulkoisen viestinnan. (Juholin 2011.)

Markkinointiviestinta on markkinoinnin ndkokulmasta yksi
markkinointikeinojen osa (Isohookana 2007, 47). Se voi-
daan myds nahda yhtena yhteisdviestinndn kolmesta
osasta yritysviestinnan ja sisdisen viestinnan lisédksi (Iso-
hookana 2007, 15).



1 JOHDANTO

Osallistuin opintojeni kolmannen vuoden syksylla Seindjoen ammattikorkeakou-
lussa jarjestettyyn lastenkirjaprojektin vaihtoehtoiseen opintokokonaisuuteen. Pro-
jektista ja sen tuotoksista oli tarkoitus jarjestaa kevaan aikana nayttely kirjastoym-
paristéssa. Nayttelyn markkinointiviestinnan suunnitteluun ja toteutukseen tarvittiin
henkil6 ja minulle tarjoutui mahdollisuus suorittaa opinnaytety® aiheesta. Sain
mahdollisuuden suorittaa opinnaytety6ni jo vuotta suunniteltua aiemmin, kolman-
nen vuoden aikana, saatuani muut opinnot hyvaan vaiheeseen. Minun oli helppo
tarttua tilaisuuteen, silla projekti oli minulle tuttu ja minulla oli jo kokemusta naytte-
lyn markkinointimateriaalien suunnittelusta, kun edellisena vuonna toimin projekti-
paallikkbnd Seindjoen ammattikorkeakoulun kulttuurialan Layers-nayttelyn suun-

nittelussa ja toteutuksessa.

1.1 Viitekehys

Aikoinaan viestinta oli hidasta ja sita oli saatavilla vahan, kun taas nykymaailmas-
sa viestinnalta ei voida valttya. Ihminen on viestintdkanavien tavoitettavissa lahes
jatkuvasti. Ymparisté pursuaa viesteja, joista suurin osa saadaan nakoaistin kaut-
ta. Niemisen (2004, 8) mukaan jopa 75 prosenttia viestinnésta otetaan vastaan
tietoisesti tai tiedostamatta silmien kautta. Viestintdkanavat kehittyvat hurjaa vauh-
tia ja niita tulee koko ajan lisaa. Jos viestiviidakossa haluaa erottua ja tulla huomi-
oiduksi, tarvitaan apuna graafista suunnittelua. Graafinen suunnittelu onkin aina
pohjimmiltaan viestintad, ja sita tehtaessa tulisi valintojen pohjautua kyseessa ole-
van yhteison viestinnan tavoitteisiin. Mitd suunnitelmallisempaa viestinta on, sita

lahemmas tavoitetta yleensa paastaan.

Viestinnan avulla luodaan mielikuvia, vahvistetaan identiteettid ja vaikutetaan vas-
taanottajan kayttaytymiseen. Yrityksen markkinointiviestinnassa nékyvinta on mai-
nonta. Mainonnan nakyvaksi tekemiseen tarvitaan graafista suunnittelua. Mainon-
nan tueksi suunniteltua kayttografikkaa kutsutaan mainosgrafiikaksi. Tama tyo

kuuluu mainosgrafiikan alaan.



1.2 Tavoitteet ja toteutustapa

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tehda Seingjoen ammattikorkeakoulun las-

tenkirjaprojektin markkinointiviestinnan suunnitelma ja toteuttaa se.

Jotta voitaisiin suunnitella viestintdd, on ensin maariteltava, mita on viestinta. Tyon
tueksi teoriaosuudessa kartoitetaan aiemman kirjallisuuden avulla mihin taméa tyo
asettuu viestinnadn kentassa. Tarkastelun kohteena on mm. viestintatapahtuman
prosessimalli, johon kaikki viestintd perustuu. Markkinointiviestinnasta keskitytaan
tarkemmin sen suunnitteluprosessiin, silla se liittyy tiivimmin tahan tyéhon. Tyo-
hon kuuluu markkinointiviestinnan lisdksi muita yhteisdviestinndn osa-alueita eli
sisdista viestintaa seka profilointia. Projektin visuaalisen ilmeen peruselementtien
suunnittelua esittelevassa luvussa perustellaan valintoja aikaisemman kirjallisuu-
den teorioilla. Tybn viestintdprosessin onnistumista analysoidaan lopuksi vertaa-

malla syntyneita tuotoksia, tulemia ja vaikutuksia alussa maariteltyihin tavoitteisiin.

Tyon resurssit painottuvat markkinointimateriaalin ja visuaalisen ilmeen suunnitte-
luun ja toteutukseen. Tyon produktiivista osaa tehdessa tutkitaan samanaikaisesti
markkinointiviestinnan suunnittelu- ja toteutusprosessia. Tyon tutkimusongelmana
on millaisia ongelmia markkinointiviestinndn suunnittelu- ja toteutusprosessissa
iimenee. Menetelmé&na kaytetdan mukaillen toimintatutkimusta. Toimintatutkimus
sopii menetelmaksi, silla siind tutkitaan kaytantdja ja etsitddn ongelmakohtia ja
niille ratkaisuja. Toimintatutkimuksessa paastaan lahelle tutkimuskohdetta ja tutki-
ja on itse aktiivinen toimija tutkimuskohteessa. Toimintatutkimuksessa ei ole tavoit-
teena ainoastaan selittaa ja kuvata toimintaa, vaan tehda siihen myds muutos.
(Suojanen 1992, 38.)

Tyon yhteistybkumppani on Vaasan kaupunginkirjasto, joka tarjoaa tilan projektista
jarjestettavalle nayttelylle. Kirjasto on tukena nayttelyn markkinointiviestinnan
suunnittelussa mm. osoitetietojen luovuttajana ja apuna nayttelyn avajaisten jar-

jestamisessa.
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1.3 Lastenkirjaprojekti

Lastenkirjaprojekti aloitettiin syksylla 2011. Se on Seingjoen ammattikorkeakoulun
kulttuurialan graafisen muotoilun ja kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelmien yh-
teistyoprojekti. Projektiin osallistui viisi kirjasto- ja tietopalvelun opiskelijaa seka
neljatoista graafisen muotoilun opiskelijaa. Liséksi projektin tuotoksista tehdyn
nayttelyn rakentamiseen osallistui graafisen muotoilun opiskelijoita ja mainosvide-
on tekemiseen kulttuurituotannon opiskelijoita. Opiskelijat ovat eri vuosikursseilta
ja suorittavat projektissa eri opintoja. Projektista tehdaan tana kevaana taman
opinnaytetyon lisdksi neljd muuta opinndytetyota. Yksi opinnaytetoistd kasittelee
projektista jarjestetyn nayttelyn tilasuunnittelua ja rakentamista. Kolme muuta liit-

tyvéat projektissa tehtyihin kirjoihin.

Lastenkirjaprojektin tavoitteena oli kehittda uusia innovatiivisia lastenkirjoja kirjas-
tokayttoon. Projektin alussa opiskelijat tutustuivat lastenkirjallisuuden lajeihin ja
historiaan. Teoriaosuuden jalkeen aloitettiin kirjojen suunnittelu ryhmissa. Suun-
nittelun lahtékohtana oli tuottaa kirjastojen satutunti- ja lainauskaytt6éon uudenlai-
sia ja innostavia lastenkirjoja. Kirjojen suunnitteluun saatiin kayttoon Mervi Heikki-

lan satuja. Osan kirjojen teksteistéa opiskelijat ovat kirjoittaneet itse.

Ryhmien tuotoksena syntyi yhteensa seitseman erilaista lastenkirjaa. Tuotoksiin
kuuluu mm. lasten omaan osallistumiseen innostavia kirjoja, erikoisia taitto- ja pai-
notekniikoita hyddyntavia kirjoja seka interaktiivisia kirjoja séhkodisessa muodossa.
Tulevina lukuvuosina projektin on tarkoitus jatkua esimerkiksi lasten tietokirjojen

parissa.

Jo projektin alkuvaiheessa oli tiedossa, etta kirjoista jarjestettaisiin nayttely kirjas-
toymparistossa. Nayttelyn avulla kirjakonsepteja voidaan testata oikeissa olosuh-
teissa ja oikealla kohderyhmalla. Nayttelysta oli tarkoitus tehda kiertonayttely ja
siirtdd se ennen opinnaytetdiden palautusta toiseen kirjastoon, jotta nayttelyiden
valilla ehdittiin analysoimaan testauksen tuloksia ja tekemaéan parannuksia toiseen
nayttelyn. Nayttelyn ajankohdat suunniteltiin niin, ettd opinnaytetydtddn aiheesta
tekevat ehtivat saada testauksen tulokset ajoissa. Testauksen lisdksi nayttelyn
tarkoituksena on saada kirjoille julkisuutta. Nayttely toimii myds Seinajoen ammat-
tikorkeakoulun imagonrakentajana ja profiloijana.
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Ensimmainen nayttely jarjestettin Vaasan kaupunginkirjaston lasten- ja nuorten-
osastolla 8.3.—19.3. Nayttely siirrettiin Jalasjarven kunnankirjastoon 26.3.-5.4. va-

liseksi ajaksi. Nayttelyn rahoittajana toimii Seingjoen ammattikorkeakoulu.

1.4 Toimintatutkimusta mukaileva tutkimusmenetelma

Taman tyon tutkimuksellisessa osassa pyritdan loytamaan markkinointiviestinnén
suunnittelu- ja toteutusprosessin ongelmakohdat toimintatutkimustyyppisen tutki-

musmenetelmén avulla ja esittamaan ilmenneille ongelmakohdille ratkaisuja.

Heikkisen (2008, 16) mukaan toimintatutkimus on tiedon tuottamista kaytannon
toimien kehittdmiseksi. Toimintatutkimus voi olla oman toiminnan ja tyon kehitta-
mista. Heikkinen selittdd, ettd yleensa tutkimuksissa on pidetty hyvana asiana tut-
kijan ulkopuolisuutta ja objektiivisuutta. Han jatkaa, etta toimintatutkimuksessa sen
sijaan tutkija osallistuu tarkoituksellisesti aktiivisesti tutkimaansa toimintaan ja pyr-

kii tekemaéan siihen muutoksen.

Heikkinen, Rovio ja Kiilakoski (2008, 86) esittavat, etta toimintatutkimusta ei voida
suunnitella tdsmallisesti, vaan suunnitelma muokkaantuu ja tutkija oppii koko ajan
tutkimuskohteestaan ja menetelmistaéan. Toimintatutkimus on siis pitkalti sopeutu-

mista tilanteeseen, mika on myo6s tdman opinnaytetyon oleellinen piirre.

Toimintatutkimuksessa kaydaan normaalisti I&pi useita kierroksia, joissa jokaises-
sa on vaiheet suunnittelu, toiminta, havainnointi ja reflektointi (Kuvio 1). Reflek-
toinnin perusteella tehddaan parannettu suunnitelma ja kierros alkaa taas alusta
(Suojanen 1992, 40-41; Heikkinen 2008, 35). Tassa tydssa kaydaan lapi vain yksi
toimintatutkimuksen kierros, silla tarkastelun kohteena on markkinointiviestinnan
prosessi, joka kestaa tassa tapauksessa koko kevaan. Tassa tydssa kaytettya
menetelmaa ei siksi voida kutsua taydellisen maaritelmédn mukaan toimintatutki-

mukseksi, vaikka se sisaltadkin toimintatutkimuksen periaatteet.
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D e

reflektointi suunnittelu

havainnointi toiminta

Wape

Kuvio 1. Toimintatutkimuksen sykili
(L&hde: Heikkinen 2008, 35).

Toimintatutkimuksen syklit seuraavat toisiaan ja kierrosten lukumaara on rajoitta-
maton. Toimintatutkimus ei periaatteessa paaty koskaan, mutta tutkijan on pakko

maarittaa kierroksille lopetuspiste. (Heikkinen 2008, 29.)

Huovinen ja Rovio (2008, 104) esittavat toimintatutkimuksen tarkeimmiksi tiedon-
keruumenetelmiksi osallistuvan havainnoinnin ja sen perusteella kirjoitetun tutki-
muspaivakirjan seka haastattelun. Osallistuvan havainnoinnin kaytt6a he peruste-
levat silla, ettd sen avulla tutkija voi valttaa rajaamasta ennalta jotain oleellista
pois. Huovinen ja Rovio lisdavat aineistojen listaan myods toiminnan aikana tuote-
tun muun Kkirjallisen materiaalin kuten sahkdpostit. Tassa tydssa kerataan tietoa
osallistuvan havainnoinnin avulla ja pidetdan prosessista paivakirjaa. Niiden pe-
rusteella analysoidaan prosessin vaiheita ja kartoitetaan ongelmakohdat. Tietoja
voidaan hyodyntaa projektin jatkuessa tai missa tahansa muussa markkinointivies-

tinnan projektissa.
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2 VIESTINTA

Viestintd on kasitteend hyvin laaja ja mittaamaton ja siksi hankala tutkimusaihe.
Viestintaa tutkitaan Wiion (mukaan 1992, 7) monesta eri ndkokulmasta. Han muis-
tuttaa, etta kaikkeen tieteelliseen tutkimukseen liittyy viestintaa. Inhimillista viestin-
téda on koko ajan ja kaikkialla, missa ihmisia on. Useissa lahteissa (mm. Wiio 1975,
47: Aberg 1996, 14) viestinnan maaritellaén olevan sanomien vélitysta ja tietojen

vaihdantaa lahettgjan ja vastaanottajan valilla.

Vuokko (2003, 11) selittaa, ettd emme voi olla viestimatta, silla joka tapauksessa
kaikkea tekemaamme ja sanomaamme tulkitaan. Myos hiljaa oleminen on viestin-
taa, jos sen joku tulkitsee. Viestinta tarvitsee siis sanoman lahettdjan ja vastaanot-
tajan. Vuokon (2003, 12) mukaan viestinnan tavoitteena onkin luoda yhteinen kasi-
tys jostakin asiasta. Han selittdd viestinnan rinnakkaistermin olevan suomenkie-
lessd kommunikaatio, joka johtuu latinan kielen sanasta communis. Communis on

suomennettuna yhteinen.

On olemassa sanomia, joihin lahettaja vaikuttaa tietoisesti seka sellaisia sanomia,
joilla ei ole tietoista lahettdjaa, mutta joista vastaanottaja tekee paatelmia ja ajatte-
lua. Aberg (1996, 15) erottaa nama niin, ettd sanomat ovat tietoisesti lahetettyja ja

viestit tiedostamattomasti lahetettyja.

Viestintd voidaan ajatella yksittdisend prosessina, kuten esimerkiksi lehdistotilai-
suutena. Se voidaan jakaa vielakin pienempaan osaan, kahden ihmisen lyhyeen
sananvaihtoon, mutta siltikin viestintd on monimutkainen vuorovaikutustapahtuma.
Yksinkertaisimmillaan néahtyna viestinta on sita, ettd sanoma kulkee lahettgjalta

vastaanottajalle jotakin kanavaa pitkin (Kuvio 2).

Viestinnan paatekijat ovat lahettaja ja vastaanottaja seka sanoma, eli se mité halu-
taan sanoa. Lisaksi tarvitaan kanava, jotta sanoma saavuttaisi vastaanottajan. Ka-
navan valinnalla on oleellinen vaikutus siihen, miten hyvin sanoma vastaanottajan
tavoittaa. (Ikavalko 1995, 11-12.) Aberg (1996, 18) mainitsee kanavan rinnakkai-

sena kasitteena kaytettavan myos sanaa viestin.



14

SANOMA
o - KANAVA - ~-@
LAHETTAJA VASTAANOTTAJA

Kuvio 2. Viestintatapahtuman yksinkertainen malli mukaillen Wiion (1975, 48) kaa-

viota.

Viestintaan liittyy edella mainittujen paatekijdiden liséksi runsaasti hairidtekijoita.

Tilanteeseen vaikuttaa lahettdjan ja vastaanottajan taustat ja aikaisemmat koke-

mukset seka ulkoisia tekijoita kuten viestintatilanne, ymparistdéssa tapahtuvat muu-

tokset, sanomien runsaus ja vaikeaselkoisuus. (lkavalko 1995, 11; Wiio 1998, 67.)

Naita tekijoita on selvitetty tarkemmin seuraavassa kuviossa (Kuvio 3).

Viestinnan
taustatekijat

|

SANOMA

Viestinnan
taustatekijat

l

Tavoite

Kyky

Sisdiset hairiot

“Ulkoiset hairiot

Sisdiset hairiot

LAHETTAJA

Palaute

VASTAANOTTAJA

Kuvio 3. Viestintatapahtuman malli mukaillen Wiion (1975, 67) kaaviota.

Viestinta alkaa siita, etté |&hettajalla on tarve viestia. Jotta viestintd on mahdollista,

l&hettdjalla tulee olla kyky muotoilla asiansa sanomaksi. Kyky on esimerkiksi suo-

menkieli, kirjoitustaito tai graafinen suunnittelu. Tah&n l&hettdjan alueella tapahtu-
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vaan viestinnan vaiheeseen vaikuttavat lahettgjan viestinnan taustatekijat. Taustat

vaikuttavat siihen, millaisia merkityksia sanomille annetaan. (Wiio 1975, 53.)

Kun lahettaja saa sanomansa muotoiltua, héan valitsee kanavan, jota pitkin sano-
ma kulkee vastaanottajalle. Tahan vaiheeseen liittyy ulkoisia hairidita, kuten me-
lua. Jotta vastaanottaja havaitsee sanoman, taytyy siina olla tarpeeksi vahvat ar-
sykkeet. Havaitsemisen jalkeen vastaanottajalle pitaa ilmeta tarve saada sanoma.
Vastaanottajalla tulee olla myods kyky ymmartaa merkkikieltda, johon sanoma on
puettu. (Wiio 1975, 54.)

Kyvyn jalkeen alkaa sanoman tulkinta. Tulkintaan vaikuttaa vastaanottajan sisaiset
hairiét ja viestinnan taustatekijat. Jotta saadaan viesti halutulla tavalla perille ja
vastaanottajan ymmarretyksi, on hyva tuntea vastaanottajan taustoja. Yleensa on
kuitenkin mahdotonta, ettd kaksi ihmista ymmartaa asian tasmalleen samalla ta-
valla, joten viestintaprosessin aikana sanoma yleensa muuttuu. (Wiio 1975, 54.)
Viestinnan viimeinen tekijd on palaute. Se, ettd vastaanottaja on reagoinut sano-
maan, iimenee palautteen avulla (Aberg 1996, 20). Keskustelutilanteessa palaute

on valitdn.

Viestintatapahtuman malli toimii perustana kaikelle viestinnan suunnittelulle.
Esimerkiksi my6hemmin esiteltavien mainonnan vaikutushierarkioiden tekijat

l6ytyvat viestintatapahtuman mallista.

2.1 Sanoman informatiivisuus

Aberg (1996, 16) erottaa kasitteet informaatio ja sanoma. Hanen mukaansa sa-
noma ei valttamétta aina ole informatiivinen tai sanoman informaatiotaso voi vaih-
della. Sanoma voi olla ylimalkainen tai vastaanottaja voi olla jo tietoinen viestitta-
vasta asiasta. Informatiivisuuteen liittyy Abergin mukaan myés vastaanottajan tar-
ve, joka on sidoksissa tiettyyn hetkeen. Han esittaa, ettd sanoma on informatiivi-

nen, kun se vahentaa vastaanottajan epatietoisuutta.
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2.2 Hairiot

Sanoma on alttina monille hairidille. Suurimmaksi osaksi hairidista johtuu yksi
Wiion kehittamisté ja paljon lainatusta (mm. Aberg 1996, 20) yleinen viestinnan

laki "Viestinta yleensa epaonnistuu, paitsi sattumalta.”

Viestinndlle asetettua tavoitetta ja odotettua vaikutusta ei valttamatta synny, vaik-
ka sanoman lahettamiseen kaytettaisiin pitkaan ja toistuvasti useita kanavia. Ta-
han voi olla useita syita viestintaprosessin eri vaiheissa. Syynéa voi olla esimerkiksi
tekniikan pettaminen, sanoman vaikeaselkoisuus tai vaikkapa vastaanottajan mo-
tivaation puute. (Juholin 2006, 31.) Ikavalko (1995, 12) esittaa, etta hairidita ei voi-
da koskaan taysin eliminoida, silla viestinta ei tapahdu eristyksissd muusta maail-
masta. Han muistuttaa, etta hairibiden vaikutusta voidaan kuitenkin vahentda huo-
lellisella suunnittelulla. Wiio (1998, 214) luokittelee hairiot esteisiin, kohinaan, ka-

toon ja vaaristymaan.

Viestinta voi epaonnistua jo alkuvaiheessa. Sanoma ei aina tavoita vastaanottajaa.
Tahan voi johtaa esimerkiksi vaara osoite tai hukkuminen matkalla oikeaan osoit-
teeseen. Sanoma voi myos viipya matkalla vastaanottajalle ja tulla niin myoéhaan,
ettd silla ei ole end& merkitystéa saapumishetkella. Sanoma voi myds jaada vas-
taanottajalta huomaamatta tai viestinnan osapuolilta voi puuttua kyky viestintaan.
Naita hairioitd Wiio (1998, 215-216) kutsuu esteiksi.

Kun sanoma on saavuttanut vastaanottajan, osa sanomasta haviaa ihmisen tieto-
jenkasittelyjarjestelman kapasiteetista johtuen. Vastaanottaja voi myos tietoisesti
tai tiedostamatta torjua sanoman esimerkiksi asenteista johtuen. Haviota ja torju-
mista voidaan nimittdd kadoksi. (Wiio 1998, 216.).

Sanoma voi myds vaaristya. Se voidaan ymmartaa tai tulkita vaarin. Vaaristymi-
seen vaikuttaa esimerkiksi lahettgjan ja vastaanottajan eri nakdkulmat. Kohina
taas tarkoittaa sanomaan sekoittuneita muita sanomia ja hairitsevaa informaatiota.
Se voi olla my6és ympariston melua tai kuuluvuusalueen huonontumista. (Wiio
1998, 220-222.)
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2.3 Tarkkaavaisuus, huomionherattdminen

Wiion (1998, 27) mukaan ihmisen tietojenkasittelykyky on yksi viestinndn mahdol-

listamisen perustekija.

Ihmisen toimintaa ohjaa ja valvoo ohjausjarjestelmé, jonka muodosta-
vat aivot, aistit ja niihin kuuluvat hermostot. lhmisen ohjausjarjestel-
man toiminnan virikkeet ovat seka sisaisia etta ulkoisia. Sisaisia virik-
keita ovat perinndllinen muisti ja kehon toiminnot seka ajatustoiminta
sinansa. Ulkoisia virikkeita saamme aistien avulla. Aistit kerdavat ym-
paristosta erilaisia arsykkeita, jotka kasitelladn ihmisen ohjausjarjes-
telmassa aistihavainnoiksi. (Wiio 1998, 31.)

Sanomassa on arsykkeitd, mita tahansa aistein havaittavia tekijoita. Arsykkeita
tulee aisteihin niin paljon, ettei niita kaikkia kykene tiedostamaan eikd varsinkaan
kasittelemaan. Wiion (1998, 36) mukaan aistimme saavat arsykkeita jopa miljoona
kertaa niin paljon kuin niita voidaan tiedostaa. Jotta arsyke saa aikaan sen huomi-
oimisen ja herattaa tarkkaavaisuuden, sen taytyy Abergin (1996, 15) mukaan olla

havaittava, akillinen ja sisaltdéd muutoksen.

Jotta aisti havaitsisi arsykkeen, taytyy tapahtua jonkin asian muutos, esimerkiksi
like, uusi tuoksu tai kosketus. Muutoksen eli poikkeavuuden taytyy olla tarpeeksi
voimakas eli riittavan havaittava. Aberg mainitsee, etta aistit eivat kuitenkaan ha-
vaitse asteittain ja hitaasti tapahtuvia muutoksia kuten hidasta liiketta. Wiio (1998,
37) vahvistaa, etta kilpailevista arsykkeista havaitaan yleensa voimakkain, esimer-

kiksi kookkain tai varikkain.

Tarkkaavaisuuteen vaikuttaa myds vastaanottajan tarkoituksellisuus. Joskus vas-
taanottaja on varautunut seuraamaan tiettya asiaa, jolloin tarkkaavaisuus on kor-
keaa. Tavanomaista tarkkaavaisuutta on muun muassa varuillaan olo autoa aja-
essa. Jos havaintokentédssa oleva yllattava asia kiinnittaa huomion, voi tarkkaavai-
suus olla my6s tarkoituksetonta. Liséksi tarkkaavaisuuden voimakkuus on riippu-
vainen ihmisen henkilokohtaisista ominaisuuksista ja tarvetilasta seka vireystasos-
ta. (Wiio 1998, 39.)
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2.4 Sanoman ymmarrettavyys

Tarkkaavaisuus ei yleensé kesta kauan. Tarkkaavaisuuden saavuttaminen ei viela
riitA sanoman perillemenoon. Sanoma on viela otettava vastaan ja ymmarrettava.
(Wiio 1998, 121.) Wiion mukaan ymmarrettavyyden osatekijat ovat havainnolli-
suus, samastuminen, kieliasu, ideatiheys, ulkoasu ja motivaatio. Naista osateki-
joista tdhan tyohon liittyy ulkoasu, joten kasittelen tydssani vain sitd. Ulkoasu voi-

daan myds ajatella painoasusta johtuvana luettavuutena.

Wiion (1998, 133) mukaan mita tutumpi painoasu on, sen helpompi sitéa on lukea.
Wiion mukaan pienet kirjaimet eli gemenat ovat isoja kirjaimia eli versaaleita luet-
tavampia. Han esittd& antiikvakirjaintyyppien olevan yleisesti parhaiten luettavia.
Vaitteen tueksi han ei esita mitaan yksittaista tutkimusta, joten vaitteeseen voi-
daan suhtautua kriittisesti. Tahan lastenkirjaprojektiin liittyvdssd Henna Heiniméen
(2012, 44-45) opinnaytetydssa tutkittiin eri taittoratkaisuiden toimivuutta. Tutki-
muksessa testattiin ammatikseen lukevilla muun muassa eri kirjaintyyppeja ja tut-
kimuksen tuloksena todettiin groteskikirjaintyyppien olevan luettavimpia. Tutki-
muksen tuloksen perusteella voidaan kritisoida Wiion vaitetta. Vaite saattaa olla
vanhentunut ja vaitteen luotettavuutta voidaan kyseenalaistaa myo6s siksi, etté

Wiio ei ole erikoistunut typografian tutkimiseen.

Wiio esittdd myds, ettd normaali teksti on luettavampaa kuin kursiivi, vahvennus
tai harvennus. Kuitenkin tekstin tiettyjen osien korostamisessa néaita tai muita te-
hokeinoja kannattaa kayttaa. Tarkeiden asioiden korostaminen tekee painoasusta
luettavampaa. Lukijan tai katsojan puolesta on jo valmiiksi eritelty ja korostettu
tarkeat asiat. Wiio (1998, 134) muistuttaa myos valitsemaan oikean kirjainkoon,

silla liian suuret tai pienet kirjasimet heikentavat luettavuutta.

Taittoa eli sivun asettelua suunniteltaessa on syyta ottaa huomioon tutkitut kat-
seen kiertosuunnat ja totutut lukusuunnat. Wiio (1998, 134) esittaa, etta silmén
lukemisliikkeesta silmakameroiden avulla suoritetut tutkimukset ovat osoittaneet,
ettd painetulla sivulla katseen alkupiste sijaitsee sivun keskipisteesta hieman ylos
ja vasemmalle (Kuvio 4). Han kuvailee alkupisteesta lahtevan spiraalimainen liik-

keen sivun ympaéri, minka jalkeen alkaa lukeminen. Wiio ei ole kuitenkaan viitannut
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mihink&an tiettyyn tutkimukseen, joten hanen vaitteelleen ei l10ydy luotettavaa

taustaa.

Katseen alkupiste

Katseen loppupiste

Kuvio 4. Katseen kierto sivulla
(Lahde: Wiio 1998, 134).

2.5 Tehokas viestinta Abergin mukaan

Aberg (1996, 43) on kehittanyt fasettiteoriansa perusteella ohjeita, miten paéstaan
mahdollisimman tehokkaaseen lopputulokseen suostuttelevan sanoman valittami-

sessa eli esimerkiksi mainonnassa

Abergin ohjeita ovat
— Vaikuta kaikkien aistien kautta!
— Sanomien tulee olla sellaisia, etta ne laukaisevat myds korvike-elamyksia
— Vahvista toistamalla!

— Ajattele empaattisesti!
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— Ole yllatyksellinen!
— Al& anna valmiita ratkaisuja! (Aberg 1996, 43.)

Abergin mukaan viestinta on tehokasta, kun arsykkeet kohdistuvat kaikkiin aistei-
hin. Harvoin tallainen on kuitenkaan mahdollista. Silloin tulisi ottaa huomioon, etta
sanomat synnyttaisivat korvike-elamyksid. Esim. juliste voi synnyttda tunto tai ma-
ku-elamyksia.

Toisto on tarkea viestin perille saattamisessa. Toiston avulla on todennakéisem-
paa saavuttaa isompi kohderyhma. Liséksi Aberg huomioi, ettd koska jokainen
viestintatilanne on ainutkertainen, samaan viestiin liittyy jokaisella kerralla uusia,
tilanteeseen liittyvid mielikuvia. Toiston tulee olla tarkkaa, ettei vastaanottaja

hammenny.

Abergin ohje "ajattele empaattisesti" voidaan selittaa niin, ettd sanomaa muotoilta-
essa kaytetaan hyvéaksi vastaanottajan aikaisempia kokemuksia ja asenteita ja
litetd&n viesti niihin. Tassa korostuu kohderyhmén tuntemiset tarkeys.

Yllatyksellisyys on tarkeimpia huomion kiinnittajia. Jos asia on vanha ja liian tuttu
se ei herata mielenkiintoa. Yllatyksellisyyteen liittyy myos se, etté vastaanottajalle
ei saa antaa liian valmiiksi pureskeltuja ajatuksia. Kun vastaanottaja saa itse oival-
taa asian, se jaa paremmin mieleen. Aberg muistuttaa, etté vastaanottajat osaavat

ajatella.

2.6 Yhteis6- ja markkinointiviestinta

Sekaannuksen valttdmiseksi valitsen tydssani kaytettavaksi kasitteeksi yhteison,
joka kattaa alleen yritykset ja organisaatiot. Yhteiso voi olla my6s esimerkiksi kun-
ta, valtio, jarjesto, liitto tai mika tahansa toiminnallinen kokonaisuus, jolla on tavoit-
teet ja tarkoitus sekéa tarve kommunikoida ymparistonséd kanssa. (Juholin 2006,

17.) Yhteisoksi voidaan kutsua my0s lastenkirjaprojektia.
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2.6.1 Yhteisoviestinta

Abergin (1996, 61) mukaan tydyhteison viestinta eroaa kahden henkilén tai pien-
ryhman viestinnasta muun muassa niin, etta siina viestintdén vaikuttaa organisoi-
dut puitteet ja viestinndssa otetaan huomioon yksilétavoitteiden lisaksi koko yhtei-
son tavoitteet. Ikavalko (1995, 10) esittda, ettd mikaan yhteiso ei pysty toimimaan
iIman viestintaa. Viestinta liittyy kaikkeen yhteison toimintaan ja vaikuttaa kiinte&sti
yhteison tuloksiin ja menestykseen. Siksi viestinnan tulee olla sidoksissa yhteisén
johtamiseen ja sen taustalla tulee olla se, mihin yhteiso tahtaa, eli yhteisén toimin-
tastrategia.(Juholin 2011, 9.)

Yhteistviestintd on tavoitteellista ja johdettua vuorovaikutusta organi-
saation tai yhteison ja sen sidosryhmien valilla. Viestintd pohjautuu
yhteison strategiaan, on sen arvojen mukaista seka tahtaa koko orga-
nisaation menestykseen, jota arvioidaan aineellisin ja aineettomin kei-
noin. (Juholin 2011, 19.)

Kasitteet tiedotus, tiedottaminen ja tiedotustoiminta ovat olleet aiemmin kaytdssa
yhteisoviestintéaa tarkoittaessa. Tiedotus kasite antaa kuitenkin liian yksipuolisen
kuvan yhteisdviestinnasta. Tiedottaminen kasitetddn nimenomaan yhteison omak-
si ja kontrolloiduksi tiedonvalitykseksi. Yhteisoviestintaan kuuluu kuitenkin myds
joukkoviestintd, jonka toimintaa yhteisé ei pysty taysin kontrolloimaan. (Juholin
2006, 17.)

Viestintaan liittyy oleellisesti ihmisten valiset suhteet ja siksi viestinnalla voi olla
my0Os rakentava ja vahvistava vaikutus yhteison kulttuuriin, mik& osaltaan vaikut-

taa yhteison toimivuuteen ja tuottavuuteen. (Juholin 2006, 16.)

YhteisOviestintd on muuttunut viimeaikoina yha etupainotteisemmaksi. TAhan ovat
vaikuttaneet muun muassa Internetin ja sahkdpostin sekd muiden viestintavalinei-
den kehittyminen. Yhteison pitéisi olla valmis kertomaan asioista jo ennen kuin
mitaan tapahtuu, vaikka tuntuisi, ettd mitaan kerrottavaa ei olisi. Tiedonnalkaisia
ovat henkiloston lisaksi myds ulkoiset sidosryhmaét. Jotta viestinn&n tarpeisiin voi-
daan vastata, taytyy olla selvilla, mitd kerrotaan, miten, kenelle ja milloin. Suunni-
telmallisuuden merkitys ja ennakointi viestinnassa korostuu. (Ikdvalko 1997, 9.)
Juholin (2006, 35 ) esittadkin, etta yhteison menestyminen riippuu siita, miten hy-

vin se pystyy ottaman huomioon sidosryhmien tarpeet ja toiveet.
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Kuten edellisessad paaluvussa todettiin, viestintaa tapahtuu myos tiedostamatta.
Sidosryhmét muodostavat mielipiteité yhteison kaikesta toiminnasta ja jopa toimi-
mattomuudesta, vaikka yhteiso ei olisi naita viesteja tietoisesti lahettanytkaan. Sik-

si on hyva kayttaa hieman aikaa suunnitteluun.

Yhteison toimintaympaéristd voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen toimintaympaéris-
toon (Kuvio 5). Yhteisot viestivat ndissa toimintaymparistoihin kuuluvien erilaisten
ryhmien kanssa. Naitd ryhmia kutsutaan yhteisoén sidosryhmiksi. (Isohookana
2007, 14.)

ULKOINEN TOIMINTAYMPARISTO

Markkinointiymparisto Muu toimintaymparisto

Tiedotusvalineet

SISAINEN Sijoittajat

TOIMINTAYMPARISTO Omistajat
Pankit ja vakuutusyhtiot

Kilpailijat

Potentiaaliset asiakkaat

Asiakkaat Jarjestot
. Valtio
Jakelutie Henkilsto Kunta
Seurakunta

Yhteistyokumppanit
Euroopan unioini

Muut ostopaitékseen Potentiaaliset tyontekijat

vaikuttavat tahot : Muut ulkoiset sidosryhmat

Kuvio 5. Yhteison ulkoinen ja sisdinen toimintaympaéristo seké sidosryhmat
(Lahde: Isohookana 2007, 14).

Yhteison sisaisen toimintaympariston sidosryhmé on yhteisén oma henkilostd. Ul-
koinen ymparistd jakaantuu kahteen osaan; markkinointiympéaristoon ja muuhun
toimintaymparistoon. Markkinointiympariston tarkeimmat sidosryhmét ovat nykyi-
set ja potentiaaliset asiakkaat. Asiakassuhteiden luominen ja yllapitaminen ovat
yhteison menestymisen kannalta tarkeimpia markkinoinnin tehtavia. Asiakkaiden
lisdksi kilpailijat, jakelutie, yhteistydkumppanit ja muut ostopaattkseen vaikuttavat

tahot kuuluvat markkinointiymparistoon. (Isohookana 2007, 14-15.)

Isohookana (2007, 15) esittdd, etta on kehitetty IMCC-malli, joka jakaa yrityksen

kokonaisvaltaisen viestinnan kolmeen osaan; markkinointiviestintaan, sisaiseen
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viestintdan ja yritysviestindan. (Kuvio 6). Mallissa markkinointiviestinta keskittyy
palvelun tai tuotteen tunnettavuuteen ja myyntiin ja viestinta kohdistuu asiakkai-
siin. Yritysviestinta taas kertoo yrityksesta ja viestinta kohdistuu kaikkiin yrityksen
sidosryhmiin. Yritysviestinnan tavoitteena onkin yrityskuvaan vaikuttaminen. Siséai-

seen viestintdan kuuluu henkildstosuhteet ja niiden sitouttaminen yrityksen toimin-

taan.

Yrityksen kokonaisvaltainen viestinta

Ulkoinen viestinta -
markkinointiviestinta
- Sanomat tuotteista ja
palveluista

- Asiakassuhteet

- Tavoitteena vaikuttaa
tuotteiden/palveluiden
tunnettavuuteen ja

Sisdinen viestinta

- Sanomat koko yrityksesta ja
sen toimintaan vaikuttavista
tekijoista

- Henkilostosuhteet

- Tavoitteena sitouttaa ja
motivoida henkil6sto
tavoitteiden saavuttamiseen

Ulkoinen viestinta -
yritysviestinta

- Sanomat yrityksesta
- Kaikki
sidosryhmasuhteet

- Tavoitteena vaikuttaa
yrityksen tunnettavuuteen

- Vaikutus yrityskuvaan

myyntiin - Vaikutus yritysidentiteettiin
- Vaikutus tuote- ja
palvelukuvaan seka
brandiin

Yhdenmukaisuus (look alike, one voice)

Kuvio 6. Yrityksen kokonaisvaltainen viestinta IMCC-mallin mukaan
(L&hde: Isohookana 2007, 15).

Yhteison kokonaisvaltaista viestintaa voidaan tarkastella myos Leif Abergin kehit-
taman mallin mukaan. Hanen esittaa, etta yhteiséviestinnan viisi paatehtavaa ovat
perustoimintojen eli myynnin ja tuotannon tuki, kiinnittdminen, informointi, profiloin-
ti ja vuorovaikutus. Abergin (1996, 63) mukaan yhteisélla on mahdollisuus suoraan
vaikuttaa naista neljaan ensimmaiseen. Naiden neljan yhteisesta kokonaisuudesta
han on ottanut kayttoon kasitteen tulosviestintd, koska hanen mukaansa "ne vai-
kuttavat ratkaisevasti ja suoraan tydyhteison tuloksen tekemiseen." Aberg on ke-

hittanyt tulosviestinnan mallin eli ns. Abergin pizzan (Kuvio 7).
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nja tuotannon t“’fer,, -
n
S

sisdinen
markkinointi

ulkoinen

RS operatiiviset
markkinointi

tyoohjeet

tuoteprofiilin
rekanteminen ja
tuotekuvatutkimus

tyohon
perehdyttaminen

TULOS-
VIESTINTA

yritysprofiilin
rakentaminen ja
yrityskuvan tutkimus

organisaatioon
perehdyttaminen

ulkoinen
tiedotus,

yhteistoiminta ja sisdinen tiedotus
luotaus ja luotaus

Kuvio 7. Abergin tulosviestinnan kentta
(Lahde: Aberg 1996, 66).

Perustoimintojen eli myynnin ja tuotannon tukemisen tehtavana on taata, etta yh-
teis6 toimii ja tuotoksia markkinoidaan ja asiakkailla on mahdollisuus saada niita.
Tahan kuuluu sisdinen ja ulkoinen markkinointi sekd operatiiviset tyéohjeet. Kiin-
nittdmiseen kuuluu henkildéston tydéhon ja organisaatioon perehdyttdminen. Kiinnit-
tamisen avulla henkildstd oppii tydnsa ja sitoutuu tydyhteisdoon. Perinteisena vies-
tintan& pidettava informointi eli ulkoinen ja sisdinen tiedotustoiminta kertoo sidos-
ryhmille yhteison asioista. Profilointiin kuuluu tuote- tai yritysprofiilin rakentaminen.
Profiloinnin tarkoituksena on saada valitettya yhteisdsta halutunlainen kuva.
(Aberg 1996, 63) Profilointia on yhteison graafisen ilmeen peruselementtien méaa-

rittdminen, jota kasitellaan myéhemmin tassa tyossa.

Abergin pizzan avulla voidaan ilmentdéa samoja asioita kuin aiemmin kuvatussa
IMCC-mallissa. Pizza voidaan jakaa pystysuunnassa keskelta kahtia, jolloin oike-
alla puolella on siséiseen viestintaan liittyvat asiat ja vasemmalla puolella ulkoinen

viestintd. Vaakasuunnassa halkaistuna alapuolella oleva viestinta lahtee yhteison
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toiminnasta ja yldosan viestinta liittyy tuotteisiin, palveluihin ja muihin tuotoksiin.
(Ikavalko 1995, 15.)

Kaikkia viestinnan osa-alueita toteutetaan yhtéaikaisesti, ja niitd voi olla vaikea
erottaa toisistaan. Integroidussa viestinnassa viestinnan eri muotojen onkin tarkoi-
tus taydentda toisiaan ja tahdatd samaan paamaaraan eli yhteison vision toteut-
tamiseen. Integroimalla viestinta voidaan kohdistaa resurssit paremmin. (Juholin
2006, 217; Juholin 2011, 19.)

2.6.2 Markkinointiviestinta

Markkinointiviestinnan ymmartamisessa, kuvaamisessa ja suunnitte-
lussa tarvitaan monenlaisia tieteenaloja. On ymmarrettava, miten ih-
miset kasittelevat tietoja, miten suostutellaan, miten mielikuvia syntyy,
miten ihmiset toimivat ryhmissa, mika on toimintaympariston merkitys
jne. (Vuokko 2003, 9.)

Markkinointiviestintaa voidaan tarkastella monelta kannalta. Edellisessa kappa-
leessa se esitettiin kokonaisvaltaisen yhteiséviestinndn yhtena osana. Markkinoin-
tiviestinta on myos osa markkinointia. Isohookana esittaa, etta markkinoinnin Kkil-
pailukeinot jaetaan perinteisesti neljaan osaan, eli tuotteeseen, hintaan, jakeluun
ja markkinointiviestintddn (Kuvio 8). Tata kutsutaan 4P:n malliksi. Myohemmin
mallia on taydennetty mm. henkilostolla. (Isohookana, 2007, 47.) Isohookana
(2007, 149) muistuttaa, ettd vaikka markkinointiviestinta on markkinoinnin kilpailu-

keinoista nakyvin, my6s muut keinot viestivat yrityksista.
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Markkinoinnin kilpailukeinot, markkinointimix

Tuote Hinta Jakelu Markkinointi-
viestinta

- Mainonta

- Henkilokohtainen
myyntityo
- Menekinedistaminen

- Tiedotustoiminta

Kuvio 8. Markkinointiviestinnan sijoittuminen markkinoinnin kenttaan mukaillen
Isohookanan (2007, 47) tekstia.

Markkinointiviestinnalla on tarkoitus vaikuttaa kohderyhmaén tietoisuuteen ja mieli-
piteisiin yhteisosta seka lopulta valillisesti tai valittbmasti vaikuttaa tuotteiden ky-
syntdan ja myyntiin positiivisesti. (Isohookana 2007; 30; Juholin 2006, 217.) Mark-
kinointiviestintd on vuorovaikutusta yhteison ja kohderyhman valilla. Vuokon
(2003, 12) mukaan markkinointiviestinnalla pyritédn saamaan lahettgjan ja vas-

taanottajan kasitys yhteisosta yhteiseksi (Kuvio 9).

Yhteison
kasitys

Sidosryhman
kasitys

Markkinointiviestinnan
suunnittelu ja toteutus

|

Yhteinen
kasitys

Kuvio 9. Markkinointiviestinndn tavoitteena on luoda yhteinen mielikuva
(Lahde: Vuokko 2003, 13).
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3 MARKKINOINTIVIESTINNAN SUUNNITTELUPROSESSI

Markkinointiviestinnan suunnittelu liittyy organisaation muuhun suunnitteluun
(Kuvio 10). Markkinointiviestinnan suunnittelun tulee perustua yrityksen markki-
noinnin suunnitteluun, joka pohjautuu yrityksen strategiseen suunnitteluun. (Vuok-
ko 2003, 132; Isohookana 2007, 92.)

Yrityksen strateginen suunnittelu
Markkinoinnin suunnittelu
Sisdisen viestinnan suunnittelu <€—>»  Markkinointiviestinndn suunnittelu <€ Yritysviestinndn suunnittelu
Markkinointiviestinnan osa-alueiden suunnittelu

Yksittaisten keinojen suunnittelu

Kuvio 10. Markkinointiviestinnan suunnittelun ja yhteisén muu suunnittelu
(L&hde: Isohookana 2007, 92).

Viestinndn suunnittelun tasot voidaan jakaa strategiseen, taktiseen ja operatiivi-
seen tasoon. Strateginen suunnittelu maarittelee, mihin tdhdataan eli mita vaiku-
tusta viestinnalla halutaan ja milla se saavutetaan. Strategiseen suunnitteluun kuu-
luu nykytilan ja kehityksen tutkimukset ja kartoitukset. Se perustuu yrityksen muu-
hun strategiseen suunnitteluun. Strategisen suunnittelun paatdésten perusteella
tehdaan taktiset paatokset. Tahan kuuluu kaytettavien voimavarojen kartoitus,
budjetointi ja toimintaohjeet. Viimeinen vaihe on operatiivinen suunnittelu, eli vies-
tinnan tuotosten kehittely ja toteutus. Tuotokset ovat esimerkiksi tapahtumien ja
kampanjoiden kehittelya ja toteutusta. Tahan kuuluu graafista suunnittelua, mutta

sen pohjalla on aina strateginen ja taktinen suunnittelu. (Juholin 2006, 68.)

Vuokon (2003, 133) mukaan markkinointiviestinndn suunnitteluprosessi koostuu
seuraavista asioista

— tilanneanalyysi

tavoitteiden maarittely

kohderyhmien maarittely ja kohderyhméakohtaiset tavoitteet
— alustava budjetti

— markkinointiviestintdkeinojen yhdistelma
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— kunkin keinon erityispaatokset
— totutuksen suunnittelu, resurssit

— arviointimenetelmat.

Isohookanan (2007, 96) mukaan strategisen suunnittelun nelja peruspilaria ovat
sanoma, tavoitteet, kohderyhma ja keinot. Ne voidaan ajatella myds kysymyksina:

mit&, kenelle, milla vaikutuksella ja milla véalineella.

Seuraavissa luvuissa perehdytaan tarkemmin suunnitteluprosessin erivaiheisiin ja
selitetaan, mitéd ne vaikuttavat tassa tydssa. Kohderyhma ja tavoitteet kartoitettiin
projektin alkuvaiheessa kysymysten avulla: kuka, millaisena haluaa nayttaytya,
mita, kenelle, milla valineella, milla vaikutuksella. Tassa vaiheessa viela mietittiin
viestin lahettdjan olevan koulun lisaksi myds mahdolliset yhteistyokumppanit el

kirjastot ja kustantajat.

3.1 Tilanneanalyysi

Ensimmainen suunnitteluprosessin vaihe on nykytilanteen ongelmien ja mahdolli-
suuksien kartoittaminen. Sita kutsutaan tilanneanalyysiksi. Isohookana (2007, 94)
muistuttaa, ettd tarvitaan ensin yhteinen ndkemys yhteisén ja viestinnan taman

hetkisesta tilanteesta, ennen kuin voidaan paattaa, minne halutaan menna.

Tilanneanalyysin avulla selvitetddn Vuokon (2003, 134) mukaan ne ongelmat, jot-
ka pitaa ratkaista ja ne mahdollisuudet, joita voidaan hyddyntaa. Han esittaa, etta
ongelma voi olla esimerkiksi markkinaosuuden laskeminen tai tuotteen huono tun-
nettuus, kun taas mahdollisuuksia voivat olla uuden markkinoiden avautuminen tai
kilpailijan poistuminen markkinoilta. Tilanneanalyysissé tarkastellaan siséisia ja
ulkoisia tekijoita. Sisaisiin tekijoihin liittyy yritysanalyysi ja tuoteanalyysi. Ulkoisia
tekijoitéa ovat kohderyhma, kilpailu ja toimintaymparistd. Tutkimuksia voidaan teet-
taa myos yhteison ulkopuolella. (Vuokko 2003, 135-136.) Vuokko esittda, etta on
tapauskohtaista, miten tarked mikakin analyysin osista on. Layers lastenkirjat -

projektissa tarkeimmaksi todettiin sisaisten tekijoiden analysointi.
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Yhteisd. Layers lastenkirjaprojekti on Seingjoen ammattikorkeakoulun projekti,
joten sen arvot, visio ja strategiat maaraytyvat pitkalle Seindjoen ammattikorkea-
koulun strategian mukaan. Rahoittajana toimii Seindjoen ammattikorkeakoulu, jo-
ten paatokset on hyvaksyttava koulun kulttuurialan yksikon johtajalla Irmeli Jussi-
lalla seka viestinta- ja markkinointikoordinaattori Leena Vainionp&alla. Projektin
toimintaperiaatteena on kehittdd Seingjoen ammattikorkeakoulun ja kirjastojen
yhteisty6té ja tuottaa kirjastojen kaytt6on uudenlaista materiaalia. Ensimmaisena
vuonna keskityttiin lastenkuvakirjoihin ja ensivuonna esimerkiksi lastentietokirjoi-
hin. Projektin resurssit vaihtelevat vuosittain. Tana vuonna projektissa on kirjasto-
ja tietopalvelun koulutusohjelmasta viisi opiskelijaa ja yksi opettaja sek& graafisen
muotoilun koulutusohjelmasta neljatoista opiskelijaa ja kaksi opettajaa. Projektin
osaamisaluetta on uudenlaisten kirjakonseptien kehittdminen ottaen huomioon
kirjaston tarpeet seka kirjojen kuvittaminen ja taittaminen. Vahvuutena on kirjasto-
ja tietopalvelualan ja graafisen muotoilun yhteisty6. Heikkoutena on kokemuksen

puute.

Tuote. Tuotteena voidaan ajatella Seingjoen ammattikorkeakoulun koulutusta tai
yksittaista lastenkirjaprojektia, mutta tassa tapauksessa kasitellaan tuotteena téana
vuonna projektissa syntyneitd seitsemé&a kirjaa. Kirjat ovat uudenlaisia ja innovatii-
visia. Niita ei ole viela esitelty markkinoille, eli projektissa ollaan lanseerausvai-
heessa. Kirjat ovat kehitysvaiheessa, niita testataan niiden kayttoymparistossa el
kirjastoissa, ja niihin tehdaan testausten tulosten pohjalta muutoksia. Kirjojen kehi-
tysvaihe voidaan nahdéa heikkoutena, mutta toisaalta sen voidaan ajatella olevan
my6s mahdollisuus. Nain esimerkiksi mahdolliset kustantajat voivat paasta viela
vaikuttamaan kirjojen ominaisuuksiin. Kirjoilla ei ole viela kustantajia. Kirjoja suun-
niteltaessa on tutkittu kirjastojen tarpeita. Niissa on otettu huomioon satutuntien
jarjestamisessa eteen tulevat seikat. Kirjastokayton huomioon ottaminen on niiden

erilaistamiskeino.

Ulkoiset tekijat. Taman projektin lastenkirjojen markkinat ovat suomalaiset kirjas-
tot. Kirjastojen tulee kehittyd ja seurata aikaansa ja tarjota asiakkaille monipuolisia
palveluita. Kirjastoihin ostettavien kirjojen valintaan vaikuttaa oletettavasti ajankoh-
taisuus, erilaisuus ja soveltuvuus kirjastokaytt6on. Uusia kirjoja esitelladn messuil-

la ja muissa kirja-alan tapahtumissa. Lastenkirja-alalla vaikuttaa valtadiskurssi.
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Normaalisti lastenkirjoja ei tule tuotantoon opiskelijoilta. Alalla jarjestetaan run-
saasti kilpailuja; esimerkiksi lastenkirjakuvittajia palkitaan vuosittain. Kustantajilla
on oletettavasti vakituiset Kirjailijat ja kuvittajat, joten kustantajaa saattaa olla siksi
hankala saada. Kilpailuun vaikuttaa my6s klassikkokirjojen, -kirjailijoiden ja -
kuvittajien suosio. Yleisesti yhteiskunnassa panostetaan lasten hyvinvointiin ja

kulttuuriin. Toisaalta kulttuurialan koulutusta vahennetaan.

3.2 Tavoitevaikutukset

Viestinnan tavoitteita maaritellessa on hyva tietda termien tuotos, tulema ja vaiku-
tus erot. Viestinn&n tuotoksilla tarkoitetaan syntyneita viestintimateriaaleja tai tilai-
suuksia. Tuotos voi olla esimerkiksi esite, juliste tai tiedotustilaisuus. Viestinnéan
tulemat ovat tuotosten perusteella syntyneita lehtijuttuja, radio- tai tv-ohjelmia, uu-
tispétkia tai vaikka lehden tapahtumakalenterissa oleva maininta. Myos jarjestetty-
jen tapahtumien ja tilaisuuksien osallistujamaaraa voidaan kutsua viestinnan tule-
maksi. Viestinnan tuotoksia ja tulemia on helppo arvioida ja mitata. Sen sijaan vai-
kutuksen tai vaikuttavuuden mittaaminen on hankalampaa, silla muutokset eivat
yleensa ole kovin nopeita ja vaikuttavuuteen liittyy viestinnan lisaksi useita muita
tekijoita. (Juholin 2006, 46.) Viestinnan vaikutuksia ovat mm. viestin huomaami-

nen, vastaanottajien tiedon lisdantyminen ja maineen tai yrityskuvan muuttuminen.

Markkinointiviestinnan tavoitteet asettuvat yhteisén ns. vélitavoitteiden alueelle.
Valitavoitteet tukevat yrityksen myynti- ja tulostavoitteita. Markkinointiviestinnan
tavoitteet on hyva asettaa mahdollisimman konkreettisesti, jotta voidaan mitata
niiden saavuttamista ja kaytettyja resursseja. Mittaustulosten analysoinnin perus-
teella voidaan tehdéd muutoksia seuraavaa kertaa varten ja parantaa siten viestin-
nan tuloksia. (Isohookana 2007, 96-98.)

Vuokon (2003, 36) mukaan markkinointiviestinnan vaikutuksia voidaan tutkia mo-
nesta eri nakokulmasta. Tassa tytssa kasitellaan vaikutuksia vaikutustasojen avul-
la. Niita voidaan tarkastella mikro- ja makrotasolla. Mikrotasolla tarkastellaan mita
kohderyhman ajattelussa ja kayttaytymisessa tapahtuu. Se jakaantuu kognitiivi-

seen, affektiiviseen ja konatiiviseen tasoon. (Isohookana 2007, 98.)
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Kognitiivisen tason tavoitteet liittyvat kohderyhman tietoisuuteen yhteisosta ja yh-
teisbn, tuotteen tai palvelun tunnettuuteen. Kohderyhman pitdd siis oppia tieta-
maan mista on kyse. Tahan pohjautuvat seuraavien tasojen tavoitteet. (Isohooka-
na 2007, 98.) Vuokon (2003, 36) mukaan uutta tuotetta lanseerattaessa kognitiivi-
sen tason tavoitteet ovat oleellisia. Han muistuttaa, etta yleensa tuttu merkki tun-
tuu luotettavammalta kuin outo. Seuraavan tason tavoitteet ovat affektiivisia. Ne
liittyvat mielipiteisiin, tunteisiin ja asenteisiin. Talla tasolla kohderyhman tulee pitaa
tuotteesta tai palvelusta ja ajatella, ettéa hyotyy siita itse jotain. (Vuokko 2003, 37—
38; Isohookana 2007, 98.) Viimeinen, konatiivinen taso on toiminnan taso. Kohde-
ryhman tulee ostaa tuote tai kokeilla sita. Tahan tasoon liittyvat Vuokon (2003, 38)

mukaan myds kyselyt tuotteesta tai palvelusta.

Mikrotason tavoitetasojen esittamiseen on kehitetty useita malleja (Kuvio 11). Ku-
viossa on esitelty AIDA-, DAGMAR- ja Lavidge-Steiner mallit. (Isohookana 2007,
99; Vuokko 2003, 50-51.) Isohookana (2007, 99) toteaa, etta siirtyminen tietamat-
tomyydesta tietoisuuden kautta toimintaan on kaikille kuviossa esitetyille malleille
yhteinen ajatus. Vuokko (2003, 51) muistuttaa, etta vaikutustasomalleja on kritisoi-
tu niiden yksioikoisuuden vuoksi. Yksioikoisuudella tarkoitetaan, ettd ennen seu-

raavalle tasolle padsya vaaditaan aiempien tasojen lapikaynti.

Huomio Mielenkiinto Ostohalu Toiminta Tyytyvaisyys
AIDAS (attention) (interest) (desire) (action) (satisfaction)
Tietoisuus Tuntemus Vakuuttuminen Toiminta
DAGMAR (awareness) (comprehension) (conviction) (action)
. . Tietoisuus Tietamys Pitaminen Pitdaa parempana Vakuuttuminen Osto
Lavidge-Steiner (awareness) (knowledge) (liking) (preference) (conviction) (purchase)

Kuvio 11. Mikrotason tavoiteketjut
(L&hde: Isohookana 2007, 99).

Makrotason tavoiteketju alkaa Isohookanan (2007, 100) kayttdman mallin mukaan
altistumisesta, prosessoinnin, viestinnan vaikutusten ja kohderyhman reaktion
kautta voittoon. Vuokon (2003, 204) mallin mukaan altistumisen ja prosessoinnin

valiin tulee huomaaminen. TA&ma& mainonnan tavoiteketju mukailee vahvasti yleista



32

viestintdprosessin mallia ja siihen voidaan hyvin liittdd Wiion esittdméat viestinnan

hairiot.

Layers lastenkirjaprojektin markkinointiviestinnan téarkeimpina tavoitevaikutuksina
oli saada kohderyhmat tietoiseksi ja kiinnostumaan projektista ja kirjoista ja lopuksi
herattdd kysyntaa eli saada kyselyitd, mista kirjoja voi hankkia. Tavoitteena oli
my0Os saada kavijoita nayttelyyn. Yksi tavoitteista oli saada mahdollisimman paljon
julkisuutta joukkoviestimissa. Viestinnan tulemia eli lehtijuttuja oli tavoitteena saa-
da ainakin llkkaan, Pohjalaiseen, Jurvan Sanomiin, Onnimanniin ja Kirjastoleh-

teen.

Yksi pitkdaikaisemmista tavoitevaikutuksia oli saada kirjoille kustantajat. Tavoite-
lukemaksi asetettiin vajaa puolet, eli kolmelle kirjalle tulisi saada kustantaja. Toi-
sena pitkaaikaisena tavoitteena oli saada lisattya Seindjoen ammattikorkeakoulun
yhteistybkumppaneita kirjasto- ja kirja-alalla ja saada tulevia projektia varten tila-
uksia esimerkiksi tietokirjoista. Tavoitteena oli myds parantaa sisaista viestintaa

viimevuoden nayttelyprojektiin verrattuna.

3.3 Kohderyhméan maarittaminen

Kohderyhmé&n maarittely on yksi tarkeimmista suunnittelun vaiheista. Jos viestia ei
ole kohdennettu kenellekdan, se tuskin tuottaa tuloksia, vaikka markkinointimateri-
aali olisi itsessaan suunniteltu miten hyvin. Mydskaan liian laajalle kohderyhmalle
suunnattu viesti ei valttamatta saa aikaan muutoksia kenessakaan. Kohderyhmén

maarittAminen auttaa myos valitsemaan markkinointiviestinnan keinot.

Kohderyhmén maarittely alkaa sidosryhmien kartoittamisella. Isohookanan (2007,
97) mukaan "kohderyhmia ovat kaikki, jotka vaikuttavat jossain vaiheessa ostopro-
sessiin ja ostopaatokseen." Kohderyhmia voi olla useita ja niiden suhteen voi olla
eri tavoitteet. Yleensa ne voidaan niiden tarkeyden perusteella erotella primaari-
siksi ja sekundaarisiksi kohderyhmiksi. Vuokon (2003, 142) mukaan kohderyhmien
jaottelu eli markkinoiden segmentointi tehdaan niin, ettéa valitaan markkinoilta osa-
ryhmid, joissa olevilla ihmisilla oletetaan olevan samanlaiset tarpeet tarjottavan

tuotteen suhteen ja joiden oletetaan reagoivan markkinointiviestinnan keinoihin
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samankaltaisesti. Segmentointikriteereitd voi olla esimerkiksi ika, sukupuoli, am-

matti, maantieteellinen sijainti tai elamantyyli.

On mahdotonta kertoa kaikille sidosryhmille kaikkea, eika se olekaan yleensa tar-
koituksenmukaista. Siksi on syyta selvittaa, mita tietoa mikakin kohderyhma tarvit-
see tai mita ne jo tietavat. (lkavalko 1995, 10.) Kohderyhmista on hyva tehda si-
dosryhmaanalyysi, jotta viesti voidaan kohdistaa paremmin ja kayttdd hyddyksi
kohderyhmasta saatuja tietoja. Sidosryhmaanalyysissa selvitetaéan mm. kohde-

ryhmien kasityksia yhteiséssa. (Juholin 2006, 206.)

Layers lastenkirjat -projektin sidosryhméat on listattuna alla olevassa kaaviossa
(Kuvio 12). paaméaarana oli saada kirjoille kustantaja, siksi kohderyhmaan kuuluvat
eri kustannusfirmat. Jotta kustantajat lahtisivat kustantamaan kirjoja, tulee kirjoilla
olla kysyntad. Koska kirjat on suunniteltu nimenomaan kirjastokayttéon, kirjojen
ostajia ovat kirjastot. Kirjastot ovat kirjojen ammattikayttéjia. Tarkoituksena on vai-
kuttaa lastenkirjallisuuden valtadiskurssiin ja koko kirjallisuusalaan. Kohderyhmia
ovat myods projektin muut sidosryhmat eli tiedotusvdlineet, valtio, kunta ja muut
ulkoiset sidosryhmat. Sisaisesti viestitddn koko Seindjoen ammattikorkeakoululle,

mutta sisdisesta toimintaympéaristosta voidaan erottaa lastenkirjaprojektin tyoryh-

ma.
ULKOINEN TOIMINTAYMPARISTO
Markkinointiymparisto - Muu toimintaymparisto
Kirjastot Tiedotusvalineet
Custantaiat SISAINEN
NI TOIMINTAYMPARISTO -
altio

Lastenkirjallisuuden
valtadiskurssi Lastenkirjaprojektin

tyéryhma Kunta

Kirjallisuusala

Muu SeAMK
Muut ostopaatokseen Muut ulkoiset sidosryhmat

vaikuttavat tahot

Kuvio 12. Lastenkirjaprojektin ulkoinen ja sisainen toimintaymparisto.
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3.4 Markkinointiviestinnan kilpailukeinot

Markkinointiviestinnan keinoja on jaoteltu eri l&hteiss& hieman eri tavoin. Keinojen
rajat ovat hailyvia. Perusjaotteluna voidaan kuitenkin pitéda jakoa henkilékohtai-
seen myyntitybhon, myynninedistamiseen, suhdetoimintaan ja mainontaan. Vuo-
kon (2003, 148) mukaan yleensa paatetaan kayttaa useita eri keinoja, silla ne tay-
dentavat toisiaan ja korvaavat toistensa puutteita.

Layers lastenkirjaprojektin markkinointiviestintd painottuu nayttelyn mainontaan.
Alla lista markkinointiviestinnan keinoista, joita suunniteltiin kaytettavan. Kaikkia
keinoja ei lopulta kaytetty ja joitakin tuli lisda. Muutoksista kerrotaan tarkemmin

seuraavissa luvuissa.

— kirjat

— nayttely

— nayttelyn avajaiset

— lehti-ilmoitukset

— lehdistétiedote ja -kuvat
— avajaiskutsu

— Juliste

— esite

— nettisivut

— Facebook-tapahtuma

3.4.1 Henkilokohtainen myyntityo

Henkilokohtainen myyntityd on yrityksen edustajan ja asiakkaan valistd henkilo-
kohtaista kanssakaymistd ja vuorovaikutusta hyodyntava viestintadtapahtuma.
Myyntity6 voi olla henkilékohtaisia tapaamisia, sdhkdpostiviestintaa ja puhelinkes-
kusteluita. Henkilokohtaisen myyntitydn etuna on se, ettd sanoma voidaan raata-
l6ida yksityiskohtaisesti. Henkilokohtainen myyntityd vie kuitenkin aikaa, ja on
usein kallista. (Vuokko 2003, 169.) Isohookana (2007, 133) esittaa, ettd myyjalla
tulee olla erittain hyvin tiedossa tuotteen ominaisuudet ja hanen tulee tuntea asia-

kas.
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Layers lastenkirjat -projektin markkinointiviestinndsséa henkilékohtaista myyntityota
ajateltiin tulevan nayttelyn avajaisten aikana ja silloin, kun opiskelijat ovat yhtey-
dessa kustantajiin sahkopostitse, puhelimitse tai tapaamisissa. Yllattavaa oli, mi-
ten paljon séahkopostiviestintdd projektin aikana loppujen lopuksi tuli. Jonkin verran

oli my6s puhelimitse tapahtuvaa yhteydenpitoa.

3.4.2 Myynninedistaminen

Isohookanan (2007, 162) mukaan myynninedistaminen sijoittuu henkilokohtaisen
myyntitydn ja mainonnan valiin. Myynninedistdminen toimii myynnin tukena. Vuok-
ko (2003, 246) esittaa, ettd myynninedistaminen on yllykkeit, jotka lisdavat tuot-
teen tai palvelun menekkid nopeasti. Myynninedistaminen voi kohdistua omaan
myyntihenkildstoon, kuluttajiin tai jakelutiehen. Kuluttajille kohdistettua myyn-
ninedistamista ovat esimerkiksi erilaiset hinnanalennukset, kuponkitarjoukset ja
kilpailut. (Isohookana 2007, 164-165.)

Isohookanan (2007, 166) mukaan myynninedistamiseksi voidaan laskea myos
messut ja erilaiset tapahtumat. Tapahtumat voidaan erottaa myds omaksi markki-
nointiviestinnan keinoksi, mutta tassa tydssa tapahtumamarkkinointi sisallytetaan
kuuluvaksi myynninedistamiseen. Projektista jarjestetty nayttely kuuluu siten
myynninedistamiseen. Isohookana esittda tapahtumien eduiksi mm. elamykselli-
syyden, hyvan huomio- ja muistiarvon seka vuorovaikutuksellisuuden. Vuokko
(2003, 258) esittad myynnin tukimateriaalin kuuluvan myynninedistamiseen.
Myynnin tukimateriaalia ovat mm. tuotenéytteet, tuotekuvastot ja esitteet, videot ja
verkkosivut. Raja mainonnan ja myynninedistamisen valilla on hailyva. Voidaan
kuitenkin ajatella, etta Layers lastenkirjaprojektista tehty esite on myynninedista-

mista.

3.4.3 Suhdetoiminta

Suhdetoiminnalla pyritadn saavuttamaan ja sailyttamaan niiden sidos-
ryhmien ymmartdmys ja tuki, joista organisaatio on riippuvainen tai
kiinnostunut. (Vuokko 2003, 279.)
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Suhdetoiminnalla on tarkoitus vaikuttaa myonteisesti sidosryhmien mielikuviin yri-
tyksesta. Vuokko (2003, 278) siséllyttaa suhdetoimintaan my6s sponsoroinnin ja
julkisuuden. Suhdetoimintaa on tiedottaminen eli mm. lehdistotiedotteiden lahet-
taminen, lehdistétilaisuuden jarjestaminen. (Vuokko 2003, 288.) Layers lastenkir-
japrojektista paatettiin tehda kaksi lehdistttiedotetta, jotta saataisiin kohderyhma ja
media tietoisiksi projektista. Ensimmaisen lehdistdtiedotteen tarkoituksena oli ker-
toa projektista ja nayttelystd yleensa seka herattdd kohderyhmén mielenkiinto.
Toisen lehdistotiedotteen tarkoituksena oli antaa lisdinformaatioita kirjoista. Nayt-
telyn avajaisten ajateltiin toimivan samalla tiedotustilaisuutena. Tiedotustilaisuutta
varten tarvittiin kutsuja. Tiedottamisen keinona ajateltiin kaytettavan myos projek-
tille tehtavia nettisivuja. Lopulta siihen ei riittdnyt aikaa, eikd se ollut hyddyllista,

silla nettisivuille on hankalaa saada kavijoita.

Sisaistd suhdetoimintaa on yhteistn tuloksista, tavoitteista ja muista asioista tie-
dottaminen henkilostolle. (Vuokko 2003, 283.) Siséista tiedottamista ja mielipitei-
den kysymista suunniteltiin Layers lastenkirjat projektissa toteutettavan séahkopos-

titse ja Facebookin perustettavan ryhman avulla.

3.4.4 Mainonta

Mainonta on maksettua, tavoitteellista tiedottamista. Muun muassa Vuokko (2003)
ja Isohookana (2007, 64) erottavat mainonnasta mediamainonnan ja suora-
mainonnan. Heidan mukaansa mediamainonta on massaviestintaa, ja suora-
mainonta osoitteellisesti kohdistettua massaviestintaa. Suoramainonnassa on tun-

nettava kohderyhma tarkasti ja tiedettava, mistéa osoitetiedot voi saada.

Yha enemman on siirrytty kayttamaan monikanavaista viestintaa. Monikanavai-
suudella tarkoitetaan sita, ettd tiedon voi saada useammasta kanavasta samanai-
kaisesti. Yleensa tama tarkoittaa viestinnan tehostumista. On my6s mahdollista,
etta useiden kanavien kayttd on hAmmentavaa ja heikentéé viestia. Voi esimerkik-
si sekoittua kuka on viestin varsinainen lahettgja. Siksi on syyta suunnitelmallisesti
ja johdonmukaisesti kayttdd samanlaista viestintaa kaikissa kanavissa. (Juholin
2006, 31.)
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Mainonnan keinoja valittaessa puhutaan mediavalinnasta. Mediavalinnalla on
oleellinen vaikutus mainonnan vaikutusprosessin ensimmaiseen vaiheeseen el
kohderyhman mainokselle altistamiseen. Parhaimman vaikutuksen aikaansaami-
seksi kohderyhmé on tunnettava hyvin: on turha laittaa ilmoitusta lehteen, jota
kohderyhma ei lue. (Vuokko 2003, 227.) Vuokon mukaan mediavalinnan ensim-
maisessa vaiheessa valitaan kaytettavat mediat. Medioita ovat sanomalehti, aika-
kauslehti, radio, televisio, Internet ja elokuva. Naita valintoja kutsutaan interme-
diavalinnoiksi. Intermediavalinnan sisélla tehdédén intramediavalintoja, eli paate-
taan esimerkiksi, missd yksittaisessa sanomalehdessa tai milla radioasemalla
mainos julkaistaan tai esitetdaan. Joissain tapauksissa tehdaan myos sijaintipda-
toksia, joilla maaritelladn esimerkiksi millainen mainospaikka lehdesta halutaan.
(Vuokko 2003, 227.)

Tarkemmin mediavalintaa voidaan arvioida ja perustella erilaisten kvantitatiivisten
ja kvalitatiivisten kriteereiden avulla (Vuokko 2003, 229). Kvantitatiivisia kriteereita
ovat muun muassa peitto, maantieteellinen joustavuus, saavuttamisen nopeus ja
kustannukset. Kvalitatiivisia kriteereitd ovat halyttomyys tai halyisyys, median

huomioarvo, kohderyhman mediasidonnaisuus ja median persoonallisuus tai ima-

go.

Layers lastenkirjaprojektissa valittiin yhdeksi mainonnan keinoksi lehti-ilmoitukset.
Parhaiten kohderyhméan tavoittaa kirjasto- ja kirjallisuusalan aikakauslehdet. Niissa
ei ole niin paljon ilmoituksia kuin yleisaikakauslehdissa ja sanomalehdissa, joten
haly on pieni. llmoitus ei siten huku niin helposti muiden ilmoitusten joukkoon. Liit-
teestd (LIITE 1) selviaa eri lehtien ominaisuuksien kartoitusta ilmoitushintoineen.
Vertailussa otettu huomioon muun muassa levikki, ilmestymistiheys, ilmoituksen
hinta ja lehden lukijakunta. Keltaisella merkityt ovat lopullisia valintoja. Joukosta
valikoitui kaksi tarkeinta lehted; Kirjastolehti ja Onnimanni. Paikalliset suurilevikki-
simmaét sanomalehdet (Ilkka, Pohjalainen) tavoittaisivat melko hyvin alueen naytte-
ly-yleis6a. llmoitusten hinta on kuitenkin kova, ja tarkkaa hyotya ei voi méaritella.
lImoitus saattaisi myods hukkua halyyn. Liséksi luotettiin siihen, ettd lehtijutut ilmai-
sena julkisuutena korvaavat ilmoitukset. Lehtijutut ovat myds ilmoituksia parempi

vaihtoehto siind mielessd, ettd siina saa syvallisemmin kerrottua asiasta, saa
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enemman palstatilaa, isommat kuvat ja lukija luottaa siihen paremmin, silla se on

toimittajan kirjoittama. limoitukset sen sijaan jaavat usein kylmiksi.

Layers lastenkirjojen mainonnassa paatettiin kayttaa myos ulkomainontaa julistei-

den muodossa seka Facebook-tapahtuman kautta tapahtuvaa mainontaa.

3.4.5 Tuote javiestintd

Kirjat itsessaan ovat tuote, jolla projektia markkinoidaan. Ne kertovat, mita projek-
tissa voidaan saada aikaan. Toisaalta markkinointiviestinnan avulla markkinoidaan

mya0s itse kirjoja, mutta tarkeampaa on projektin esiin tuominen.

3.5 Arviointi

Nayttelyn viestinnan onnistumisen arviointina ajateltiin projektin alkuvaiheessa
kaytettavan kavijamaaran laskemista ja palautelomakkeita. Tultiin kuitenkin siihen
tulokseen, ettd nayttelyn kavijamaarad on vaikea mitata, silla kirjastossa on kavi-
joitda muutenkin. Palautelomakkeista saatavan hyoddyn todettiin olevan vahainen
verrattuna ty6hon, mika niiden tekemiseen menisi. Paadyttiin korvaamaan palaut-

teet vieraskirjalla, johon vieraat voivat antaa palautetta.
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4 PROSESSIN KUVAUS

Lastenkirjaprojektin ensimmainen osuus paattyi ennen joululomia. Tammikuussa
pidettiin palaveri, jossa kaytiin [&pi miten projektin suhteen jatketaan, jotta kirjat
saadaan valmiiksi. Palaveri oli vimeinen, jossa oli paikalla koko kirjoja suunnitellut
ryhma. Palaverissa selvitettiin kirjojen tekijaryhmien kesken, kenen vastuulla mi-
kakin tehtava tulisi olemaan. Lisaksi paatettiin, etta nayttely jarjestettaisiin Vaasan
kaupunginkirjastossa maaliskuun alussa. Kokoontumisessa kaytiin myds yhdessa
ryhméan kanssa lapi, mita vaikutuksia projektilla ja nayttelylla haluttiin. Markkinoin-
timateriaalin suunnittelu alkoi samana paivana. Esitetekstista ja lehdisttiedottees-
ta laadittin ensimmaiset versiot. Mietittiin yhdessa, millaisia tekstisisaltéja niihin
tarvittiin. Esitetekstia ja lehdistotiedotetta varten mietittiin myds nayttelyn nimea ja

suunniteltiin tarkemmin nayttelyn ajankohtaa.

4.1 Tilanneanalyysi ja mediavalinnat

Alkuvaiheessa lastenkirjallisuuden toimijoiden kenttaad kartoitettiin Internetin avulla.
Sen perusteella tehtiin kohderyhmalistausta ja saatiin nimia avajaisten kutsuvie-
raslistaan. Samalla tehtiin kartoitusta lehdista, joihin nayttelyd mainostava ilmoitus
voitaisiin laittaa. Edellisessd paaluvussa kerrottiin mediavalinnoista tarkemmin.
Tassa vaiheessa mietittiin myds mahdollisia sponsorointisuhteita. Olisiko esimer-
kiksi jokin kustantaja halukas yhteistydhon? Ottaako Vaasan kaupunginkirjasto
osaa nayttelyn kustannuksiin? Olihan nayttely tavallaan heid&nkin markkinointi-
aan. Yhteistyokyselyita tehtiinkin jonkin verran, mutta ne eivét tuottaneet tuloksia.
Suunniteltin myds apurahan hakemista, mutta se oli aikataulujen puitteissa mah-
dotonta. Tassa vaiheessa tehtiin myos aikataulu markkinointimateriaalien suunnit-

telua ja toteuttamista varten.

4.2 Tapaaminen Vaasan kaupunginkirjastossa

Vaasan kaupunginkirjaston lasten ja nuorten osaston johtajan kanssa sovittiin en-

simmainen tapaaminen, jotta saatiin keskustella nayttelyn ajankohdasta ja sopia



40

kaytdnnon asioista. Opettajat olivat kdyneet keskustelemassa kirjastossa jo joulu-
kuussa, Sen perusteella oletettiin esimerkiksi, ettd kirjaston puolesta esitetekstit
kaannettaisiin ruotsiksi. Nyt selvisi, ettd se ei pitanytkaan paikkansa. Myéhemmin
ruotsinkielisista teksteista luovuttiin kokonaan, silla niiden tekemiseen ei riittdnyt
resurssit. Tapaamisessa mukana olleen Vaasan kaupunginkirjaston tiedottaja Su-
sanna Saaren kanssa sovittiin, ettd h&neen voi olla yhteydessa tiedotus- ja mark-
kinointiasioissa muun muassa sitten, kun tarvitaan avajaisten kutsuvieraiden osoi-

tetietoja.

Tapaamisessa keskusteltin nayttelyn ja avajaisten ajankohdasta. Avajaisten
ajankohdaksi oli alunperin ajateltu 8.3. torstai-iltaa. Totesimme, etta koska avajais-
ten kohderyhméana olevat toimittajat ja kirjastoalan ihmiset tulisivat tilaisuuteen
virkatehtavissd, olisi ajankohdan parempi olla paivalla virka-aikaan kuin illalla.
Torstaipaivalle oli kuitenkin jo sovittu Vaasan maakuntakirjastokokous, joten ava-
jaispaivaa oli siirrettava. Paadyimme keskiviikkoon 7.3. ettemme olisi siella maa-
kuntakirjastokokouksen kanssa samaan aikaan. Myohemmin, kun kirjastossa saa-
tiin enemman tietoa projektista, kirjastosta ehdotettiin, etta avajaiset voisivat olla

osana maakuntakirjastokokousta. Nain lopulta tehtiin.

4.3 Painotuotteet

4.3.1 Illmoitus Kirjastolehteen

Tarkeimmaksi kohderyhman tavoittavaksi lehdeksi osoittautui Kirjastolehti. 1Imoi-
tusmateriaalin viimeinen l&hetyspaiva oli jo ehtinyt menna umpeen, mutta saatiin
sovittua poikkeus, joten ilmoitus ehdittiin viela saamaan. Aikaa ilmoituksen suun-
nitteluun ja tekemiseen oli vain viikonloppu. Téassé vaiheessa ei ollut viela tiedossa
edes nayttelyn nimed, logoa tai muuta visuaalista ilmettd. lImoituksen suunnittelun
lahtokohtana oli kayttaa ilmoitusta, joka projektista oli laitettu koulun lehteen syk-
sylla (Kuvio 20). Tassa ilmoituksessa oli kaytetty yhdessa projektin kirjoista seik-
kailevan Mussuloona nimisen hahmon luonnosta ja siihen liittyv&& runoa. limoituk-
sessa paadyttiin kayttamaan tata runoa. Runon innoittamana tekstin jasentami-

seen kaytettiin nakerretun nékdistd reunaa. Varimaailmassa haettiin kirkkaita ja
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huomiota herattavia vareja. Ensimmaisissa luonnoksissa (LIITE 2) ei viela kaytetty
Mussuloona-hahmon luonnosta, silla ajateltiin, etta sitd ei valttdmaéatta ehdita saa-
maan kaytettavaksi. llmoitusta varten kokeiltiin my6s piirtda uutta versioita Mussu-
loonasta, mutta sen kayttd olisi tuonut sekavuutta. Lopulta alkuperéinen luonnos
saatiin kaytettavaksi. Kiireessa sana nayttely ja koulun tiedot olivat vahalla jagada
iimoituksesta kokonaan pois. Lopulliseen kirjastolehden ilmoitukseen (LIITE 3)
tulleet elementit olivat: Mussuloona-hahmo, runo, tekstit "koe uudenlaiset lasten-
kirjat" ja "nayttely”, ajankohta, paikka, viestin lahettaja eli Seindjoen ammattikor-

keakoulun logo, sek& pieni selitys projektista.

4.3.2 Illmoitus Onnimanniin

Myds Onnimanni-lehden ilmoitusvarauksen kanssa tuli kiire. Onnimanniin ilmoitus-
varaus tehtiin puhelimitse, ja samalla lehden paatoimittaja tuli tietoiseksi projektis-
ta. Ennen ilmoitusta tarvittiin nayttelylle nimi ja tunnus. Niiden kehittymisesta lisaa
luvussa 6. Tunnus- ja varikokeiluita tehtiin ilmoituksen luonnoksiin (LITE 4). Lopul-
ta saatiin paatettyd nimi, tunnus ja varimaailma. Koska ensimmaisessa ilmoituk-
sessa oli likaa elementteja, tuli niistéa valita ne, mitd kaytettaisiin. Nakerretusta
reunasta luovuttiin. Pyrittiin littdmaan ilme paremmin Seindjoen ammattikorkea-
kouluun, joten sen merkistd poimittiin s-kaaren rajaama nurkkaelementti. llmoituk-
sesta tehdyissa luonnoksissa on kokeiltu esimerkiksi miten nurkkaelementtia voi-
daan hyodyntaa (LIITE 5). Kuvaelementtina kaytettiin nyt Pekka Kurjen tekeméaa
Puuseppa-hahmoa. limoituksen lahettdmisen jalkeen huomattiin, etta siind oli vaa-
ra paivamaara, joten seuraavana paivana jouduttiin tekemaan korjaus. Lopullinen

ilmoitus Onnimanni lehteen liitteessa 6.

Pohjola (2003, 159) muistuttaa, etta eri lehdilla on erilaiset ilmoituskoot ja palstale-
veydet, joten on otettava huomioon, etta elementteja kayttamalla voidaan tehda
erilaisia variaatioita. Eri variaatioiden pitaisi kuitenkin pysya sukunakdisina ja ilmoi-
tuksen tulisi tunnistaa tyyliltdéén, vaikka yrityksen nimen peittéisi. Tassa tapauk-
sessa Kirjastolehden ja Onnimannin ilmoituksista ei tullut sukunékaoisia, silla Kirjas-
tolehteen lahetetyn ilmoituksen jalkeen visuaaliseen ilmeeseen oli syyta tehda

muutoksia.
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4.3.3 Lehdistotiedotteet

Ensimmainen lehdistétiedote lahetettiin 15.2. noin 200:lle kohderyhmaan kuuluval-
le s&hkopostitse. Sahkopostiosoitetietojen kerddminen ja listaaminen vei melko
paljon aikaa. Lehdist6tiedotteen teksti muokattiin lopulliseen muotoonsa ja taitettiin
A4-formaattiin. Lehdistotiedotetta ei kuitenkaan lahetetty liitetiedostona, kuten
aluksi ajateltiin, vaan tekstimuodossa, silla litetiedostoja ei valttamatta aina avata.
A4-formaattiin taitettu lehdistotiedote (LITE 7) laitettiin kuitenkin pdf-muodossa
lehdistomateriaaliksi Seingjoen ammattikorkeakoulun Internet-sivustolle projektia
varten tehtyyn osioon. Lehdistokuvia ei ollut viela tassa vaiheessa, joten nettiin
laitettiin koulun lehdessa kaytettyja kuvia projektista. Lehdistttiedotteesta kehittyi
lomakepohja, jota kaytettiin myéhemmin muuallakin. Lehdistotiedotteeseen sisally-
tettiin linkki koulun sivuille, silla oletettiin, ettd koulun Internet-sivujen etusivulle
saataisiin banneri, joka johdattaisi suoraan projektin lehdistomateriaaliin. Lehdis-
tomateriaali lisattiin nettiin samana paivana kuin ensimmainen lehdistotiedote |&-
hetettiin, mutta banneria ei tuolloin viela saatu. Projektin alkuvaiheessa ajateltiin,
ettd projektille oltaisiin tehty kokonaan omat nettisivut, mutta siihen ei riittanyt re-

SUurssit.

Ensimmainen lehdistétiedote kertoi projektista ja nayttelysta yleisesti. Toiseen leh-
distotiedotteeseen laitettiin tarkempia tietoja jokaisesta kirjasta. Toinen lehdistotie-

dote lahetettiin kutsun mukana postitse, ei sahkopostitse.

Ensimmaisen lehdistétiedotteen lahettamista seurasi yhteydenottoja kirjastoista.
Viesteihin vastaamiseen meni yllattdvan paljon aikaa. Samoin Vaasan kaupungin-

kirjastoon tuli olla yhteydessa ja pitaa heita ajan tasalla.

4.3.4 Teeman soveltaminen painotuotteisiin

Seuraavaksi oli vuorossa ilmeen miettiminen julisteen ja esitteen kautta. Teema-
vaihtoehdoiksi oli tdssa vaiheessa keksitty peliteema, koeputkiteemasta kaksi ver-
siota ja pelkistetty hahmoteema, joita sovellettiin esitteen ja julisteen luonnoksissa

(LITTEET 8 ja 9) . Koska Onnimannin ilmoitus oli jo lahetetty, ja siin& oli kaytetty
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kirjan hahmoa samoin kuin kirjastolehden ilmoituksessa, paadyttiin yhtenaisyyden
vuoksi pelkistettyyn hahmoteemaan.

435 Esite

Esiteluonnoksista valikoitui kaksi, joista tehtiin tarjouspyyntd. Lopulliseksi esitteek-
si valittiin korttipakkateema (LIITE 10). Esitteeseen tehtiin jokaisesta kirjasta oma
kortti seka lisaksi projektista kertova yleiskortti. Kartonkivahvoja kortteja tuli siis
yhteen esitteeseen kahdeksan. Esitepakkoja teetettiin 1500 kappaletta. Korttipak-
kaan suunniteltiin paperivytte, jolla pakka saatiin pysyméaan kasassa. Esitteiden
tarjouspyynnossa oli mukana korttipakkojen kokoaminen, mutta se péaatettiin lopul-
ta kustannussyistéa tehda itse. Esite lahetettiin painoon, mutta seuraavana paivana
huomattiin, ettd siitd puuttui koulun yhteystiedot, joten siihen tehtiin muutos ja la-
hetettiin se uudelleen. Kun korttipakkoja paastiin kasaamaan, huomattiin, etta
vyOtteen kiinnittdmiseen tarvittiin jonkinlainen tarra. Tarrassa kaytettiin Mussuloo-
na-hahmoa ja jotta viestin lahettaja saatiin esiin, kaytettiin siind myos Seingjoen
ammattikorkeakoulun logoa. Esite suunniteltiin niin, etta se on kaytettavissa myos
nayttelysta irrallisena. Koska projektin on tarkoitus jatkua, ja kirjoja tulee mahdolli-
sesti lisda, voidaan nyt tehtyja esitteitd hyodyntaa. Pakkaan voidaan esimerkiksi
lisdtd mahdollisista uusista kirjoista kertovia kortteja.

Hembreen (2006, 95) mukaan esitteen tarkoituksena on kiinnittdd huomio, mutta
myo6s houkutella asiakas ottamaan yhteytta. Esitteessa tulisi hanen mukaansa tul-
la selvdksi seuraavat asiat: Mité yritys tekee? Mista saa lisatietoa? Ja miten asia-
kas hyotyy yrityksesta.

4.3.6 Julisteet

Hembreen (2006, 93) mukaan julisteesta kannattaa tehdda mahdollisimman iso.
Julisteen suunnittelussa tulee kuitenkin ottaa huomioon paikka, mihin julisteet kiin-
nitetddn. Hembree muistuttaa myos, etta julisteen elementeilla tulee olla tarkka

hierarkia.
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Yleensa julistetta varten on kaytettavissd noin A3 kokoinen tila. Siksi kooksi valit-
tiin A3.Paadyttiin tekemaan julistesarja, jotta sellaisissa paikoissa, joissa tilaa on
kaytettavissa enemman kuin A3-koon verran, saataisiin pinta-alaa kaytettya hyo-
dyksi. Sarjaan valittiin kolme suurentamista kestavaa hahmoa (LITE 11). Vaasan

kaupunginkirjaston info-tv:seen tehtiin julistetta mukaileva mainos.

Ennen Jalasjarven kirjastoon siirtymista julisteeseen tehtiin viela muutos. Julisteis-

ta poistettiin nostot, jotta se saataisiin yksinkertaisemmaksi ja julistemaisemmaksi.

Kun saatiin tietda, etta nayttely siirtyy useampaan kirjastoon, ajateltiin, etta julis-
teen olisi kannattanut tehda niin, ettd paikka ja ajankohta olisi tulostettuun versi-
oon helposti vaihdettavissa. Se saastaisi rahaa ja vaivaa kun jokaiseen nayttelyyn
ei tarvitsisi tulostaa omia julisteita, vaan tiedot olisi vaihdettavissa. Tama toimisi
ainakin esim. koulun tiloissa, joissa ei ole suurta merkitysta, onko nayttely esimer-

kiksi Porissa vai Vaasassa.

4.3.7 Kutsut

Kutsujen piti olla perilla ajoissa ennen avajaisia. Kutsuja ja julisteita tehtiin niin
pieni maara, etta niitd ei kannattanut teettdd painotalossa. Ne tulostettiin koululla,
joten piti hyvissa ajoin varmistaa, etta niita varten oli tarpeeksi paperia ja mustetta.
Mietittiin, tilataanko kutsuja varten kirjekuoria. Kutsujen mukana oli tarkoitus lahet-
taa julisteita kutsujen mukana, joten paadyttiin kayttdmaan koulun A4- kokoisia
kirjekuoria. Koulun kirjekuorien kayttamisen hyvana puolena oli myds se, etta ne
korostavat koulua, eivatkd naytd mainoksilta. Kutsujen suunnittelussa lahdettiin
siitd, ettd se jaisi vastaanottajan mieleen. Hembree (2006, 90) esittaa, etta kut-
susta on tarkeaa tehda huomiota heréattava, ettei se huku muun postin joukkoon.
Hanen mielestaan kutsuissa on varaa hullutella, silla ne eivat yleensa sisalla kovin
suurta maaraa tekstia. Kutsun haluttiin olevan sellainen, etta kutsun saaja sailyt-
taisi sitéa poydallaan, eika heittaisi heti roskikseen tai ettei se hukkuisi muiden pa-
perin joukkoon. Siksi kutsusta tehtiin pystyssa pysyva. Houkuttimena siina on esiin
pomppaava Mussuloona-hahmo (LIITE 12). Kutsuissa hyédynnettiin koulun laser-

leikkuria.
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Kutsuvieraslistan laatimisessa meni aikaa, silla suurin osa osoitteista piti viela et-
sid ja tarkistaa. Onneksi oli kaytettavissad viimevuoden nayttelyn kutsuvieraslista
seka projektin alussa kirjasto- ja tietopalvelun opiskelijoiden kokoamat kustantaja-
ja yhteistybkumppanilistat, joita voitiin hyédyntad. Kutsun lisdksi kaikkiin kuoriin
laitettiin viimeisin lehdistotiedote ja kirjastoihin liséksi juliste. Tehtiin lista, jonka
mukaan kuoret taytettiin. Kuoria taytettiin sitd mukaa kuin kutsuja valmistui. Kutsu-

ja lahetettiin yhteensa 218.

Kutsujen ja julisteiden valmistusta hidasti se, ettd kaytdssa oli vain yksi tulostin.
Haasteita toi kutsujen kaksipuolisen tulostuksen kohdistaminen. Myos laserleikku-
rin asemointi tuotti aluksi ongelmia. Kutsujen taittaminen tapahtui k&sin. Kutsujen
valmistamiseen kului runsaasti aikaa ja paivat venyivat pitkiksi. Kutsujen postitta-
miseen tarvittiin koulun opintotoimistoa, joten kutsujen valmistamisessa piti ottaa
huomioon toimiston aukioloajat. Kiireesta huolimatta kutsut saatiin l&hetettyd maa-

raaikaan mennessa.

4.3.8 Paidat

Avajaisia varten projektin tyéryhmalle painettiin t-paitoja. T-paitojen tarkoituksena
oli, ettd avajaisissa tunnistettaisiin, ketka kuuluvat projektin tyéryhmé&an. Paitoja
varten tehtiin yleinen ohjeistuksen tunnusten sijainnista. Jokainen ryhma painoi

paitoihinsa jonkin oman kirjansa hahmoista.

4.4 Avajaisohjelma ja mainosvideo

Avajaisohjelman suhteen haluttiin, ettd se olisi jotain erikoista ja osallistumiseen
kannustavaa. Mietittin mm. naytelmaa tai leikkeja tai satutuntimaisia avajaisia.
Koska kuitenkin oli vaikea arvioida osallistujien maaraa, tallaisia ohjelmanumeroita
olisi ollut vaikeaa toteuttaa ja niista luovuttiin. Avajaisiin ei haluttu pitkia ja vaikea-
selkoisia puheita vaan mieluummin toimintaa. Avajaisohjelman suunnittelu oli
alunperin minun vastuullani, mutta aikarajoitteiden vuoksi se siirtyi Seindjoen am-
mattikorkeakoulun kulttuuriyksikon markkinoinnista vastaavalle Leena Vainion-

paalle.
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Avajaisia varten paatettiin tehdd mainosvideo, joka esittelisi projektia ja kirjoja.
Seingjoen ammattikorkeakoulun kulttuurituotannon opiskelijat olivat kiinnostuneita
tekemaan sen, ja asiasta pidettiinkin pikaisesti palaveri. Palaveria varten Janne
Vuorela koosti esityksen, jossa kerrottiin tastd projektista. Projekti pyrittiin esitte-
lem&éan kulttuurituotannon opiskelijoille mahdollisimman hyvin, jotta he tietaisivat
mista on kyse. Palaverin jalkeen videon tekij6ille koostettiin brief. Siind ohjeistet-
tiin, millaista henkea videosta haluttiin valittyvan ja mitd asioita videoon haluttiin
mistakin kirjasta. ldeoita videoon kysyttiin koko ryhmaélta mm. Facebookin valityk-
sella, mutta niita tuli melko niukasti. Videon tekeminen tuli kulttuurituotannon opis-
kelijoille nopealla aikataululla. Kuvausaikataulua mietittdessa otettiin huomioon,
ettd heidan piti saada vahintaéan viikko aikaa koostaa video kuvatusta materiaalista
ja sen tuli olla lopullisesti valmiina avajaisiin mennessa. Kuvausaikataulua vaikeutti
hiihtoloma. Kun tiedettiin, mitka paivat ennen lomaa sopivat kuvaajille, pidettiin
tyoryhman kesken palaveri, josta saatujen tietojen perusteella koostettiin kuva-

usaikataulu.

Videon hyotyna oli se, etta sita voitiin kayttaa avajaisten lisdksi monessa muussa

paikassa ja sité voitiin jakaa sahkoisesti.

Suunnitellun videomateriaalin lisaksi saatiin viela lisdmateriaalia mm. kutsujen te-
kemisesta. Kuvauspaivana yksi koulun oppilaista sattui tuomaan lapsensa koulul-
le, joten saatiin videomateriaalia myds kirjaa lukevasta lapsesta. Videon koosta-
mista varten videon tekijat tarvitsivat projektin visuaalisen ilmeen graafisia ele-
mentteja. Oheen tehtiin ohjeistus, josta selvisi mitd missakin tiedostossa on, ja

miten elementteja kaytetaan.

Avajaisten ohjelma koostui lopulta mainosvideosta, opiskelijoiden musiikkiesityk-
sid, opiskelijoiden edustajan eli minun puheesta, kirjasto- ja tietopalvelun opiskeli-
joiden lukemista otteista nayttelyssa olevista kirjoista sek& Mervi Heikkilan muis-
tamisesta. Avajaisten ohjelmallinen osa jarjestettiin kirjaston auditoriotilassa, silla
siella oli laitteet videon esittamista varten ja avajaisyleisé paasi istumaan. Ohjel-
maosuuden jalkeen siirryttiin nayttelyyn kirjaston lasten ja nuorten osastolle. Ava-

jaisissa oli variteeman mukaisesti tarjolla viinirypaleita.
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Avajaisia varten kirjoittamani puheen tuli olla informoiva, kuin johdanto nayttelylle.
Puheessa kerroin projektin tarkoituksesta ja kulusta. Esittelin lisaksi jokaisen kirjan
lyhyesti. Koko puheen ajan muu opiskelijaryhma seisoi edessa. Siten tuotiin esille

kuinka iso ryhma projektissa on ollut mukana ja saatiin tasapuolisesti kaikki esille.

4.5 Facebook-tapahtuma

Sosiaalinen media tarkoittaa kayttajien itsensa luomaa sisaltdéa Internetissa. (Olin
2011, 9). Sosiaalisessa mediassa voidaan valittda kaupallisia viesteja mahdollisille
asiakkaille. Olin (2011, 10) perustelee sosiaalisen median kayttéd markkinoinnin
valineena sillg, ettd "mainostajien on mentava sinne, missa heidan asiakkaansa

viettavat aikaa."

Facebookissa on myds maksullista mainontaa, mutta tassa tapauksessa todettiin
parhaaksi ilmainen mainonta. Nayttelylle perustettin Facebook-tapahtuma noin
viilkko ennen avajaisia. Tapahtumaan saadaan helposti kutsuttua ihmisid, mutta
sen ongelmana on, ettei sité pystyta kontrolloimaan hyvin. Tapahtumassa voi seu-
rata keita on kutsuttu, ketké aikovat osallistua ja ketkéa eivat, mutta ei ole varmuut-
ta keitd ndma ihmiset ovat, silla kuka tahansa kutsuttu voi kutsua tapahtumaan

lisda vakea.

4.6 Sisainen viestinta

Ryhman muita jasenid informoitiin Facebook-ryhméan ja sahkodpostin valityksella.
Edellisissa projekteissa on hyvaksi viestintakanavaksi opiskelijoiden valilla todettu
Facebook-ryhmé. Useimmat opiskelijat kayttdvat enemman Facebookia kuin luke-
vat sahkopostiaan, joten viesti tavoittaa opiskelijat sita kautta s&hkdpostia aiem-
min. Se myo6s helpottaa viestien kommentointia, eika kaikille tarvitse lahettaa erik-
seen sdhkopostia. Sinne on myds helppo liittda kuvia ja linkkeja ja aiempiin kes-
kusteluihin voidaan palata helposti. Isoimmista ja tarkeimmista asioista tehtiin tar-
kempi ohjeistus pdf-muotoon. Tatd varten tarvittin lomakepohjaa, jotta ohjeistuk-
sista saatiin sukunakdgisid. Ohjeistuksia ovat muun muassa videotyoryhmalle tehty

brief ja aikataulutus.
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5 LAYERS LASTENKIRJAT -PROJEKTIN VISUAALISEN ILMEEN
PERUSELEMENTIT

Edellisissa luvuissa on todettu, ettd yrityksen viestinnan tulisi olla johdonmukaista

ja viestinnan tyylin tulisi tukea yrityksen toiminta-ajatusta.

Viestinndn johdonmukaiseen suunnitteluun ja markkinointimateriaalien suunnitte-
luun tarvitaan elementteja, jotka toistuvat kaikkialla samanlaisina. Elementteja ovat
nimi, iskulause, tunnus, kaytettavat varit, muotokieli, kuvakieli, ja typografia. Ele-

menttien kaytolle maarataan ohjeistukset graafisessa ohjeistossa.

Graafisen ilmeen peruselementit tulee méaaritella strategisten tavoitteiden perus-

teella. Niiden tulee olla linjassa yrityksen liikeidean, arvojen ja vision kanssa.

Loiri ja Juholin (1998, 8) muistuttavat, ettd jokainen julkaisu viestii yhteisostaan.
Julkaisujen perusteella voidaan paatella paljon siitd, mika yritys on ja ennen kaik-
kea millainen se on. Heiddn mukaansa julkaisut siis luovat mielikuvia, vaikka usein

niiden ensisijainen tehtava on tiedonvalittdminen.

5.1 Nimi

Rope ja Mether (2001, 189-190) muistuttavat, etta ensimmainen asia, mita yrityk-

sesta havaitaan on nimi. Siksi se on tarkead, etta se luo oikeanlaisen mielikuvan.

Nayttelyn nimiehdotuksia kysyttiin opiskelijaryhmalta. Ehdotuksia tuli vain yhdelta
opiskelijalta. Ehdotukset olivat kirja-IN, KoeLue ja Storyline. Nimea ja teemaa
suunniteltaessa mietittin myds, voisiko viimevuoden nayttelyn Layers-nimeéa hyo-

dyntaa.

Hyvina puolina Layers-teeman ja -nimen jatkamiselle todettiin
— nimi olisi jo tuttu ja mahdollisesti tunnistettava
— valmis logo ja ilme sek& muuta materiaalia (kuten nayttelyrakenteita ja
somisteet)
— Layers -nimi on kansainvalinen

— nimen alle mahtuu paljon
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— teema liittyy kirjoihin ja monipuolisuuteen
— nayttelyilla sama tarkoitus: esittelevéat Seindjoen ammattikorkeakoulun

kulttuurin koulutusohjelmien opiskelijaprojekteja.

Teeman jatkamisen huonoiksi puoliksi koettiin viime vuoden ja taman vuoden
nayttelyiden sekoittuminen samaksi asiaksi, olemassa olevan ilmeen huono toimi-

vuus, ja se, etta koettaisiinko edellisena vuonna kaytetty nimi vanhaksi.

Lopulliseen paatokseen vaikutti erityisesti se, ettd koulun johdon mukaan ei kan-
nattanut keksia uutta nimea, silla erilaisia nimia oli Seingjoen ammattikorkeakou-

lun alla jo runsaasti.

Edella mainittujen huomioiden ja pikaisen gallupin perusteella nimeksi valikoitui
Layers. Se on sopivan lyhyt. Pohjolan (2003, 134) mukaan nimen on hyva olla
suhteellisen lyhyt. Pitkastd nimesta tulee tunnuksessa kaytettyna kirjainkooltaan
pienempi. Siita saatetaan ottaa kayttoon lyhenteitd, jotka sekoittavat nimen tunnis-
tettavuutta. Pohjolan (2003, 134-135) mukaan lyhennettd on hankalampi muistaa
ja sen merkitys joudutaan opettamaan, kun taas jonkin merkityksen ja ymmarret-

tavan viestin sisaltava nimi on helppo muistaa.

Nieminen (2004, 90) luettelee hyvan nimen ominaisuuksiksi helpon muistettavuu-
den, ymmartdmisen ja lausuttavuuden. Hanen mukaansa nimen olisi hyva olla
myoOs ytimekas, hyvan sanakuvan muodostava, mahdollisimman lyhyt ja kilpaili-
joista erottuva. Sen tulisi luoda mielikuva yrityksen toimialasta, tuotteista, toimita-

vasta ja tyylista.

Jotta nimi saatiin erotettua viimevuoden nayttelysta, siihen liitettiin selite lastenkir-
jat. von Hertzen (2006, 106—-107) maarittelee selitteen sanaksi tai termiksi, joka
tarkentaa liiketoiminnan tai tuotteen luonnetta. Hanen mukaansa myo@s tytaryhtion
tai tuoteryhmien erottamiseksi toisistaan voidaan nimen yhteydessa kayttaa seli-

tetta.
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5.2 Tunnus

Jotta nimest& saa erottuvan ja tunnistettavan, on maariteltava nimen visuaalinen
kirjoitusasu, jota kaytetddn kaikkialla aina samalla tavalla. Tata kutsutaan logotyy-
piksi tai logoksi. Logotyyppi on yrityksen tunnistettavuudelle valttdmétén. Logo-
tyyppi voi itsessaan toimia yrityksen tunnuksena, mutta sen yhteyteen voidaan
littdd kuvallinen osuus, jota kutsutaan likemerkiksi (Kuvio 13). (Pohjola 2003,
128.)

tunnus

Seindjoen ammattikorkeakoulu
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

logo(tyyppi)

Kuvio 13. Yritystunnuksessa voi olla logotyypin liséksi liikemerkki.

Rope ja Mether (2001, 189) seka Pohjola (2003, 129) muistuttavat, ettd myos lo-
gotyypin tulisi iimentaa yrityksen toiminnan ydinta ja henkeéa. Nieminen (2004, 97)
esittaa, etta logotyypin tyylin maarittamisessa kannattaa huomioida tuotteiden vas-
takohtapareja kuten kevyt ja raskas maarittelemaan logon tyylia. Esimerkiksi tuk-
kipuita valittavan yrityksen ilme saa olla raskas ja jamékka kun taas kauneuden-

hoitoalan yrityksessa raskasta tyylia paremmin toimii kevyt tyyli (Kuvio 14).

Tukkipuu /244 00a

Kuvio 14. Logotyypin tyylin tulee ilmentaa yrityksen toimialaa
(Lahde: Nieminen 2004, 97).
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Pohjola (2003, 128) esittda, etta logon suunnittelu voidaan aloittaa Mollerupin mu-
kaan kolmesta lahtokohdasta. Logotyyppi voidaan tehda vakiokirjaintyypista tai
sitd muuntelemalla. Se voidaan myds muotoilla tarvetta vastaavaksi alusta alkaen.
Tassa on kuitenkin riski, silla kirjaintyyppien piirtdmiseen tarvitaan kokemusta ja

taitoa.

Viimevuoden Layers-nayttelyn logotyyppi on koottu vakiokirjasintyyppi Helvetican
eri leikkauksista. Viime vuoden logossa on nytkin tavoitteena olevaa leikkisyytta,
mutta liikettd on liilankin paljon. Kirjaimet ovat eri kokoisia ja eri paksuisia, osa ras-
kaita, osa keveita. Lisdksi kirjaimet eivat ole samalla peruslinjalla, ja osa kirjaimista

on vinossa (Kuvio 15).

Loycfs Loycfs

Kuvio 15. Viimevuoden Layers-nattelyn tunnus.

Ensimmaisissa suunnitelmissa (LIITE 13) kokeiltiin, miten vanha logotyyppi toimisi
lisanimen kanssa. Todettiin, ettéa se ei toiminut, koska siina oli liikaa liiketta, ja kun

siihen liitettiin lis&nimi, siité tuli entista sekavampi.

Haluttiin kuitenkin, etta logon tyyli pysyisi samana, joten laht6kohtana pidettiin
edelleen vanhaa logoa. Seuraavassa vaiheessa (LIITE 14) logoa yksinkertaistettiin
vahentamalla eri leikkauksia ja kokoja. Sen lisaksi kirjaimet suoristettiin ja ne ase-
tettiin samalle peruslinjalle versaali L-kirjainta lukuun ottamatta. Tarkoituksena oli
sailyttdd jonkin verran leikkisyyttd, mutta saada logoon enemman jarjestelmalli-
syytta ja asiallisuutta. Tassé vaiheessa nimen selite oli viela englanninkielisesséa
muodossa. Kokeiltiin myds erilaisia ja eripituisia lisaselitteitd. Logotyyppid suunni-
teltaessa oli otettava huomioon sen muunneltavuus jatkonimen eli selitteen suh-
teen ja tunnuksen kaytettavyys niiden kanssa tulevaisuudessa erilaisissa projek-

teissa.
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Logotyypin rinnalle luonnostelin myds liikemerkkia. (Kuvio 16). Merkin liittAminen
logoon oli hankalaa, silla kun tarkoituksena oli, ettd tunnusta kaytettaisiin useissa
eri yhteyksissa, sen ei saisi suoraa viitata esimerkiksi kirjoihin. Olisi hyva, etta
Layers osattaisiin yhdistda Seindajoen ammattikorkeakouluun. Siksi kokeiltiin Sei-
najoen ammattikorkeakoulun liikemerkin yhdistamistad Layers-logoon. Koulun
markkinointihenkiloston mukaan se ei kuitenkaan ollut mahdollista, silla Seingjoen

ammattikorkeakoulun tunnistettavuus karsisi.

Toinen merkkikokeilu pohjautuu matematiikassa kaytettyyn yhtalaisyysmerkkiin.
Sen merkitys voidaan ndhda monella tavalla. Sen voidaan néhda esittavan kahta
tasoa, jotka viittaavat Layers-sanan suomennokseen. Nama tasot voidaan nahda
my0Os tassa tapauksessa kirjoina. Lisaksi voidaan ajatella lisanimia kaytettaessa

Layers = (on yhta kuin, tarkoittaa samaa kuin) lastenkirjat.

lavcrs# |ayers

Ieyeg:ggons Ieye&%gs books Laye:rc§ldren's books Laye5§leres

Kuvio 16. Merkkien liittaminen logotyyppiin ja eri selitteiden kokeileminen.

Lopulta todettiin tunnuksen toimivan parhaiten ilman merkkia. Yksinkertaisen ja
abstraktin tunnuksen valitsemiseen voidaan kayttada Pohjolan (2003, 129) antamia
perusteita. Hanen mukaansa abstrakti tunnus kestaa hyvin aikaa, kun taas voi-
makkaasti kuvalliseen tunnukseen tulee yleensa aikakaudelle tunnusomaisia piir-
teitd ja voidaan kokea siksi nopeammin vanhenevaksi. Tunnuksen abstraktius
myoOs heikentaa vaarinymmarrysten riskia ja sen alle on helpompaa tuoda esimer-

kiksi uusia tuotevariaatioita.

Tunnuksen suunnittelu kannattaa aloittaa mustavalkoisesta. Tunnusta tulee voida

kayttaa mustavalkoisena ja sen pitaa toimia positiivimuodon liséksi negatiivisena
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(Kuvio 17). Tunnuksen varia valitessa tulee ottaa huomioon, etta se toimii edel-

leen, jos varillisestd logosta otetaan harmaaséavykopio. (Loiri & Juholin 1998, 133.)

Nieminen (2004, 96) muistuttaa, etta logotyypin tulisi soveltua kaytettavaksi erilai-
siin tarpeisiin ja eri kokoisena. Logotyypin tulisi toimia seka suuressa julisteessa

etta pienessa kohteessa, esimerkiksi kynassa.

Kokeiltaessa tulostaa logotyyppia pienessa koossa, huomattiin, etta selite lasten-

kirjat on ohut, eikd kestad pienentdmistd kovin hyvin. Se vaihdettiin astetta pak-

sumpaan leikkaukseen, kuitenkin niin, etté ilme pysyi samana.

Aycrs

AYycrs

lastenkirjat lastenkirjat

layers || BEE

Kuvio 17. Tunnus positiivisena ja negatiivisena ja pienessa koossa.

5.2.1 Suoja-alue

Alunperin ajattelin, ettd tunnusta kayttaisin vain mina, joten en maaritellyt sen kayt-
toétapoja sen kummemmin. Projektin edetessa kavi kuitenkin ilmi, etta sita kayttai-
sivat monet muutkin minun lisdkseni. Kun kirjat alkoivat olla lahes valmiita, huo-
mattiin, etté logoa tarvittiin niiden nimiéssa. Kun ei ollut ohjetta, miten logoa kayte-
taan ensimmaisina kirjansa valmiiksi saaneet opiskelijat Susan Seppéala ja Elina
Brunfeldt maarittelivat miten logoa kaytetddn kirjoissa. Tama tapa hyvaksyttiin ja
kaikki kayttivat samaa tapaa.
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5.2.2 Iskulause

Logon yhteyteen voidaan liittaa lisdinformaatiota antava iskulause. Tasséa projek-
tissa iskulauseeksi valittiin Layers lastenkirjat -projekti valloittaa kirjastot. Iskulause
antaa lisdarvoa ja kertoo mista on kyse. Ropen ja Metherin (199, 195) mukaan
hyvaisku lause on mm. lyhyt ja iskeva, omaleimainen, riimillisesti toimiva ja sisal-
I6llisesti monitasoinen. Tassa tydssa on kyse kokonaisesta projektista, joka valloit-
taa eli on uusi ja tulossa ja nimenomaan kirjastoihin. Logo kertoo, etta kyse on

lastenkirjoista ja Layers erottaa ne mista tahansa lastenkirjoista.

5.3 Varit

Varit ovat voimakas tunnistamistekija. Ne herattavat tunteita ja tuovat voimakkaita
mielikuvia. Véarien ominaisuuksia ja symboliikkaa hyddyntamalla voidaan vaikuttaa
mielikuviin. Kokemamme varien merkitykset liittyvat monesti luontoon tai kulttuu-
riin. Pohjolan (2003, 136) mukaan véri ei kuitenkaan jokaisessa tapauksessa viesti
samasta asiasta, jos variin on liittynyt tiettyjd merkityssiséaltdja esimeriksi jollain
tietylla alalla. Voidaan kuitenkin pitaa tiettyja varien symboleja yleisina, mutta
muistettava ottaa huomioon alan ominaispiirteet ja esimerkiksi kilpailijoiden vari-

maailma.

Pohjolan (2003, 136) mukaan varista voi tulla voimakas tunnistetekija jos se erot-
tuu markkinoilla tarpeeksi ja jos sita kaytetaan johdonmukaisesti. Tassa projektis-
sa varista haluttiin voimakas tunnistetekija projektin visuaalisessa ilmeesséa. Pro-
jektin visuaalisen ilmeen varimaailmaa suunniteltaessa ensimmainen lahtokohta
oli, ettd sen taytyisi erottua vimevuoden nayttelystd, jossa esiintyi voimakkaasti
punainen vari (Kuvio 18). Tarkeaa oli myds, varit toimisivat yhteen koulun tunnus-

varien kanssa.
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layers | Leyers
layers | layers

layers | Layers
layers | laycers

lastenkirjat astenkirjat

Kuvio 18. Varikokeiluita. Viimevuoden Layers-nayttelyn punaisen varin ja Seamk
tunnusvarien vaikutus Layers lastenkirjat -projektin variin.
(Lahde: Seinajoen ammattikorkeakoulun graafinen ohjeisto ja Layers 2011)

Layers lastenkirjat -projektin variksi valittin edellisten argumenttien perusteella
kellanvihrea vari (Kuvio 19). Koulun tunnusvarin vihredan lisattiin keltaista osava-
ria ja poistettiin syaania, jotta saatiin vari vahan vaaleammaksi. Se oli myds yksi
ensimmaisessa ilmoituksessa kaytetyista vareista. Vihred vari liitetaan yleisesti
luontoon. Se symboloi kasvua ja uuden alun syntymista, tuoreutta. Terveys ja hy-
vinvointi on myo@s liitetty vihredan variin. (Loiri & Juholin 1998, 111; Nieminen
2004, 104.)

joycrs

Kuvio 19. Lopullinen projektin tunnus.

Loiri ja Juholin (1998, 112) muistuttavat, ettéd tausta ja ymparisto vaikuttavat kay-
tettyyn variin. Pohjola (2003, 136) esittda, ettd mustan tai vastaavan leipatekstiva-
rin ohella on selkeda kayttaa vain yhta tunnusvarid. Hanen mukaansa yhden varin
kayttda puoltaa myds yksi- tai kaksivaripainatuksen edullisempi hinta nelivari-



56

painatukseen verrattuna. Toisaalta ottamalla toinen tai useampi tunnusvari, voi-

daan hyddyntéaa niiden keskinaista vuorovaikutusta.

Jotta projektilla sadilyy puhdas ja hengittava ilme, vihredn kanssa kaytetaan vain
valkoista ja mustaa. Se korostaa vihreaa entisestaan. Vihrean osavarit nelivarijar-
jestelméasséa ovat 50% syaani ja 100% keltainen. Koska sdvyssa on vain kahta
osavaria, se on puhdas.

Logoa voidaan kayttaa vihredna valkoisella ja mustalla taustalla. Jos logon taustal-
le tulee muu vari, sita kaytetaan valkoisena tai mustana, jotta se erottuu taustas-
taan tarpeeksi. Jos vihreéan taustavarina kaytetddn samalla kyllaisyysasteella ole-
vaa véria, se helposti hukkuu.

Teknisten rajoitteiden vuoksi valittu vari ei toistu kaikissa tuotteissa taysin saman-
savyisena. Tulostinten jalki ei vastaa taysin painojalkea. Nayttelyn rakenteiden

maalaamista varten varisavy muutettiin maaleissa kaytettyyn véarijarjestelmaan.

5.4 Typografia

Projektin typografia perustuu tunnuksen tyyliin. Tunnuksesta kaytetty Helvetica
Neue on projektin toinen kaytettava kirjasintyyppi. Sen rinnalle tarvittiin toinen kir-
jasintyyppi, jotta saadaan jannitettd typografiaan. Viestinndssa asiat arvotetaan
haluttuihin suhteisiin kontrastin avulla. Kontrasti ja vaihtelu luovat rytmin, jota ilman
lukijan mielenkiinto hiipuu (Itkonen 2007, 77). Koska Helvetica Neuesta oli kaytet-
ty hyvin ohutta Light leikkausta, haluttiin rinnalle tummempi ja jamakampi kirjasin.
Siihen valikoitui Glypha, joka kuuluu egyptienne-kirjasinluokkaan. Glyphaa kayte-
taan projektin leipatekstikirjaintyyppina. Egyptienne-tyyppisessa kirjasintyypissa on
vahvat ja tasapaksut paatteet (Itkonen 2007, 45). Paatteiden paksuudella saatiin
tekstiin lisdd tummuutta. Helvetica kuuluu groteski-kirjasinluokkaan. Groteskit ovat

yleensé tasavahvoja ja niilla ei ole lainkaan paatteita (Itkonen 2007, 50).
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5.5 Kuvamaailma ja muotokieli

Yrityksen visuaaliselle ilmeelle on my6s hyva maaritella yhteinen muotokieli. Poh-
jolan (2003, 138) mukaan kannattaa tdhdata nimenomaan muotokieleen, ei yksit-
tadiseen muotoon, silla muotokieltd on helpompi soveltaa. Hanen mukaansa muo-
tokielen perustekija voi olla esimerkiksi viivojen yhtymakohtien perusluonne tai
tiettyjen muotojen yhdistdminen. Voidaan myds maaritella kaytetaanko esimerkiksi

geometrisia vai elastisia muotoja, tai yhtenaisia vai rikkonaisia muotoja.

Layers-projektin elementtien viivan luonteeksi valittiin vektorimainen, ei esimerkiksi
maalauksellinen. Muotokielend on p&dasiassa nelid ja tarvittaessa suorakaide.
Seingjoen ammattikorkeakoulun tunnuksen merkistd mukailtu s-kaareen rajautu-
vaa nurkkaelementtia voidaan myos kayttaa. Muotokieli pidettiin hyvin selkeana,
jotta kuvamaailmana kaytetyt hahmot paasivat oikeuksiinsa. Hahmot ovat moni-
muotoisia ja eri tekniikoilla toteutettuja, olisi voinut tulla sekavaa jos muu muoto-

kieli olisi vaihteleva.

Projektin kuvaelementteina paadyttiin kayttamaan kirjojen hahmoja. Hahmot ovat
projektiin osallistuneiden tekemid, joten ilmeeseen saatiin koko projektin yhteinen
kadenjalki. Projektille ei kannattanut kehitelld uutta hahmoa tai muita kuvaelement-
teja, kun kirjoissa on niitd valmiita. Uudet, kirjoihin liittymattdmat elementit olisivat
tuoneet sekavuutta. Nyt ilmeelld on kuvamaailmansa puolesta tietty lupaus, jonka
se pystyy pitamaan. Hahmoilla saadaan liitettya ilme tiiviisti markkinoitavaan tuot-
teeseen eli kirjoihin. Hahmot tuovat toivottua lapsekkuutta ja varikkyytta, ja toimi-

vat hyvin vihrean tunnusvarin kanssa.

Jokaista kirjaa edustaa yksi hahmo, joten niitd on yhteensa seitseméan. Paahah-
moksi valikoitui Mussuloona, jonka luonnoksia kaytettiin jo varhaisissa ilmoituksis-
sa (Kuvio 20). Mussuloona-hahmo oli myds ensimmaisena valmis, joten sité voitiin
kayttaa. Sen kayttdd puoltaa myos se, etta sen lopullinen versio on toteutettu vek-
torigrafiikalla, joten sité voi skaalata mihin kokoon tahansa. Eri sovelluksia teht&-

essé huomattiin, etté se ei kestanyt pienentadmista hyvin pieneen kokoon.
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Kuvio 20. Mussuloona-hahmon luonnos ja runo seké lopullinen Mussuloona. (Elina
Brunfeldt, 2012)

Pohjolan (2003, 139) mukaan kuvia yhdistdvana séaantona voidaan pitdd saman-
laista kuvan rajausta. Hanen mukaansa rajauksen avulla kuvaan voidaan saada
liketta ja uudenlaista dynaamisuutta. Koska projektin ilmeessa kaytettavat hahmot
ovat hyvin erilaisia, paadyttiin kayttdamaan kuvia yhdistavana tekijana samanlaista
rajausta ja kuvankayttotapaa. Hahmot rajautuvat yleensé vasemmasta nurkasta ja

ovat aina taustastaan syvattyja.

Jossain vaiheessa, esimerkiksi ensimmaisessa ilmoituksessa muotoon liitettiin
Mussuloonan runoon viitaten nakerrettu reuna, mutta siitd luovuttiin ensimmaisen
iimoituksen jalkeen, silla se olisi saattanut tuoda negatiivisiakin mielleyhtymia, silla

se viittaa kirjojen tuhoamiseen.

5.6 Graafinen ohjeisto

Viestintdd hoitaa harvoin vain yksi henkild. Viestinndssa kaytetddn graafisia ele-
mentteja, joten niiden kaytosta on tehtava ohjeistus. Visuaalista ohjeistusta tarvit-
see yleensa sisaiset kohderyhmat. Pohjolan mukaan organisaation tarpeet méaarit-

telee ohjeistuksen muodon ja jakelutavan. Pohjola muistuttaa, ettéa ohjeiston help-
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po saatavuus on tarkeda. Helpoiten se voidaan nykyaan jakaa sahkoisesti. Ohjeet

tulisi my@s pitaa ajan tasalla.

Pohjola (2003, 152) esittaa ohjeiston takaavan viestinnan yhtenaisen linjan jatku-
vuuden, vaikka viestinnasté vastaava henkilostd vaihtuisikin. Niemisen (2004, 71)
mukaan ohjeistossa méaaritellaan tarkasti yrityksen visuaalisen sanoman ja mark-
kinointiviestinn&n tyylin. Ohjeistossa on mm. logon, typografian ja varien kayton
ohjeet ja lomakepohjat. Hanen mukaansa yrityksen koosta ja toiminnan laajuudes-
ta riippuu miten tarkka ja yksityiskohtainen ohjeiston tulee olla. Layers lastenkirja-

projektin graafinen ohjeisto ei kuuluu tdhan tydhon, mutta se tehdadn myéhemmin.
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6 YHTEENVETO JA TOIMINTATUTKIMUKSEN TULOKSET

Tulemat. Viestinnan tulemia eli tasséa tapauksessa lehtijuttuja saatiin taman rapor-
tin palauttamiseen mennessa kolme. Pohjalaisen toimitus teki artikkelin aiheesta
avajaisissa (LIITE 15). Juttu ilmestyi saman viikon lauantain lehdessa ja se sai
hyvin palstatilaa tayttden lahes koko sivun. Artikkelista oli otettu myds vinkkikuva
Pohjalaisen etusivulle. Pohjalaisella ja Ilkalla on yhteinen toimitus, joten llkka kaytti
saman Pohjalaisessa olleen artikkelin tiistaina (LIITE 16). JP-Kunnallissanomiin
nayttelysta tehtiin juttu, kun nayttely rakennettiin Jalasjarven kunnankirjastoon
(LITE 17). Liséksi Mervi Heikkila on luvannut kirjoittaa seuraavaan Onnimanni-
lehden numeroon artikkelin. Nayttelyn kierto on vasta alussa, joten on oletettavaa,
ettd jokaisella paikkakunnalla, jonka kirjastoon nayttely siirtyy, saadaan paikallis-
lehteen kirjoitus. Sanna Tarkkasen ja Henna Heinimaen kirjasta on myos tehty
artikkeli Kyronmaa-lehteen, mutta sita ei oltu viela julkaistu tata raporttia kirjoitet-
taessa. Yksi tulemista on myds maininta nayttelystd Grafian nettisivuilla tapahtu-
makalenterissa. (LIITE 18)

Tavoitteet tulemista ovat tayttyneet llkan, Pohjalaisen ja Onnimannin osalta, mutta
jdédneet saavuttamatta Kirjastolehden ja Jurvan Sanomien osalta. Ylimaaraisena

tulemana on JP-Sanomien artikkeli ja Kyronmaa-lehteen tuleva artikkeli.

Vaikutukset. Tavoitteena oli saada kohderyhma tietoiseksi ja kiinnostuneeksi
nayttelysta. Taman onnistumista voidaan perustella kirjastoista tulleilla yhteyden-
otoilla. Ensimmaisen lehdistotiedotteen l&hettdmisen jalkeen Porin kirjastotoimen-
johtaja Asko Hursti otti sahkopostitse yhteyttd, ja ehdotti, ettd nayttely siirrettaisiin
jossain vaiheessa myds Porin kaupunginkirjastoon. Lakia-kirjastoille tehtiin kevaan
aikana Seingjoen ammattikorkeakoulussa uutta ilmetta, ja sen suunnitteluun osal-
listuin my6s mina. Ensimmaisessd presentaatiossa, jossa esiteltiin uutta ilmetta
Lakia-kirjastojen edustajille opettaja otti puheeksi Layers lastenkirjat -nayttelyn.
Laihian ja Lapuan kirjastojen edustajat olivat heti kiinnostuneita ottamaan naytte-
lyn myos heidén kirjastoonsa, vaikka eivat tienneet asiasta sen tarkemmin. Laihian
kirjastotoimenjohtaja lahetti viel&a kutsun vastaanottamisen jalkeen pyynnén, etta

heille ilmoitettaisiin kun nayttely on mahdollista siirtda sinne. Tallaista kiinnostusta
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nayttelyd kohtaan ei pystytty mitenkd&n ennakoimaan. Voidaan paatella, etta kir-

jastoilla on tarve saada taméankaltaisia tapahtumia ohjelmistoonsa.

Liséksi Seindjoen kirjastotoimen johtaja ja tdssa projektissakin mukana ollut Mervi
Heikkila on sdhkopostitse ja tapaamisissa ilmaissut kiinnostuksensa, ettd nayttely
pystytetd&n uuteen Seingjoen kaupunginkirjastoon sen valmistuttua syksylla 2012.
Mervi Heikkilan toimesta nayttely saatiin Lastenkirjainstituutin jarjestamaan Kirja-
kori-tapahtumaan Seinajoelle. Kirjakori-tapahtumassa esitelldadn vuoden aikana
iimestyneitd uusia kirjoja, joten sinne paaseminen oli suuri saavutus. Kirjakori-
tapahtumasta ei vield ehditty saada palautetta ennen tdman raportin palauttamis-
ta. Lisaksi nayttelya on kaavailtu vietavaksi Turun kaupunginkirjastoon.

Naiden yhteydenottojen liséksi Lappeenrannan kirjastotoimenjohtaja on ottanut
sahkopostitse yhteyttd ja ilmaissut kiinnostuksensa saada kirjoja ostettavaksi ja
Lappeenrannan kayttdon Lappeenrannan kirjastoon. Yksi vaikutuksista on myos
Paula Risikon lahettdma onnitteluadressi ennen Vaasan nayttelyd. Vaikutuksiksi
laskettavia yhteydenottoja on tullut my6s nayttelylle perustetun Facebook-
tapahtuman kautta (LITE 19). Siella on mm. toivotettu onnea nayttelylle, ja kyselty
voiko Kirjoja jo ostaa jostakin. Projekti sai myods nakyvyyttd kirjastoissa, joissa
opinnaytetyon tekijat Henna Heinimaki ja Sanna Tarkkanen olivat testaamassa

kirjaansa.

Pidempiaikaisia vaikutuksia voidaan arvioida vasta mydhemmin ja kun nayttely on

paassyt kiertamaan muilla paikkakunnilla.

Avajaisten ja llkassa ja Pohjalaisessa olleiden lehtijuttujen jalkeen projektin mai-
nosvideo liitettiin Seindjoen ammattikorkeakoulun Klasi.fi-Internet-sivustolle ja sa-
malla saatiin banneri koulun Internet-sivuston etusivulle. Banneri vie kuitenkin

nayttelyn Facebook-tapahtumaan, ei lehdistomateriaaliin, vaikka nain oli tarkoitus.

6.1 Toimintatutkimuksen tulokset

Taman tydon markkinointiviestinnan suunnittelu- ja toteutusprosessista ldydettiin
osallistuvan havainnoinnin avulla seitsemén padongelmaa. Ongelmista ja niiden

ratkaisuista koostettiin taulukko (LIITE 20). Prosessin ongelmakohdat painottuvat
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alkuvaiheen tehtaviin ja projektin hallintaan liittyviin seikkoihin. Voidaan siis paatel-
&, ettd kuten kirjallisuuskatsauksessa todettiin, markkinointiviestinnan suunnitte-

luun panostaminen on tarkeaa.

Liitteena (LIITE 21) olevasta aikataulukaaviosta selvidd projektille suunniteltu ja
toteutunut aikataulu. Mustavalkoisella ympyrarasterilla on merkitty kunkin markki-
nointimateriaalin suunniteltu suunnittelu- ja toteutusaikataulu ja punaisella tasaisel-
la varilla toteutunut aikataulu. Kaaviosta voidaan todeta, ettéd lahes kaikki aikatau-
lut ovat muuttuneet myodhaisempaan ajankohtaan. Teeman, nimen ja tunnuksen
suunnittelu ovat ajallisesti venahtaneet projektin alkupaassa. Sen voidaan ajatella
vaikuttaneen kaikkien muidenkin kohtien aikataulujen siirtymiseen. Viimeisille vii-
koille ennen nayttelyn avajaisia painottui suurin osa tdista. Talléin paivat venyivat
pitkiksi. TAman prosessin aikataulu tehtiin hyvin alkuvaiheessa, mutta sita ei seu-
rattu projektin aikana. Olisikin ollut hyva, jos aikataulu olisi esimerkiksi tulostettu
nahtaville, jotta sita oltaisiin voitu tarkemmin seurata, ja huomata missa mennaan.
Aikataulumuutoksiin vaikutti toki oleellisesti myos projektin edetessa tulleet lisa-

tyot, joita ei voitu alkuvaiheessa ennakoida.

Tilanneanalyysi ja kohderyhman kartoittamiset tehtiin projektin alkuvaiheessa mel-
ko kevyesti. Olisi ehdottomasti ollut hydtya ja helpottanut suunnittelua, jos alkuti-
lanne olisi kartoitettu paremmin. Projektin aikana unohtui valilla viestinnan tavoit-
teet ja lahtokohdat. Ei esimerkiksi muistettu, ettd Seindjoen ammattikorkeakoulu
on viestin lahettgja, vaan viestinnan suunnittelussa ajauduttiin ikdan kuin jonkun
taysin uuden ja koulusta erillisen firman markkinointiin. Oltiin [&hd6ssa vaarille lin-
joille ja oltaisiin viestitty vaarasta asiasta ellei opettaja olisi muistuttanut tarkista-
maan, mitka ovat viestinnan tavoitteet ja lahtokohdat. Viestintda suunniteltaessa
on siis oltava kirkkaana mielessa, mita viestitaan, ettei vahingossa viestita vaaras-
ta asiasta. Jos siis viestinta leviaa vaarille urille, viestin tulkinta saattaa levita viela

enemman.

Sidosryhméanalyysisté olisi myds ollut hydyta. Sen sijaan, ettd alan toimijoita kar-
toitettiin Internetin avulla, olisi tarkempaa tutkimusta kohderyhman tarpeista voinut
tehda esimerkiksi haastatteluin tai kyselyin. Tallin olisi myds voitu hyddyntaa
haastattelussa syntyneitd suhteita. Toisaalta tallaisten toimenpiteiden tekeminen

olisi ollut ajallisesti mahdotonta. Tulosten saamisessa olisi kestanyt, eikd se olisi
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hyodyttanyt markkinointimateriaalin suunnittelun kannalta. Vaikka tavoitteet ja
muut asiat kirjoitettiin alkuvaiheessa ylos, ne eivat olleet koko ajan mielessa. Tas-
sa kohtaa olisi auttanut sama kuin aikataulujen suhteen, eli tavoitteet laittaminen

nakyville tydtilaan, jotta niita voitaisiin tarkkailla projektin edetessa.

Yhdeksi projektin ongelmakohdaksi nousi siséinen tiedotus. Oli haastavaa saada
koko suunnitteluryhmalle tieto, missd mennaan. Esimerkiksi loppuvaiheessa pro-
jektia tuli tilanne, etta osa ryhmasta ei tiennyt, mika on nayttelyn ajankohta. Sisai-
sen viestinnan keinoja olisi siis pitanyt kayttdd tarkemmin ja harkitummin. Face-
book-ryhméssa tiedottamisen ja sdhkdpostien lisdksi olisi voinut pitdd enemman
yhteispalavereita ja kayttda esimerkiksi tyétilan ilmoitustaulua tiedottamiseen. Olisi
voinut my6s kysyd enemman ryhman mielipiteita ja saada sitd kautta sitoutettua

tydryhman jasenia.

Projektin aikana tuli usein eteen tilanne, jolloin ei tiedetty kenelle jokin tydtehtava
kuuluu. Esimerkiksi mainosvideota suunniteltaessa oli epaselvaa, kenen tehtavana
oli olla yhteydessa kulttuurituotannon opiskelijoihin. Oli valilla myos epaselvaa,
mitka asiat kuuluivat opettajan tehtaviin. Osaan tallaisista tilanteista olisi auttanut
etukateen suunnittelu ja listaus ty6tehtavista, mutta sellaisiin tilanteisiin, joita ei ole
osattu ennalta suunnitella on hankalaa 16ytaa ratkaisua. Silloin on kuitenkin tarke-
aa, etta yhdessa sovitaan kuka tilanteen hoitaa, ettei se jaa kokonaan hoitamatta,

tai ettad sitd hoitaa useampi samalla kertaa.

Yhteyden pito projektiryhmén ja ulkoisten sidosryhmien valilla ei ollut kovin kontrol-
loitua. Ryhman jasenet olivat mm. yhteydessa kustantajiin ja kirjastoihin. Naita
yhteyksia oltaisiin voitu hyddyntaa paremmin ja jakaa esimerkiksi esitteita jo nais-
sa vaiheissa. Naihin tilanteisiin vaikutti myos se, etta tuntui, etta ei ollut viela mi-
taan kerrottavaa. Tilanteet tulivat eteen nopeasti, eikd niihin osattu varautua. Pro-
jektin aikana esimerkiksi eras opiskelijoista osallistui omatoimisesti Lahden kirja-
messuille. Olisi ollut hyva saada sinne mukaan jotain materiaalia, mutta sita ei vie-

la ollut.

Projektin visuaalisen ilmeen elementtien kaytosta ei tehty aluksi ohjeistusta. Se
koitui ongelmaksi, kun opiskelijat kayttivat logoa esimerkiksi kirjoissa. Taman on-

gelman korjaa graafinen ohjeisto.
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Useassa tilanteessa oli tarvetta vélittaa isoja tiedostoja — seka ryhmén sisalla etta
ulkopuolelle. Tiedostojen valittAminen sahkopostitse tuotti hankaluuksia, koska
yleensa tiedostot olivat niin isoja, ettd eivat mahtuneet liitetiedostoksi. Projektin
yhteisen muistitikun kayttd osoittautui hyvaksi ratkaisuksi. Sita ei kuitenkaan tassa
projektissa kaytetty loogisesti. Ihannetilanne olisi ollut, etta kaikki projektiin liittyvat
yhteiset tiedostot olisivat olleet siina samassa paikassa. Toinen hyva keino tiedos-
tojen siirtamiseen todettiin olevan tallennuspalvelu Dropbox. Tama ratkaisu toimi
varsinkin sellaisissa tilanteissa, kun lahettdja ja vastaanottaja olivat kaukana toisis-

taan. Muun muassa videon tekijoita varten materiaalia lahetettiin Dropboxin avulla.
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7 POHDINTA

Opinnaytetydstani paisui projektin edetessa odotettua laajempi. Produktiivisen
osan paisuminen verotti kirjalliseen ja tutkimusosaan keskittymista. Projektissa tuli
eteen paljon muutoksia. Olisin voinut olla tydssani suunnitelmallisempi, mutta toi-
saalta muutokset johtuivat yleensa ulkopuolisista tekijoista ja projektit harvoin to-
teutuvat ilman muutoksia. Muutokset voin kaantaa produktiivisessa osassa onnis-
tumiseksi, silla pystyin hyvin vastaamaan tulleisiin haasteisiin ja pystyin sopeutu-
maan asioiden muuttuessa. Muutoksiin ja tyon lisaantymiseen vaikutti lastenkirja-
projektin onnistuminen yli opettajienkin odotusten. Koska tydémaara lisaantyi, olisi
minulla ollut hyva olla tydpari markkinointiviestinnan suunnittelussa, jotta asioihin

oltaisiin voitu paneutua paremmin.

Olisi ollut haastavaa tehda tytta, ellen itse olisi ollut osallisena lastenkirjojen
suunnitteluryhméssa. Markkinointiviestinnan suunnittelussa auttoi ehdottomasti se,
ettd asia oli tuttu. Myo6s toimintatutkimusta olisi ollut mahdotonta tehda ilman tun-

temusta projektista.

Projektin visuaalisessa ilmeessa pystyin hyddyntamaan muiden opiskelijoiden ku-
vituksia. My6s videon tuottamiseen saatiin omasta koulusta tekijat, mika oli hie-

noa. Tama on ollut siis todellinen yhteistydponnistus.

Opinnaytetyd syvensi viestinndn ja markkinointiviestinnan teorioiden tuntemista ja
lisdsi kokemustani markkinointimateriaalin suunnittelusta. Sain myods lisdad koke-

musta projektinhallinnasta ja yhteistyo6taitoni kehittyivat.

Uskon, etta tydstani on hyotya projektille. Osoitetietojen keraamiseen kului aikaa,
mutta niitéa voidaan hyddyntaa jatkossa. Tutkimuksen tulosten avulla voidaan tule-
vaisuudessa valttaa suurimpia markkinointiviestinnan suunnittelussa ja toteutuk-
sessa ilmenevia ongelmia. Toivon, ettd Layers lastenkirjat tulevat menestymaan ja

paatyvat kirjastojen kayttoon.
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toalaan liittyvat aikakauslehdet Suomessa

irjas

k

irja- ja

LIITE 1 Lastenk

Lastenkirja- ja kirjastoalaan liittyvat aikakauslehdet Suomessa

TEKNISET TIEDOT ILMOITUKSET KIRJOITUKSET
limestymis- Pienin
Lehdet Ikaisij Levikki lim. tiheys Lehden koko [sivuja |ilm.koko hinta (€) |Varaus |Mater. |Mater. Aiheet
Haastatteluja, teemakatsauksia ja
tutkimusartikkeleita. uutuuskirjat ja klassikot
kuin niiden kirjoittajat ja kuvittajat. Raportit ja
uutissivut pitavat ajan tasalla esim. alan
tapahtumista. Lehti on avoinna myos
opiskelijoiden artikkeleille ja opinndytetéiden
Onnimanni Lastenkirjainstituutti | ei tiedossa| 12.3.[ 4 per vuosi BS 48-64 1/4s 60 23.1. 30.1. 16.1. |esittelyille.
ASIAKASLEHTI, jota kirjastot tilaavat
asiakkailleen, esittelee kirjaston palveluita,
yhteiskunnallisia ilmioitd, koulutusta ja
tydelamaa seka kulttuuria monipuolisesti.
Kirjastolehti kasittelee kirjallisuutta
20 000 3.2.| 4 pervuosi A4| 32-40| 1/8s95x65| 450 +alv, 9.1. 18.1. perusteellisesti ja kiinnostavasti.
1/4s esitellaan ja arvioidaan lasten kirjoja ja kirjojen
Vinski Lukukeskus 2000| 21.2.| 4 pervuosi 210 x 280 MV/véri| 400 /500 27.1. 3.2.
1/6s
Messujulkaisu Lahden kirjamessut 90 000| 10.2.| 1 pervuosi tabloid 24 84x185 150 25.1.
kasittelee kirjasto- ja informaatioalan
ajankohtaisia teemoja ja seuraa alan kehitysta.
Suomen tieteellinen 1/6 s MV tilaajia ovat kirjasto- ja informaatioalan
Signum kirjastoseura 1100 6 per vuosi B5 47x110 185 15.2.|ammattilaiset
Tieteellinen aikakausjulkaisu tieteenalaansa ja
. . tyvien tieteenalojen
Informaatiotutkimus, El kirjoituksia kuten artikkeleita, katsauksia,
verkkojulkaisu ja Informaatiotutkimuks ILMOITUKSI kirjallisuusesittelyita- ja arviointeja, tiivistelmia
vuosikirja en yhdistys A opinnaytteistd ym.
Tietoasiantuntija Tietoasiantuntijat ry 1300| VK 13| 4 per vuosi A4 1/6s| 200/510 8.3. 8.3.
48 x 20 mm
(palkki) / Kirjailijoiden tekeméni se kertoo
100 x 135 ajankohtaisesti ja ainutlaatuisesti
1000| 15.3. 4 pervuosi 210x280 mm (1/4) 50/ 150 17:2; 24.2. kirjallisuudesta, kirjailijoista ja kirjailijuudesta.
El
Scandinavian Public ILMOITUKSI
Library Quarterly A




LIITE 2 limoitus Kirjastolehteen, luonnoksia

I— I—

Kirjojen mussuttaja Mussuloona, Kirjojen mussuttaja Mussuloona,
sille kelpaa selluloosa. oo kelpaa selluloosa.

ja hyvin haudutettu proosa ja hyvin haudutettu proosa
Keittga kirjasopped. | Keittad kirjasoppea.

josta saa 1aVinrea SR josta saa ravintoa padkoppaan.

www.mussuloona.fi SEAMK 4 Vaasan kaupunginkirjasto | www.mussuloona.fi SeAMK 4 Vaasan kaupunginkirjasto|

: oona,
Kirjojen mussutiAia Mussul o <uttaia Mussuloona,
sile kelpaa selluloose. Kirjojen mus

{a hyvin hauduteitd proosa sille kelpaa selluloosa,

Keitua Kirjosoppes. ja hyvin haudutettu prooss:

josta saa ravintioa Keittaa kirjasoppag.

pagakoppaal toa paékoppaa“- ,

josta sad ravin

LASTENKIRJAT
8.-19.3.

Kirjojen mussuttaja Mussuloond
sille kelpaa selluloosa, .
ja hyvin haudutettu proosa
Keittda kirjasoppaa,

josta saa ravintoa

paakoppaan SeAM K /‘

Kirjojer mussuttaja Mussuloona,

sille kelpaa selluloosa,

ja hyvin haudutettu proosa

Keittéa kirjasoppaa,

josta saa ravintoa péakoppaan
www.seamk.fi

Kirjojen mussuttaja Mussuloona, k oe
sille kelpaa selluloosa,

ja hyvin haudutettu proosa.
Keitt&4 kirjasoppaa,

josta saa ravintoa

paakoppaan

LASTENKIRJAT

LASTENKIRJAT

Vaasan kaupunginkirjastossa  ESY\YI¢/ ]

koe

LASTENKIRJAT

muotoilun ja kifasto-
fo tietopalvelun
opiskeljjoiden
yhteistySprojekti

‘www.seamk.fi

@
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LITE 3 limoitus Kirjastolehteen, lopullinen

>N
= koe

ELASTENKIRJAT

Kirjojen mu taja Mussuloona,

sille kelpa lluloosa )
SeAMK graafisen

ja hyvin haudutettu proosa muotoilun ja kifasto-

Keittaa kirjasoppaa ja "ef“’("jﬁ'vgun
SR opiskelijoiden
josta saa ravintoa paakoppaan yhteistySprojekti

www.seamk.fi

Seindjoen ammattikorkeakoulu /‘
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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LITE 4 llmoitus Onnimanniin, luonnoksia

SeAMK graafisen muotoilun ja kirjasto- ja tietopalvelun opiskelijoiden yhteistydprojekti

Iéyechﬁren 'S books

nayttely

8.-19.3.

Vaasan kaupunginkirjastossa

ja kirjasto- ja

Igyme@!e‘r§ bgks Ieyechndren 's books

nayttely
8.-19.3.

Vaasan kaupunginkirjastossa

www.seamk.fi

Eye rs /‘ SeAMK graafisen muotoiun a Kjasto- atietopaivelun opiskeliciden yhteistyoprojekt

hildren’s box

nayttely
8.-19.3.

Vaasan kaupunginkifastossa

lave
( hndrem s books
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LITE 5 llmoitus Onnimanniin, luonnoksia
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LIITE 6 llmoitus Onnimanniin, lopullinen



LIITE 7 Lehdistdtiedote

Lehdistotiedote 16.2.2012

Tervehdys Seindjoen ammattikorkeakoulusta!

Kokeilevia lastenkirjoja Vaasan kaupunginkirjastossa 9.3.-19.3.2012

Seinajoen ammattikorkeakoulun Graafisen muotoilun ja Kirjasto- ja tietopalvelun opiskelijat
toteuttivat yhdessé kokeellisia lastenkirjoja kirastojen kayttéon, Naita esitteleva
tiedotustilaisuus on torstaina 8.3. klo 15.00 Vaasan kaupunginkirjastossa, minka jalkeen kirjoja
esittelevaan nayttelyyn voi tutustua kirjaston aukioloaikoina maanantaihin 19.3, asti,

Lastenkirjaprojektin tarkoitus on ollut tuottaa kirjaston satutunti- ja myos lainauskayttoon
uudenlaisia ja innostavia lastenkirjoja. Tuotoksiin kuuluu mm. lasten omaan osallistumiseen
innostavia kirjoja, erikolsia taitto- ja painotekniikoita, interaktiivisia lastenkirjoja sahkbisessé
muodossa, seka tietenkin hauskoja runoja ja viihdyttavia tarinoita. Nayttelyssé on mukana
myds kirjojen originaalikuvituksia.

Kirjojen toimivuuteen satutunneilla voi tutustua maanantaina 12.3. klo 10.30, kun Seingjoen
ammattikorkeakoulun Kirjasto- ja tietopalvelun opiskelijat pitavét niihin pohjautuvan satutuokion
Vaasan kaupunginkirjaston lastenkirjaosastolla.

Tervetuloa tiedotustilaisuuteen ja tutustumaan kirjoihimme torstaina 8.3. klo 15.00 Vaasan
kaupunginkirjaston Draamasaliin ja lastenkirjaosastolle, Lasné ovat kaikki kifojen tekemiseen
osallistuneet opiskelijat.

Lisétietoa:

Satu Haavisto

graafisen muotoilun opiskelija
puh. 040 830 4136
satu.haavisto@seamk.fi

www.seamk.fi
www.seamk. fiy'Suomeksi/SeAMK_Info/Yksikot/SeAMK_Kulttuuri/Medialle.iw3

layers

/|

Seinsjoen ammattikorkeakoulu
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LIITE 9 Luonnoksia julisteesta
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LIITE 10 Lopullinen esite
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LIITE 11 Lopullinen julistesarja
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LITE 12 Lopullinen kutsu
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Tervetuloa
lastenkirjaprojelkn

Layers -]
nayttelyn avajaisiin

8.3.2012 Klo 15.00
Vaasan kaupunginkitjaston

ja sen jalkeen

Layers -lastenkinaprojeltissa Seindioen
ammattik

sk
Kirjasto- ja fietopalvelun opiskeljat suunnifeinat ja

toteuttivat uudeniaisia lastenkinoja Kinastojen kayloon.
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LIITE 14 Logotyypin siistiminen ja merkkikokeiluita
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LIITE 15 Artikkeli ja etusivun vinkki Pohjalaisessa 10.3.2012

AURINKO VAASASSA
Aurinko nousee 0701 ja laskee 19.12
Paivan pituus 11 tuntia 10 minuuttia

TANAAN =

Projektia esittelevin
nlyttelyn avajalser pidettiin torstaina Kirjas-
draamasalissa.

Projektin satukirjat suunniteltiin kirjasto-
Jen kiytidon, Uudella tavalla mietityt lasten:
kirjat lisisvat kirjastojen saturuntethin mie-
lenkiintoa

Layers lastenkirjaprojekti on Seinajoen
smmanikorkeakoulun graafisen

Opiskelifat Whtivic yhteistydssd suunnit-
telemaan fa tybseimilin kirjastokly(toon so-
veltuvia, wudenluisia satukirjofa.

Than ahukst rutustuimme lastenkirjojen
teoriaan, historkaan ja eri lajeihin, graafisen
muotoilun opiskelifa Satu Haavisto selvit-
A,

- Kifastomaallma muuttuu, On keksittivi
Han

satuja poytalaatikos-

ta. Olin lloinen, etta naillekin sadulle Wytyi

. Heikkils Kertoo. Hanes-

i opiskelijoiden ajatus oli tuore ja mielen-
Kiintoinen.

jatkoa. Aihe
on eri. Se vol olla vaikka las-
ten tietokirjat.

Irtonumero 2€
68. numero

=:

110. vuosikerta E;
=

—

_~'

—_—

0

Puh: (06) 247 7930

www.pohjalainen.fi

Piiviin limpétila nousee | Mervi Heikkilin
tinaddn Vaasan seudulla | teksteji kdytetidin
jo yli viiden asteen. Aurin- | uudelleen. Kaksi-
kokin pilkahtelee pilvien | puolinen satukirja
takaa.15 helpottaa. 15




LITE 16 Artikkeli llkassa 13.3.2012

Mustam:

.| HELSINKIMaailm
kaarmeisiin lukeut
muni sunnuntaina
sal13munaa. Must
minen eldintarhas:
naista. Eldintalont
mustamamba on li

AIKAA& IHMISIA ;

WM& tuntevansa mut. Eine mkeast( tunne mua, ne tuntee median luo-
mggMattl Nykésen. Nyt ma haluaisin kertoa ihan itse, kuka ma oon, millaista mun
eldma on ja mitd mulle kuuluu.

Siihy

dyttda sshkoists,

~Satuja uusin silmin

Muuttuvassa maailmassa myds lasten sadut on keksittava uudelleen

KIRSI SILLANKORVA
VAASA Vaasan kaupunginkirjas-
tossa on esilld kokeellisia, Sei-
nidjoen ammattikorkekoulun
opiskelijoiden kehittelemia sa-
tukirjoja. Kirjojen tarkoitus on
antaa lapselle uudenlaisia luku-
elamyksid. Projektia esittelevin
nayttelyn avajaiset pidettiin vii-
me viikolla kirjaston draamasa-
lissa.

Projektin satukirjat suunni-
teltiin kiyttoon.

telusta ja

-Etsin opiskelijoille satuja
poytilaatikosta. Olin iloinen,
ettd niillekin saduille loytyi
kiyttdd, Heikkild puolestaan
kertoo. Hinesti opiskelijoiden
ajatus oli tuore ja mielenkiin-

toinen.
Heikkilid kertoo

saada lisi kuvia hankaamalla.
Satutunneilla Kiytettavat is-
sisiltivit kuvioi-

sa lopputulosta jannityneeni.
Han kuvaa ophkzlijolden ty6-
ti

jaLNiidznmlmmuonakuvoi-
da lukijaa.

mukavat

- Omia, oplshlljolden Kkiyttamid

tekstejdiéin kirjailija pitdd kes-
kenerilsuﬂ.
en tien-

lop-
putybnsi. Hankkeesta tekee

T .
Seindjoen ammattikorkeakou-

P myds nelji muuta

tehneet.

lun graafisen muotoilun ja kir- 4

jasto- ja tietopalvelun opiske- : Opiskelijat osan sa-
lijoiden ja to- O lihtiviit yhteis- muotoilun opiskelija Satu Haa-  duista itse. Lisiksi he pyysi-
teuttama Se sai tybssi ittel jatyos  visto selvittid vt seindjokisen lastenkirjai-
alkunsa viime syksyni ja ete- tamiin k sovel- - muuttuu.  lijan Mervi Heikkilin satuja
ni rivakasti tuvia, k On uutta ja tuoretta.  kiyttoonsd. Kirjailija suostui
seen. Hankkeessa on kiytetty -Than aluksi tutustuimme Hanke syntyi tistd ajatuksesta, empimitti. Hin piti heti opis-

osaamista hybdyksi.

teoriaan, histo-
riaan ja eri lajeihin, graafisen

Haavisto toteaa.
Hiin tekee niyttelyn suunnit-

kelijoiden omaperiisesta ideas-
fa.

nyt, mihin ndmi tekstini pﬂ

mérit voi heijastaa taskulam-
pulla seindin. Kirja on suun-
nattu pojille. Sen tar-
koitus on innostaa runojen lu-
kemiseen.

tyvit.
si ollut viela hiomista, Helkkllh
mietiskelee.

Kirjat on rakennettu monel-
la eri tapaa. Osa on tehty kisi-
tyoni. Yhden satukirjan kuvia
voi katsella samalla, kun satu-
titi lukee kirjaa kidntopuolel-
ta. Tdmd helpottaa satutunnin
pitimistd. Toiseen kirjaan voi

ks on mybs
auttaa lasta pdisemian pimedn
pelosta, kertovat kirjan runo-
Jja mydten tehneet Elina Brun-
feldt ja Susan Leppild. Yksi
kirjan tekijoistd, Noora Pieti-
14, ei ollut esittelemiissi kirjaa.

Projekti saa tulevaisuudessa
mahdollisesti jatkoa. Aihe on
eri. Se voi olla vaikka lasten tie-
tokirjat.
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LITE 17 Artikkeli JP-Kunnallissanomissa 29.3.2012

JP-KUNNALLISSANOMAT

Uudenlaisia kll'jOja

KATJA KORKIAKOSKI

Jalasjarven kunnankirjas-
tossa voi tutkailla paasi-
diseen saakka kestavassa
nayttelyssi aivan uudenlai-
sia lastenkirjoja. Seindjo-
en ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden suunnittele-
mat kirjat on suunniteltu
erityisesti kirjastokayttoon,
ja satutunneille.

Nayttelyn varikkaat teli-
neet houkuttelevat tutus-
tumaan tarkemmin opis-
kelijoiden luomuksiin, joi-
ta on esilld yhteensa seit-
semédn. Moroista kertovan
runokirjan sivuissa on jan-
nittavin muotoisia aukko-
ja, joiden hahmot voi hei-
jastaa taskulampun avul-
la seinille. Kissan ja kanan
seikkailuita valottavan ta-
rinan kuvituksessa on puo-
lestaan kaytetty limpoon
reagoivaa lakkaa: lakattua
aluetta hangattaessa esiin
ilmestyy kuviin piilotettu-
ja salaisuuksia.

- Kirjastomaailman tay-
tyy seurata aikaa ja tarjo-
ta uutta. Uudenlaiset kirjat

kannustavat lapsxa interak-
tiivisuuteen ja osallistumi-

seen, pohtii Layers-lasten-
kirjaprojektin markkinoin-
nista vastaava opiskelija Sa-
tu Haavisto.

Kirjat on suunniteltu eri-
ikiisille lapsille taaperoista
varhaisnuorisoon. Osassa
on kiytetty Mervi Heikki-
ldn tekstejd, toiset ovat ko-
konaan opiskelijoiden ide-
oimia.

Opiskelijat saivat Vaasas-
sa pitimastaan nayttelystd
hyvia palautetta. Jalasjar-
veltd niyttely jatkaa usei-
siin muihin kirjastoihin.

Sdhkoisia kirjoja
Kaikki nayttelyn teokset ei-
vit ole perinteisia kirjoja,
silla mukaan mahtuu myos
uusia ratkaisuja. Jo aiem-
min on ollut olemassa sih-
koisia e-kirjoja, mutta opis-
kelijat omaksuivat projek-
tissa kokonaan uuden jul-
kaisukanavan.

Kaksi kirjaa on toteutet-
tu sahkoisessa muodossa, ja
niité voi tutkailla iPad-lait-
teella. Kanan ja kissan seik-

Satu Haavisto ja Johanna Laakso ihastelevat uuteen las-
tenkirjasarjaan liittyvia istumatyynyja.

kailuista kertovaan sahkoi-
seen kirjaan on liitetty eri-
laisia peleja, jotka tekevat
kirjan lukemista vuorovai-
kutteista. Hilkka Punainen
& Susi -kirja sisaltaa me-
diakasvatuksellista ja lu-
kijaa aktivoivaa aineistoa.
Toiselle teoksista on jo 16y-
tynyt julkaisija.

- Tavoitteena on, etti kai-
kille kirjoille 16ytyisi kus-
tantaja.

Kirjastonjohtaja Johanna
Laakso seurasi tyytyviise-
né opiskelijoiden nayttely-
pystytyspuuhia. Laakson
mukaan Suomessa julkais-
taan paljon lastenkirjalli-
suutta, joten tilanne on hy-
va, mutta nuorten lukemi-
sessa nakyy valtakunnalli-
nen notkahdus.

- Uudet ratkaisut ovat ai-
na tervetulleita, Laakso to-
teaa.

1(1)
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LIITE 18 Maininta Grafian nettisivujen tapahtumakalenterissa 16.2.2012

Layers-nivitely kokeilevista lastenkirjoista
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LIITE 19 Layers lastenkirjat -nayttelyn Facebook-tapahtuma

Layers lastenkirjat -néayttely

@ Julkinen tapahtuma * Luonut Satu Haavisto ja Janne Vuorela

@ 8. k kello 15:00 - 19. lisk kello 12:00

Layers lastenkirjat - Kokeilevia lastenkirjoja Vaasan kaupunginkirjastossa 9.3.-19.3.2012

Seinajoen ammattikorkeakoulun Graafisen muotoilun ja Kirjasto- ja tietopalvelun opiskelijat
toteuttivat yhdessa kokeellisia lastenkirjoja kirjastojen kayttoon.

Tuotoksiin kuuluu mm. lasten omaan osallistumiseen innostavia kirjoja, erikoisia taitto- ja
i ikoita, i ivisia lastenkirjoja sahkoi 4 muodossa, seka tietenkin hauskoja
Osallistuu (45 :
=it (45) runoja ja vihdytavia tarinoita. Nayttelyssa on mukana myés kirjojen originaaliuvituksia.

4’&.&‘ 5 fﬂ
&

Vaasan kaupunginkirjasto-
maakuntakirjasto
Kirjastonkatu 13 / Biblioteksgatan 13, 65100 Vaasa,
Finland
Nayta kartta - Hanki reittiohjeet
Y ©2011 Microsoft
Y B e oS!
Jaa: [ Julkaisu €7 Linkki Kuva '3¥ Video
‘ Kirjoita jotain..
Ehka (29)
Satu Haavisto
Kiitos kaikille nayttelyssa kavijoille! Layers lastenkirjat jatkavat nyt Vaasasta
alkanutta kiertuettaan seuraaviin kirjastoihin. Nayttely siirtyy ensivikolla
Jalasjarven kunnankirjastoon, jossa kirjoihin voi tutustua paasidiseen saakka.
Tervetuloa myds sinne!
Tykkaa - Kommentoi - 19, maaliskuuta kello 20:44
% . Onko nayttely tulossa Helsinkiin, Tampereelle,
Turkuun, Poriin? Minne muualle kuin Vaasan jalkeen Jalasjarvelle?
26. maaliskuuta kello 21:44 - Tykkaa
Satu Haavisto Tastd en voi antaa vield taysin varmaa tietoa,
Kutsutut (222) ir disesti ng inakir

Porin jinkirjas

27, maaliskuuta kello 16:28 - Tykkaa
Satu Haavisto
Layers lastenkirjat Pohjalaisessa la 10.3.

- Satuja vusin silmin
www.pohjalainen. fi
SRR Vaasan kaupunginkirjastossa on esill kokeelisia, Seinajoen
ammattikorkekoulun opiskeljoiden kehittelemia satukirjoja.
Kirjojen tarkoitus on antaa lapselle uudenlaisia lukuelémyksia.
Projektia esittelevén nayttelyn avajaiset pidettiin torstaina
kirjaston draamasalissa.

Vie * Iimianna

€] Tykkaa - Kommentoi - Jaa * 10. maaliskuuta kello 13:12

Satu Haavisto
Seamk kulttuurituotannon opiskelijoiden tekema Layers lastenkirjat -video I6ytyy
Klasi-nettitvista! Tsekatkaa ihnmeessa!

KLASitmn =5

Kasi.fi
] Tykkaa * Kommentoi - Jaa * 9, maaliskuuta kello 13:50

) —ia L tykkaavat tasta.

Kirjoita kommentti...

Satu Haavisto

Suurkiitos kaikille avajaisiin osallistuneille! Nayttely on nyt avoinna maanantaihin
19.3. saakka. Tervetuloa tutustumaan!

Tykkia - Kommentoi - 8. maaliskuuta kello 20:01

) — S dmuuta tykkadvat tast,
Kirjoita kommentti...

Satu Haavisto

Valmistelut on kovassa vauhdissa. Kolme tuntia enaa! :)

Tykkaa - Kommentoi « 8. maaliskuuta kello 12:02
(4] - o - -  ja 3 muuta tykkaavat

tasta.

S e Nayttaa tosi hyvalta!
8. maaliskuuta kello 12:43 - Tykkaa

Kirjoita kommentti...

Satu Haavisto
http: //sepro.seamk. fi/index.php?topic=40&story=307

inaj il i: SePRO
LSS sepro.seamk.fi
Lastenkirjaprojektiin osallistui viisi kirjasto- ja tietopalvelualan
sek 13 graafisen muotoilun opiskelijaa eri vuosikursseilta.
Projektiin kuului kursseja molempien koulutusohjelmien
kurssitarjonnasta.

] Tykkaa - Kommentoi - Jaa * 7. maaliskuuta kello 18:40

Ca) ' ja 2 muuta tykkaavat tasta.



e ——

Saako néita kirjoja jostain ostettua?

Tykkaa - Kommentoi * 7, maaliskuuta kello 10:53
X - Janne Vuorela Kirjoja tehneet tydryhmat hakevat nile

3 1 ja, joten tor v S

vield jonain péivar

moni on

)
7. maaliskuuta kello 12:26 - Tykkas - 32

Kirjoita kommentti...

Satu Haavisto

6. maaliskuuta kelflo 12:17

e —

Kolmen kuvan perusteella hienonnkaists jélkea! Hienoa, etté jotkut jaksavat pitéad
kasinpiirtamisen meininkia ylla (vaikka se sitten piirtopéydalla tapahtuisikin..)!
El&vaittdd muuten hyvin ihan yrif inoir

tiakin, tésson nyt 3-4 ik
tuijoteltu virheetdnts tietokoneen piirtdmaa viivaa... jatkakaa puskemista!
En tykkaskaan - Kommentoi - 6. maaliskuuta kello 11:28
3 Sing,

Sda e tykkaatte tasts,
Kirjoita kommentti...
. —
Onnea nayttelyyn - olen vali i tuolloin era luksella kairassal
Tykkaa - Kommentoi * 6, maaliskuuta kello 10:31

&2 Leena Vainionpaa tykkaa tasta.

Kirjoita kommentti...

Satu Haavisto
Liséa tietoa ja kuvia
ammattil

i 1
SeAMK Kulttuuri / Medialle
www.seamk. fi

i / SeAMK Info / Yksikét /

€] Tykkaa - Kommentoi - Jaa - 3. maaliskuuta kello 18:56

) — 2 I tykkaavat tasta.
Kirjoita kommentti...

Satu Haavisto

3. maaliskuuta kello 18:53

Facebook © 2012 * Suomi

Tietoja * Mainostaminen * Luo sivu - Kehitt3jat - Tyopaikat - Yksityisyys * Kayttoehdot

* Ohje
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ratkai-

LIITE 20 Toimintatutkimuksen tulokset, prosessin ongelmakohdat ja
suehdotukset
ONGELMA RATKAISUEHDOTUS

- Aikataulumuutokset

- Aikataulu esille tyotilaan
- Seuranta

- Ei tiedetd, mita ollaan
tekemassa

- Tarkasti maaritellyt tilanneanalyysi
ja tavoitteet projektin alkuvaiheessa
- Tavoitteet esille tyotilaan

- Tieto ei tavoita kaikkia

- Enemman palavereita
- Mielipiteiden kyselemista

- Vastuualueet epaselvia

- Tarkka suunnittelu
- Keskustelu epdselvasta tilanteesta
- Sopiminen

- Ei materiaalia tiedot-
tamisen tukena

- Jo alkuvaiheesta lahtien tietopake-
tin kasaaminen, josta asioita voi
tarkistaa.

- Materiaalin ja elementtien
kayttoa ei ole ohjeistettu

- Ohjeistuksen tekeminen ja
pitaminen ajantasalla
- Ohjeet ja materiaalit saatavilla

- Ongelmat tiedostojen
siirtamisessa ja jakelussa

- Projektin yhteinen muistitikku
- Internetin tallennuspalveluiden
kayttd esim. Dropbox
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