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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydossani  syvennyn julkisen tilan  sisustussuunnitteluun.
Toimeksiantona on suunnitella Etela-Pohjanmaan Yrittdjien toimitiloihin jarjestén
imagoa tukeva sisustussuunnitelma. Tyobssani pyrin vastaamaan
tutkimuskysymyksiini, miten yrityksen imago valittyy toimitilojen sisustuksen avulla,

ja mita julkitilojen sisustuksessa tulee huomioida.

Seuraavassa luvussa kerron projektin lahtokohdista ja opinnaytetydn tavoitteista.
Avaan my0s saamaani toimeksiantoa. Luvussa kolme esittelen toimeksiantajan, ja
kerron muutaman sanan Suomen Yrittdjien keskusjarjestosta. Esittelen
sisustussuunnitelman kohteena olevat tilat tila-analyysin, funktioanalyysin ja
kuvien avulla. Tutkin myods jarjeston graafista ohjeistusta ja sen eri elementtien

valittamaa mielikuvaa.

Luvussa nelja vastaan tutkimuskysymykseen, mita tulee huomioida julkisten tilojen
sisustussuunnitelmassa. Avaan erilaisia sisustussuunnitteluprojektissa
huomioitavia osa-alueita; niiden merkityksia ja saadoksia, jotka koskevat julkisten
tilojen sisustusta. Luku viisi vastaa tutkimuskysymykseen, miten yrityksen
toimitilojen  sisustus tukee yrityksen brandid. Kayn 1api, miten eri
sisustuselementeilla voidaan vaikuttaa tiloista saatuihin mielikuviin, ja sitd, miten

toimitilojen suunnittelulla voidaan viestittaa yrityksen imagosta ja tavoitteista.

Luvussa kuusi hankin kayttajatietoa muotoiluprosessin tueksi, haastattelemalla
Etela-Pohjanmaan  Yrittdjien  henkilbkuntaa ja  heiddn  asiakkaitaan.
Haastattelumenetelmana kaytan teemahaastattelua. Saadut vastaukset analysoin
sisélléonanalyysimenetelmaa kayttden. Vertailen tuloksia keskendan ja selvitan,
eroavatko henkilokunnan ja asiakkaiden ajatukset ja mielikuvat toisistaan. Selvitdn
myds sen, valittyyko jarjeston imago toimitilojen tdman hetkisen sisustuksen kautta

asiakkaille.

Itse muotoiluprosessi tapahtuu luvussa seitseman. Kayn projektin lapi ideoinnista
vaihtoehtoisiin konsepteihin, jonka jalkeen laadin lopullisen sisustussuunnitelman.
Valmis suunnitelma esitelldaén luvussa kahdeksan. Viimeinen kappale kéasittelee

yhteenvetoa projektista.
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2 TOIMEKSIANTO JA TAVOITTEET

2.1 Lahtokohta

Opinnaytetydaiheeni valikoitui siksi, koska olen keskittynyt opinnoissani
sisustamiseen. Aion myo6s tehda sen parissa t6itd valmistumisen jalkeen. Vaikka
olemmekin tehneet opiskelujen aikana useita sisustussuunnitelmia julkisiin tiloihin,
koen, etta yleisten tilojen sisustussuunnittelu on haastavaa, ja siina on jatkuvasti
kehitettdvaa ja uutta opittavaa. Tasta johtuen uskon, ettd opinnaytetyé antaa
minulle hyodyllista tietoutta ja kokemusta julkitilojen suunnittelusta myos
tulevaisuudessa hyddynnettavaksi.

Toimeksiantajana opinnaytetydssani oli Etela-Pohjanmaan Yrittajat -jarjesto, joka
ilmoitti  olevansa kiinnostunut paasemaan projektini kohteeksi. Jarjeston
henkilokunta oli jo aiemmin miettinyt, etta erityisesti toimitilojen aulaan tulisi saada
muutos. Talla hetkella sisdantulijaa kohtaa tyhjilladn oleva toimisto. Sen lisaksi

tiloista 16ytyy monta epakohtaa, joihin toimeksiantaja haluaisi muutosta.

Ensimmaisella kaynnilla Etela-Pohjanmaan Yrittdjien toimitiloissa minulle esiteltiin
tilat. Koska aula oli melko pieni, tuli minun ottaa suunnitteluun lisdksi muitakin
tiloja. Toimistot olivat nykyiselladn toimivia, joten niiden suunnittelu ei ollut
paallimmaisena toiveena. Sen sijaan aulasta johtavilta kaytavilta 16ytyi puutteita,
joten oli luontevaa sisallyttda ne sisustussuunnitteluun. Aulan ja kaytavien lisaksi
suunnittelukohteeksi otettiin jarjeston neuvotteluhuone. Sain téassa vaiheessa
melko vapaat kadet, silla toimeksiantaja ei halunnut liikaa rajoittaa ideointiani.
Toimeksiantajan toiveena oli kuitenkin, etta tiloista tulisi nykyaikaisemmat ja niiden

ilme olisi moderni ja pelkistetty.

2.2 Toimeksianto

Opinnaytetyon toimeksiannoksi rakentui sisustussuunnitelma, joka kattaa Etela-
Pohjanmaan Yrittjien toimitilojen sisaantuloaulan, aulasta eteenpdin johtavat

kolme kaytavda sekd kokoustilan. Sisustussuunnitelman tavoitteena on luoda
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toimitiloista nykyaikaiset ja esteettiset. Samalla tulee huomioida, miten toimitilojen
sisustus tukee jarjeston brandia. Lopputuotoksena tuli olla kolme erilaista
sisustussuunnittelukonseptia, joista yksi valittaisiin jatkokehittelyyn ja valmiiksi

sisustussuunnitelmaksi.

Aluksi tarkoituksena oli, ettd toinen tyhjista toimistotiloista purettaisiin kokonaan.
Talloin aulaan tulisi runsaasti lisda tilaa, ja sisaankaynti selkeytyisi. Tyhjan
toimiston tilan voisi hyddyntaa toisenlaisella kayttotarkoituksella. llmeni, etta Etela-
Pohjanmaan Yrittajiin on mahdollisesti tulossa muutoksia, jonka vuoksi oli
epavarmaa, tulisiko yliméaaraiselle toimistolle kayttva tulevaisuudessa. Jarjestbn
toimitusjohtaja Minna Sillanpaa (2012a) kuitenkin mainitsi, ettd voisin tasta

huolimatta poistaa ylimaaraisen toimistotilan sisustussuunnitelmissa.

Yleisilmeelta toivottiin selkeda ja pelkistettyd tunnelmaa. Tilaa ei tarvinnut tayttaa
esimerkiksi liiallisila matoilla tai muilla sisustustuotteilla. Varimaailmaa sain
suunnitella vapaasti, mutta voisin halutessani hyodyntaa Etela-Pohjanmaan
Yrittdjien varimaailmaa graafisen ohjeistuksen pohjalta. Uutta kalustusta sai
miettia vapaasti. Etenkin kokoustilan tuolit olivat kulahtaneet kéaytdssa, joten niiden
uusiminen tulisi joka tapauksessa ajankohtaiseksi lahiaikoina. Kokoustila on
kooltaan pieni, mutta oli tarkead, etta istuinpaikkoja sailytettaisiin 15 kappaletta.
(Sillanpaa 2012a.)

Sillanpaan pitkaaikaisena toiveena on ollut, ettd tiloissa nékyisi jollakin tavalla
Etela-Pohjanmaan Yrittdjien historia. Hanen oma ajatuksensa oli, etta tuo historia
Voisi esiintya aiempien puheenjohtajien ja muiden jarjestolle tarkeiden henkildiden
kuvina. Yrityslahjojen esillepanoa voisi mahdollisesti pohtia. Etenkin toimiston
purkaminen voisi antaa mahdollisuuden nayttavallekin vitriinille, jolloin yrityslahjat
tulisivat hyvin esille ja paikkaan, jossa ihmisia liikkuu paivittain useita. (Sillanpaa
2012a.)

2.3 Tavoitteet

Opinnaytetyoni tavoitteena on tehda Eteld-Pohjanmaan Yrittdjien toimitiloihin

valmis sisustussuunnitelma, joka tukee jarjeston imagoa. Tiloista tulee saada
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nykyaikaiset ja toimivat, jotka kuvastavat jarjestbn toimintaa ja arvoja ja ovat
visuaalisesti kauniit. Tavoitteenani on ajatella tiloja monipuolisesti eri
nakokulmista, ja Ioytdd erilaisia ratkaisuja tilojen sisustamiseen, eri
kalustevalmistajien tarjontaa ja materiaaleja hyddyntden. Tydssani minun tulee
vastata tutkimuskysymyksiin, miten toimitilojen sisustuksella tuetaan jarjeston
imagoa, ja mita tulee huomioida julkisten tilojen sisustussuunnittelussa. Tydssani
haluan my6s huomioida kayttajien tarpeet. Henkilokohtaisiin tavoitteisiini kuuluu
lisdksi oman suunnittelukokemuksen ja julkitilojen suunnittelutiedon syventaminen,

kehittyminen tilojen mallintamisessa, sekd oman ammattitaidon osoittaminen.
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3 TOIMEKSIANTAJA

3.1 Etela-Pohjanmaan Yrittajat

Etela-Pohjanmaan Yrittajat on yksi 21 aluejarjestosta, jotka toimivat osana
Suomen Yrittajia. Aluejarjeston tehtavana on toimia oman alueen yrittdjien ja
yritysten edunvalvojana. Jarjeston tavoitteisiin kuuluu paikallisten yrittdjien aseman
kohentaminen, yrittdjyyden edellytyksien parantaminen ja Etel&d-Pohjanmaasta ja
Pohjanmaasta rakentuvien yrittdjyysmaakuntien edesauttaminen, tukeminen ja
kehittaminen. (Etela-Pohjanmaan Yrittajat [viitattu 31.1.2012].)

Jarjeston tarkeimpind tehtdvind on toimia jaseniensa edunvalvojana ja toimia
alueensa tehokkaana vaikuttajana ja palveluorganisaationa. Jarjestd tarjoaa
jasenyrittgjilleen mahdollisuuksia menestya, yrittdjyyden kannata tarkeita
palveluita ja yhteisia yrittajyystapahtumia. Jarjestbn jasenet saavat tuen ja
koulutuspalvelujen liséksi kaytettavakseen jasenetuja. Kokonaisuudessa Etela-
Pohjanmaan Yrittajien jarjestoon kuuluu yli 6500 alueella toimivaa yritysta, jotka
tulevat 30 paikallisen yhdistyksen kautta. (Etela-Pohjanmaan Yrittajat [viitattu
31.1.2012].)

Etela-Pohjanmaan Yrittgjilla on myos yrityslahjatoimintaa, joka on kehitetty
yrittajille, yrityksille ja yrittajajarjestoille. Yrityslahjoja tarjoava palvelu on taysin
verkkokauppana toimivaa. Myynnisséd olevat tuotteet ovat kuitenkin nahtavilla
Etela-Pohjanmaan Yrittdjien toimitiloissa, joista lahjoja joskus noudetaan.
Yrittgjalahjat koostuvat pinsseistd, sormuksista, solmioketjuista, sauna- ja
kylpytuotteista, Jukka Rintalan suunnittelemista kattausliinoista seka muista
pienista kayttotuotteista. Kaikki tuotteet on varustettu Yrittdjien logolla. Naille

yrittdjalahjoille toivotaankin nayttavaa esittelyvitriinid. (Kuusisto 2012.)

Suomen Yrittgjat. Etela-Pohjanmaan Yrittajat ja muut aluejarjestot kuuluvat
Suomen Yrittdjiin, joka on yli 115 000 jasenyrityksen keskusjarjestd. Sen jaseniin
kuuluu yrityksia kaupan, teollisuuden, liikenteen, palvelujen ja urakoinnin
toimialoilta. Suomen Yrittdjien jasenyritykset jakaantuvat puoliksi yksinyrittdjien ja
tyonantajayritysten kesken. (Yrittajat.fi A. [viitattu 31.1.2012].)
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Suomen Yrittdjien missiona on edesauttaa rakentamaan Suomesta yrittajyyden
yhteiskuntaa, parantamalla yrittdjien asemaa ja yrittdmisen edellytyksia. Jarjeston
tavoitteena on nostaa yrittdjyys keskeiseksi tekijaksi erilaisten organisaatioiden
toiminnassa, ja kasvattaa yrittajien ja yritysten maarda Suomessa, parantamalla
niiden taloudellista ja sosiaalista asemaa. Jarjeston toiminnan l&htokohtana on
yrittdjien perusarvot, joihin kuuluvat vapaus tyon tekemiseen ja yrittdmiseen,
vastuu maan kehittymisesta ja jasenista seka yrittajyyden toimintaedellytyksien
edistdmisesta. Jarjeston arvoihin kuuluu lisdksi luovuus, aktiivinen kehittaminen ja
uusien ratkaisujen etsiminen, jotta yrittdjyys Suomessa kehittyisi. (Yrittajat.fi B.
[viitattu 31.1.2012].)

3.2 Tila-analyysi

Kartoitin jarjeston toimitilat kokonaisuudessaan tila-analyysin avulla. Tila-analyysin
avulla voidaan tarkastella tilaa ja sen toimintoja. Menetelmalla saadaan selville

epakohtia ja puutteita, joihin on syyta suunnittelussa paneutua.

Fyysinen ymparistd on lasna kokoajan. Se tarjoaa meille jatkuvasti informaatiota,
jonka avulla syntyvat ajatukset ja toiminta. Ymparistd tarjoaa arsykkeitd, joiden
tulkintaan vaikuttavat ihmisen aiemmat kokemukset. Kun ulkomaailman piirteet ja
siitd saadut mallit ovat onnistuneessa vuorovaikutuksessa kesken&aan, asetetut
tavoitteet voivat toteutua. Tilan analysointiin voidaan kayttdd hajautettua
tiedonmuodostusta, jossa tutkitaan eri tasoja ja elementteja, joista
kokonaisvaltainen toiminta syntyy. Eri tasot kayd&an yksitellen l&pi, samalla
analysoiden, mita tietoa fyysiset, sosiaaliset ja ihmisen mielen siséiset elementit
kertovat. (Hyysalo 2009, 160-162.) Tilojen tarkastelun tarkoituksena on havaita
tilojen ongelmat ja epékohdat. Tilojen nykytilanne arvioidaan yksityiskohtaisesti
huomioiden tilojen rakenne, materiaalit, arkkitehtuuri ja kaikki yksittaiset elementit.
(Linnanméki 2007, 87-91.) Analysointiin kuuluu naiden elementtien kokoaminen
toiminnalliseksi kokonaisuudeksi (Hyysalo 2009, 160-162).

Etela-Pohjanmaan Yrittajien toimitilat sijaitsevat Seindjoen keskustassa. Toimitilat
koostuvat seitsemasta toimistohuoneesta, kokoustilasta ja sisdantuloaulasta.

Lisaksi toimitiloista 16ytyy henkildkunnan ruokailutila, kaksi wc:td, myds varastona
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toimiva kopiointitila seka kellarikerroksen suurempi varastotila. Talla hetkella
ainoastaan viisi toimistoa on jarjestdon tyontekijoiden kaytossa. Ylimaaraisista
toimistoista toinen on tyhjillaén ja toinen satunnaisessa kaytdssa. Naitd kahta
toimistotilaa kayttavat muista jarjestoista tulevat vierailijat. Pohjapiirros (Kuvio 1)
osoittaa, miten kaytavat lahtevat aulasta kolmeen suuntaan. Kaksi kayttdAméatonta

toimistoa jaavat kaytavien valiin suoraan sisdéntuloa vastapaata.

Kuvio 1. Etela-Pohjanmaan Yrittdjien pohjapiirustus
(L&hde: Makynen Jyrki 2004).

Jarjestdon julkisivu (Kuva 1) on erikoinen ja nayttdva. Sisaantulo sijaitsee
katutasossa rakennuksen kulmassa, joten se on omalla tavallaan hyvin ndkyvassa
paikassa. Sijainti takaa helpon kaynnin tiloihin. Sisdantulon erikoinen katos
kiinnittdd huomiota omalaatuisuudellaan ja modernilla iimeelld. Sisdantulokulma
on kokonaan sisdanpain kaareva ja lasia ylos asti. Ikkunat on peitetty
salekaihtimilla, jotta ulkoa tulevan valon maarééd pystytaan saatamaan. Ulko-

ovessa ja sen ylapuolella seinassad on jarjestdén logo ja tunnus. Rakennuksen



16

vasemmalla puolella korkealla seindssd on suuri Suomen Yrittdjien tunnus.
Toimistojen ikkunat on peitetty sinivalkoisilla paneeliverhoilla, ja ikkunoissa on
suuret ja nakyvat Etela-Pohjanmaan Yrittajien logot. Myos ulko-oveen on teipattu
jarjeston nimi ja aukioloajat. Toimistojen ikkunat on hyva olla peitettyina, silla
muuten nakoyhteys olisi suoraan toimistopoOydille. Aulatilan ikkunoita voisi
kuitenkin hyoddyntaa jarjeston markkinointiin, samalla aulaan saataisiin lisda valoa.
Rakennuksen edusta on tyhja ja tylsa. Edustan viihtyisyyteen voitaisiin kiinnittaa
huomioita enemmaé&n. Omia parkkipaikkoja Etela-Pohjanmaan Yrittdjien asiakkaille
ei ole, mutta heti rakennuksen vieressé on runsaasti maksullisia tienvarsipaikkoja.
Naiden lisaksi lahistolta 10ytyy suurempiakin parkkipaikkoja, joten rakennuksessa

asioiminen ei ole hankalaa. Ulko-ovi toimii ovikello-mekanismilla. Rakennukseen

kulku ei sen vuoksi ole vapaata, vaan ovi tulee avata henkilokunnan toimesta.

Kuva 1. Eteld-Pohjanmaan Yrittgjien julkisivu
(L&hde: Jaakkola Janina 2012a).

Heti rakennukseen sisdan astuessa asiakasta vastassa on kaksi toimistotilaa,
jotka eivat ole kaytossa talla hetkella kaytdéssa (Kuva 2). Toinen toimistoista on
kalustettu, joten se on aina tarvittaessa kayttovalmiina. Myds toisessa toimistossa

on kalustus, mutta se on talla hetkella kokonaan poissa toimistokaytdsta. Tilaan on
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keratty pahvilaatikoita ja ylimaaraista tavaraa, mika antaa tulijalle heti epasiistin ja
keskenerdisen ensivaikutelman. Molemmat toimistot on rakennettu taysin
purettavissa olevista elementeista. Keskikaytdva jatkuu suoraan eteenpdin, ja
johtaa  henkilokunnan ruokailutilaan ja kaytdvan paassa sijaitsevaan

kokoushuoneeseen. Kaytavan varrelta 16ytyy myods asiakkaille tarkoitettu wec.

Aulassa on suuressa osassa Yrittajien mainoskangas.

Kuva 2. Etel&-Pohjanmaan Yrittdjien sisaantuloaula
(L&hde: Jaakkola Janina 2012b).

Heti sisdantulon vasemmalle puolelle jaa odotustila (Kuva 3). Tilassa on
ainoastaan yksi penkki ja pdytd. Odotustilaa on hieman rajattu tuomalla sinne
pyored harmaa matto. Esitteitd on saatavilla useammassa paikassa erilaisten
esitetelineiden ja hyllyjen muodossa, odotustilassa naista yksi. Tekokasveja on
kaytetty paljon piristamaan tiloja ja luomaan viihtyisyyttd. Kuusiston (2012)
mukaan odotustilan ongelma on postiluukku, joka sijaitsee penkin takana, 30
senttimetrin korkeudella lattiasta. Kaksi kertaa paivassa penkki taytyy vetaa irti
ikkunasta, keratakseen postit lattialta (Kuusisto 2012). Aulassa ei ole
minkaanlaisia opasteita, mutta kaytantona on talla hetkella, etta joku
henkilokunnasta kdy vastaanottamassa ovikelloa soittavan vierailijan.
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Kuva 3. Odotustila
(Lahde: Jaakkola Janina 2012c).

Odotustilasta jatkuu kaytava eteenpain vasemmalle (Kuva 4). Kaytavan varrella on
kolme toimistoa, joista yksi on aiemmin mainittu satunnaisesti kaytettava toimisto
ja kaksi muuta paivittaisessa kaytossa. Kaytdvan paassa on kaksi erilaista
kaappia, joihin on laitettu esille lippuja, pokaaleja ja muita tuotteita. Ratkaisu antaa
vaikutelman, ettd tilanpuutteen vuoksi ne ovat paatyneet nurkkaan. Kaytossa
olevien toimistojen ulkopuoli on keskenaan samanlainen, yksi korkea ikkuna
kaihtimilla varustettuna ja puinen ovi, jonka materiaalina on koivu. Kaksi muuta
toimistoa on rakennettu erillisista seindelementeistd, joissa alaosa on puuta ja
yldosa ikkunaa. Seinat eivat ulotu kattoon asti, mista syystd aanet kuuluvat

toimistoon ja péainvastoin.
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Kuva 4. Vasemman puoleinen kaytava
(L&hde: Jaakkola Janina 2012d).

Sisdantulon oikealle puolelle syvennykseen jaa pieni tila, johon on sijoitettu
naulakko (Kuva 5). Naulakko on hieman syrjassa, joten sen nakeminen ei ole
ensimmainen havainnointi tilaan astuessa. Lattiat ovat kauttaaltaan vihertavaa
julkisen tilan muovimattoa ja hyvassa kunnossa. Isot kattoon asti ulottuvat ikkunat
tuovat aulaan luonnonvaloa, mik& on saadettavissa salekainhtimin. Tuulikaappi on
suurimmaksi osaksi lasia, joten luonnonvaloa péédsee aulatilaan paljon. Tamén
lisdksi aulassa ja kaytavilla on kattoon upotettuja loisteputkivaloja, jotka tuovat
tiloihin tarvittavan maaran yleisvaloa. Aulatilan katto ei ole kovin korkea, eivatka

tilat téllaisenaan vaadi toimenpiteita akustiikan suhteen.



20

A

Kuva 5. Naulakko
(L&hde: Jaakkola Janina 2012e).

Keskimmaisen kaytavan varrella, henkilokunnan ruokailutilan ulkopuolella, on
kahviautomaatti (Kuva 6). Jos automaatin paikkaa haluaa siirtdd, putket on
vedettava uudelleen (Kuusisto 2012). Samassa kohtaa sijaitsee kaytavassa pieni
syvennys, mika ei talla hetkella ole hyoétykaytossa. Syvennykseen on sijoitettu
palosammutin, yksi esiteteline seké& tekokasvi. Vastakkaisella puolella on korkea
poytd, jossa on lisaa esitteita. Lisaksi lattialla on korkea kangasmainos. Asiakas-
wc sijaitsee mainoksen vieressa. Katonrajassa on nelja pientd ikkunaa, joista
paasee kaytavddn hieman luonnonvaloa. Kaikki seindpinnat on maalattu
harmaaksi savytetylla maalilla. Keskimmaisella kaytavalla maali on osittain

lahtenyt pois ja vaatii korjausta.
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Kuva 6. Kahviautomaatti
(L&hde: Jaakkola Janina 2012f).

Kokoustila (Kuva 7) on melko pieni ja tyypillinen neuvotteluhuone. Keskelle on
koottu pitkd poyta, jonka ymparilla on vihredpaallysteiset tuolit. Tuolien kangas on
kulahtanut ajan saatossa. Seinille on koottu erilaisia tauluja, karttoja ja julisteita
sen enempaa sommittelematta. Yhdella seinalla on nelja metrid pitkd puinen
vitriini, jossa on esilla runsaasti lippuja ja patsaita. Takaseinalla on umpinainen 10
senttimetrin syvyinen seindakaappi. Takaseinan katon rajassa olevat pienet ikkunat
paastavat hieman luonnonvaloa sisaan. Kokoustilaan on mahduttava vahintaan 15

henkilda.
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Kuva 7. Nakyma kokoushuoneen takaseinélle
(L&hde: Jaakkola Janina 2012g).

Kokoustilan etuosassa (Kuva 8) on valkokangas ja matala kaapisto. Tykki on
muutaman vuoden takainen hankinta (Kuusisto 2012). Katossa on samanlaisia
loisteputkivalaisimia, kuin aulatiloissa ja kaytavilla. Niiden liséksi kattoon on laitettu
muutama lisdvalo. Kuusiston mukaan Yrittgjien logon muotoinen puhujanpéyta on
tehty 2011 loppupuolella olleisiin valtakunnallisiin Yrittdjapaiviin, jotka pidettiin
Seinajoen Areenalla. Puhujanpdytaéa kuljetetaan mukana tilaisuuksissa, joten sen
taytyy olla helposti saatavissa. Koska poyta on hankala liikuteltava, on se 16ytanyt
paikan kokoushuoneesta. Téassd kokoustilassa kaytavissa tilaisuuksissa sille ei
kuitenkaan ole kayttotarvetta. Etuosan ovi johtaa kaytavélle, josta on paasy
alakerran varastoon. (Kuusisto 2012.) Kokoustila on hieman korkeampi, kuin muut
tilat.
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Kuva 8. Nakyméa kokoushuoneen etuosaan
(L&hde: Jaakkola Janina 2012h).

Kaytossad olevat toimistohuoneet on kalustettu Martelan toimistokalusteilla
samantyylisiksi. Kaikki viis kaytdsséa olevaa toimistoa on sijoitettu siten, ettd niissa
on ikkunat. Tyontekijoiden henkilokohtaiset tavarat tuovat ripauksen
persoonallisuutta toimistoihin, muuten ne ovat tyypillisen toimistotilan nakaisia.
Kaytossa olevissa toimistoissa on lisaksi korkeat ikkunat kaytdvan puolelle, ja
salekaihtimet antavat nakodsuojaa. Toimistot ovat toimivat, eikd niille ainakaan

lahiaikoina ole tarvetta muutoksille.

Keskimmaisen ja oikeanpuoleisen kaytavan valiin ja& kopiointitila, joka toimii
osittain myds varastona yrityslahjoille, esitteille ja muille ylimaaraisille tavaroille.
Tilaan on kulku molemmilta kaytaviltad, mika helpottaa asioiden hoitamista ja

siirtymista eri tiloihin tehokkaasti.

Tilojen péivittdiset kayttajat ovat Etela-Pohjanmaan Yrittdjat -jarjeston
henkilokunta. Taman liséksi asiakkaina kayvat muiden jarjestdjen henkildkunnat,

seka jarjestoon kuuluvat yrittajat Etela-Pohjanmaan alueelta.
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3.3 Yhteenveto ja pohdintaatiloista

Etela-Pohjanmaan Yrittdjien toimitilat ovat yleisiimeeltddn melko siistit, mutta
persoonattomat ja virastomaiset. Ne eivat nykyisellaan erotu muista julkisista
toimitiloista, eika tiloista kay ilmi jarjestdén arvot tai liikeidea. Tilojen julkisivu on
erikoinen, nayttava ja melko modernikin. Mielestani sama nayttava ilme ei jatku
yrityksen sisatiloihin lainkaan. Aula, ja siella sijaitseva odotustila kaipaavat
uudenlaista ratkaisua. Sisaantulon ndkymaan on kiinnitettdva huomiota. Nykyinen
varastona toimiva tyhja toimisto ei anna tulijalle hyvad ensivaikutelmaa.
Ylimaaraisen toimistotilan poistaminen antaisi tilalle lisdd uusia mahdollisuuksia,

mutta myos lisétilaa ja avaruutta aulaan.

Aulassa ja kaytavilla olevien esitteiden, kaappien ja mahdollisten muiden
tuotteiden sijoittamiseen on kiinnitettdva enemman huomiota. Nyt niitd on ripoteltu
sinne tanne tayttamaan tyhjia kohtia. Mielestani parempi ratkaisu olisi keskittaa
esitteet ja lehdet mahdollisesti vain yhteen paikkaan, jolloin niiden loydettavyys
olisi helpompaa. Yhtenaisyyttd naihin kaappeihin ja hyllyihin voisi tuoda
valitsemalla samanlaiset, tai saman sarjan tuotteita. Nykyisen odotustilan sohvan
takana sijaitsevaan postiluukkuun on loydettava uusi ja kaytannollisempi ratkaisu,
helpottamaan paivittaista postin kerdamistéa. Sek& kokoushuoneessa, etta aulassa
ja kaytavilla, on sijoitettu seinille sattumanvaraisesti erilaisia julisteita ja tauluja.
Naiden valintaan, sommitteluun ja rytmittdmiseen on kiinnitettdva huomiota, jolloin
yleisvaikutelmasta tulee siistimpi ja harkitumpi. Kalusteista etenkin istuinten
tekstiilit ovat kuluneet ja haalistuneet. Kaytdvan seinaltd irronnut maali ei nayta

mukavalta tulijan silméaan.

Kuviossa 2 on esitelty yhteenvetona Etelda-Pohjanmaan Yrittdjien toimitilojen
funktioanalyysi. Funktioanalyysin avulla voidaan syventyd tilan toimintoihin ja
siihen, miten ihminen sita kayttaa. Se on kayttgjalahtdinen tekniikka, jonka avulla
toiminnot méaaritellaan silla perusteella, miten ne vaikuttavat kayttajaan. Analyysin
avulla voidaan kehittda ja parantaa olemassa olevia tuotteita, tai suunnitella
kokonaan uusia. Funktioanalyysissd selvitetdan ensin paafunktio. Sen jalkeen
maaritelladn perusfunktiot, joiden avulla pystytddn toteuttamaan aiemmin
maaritelty paafunktio. (Kettunen 2000, 78, 79.) Funktioanalyysin avulla voidaan

siis tehda hierarkinen selvitys tuotteen jakaantumisesta eri toimintoihin, jotka
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muodostavat tuotteen fyysisen toteutuksen. Analyysi on erittdin tehokas tuotteen
rakenteen tunnistamiseen, joka perustuu valmistettavuuteen, kayttokelpoisuuteen
ja kierratykseen. (Ishii 2001, 108 [viitattu 8.3.2012].)

Lisata viihtyisyytta
Vaikuttaa tunnelmaan

!

< Valaistus
Kalusteetja  Toiminnot ja Varit

sijoittelu sijoittelu Muotokieli

Paloturvallisuus
‘ Turvallisuus
Tuoda esille |

Hyédyntaa tilaa jarjestén arvoja Julkisia tiloja
uusilla ratkaisuilla ja tavoitteita koskevat maaraykset

\ | l

Sisustussuunnittelu

|
| |

Aula Kaytavat Kokoustila

| | | | | | |

Johdattavateri  Kahviautomaatti Esittelevat 15 hlé kokouksiin
Asiakkaan Antaa tiloista Henkilokunnan tiloihin jarjestéa Kahvitus

toiminnot ensivaikutelman toiminnot ‘ | Piirtoheitin
‘ Tykki ja valkokangas
Toimistot Yrityslahjat Sailytystilaa

Toimii odotustilana Edustaa

) . Toimii vastaanottotilana Asiakas wc i i Puhujanpoyta
sté o Esitteet ja lehdet ljanpoy! .
Vaatesailytys Jresionimagoa . inan edessa Kokoustila Jarjeston edustustila
Lehdenluku postinnoutopaikka Kopiohuone

Varasto
Henkilokunnan tilat

Kuvio 2. Funktioanalyysi
(L&hde: Jaakkola Janina 2012i).

3.4 Suomen Yrittgjien graafinen ohjeisto

Graafisen ohjeiston tehtdva on toimia yrityksen apuvalineena, jotta kaikki
yrityksesta lahteva viestintd on yhtendistd ja linjassa yrityksen tavoiteimagon
kanssa. Tama visuaalinen linja muodostuu yrityksen tunnusvéreista, typografiasta,
tunnuksista ja symboliikasta, joka nakyy niin yrityksen esitteissd, opasteissa kuin
muissakin virallisissa papereissa. (Nieminen 2004, 42; Klippi 2004, 112.) Tarkein
kriteeri graafiselle ohjeistukselle on, ettd se sisdltda tarkan kuvauksen
kaikenlaiseen yrityksesta lahtevaan viestintddn, aina suullisesta ja Kkirjallisesta
viestinnasta visuaaliseen (Koskinen 2000, 31). Kaikki yrityksen visuaaliseen
linjaan kuuluvat elementit valitaan huolella, ja jokaisen valinnan takana on
mielikuva, jota niilla haetaan. Myds Etela-Pohjanmaan Yrittdjille on luotu graafinen
ohjeisto, joka toimii kaikessa yrityksesta lahtevassa viestinnassa. Yhteinen ilme

antaa virallisen ja asiallisen vaikutelman.
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Etela-Pohjanmaan Yrittgjat -jarjeston logo (Kuvio 3) rakentuu jarjeston nimesta ja
likemerkista. Jarjeston nimi kertoo selkeasti, ettd kyse on erityisesti Etela-
Pohjanmaan alueen yrittdjista ja yrityksistd. Samaa liikemerkkia, kirjasinta ja
varimaailmaa on kaytetty Suomen Yrittdjien, kaikkien aluejarjestdjen seka
paikallisyhdistysten logoissa, jolloin se sitoo kaikki jarjestdon tasot yhteen, ja ne on
helppo yhdistéaa toisiinsa. Nimen kirjasintyyppind on Times Bold Italic. Tata fonttia
kuvaillaan hienostuneeksi, tyylikkdaksi ja selkeaksi (Nieminen 2004, 95). Paksut
kirjaimet luovat mielikuvan vahvasta ja virallisesta yrityksestd. Nimi on

helppolukuinen, ja se toimii luettavana eri mittasuhteissa.

W
A// Etela-Pohjanmaan Yrittdjat

Kuvio 3. Etela-Pohjanmaan Yrittgjat -logo
(L&hde: Hult Lea 2011).

Usein yritysnimen kanssa kaytetaan liikkemerkkia, joka toimii yrityksen kuvallisena
symbolina. Sen tarkoitus on yksinkertaisuudessaan viestittda esimerkiksi yrityksen
nimesta, arvoista tai toimialasta. Joskus pelkka liikemerkki riittdd markkinoimaan
yritysta. (Nieminen 2004, 100.) Yrittajien likemerkisséd on selke&sti havaittavissa
oleva Y-kirjain, joka on helppo tulkita tarkoittamaan jarjeston nimessa mainittua
yrittajat-sanaa. Merkki on tasapainoinen, yksinkertainen, jamakka ja pelkistetty,
mika lisda mielikuvaa jarjestdén vaikutusvallasta, vahvuudesta ja virallisuudesta.
Kolme sinista raitaa likemerkissa voidaan yhdistaa jarjeston visioon, missioon ja
arvoihin. Etela-Pohjanmaan Yrittgjien graafinen ohjeisto suosittelee kayttamaan
nimea ja likemerkkia paasaantdisesti yhdessa (Graafinen ohjeisto 2011 [viitattu
14.2.2012)).

Jokaiseen graafiseen ohjeistoon siséltyy yrityksen kaytettavat tunnusvarit. Véarien
avulla voidaan kertoa yrityksen ideologiasta, arvoista ja toimintatavoista (Nieminen
2004, 103). Yrittdjien tunnusvarit (Liite 1) ovat musta, sininen ja punainen. Lisaksi
ohjeistoon kuuluu nelja lisavéaria, joista jokaista kaytetddn vuorovuosina
esimerkiksi julkaisuissa, esitteissa ja muissa painetuissa materiaaleissa. (Kuusisto
2012).
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Suomen Yrittgjien graafinen ohjeisto sisaltdd tarkan kuvauksen logon kaytosta
erilaisissa materiaaleissa, kuten kayntikorteissa, esitteissa, lomakkeissa ja muissa
painetuissa tuotteissa. Ohjeistossa on selkeasti mainittu, miten vareja kuuluu
kayttaa. Graafisessa ohjeistossa ei ole kuitenkaan ohjeistusta jarjestdjen tilojen
sisustamiseen. (Graafinen ohjeisto 2011 [viitattu 14.2.2012].) Tastd johtuen
jokainen toimipaikka on erilainen, ja niille oman ilmeen luo toimipaikan sijainti,

rakennuksen arkkitehtuuri ja suunnittelijan nakemys.

3.5 Yhteenveto ja pohdintaa graafisesta ohjeistuksesta

Tarkein havaintoni Suomen Yrittdjien graafisesta ohjeistuksesta oli, ettei
toimipaikkojen sisustamiselle ole maaratty minkaanlaisia vaatimuksia. Koska
graafinen ohjeisto ei anna ohjeistusta toimitilojen sisustamiselle, antaa se minulle
suunnittelijana vapaat kadet Etela-Pohjanmaan Yrittajien toimitilojen suunnitteluun.
Halutessani voin ottaa suunnitteluun mukaan graafisessa ohjeistuksessa
maariteltyja vareja, jatkaakseni ohjeistuksen mukaista linjaa varien suhteen.
Ohjeistuksen tunnusvarit musta, sininen ja punainen ovat varikyllaisyydeltdan
todella voimakkaita, joten ne eivat valttdmatta sovellu sisustukseen ainakaan
suurina pintoina, mutta niiden kayttdminen suunnitelmassa voisi vahvistaa tilojen
ja imagon yhdenmukaisuutta. Graafisen ohjeiston siséltdmat lisavarit olivat
mielestani hyvia tehostevareiksi kaytettavaksi, joten niidenkin hyddyntaminen

konsepteissa oli mahdollista.
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4 JULKISTEN TILOJEN SISUSTUSSUUNNITTELU

4.1 Paloturvallisuus

Julkisia tiloja suunniteltaessa on ehdottoman tarkeaa kiinnittdd huomiota
sisusteiden paloturvallisuuteen. Sisustusmateriaalien syttyvyysluokitus voidaan
jakaa kolmeen eri luokkaan syttymisen ja palonalun etenemisen perusteella. Kaksi
syttyvyysluokkaa tayttda palo-ominaisuuksien vaatimukset. Naita luokituksia ovat
vaikeasti syttyvat (SL1) ja tavanomaisesti syttyvat (SL 2). Kun sisustusta
suunnitellaan, tulee sisusteiden syttymisluokan valinnassa huomioida tilan
kayttétapa, tilan valvonnan alaisuuden maard, tilan Kkayttajien kunto ja
kayttdolosuhteet. Helposti syttyvien luokkaan kuuluvia sisusteita ei saa kayttaa

julkisten tilojen sisustamisessa. (RT SM-21081.)

4.2 Sisaankaynnit ja aulat

Aulatilojen suunnittelussa on tarkedd huomioida usean samanaikaisen ihmisen
sujuva liikkuminen tilassa. Sen vuoksi tilan toiminnot sijoitetaan niin, ettad ne
tekevat tilassa liikkumisen mahdollisimman helpoksi. Julkisten rakennusten
sisaantulotilojen ilmeen tulee ilmentad rakennuksen tarjoamaa palvelua ja
toimintaa. Aulatiloissa suositaan usein avaraa tilaa. Tallaista vaikutelmaa voidaan
edesauttaa rakentamalla aula useamman kerroksen korkuiseksi, tai kayttamalla
suuria ikkunapinta-aloja. Suuret ikkunapinnat on hyva varustaa esimerkiksi
kaihtimilla, jolloin valon maaréé ja haikaisya voidaan tarvittaessa saataa. (RT 91-
10788.)

Perusperiaatteena aulatilojen suunnittelussa on huomioida samanaikaisesti tilassa
likkuva henkilomaara, jotta valtyttaisiin tilaan syntyviltad ruuhkilta. Téarkedd on
huomioida  kaikki mahdolliset rakennuksen kayttajat, mukaan lukien
likuntaesteiset, nak6- ja kuulovammaiset, vanhukset ja lapset. Julkisia tiloja
suunniteltaessa, on huomioitava tiloissa liikkumisen ja sisdéntulon esteettomyys.
Lattioiden korkeuseroja voidaan havainnoida vérien, aani- ja valomerkkien,

vaihtelevien lattiap&allysteiden ja riittavan valaistuksen avulla. (RT 91-10788.)
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Mikali aulassa on vastaanottotila, on odotustilan hyva sijaita mahdollisimman
lahella tatd, helpon kommunikoinnin ja valvonnan avuksi. Oleskelutila sijoitetaan
yleensa rauhalliselle alueelle, ja sitéa voidaan rajata hyodyntamalla erilaisia vareja
tai lattiamateriaaleja, jolloin ihminen ohjautuu helpommin oikealle kulkuvaylalle.
Odotustilan viihtyisyyttd voidaan edesauttaa lisadmalla tilaan viherkasveja,
nayttelyita, lueskelumahdollisuuksia tai television katselua. Nakyma siistiin pihaan
tai puutarhaan, luo lisda viihtyisyytta. Aulan toimintoihin tulee liittya myds
naulakkotilat. Naulakot valitaan tarpeen ja kavijamaaran mukaan, ja ne sijoitetaan

siten, etta niiden luokse paaseminen on mahdollisimman helppoa. (RT 91-10788.)

4.3 Kokoustilat

Tukiaisen (2010, 60) mukaan suomalaisissa neuvottelutiloissa saisi olla enemman
mukana luovuus, silla nykyaan yritysten kokoustilat ovat toimitilojen tylsimpia ja
luonteettomimpia tiloja. Niissa on vain tarvittavat laitteet, mutta ei mitdan muuta.
Keto (2004, 181) korostaa, ettd nimenomaan yrityksen neuvottelutiloissa asiakas
saa mielikuvan siitd, miten yritys haneen suhtautuu. Se miten asiakas kokee
neuvottelutilan ja sitd kautta yrityksen suhtautumisen, saattaa vaikuttaa siihen,
millaiseen lopputulokseen neuvottelu paattyy. Jotta asiakas kokee tilan
luottamuksellisena, on sisustuksessa huomioitava tarvittava rauha, viihtyisyys ja

kunnollinen aanieristys.

Kokoustilojen kalusteet valitaan kayttotarkoituksen mukaan. Esimerkiksi
neuvotteluhuoneet, jotka  ovat paatdksentekoa  varten, kalustetaan
mahdollisimman  edustavasti. Ongelmanratkaisuun tarkoitettuihin  tiloihin
puolestaan tuodaan rentoa ilmettd. Neuvottelutilojen suunnittelussa huomioidaan
tarvittava varustus, johon voi kuulua heijastus- ja kiinnityspinnat, sailytys- ja

kaappitila, ilmanvaihto, akustiikka ja aanieristys. (RT 95-10717.)

4.4 Varit

Sisatilojen  varivalinnoissa tulisi aina huomioida varien vaikutuksen

tarkoituksenmukaisuus (Huttunen 2005, 122). Vareilla on iso vaikutus siihen,
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minkalaisen tunnelman tila luo. Erilaisten varien avulla voidaan vaikuttaa siihen,
mink& kokoisina tilat koetaan. Lampimét ja tummat varit tekevat tilasta pienemman
tuntuisen, ja tuovat seinia lahemmaksi, kun taas vaaleat vérit suurentavat tilaa.
Samankaltaisten varien kaytolla eri huoneissa voidaan yhtenaistaa tiloja.
(Dodsworth 2009, 136.) Myos varisavylla on merkitysta siihen, miten tilat koetaan.
Sinertavilla vareilla saadaan tila tuntumaan avarammalta, kun taas punertavat varit
saavat aikaan vastakkaisen mielikuvan. Varikyllaisyyttd vaihtamalla saadaan
aikaan haluttua tunnelmaa. Varikyllaisyydeltéan voimakkaat varit kiihottavat, ja
haaleat rauhoittavat. (Arnkil 2008, 236; Tukiainen 2010, 88.) Yleensa
sisustuksessa kaytetaan neutraalimpaa yleisvéaria ja kirkkaampaa ja varikkdadmpaa

tehostevaria pienissa yksityiskohdissa. (Jokela 2005, 20.)

Sisustuksen vareja valitessa on kiinnitettdva huomiota valon vaihteluihin, siksi
vareja kannattaa tutkia eri vuorokauden aikoina ja erilaisia valoja kayttamalla.
(Jokela 2005, 19.)

45 Valaistus

Valaistusta suunnitellessa tulee huomioida tilan kayttdtarkoitus, jonka pohjalta
valaistus suunnitellaan. Valaistus voidaan jakaa vyleis-, tyd- ja kohdevaloon.
Tiloissa, joissa tulee erityisesti huomioida turvallisuus, on yleisvalaistuksen oltava
hyvin suunniteltu. (Jokela 2005, 36.) Etenkin julkisissa tiloissa valaistuksella on

suuri merkitys tilojen turvallisuuteen (RT 91-10788).

Valaistussuunnittelussa  on huomioitava  aina  maaraykset  koskien
sahkoturvallisuutta.  Naihin- ma&arayksiin - lukeutuu kayttéolojen vaarallisuus,
asennustilojen laji ja kayttotarkoitus, seka kotelointiluokat ja suojaetaisyyksien
huomioiminen. Myds poistumisteiden valaistukseen on olemassa omat
maaraykset. Kaikki ulos johtavat kaytavat ja kulkutiet on varustettava riittavalla
valolla ja turva- ja merkkivaloilla, turvallisen ja nopean uloskaynnin takaamiseksi.
Valaistuksessa tulee huomioida ihmisen ian merkitys tarvittavan valaistuksen
maardan. Valon tulee olla riittdvan voimakas, ja sen varintoisto-ominaisuuksiin,

haikaisyn estoon ja voimakkaisiin valaistuserojen tasoittamiseen tulee kiinnittaa
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huomioita, jotta tila on turvallinen kayttdd myds vanhuksille ja heikkonakoisille. (RT
75-10569.) Mahdollista haikaisyn muodostusta tulee valttaa. (RT 91-10788.)

Lilan vahaisessa valossa ihmisen nakdkyky ei pysty toimimaan tehokkaasti.
Syvyysteravyys voi jaada huonossa valaistuksessa niin pieneksi, etta tallaisessa
valaistuksessa katsominen kuormittaa nakoaistia ja voi olla vaaraksi
turvallisuudelle. (Huttunen 2005, 119.) Lisavalaistusta on lisattava erityisesti
kohdissa, joissa onnettomuusriski on korkea. Naitd voivat olla kaytavien
risteyskohdat, lattian tasoerojen kohdissa, portaikoissa ja paikoissa, joissa
kulkusuunta muuttuu. (RT 91-10788; Fagerhult [viitattu 23.3.2012].) Tallaisissa
paikoissa, turvallisuusriskien minimoimiseksi, valon ma&&aran tulee vastata

kutakuinkin paivanvalon maaraa. (RT 91-10788).

Riittavan valaistuksen aikaansaamiseksi voidaan vaikuttaa valitsemalla seinien ja
kattojen pintavareiksi mahdollisimman vaaleita savyja, jolloin tarpeeksi hyva
valaistus voidaan saavuttaa melko vahaisella valaistuksella. Valaistuksen olisi
hyva toteutua myos siten, ettd tilasta toiseen kuljettaessa valon voimakkuuden
eroavaisuudet eivat olisi liilan jyrkkia, jolloin valtytddn haikaisyltd, ja toisaalta

epamukavuuden tunteelta liian hdmaraan tilaan mentaessa. (Huttunen 2005, 120.)

4.6 Akustiikka

Akustiikan huomioiminen julkisissa tiloissa, ja etenkin tyétiloissa, on tarkeaa, silla
akustiikalla on suora yhteys viihtyisyyteen, tyohyvinvointiin ja tilan kokemisen
miellyttavyyteen. Akustiikkaan liittyy jalkikaiunta-aika. Talla tarkoitetaan aikaa, joka
kuuluu itse aanilahteen loputtua. Paasaanténa on, ettd kun puhujan sanoma sana
loppuu ennen, kuin kuulija kuulee seuraavan, akustiikka on kunnossa. (Soften.fi
[viitattu 20.2.2012].)

Jalkikaiunta-aikaa voidaan muuttaa akustisen materiaalin sijoittamisella tilan
kokoon ja muotoon nahden. Sisustuksen materiaaleilla on véliton vaikutus tilan
akustiikkaan, silla kovat materiaalit eivat toimi vaimentaen, vaan heijastaen.
Tallaisen materiaalin vastaparina tulisi kayttdd pehmeampéaa materiaalia, jolloin

tilan akustiikka olisi tasapainossa. (Soften.fi [viitattu 20.2.2012].)
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Kontrolloimalla tilan akustiikkaa, voidaan ehkaista epatoivottujen &aanien
syntymista tilassa, ehkaista aania tulemasta muista tiloista tai lahiymparistosta, ja
muuttaa &&nen kuulemisen laatua, samalla muokaten henkilon tilasta saamaa
kokemusta positiiviseksi. (Dodsworth 2009, 124.)

Kaikuminen ja jalkikaiut syntyvat, kun &&niaallot toistuvasti heijastuvat
yhdensuuntaisilta pinnoilta. Tahan voidaan vaikuttaa suunnittelemalla pinnat siten,
ettd vastakkaiset pinnat eivat ole yhdensuuntaisia, jolloin &aniaallot eivat pysty
jatkuvasti heijastumaan. Talléin kaiun lahde poistuu, tai heikkenee. Akustiikkaan
voidaan vaikuttaa my6s muuttamalla pintojen littedd muotoa, jolloin &aniaaltojen
heijastuminen hankaloituu. Tehokas keino tilan akustisten ominaisuuksien
vaikuttamiseen on korvata kovat pintamateriaalit materiaaleiksi, joilla on jo

valmiiksi akustisia ominaisuuksia. (Dodsworth 2009, 124, 125.)

Kokoustiloissa hyva akustiikka on valttaméaton, silla puheen kuuluminen on
olennainen osa tilan toimintoja. Tallaisissa tiloissa hyoddynnetdan heijastavaa
materiaalia katon keskiosassa, jolloin puhujan &ani heijastuu kuulijalle. Suurissa ja
korkeissa auloissa joudutaan usein kayttdmaan vaimentavia materiaaleja. Tilan
akustiikkaan voidaan vaikuttaa lattian, seinien ja katon materiaalivalinnoilla ja
muodoilla, mutta myos kalusteilla, sisustustekstiileitd ja kayttamalla seindkkeita
pilkkomaan avaraa tilaa. (SIT 05-610038.)

4.7 Julkisen tilan kalusteet

Kalusteiden valinnassa tulee kiinnittdd huomioita, mihin tilaan ja
kayttotarkoitukseen huonekalut tulevat (Nieminen 2004, 246). Huonekaluilla
voidaan vaikuttaa tilan tuntuun ja esimerkiksi huoneen korkeudesta saatavaan
vaikutelmaan. Tila saadaan nayttamaan korkeammalta kayttamalla matalia
kalusteita ja painvastoin, jolloin on tarkeadd, etta kalusteet ovat oikean kokoiset
suhteessa tilaan. (Jokela 2005, 60.) Kalusteiden valinnalla ja sijoittamisella
voidaan luoda haluttua tunnelmaa, mutta niitd voidaan myo6s hyoddyntaa tilan
jakamisessa tai erilaisten toiminta-alueiden osoittamiseen. Julkisissa tiloissa
kaytettavien kalusteiden valinnassa on hyva kiinnittda huomioita siihen, etta ne

ovat toiminnaltaan oikeanlaisia kayttotarkoitukseen ja tilaan nahden. Kalusteiden
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tulee olla kestavia, esteettisid ja mieluiten helposti muunneltavia. Tarkedd on
huomioida, etta kalusteiden pintamateriaalit ovat kestavid, helposti puhdistettavia
ja poélya keraamattomia. Kalusteiden pintamateriaalien varivalinnoissa kannattaa
suosia vareja, joissa lian nédkyminen on huomioitu. Irrotettavat ja pestavat tekstiilit

ja pehmusteet ovat suositeltavia. (RT 91-10788.)

4.8 Materiaalit

Materiaalivalinnoilla on oma merkitys tilan tunnelmaan. Se, milta materiaali nayttaa
ja tuntuu, vaikuttaa tilan tunnelmaan ja emotionaalisuuteen erityisella tavalla.
(Dodsworth 2009, 107.) Tahan voidaan vaikuttaa materiaalin varivalinnoilla,
kuvioinnilla, pinnan viimeistelytekniikalla, painosta ja materiaalin reaktiosta
yhdessa valon kanssa. Naiden ominaisuuksien valinnoilla voidaan vaikuttaa
tunnelman lisaksi materiaalien kulutuksen kestéavyyteen, mutta myds siihen miten

ne kestavat aikaa trendien ja muodikkuuden nakdkulmasta. (Tukiainen 2010, 87.)

Julkisten tilojen lattiamateriaalien valintaan on syyta kiinnittdd huomioita, liian
kiiltavaa ja liukasta materiaalia kannattaa valttdaa. lhmisten mukana tiloihin
kantautuu lunta, likaa ja roskia, joten lattian materiaalin tulee kosteanakin olla
turvallinen, jotta valtytddn mahdollisilta tapaturmilta. Julkisten tilojen lattiat ovat
kovassa kaytdssa, joten ne vaativatkin materiaaleilta kestavyytta ja helppoa
puhtaanapitoa. Pehmeat lattiamateriaalit saadaan kestavammiksi paallystamalla

tai suojaamalla ne oikeilla materiaaleilla. (RT 91-10788.)

Julkisissa tiloissa on usein suuria ikkunapintoja, jolloin vuodenajan
lammonvaihtelut vaikuttavat myds sisatiloihin. Vetoa ja kylmyyttéa voidaan estaa
kayttamalla sahkolammitteisia, tai lammoneristeeltddn tehokkaita laseja.
Siisteydella on suuri merkitys tilojen synnyttdméaéan tunnelmaan, mista johtuen on
tarkeaa, etta tilojen siistiminen on helppoa ja materiaalit valittu sen mukaan. (RT
91-10788.)
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4.9 Yhteenveto julkisten tilojen sisustussuunnittelusta

Julkisten tilojen suunnittelua koskien on laadittu paljon s&&doksid, joiden
noudattaminen on tarkeaa tilojen kayttajien turvallisuuden takaamiseksi.
Ensisijaisen tarkedd suunnittelussa on minimoida mahdollisten tulipalojen
syttymiset, huolehtia tilojen paloturvallisuudesta, sek& huomioida turvalliset
poistumistiet. Julkisten tilojen suunnittelussa on huomioitava kaikki tilan kayttajat,
ja heidan asettamansa tavoitteet ja vaatimukset tilojen kaytdlle.
Suunnitteluvaiheessa on otettava nakdkulmia kaikkien eri kayttajaryhmien tarpeet
esimerkiksi nékemisen, havaitsemisen ja turvallisen ja helpon liikkumisen
kannalta. Tilojen kayton turvallisuuteen ja helppokulkuisuuteen voidaan vaikuttaa
sisustussuunnittelun eri osa-alueiden avulla. Varien kaytto, valaistus, opasteet,
akustiikka, huonekalujen sijoittelu ja materiaalien turvallisuus tilan kéyttdon
nahden, vaikuttavat kaikki tilojen toimivuuteen, k&yton helppouteen ja
turvallisuuteen. Kaikkien elementtien tulee omalta osaltaan edesauttaa turvallista

tilaa, mutta toimia myo6s keskenaan.



35

5 TOIMITILOJEN SISUSTUKSEN VAIKUTUS YRITYSKUVAAN

Yrityksen markkinointi alkaa jo yrityksen perustamisesta, ja halutun yrityskuvan ja
brandin luomisesta, josta brandin rakentaminen jatkuu muiden osa-alueiden
hyodyntamiseen. Brandin luominen ei ole nykyaan enda vaihtoehto yritykselle,
vaan se on avain menestykseen taman paivan kilpailussa. (Grow 2004, 39 [viitattu
8.3.2012].) Nykyaan monet yritykset panostavat markkinointiin kayttamalla paljon
aikaa halutun imagon suunnittelemiseen ja toteuttamiseen. Usein visuaalinen
markkinointi néakyy yhteisena linjana yrityksen verkkosivuilla, mainoksissa ja
muissa graafisissa materiaaleissa. Yrityksen arvojen tulisi nékya yhtalailla
toimitilojen sisustuksessa, kuin kaikessa muussakin yrityksen viestinnassa
(Isohookana 2007, 215). Etenkin suurissa yrityksissd on alettu panostamaan
toimitilojen visuaaliseen ilmeeseen. Toimitilat toimivat yrityksen kéayntikorttina, ja
luovat asiakkaassa tietynlaista mielikuvaa yrityksesta ja sen palveluista. Harkitulla
ja yrityksen imagolahtdisella suunnittelulla voidaan siis vahvistaa yrityksen

antamaa kuvaa asiakkaan mielissa.

Tulevaisuudessa toimitilojen suunnittelun merkitys kasvaa. Sisustussuunnittelussa
huomioidaan yhda enemman yrityksen tulevaisuuden visiot siitd, mihin suuntaan
organisaatio aikoo kehittyd, yrityksen tavat toimia ja johtaa, seka toivotut
tulostavoitteet. Yrityskuvaa ja imagoa tuodaan siis vahvasti esille hyddyntamalla
toimitilojen suunnittelua, mutta myds henkilbkunnan tydssa viihtymiseen,
motivointiin ja tydterveyden edesauttamiseen kiinnitetaan huomiota. (Lappalainen
1999, 52.) Sen sijaan Hamalaisen (2004, 143) mukaan yritysten toimitilojen
visuaalisen ilmeen suunnittelu on lisddntymassa siksi, etta tyontekijat kuluttavat
enemman aikaa tyOpaikalla kuin ennen. Tasta johtuen yritykset haluavat kiinnittaa
huomiota tyotilan viihtyisyyteen, ja toisaalta tilojen toimivuuteen. Suomalaisen
toimitilojen suunnitteluun erikoistuneen Modeon 2009 vuonna teettdmassa
Toimisto 2009 -kyselytutkimuksessa tulokset osoittivat yritysten arvostavan kaikkia
edella mainittuja. Tutkimus osoitti, etta yritykset uskovat viihtyisdn tyopaikan
edesauttavan tyohyvinvointia, mutta sisustuksella voidaan myos lisata
tuottavuutta, ja vaikuttaa positiiviseen yrityskuvan syntymiseen. (Modeo [viitattu
23.3.2012].)
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Visuaalisen markkinoinnin avulla voidaan vaikuttaa siihen, millaisen vaikutelman ja
mielikuvan yritys antaa asiakkaalle. Silla voidaan vahvistaa ja rakentaa yrityksen
imagoa ja identiteettid, ja luoda yrityksesta positiivista mielikuvaa tehokkaasti.
Mielikuva yrityksesta syntyy aina ihmisen omista kokemuksista, jotka perustuvat
pitkalti aisteihin. (Nieminen 2004, 9, 27.)

Visuaalinen markkinointi on kuin oppimisprosessi, jossa yritys heréattaa
asiakkaassa mielikuvan sen perusteella, mita asiakas nakee, kokee ja kuulee.
(Nieminen 2004, 27). Sisustussuunnittelu mahdollistaa monitasoisen brandin
rakentamisen kaikkia aisteja hyvéaksi kayttden (Pohjola 2003, 173). Naiden
aistimusten myo6ta yrityksellda on mahdollisuus jaada asiakkaan muistiin.
Muistamiseen voidaan vaikuttaa myds erottautumalla muista yrityksista varien ja
erilaisen visuaalisen ilmeen avulla. Jotta yritys pystyy antamaan asiakkaalle
itsestaan haluamansa mielikuvan, on tarkeaa suunnitella annettava viesti.
(Nieminen 2004, 9, 27.) Visuaalinen viestintda on kommunikointia tilan ja asiakkaan
valilla. Tahan tilan ja asiakkaan valiseen sujuvaan vuorovaikutukseen kuuluu aina
lahettdja, viesti ja vastaanottaja. Jos jokin ndistd kolmesta peruselementeista ei

toteudu, kommunikaatiota ei tapahdu. (Bell & Ternus 2006, 20.)

Visuaalisen markkinoinnin ja yrityskuvan kehittamisen tavoitteena on tuoda esille
yrityksen tarkeimpia arvoja ja tavoitteita. Kaiken yrityksen toiminnan taytyy
kuvastaa sen toimintaperiaatteita, myos toimitilojen. Se miten toimitilojen sisustus
on toteutettu, vahvistaa kavijassa mielikuvaa yrityksen toimintaperiaatteista ja
luotettavuudesta. (Nieminen 2004, 13, 41.) Toimitilojen sisustussuunnittelulla yritys
voi vaikuttaa siihen, mita asioita se haluaa sisustuksen avulla tuoda esiin. Tama
yrityksen toivoma tavoitemielikuva toimii sisustussuunnittelun paamaarana.
(Hamalainen 2004, 145.)

Positiivisen ja yhtenaisen linjan luomiseen ja yrityksen kilpailukyvyn kehittdamiseen
tehokas keino on design management -menetelman kayttdminen. Sen tavoitteena
on tdhdata asiakkaan kokonaisvaltaiseen tyytyvaisyyteen. On huomioitava, etta
toimiva, viihtyisd ja aisteihin vetoava ymparistdé on yksi positiivisen mielikuvan
aikaansaava tekija. Design management -prosessin tuloksena on yritys, jonka
tuotteet tai palvelut, viestinnan eri alueet ja palveluympéristén visuaalinen ilme
ovat linjassa. (Nieminen 2004, 51, 55, 57.)
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Pohjola kritisoi sita, etta julkisten tilojen sisustussuunnittelussa ei hyddynneta
viestinndn ja markkinoinnin tuottamia maarayksia bréandeistd. Usein toimitilojen
suunnittelu jaa pelkkaan yrityksen tunnuksen ja tunnusvarien kayttona sisatiloissa,
iiman, ettd mietittaisiin brandin ilmentymista laajemmin. (Pohjola 2003, 172.)
Sisustussuunnittelu k&sittdaa paljon muitakin elementtejd kuin varimaailman.
Rakennuksen arkkitehtuuri, kalusteiden muotokieli, sisustuksessa kaytetyt
materiaalit ja valaistus ovat kaikki elementteja, jotka yksistaan luovat omanlaista
tunnelmaa tilaan. Naitd elementteja yhdistelemalla voidaan luoda muista erottuva,

elamyksellinen tila, joka herattaa tunteita ja jaa asiakkaan mieleen.

Toimitilojen sisustussuunnittelulla voidaan vaikuttaa asiakkaiden yrityksesta
saamiin mielikuviin, mutta myds henkilokunnan viihtyvyyteen (Isohookana 2007,
215). Tyontekijat vaativat psykologisen ja toiminnallisen mukavuuden lisaksi
fyysista mukavuutta, jotta tybhyvinvointi parantuu ja motivointi tydén tekoon sen
mukana (Vischer 2008, 30). Ihanteellinen tydymparist6 inspiroi ja tekee tydnteosta

helppoa ja tehokasta (Isohookana 2007, 215).

5.1 Sisaantulo ja aula

Yrityksen péaésisaantulo ja aula ovat ensimmaiset tilat, joihin asiakas astuu
yritykseen mennessaan. Mielikuvat lahtevat liikkeelle jo paaoven |oytymisesta,
ovien avautumisesta ja siita milla tavoin asiakas vastaanotetaan. Ensimmaiset tilat
ja toiminnot, jotka asiakkaat kokevat antavat ensivaikutelman yrityksesta ja sen
toimitiloista ja henkilokunnasta. (Hynynen 2004, 153.) Siita syysta yrityksen tulisi
painottaa erityisesti sisaantuloon, ja siitd avautuvientilojen sisustukseen ja
tunnelmaan. Toimitilojen suunnittelussa tulisi miettia, mita asiakas nékee, ja
minkalaisia mielikuvia nakyma synnyttdd asiakkaan mielessd. Vastaavatko
mielikuvat sitd, mita yritys haluaa tilojen viestittdvan itsestaan ja

toimintaperiaatteistaan.

Bonsdorff (1999, 18) kritisoi julkisten rakennusten odotustiloja, jotka ovat usein
epamiellyttdvan luonteettomia ja kolkkoja. Liian usein ajatellaan, ettd ihmisten on
kuitenkin kaytettdva julkisia tiloja, joten silla ei ole merkitystd, miten

epamiellyttavina tilat koetaan. Akustiikkaan, siisteyteen ja tilojen valaistukseen ei
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kiinniteta tarpeeksi huomiota. Nama kaikki vaikuttavat ihmisen yrityksesta
saamaan mielikuvaan negatiivisesti ja poistyontavasti. Yritykset voisivat rohkeasti
hyodyntaa toimitilojensa sisddnkayntia vastaamaan yrityksen arvoja ja luomaan
mielihyvdd asiakkaan mielessa (Nieminen 2004, 136). Tilan hyddyntaminen ja
muuttaminen positiiviseksi kokemukseksi voi olla yksinkertaisista muutoksista
kiinni. Huonekalujen huolellisella valinnalla, oikealla sijoittelulla, tilaan sopivalla
valaistuksella ja materiaaleilla saadaan tilaan luonnetta. Yrityksen luonne tulisi
nakya erityisesti odotustiloissa, joissa ensimmaiset mielikuvat saavat alkunsa.
Persoonallinen ja yksil6llinen tila luo mielihyvaa, vaikkei se vastaisikaan omia
sisustusmieltymyksiamme. Tama edesauttaa vuorovaikutusta tilan ja ihmisen
valilla. (Bonsdorff 1999, 17-18.)

5.2 lkkunat

Nayteikkunoiden tarkoituksena on luoda asiakkaalle mieleenpainuva ndkyma, joka
kuvailee yrityksen arvoja (Mesher 2010, 149). Etenkin vahittdiskaupoissa
nayteikkunan merkitys on suuri. Se on tarkea kilpailukeino, joka yritysten tulisi
hyodyntaa. Ikkunamainonta on tehokas yrityksen imagon ja tuotteiden markkinoija.
Siina yhdistyvéat kaikki markkinointimixin alueet: tuote, hinta, saatavuus ja viestinta.
Parhaimmillaan nayteikkuna myy tuotteen. Joskus toimitiloissa ei ole
nayteikkunoita, tai ikkunat on peitetty yrityksen teippauksilla. Talldin yritys voi
tasoittaa tilannetta kilpailijoihin nahden, keskittymalla tuotteiden tehokkaaseen

esillepanoon ja tilojen hyvaan sisustussuunnitteluun. (Nieminen 2004, 147-150.)

5.3 Opasteet

Riittavalla opasteiden maaralla huomioidaan asiakasta, ja luodaan mutkatonta
asioimista yrityksen tiloissa, joka omalta osaltaan luo positiivista kokemusta.
Opasteiden tarkoituksena on auttaa asiakasta (Pohjola 2003, 179), siksi niiden
kaytto alkaa yleensa jo yrityksen pihapiiristd. Opasteet sijoitetaan nakyville
paikoille ja niiden tulee olla riittdva isoja ja selkeitd. Opasteet koskevat hyvinkin
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tavanomaisia toimintoja, kuten osoitus eri kulkuvalineiden parkkipaikoista.
(Nieminen 2004, 132-133.)

Jotta yhtenainen visuaalinen markkinointi toteutuisi, opasteiden ilmeen tulisi olla
linjassa yrityksen graafisen ohjeistuksen maaraamien logojen, varimaailmojen ja
muun visuaalisen ilmeen kanssa (Nieminen 2004, 133; Pohjola 2003, 178-179).
Opasteita suunniteltaessa tulee kuitenkin huomioida, etta varimaailma erottuu
ymparistosta, jotta opasteen alkuperainen tarkoitus toimia asiakkaan apuna sailyy
(Pohjola 2003, 179). Opasteiden suunnittelussa on pidettavd mielessa
johdonmukaisuus. Niiden kaytossa tulee valttda visuaalista sotkua, jotta yrityksen
l&ahettama viesti ei muutu negatiiviseksi. (Grow 2004, 41 [viitattu 8.3.2012].)

Mitd enemman tilassa on henkilditd, sita tarkeammaksi opasteiden merkitys
nousee. Mikali sisaantulossa erilaisten toimintojen sijainnin havainnoiminen on
hankalaa, on syytd miettia opasteiden kayttamista tilassa. Asiakkaan ohjaajana
voivat olla selked kartta rakennuksen pohjasta, erilaiset kyltit tai valot. (RT 91-
10788.)

5.4 Valaistus

Valaistuksella on suuri merkitys yrityksen viestimaan imagoon (Hamalainen 2004,
147; Nieminen 2004, 202). Tukiaisen mukaan joidenkin hotellien ja myymaloiden
menestys on tutkitusti ollut valaistuksen ansiota. Teoreetikot ovat puoltaneet
valaistuksen olevan tarkein elementti tilan tunnelman luomisessa. (Tukiainen
2010, 90.) Valoilla voidaan muokata tilaa ja sen tunnelmaa, varilampétilaa,
tekniikkaa ja valon voimakkuutta hyodyntamalla (Nieminen 2004, 202; Pohjola
2003, 190). Myds valaisimen muotokieli luo oman vaikutelman tilan tyylista. Valon
tulosuunnalla voidaan tuoda esille esimerkiksi huonekalujen tai rakennuksen
muotoja (Pohjola 2003, 190). Nykyaan valaistusta kaytetdan paljon julkisissa
rakennuksissa ja tiloissa luomaan elamyksellisyyden tunnetta. (Nieminen 2004,
202.)
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5.5 Varit

Varien kayttd on yksi sisustussuunnittelun tarkeimmista osa-alueista, joilla voidaan
muokata tilaa. Varit ovat tehokas visuaalinen elementti, jota voidaan kayttaa
tunnelman luomiseen, haluttujen piirteiden korostamiseen tai nostamaan tuotteita
paremmin esille (Bell & Ternus 2006, 40). Grow (2004, 40 [Viitattu 8.3.2012])
kritisoi, etta lilan usein vareja pidetaan itsestdanselvyytend, ja unohdetaan, etta
varien avulla on mahdollista valittaa tiettyja viestejd. Sisustussuunnittelussa
kaytettava varipaletti koostuu tekstiileistd ja pintamateriaaleista aina maaleihin
saakka. Varit luovat tunnelmaa, joka auttaa kommunikoimaan yrityksen imagon
kanssa. Myos Tukiainen korostaa varien merkitysta yrityksen brandiin, silla niiden
avulla voidaan vaikuttaa tilojen luomaan viihtyisyyteen, mutta myos vaikuttaa tilan
identiteettiin, ja vahvistaa yrityksen imagoa (Tukiainen 2010, 88). Viestinndssa
maaritellyt tunnusvarit ovat usein liian voimakkaita kaytettdvaksi suuriin
seinapintoihin, silla niiden savy voi muuttua paljonkin suurissa maarin kaytettyna.
Sisustussuunnittelussa todennakoéisesti joudutaan maarittelemaan tunnusvarien
lisdksi oma varimaailma yleisvarikayttoon. (Pohjola 2003, 175.) Hamalainen (2004,
147) sen sijaan perustelee yrityksen tunnusvérien kaytt6d myos toimitilojen
sisustuksessa silla, ettd tunnusvérit nimenomaan saavat aikaan asiakkaan

mielessa mielleyhtymia itse yritykseen.

Niemisen (2004, 189) mukaan varien avulla voidaan luoda tilaan haluttu tunnelma
ja vaikutelma. Véarien suunnittelussa tarvitaan niiden psykologisten vaikutusten
(Taulukko 1) ymmartamista halutun mielikuvan saavuttamiseksi. Esimerkiksi
paljon yrityksen tunnuksissa kaytetty sininen on tulkittu rauhoittavaksi variksi, joka

luo mielikuvia luotettavuudesta ja virallisuudesta.

Arnkil (2008, 239) kritisoi varien psykologisten merkitysten vaikutuksia ihmisiin.
Varien todellisesta vaikutuksesta ei ole varmuutta, silla asiasta on laajasti
kirjallisuutta, jotka kuitenkin sisaltvat runsaasti ristiriitaisuuksia. Ihmisilla on

loppujen lopuksi erilaiset mielipiteet vareista ja niiden synnyttamista tunteista.



Taulukko 1. Varit ja niiden erilaiset psykologiset tulkinnat ja vaikutukset
(Lahde: Nieminen Tuula 2004).

VARIT JA NIIDEN ERILAISET
PSYKOLOGISET TULKINNAT
JA VAIKUTUKSET

’ VARI MERKITYS VAIKUTUS I MIELIKUVAY
PUNAINEN huomio, vaara, kuuma, sola, veri, intohimo,
vallankumous, hehku, kiihko, rakkaus, tuli
pysahtyminen dynaamisuus
ORANSSI huomion innostus, aurinkoi- lampo, energia, appelsiing,
heratys suus, aktiivisuus litkkeella oleva
KELTAINEN varoitus voima, valoisuus, aurinko, lampo,
energisyys esiin tyontyva,
voima, ilo, edullisuus
VIHREA rentous kasvu, lepo, ruoho, luonto, viidakko,
kehittyminen, viihtyisyys, lepotila,
uvudistuvuus mehevyys, terveellisyys,
i elama
SININEN | keveys, hiljaisuus, taivas, vesi, kuulaus,
ilmavuus rauhoittuminen, autereisuus, lempeys,
viileys luotettavuus, virallisuus,
| reippaus, raikkaus
VIOLETTI katumus viileys, juhlallisuus, arvokkuus,
{ tyynnyttava sakramentaalisuus, surullisuus
VALKOINEN | pyhyys, valo, kirkkaus, viattomuus, haat, kaste,
| neitseellisyys, apu rippi, armo, pilvet, enkelit,
l vapaa, avoin siisteys, valoisuus
MUSTA murhe, suru, pimeys, pelko, hamaryys, sokeus,
yo tyylikkyys salaperaisyys, mystisyys,
graafisuus, kontrasti,
i kuolema
RUSKEA arkisuus | tasaisuus, maa, arki, maanlaheisyys,
| tavallisuus viljavuus, kasvun antaja, savi,
! terrakotta, suklaa, kaakao, kahvi
HARMAA ilottomuus neutraalisuus, sade, sumu, murehtiminen,

5.6 Kalusteet

rauhallisuus

rauha

arkisuus, passiivisuus,
tavallisuus, graafisuus, varmuus
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Tukiaisen (2010, 87) mukaan julkisissa tiloissa on havaittavissa viihtyvyyteen ja

rentoutumistilojen panostamiseen kasvava kiinnostus. Painvastoin, kuin ennen,
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nykyisin viihtyvyydella koetaan olevan valitbn vaikutus yrityksen tuottavuuden
parantamiseen. Tasta johtuen tulevaisuuden toimitiloissa tullaan kiinnittdmaan
enemman huomioita kalusteiden ergonomisiin ja joustavasti muunneltaviin

muotoihin.

Kalustevalinnoilla voidaan ilmentaa yrityksen brandid, valitsemalla tilan kalusteet
huolellisesti (Pohjola 2003, 178). Kalusteiden oikean visuaalisen ilmeen kannalta
valintaan vaikuttavia tekijoita ovat yrityksen toimiala, sen liikeidea, liiketyyppi,
yrityksen tarjoamat tuotteet ja palvelut, seka mielikuvatavoitteet. Oikeanlaisilla
kalustevalinnoilla saadaan omalta osaltaan luotua haluttua tunnelmaa toimitilaan.
Kalusteiden valinnassa Kiinnitetddan huomiota siihen, mihin tilaan ja
kayttotarkoitukseen huonekalut tulevat, ja mika on liikketoiminnan peruslahtékohta.
(Nieminen 2004, 139, 246.)

Kalusteiden muodon ja varin lisaksi tilan tunnelmaan vaikuttaa kalusteiden oikea
sijoittaminen.  Esimerkiksi ilmava ja valjd huonekalujen ja muiden
sisustuselementtien sijoittelu antaa arvokkaan ja laadukkaan mielikuvan.
Kalusteiden rytmittamiselld ja sijoittelulla voidaan opastaa asiakasta havaitsemaan
tilassa sijaitsevat eri toiminnot. Erityisesti myymalaymparistdissd hyoddynnetdén
tilan pohjaratkaisua ja kalusteiden sijoittamista, jolloin asiakasta voidaan ohjata

kulkemaan tilassa halutulla tavalla. (Pohjola 2003, 178.)

5.7 Tuotteiden esillepano

Tuotteiden esillepanolla voidaan omalta osaltaan vaikuttaa visuaalisessa
markkinoinnissa. Tapa, miten tuotteet laitetaan esille, muodostuu yrityksen imagon
ja liikeidean kautta. Toimitiloja voidaan hyddyntaa tuotteiden esillepanoon monin
tavoin. Kaytettavissd on lattiat, seinat ja hyllyt. Vitriinit toimivat nayteikkunan
tavoin, ja etenkin nayttelyissa ja toimitiloissa, se on helppo keino tuoda esille
tuotteita. (Nieminen 2003, 199, 221.)

Omaa viestintaa suorittavat myds kaikki yrityksen tiloissa olevat sisustustavarat.
Tauluilla voidaan viestittdd henkilokunnan ja asiakkaiden valittamisesta, joka

edesauttaa luottamuksen syntymistd. Kuvat yrityksen henkildkunnasta tai
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historiasta motivoivat tyontekijoita ja parantavat tyoyhteison henke&a, mutta
viestittavat ulkopuolisille vahvasti yrityksen arvoista. (Nieminen 2004, 127-128.)
Julkisissa tiloissa nakee usein viherkasveja. Kasveja voidaan joissain tapauksissa
hyodyntaa jakamaan tilaa, mutta niilla saadaan tuotua tilaan helposti myos
viihtyisyytta (Hamalainen 2004, 147).

5.8 Yhteenveto ja pohdintaa toimitilojen sisustuksen vaikutuksesta

yrityskuvaan

Toimipaikan  sisustussuunnittelulla  voidaan  vaikuttaa  paljonkin tilojen
synnyttamaan mielikuvaan jarjestosta. Haluttujen mielikuvien saavuttamiseksi
tulee suunnittelussa huomioida sisustussuunnittelun eri osa-alueiden merkitys ja
mitd haluan niillda suunnitelmissani viestittdd. Haluan erityisesti kiinnittaa
sisustuskonsepteissani  huomiota  Eteld-Pohjanmaan  Yrittdjat  -jarjestén
sisdantuloon ja siita avautuvan aulan suunnitteluun, silla se luo kavijélle
ensivaikutelman tiloista. Aulasta ja odotustilasta taytyy tulla positiivinen kokemus
ja viihtyisd odotustila, mihin on helppo tulla uudelleen. On hyvin tarkeda valita
konsepteihin yksityiskohtia, jotka viestittdvat samansuuntaisia ajatuksia, jotta tilat

ja suunnittelussa kaytetyt elementit eivat riitelisi keskenaan.
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6 KAYTTAJIEN NAKEMYKSIA ETELA-POHJANMAAN
YRITTAJIEN TOIMITILASTA

Kayttgjalahtoisella suunnittelulla pyritd&dn tunteisiin  vetoavaan muotoiluun.
Tallaisessa muotoilussa kayttdja on nimensa mukaisesti suuressa roolissa jo
suunnitteluprosessissa. Kayttajien aktiivinen osallistuminen suunnitteluun hyvin
aikaisessa vaiheessa, antaa muotoilijalle tarvittavaa tietoa ja tarkeitd evaita
muotoilutydhon. Talloin saadaan kaytettdvyyden kannalta valttdméatonta tietoa

suoraan kayttajiltd muotoilijan oman tiedonhankinnan tueksi. (Kettunen 2000, 36.)

6.1 Kayttajien haastattelu

Menetelmia kayttajatiedon hankintaan on useita, mutta tunnetuimpia niisté ovat
haastattelu, havainnointi ja itsedokumentointi (Keinonen & Jaaskd 2004, 92).
Kayttgjatiedon keraamisen tavoitteena on hankkia tietoa kayttdjan toiminnasta,
toimintaymparistostd, ja saada tietoa kayttdgjan mielipiteistd, toiveista ja
arvomaailmasta (Huotari, Laitakari-Svard, Laakko & Koskinen 2003, 25). Tassa
opinnaytetydssa kaytin kayttdjatiedon hankintaan haastattelumenetelmad, koska
uskoin sen tuottavan parhaimman tuloksen suunniteltavien tilojen kayttajien
kokemuksista. Haastattelu kuuluu kvalitatiivisiin, eli laadullisiin
tutkimusmenetelmiin, ja se on yksi kaytetyimmistd  kayttajatiedon
keruumenetelmista. Ainutlaatuisen menetelmasta tekee se, ettd haastattelija ja
haastateltava ovat suorassa suullisessa vuorovaikutuksessa, jolloin menetelmé on
hyvin joustava tapa kerata tietoa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 204).
Haastattelu voidaan toteuttaa yksildhaastatteluna, mutta tarvittaessa myos

useammalle henkil6lle samanaikaisesti.

Haastattelumenetelman vahvuutena voidaan pitdd sitd, ettd se on helposti ja
nopeasti toteutettavissa, ja sita voidaan muokata erilasiin tilanteisiin soveltuvaksi.
Haastattelun avulla voidaan keratd tietoa kaikista kayttdjad koskevista asioista.
(Hyysalo 2009, 127.) Haastattelun avulla kéayttdja voi vapaasti kertoa omia
ajatuksiaan, jolloin on mahdollista saada enemman tietoa irti kayttajasta.

Menetelmé& on hyva valinta silloin, kun kysymyksessa on aihealue, josta ei ole
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paljoa ennakkotietoa tai jos halutaan selventaa tai syventdd jo saatuja tietoja.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 35.)

Haastattelumenetelmassa on myds omat ongelmapuolensa. Joskus haastattelusta
saadaan enemman irti jonkun muun tutkimusmenetelman yhteydessa.
Haastattelun avulla on hankala saada tietoa jonkun asian tekemiseen liittyvista
yksityiskohdista, silla tdmé& vaatii haastateltavalta erittdin tarkkaa kerrontaa.
Menetelman vaarana on liian johdattelevat kysymykset ja vaarinymmarrykset,
jolloin tulokset eivat ole totuudenmukaisia. (Hyysalo 2009, 127.) Ongelmat
valttdakseni pyrin  miettimdan haastattelukysymykseni ja haastattelussa
kasiteltavat teemat huolellisesti etukéateen.

Tassa tyossd kaytan haastattelumenetelmdnd teemahaastattelua sen
joustavuuden vuoksi. Koin my@s, ettd teemahaastattelu soveltuu erinomaisesti
tarvitsemani kayttajatiedonhankintaan. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu
haastattelumenetelmd, jossa aihepiiriksi valitaan tietyt teemat, jotka haastattelussa
kaydaan lapi (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47). Teemat valitaan sen pohjalta, mihin
asiaan liittyen halutaan saada tietoa. Tarkeintd teemahaastattelussa on, etta kaikki
ennalta valitut teemat kasitellaan. (Pekkala 2005, 157.) Teemahaastatteluun
valitaan henkiloita, jotka ovat kokeneet tilanteen, jota haastattelu ké&sittelee.
Menetelmalla voidaan tarkastella yksilon ajatuksia, kokemuksia ja uskomuksia.
Teemahaastattelun vahvuuksia on, ettd haastattelukertojen maaralla ei ole
merkitystd. Se el my6skdan ennalta maaraa, miten  syvallisesti
haastattelukysymykset kasitelladn. Teemahaastattelu etenee ennalta maariteltyjen
teemojen varassa, jolloin haastattelun luonne on usein vapautuneempaa, ja
haastateltavien omat ajatukset saavat tulla esiin. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-48.)
Haastattelijalla on ennalta laadittujen kysymysten lista, mutta niiden
jarjestelmallinen lapikaynti ei ole valttdmatonta, silla menetelma mahdollistaa
kysymysten joustavan jarjestelyn haastateltavan vastauksia mukaillen. Menetelméa

sallii myos tarkentavien lisakysymysten kayton tarvittaessa. (Hyysalo 2009, 132.)
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6.2 Haastattelu Etela-Pohjanmaan Yrittajien henkilokunnalle ja asiakkaille

Valitsin  kayttdjatiedon hankinnan kohteeksi Etela-Pohjanmaan Yrittgjien
henkilokunnan seka asiakkaat, jotka ovat kayneet toimitiloissa. Henkilokuntaa
haastattelemalla sain suoraan tietoa ihmisilta, jotka kayttavat tiloja paivittain, ja
joutuvat kohtaamaan tilan ongelmia tydntekijan ndkdkulmasta. Henkilokunnalla on
vahva kasitys jarjeston toimintaperiaatteista ja tavoitteista, jolloin he olivat omiaan
kertomaan mielipiteensa jarjeston imagosta. Asiakkaiden avulla sain ulkopuolisten
kayttajien nakokulmaa jarjestdstd, sen antamista mielikuvista ja tilojen
yleisilmeesta. Naitd tuloksia vertaamalla saan kasityksen siitd, milta tilojen tulisi
visuaalisesti viestittdd, ja mitd ne viestittavat talla hetkella. Lopputuloksena ol

suoria vihjeita suunnitteluprosessiin mietittavaksi.

Valitsin tutkimusmenetelméksi haastattelun, koska téssa tapauksessa se soveltui
parhaimmaksi vaihtoehdoksi kayttgjatiedon hankintaan. Koska henkilokunta on
kiireinen, ja heidan keskinaisia aikatauluja on vaikea sovitella yhteen. Paadyin
toteuttamaan haastattelun yksilohaastatteluna. Koin, etta tama tapa antaa myos
minulle enemman tietoa, silla nain muiden haastattelijoiden antamat vastaukset
eivat paase vaikuttamaan vastauksiin, joten vastaukset ovat henkilokohtaisempia
ja rehellisia. Ryhmahaastattelussa tilanne olisi saattanut kaantya toisten
vastausten myonnyttelyyn, jolloin moni tarked mielipide olisi jadnyt sanomatta.
Haastattelun avulla henkilokunta ja asiakkaat saivat vapaasti kertoa mielipiteistaan
koskien jarjeston imagoa ja toimitiloja, joten uskoin haastattelun olevan antoisa

kayttajatiedontuottaja.

Haastattelukysymyksien avulla (Liite 2) halusin selvittdd, minkélaisia mielikuvia
Etela-Pohjanmaan Yrittgjat jarjestona ja toimitiloina synnyttavéat henkilokunnassa
ja asiakkaissa, milla tavoin jarjeston imago esiintyy sen toimitiloissa, ja miten sen
tulisi niissa nakya. Lisdksi halusin selvittda kayttajien kokemuksia siitd, mitkd ovat
toimitilojen positiiviset ja negatiiviset puolet, joita tulisi joko korostaa, tai etsia uusia
parempia ratkaisuja, jotta tiloista tulisi toimivat. Lopuksi halusin vield selvittdd
kayttajien toiveita siitd, millaiset toimitilat voisivat olla tulevaisuudessa, mika tekisi

tiloista paremmat, viihtyisimmat ja toimivammat.
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6.3 Haastattelun toteutus ja tulosten analysointi

Haastatteluun otin mukaan koko Eteld-Pohjanmaan Yrittajat -jarjeston
henkilokunnan. Henkilokuntaan kuuluu nelja naista ja yksi mies. Henkilokunnan
lisdksi haastattelin viitta yrittdjaa, jotka ovat jarjestdn jasenia, ja nain ollen asioivat
jarjeston tiloissa. Heistd kolme oli naisia ja kaksi miesta. Yhteensa haastateltavia
oli kymmenen. Haastattelu toteutettiin (Liite 3) osaksi paikanpaalla haastatellen ja
osaksi puhelimitse. Kaikki haastattelut toteutettiin 24.— 27.2. valilla. Henkilokunnan
haastattelu toteutettiin Etela-Pohjanmaan Yrittajien toimitiloissa. Valitsimme
kyseisen ajankohdan haastattelulle, koska koko henkilékunta oli tuolloin
paikanpaalla. Asiakkaista nelja haastattelin puhelimitse, koska tama oli
haastateltavien toiveena. Yhden henkilbn haastattelin h&nen toivomuksensa
mukaisesti haastateltavan yrityksessa. Yhden haastattelun toteuttamiseen meni
keskimaarin 10-20 minuuttia, mikd oli mielestani sopiva pituus. Haastateltavat
olivat 29-61 ikavuoden valilta.

Haastattelun tulosten analysointiin kaytin sisallonanalyysi-menetelmaa, silla
menetelman avulla pystyin poimimaan ja tiivistamaan haastattelusta saamani
informaatiosta tarkeimmat asiat tyoni kannalta. Siséllonanalyysi on yksi laadullisen
aineiston analysoinnin perusmenetelmista. Sen avulla on tarkoitus jarjestaa keratty
aineisto tiivistettyyn ja ymmarrettavaan muotoon. Analysointi voidaan toteuttaa
valitsemalla ja etsimélla se, mika aineistossa on hyddyllistd tietoa tutkimuksen
kannalta. Tieto merkitdan ylos erilleen muusta aineistosta, jonka jalkeen se
voidaan jarjestaa esimerkiksi teemoittain johtopaatoksien tekemista varten. (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 91-92, 103.) Menetelman avulla saadaan tietoa, joka toistuu
tutkittavassa aineistossa. Sen avulla pystytaan tuottamaan uutta tietoa ja asioita,
jotka saattaisivat jddda muuten huomaamatta. (Anttila 2000, 254.) Kerasin
haastattelun tulokset eri kasoihin kysymyskohtaisesti, jolloin pystyin k&sittelem&an
yhden haastattelukysymyksen kaikki vastaukset samalla kertaa. Tama helpotti
tulosten hahmottamista eri kysymysten tiimoilta. Kasittelin henkilokunnan ja
asiakkaiden haastattelun tulokset erikseen, silla halusin verrata vastausten

mahdollisia erovaisuuksia naiden kahden kayttajaryhman valilla.

Halusin ensimmaisena selvittdda, minkélaisena Eteld-Pohjanmaan Yrittgjat -

jarjeston imago koetaan, jotta saisin imagoa koskevaa tietoa huomioitavaksi
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suunnitteluun. Sek&d henkilokunta, etta asiakkaat kuvailivat jarjeston imagoa
palvelevaksi, luotettavaksi, yhteistyokykyiseksi, ajassa elavaksi ja monipuoliseksi.
Lisédksi henkilokunta kuvaili jarjeston imagoa vaikuttavaksi, toimeliaaksi ja
muuttuvaksi. Yksittaiset henkilékunnan jdsenet mainitsivat viela sanat itsendinen,
perinteinen ja etdinen. Yksittdiset asiakkaat sen sijaan kuvailivat imagoa sanoin
iloinen, raikas, tiedottava, pelkistetty, uskottava ja jarjestelmallinen. Uskon, etta
iloisuudella viitattiin jarjestén henkilokuntaan, ja sieltd saatuun palveluun, jolla on
myo6s suuri merkitys siihen, millaisen kokemuksen jarjesté asiakkaalle tuottaa. Se,
etta jarjestd on onnistunut luomaan uskottavuutta, on varmasti myds yksi
tarkeimmista tavoitteista. Annetut vastaukset henkildkunnan ja asiakkaiden valilla
olivat hyvin samankaltaisia. Tama viittaa siihen, ettd jarjestd on saanut luotua
asiakkaille oikeanlaisia kasityksid ja mielikuvia jarjestdsta ja sen tavoitellusta
imagosta. Kaiken kaikkiaan imago koettiin luotettavaksi ja asiantuntevaksi, mika

on perusedellytyksia toimivan asiakassuhteen kannalta.

Imagon nakyminen tiloissa tuotti samansuuntaisia tuloksia. Kolme asiakasta
kallistui siihen suuntaan, ettéd imago nakyy tiloissa, mutta lahinna siksi, koska tilat
sijaitsevat maantieteellisesti hyvassd ja nakyvassa paikassa, katutasolla ja
kadunkulmassa. Imagon nakyvyytta perusteltin myos silla, etté tiloissa on paljon
esilla jarjeston esitteita, julisteita ja muuta yrittajdaiheista materiaalia. Kaksi
asiakasta puolestaan oli sita mielta, ettéd imago ei nay tiloissa talla hetkella taysin.
Toinen vastaajista kuvaili tiloja "pliisuiksi” imagoon nahden, joka hanen mielestaan
on ravakampi, mitd tilat nykyiselladn viestittavat. Yksi vastaajista oli sitd mielta,
ettd "paikan imagon luo loistava henkilokunta. Henkilokuntaa ja tiloja verrattaessa
on olemassa ristirita”. Myos henkildkunta oli sitd mieltd, ettd imago nakyy
esitteiden ja banderollien muodossa, mutta ei juurikaan toimitilojen sisustuksessa.
Koska yksikaan vastaaja ei ollut sitda mieltd, etta itse tilojen sisustus ilmentaisi
jarjestdon imagoa, on sisustuksen muuttaminen imagoa vastaavaksi visuaalisen
markkinoinnin  kannalta hyvin tarkeaa. Vaikka asiakkailla on vahvasti
samansuuntainen kasitys jarjestbn imagosta, voidaan sitd vahvistaa entisestaan
tuomalla myos tilojen sisustukseen elementtejd, jotka viestittdvat samanlaisia

viesteja.
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Henkildkunnan mielesta imagon tulisi nakya tiloissa yrittajatuotteiden, erilaisten
esitteiden ja julisteiden nakyvalla sijoittamisella, sekd graafisen ohjeiston, tai
mahdollisesti muiden varien lisaamisella. Tilojen tulisi viestittda imagosta
arvokkaalla ja asiallisella tavalla, olematta kuitenkaan jaykat. Eras vastaaja kuvaili,
ettd tilojen tulisi herattdd luottamusta, ja yksi vastaajista toisi imagoa esille
tuomalla tiloihin jarjestdén historiaa, mutta tilojen itsessaan tulisi olla kuitenkin
modernit. Historian ndkyminen tilassa voisi tuoda asiakkaiden toivomaa
inhimillisyytta tiloihin. Historia myos viestittaisi siita, ettd henkilokuntaa arvostetaan
ja hyvinvoinnista huolehditaan, kuten kappaleessa 5.7 mainittiin. Asiakkaiden
mielesta imagon tulisi ndkya kunnon aulatilana, joka ottaa asiakkaat vastaan.
Tama voidaan kasittdd niin, ettd asiakas ei talla hetkelld tunne itsedén
tervetulleeksi sen kautta, mitd aulatila viestittdd. Virastomaisuutta tulisi monen
vastaajan mielesta pehmentda. Yhden vastaajan mielestd imago nakyy tiloissa jo
nyt hyvin, koska esilla on paljon yrittdjaaiheista materiaalia. Suunnittelussa minun
tuleekin huomioida yrittdjamateriaalin hyva esillepano jarjeston tiloissa, silla
haastattelun myota se koettiin erittéin tarkeaksi. Asiakkaat voivat parhaimmillaan
saada tarvitsemansa tiedon pelkastdan naista jarjeston esitteista ja lehdista, joten
niiden helppo saatavuus on tarkeaa.

Sain hyvin samansuuntaisia vastauksia, sekd henkilokunnalta, ettd asiakkailta
tilojen positiivisista ominaisuuksista. Henkilokunta kuvaili nykyisia toimitiloja
varittomiksi, paljaiksi, toimiviksi, helposti |6ydettaviksi, melko wuusiksi ja
moderneiksi, asiallisiksi, mutta kuitenkin tilaksi, joka kaipaa uudistusta ja paivitysta
nykypaivaan. Koko henkilokunta arvosti erityisesti tilan tuntua, niin toimistojen,
kuin kokoushuoneenkin osalta, mika itsessaan luo viihtyvyytta tyopaikalla. Kolme
mainitsi tilojen valoisuuden olevan positiivinen asia. Tydntekijéiden huomioiminen
omien autopaikkojen, ja hyvan ergonomian myota, koettiin hyvaksi asiaksi. Myos
asiakkaat kuvailivat tiloja valoisiksi, helposti l|ahestyttaviksi hyvan sijaintinsa
vuoksi, toimiviksi, palveleviksi, varittomiksi ja virastomaisiksi. Asiakkaiden mielesta
nykytiloissa koettiin positiivisiksi elementeiksi hillitty varitys, nayttavat ja varikkaat
yrittdjdaiheiset julisteet ja esitteet seka hyva sijainti. Asiakkaista osa piti tiloja
nykyaikaisina ja osa vanhanaikaisina. Lahes jokainen haastateltava mainitsi tilojen
siisteyden ja puhtauden, mika itsellenikin on jaanyt paallimmaisend mieleen

jarjestossa kaydessani.
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Henkilokunnan nakokulmasta tilojen negatiivisia piirteitda olivat liiallinen
virastomaisuus ja steriiliys, &&nieristyksen puute ja huono l[ammitysjarjestelma.
Lahes jokainen mainitsi postilaatikon epakaytannéllisyyden sohvan takana seka
yleisesti sisaantulon ja aulatilan ongelmat. Tuulikaappi koettiin huonoksi, ja sen
ovien paukuttelu epamiellyttavaksi ja hairitsevaksi. Myos osa asiakkaista oli sita
mieltd, etta aulatila ei ole talla hetkella toimiva, eikd kutsuva. Aulaan toivottiin
mukavaa sohvaryhméaa, jossa on mukava istua ja odotella. Odotustilan yhteyteen
toivottiin  kahviautomaattia. Yksi toivojista ei tiennyt, ettd jarjestéssd on jo
kahviautomaatti. Siita voin paatella, ettd nykyisessa paikassa se jad ehka liian
syrjddn. Myo6s vyksi asiakas mainitsi tuulikaapin ja ovikellomekanismin
negatiiviseksi asiaksi. Nykyinen naulakko koettiin epamukavaksi kayttdd ahtaan
tilan vuoksi. Samoin odotustilan pieni sohva koettiin epamukavaksi istua, muuten,
kuin yksin. Neuvotteluhuone koettiin lilan pieneksi ja kuumaksi. Yksi vastaaja ei
ollut huomannut mitdadn negatiivista nykyisissa tiloissa. Haastattelukysymys antoi
paljon tietoa tilojen puutteista ja ongelmakohdista, joihin minun tulee
suunnittelussa kiinnittdd huomioita. Sain hyvin monipuolisesti epakohtia, seka
asiakkaiden, etta henkilokunnan nakokulmasta, littyen naiden kahden
kayttajaryhman erilaisiin tarpeisiin tiloissa. Erityisesti asiakkaiden tuntemukset
ahdistavista kokemuksista vaativat toimenpiteitd, jotta tilat pystyisivat antamaan
mahdollisimman miellyttdvan kokemuksen kaynnistda. Henkilokunnan kokemien
epamiellyttavien ja vaivalloisten nykyhetken toimintojen muuttamisella saadaan
aikaan tehokkaampaa tyOskentelyd, mutta vahvistetaan myds tyOpaikan

viihtyisyytta, ja parannetaan henkildkunnan motivoituneisuutta.

Yleisesti tilojen sisustussuunnittelulta toivottiin kaytanndn asioiden helpottamisen
huomioimista, kuten postilaatikolle toisenlaista ratkaisua ja aulatilan muutosta.
Toisen avokonttorin poistamista toivottiin, ja yksi mielenkiintoinen ajatus oli, etta
toimisto olisi koottavissa ja kasattavissa tarpeen mukaan, jos jarjeston
henkilokunnan maaraan tulee yllattavia muutoksia, tai lisatoimistolle tulee akillisia
tarpeita. Tallin tiloja voisi helposti muunnella sitd mukaan, kun erilaiset tarpeet
muuttuvat. Esitteille ja yrittéjalahjoille toivottiin jonkinlaista keskitettya funktiota, ja
tiloihin toivottiin lisd& varia ja pehmeyttd, virastomaisuuden poistamiseksi. Talla
hetkella tiloissa ei lahes lainkaan ole tekstiileita tai materiaaleja, jotka toisivat tilaan

pehmeytta tai varia. Aulatilassa on yksi sohva, jonka paallinen on jo hieman
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nuhjaantunut. Varia tilaan tuovat lahinna yrittdjaaiheiset esitteet ja mainokset. Yksi
haastateltava oli kohdannut tiloissa opastuksen puutetta ja toivoi asiaan muutosta.
Vastaaja toivoi myds esimerkiksi alueen taitelijoiden tbiden hyddyntamista
sisustamisessa. Toinen haastateltava asiakas sen sijaan mainitsi alueen

huonekaluteollisuuden huomioimisen sisustuksessa.

6.4 Yhteenveto ja pohdintaa kayttajien nakemyksisté Etela-Pohjanmaan

Yrittajien toimitilasta

Haastattelu antoi minulle paljon evaitd tilojen sisustussuunnitteluun.
Henkilokunnan ja asiakkaiden nakemykset olivat yllattavan samankaltaisia
keskendan. Suurimmaksi ongelmakohdaksi koettiin selvasti rakennuksen
sisdaantulo, sen aiheuttamat ongelmat, sekd kunnon aulan ja odotustilan puute.
Tilat koettiin myds lilan neutraaleiksi ja virastomaisiksi, jolloin viihtyisyys ei ole
paras mahdollinen. Suuri osa vastaajista toivoi jonkinlaista pienta paivitysta, jotta
yleisilme saataisiin nykyaikaisemmaksi. Asiakkaiden haastattelu toi paljon uusia
nakokulmia suunnitteluun huomioitavaksi, naista esimerkiksi opasteiden tarve ja
nykyisten naulakkotilojen kokeminen ahdistavaksi. Asiakkaille oli my6s erityisen
tarkeaa, etta yrittdjaaiheiset esitteet ja lehdet ovat helposti luettavissa ja
|dydettavissa, joten tdman tulee toteutua myos tulevassa sisustuksessa. Talla
hetkella esitteet on ripoteltu aulan ja kaytavien eri osiin, joten jonkinlaista keskeista
paikkaa on syytd miettia. Myods henkilokunnan nakemykset toivat minulle
nakokulmaa siihen, mitd suunnittelussa olisi hyva ottaa huomioon. Henkilokunta
arvosti kaytannollisyytta ja toimivuutta ennen kaikkea. Haastattelu vahvisti myos
omaa kasitystani jarjeston imagosta, ja sen nakymisesta toimitilojen
sisustuksessa. Imago koettiin nakyvéaksi, mutta ainoastaan tarjolla olevien
esitteiden ja muun paperisen materiaalin myota. Itse sisustuksessa imago ei

nakynyt.
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7 MUOTOILUPROSESSI

Muotoiluprosessi jaetaan kolmeen eri vaiheeseen: tuotehakuun,
konseptimuotoiluun ja tuotemuotoiluun. Tuotehaun tarkoituksena on synnyttaa
uusia mahdollisia tavoitteita ja tulevaisuuden kuvia muotoiltavalle tuotteelle tai
palvelulle. Tuotehaku paattyy briefiin, joka toimii muotoiluprosessin lahtékohtana.
Konseptimuotoilun ensimmaiseen vaiheeseen kuuluu kayttdjatiedon hankinta.
Vaiheessa kerdataan tietoa kayttajien tarpeista erilaisista lahteistd, kuten
kirjallisuudesta ja suoraan kayttgjilta. Keskeinen osa konseptimuotoilun vaihetta on
ideointi, jonka tavoitteena on l0ytda ratkaisu muotoilun ongelmaan. (Kettunen
2001, 56.)

7.1 Muotoilun tavoitteet

Muotoilun tavoitteiksi muodostui suunnitella kolme erilaista sisustuskonseptia
Etela-Pohjanmaan Yrittgjat -jarjeston toimitiloihin, siten ettd tilat paivittyvat
nykyaikaisemmiksi ja jarjeston imagoa vastaavaksi. Lopputuotoksena on yksi
valmis sisustussuunnitelma. Tavoitteenani oli vastata tilojen kayttajien, el
henkilokunnan ja asiakkaiden tarpeisiin, hyoddyntden haastattelusta ja
tiedonhankinnasta saamiani tietoja. Suunnittelussa huomioin myds tilojen
kaytettavyyden, ja mahdollisten toimintojen uudelleen asettelun, tehokkaamman ja
viihtyisamman tilan luomiseksi. Valmis suunnitelma sisaltda tilojen mahdolliset
materiaali-, kaluste-, vari- ja valaistussuunnitelmat. Tiloista pyritddn poistamaan
liallinen virastomaisuus tuomalla tiloihin varid nykyisen neutraalisuuden tilalle.
Tilojen tulee olla nykyaikaiset ja aikaa kestdvat. Oman savayksen suunnitelmiin
tuo oma nakemykseni suunnittelijana, mutta paaosassa ovat kayttajaryhmien
tarpeet ja toiveet, sekd jarjeston imago. Tilojen tulee viestittad luotettavuutta,
monipuolisuutta, vaikuttavuutta ja uskottavuutta. Tilojen tulee olla kayttajien
tarpeita vastaavat, ja luoda positivinen mielikuva. Taméa tarkoittaa
tiedonhankinnasta saatujen negatiivisten kokemusten poistamista tiloista.
Naulakon ja odotustilan ahdistavuus asiakkaan nakokulmasta tulee poistaa.
Henkilokunnan  paivittdisen  tydskentelyn helpottamiseksi  postilaatikon

vaikeakayttoisyyteen on loydettava ratkaisu. Suurin ongelmakohta on aulatila ja
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kunnollisen ja viihtyisdn odotustilan puute, ndihin tulee |0ytda toiminnallinen

ratkaisu. Taulukko 2 ker&a tiedonhankinnan tulokset yhteen muotoilun tavoitteiden

tueksi.

Taulukko 2. Yhteenveto muotoilun tavoitteiden tueksi
(L&hde: Jaakkola Janina 2012j).

BRIEF HENKILOKUNTA ASIAKKAAT TIEDONHANKINTA
o Graafisen ohjeiston varit: musta,
E-P YRITTAJAT o Palveleva, luotettava, Palveleva, luotettava, sininen ja punainen. Lisavarit.
. 3 Vahva jarjests, yhteistyokykyinen, ) yhtg.lstyokykylnenl, Visio, missio ja arvot: yrittéjyyden
JARJ ESTO/ historia ajassa elava, monipuolinen, Apbsa elava., mor?lpuollnen, edesauttaminen, parantaa asemaa
vaikuttavatoimelias, iloinen, raikas, tiedottava, ja edellytyksid, yrittajien perusarvot,
IMAGO muuttuva, perinteinen pe!5i§tetty, Ufk‘ottava, luovuus, aktiivinen kehittaminen ja
jérjestelmallinen uusien ratkaisujen etsiminen
Yrittajatuotteiden, Réavakammat, kunnon Tiedonhankinta kappale 4:
Jarjeston historian esitteiden esillepano. aulatila, virastomaisuus Ikkunamainonta, aulan tarkeys,
IMAGO tuominen tiloihin. Graafisen ohjeiston vérien pois, yrittdjaaiheinen kaikkien tilojen tulee viestittaa
TILOISSA Modernia ja pelkistettya, k_éytt@ t.ulisi viestittaa arvokkaalla materiaali esille kﬂesker?één samaa, histoviar.\
yrittdjalahjat esille ja asiallisella tavalla, luottamusta nakyminen edesauttaa posit.
herattavat, historia nakyviin, mielikuvia, opasteet, varien
modernius psykologinen merkitys
Liiallinen virastomaisuus, Aulan ongelmat, ei kunnon Tila-analyysi:
Tl LAN Postilaatikon steriiliys, huono aanieristys, odotustilaa, tuulikaappi ja Tyhja toimistotila sisaan astuessa,
ONGELMAT epakaytannollisyys, hgonq Iémmitys.jéirj;esteulmél ovikellomekansimi huonot, irronnut maali seindssa,
tyhjat toimistotilat, seinasta postilaatikon epakaytannollisyys, epamukava ja ahdas naulakko, postilaatikon kdyton ongelmat,
irronnut maali sisaantulon ja aulan ongemat, pieni ja kuuma neuvotteluhuone, | moderni ja erikoinen julkisivu vs
tuulikaapin ongelmat, varittomyys, opasteiden sisatilan virastomaisuus ja
avokonttorit, esitteille puute vanhanaikaisuus
keskitetty paikka, varin puute
Yhden tai molemman Mahdollisesti graafisen ohjeiston Pohjalaisten taiteilijoiden Tiedonhankinta kappale 6:
H UOM|O|TAVAA tyhjan avokonttorin purku varit, avokonttorien mahdollinen taide esille, pohjalaisten Paloturvallisuus,
mahdollista purkaminen, keskitetty funktio huonekalujen hyédyntaminen varin ja valon vaikutus tilan
SU UNNlTTELUSSA yrittajdesitteille sisustuksessa, kokoon ja tunnelmaan,
graafisen ohjeiston varien helppokulkuisuus,
kaytté mahdollisesti, tilojen turvallisuus,
pehmeyden ja vérin tuominen odotustilan sijoittaminen,
kestavat materiaalit,
akustiikka
7.2 Ideointi

Ideointi on muotoiluprosessin ensimmainen, keskeisin ja luovin vaihe. Ideoinnin
lahtokohtana on keksia kymmenia tai jopa satoja erilaisia ratkaisuja olemassa
olevaan ongelmaan. Ideointi lahtee liikkeelle ongelman méaarittelemisesta, jotta se
pystytaan
mahdollisimman laadukkaita. Ongelma jaetaan usein pienempiin osa-alueisiin

sisdistamaan, ja ideoinnin kautta tulevat ratkaisut olisivat

ideoinnin  helpottamiseksi. Tass& vaiheessa on hyvad kokeilla erilaisia

ideointimenetelmid, jotta saadaan aikaan mahdollisimman paljon erilaisia

vaihtoehtoja. Saatuja ideoita voidaan ryhmitella ja yhdistéaa, jolloin mahdollistetaan
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lisdideoiden syntyminen, mutta myo6s mahdolliset konseptit alkavat hahmottua.
(Kettunen 2001, 70-72.)

Ensimmainen osa ideointia alkoi jo aiemmin luvussa 3.3 laatimani toimitilojen
funktioanalyysin muodossa. Teorian jalkeisen ideoinnin aloitin laatimalla
miellekartan (Kuvio 4). Miellekarttoja laaditaan sijoittamalla ongelma, tai ideoitava
asia, kartan keskiosaan. Taman jalkeen ideoidaan ongelman ymparille siihen
littyvid asioita, joista taas rakentuu seuraavia ideareitteja. (Lampikoski &
Lampikoski 2004, 129; Sherwin 2010, 6-7 [viitattu 26.3.2012].) Miellekarttojen
laatiminen auttaa jarjestaméan kerattya tietoa ymmarrettavddn muotoon.
Menetelméan avulla pystytdan nopeasti keskittaméan ajatukset ja edesauttamaan
luovuutta. Miellekartan rakenne auttaa tuottamaan uusia ideoita, yhdistelemaan
tietoa ja edistamaan ideoiden valisten mielleyhtymien ja suhteiden syntymista,
jotka puolestaan tuottavat liséa ideoita. Menetelmalla pystytdan tehokkaasti
ideoimaan asioiden valisid yhteyksia, jotka muuten voisivat jddda huomaamatta.
(Malone 1997, 53 [Viitattu 8.3.2012].)

Valitsin ensimmaiseksi ideointimenetelméksi miellekartan laatimisen, silla olen
kokenut sen olevan itselleni tuottava tekniikka, jonka avulla paasen kasiksi
paremmin ideoitavaan ongelmaan. Kokosin miellekarttaan vapaasti kaikki mieleeni
tulleet asiat tdman projektin tiimoilta ja siitdA mitd minun tulee suunnittelussa
huomioida. Erittelin miellekarttaani viela erikseen suunniteltavat tilat aulaan ja
kaytaviin, seka kokoustilaan, joista lahdin rakentamaan omia polkuja suunnittelua
varten. Naiden liséksi yksi polku lahti kohti tilojen yhteistd tunnelmaa. Miellekartta
toimii apuna ideoinnissa, ja sen avulla voin tarkastella, ettd olen konsepteissani

huomioinut eri sisustussuunnittelun osa-alueet.
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Naulakko Tilaa liikkua
Odotustila Kahviautomaatti — Roskakori
Esitehyllyt Keskitetty paikka Hyllyt, vitriinit, poyta
Tokvlwot Yrityslahjat Esille nakyville paikalle Hyllyt, vitriinit, poyta
Opasteet WC, toimistot — Seinalle, kattoon, kartta
Postilaatikko ——  Kayton helppos
Ulko-ovi
Valaistus
Verhot, kaihtimet — Luonnonvalon saately
Ikkunat Teippaukset
Nayteikkuna?
Sohvaryhma, tuolit
AULA .a Kalusteet Sohvapoyts
KAYTA\}AT { Esitehyllyt, vitriinit
Naulakko
Yrittajdaiheiset, historia
/ Taulut, Julisteet Paikallinen taide
/ Somistus |
t Kasvit Muoviset
—{  Tunnek
‘ - Tekstiilit ———  Kestavat, helppo puhd
\ i
\ ‘ Katto Maali
Toiminnallisuus
Pinnat Seiniit Tapetti, maall, kuvatapetti, puu, lasi Virit, graafinen ohjeistus
KOKOUS- Lattat Laatta, muovimatto, pu | v
Neuvottelutila B
" Akustiikka
~ T t Esitystila
Kahvitus
[ Yeisvalo
L Valaist ———  Himmennet ttavyys
Kohdevalo
— ikkunat e
Poyda
olit min. 15 h
[ Kalusteet
Vitrlinit, hyliyt
AV laitteet

Kuvio 4. Miellekartta
(Lahde: Jaakkola Janina 2012k).

Miellekartan jalkeen jatkoin ideointia lootuskukkamenetelmdd kayttaen.
Lootuskukka-menetelmélla saadaan aikaan useita kymmeni& erilaisia ideoita.
Menetelman tavoitteena on rakentaa ideakimppuja siten, etta yksi idea johtaa
uusiin ideoihin. Menetelmassa ongelmaan ideoidaan kahdeksan
ratkaisuvaihtoehtoa, joiden ymparille tydstetdaén taas kahdeksan pienempaa ideaa.
Lootuskukka-menetelmalld ideointia voidaan jatkaa niin kauan, kunnes ideoita on
saatu tarpeeksi. (Lampikoski ym. 2004, 129; Sloane 2010, 19 |viitattu 26.3.2012].)
Miellekartan pohjalta valitsin lootuskukkamenetelmaan kahdeksan pienempaa
osa-aluetta, joita lahdin ideoimaan eteenpéin. Koska suunnitteluprojekti, ja
huomioon otettavat sisustussuunnittelun osa-alueet, olivat niin laajoja, oli

kohteiden paloittelu pienemmiksi ongelmiksi ideoinnin kannalta huomattavasti
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helpompaa. Valitsin lootuskukan ideoitaviksi osa-alueiksi yrittdjalahjojen
esillepanon, yrittajaesitteiden ja lehtien esillepanon, neuvotteluhuoneen, aulan
tilaratkaisut ja toimintojen jarjestamisen, oleskelualueen, variyhdistelmat ja teemat,
olemassa olevien tavaroiden esillepanon ja aulan yksittaiset ongelmat. Ideoin
jokaisesta osa-alueesta vahintd&n kahdeksan ideaa, jolloin lopputuloksena oli
useita kymmenia erilaisia ideoita (Kuvio 5). Taman menetelman avulla paasin
hyvin pureutumaan tilan eri ongelmakohtiin, silla jakamalla ideoinnin pienempiin

ongelmakohtiin, jouduin pakosta huomioimaan kaikkia suunnittelun osa-alueita.

P R R PR I M s
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Kuvio 5. Ideointia lootuskukkamenetelmalla
(Lahde: Jaakkola Janina 2012l).

Lootuskukkamenetelman jalkeen jatkoin ideointia valittdmasti pakotetun nopeuden
menetelmaa kayttaen, silla halusin hyédyntaa lootuskukkamenetelmé&n ideoinnin
keskittymisen ja sen tuoman syventymisen ongelmien ratkaisujen ideointiin.

Pakotetussa nopeudessa maarataan aika ja sen puitteissa haluttu ideoinnin
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maard. Koska ideoinnissa pitaa olla nopea, ei ideoijalla ole aikaa pohtia ideoiden
rationaalisuutta, vaan mielikuvitus saa juosta vapaasti. (Lampikoski ym. 2004,
117)

Maarasin itselleni aikaa 45 minuuttia ideoida mahdollisimman paljon erilaisia
ideoita, mutta kuitenkin vahintddn 50 erilaista. Ideointivaiheessani halusin olla
mahdollisimman luova ja tuottava, joten piirsin kaikki mieleeni tulleet ideat ylos,
ilman kritisointia, ovatko ideat mahdollisia tai jarkevid. Osa pakotetun nopeuden
ideoista kumpusi lootuskukkamenetelmastd saatujen ideoiden pohjalta, ja osa
ideoista oli taysin uusia. Pakotetun nopeuden menetelmalla sain 50 uutta ideaa
(Kuvio 6).

)TY\.Y-‘:Y-YIT’-XI'-l'l)JJJJJJJJJJU]I]]S\;§§§;;;‘X¥‘;;§§331333341:::‘:‘?:‘:‘

Kuvio 6. Ideointia pakotetun nopeuden menetelmalla
(Lahde: Jaakkola Janina 2012m).
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Aiempien ideointimenetelmien kautta sain paljon yksittaisia ideoita eri toimintojen
sijoitteluun, kalusteiden muotoon ja yksityiskohtiin. Téasta johtuen halusin yhdistaa
saamiani ideoita keskenaan, ja sovittaa niitd pohjapiirustukseen. Samalla halusin
saada tilojen pohjasta viela enemman irti ja kokeilla erilaisia vaihtoehtoja
toimintojen sijoittelulle, mutta my6s mahdollisesti ideoida vield taysin uusia

ratkaisuja. Jatkoin ideointia muuntelulista-menetelm&a soveltaen.

Muuntelulista on hyva menetelma jo saatujen ideoiden kehittdmiseen. Menetelman
tarkoituksena on muuttaa ideoita jarjestelmallisesti. Ideoiden muuttamiseen voi
hyodyntad esimerkiksi sanoja pienennd, yhdista, lisaa tai poista jotain, jaa osiin
laajenna tai keksimalla muita ideointiin sopivia sanoja. Menetelmdalla saadaan
ideoitua erilaisia versioita alkuperaiseen ideaan. (Kettunen 2001, 73; Virkkala
1994, 83.)

Aiemmassa ideoinnissa olin pitaytynyt odotustilan sijoittamisessa pitkalti
samankaltaisella linjalla, jossa odotustila sijaitsee toisen tyhjan toimiston tilalla.
Muuntelumenetelmé& avarsi minulle enemman tilan tarjoamia mahdollisuuksia.
Ideoin odotustilaa ja sen myo6ta muita toimintoja uudelleen, jolloin sain paljon
ajatuksia pohdittavaksi konsepteihin. Menetelméa oli kokonaisuudessaan tuottava.
Ideoinnissa kokeilin odotustilan sijoittamista myos talla hetkella kaytbsséa olevien
toimistojen tilalle, koska myods se mahdollisuus on mielestani huomioitava
suunnittelussa. Talla hetkella kaikki kaytossa olevat toimistot sijaitsevat
toimipaikan sivuseinien varrella. Odotustilaan saisi taysin erilaista ilmetta
sijoittamalla alue yhden kaytdssa olevan toimiston tilalle, jolloin odotustilasta

aukeaisi suuret kattoon asti ulottuvat ikkunat ulos.

Edella kuvailtujen menetelmien avulla sain riittdvan paljon ideoita
sisustussuunnitteluun. Osana ideointivaihetta toimi eri kalustevalmistajien, ja
olemassa olevien materiaalien ja tuotteiden tarjonnan tarkastelu, ja inspiraation
etsiminen valmistajien esitteistd, sisustusaiheisilta internet-sivuilta ja aihetta
kasittelevistd lehdistd. Olemassa olevien tuotteiden kartoittaminen tuotti lisaa
mielikuvia siitd, minkalaisia mahdollisuuksia tilojen sisustamiseen olisi ja sita
kautta toimivat myds inspiraationa ideoinnille. Tarjolla oleviin julkisen tilojen

kalusteisiin tutustuin Martelan, Iskun, Kinnarpsin, Modeon ja Tilaan.com sivuilla.
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7.3 Teemat

Ideoinnin pohjalta valitsin konseptien pohjaksi ja inspiraation lahteeksi kolme
erilaista teemaa: modernia ja graafista, perinteista ja pehmeaa sekd luovaa ja

varikasta.

Modernia ja graafista. Ensimmaisessa teemassa, modernia ja graafista (Liite 4),
halusin jatkaa Etela-Pohjanmaan Yrittajien erikoisen ja modernin julkisivun
valittamaa mielikuvaa myos sisatiloihin. Julkisivu on mielenkiintoinen ja poikkeava,
eivatkda nykyiset toimitilat viesti samaa. Modernia ilmettd sisustukseen tuodaan
valitsemalla kalusteiksi selkedlinjaisia, laadukkaita tuotteita ja tyylikasta, ajatonta
varimaailmaa, kayttden mustaa, valkoista ja metallia. Yllatyksellisyytta tiloihin tuo
lapinakyvyys, joka toistuu osassa kalusteita seka toimistojen seinamateriaaleissa.
Lampda ja pehmeytta tiloihin tuodaan viherkasveilla ja odotustilan matolla. Varia
tiloihin tuo Yrittdjien omat esitteet ja julisteet, jotka muuten neutraali ymparisto tuo
hyvin esille. Kontrastia tiloihin tuo myds jarjeston historiaan liittyvien kuvien kaytto

osana muuten modernia sisustusta.

Perinteistd ja pehmedaa. Toisessa teemassa, perinteistda ja pehmeaa (Liite 5),
ajatuksena on hyoddyntaa toimitilojen tdman hetkista sisustusta, tuoden esille
vahvemmin jarjeston imagoa, ja muuttamalla tiloja nykyaikaisempaan suuntaan,
olematta kuitenkaan liian moderni. Sisustuksessa hyddynnetdaan nyKkyisten
toimistojen koivumateriaalia, ja kehitetdan sisustusta sen pohjalta. Tiloihin tuodaan
elementtejd Etela-Pohjanmaan Yrittajien graafisesta ohjeistuksesta kayttamalla
graafisen ohjeistuksen vareja ja tuomalla Yrittdjat -logoa ilmi esimerkiksi

valaisimien muodolla.

Luovaa ja varikastd. Viimeisessa teemassa, luovaa ja varikasta (Liite 6),
sisustusta muutetaan moderniin ja nuorekkaampaan suuntaan. Tavoitteena on
energinen ja tehokas tybymparistd. Konseptilla pyritddn synnyttdmaan
mielenkiintoinen ja positiivinen kokemus asiakkaille. Tiloihin tuodaan pehmeytta,
varid ja raikasta tunnelmaa kalusteiden mielenkiintoisilla muodoilla ja vareilla.
Myos tasséa teemassa hyddynnetddn graafista ohjeistusta ja sen lisavéareja, kuten
kirkasta vihre&a tai oranssia, joita kaytetaan harkituissa yksityiskohdissa. Nykyiset

harmaat seinat rauhoittavat tilaa ja toimivat hyvana pohjana muulle sisustukselle.
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7.4 Konseptien luonnostelu

Luonnostelu on ideoinnin jalkeen tapahtuva vaihe, johon valitaan parhaimmat
ideoinnista saadut tuotokset. Luonnostelun tavoitteena on kuvastaa
mahdollisuuksia, joita ideoista voi syntya. Luonnostelun tuloksena on
vaihtoehtoisia konsepteja, joista tehd&an esityskuvat asiakkaalle esiteltavaksi.
Esityskuvien avulla ajatukset saadaan koottua muotoon, jossa niitd on helpompi
tutkia ja arvioida. (Kettunen 2001, 61, 92.)

Valittujen teemojen pohjalta lahdin luonnostelemaan erilaisia ratkaisuja jarjeston
tilojen sisustamiseen. Tassa vaiheessa siirryin tyoskentelemaan ArchiCad-
mallinusohjelmalla, jolloin eri ratkaisujen kokeilusta tuli tehokkaampaa. Valitsin ja
karsin ideoinnin pohjalta luomaani materiaalia sen mukaan, miten niissa tayttyi
aikaisemmin maarittelemani muotoilun tavoitteet, ja mitkd mielestani olivat

toteuttamiskelpoisia ideoita Eteld-Pohjanmaan Yrittajien toimitiloihin.

Saamani toimeksiannon, haastattelun ja tiedonhankinnan ja oman kokemukseni
myo6ta jarjestdén aulatiloihin tuli tehda suuriakin muutoksia, jotta tilasta saataisiin
toimivammat. Tasta syysta keskityin konsepteissa erityisesti aulatilan sisustamisen
ratkaisemiseen. Kokeilin my6s erilaisia pohjaratkaisuja, silla halusin osoittaa,
miten eri tavoin tiloista voidaan muokata toimivat. Helpoin ratkaisu on sijoittaa
odotustila heti sisaantuloa vastapaata talla hetkella tyhjan toimiston tilalle. Halusin
kuitenkin toimeksiantajan huomaavan, etta tiloissa on potentiaalia myo6s

muunlaisille ratkaisuille.

Neuvotteluhuoneen tarvittava istuinmé&éra suhteessa tilan kokoon asetti huoneen
sisustamiselle omat vaatimuksensa. Neuvottelupdydan sijoitus tuli olla keskella
tilaa, jotta tuolien taakse jaisi tarpeeksi kulkutilaa. Neuvotteluhuoneen
kayttotarkoituksen luonteen puolesta en voinut mydskaan jattaa istujia ilman
poytatilaa, silla tdssd tapauksessa muutama pienempi sohvapoyta tyyppinen
ratkaisu ei ollut mahdollista. Nam& huomioiden hain neuvotteluhuoneelle erilaista

iimetté l&hinn& kalusteiden muodon ja varin kautta seka materiaalivalinnoilla.
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7.4.1 Modernia ja graafista -konseptin luonnostelu

Modernia ja graafista -konseptissani halusin jatkaa julkisivun erikoista ja modernia
linjpa myoOs jarjestdn sisatiloihin. Tassa konseptissa halusin myos sijoittaa
odotustilan ikkunoiden viereen (Kuvio 7), silla korkeat ikkunat ovat nayttavat ja ne
tekevat odotustilasta erittdin valoisan. Tah&n konseptiin sopii modernien suurien
ikkunoiden hyodyntaminen sisustuksessa, silla ikkunat ja sieltd tuleva valo
avartavat tilaa. Ne myoOs lisadvat mielenkiintoa, koska asiakas voi katsella
odotellessaan ulos. Jarjeston varikkaat esitteet ja lehdet voisi sijoittaa kaikki
yhdelle seinalle, jolloin kaikki paperituotteet olisivat keskitettyina yhteen paikkaan,
helpottamaan niiden |0ytymistd. Mustavalkoiseen ilmeeseen varia tuovat itse
esitteet ja lehdet, mutta sisustuksessa voisi hyddyntaa jarjestollda jo olemassa
olevia viherkasveja. Seindpinnat voisivat olla valkoisia, jolloin tila avartuisi
entisestaan. Tiloissa voisi kuitenkin harkituissa kohdissa kayttad nayttavaa
graafista tapettia, kuten odotustilan paatyseinalla. Yleisvalaistus jarjeston tiloissa
on kunnossa, mutta katon yleisvalot voisi vaihtaa modernimmiksi tasapintaisiksi

upotetuiksi valaisimiksi. Liséksi tiloihin voisi tuoda moderneja irtovalaisimia.

Kuvio 7. Moderni aulatila
(Lahde: Jaakkola Janina 2012n).
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Luonnostelin kokoustilaan modernimpaa ilmettd (kuvio 8), sijoittamalla tilaan
tyylikkaita mustia istuimia ja ajattoman valkoisen poydan. Tahan konseptiin toisin
mielelladan neuvottelutuoleiksi pyo6rilla olevia ergonomisia tydtuoleja, mutta
valitettavasti tilan koko ja kayttdjien maara ovat ratkaisevassa asemassa. Pyorilla
olevat istuimet veisivat tilaa liikaa, eikd tarvittavaa maaraa istuimia saisi
mahdutettua poydan ymparille. Tuolit voisivat kuitenkin olla pyorivia vaikka niissa
ei olisikaan rullia pohjassa. Materiaalilta istuimet voisivat olla mustaa nahkaa tai
muutoin laadukasta ja kestavaa materiaalia. Modernin kokoustilan poyta voisi olla
vaihtoehtoisesti myos lasia. Luonnoksessa vaihdoin lisaksi kokoushuoneen oven
lasiseen liukuoveen. Lasi materiaalina on ajaton ja aina trendikas, jolloin ilme
muuttuisi hyvinkin paljon. Lasia voisi hyddyntaa myos toimistojen seinissa, jolloin
toimitiloista tulisi kauttaaltaan modernimmat. Luonnostelin kokoustilan takaseinalle
valkotaulun, jota voisi kayttdd kirjoittamiseen. Siihen voisi myds kiinnittaa
magneetilla julisteita tai muita ajankohtaisia mainoksia. Talloin erilaiset paperiset
mainokset tilassa olisivat keskitetysti takaseinalld, eivatka ripoteltuina eri
paikkoihin. Myds tahan tilaan voisi tuoda moderneja valaisimia jatkamaan samaa

tunnelmaa, kuin odotustilassa.

o —

Kuvio 8. Moderni kokoushuone
(L&hde: Jaakkola Janina 20120).
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Mustavalkoisen varimaailman vastapainoksi tiloihin voisi asentaa julkisen tilan
laminaattilattian puun varisena, jolloin tiloihin saataisiin myds lampda ja pehmeaa
tunnelmaa. Yleisilmeelta sisustus olisi modernilla tavalla asiantunteva ja tiloista
huokuisi laatu ja sita kautta jarjeston imagon vahvuus. Jarjestolla on hyvin paljon
erilaisia esitteita, julisteita ja mainoksia, joten pelk&staan ne tuovat jo graafisen
ohjeiston varimaailmaa tiloihin, ilman, ettd varia kaytettaisiin itse sisustuksessa.
Musta, jota sisustuksessa kuitenkin kaytettaisiin, on yksi graafisen ohjeistuksen

paavareista.

7.4.2 Perinteistd ja pehmeaéa -konseptin luonnostelu

Modernin ja radikaalimman konseptin vastapainoksi luonnostelin perinteista
sisustuskonseptia, pitden enemmén silmalla toimipaikan olemassa olevia
materiaaleja, ja niiden hyoddyntadmista sisustuksessa. Perinteinen -konseptin
lahtbkohtana oli jarjestdn toimistojen koivun variset ovet ja avotoimistojen koivuiset

seinat.

Tassa konseptissa luonnostelin odotustilaa vasemman puoleisen tyhjan toimiston
tilalle (Kuvio 9). Tama toimisto on rakennettu yksittaisista osista, joten sen
purkaminen olisi helppoa. Luonnostelin odotustilaa sek& seinien kanssa, etta
ilman. Seind sohvan takana rajaisi tilaa ja antaisi hieman enemman yksityisyytta
sen takana oleviin toimistotiloihin. Seinan materiaalin voisi korvata myds lasilla,
jolloin se rajaisi tilaa, mutta valo paasisi paremmin kulkemaan tilaan. Seinan tilalle
voisi harkita myos yksittaista tilanjakajan kaytt6a, jolloin tila olisi helpommin myds

muokattavissa.

Valitsin konseptiin kaytettavaksi moderneja kalusteita, varoen niiden olemasta
kuitenkaan liian moderneja tahan konseptiin. Kalusteissa voisi hyddyntaa
olemassa olevaa koivun varia, mutta esimerkiksi istuimiin voisi tuoda graafisen
ohjeistuksen pdaavareja, punaista tai sinistd, jotka ovat hyvin esilla jarjeston
sivuilla, esitteissd ja muussa viestinndssa. N&in ollen sisustus tukisi graafista

ohjeistusta ja jarjeston imagoa varien kautta.
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Tilaan voisi tuoda valaisimia, jotka ovat muodoltaan vaarinpain olevan Y-kirjaimen
muotoisia, jolloin niistd syntyisi helposti mielikuva jarjeston tunnuksesta. Tilojen
somistuksessa voisi hydédyntad alueen taiteilijoiden teoksia, hankkimalla nayttavia
tauluja tiloihin. Tama ratkaisu tukisi omalla tavallaan, sitéd ettd jarjeston on
nimenomaan Eteld-Pohjanmaan alueen aluejarjestd. Samalla se viestisi siita,
miten jarjesto tukee alueen yrittajyytta, mika on jarjeston tarkeimpia tehtavia. Myos

tédssa konseptissa esitteet ja lehdet sijoitettaisiin odotustilan yhteyteen, silla se on

niiden sijoittamiselle loogisin ja jarkevin ratkaisu.

Kuvio 9. Perinteinen odotustila
(L&hde: Jaakkola Janina 2012p).

Perinteisessa kokoustilassa (Kuvio 10) jatkettaisin  samaa linjaa, kuin
odotustilassa ja aulassa. Istuimiksi voitaisiin tuoda yksinkertaisia kasattavia
istuimia, jolloin ylimaaraisia istuimia voisi tilanteen mukaan laittaa mahdollisesti
sivuun. Tilaan tuotaisiin myds uusi neuvottelupdyta, joka voisi olla samaa savya

olemassa olevan seinavitriinin kanssa.
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Kuvio 10. Perinteinen kokoushuone
(Lahde: Jaakkola Janina 2012q).

Yleisilmeeltdén sisustus olisi nykyaikainen, mutta kodikas ja tunnelmallinen.
Jarjestdn imago nakyisi voimakkaimmin kalusteiden ja tekstiilien varimaailmassa.

Tilan tunnelma olisi myds turvallinen ja paikallinen.

7.4.3 Luovaa ja varikasta -konseptin luonnostelu

Kuten kappaleessa 5.1 Kkasittelin sisdantulon merkitystéa toimitiloissa, on
sisdantulon ndkymalla suuri merkitys asiakkaan kokemaan mielikuvaan.
Luonnostelin luovan tilan odotustilaa siten, ettd se sijoittuisi ensimmaisen tyhjan
toimiston tilalle (Kuvio 11). Odotustilan sijoittaminen suoraan sisaantuloa
vastapaata antaa toimitiloille heti paremman ilmeen, ja sen myoéta nykyista
paremman ensivaikutelman. Sisaantulija kokee tilan huomattavasti avarammaksi,
koska vastassa ei ole heti seind ja ndkyma tyhjaan toimistotilaan. Tyylikkaasti
toteutettu odotustila synnyttda sisadantulijalle valittomasti positiivista mielikuvaa
jarjestostd, ja auttaa hahmottamaan tilaa kokonaisuudessaan paremmin. Asiakas
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tietdd mihin on tullut, eikd koe hammennysta. Aula sijaitsee tall6in myos
keskitetyssd paikassa, jolloin siita on kaynti rakennuksen eri osiin. Koska
odotustilan paatyseind olisi talla tavoin hyvin keskeisellda paikalla ja suoraan
sisdantuloa vastapaata, on tarkedd miettia mita seinalle sijoitetaan. Paikka voisi
olla erinomainen jarjeston historian esiintuomiseen. Seinélle voisi esimerkiksi
teettdd mustavalkoisia canvas-tauluja. Toimeksiantajan toiveenahan oli saada
historia jollain tavalla mukaan sisustukseen. Kuten luvussa 5.7 ilmeni, historian
nakyminen tiloissa viestii jarjestén arvoista ja lisaa luottamusta ja nain ollen
positiivista mielikuvaa. Sijoittamalla historia paikalle, josta se huomioidaan
nopeasti, viestii se heti ensimmaisella kosketuksella tilaan positiivisia viesteja.
Esitteiden ja lehtien sijainnille perusteltu paikka on valitttmasta odotustilan
laheisyydessa, josta ne nakyvat ja loytyvat vaivattomasti. Odotustilan oikealle
puolelle voisi rakentaa seinan, joka rajaisi tilaa ja antaisi rauhaa oikean puolen
toimistoille. Sein&n voisi hyodyntaa esitteiden sijoittamiseen, jolloin erillisia lattialla

seisovia esitetelineita ei tarvitsisi kayttaa.

Luovassa ja trendikkddsséd odotustilassa voisi kayttaa varikkaitd ja hieman
persoonallisempia kalusteita. Varien kautta syntyisi tietynlainen yhteys jarjeston
imagoon, silla kalusteiden ja maton varit voitaisiin ottaa jarjeston graafisesta
ohjeistuksesta. Ohjeistuksen lisdvareista |6ytyy sopivia energisen tehokkaita
varivaihtoehtoja, kuten kirkasta vihreda ja oranssia. Harmaat seindt antaisivat

hyvéan taustan naille kirkkaille tehostevareille.
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Kuvio 11. Luova ja varikas -konseptin odotustila
(Lahde: Jaakkola Janina 2012r).

Yhdessa Iluovan kokoustilan luonnoksessa kokeilin tilaan pirtedd koivu-
kuvatapettia (Kuvio 12). Tapetti voisi olla yhdella pitkalla seinalla. Tapetti antaisi
tilasta mieleenpainuvan ja raikkaan ilmeen. Se olisi kuitenkin niin nayttava, etta
vastakkaisen seinan lipuille tarkoitettu vitriini tulisi vaihtaa neutraalimpaan, silla
liput itsessaankin tuovat tilaan runsaasti erilaisia vareja. Vitriinin voisi esimerkiksi
maalauttaa valkoiseksi ja hankkia tilaan saman savyisen neuvottelupdydan.
Luovassa tilassa pdydan muoto voisi olla neliskulmaisen sijasta pyorea tai soikea.
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Kuvio 12. Luova ja varikas -konseptinkokoushuone
(L&ahde: Jaakkola Janina 2012s).

Tiloihin voisi tuoda nayttavia katseenkiinnittdvia valaisimia. Yleisesti luovaan
tiloihin voisi kehitelld erikoisempiakin valaistusratkaisuja, joiden avulla voisi
rakentaa mieleenpainuvia valaistus- ja tunnelmaelamyksia. Myds lattiamateriaali
voisi olla jotain muuta, kuin perinteista. Lattia voisi olla esimerkiksi kokonaan
valkoinen ja kiiltavapintainen, mutta kuitenkin julkiseen kayttoon turvallinen

materiaali.

Jarjeston tiloissa on kaytavan varrella kahviautomaatin vieressa pieni syvennys
(Kuvio 13). Talla hetkella syvennyksessd on kahviautomaatin lisdksi
palosammutin, viherkasvi ja yksi esitehylly. Mielestani tilan voisi ottaa kayttoon,
sijoittamalla sinne yksittdinen korkea poyta ja muutama tuoli. Tilaan voisi sijoittaa
tietokoneen tai iPadin asiakaskayttoon, jolloin yrittdjat voisivat odotellessaan
hyodyntaa sita. Mikali odotustilassa on useampi henkildé samanaikaisesti, voisi
pienempaa nurkkausta hyodyntad esimerkiksi tarkeddn puheluun rauhallisemman
sijaintinsa vuoksi. Jarjeston asiakaskunta huomioiden, mahdollisuus internetin

kayttoon lisaisi jarjeton hyvaa palvelua ja olisi nykypaivaa ja varmasti
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kaytannollinen. Tilassa voisi pitkien neuvottelujen valilla pitaa taukoa ja juoda

kupin kahvia, silla kokoustila on saman kaytavan paassa.

Kuvio 13. Syvennyksen hyédyntadminen internet-pisteeksi
(Lahde: Jaakkola Janina 2012t).

Nykyinen odotustila poistamalla suurempi ikkunan edessé olevista syvennyksista
saadaan muuhun kayttoon (Kuvio 14). Vanhan sohvan takana oli postiluukku,
johon luonnostelin ratkaisuksi ikkunan alla olevan tason. Taso voisi olla
mittatilaustyona teetetty ja kapea, joka mahdollisesti voisi toimia myos tarvittaessa
penkkind. Siihen voisi myos esimerkiksi laittaa pienta somistusta ja nayteikkunaa
vuodenajan mukaan. Tasossa Vvoisi olla nostettava kansi, jolloin posti sujahtaa
suoraan laatikkoon. Penkin sisélle voisi sijoittaa valiseinan, jolloin loppuosa
penkista toimisi ylimaaraisten esitteiden sailomiseen, jolloin esitteita olisi helppo
lisatd esitetelineeseen tarvittaessa. Koska syvennys on sen verran suuri, VOisi
siihen sijoittaa myds suuren vitriinin yrittdjalahjojen esittelyd varten. Vitriini olisi
nakyvalla paikalla ja aivan istuma alueen tuntumassa, joten tuotteet saisivat
huomiota osakseen. Vitriiniin voisi sijoittaa kohdevalot, jolloin yrittdjalahjat

nousisivat viela enemman esiin.
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Kuvio 14. Vitriini yrittajalahjoille ja ratkaisu postilaatikkoon
(L&hde: Jaakkola Janina 2012u).

7.5 Palautteet konsepteista

Esittelin kolme teemakonseptia luonnoskuvien, pohjapiirrosten (Liite 6),
vaihtoehtoisten kaluste-esimerkkien ja Iyhyiden esittelyjen kautta Etela-
Pohjanmaan Yrittdjien henkilokunnalle ja pyysin palautetta ja kommentteja
konseptiluonnoksista.

Henkilékunta oli sita mielta, ettd kovin suuriin muutoksiin ei ainakaan talla hetkella
olla ryhtymassa, joten suunnitelmassa tulisi valttdd seinien kaatamista ja
suuritdisia remontteja. Esittelemistani konsepteista henkilékunta piti luovaa ja
varikasta -konseptin pohjaratkaisusta, jossa odotustila sijoitetaan heti sisaantuloa
vastapaata olevan tyhjan toimiston tilalle. Sen sijaan tuulikaapin poistaminen
saattaisi saada henkildkunnalta kannatusta, silla kommenteissa sanottiin, etta
"ajatus ei olisi hullumpi”. Palautteesta kavi ilmi myds se, ettd perinteista ja

pehmeda -konseptin yleistunnelma miellytti henkilokuntaa. Perusteluna tédhan oli,
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ettd konseptissa hyodynnetddn kivasti jo toimitiloissa olemassa olevaa ilmetta ja
tunnelmaa. Viimeisessa konseptissani olleet taulut jarjestdn historiasta miellyttivat
kommentoijia, ja tatd ajatusta tulenkin todennadkoisesti kayttamaan lopullisessa
sisustussuunnitelmassa. Erityisesti  henkilokunta innostui  ehdottamastani
ratkaisuista nykyiseen postilaatikko-ongelmaan, teettamalla ikkunan viereen
kannellinen penkki, jonka sisélle posti putoaa. Jo tassé vaiheessa henkilokunta
totesi, ettd postilaatikkoon esittamani ratkaisu ja yrityslahjavitriini toteutettaisiin.
Nama ideat vien mukaan lopulliseen sisustussuunnitelmaan, ja mietin niiden

lopullista muotoa ja sijoitusta.

Koin, ettd saamani palaute ja kommentit teemakonsepteista, antoivat minulle
melko selkean suunnan lopulliseen sisustussuunnitelmaan ja sen kehittamiseen.
Olisi ollut mielenkiintoista selvittdéd myods haastattelussa mukana olleiden
asiakkaiden mielipiteitd konsepteista, mutta valitettavasti kiireellisen aikataulun
vuoksi tdhéan ei ollut mahdollisuutta. Sain kuitenkin henkilokunnan mielipiteita ja
palautetta konsepteista, joiden avulla lahdin jatkokehittelemaan yhtd konseptia

lopulliseksi sisustussuunnitelmaksi.

7.6 Valitun konseptin kehittaminen

Etela-Pohjanmaan  Yrittgjilta saamani  palautteen, oman nakemykseni,
toimeksiannon ja tiedonhankintaosuuden pohjalta lahdin kehittamaan lopullista
sisustussuunnitelmaa. Lahtokohtana kaytin luonnosteluvaiheessa suunnittelemiani
konsepteja. Kehittelyvaiheessa valitsin laatimistani konsepteista
toteuttamiskelpoisia ideoita ja lahdin miettimaan lopulliseen suunnitelmaan sopivia
materiaaleja, vareja, kalusteita ja niiden sijoittelua. Tarkastelin myds eri
sisustuselementtien yhdenmukaisuutta seka niiden viestittamaa tunnelmaa, jotta

lopullinen sisustussuunnitelma kuvastaisi myos jarjeston imagoa.

Etsin sopivia materiaaleja ja kalusteita eri valmistajien valikoimista, jotta l6ytaisin
juuri tdhan projektiin sopivat tuotteet. Valinnoissani pyrin myds huomioimaan
niiden soveltuvuuden julkiseen tilaan ja erityisesti Etel&d-Pohjanmaan Yrittdjien

toimitiloihin ja tarpeisiin.
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Ikkunan viereen suunnittelemani penkki taytyy toteuttaa mittatilaustyona, silla
vastaavaa ratkaisua en ole aiemmin nahnyt. lkkunaseina on jonkin verran
kaareva, ja jos penkin haluaa koko matkalta kannelliseksi, tulee kansi jakaa osiin,
jolloin koko kantta ei tarvitse nostaa postia haettaessa. Luonnostelin penkkiin
erilaisia ratkaisuja (Kuvio 15), jotta saisin siita mahdollisimman toimivan. Totesin,
ettd penkin sisalla olisi hyva olla véliseinat ainakin postilaatikko-osuuden suhteen,
jolloin posti ei leviaisi koko penkkiin. Toisaalta my6s mahdollisen istumisen vuoksi
penkin tulee olla tukeva, jolloin myds vdliseindt kannattelevat kantta ja siihen
kohdistuvaa painoa. Mietin my0s ratkaisuja pintaan, olisiko penkki maalattu
tasapintainen vai rakennettaisiinko siihen ritilamaistéa pintaa puurimoista. Tarke&a
penkissa oli huomioida, ettd postilaatikon aukko tulisi tdysin oikeaan kohtaan
seindssa olevan aukon kanssa, ja ettd penkki on niin kiinni seindssa, etta posti ei
paase putoamaan seinan ja penkin valiin. Mahdollista olisi my6s rakentaa erillinen

liuska, jota pitkin posti liukuu laatikon sisédan.

Kuvio 15. Postilaatikon luonnostelua
(Lahde: Jaakkola Janina 2012v).
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8 VALMIS SISUSTUSSUUNNITELMA

Valmis sisustussuunnitelma (Liite 8) kuvastaa jarjeston imagoa ja on samaan
aikaan moderni ja nykyaikainen. Suunnitelma vastaa projektin alussa Etela-
Pohjanmaan Yrittdjiltd saamaani toimeksiantoa, mutta siin& on huomioitu myo6s
asiakkaiden ja henkilokunnan tarpeet. Olen pyrkinyt ratkaisemaan haastattelussa
iimenneet tilojen kayttéon liittyvat ongelmat ja laatimaan tiloista toiminnalliset ja
viihtyisat. Suunnitelmassa Kkiinnitin huomioita myos siihen, etta sisustustuotteet
sopivat nykyisiin pintamateriaaleihin, mikali jarjestd ei ole valmis viela tassa
vaiheessa tekemaan suuria remontteja tiloihin. Halusin kuitenkin sisallyttaa
suunnitelmaan suurempiakin sisustuksellisia ratkaisuja, joita jarjestd voi
tulevaisuudessa toteuttaa. Kalusteet ja kevyet sisustusratkaisut on valittu siten,
ettA ne sopivat tilaan ilman valitbnta kokonaisvaltaista muutosta.
Kokonaisuudessaan sisustussuunnitelmassa on lisaksi tahdatty aikaa kestéviin
valintoihin, seka kulutuksen keston ja materiaalien, ettd kalusteiden
nykyaikaisuuden ja ajattomuuden myo6td. Suunnitelmassa on hyddynnetty
toimitilojen olemassa olevaa ilmetté ja modernia sisustusta siten, etta kokonaisuus

sailyy yhtenaisena.

Suunnitelman pintamateriaaleiksi valitsin kestavia ja julkiseen tilaan ja kovaan
kulutukseen soveltuvia materiaaleja. Toimipaikan lattia on nykyisellaan
hyvakuntoinen, joten sen vaihtaminen ei ole valttdmatonta. Laadin suunnitelman
kuitenkin tulevaisuutta silmalla pitden siten, ettd muu sisustus sopii myos
nykyiseen lattiamateriaaliin. Lisasin  suunnitelmaan ehdotuksen uudesta
lattiamateriaalista, mikali jarjest6 haluaa vaihtaa lattian mydhemmin
tulevaisuudessa. Lattiamateriaali valitessa huomioin ensisijaisesti sen sopivuuden
julkiseen tilaan ja kovaankin kulutukseen. Lattian materiaalin valinnassa halusin
lisdksi huomioida sen ymparistoystavallisyyden. Kaikkiin lattiapintoihin valitsin
turvallisen ja taysin Kierratettdvissa olevan designlaatan, joka soveltuu
erinomaisesti julkiseen tilaan. Laattoja on saatavana puukuvioisena, jolloin tilaan
saadaan lampoda, tunnelmallisuutta ja viihtyisyyttda. Samoin lattia toimii tilassa,
vaikka jarjestd haluaisi myohemmassa vaiheessa poistaa viimeisenkin koivuisen
avotoimiston. Valikoimani laatta kestdad iskuja ja se on turvallinen kayttaa myos

sisdilman kannalta. Palotilanteessa materiaali ei yllapida tulipaloa. (Upofloor
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[viitattu 4.4.2012].) Lattiamateriaali tekee tilasta kodikkaamman, mika oli yksi

suunnittelun tavoite.

Jarjestdn seiniin valitsin neutraalin vaaleanharmaan savyn, jolla maalataan kaikki
seindpinnat. Samalla savylla maalataan myo6s kaikki listat, joita ei hyvan kuntonsa
vuoksi tarvitse vaihtaa. Katto sailytetadn ennallaan, silla se on erittdin

hyvakuntoinen eikd vaadi muutoksia.

Jarjeston tiloissa valaistus oli hyvassa kunnossa ja riittava, joten valaistuksen
lisddmiseen ei ollut tarvetta. Suunnitelmassa vaihdoin tilojen loisteputkivalaisimet
uusiin nelionmallisiin ja tasapintaisiin upotettuihin loisteputkivalaisimiin, jotka
antavat tiloille modernimman ilmeen tasaisen pintansa ansiosta. Valaisimet luovat

tilaan tasaisen ja turvallisen yleisvalon, eika pimeita nurkkauksia synny.

Tiloissa katto on melko matalalla, joten ongelmia kaikumisen suhteen tiloissa ei
ole. Tiloissa on myds paljon erisuuntaisia seinid, joten seinat eivat paase
heijastamaan &anta uudelleen, joten nain ollen kaikumista ei paase syntymaan.
Hyvaa akustiikkaa tukevat myos uudet kalusteet, esitetelineiden akustiset

ominaisuudet ja suuri matto odotustilassa.

Lopulliseen suunnitelmaan en sijoittanut opasteita, silla en kokenut niiden olevan
tarpeellisia. Tilat ovat pinta-alaltaan melko pienet ja henkildkuntaa vain viisi
henked. Kaikki toimistohuoneet on sijoitettuna tulevan keskitetyn odotustilan
ymparille ja kaytanténa on, ettd joku henkilokunnasta tulee vastaanottamaan
asiakkaan, joten sen vuoksi opasteille ei ole tilassa tarvetta. Asiakas tietda

paikkansa mennessaan toimitiloihin sisaan.

Varia tiloihin tuovat esitteiden lisaksi viherkasvit. Jarjeston tiloissa oli paljon jo
ennestaan tekokasveja, joten ne hyddynnetdan sisustussuunnitelmassa sijoittaen
ne uudelleen. Valitsin kuitenkin  suunnitelmaan jarjeston graafisessa
ohjeistuksessa olevaa punaista varimaailmaa. Punainen tuo tilaan rohkeaa varia,

mutta myos kodikkuutta ja vahvuutta.
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8.1 Aula

Aulaassa ja odotustilassa pyrin vastaamaan henkilokunnan tarpeisiin, mutta
huomioimaan erityisesti myos asiakkaiden tarpeet. Kuten luvussa 6.3 totesin,
haastattelemalla asiakkaita sain selville paljon kayttdjien kokemia ongelmakohtia
tilassa. Naihin ongelmiin hain ratkaisuja, jotta vastaanottotila olisi toimiva ja
miellyttava tilan kaikille kayttajille. Aulassa halusin erityisesti kiinnittad huomiota
myos siihen, minkélaisen tunnelman ja ensivaikutelman tila luo, jotta se viestittaisi

oikeanlaista mielikuvaa jarjestosta.

Aula sijoitettiin sisustussuunnitelmassa heti sisdantuloa vastapaata (Kuvio 16),
jolloin tila avartuu huomattavasti nykyisestaan. Kuten kappaleessa 5.1 todettiin, on
toimipaikan sisaantulolla suuri merkitys positiivisen mielikuvan syntymiseen.
Tyhjan toimiston purkaminen sisdantulon edestd, antaa toimipaikalle valittbmasti
paremmat edellytykset positiivisten mielikuvien syntyyn, kun sisdantulijalle
avautuva nakyma suunnitellaan toimivaksi ja nayttavaksi. Odotustilan sijainti
nakyvalla paikalla antaa asiakkaalle myo6s turvallisuuden tunnetta, ja edesauttaa
positiivista kokemusta, silla asiakas tietaa valittbmasti mihin tilassa tulee suunnata.
Odotustila on talléin myods keskeisessa kohdassa, jolloin useammasta toimistosta
on nakyvyys tilaan, jolloin asiakkaan havaitseminen on helppoa.
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Kuvio 16. Uusi odotustila
(Lahde: Jaakkola Janina 2012w).

Valitsin odotustilan istuimiksi yksittdisia istuimia sohvan sijasta, asiakkaiden
haastattelussa ilmenneen nykyisen sohvan ahdistavan olemuksen vuoksi. Paadyin
viiteen yksittaiseen istuimeen, jolloin myods koko henkilokunta pystyy pitAm&an
tilassa esimerkiksi kahvitaukoa. Yksittaiset istuimet antavat yksityisyyden tunnetta,
eikd muiden tilassa istujien lasndolo tunnu lilan ahdistavalta. Pydrivat istuimet
tuovat lisamukavuutta, silla niiden myota istuinta voi kaantda esimerkiksi
keskustelukumppanin  suuntaan. Valitsemani istuimet ovat muodoltaan
pelkistettyja ja moderneja, joten ne tuovat tilaan nykyaikaisempaa ilmetta. Poydiksi
valitsin kaksi pienta eri korkuista poéytaa, jolloin ne voidaan asetella hieman
limittdin. Poytien kansimateriaaliksi valitsin koivun. Seka pdydissa, etta istuimissa
jalat ovat kromia.

Valitsin odotustilaan VM-Carpetin Tessa-nukkamaton, joka soveltuu erinomaisesti
julkiseen tilaan kaytettavaksi. Matto on valmistettu siten, ettd se hylkii likaa, ja nain
ollen puhtaanapito on helppoa. Maton harmaan varityksen valitsin siksi, etta
mahdollinen likaantuminen ei nay helposti. Muuten tiloihin ei tuoda mattoja, joten
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yksittdisen maton huoltaminen ei ole liian vaivalloista. Matto tuo tilaan kodikkuutta

ja se rajaa odotustilaa muusta aulasta.

Odotustilan seinalle sijoitetaan jarjeston historiaan liittyvia tauluja. Kuvat valitaan
Etela-Pohjanmaan Yrittdjien arkistoista ja niista teetetdan mustavalkoiset 30 x 40
cm kokoiset taulut. Odotustilassa historia on nakyvalla paikalla, jossa se vaikuttaa
ihmisen kokemukseen positiivisesti. Kuten luvussa 5.7 kasiteltiin, historian
nakyminen osana toimipaikan sisustusta, luo se luotettavaa ja positiivista
mielikuvaa yrityksesta. Se kertoo jarjeston arvomaailmasta ja suhtautumisesta

tyontekijoihin, ja sitd kautta viestii myos jarjeston suhtautumisesta asiakkaisiin.

Odotustilan molemmin puolin sijoitetaan esitehyllyt, jotka tuovat tilaan trendikésta
iimetta, mutta ne ovat myods kaytanndéllisia, silla hyllyjen taskumateriaalilla on
akustisia ominaisuuksia. Kahteen hyllyyn mahtuu runsaasti erilaisia esitteita ja
lehti&, jolloin kaikki paperituotteet saadaan mahtumaan samaan keskitettyyn
paikkaan. Molemminpuoliset esitehyllyt rajaavat odotustilaa hieman, mutta suuria
seindrakennelmia en halunnut odotustilaan tuoda, jotta tilan avaruus ei katoaisi.
Avonaisempi tila helpottaa myds henkilokunnan tydskentelya, silla asiakas
havaitaan nopeasti. Kantavana ajatuksena oli myos se, ettd asiakas huomioidaan
tarjoamalla esitteitéd ja lehtia siten, ettd asiakas l0ytdd ne vaivattomasti.

Aulan ja odotustilan valoisuus on hyva jo olemassa olevien loisteputkien
korvaamisen ja suurten ikkunoiden vuoksi. Lisasin kuitenkin odotustilaan kolme
design-valaisinta, joiden muoto tuo minulle vahvan mielikuvan jarjeston
tunnuksessa olevasta Y —kirjaimesta, joten ne viestivat jarjeston imagosta
olemuksellaan. Valaisimet toimivat myds mielenkiintoisena sisustuselementtina

aulatilassa, ja niissa toistuu muualla sisustuksessa kaytetty koivumateriaali.

Tuulikaapin oikealle puolelle jaavaan pieneen syvennykseen sijoitin naulakon
(Kuvio 17). Edellinen naulakko oli sijoitettu suoraan seindan, mutta haastattelussa
ilmeni, ettd asiakkaat kokivat tuon ahdistavaksi ahtauden vuoksi. Tasta syysta
valitsin tilaan pienemman naulakon, joka on tehty 16 henkil6lle sopivaksi. Sijoitin
naulakon suunnitelmaan siten, etta se on keskella syvennyksen lattiaa. Tall6in
naulakon molemmille puolille on paasy, ja useampi ihminen voi samanaikaisesti

ripustaa vaatteita ilman, etta se synnyttdd negatiivisia kokemuksia.
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Kuvio 17. Naulakko
(L&hde: Jaakkola Janina 2012x).

Tuulikaapin vasemmalle puolelle sijoitin lasivitriinin yrittajalahjoille (kuvio 18).
Valitsin neutraalin ja pelkistetyn, mutta kuitenkin tilavan vitriinin, joka ei itsessaan
vie mielenkiintoa, vaan tarjoaa vitriinissa esiteltaville tuotteille mahdollisimman
hyvan nékyvyyden. Vitriinissa on myds kohdevalaisimet, jolloin niiden avulla
tuotteet saadaan nostettua entistd paremmin esille. Vitriini on ndkyvassa paikassa,
jolloin lahjat huomataan. Nakyvyydella voidaan edistdd tuotteiden myyntia.
Aikaisemmin yrittajalahjat eivat olleet esille toimipaikassa, joten nyt ne saavat
varmasti enemman kiinnostusta. Yrittdjalahjojen nakyminen tilassa edesauttaa
myds asiakkaan viihtymistd, silla halutessaan asiakkaat voivat tutkia
yrittdjalahjojen tarjontaa. Osa asiakkaista voi olla kiinnostunut naista tuotteista,

joten niiden nakyminen parantaa omalta osaltaan asiakkaalle tarjottua palvelua.
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Kuvio 18. Postilaatikko ja vitriini yrittajalahjoille
(Lahde: Jaakkola Janina 2012y).

Saman syvennyksen ikkunan eteen sijoitin tason, joka tarvittaessa toimii myos
penkkind. Kantavana ideana penkissd oli ratkaista nykyisen postilaatikon
ongelmat. Penkki valmistetaan mittatilaustyona paikallisella puusepalla. Se on
kannellinen, jolloin se toimii postilaatikkona, josta posti voidaan poimia helposti.
Penkin sisddn rakennetaan myos valiseinat, jolloin loppuosan voi hyddyntaa
ylimaaraisten esitteiden tai muiden tavaroiden salyttimena. Tasoa voidaan kayttaa
myds mydhemmin tulevaisuudessa ikkunasomistukseen tarvittaessa. Postilaatikko
oli henkilokunnan tiloissa kokemista ongelmista suurin, joten laatikko tekee
paivittaisista rutiineista helpompaa. Penkkia suunnitellessa tarkea kriteeri itselleni
oli saada tuotteeseen mahdollisimman paljon toiminnallisuutta, jotta tuote olisi

perusteltua toteuttaa tilaan.

8.2 Kaytavat

Kaytavat halusin rauhoittaa, jotta niissa kulkeminen olisi sujuvaa ja turvallista.

Osittain kulkuvaylalla olleet hyllyt poistettiin, ja niissd olleet tuotteet sijoitettiin
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suunnitelmassa toisaalle. Osasta kaytavia maalit olivat rapistuneet pois, joten
kaikki kaytavat maalataan hillityilla ja neutraaleilla harmaasavyisilla maaleilla.
Vanhat listat ovat hyvakuntoiset muuten, mutta ne maalataan samoilla sawyilla,

kuin seinét.

Keskimmaisen kaytavan varrella olevaan syvennykseen (Kuvio 19) sijoitetaan
kahviautomaatin vierelle pieni oleskelutila. Halutessaan jarjestd voi hankkia tilaan
yleiseen kayttoon tarkoitetun tietokoneen, jota vierailijat voivat kayttaa. Talla
ratkaisulla halusin tehostaa asiakastyytyvaisyytta ja parantaa jarjeston asiakkaille

tarjoamia palveluita. Rauhallisemman sijaintinsa vuoksi tila tarjoaa tarvittaessa

asiakkaille mahdollisuuden puheluille tai kannettavan tietokoneen kayttoon.

Kuvio 19. Syvennys keskimmaisen kaytavan varrella
(Lahde: Jaakkola Janina 20122z).
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8.3 Neuvotteluhuone

Neuvottelutilaan halusin tuoda erityisesti toimivuutta ja viihtyisyytta, jotta tilassa
tapahtuvat neuvottelut ja tapaamiset olisivat positiivinen tilanne henkilékunnalle ja
asiakkaille. Yleistunnelmaltaan neuvotteluhuone on rauhallinen ja raikas. Kaluste-
ja  sisustusvalinnoilla  halusin  tuoda tilaan selkeyttd, harmoniaa ja
yhdenmukaisuutta, jolloin tilan levottomuus poistuisi. Neuvottelutilan (Kuvio 20)
pieni koko, ja kalustemé&ara siihen suhteutettuna, eivat aseta akustiikalle suuria
vaatimuksia, silla aani tilassa kulkee hyvin. Valaistus tilassa oli ennestdan
kunnossa, mutta valitsin my6s tahan tilaan vanhojen loisteputkien tilalle
modernimmat ja pelkistetymmat upotetut valaisimet, jotka vaihdetaan vanhojen
valaisimien tilalle. Lisdvaloa tuovat yksittaiset, alemmaksi sijoitetut loisteputkivalot
korvataan nykyaikaisemmilla valaisimilla, jotka ovat ilmeeltddan samansuuntaisia,
kuin upotetut uudet valot. Nain ollen myo6s valaistuksesta ja valaisimien muodossa

saadaan aikaan yhtenaisyytta ja harkittua kokonaisuutta.

Kuvio 20. Uusi neuvottelutila
(Lahde: Jaakkola Janina 20123).
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Kokoustilan tarvittavan istumapaikkojen maara suhteessa huoneen kokoon rajoitti
suunnitelmaa paljon. Valitsin neuvotteluhuoneen istuimiksi 16 kappaletta
pinottavia istuimia. Paadyin istuimiin niiden pehmeén istuinosan vuoksi, jotta
istuinmukavuus pitkissakin kokouksissa olisi taattu. Tarkea valintakriteeri oli myos
istuinten pinottavuus, jolloin tilan muunneltavuus on helpompaa, ja tarvittaessa
tarpeettomia istuimia voi laittaa sivuun. Tuolit ovat visuaalisesti esteettisesti
muotoiltuja ja modernin pelkistettyja ilmeeltaan, joten ne tekevat tilasta ajattoman
ja nykyaikaisen. Valitsin istuinten kangasmateriaaliksi Martelan Entry-mallistosta
lampimé&n punaisen kankaan. Punainen tuo tilaan tarpeeksi varikkyytta, mutta
varind myos lampoa ja tunnelmaa. Punainen on yksi Etela-Pohjanmaan Yrittajien
graafisen ohjeistuksen paavareista, joten se on helppo yhdistdd myds jarjeston
imagoon. Nuorekas kangas on tehty kovaan kayttoon sopivaksi, ja siksi se on
kulutusta kestava ja sopii hyvin julkisten tilojen vaatimiin tarkoituksiin (Martela
[vitattu 13.4.2012]). Materiaalit tayttdvat myos sisusteiden paloturvallisuutta

koskevat sdadokset.

Koska suuria remontteja ei talla hetkella olla toteuttamassa, paadyin valitsemaan
my0Os neuvottelutilaan neuvottelupdydan, jonka materiaali sopii tilojen muuhun
iimeeseen. Hieman poéydan paista pyodristyva poyta helpottaa neuvottelua, silla
muut poéydan ymparilla istuvat on helpompi havaita, ja turhalta kurkottelulta
voidaan valttya. Valitsin poytdaan lisaominaisuudeksi kaksi sadhkdluukkua, jolloin
kannettavien tietokoneiden k&aytté on tehty mahdolliseksi ja helppokayttdiseksi.
Tallaista ominaisuutta ei nykyisessa poydéassa ollut lainkaan.
Neuvotteluhuoneeseen valitsin myds 180 senttisen matalan kaapiston, jonka
liukuovet katkevat laitteet ja muut tilassa tarvittavat tavarat, jolloin tilan

yleisilmeesta saadaan siistimpi ylimaaraisten tavaroiden ollessa piilossa.

Lippujen, pokaalien ja muiden tilassa olevien koristeiden sijoittamiseen valitsin
yksinkertaisen ja pelkistetyn vitriinin. Kolme samanlaista vitriinid vierekkain
seindlle sijoitettuna nayttavat tyylikkaalta ja lasiovet pitavat tuotteet polyttdmina.
Takaseinélle valitsin modernin ja pelkistetyn valkotaulun, jota voi tarvittaessa
kayttdd neuvoteluissa havainnollistamiseen. Taulun koko mahdollistaa my6s sen
kayttamisen esitteiden, mainosten tai muun paperisen materiaalin kiinnittamiseen,

jolloin kaikella ilmoitusluontoisella materiaalilla on yksi keskitetty sijoituspaikka.
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Toiselle pitkélle seinélle valitsin Etela-Pohjanmaan alueella otetun valokuvan,
jonka oikeudet hankitaan kuvaa myyvalta kuvatoimistolta. Kuvasta teetetddn
panorama-canvastaulu. Taulu kuvastaa Eteld-Pohjanmaan kuuluja lakeuksia ja

nain ollen luo vahvan mielikuvan nimenomaan Etela-Pohjanmaan alueesta.

8.4 Toimeksiantajan palaute

Kokosin suunnitelman planssiin (Liite 9) ja esittelin valmiin sisustussuunnitelman
toimeksiantajalle 19.4.2012. Saamani palaute oli positiivista ja toimeksiantaja oli
suunnitelmaan sanojensa mukaan erittédin tyytyvainen. Sisustussuunnitelma
tullaan todennakoisesti toteuttamaan kokonaisuudessaan, lukuun ottamatta lattian
vaihtoa. Sillanpaan (2012b) mukaan olin kuunnellut ja huomioinut tydsséani kaikki
heidén toiveensa tilojen sisustamisen suhteen. Erityisesti aulatilan sijainti ja
suunnitelma siitd, miten se toteutettaisiin, miellytti. Positiivisena pidettiin sita, etta
jarjeston historia tuotaisiin nakyville heti odotustilaan, jossa suurin osa asiakkaista
kayvat. Samoin yrittdjalahjojen tuominen nakyviin oli suunnitelmassa positiivista.
Erityisesti toimeksiantaja innostui postilaatikon ongelmaan ehdottamastani
ratkaisusta, joka oli innovatiivinen, luova ja erilainen. Sisustussuunnitelman
yleinen kokonaisilme ja tunnelma vastasi sitd, mitd toimeksiantaja oli toivonut.
Siina oli sopivassa maarin hyddynnetty jo olemassa olevaa, kuitenkin tuoden sita
modernimpaan suuntaan, aikaan saaden raikkaan yleisvaikutelman. Sain
positiivista palautetta myds ammattimaisista mallinnuskuvista, jotka olivat tarkkoja

ja hyvin laadittuja.
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9 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyoni valmistui ajallaan ja prosessi oli kokonaisuudessaan onnistunut.
Toimeksiantajalta saamani palaute lopullisesta sisustussuunnitelmasta ol
positiivista, ja han oli erityisen tyytyvainen siihen, etta olin onnistunut laatimaan
suunnitelman siten, ettéd se vastasi toimeksiannossa maariteltyja toiveita. Kayttajan
huomioiminen suunnittelussa olikin minulle yksi téarkea tavoite, jonka onnistuin
toteuttamaan tydssani. Sain ujutettua lopulliseen suunnitelmaan briefissa
maadritellyt tyon tavoitteen, henkilokunnan ja asiakkaiden toiveet, mutta myos
omaa nakemystani onnistuneeksi kokonaisuudeksi. Uudet tilat viestivat Etela-
Pohjanmaan Yrittajat -jarjeston imagosta entista positivisemmalla tavalla.
Erityisen tyytyvainen olen siihen, etta suunnitelma on toteuttamiskelpoinen ja se
tullaan suurimmaksi osaksi toteuttamaan Etel&-Pohjanmaan Yrittdjien toimitiloissa.

TyoOn alussa asettamani tavoitteet tayttyivat.

Suunnitteluprosessi kokonaisuudessaan tiedonhankinnasta lopulliseen
suunnitelmaan sujui mielestani hyvin. Minulla oli selkeat suunnitelmat ja aikataulu,
joten suuria ongelmia en prosessissa kohdannut. Toimeksiantajan ja minun
valinen yhteistyd ja yhteydenpito oli sujuvaa, joka omalta osaltaan edesauttoi
projektin onnistumista ja pysymista aikataulussa. Projekti opetti paljon julkisen tilan
suunnittelusta, visuaalisesta markkinoinnista ja asiakkaan kanssa tytskentelysta.
Sain hyddyntaa tydssa monipuolisesti osaamistani, niin siustussuunnittelun, kuin
tuotemuotoilun osalta. Koen, ettd sain projektista paljon evaita tulevaisuuden

sisustussuunnitteluprojekteihin hyédynnettavaksi.
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Martela. Ei paivaysta. [Verkkosivusto]. The tree. [Viitattu 29.3.2012]. Saatavana:
http://www.martela.fi
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Liite 1 Suomen Yrittajat — Graafisen ohjeiston varit

(L&hde: Hult Lea, 2011).
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Liite 2 Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset Etela-Pohjanmaan Yrittdjien henkilokunnalle ja asiakkaille

=

W oo NV PR WN

Sukupuoli

Ika

Kuvaile 5 adjektiivilla Etela-Pohjanmaan Yrittajat -jarjestda (imago)?

Kuvaile 5 adjektiivilla jarjeston nykyisia toimitiloja?

Nakyyko imago mielestdsi nykyisissa tiloissa?

Milla tavoin jarjestdn imagon pitdisi mielestdsi ndkya jarjeston toimitiloissa?
Mita positiivista tiloissa on talla hetkella?

Millaisia puutteita tai epakohtia tiloissa on talla hetkellad?

Mita toiveita sinulla on tulevaisuuteen koskien toimitilojen sisustussuunnittelua?



Liite 3 Haastattelun toteutus

1(1)

Haastateltava | Paiva Kellonaika | Paikka ja tapa Kesto

Henkilokunta 1. | 24.2.2012 | 13.00 alk. | Eteld-Pohjanman Yrittdjien toimitiloissa | n.10min.
Henkilokunta 2. | 24.2.2012 | 13.10 alk. | Eteld-Pohjanman Yrittdjien toimitiloissa | n.10min.
Henkilokunta 3. | 24.2.2012 | 13.20 alk. | Eteld-Pohjanman Yrittdjien toimitiloissa | n.10min.
Henkilokunta 4. | 24.2.2012 | 13.30 alk. | Eteld-Pohjanman Yrittdjien toimitiloissa | n.20min.
Henkilokunta 5. | 24.2.2012 | 13.50 alk. | Eteld-Pohjanman Yrittdjien toimitiloissa | n.15min.
Asiakas 1. 23.2.2012 | 14.45 alk. | Puhelimitse n.10min.
Asiakas 2. 23.2.2012 | 15.00 alk. | Puhelimitse n.10min.
Asiakas 3. 23.2.2012 | 15.20 alk. | Puhelimitse n.10min.
Asiakas 4. 23.2.2012 | 15.55 alk. | Puhelimitse n.20min
Asiakas 5. 27.2.2012|10.30 alk. | Pentikin myymala, Seinajoki n.10min.
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Liite 4 Modernia ja graafista -kollaasi

MODERNA JA GRAAFISTA
v 0=
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Liite 5 Perinteistéd ja pehmedaa -kollaasi

Perinteistd ja pehmedd




1(1)

Liite 6 Luovaa ja varikasta -kollaasi
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Liite 7 Konseptien pohjaratkaisut
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Liite 8 Sisustussuunnitelma
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SISUSTUSSUUNNITELMA
Etela-Pohjanmaan Yrittajat
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TUNNELMAKOLLAASI
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POHJAPIIRROS kalusteiden sijoittelu
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AULA - ODOTUSTILA materiaalit

KATTO

Sdilytetdan ennallaan.

SEINAT JA LISTAT
Tunne Véri H495 (Harso)
Puolikiiltava

Kaikki seinat ja listat

Tikkurila e
YLEISVALAISTUS S
Multilume Flat Delta -upotettu loisteputkivalaisin
600 x 600,
Korvataan vanhat loisteputkivalaisimet kauttaaltaan.

o— = ]
Fagerhult = =l

LATTIAT

LifeLine LT -painokalvolaatta
1101 Pahkina

Upofioor
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AULA - ODOTUSTILA kalusteet

&

| T L
R ,
. TLomm N

TUOLIT

Hay Ray -pydrivd tuoli, 5 kpl
Verhoilu: California nahka

Vdri: CA 5019 Ferrari red
Runko:Kiillotettu ruostumaton terds
L79 x K64 x S44 cm

Istumakorkeus 44, pituus 65 cm
Toimistoon.fi

POYTA

SPOT -poytd, 1kpl

Kiintea jalusta, kromi >
Korkeus s2¢m

Kansi: Pyored e85 cm,

Kansi: Koivu

Martela N

POYTA

SPOT -poytd, 1kpl

Kiintea jalusta, kromi -
Korkeus 40¢m

Kansi: Pyored @70 cm,

Kansi: Koivu

Martela e
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TAULUT

Teetedan jarjestdn historiasta 30 x 40 cm mustavalkoisia
canvas-tauluja.

PENKKI

Teeteddan mittatilaustyonad.
Ks. Piirros,
Koivu

NAULAKKO

Monena Linkku Wood pystynaulakko W
Koivu

K180 cm

Jalusta 60 x 40 cm

Toimistoon.fi

ESITETELINE

Rida -esiteteline taskuilla, 2kpl
Art.nr RIVS4

K145 x L74 x S12¢m
Antrasiitti/Koivu

Tilaan.com

VALAISIMET

Secto Design, Puncto 4203 -valaisin, 3 kpl
Kdsittelematdn koivu
K40 x L45 cm

Finnishdesignshop.fi
VITRIINI

Vitriini “1000", 1kpl

Véri: anodisoitu alumiini

L100 x K200 x S40¢m
Halogeeni valaistus 12V/2x20W
4 x 6rmm saddettavat hyllytasot
Turvalasia

SP-Extra Oy

MATTO

Tessa -nukkamatto
820 harmaa
Mitat: @ 300 cm

VM-Carpet




MITTAPIIRUSTUKSET
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AULA - ODOTUSTILA
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3D-kuvat

Sisddntuloa vastapdata sijaitseva avotoimisto puretaan ja
tilalle sijoitetaan odotustila. Odotustila rajataan pyérealla
matolla. Molemmin puolin aluetta sijoitetaan esitehyllyt.
Tilaan tuodaan 5 pyérivalld jalustalla olevaa istuinta ja 2
poytaa. Kattoon ripustetaan design-valaisimet ja paaty-
seindlle teetetdan jarjeston historiasta mustavalkoisia
canvastauluja.

Tuulikaapin sivuun jadvaan suurempaan syvennykseen
sijoitetaan valoilla varustettu vitriini yrityslahjoille.

Ikkunan eteen teetetdan kannellinen penkki sdilytykseen
ja postilaatikolle.

Pienempaadn syvennykseen sijoitetaan naulakko.

y

WAL CECE LR CRE ey
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NAKYMA 3
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KAYTAVAT materiaalit

KATTO

Sailytetaan ennallaan.

SEINAT JA LISTAT

Tunne Véri H495 (Harso)
Puolikiiltdva
Kaikki seinat ja listat

Tikkurila

YLEISVALAISTUS

Multilume Flat Delta -upotettu loisteputkivalaisin
600 x 600.
Korvataan vanhat loisteputkivalaisimet kauttaaltaan. -

v‘.\

Fagerhuit S

LATTIAT

LifeLine LT -painokalvolaatta
1101 Pahkind

Upofioor




KAYTAVAT
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kalusteet

KAHVIAUTOMAATTI

Kaytetdan jo olemassa olevaa.

VIHERKASVIT

Kadytetdan jo olemassa olevia.

KORKEAT TUOLIT

Jefferssons S-090 -baarijakkara, 2kpl.

Polyuretaani-istuin, musta
Runko: Kromi

K81x L49 x S35 cm.
Istuinkorkeus 79 cm..

Kinnarps

POYTA
SPOT -poyté, 1kp!

Korkeussaadettava jalusta (kaasujousi), kromi

Korkeus 68-10g9¢m (liukunastat)
Kansi: 870 cm,
Kansi: Koivu

Martela




KAYTAVAT
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3D-kuvat

Kaytdvat tyhjennetaan erilaisista esitetelineista ja hyllyista.
Tilalle sijoitetaan viherkasvit. Keskimmadisen kdytdvan
syvenykseen hankitaan kahviautomaatin vierelle korkea
poyta ja kaksi korkeaa tuolia.

Kaikkiin tiloihin asennetaan uusi lattia. Kaikki tilojen
valaisimet vaihdetaan uusiin, moderneihin valaisimiin.
Kaikki seindt ja listat kdsitelldan maalilla.
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KAYTAVAT 3D-kuvat
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NEUVOTTELUHUONE materiaalit

KATTO

Sdilytetddn ennallaan,

SEINAT JA LISTAT
Tunne Vdri H495 (Harso)
Puolikiiltdva

Kaikki seinat ja listat

Tikkurila S

YLEISVALAISTUS \

Tigris Delta -loistevalaisin
297 x 1200 2kpl
Valkoinen

[

Fagerhult
YLEISVALAISTUS R

Multilume Flat Delta -upotettu loisteputkivalaisin
600 x 600,
Korvataan vanhat loisteputkivalaisimet kauttaaltaan. =

Fagerhult

LATTIAT

LifeLine LT -painokalvolaatta
1101 Pahkind

Upofloor
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NEUVOTTELUHUONE kalusteet
|
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Speriend
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Q

KAAPPI

BIG 52218BU -kaappi, 1kpl
Materiaali: Koivuviilu
Vetimet: Kromi

Mitat: L180 x K84 x S43 cm

Tilaan.com

NEUVOTTELUTUOLI, pinottava

FORM 284ABC -neuvottelutuoli, 16kpl
Jalusta: Kromi

Ympariverhoilu: Entry Runner64089
Mitat: L61x K66 x 557 ¢m
Lisavaruste: Huopanastat

Martela

NEUVOTTELUPOYTA

FORM 888CACEL -neuvottelupoytd, 1kpl
Jalusta: Kromi

Kansi: Koivu

Mitat: 408 x 120/80 cm

Lisdvaruste: 2 kpl sahkdluukku

Martela
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MUOVISET VIHERKASVIT

Kdytetddn jo olemassaclevia hyvdkuntoisuuden vuoksi.

VALKOKANGAS JA PROJEKTORI

Kaytetadn jo olemassaolevia hyvakuntoisuuden vuoksi.

TAULU

Suora tie -taulu

Kuvasta teetetaan panorama -canvastaulu
koossa 200 x 80 ¢m

Photo id: 160721

Kuvatoimisto Vastavalo.fi

SEINAVITRIINI
FRONT Display Cabinet FRM10040 -vitriini, 3kp!

Runko: Koivu ——
Mitat: L100 x K80 x S20 cm ‘

. L]
Tilaan.com
TUSSITAULU
FuturaBoard -Whiteboard, 1kpl
Malli: Slim, ei kehyksia e
150 x 180 ¢m )

E
%
Martela = .




NEUVOTTELUHUONE
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3D-kuvat

Neuvottelutilaan hankitaan pitka sahkdéluukuin varustettu
neuvottelupdyta seka 16 kappaletta pinottavia,
kdsinojallisia istuimia. Kaikki liput ja pokaalit kerataan
pelkistettyihin seindlle asetettaviin vitriineihin. Takaseindlle
sijoitetaan valkotaulu. Pitkdlle seindlle teetetdan Eteld-
Pohjanmaalla otettu valokuvasta tehty taulu. Myds tdssa
tilassa uusitaan valaisimet.

NAKYMA 1




Liite 9 Planssi

SISUSTUSSUUNNITELMA

KAYTAVAT
Eteld-Pohjanmaan Yrittdjat

Sisi tilojen
tonmionallsuuteen, vihtyisyyteen, eyttsjien tarpeisin Ja tiojen
lahettamasin viestin. Seindpinnat maslataan vaaleanharmaiksija
tiloihin,

Vaihdetaan uusin, pelkitettyihin upotettaviin valaisioisy

Ddotustia sjoltetan sissantudoa vastapasts. Pyores matto rajaa
odotustla, johon hankdtaan 5 pyeivas punaista
Trendi

inta ja 2 poytaa.

Phitysei i o
Aulaan tuodaan naytava vt yitajilahjolle a teeteratr

tehtivan,

Kaytavat pidetadn slisteina ja turvalisina Kulkuvayling.

POy ja tuolit kahviautomaatin laheisyyteen,
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