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1. INLEDNING

Vi, Benita Jaatinen och Katarina Jaatinen, skall utfora vart slutarbete i form av en utveckl-
ing av kommunikationen for Internationella drenden i Arcada. Utvecklingen kommer att
ske mellan olika parter ("olika parter" definieras senare) med syfte att 6ka informationsflo-
det.

Vi kommer att grunda en Facebook-sida for Internationella drenden. Arbetet kommer alltsa
att behandla de olika parternas roller och uppgifter. Malet ar att Facebook-sidan pa basta
mojliga satt skulle forbattra kommunikationen mellan Internationella arenden och studen-
ten. Projektets mal ar att skapa ett nytt forum for de utgaende utbytesstudenterna i Arcada,
dar de enkelt och snabbt kan byta resetips, fraga varandra om rad och diskutera andra fragor
angaende utbytesstudier. Skapandet av denna Facebook-sida kommer att stoda de utgaende
utbytesstudenterna pa ett helt nytt vis. Genom Facebook-sidan kan de enkelt n& andra stu-
denter som eventuellt redan varit pa utbyte i samma mal eller kanske haller pa att aka dit
inom den narmaste tiden. Facebook-sidan kommer ocksa att gora Internationella drenden
mer synligt. | ett senare skede da Facebook-sidan varit aktiv en langre tid, kommer man att
kunna rakna ut statistik om hur manga av de som planerat att aka pa utbyte egentligen gjort
detta. Man kan ocksa rakna ut Facebook-sidans popularitet och saledes dess nyttighet ge-
nom att studera hur aktivt studenterna anvander sidan (hur ofta det postas nagot nytt pa
sidan) samt hur manga som gatt med i gruppen (hur manga medlemmar Facebook-sidan
fatt). Vart arbete kommer dock att fokusera pa att utforma sjélva utvecklingen for kommu-
nikationen. Tyngdpunkten ligger med andra ord inte i den tekniska delen av Facebook-
sidans uppbyggande. Den tekniska delen (Facebook-sidans mera avancerade uppbyggnad)

lamnar vi at mera sakkunniga (kommunikationsavdelning, eventuell media studerande).

Den sociala medians kraft inom marknadsforing har blivit allt viktigare for att dagens fore-
tag skulle kunna utfora konkurrenskraftig marknadsforing. Da det galler marknadsforing
galler det att vara ”up to date” och helst tom ligga steget fore.

Att ha en Facebook-sida ar nagot modernt och mycket praktiskt. Da vi borjade planera vart

projekt ville vi atgarda bristen pa ett verktyg som stoder kommunikationen mellan Internat-
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ionella drenden och studenten. Vi tror att vart kommunikationsverktyg, det vill sdga Fa-
cebook-sidan, kommer att vara till stor nytta for bade de utgdende utbytesstudenterna samt
sjélva Internationella &renden. Enligt chefen for Internationella arenden, Ann Karkulahti,
har just kommunikation mellan studenter som redan varit pa utbyte och de som skulle even-
tuellt villa dka pa utbyte utgjort ett stort problem. Férhoppningsvis kan Arcadas Internat-
ionella drenden minska och eventuellt eliminera de problem som de tidigare haft gallande

kommunikation.

Pa Facebook-sidan kan studenterna diskutera sinsemellan om olika &mnen angaende utby-
tesstudier. Vart arbete innehaller anvisningar om vad som borde inga for att Facebook-
sidan kunde fungera som ett bra kommunikationsverktyg. Till exempel borde det finnas
information om Arcadas olika partnerhdgskolor runt om i varlden, lankar till reseberéttelser
och annan viktig information. Det skall vara en sida dar de utgaende utbytesstudenterna
enkelt kan fa tag i uppdaterad information fran varandra samt fran Internationella arendens

sida.

Teoridelen bestar av tre huvuddelar: Projektmodell, kommunikationsverktyget Facebook
och kommunikation. Projektmodellen ger information angaende aspekter man bor ta han-
syn till i vart arbete. Vi kommer att beratta allmant om Facebook och dess majligheter for
att belysa orsaken till behovet av vart kommunikationsverktyg (Facebook) och utveckling-
en av kommunikationen. Teorin stéder tanken om Facebook-sidans nyttighet. Kommuni-
kationsdelen handlar allmant om kommunikation samt innehaller kommunikationsroller

som vi sjélva skapat.

Var teoridel kommer att grunda sig pa litteratur i form av bocker om Facebook som en
marknadsforingskanal, och annan litteratur som behandlar de sociala mediernas roll i da-
gens marknadsforing. Vi kommer ocksa att anvanda oss av artiklar gallande amnet samt
surfa pa natet for att finna information och stodlitteratur. Artiklarna har vi fatt fran bréderna

Ostmans under var intervju med dem. Vi kommer inte att utféra ndgon kvantitativ under-



sokning eftersom detta inte skulle gynna vart projekt. Daremot kommer vi att utféra mindre

kvalitativa underdkningar i form av en intervju och moten.

Empiriska delen kommer att besta av tre delar: projektmodellens genomforande, grundan-
det av Facebook-sidan (kommunikations verktyg) och utveckling av kommunikationen.
Utvecklingen av kommunikationen bestar av tre aktorer: Internationella drenden, studenten

samt den IT-ansvarige.

Vart arbete kommer att vara en utveckling av kommunikationen for Internationella arenden,
for att battre kunna erbjuda service at studenterna och ett verktyg for studenterna att béattre
kunna kommunicera sinsemellan. Det handlar alltsa om ett kommunikationsverktyg (Fa-
cebook) som kommer att vara nyttig en lange tid. Det kommer att vara mojligt att uppdatera
och uppehalla enligt sidan behov och trender. Facebook-sidan &r ett levande forum som

lyftert Internationella arendens utbud av tjanster till en ny niva.

1.2 Bakgrund

Internationella arenden har i manga ar haft problem med synlighet och med att véacka de
potentiella utbytesstudenternas intresse. Situationen forbéattras ej heller av det fakto att
hemsidorna ar trékiga och undangémda. Internationella Arenden har tidigare gjort utred-
ningar gallande studenternas tankar och asikter om utbyte. Resultaten har dock inte hjélp
till att 0ka antalet utgaende utbytesstudenter. For samma andamal har det dven ordnats olika
sorters evenemang med olika "workshops" och ”stands” pé stora torget, men dessa har inte
lett till storre resultat. Foredetta utbytesstudenter har ocksa uppmuntrats att komma och
beratta om sina erfarenheter till liknande evenemang men det har uppkommit problem med
att fa studenterna att upptrada pa plats. Darfor foreslog chefen for Internationella drenden,
Ann Karkulahti att vi skulle forsoka pa nagot helt annat. Enligt Karkulahti skulle Internat-
ionella drenden garna dka antalet utgaende utbytesstudenter med 50 %. Da vi borjade med
vart examensarbete var det Ann Karkulahti som ansvarade for Internationella drenden men
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under arbetets gang har Christa Holm tagit 6ver Karkulahtis position. | arbetet hanvisar vi
dock till Internationella &renden istéllet for specifika namn.
Enkatundersokningar far Internationella arenden rakt fran CIMO. Darmed vore det onddigt

att utfora en kvantitativ undersokning.

Problemet i stort sett, & som sagt, att manga studenter inte vet tillrackligt mycket om sina
mojligheter om att dka pa utbyte. Internationella arendens sida kommer fram forst efter
manga klickar da man besoker Arcadas hemsidor, och ger faktiskt inte en lockande bild av

att aka i utbyte. Hemsidorna ar trakiga och dven lite ostrukturerade.

Dagens studenter vill att det ska vara enkelt att séka fakta om det man &r intresserad av,
och ifall det ar svart, anser man att det ej ar vart att besvara sig. Vintern 2010 akte Benita
pa utbyte till Bali. Enligt hennes utsago var att det inte enkelt att forbereda sig infor resan.
Vi kommer att anvanda oss av Benitas personliga erfarenheter vid kartldggningen av Inter-
nationella Arendens behov av battre kommunikation. Speciellt anser hon att battre kommu-
nikationsmdojligheter med andra utbytes studenter skulle ha varit till stor nytta. Antaganden
som framkommer i detta arbete grundar sig pa dessa personliga erfarenheter. Vart arbete
kommer att ge ny majlighet till detta. Malet ar att ifall vara instruktioner foljs enligt anvis-
ningar, kommer kommunikationsverktyget att ge studenterna mojlighet att tillsammans

planera och be om rad av varandra.

1.3 Syfte

Syftet ar att utveckla kommunikationen med speciellt fokus pa att utnyttja dagens sociala
media verktyg och aktivera utbytesstudenten. Utvecklingen av kommunikationen forverkli-
gas med hjélp av kommunikationsverktyget Facebook.

Vi hoppas att utvecklingen av kommunikationen och kommunikationsverktyget skulle re-
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sultera i att gora utbytet mera lockande, synligare och lattare fér studenterna samt framja

kommunikationen.

1.4 Avgréansningar

Facebook-sidan &r inriktad till studenter som har varit i utbyte, planerar att aka och de som i
framtiden kanske skulle vilja dka nagonstans. Sjéalvklart ger sidan ocksa information till
andra studenter och kan fa dven dessa att bli intresserade av att aka pa utbyte. Vi kommer
inte att mata hur sidan Okar antalet utbytesstudenter i och med att detta skulle krédva en
langre existens av sidan, samt statistik fran Internationella drenden. Detta kunde dock vara
ett maojligt forslag till examensarbete for senare studenter -matning pa Internationella aren-
dens Facebook-sidas nyttighet och framgang.

Sidan &r riktad mot studieutbyte. Facebook sidorna ar ju 6ppna forum dar manniskorna far
diskutera vad de vill. Detta kan alltsa leda till att aven utbyte gallande praktik kommer att
diskuteras pa sidan.

Vi fokuserar oss pa rollerna i kommunikationen och i vad dessa roller borde innehalla.

1.5 Arbetets struktur

Den inledande delen av vart arbete innehaller inledning, bakgrund, syfte, avgransningar och
arbetets struktur. Sedan presenteras projektmodell som vi kommer att anvanda som metod i
vart arbete. Vi aterkommer till samma projektmodell i empiriska delen dar vi kopplar den

ihop med vart projekt.
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Sedan foljer den teoretiska delen dar vi presenterar kommunikationsverktyget Facebook
och kommunikation i allménhet. Under kommunikationsverktyget berattar vi allmént om
Faceboook, moéjligheter inom Facebook, och dess framtid. | kommunikationsdelen gar vi

igenom kommunikationsteori, val av kanaler och kommunikationsroller.

| den empiriska delen gar vi igenom samma delomraden i samma ordning som i den teore-
tiska delen. Dessa sammanknyts har ihop med vart arbete. Forst tar vi férst upp projektmo-
dellen. Sedan foljer kommunikationsverktyget Facebook dar vi visar hur vi skapar Fa-
cebook-sidan ar Internationella arenden. Darefter kommer en utvecklingen av kommunikat-
ionen dar vi ger aktiviteter at aktorerna. Till sist diskuterar vi om fortsatt arbete. Avslut-

ningsvis reflekterar vi &nnu Gver arbetet med egna tankar och kénslor.

2. PROJEKTMODELL

Vi planerar att utfora var empiriska del enligt en projektmodell som vi anser att kan leda
oss till bra resultat. Vi valde en projektlednings modell fran Webgranth - knowlage base for
web designers & developers, internet sidor, pa grund av att vi anser att den passar bra da
man planerar online projekt. Den ar enligt oss omfattande och lattférstadd. Vi anser ocksa
att denna projektmodell lampar sig battre till vart projekt an traditionella projektmodeller.
Webgranths projekt modell ar formad specifikt for webb projekt och &ar darfér en ypperlig
vagledare for oss. Projektmodellen pa Webgranths sidor ar antagligen riktad for planering

av storre webb projekt, men vi kommer att anpassa den enligt vara behov.

Oberoende av hurdant projekt det ar fragan om, ar grundligt planerande nédvandigt for att
uppna ett lyckat resultat. For att uppna det 6nskade resultatet maste man ha en bra projekt-
plan (projektmodell) dar effektiv kommunikation, tidsplanering och andra liknande nyckel

aspekter ar representerade. Alla uppgifter kraver uppmérksamhet och planering for att bli
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lyckade. Projektplanering hjalper att planera uppgifter och projekt samt att 16sa problem

som eventuellt utgor hinder och hotar projektet.

Pa Webgranths sidor kan man hitta en projektplan som i forsta hand ar avsedd for projekt
inom webb design och darfor tankte vi anvanda denna i vart projekt. Vi kommer att starta
ett kommunikationsverktyg for Internationella &renden i Arcada och utbytesstudenterna.
Detta kommunikationsverktyg kommer att vara en Facebook-sida for Internationella dren-
den. Vi kommer dock inte att koncentrera oss pa att utforma Facebook-sidan, utan kommer
att fokusera oss i att utforma sjalva utvecklingen av kommunikationen som i sin tur kom-
mer att resultera i hur bra Facebook-sidan fungerar. For att kunna utforma denna utveckling
av kommunikation i var empiriska del av arbetet kommer vi att behdva en projektmodell
som vi foljer. Denna projektmodell, Webgranths projektmodell, kommer vi nu alltsa att

presentera och narmare forklara. (fwww] webgranth.com, 8.10.2011)

Webgranth presenterar foljande modell som en ypperlig modell fér planering av webb pro-
jekt. Vi kommer att presentera de olika delarna en i taget. Vi har fetat ord for att fortydliga

da ett nytt delomrade beskrivs.

PROJECT

MANAGEMENT
JARGONS




Figur 1. En projektmodell riktad fér online projekt. ([www] http://www.webgranth.com/15-tips-to-enhance-

your-project-management-skills-and-make-a-grip-over-your-project ,8.10.2011.

Modellen behandlar 15 delomraden som borde beaktas for att gora och leda ett projekt.
Forsvenskat ar dessa delomraden nagot i form av: projektplanering, kommunikation, inle-
dande dokumentation, tidsuppskattning, organisering, uppskattning och hantering av kost-
nader, uppdelning av arbetet, RACI matris, rapportering, natverksarbete, forhandling, han-

tering av foréandringsarbete, ledarskap, 6versikt och slutsats.

”Project management jargons” forklarar principerna med projektet. Att forsta principerna
med projektet innebar att man maste ta reda pa avsikten, malet etc. med projektet, fore man
borjar genomfora det. Genom att genomféra denna projektplanering kommer man att battre
forsta det arbete som bor goras infor projektet i fraga. Alla projekt ar individuella och
maste anpassas till rétt projektplan.

Det forsta och mest utmanande som bor goras innan man borjar genomfora ett projekt, &r en
projektplan. En projektplan ar grundlaggande och avgérande for att nd det 6nskade resul-
tatet med projektet. Utan projektplanering kommer projektet inte att lyckas - ett icke defini-
erat projekt som skall slutforas pa obestamd tid, kommer hogst antagligen ej att bli av. Om
projektplaneringen ar bristfallig och slarvigt gjord, kommer detta att synas i ett senare
skede av projektets genomférande. Webgranths nétsidor ger information om vilka aspekter
som hor till projektplaneringen. Dessa ar: tillampningsomrade, mal, matningar, antaganden

och begransningar, projektledarens befogenheter och nyckel deltagare.
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Figur 2. Olika delomrdden som enligt webgranth hér till projektplanering. ([www]
http://www.webgranth.com/15-tips-to-enhance-your-project-management-skills-and-make-a-grip-over-your-
project, 8.10.2011)

Kommunikation ar en viktig del av projektledning. Var och en har sitt eget satt som man
ar bekvdm med, eller anser vara den mest effektiva kommunikationsformen. Det kan vara
fragan om e-mail, telefonsamtal, bloggar, sociala medier, "face-to-face" 0.s.v. Som projekt-
ledare borde man ta hansyn till det satt som de andra projektmedlemmarna féredrar att an-
vanda sig av. Sedan skall man anpassa kommunikationsformerna enligt detta (helst anvanda
sig av olika sorters kommunikationskanaler). Det ar &ven I6nsamt att ordna face-to-face
moten da man kan vardera hur bra kommunikationen mott mottagarna. Face-to-face anses
som det mest effektiva kommunikationssattet. Det &r fragan om direkt kommunikation.
Budskapet kan enkelt forstarkas med hjalp av kroppssprak.

En inledande dokumentation skall géras for att klarldagga vad som ar aktorernas roller i
projektet samt projektets syfte och andamal (varfor projektet gors). Inledningen skall ocksa
ge en uppfattning om tidsramen under vilken projektet borde utforas.

Tidsplanering &r valdigt viktigt dd man skall utfora ett projekt. En projektledare borde
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kunna halla sig sjalv samt alla projektmedlemmar i den, pa forhand bestamda, tidsramen.
Lyckad tidsplanering informerar akt6rerna nar de borde paborja och slutfora givna aktivite-
ter, sa man haller sig till den forutbestamda tidsramen.

Till alla projekt hor en hel del férvantningar, planer, manniskor, meddelanden, idéer 0.s.v.
Webgranths natsidor forklarar att det ar projektledarens plikt att organisera dessa delomra-
den sa att de effektivt och sakligt fungerar. Om ett projekt ar daligt organiserat kommer det
att synas i slutresultatet och kunden kommer att marka det. Om projektet daremot ar val
organiserat, ar det lattare att halla syften, mal samt kommunikation pa ratt spar.

En projektledare bor vara medveten om kostnader och déarmed kunna uppskatta och han-
tera dem. Man bor se till att kostnaderna inte Gverstiger den givna budgeten. Man bor t.ex.
tidvis bokfora alla kostande for att se till att budgeten inte 6verskrids.

Vissa projekt kan vara valdigt omfattande och bestd manga delomraden. Det ar viktigt att
dela upp projektet i mindre delar som kan bearbetas enskilt oberoende av de andra delar-
na. Delomraden borde delas upp till gruppmedlemmarna sa att de kan bli klara oberoende
av de andra delarnas situation.

RACI matrisen ar en forkortning av orden: “responsible, accountable, consulted, infor-
med”. Med detta menas att da man vill na ett 6nskat resultat med ett projekt skall man ar-
beta ansvarsfullt (responsible). Projektledaren ar ansvarig (accountable) for att projektet
framskrider enligt planerna. Projektets amnesexperter ar horda och konsulterade (consul-
ted). Alla gruppmedlemmar skall informeras (informed) om hur projektet framskrider.
Intressenterna bor bli rapporterade om hur projektet framskrider. | rapporten borde finnas
information angaende projektets framskridande, problem, mal som natts, budget status,
identifierade risker 0.s.v. Projektledaren ansvarar vanligtvis for detta. Rapportering kan
hjalpa analysering av trend linjer.

Det ar viktigt att projektledaren anvander sig av olika natverk for att kunna vara i kontakt
med alla som &r ivolverade i projektet (projekt kan berdra stora grupper av ménniskor).

| varje projekt uppkommer det situationer da man maste kunna férhandla. Alla pro-
blem/situationer &r unika och kraver ratt forhandlingsmetod. | férhandlingar borde projekt-
ledaren kunna forsta motparten och satta sig i hans skor for att kunna utféra en bra férhand-
ling.

Man bor vara forberedd pa forandringar, som atminstone i nagon grad, kommer att be-
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mota varje projekt. Det kan vara fragan om forandringar i budget, tidsram, innehall eller
nagot annat. Det ar viktigt att man vid fall av férandringar skéter arendet med forstaelse
och talamod.

En effektiv ledning spelar en viktig roll for att fa projektet att skrida effektivt framat och
for att na det utsatta malet. En ledare borde vara flexibel i olika tankbara situationer. Pro-
jektledaren maste inneha en sadan lednings férmaga att den gynnar projektets resultat.

En 6versikt, det vill sdga korrigera mojliga fel och finslipa arbetet ar &ven viktigt. Man kan
da beddma ifall projektets mal blivit uppnatt. Om inte, borde man fundera pa battre satt att
genomfora projekt, och fundera kring vad som orsakade problem.

Till sist reflekterar man och gor slutsatser om projektet.

Allt det ovannamnda borde tas i beaktande da ett projekt pabérjas. Det finns aven andra
saker som bor tas i beaktande och dessa uppkommer ofta forst under projektets gang. De
ovannamnda aspekterna ger en stabil grund for att inleda projektet. (Jwww] web-
granth.com, 8.10.2011)

3. KOMMUNIKATIONSVERKTYG

Arcadas officiella Facebook-sida grundades nyligen da Arcadas natsidor fornyades. Forut
fanns det méanga oofficiella Facebook-sidor med Arcadas namn och darfor ville man grunda
den nuvarande sidan. Facebook-sidan har samlat at sig manga anhangare, for tillfallet gillar
1,636 personer sidan. Sidan hjalper studenter att fa information som Arcada vill ge ut.
(Jwww] facebook.com/ArcadaUniversity, 28.11.2011)

3.1 Facebook for Internationella arenden — varfor?
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Varfor borde foretag g med i Facebook? Ar inte Facebook till bara for privata personer?
Hurudan nytta kan foretag dra fran att var med i Facebook? Dessa ar fragor som foretag
staller sig da de Gvervager att ga med i Facebook. Faktum é&r att ifall man vill ha en chans
mot konkurrenterna sa ar det ytterst viktigt att delta. Facebook kan ses som dagens hetaste
sociala media.For att na alla potentiella kunder bor foretaget finnas dar kunderna finns. Det
betyder att ifall de mojliga kunderna gillar att surfa pa Facebook sa maste foretaget ocksa
finnas dar och kunna presentera sitt utbud dar. Idag anvénder éver 600 miljoner ménniskor
runt om i varlden Facebook. Med andra ord &r chanserna stora att de potentiella kunderna

finns pa Facebook.

I vart projektarbete dr den potentiella “kundgruppen” det vill séga, de som vi vill nd med
kampanjen, Arcada studenter. 26 % av de finska Facebook anvéandarna ar i aldern 18-24 ar
(socialbakers.com 25.2.2011). Det betyder att ifall Internationella &renden i Arcada gérna
skulle vilja fordubbla antalet utgdende utbytesstudenter men inte lyckats gora det, beror det
mojligtvis pa att de inte varit aktiva inom de ratta medierna. Genom att bygga upp en egen
Facebook-sida at Internationella drenden i Arcada kommer de att kunna méta sina potenti-
ella kunder i helt nya kvantiteter. Foretag skall finnas déar kunderna kanner sig bekvama.
Man kan anta att sa gott som alla Arcada studenter har en egen Facebook profil och darfor
bor dven Internationella drenden ha det. Genom att bygga upp ett kommunikationsverktyg
kan de studenter som redan varit pa utbyte kommunicera med de studenter som skulle villa
aka pa utbyte. Internationella arenden kommer da att finnas mitt i ruset dar nya beslut om

utbytesstudier gors.

Genom att starta en Facebook-sida at ett foretag gér man en atgard att humanisera foreta-
gets image — troskeln att kontakta eller bemota foretaget blir lattare for kunderna. Om man
bygger upp ett samhalle i ett natverk dar de potentiella kunderna ror sig ger man ocksa moj-
lighet for dem att, genom att de blivit intresserade av ditt foretag pa Facebook, mojligtvis
ga till din natbutik och darefter bli din kund. Facebook ar idag den storsta drivaren av nat-
trafik pa internet (aven storre an Google) och detta ar nagot som ett foretag inte borde igno-

rera (ytterst viktigt for natbutiker och foretag/organisationer som vill fa mera synlighet till
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sina hemsidor).

Foretag borde ga med i Facebook for att andra foretag ocksa gor det. For att na kunderna
skall man finnas till dar kunderna finns. Arcadas Internationella drenden borde ga med pa
Facebook for att deras “kundgrupp” ar ytterst aktiva inom denna sociala media. Facebook
ar den basta plattformen att méta studenterna. Sa gott som alla stora foretag har en Fa-
cebook-sida. Facebook ar alltsa inte bara for privata personer fér att kommunicera med
varandra utan dven ocksa for privata personer att kommunicera med foretag. Stora foretag
och andra brand som byggt upp exceptionellt lyckade Facebook sidor ar bl.a. Microsoft
Office, Volkswagen. Barrack Obama, Vin Diesel och The Ellen Degeneres Show. Andra
yrkeshogskolor har redan borjat med att bilda Facebook sidor for sina skilda avdelningar.
Arcada borde inte ligga efter i detta fenomen — tvartom borde Arcada vara en foregangare
for att sta ut i konkurrensen. Genom att ga med i Facebook kommer studenterna att kunna
pa ett helt nytt sitt kommunicera med varandra och detta kommer i sin tur forhoppningsvis

att leda till 6kad mangd utgaende utbytesstudenter.

3.2 Allmant om Facebook

Allting borjade &r 2003 da Harvard studenten, Mark Zuckerberg grundade “facemash” pa
natet med hjalp av sina vanner. Harvard hade haft en tryckt bok the facebook” redan
lange. Denna bok innehdll alla Harvard studenternas bild och namn. Syftet med boken var
for studenterna att lara kanna varandra snabbare. Facemash bestod av tva bilder bredvid
varandra dar man skulle svara vem av personerna som var snyggare. Sidan var ursprunglig-
en till endast for Harvard studenter men borjade snabbt sprida sig for ocksa andras anvand-
ning. Snart efter att facemash publicerades gavs den till Harvards administration som
stdngde sidan. Zuckerberg blev anklagad av brott mot privatlivet. Senare drogs anklagel-
serna tillbaka och ar 2004 skapade Zuckerberg The Facebook som nu var mer eller mindre
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en digital version av den tryckta boken. Forst var sidan menad for bara Harvard studenter.
Ifall studeranden frén andra skolor ville med méste de bli bjudna till The Facebook. Ar
2005 kopte The Facebook upp domédnnamnet “Facebook”. Snart tillats &ven foretag att
skapa egna sidor pa Facebook. Dryga tva ar (2006) efter skapandet av The Facebook 6pp-
nades den for alla som var 6ver 13 ar. For att man kunna logga in maste man ha en e-post

adress.

Idag stracker sig antalet Facebook anvéndare i vérlden till rejala 642 726 020 st. For ett ar
sedan var motsvarande antal drygt 400 miljoner, vilket betyder att antalet anvandare okat pa
ett ar med nastan 200 miljoner. Detta visar hur populart Facebook blivit och hur snabbt den
vaxer. | Finland &r antalet anvandare for tillfallet 1875740 personer.

Har foljer lite statistik om hur anvandarna inom Finland ar fordelade gallande alder och

kon. ([www] Webhostingreport.com 1.3.2011.)
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Figur 3. Aldersférdelningen i Facebook inom Finland ([www] socialbakers.com, 8.3.2011).
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Som man kan se i figuren utgors den storsta anvandargruppen av unga vuxna i aldern 25-
34ar. Som tvaa kommer personer i aldern 18-24 ar. Dessa tva aldersklasser ar arbetslivets
framtid och kommer att definiera framtidens business varld. Det betyder att Facebook
kommer att annu starkare tranga sig in i foretagens marknadsforing och strategi. Andelen
Facebook anvandare 6ver 50 ar &r ratt sa liten. Detta kommer dock inte att paverka framti-
dens marknad pa nagot drastiskt satt eftersom de troligtvis snart borjar pensionera sig fran
arbetslivet. De ungas (i aldersklassen 13-17ar) anvandningsandel &r annu ratt sa liten men
det kommer att véxa snabbt i proportionellt med deras alder. Man skall anda inte lata sig bli
blindas av procenten. Procenten berattar ju bara hur stor andel av alla Facebook anvéndare
som hor till de olika aldersklasserna. Det kan lata som litet att 16-17 aringar endast utgor 7
procent av anvandarna. Men det &r trots allt fragan om 131308,8 personer och detta endast
inom Finland! (1875740 x 0,07= 131208,8)

53%

male 47%

female 3% W

47% = » socialbakers
Figur 4. Kénsférdelningen i Facebook inom Finland ([www] socialbakers.com, 8.3.2011).

I Finland ar 53 % av Facebook anvandarna kvinnor och 47 % man.
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3.3 Hur man bygger upp en Facebook-sida for ett foretag/en or-
ganisation?

Denna del kommer att behandla teori om hur man bygger upp en Facebook-sida for ett f6-
retag/en organisation. Vi kommer framst att ga igenom sadana delar som vi anser vara rele-
vanta med tanke pa grundandet av Facebook-sidan for Internationella arenden. Har kommer
ocksa att behandlas sadana uppbyggnadsmetoder och mdjligheter som vi sjilva inte ar
kompetenta att utféra men som vi anser att kunde vara viktiga for Internationella arendens

Facebook-sida.

3.4 Facebook "sida” eller "grupp”?

Foretag kan antingen grunda en Facebook-sida eller en Facebook grupp. Storsta skillnaden
mellan dessa tva ar att Facebook sidorna ar éppna forum. Det betyder att alla kan se sidans
innehall, alla kan bli medlemmar och “gilla” sidan och alla kan ta del i diskussion pa sidan.
Facebook grupperna ar daremot slutna forum vars innehall kan ses endast av gruppens
medlemmar. | stort kan man sdga att sidorna lampar sig béattre for brand, foretag, organisat-
ioner, kéndisar etc. som vill ha mera synlighet och kommunicera med alla potentiella kun-
der och ’fans”. Grupperna ar daremot for foretags avdelningar eller andra specifika grup-
per dar man vill ha mer privata (dock pagaende) diskussioner med &n narmare krets van-
ner/kollegor etc. Sidorna syns via sokmotorn medan grupperna inte gor det. Medlemmarna
av sidorna kan ocksa marknadsfora de sidor som de gillar genom att ’posta” dessa till sin
egen hemsida. Bade sidor och grupper kraver att man standigt uppehaller och forbattrar
dem (i och med att teknologin och mdéjligheterna i Facebook stéandigt utvecklas) dem for att
de skall vara framgangsrika. | och med att sidor &r ofta menade for stérre méangder anhéng-
are kraver deras uppehall naturligtvis dven mera tid och resurser. Detta kan vara orsaken till
att vissa mindre foretag véljer att endast bilda en grupp for att kunna utféra privata diskuss-

ioner inom sitt team eller med en viss kundgrupp.
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En av de storsta tekniska skillnaderna mellan sidorna och grupperna ar att sidorna gar att
skraddarsy i mycket storre grad dn grupperna. Till sidorna kan man ladda oandligt med
olika applikationer och de gar att totalt andra utseendet pa sidorna med Facebooks egna
FBLM koder (motsvarande till HTML koder). Genom att anvanda kod sprak och andra
utseendet pa den standardiserade Facebook-sidan kan féretag och andra offentliga anvén-
dare skraddarsy sin Facebook-sida sa att den matchar deras hemsida och image. Till exem-
pel har Arcada anvant fbml-kodning for att bugga upp den nuvarande layouten pa deras

Facebook-sida.

(Levy, Justin R. 2010:33-34,44,59-61)
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3.5 Facebook for foretag/organisationer

Da man grundar en Facebook-sida maste man vara forst inloggad pa sitt personliga konto.
Forst skall man vélja hurudan sorts foretag man har och sedan fyller man i annan detaljerad
foretagsinformation samt skriver under en elektroniksnamnteckning. Darefter borjar man
bygga upp sjélva sidan - mojligheterna & manga. Genom att anvanda olika applikationer
och FBML kodning kan man bygga upp sidan sa den féljer foretagets grafiska struktur och
image. Applikationer som kommer att vara viktiga for Internationella &rendens Facebook-

sida ar diskussion tab, event tab, photos, videos och notes.

Efter att sidan ar fardig for lansering borjar arbetet for att gora sidan till ett lyckat mark-
nadsforningsverktyg. Hur far sidan besokare?

For det forsta borde man komma pa ett URL-namn som ar latt att komma ihdg. For att géra
skraddarsytt URL namn, http://facebook.com/DittBrand, maste sidan forst na 25 medlem-
mar. Sedan skall du borja marknadsféra din sida. For foretag som skickar ut mycket e-post
ar det lattaste sattet att fa uppmarksamhet at Facebook-sidan genom att lagga till Facebook-
sidans URL-namn efter kontaktuppgifterna i e-posten. En bra minnesregel &r att vart &n du
lagger in ditt namn borde ocksa Facebook-sidans adress vara angiven.

Glom ej heller detta:

* Skicka e-post at foretagets alla kunder angaende den nya Facebook-sidan och uppmuntra
dem att bestka sidan och bli medlemmar

* Alla arbetare inom foretaget borde anvédnda “share” funktionen dar sidan sprids dven till
deras vankrets. (For att rikta oss till ratt malgrupp kommer vi att via Arcadas Facebook
skicka en “share” om Internationella drendens nya Facebook-sida till alla medlemmarna
och uppmuntra studenterna att bli medlemmar).

* Pa foretagets webbsida maste det finnas info om Facebook-sidan samt en Facebook “con-
nect” lank. Tilligg ocksa en fanbox pd webbsidan ("become a fan”) for att locka mera
kunder.

* Anvand dig av sa kallade Facebook ads.

* Standigt uppehall och uppdatering av sidan.
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* Ordna tavlingar och forfragningar pa sidan
* Dela med dig exklusiv information som bara medlemmarna har mgjlighet att se. Man kan
t.ex. introducera nya produkter pa Facebook fore man gor det for allmanheten. Pa detta satt

kdnner medlemmarna att de far ett mervéarde som gruppmedlemmar pd Facebook-sidan.

Genom att félja dessa basinstruktioner kommer man redan Iangt. Det viktigaste &r att inte
lamna sidan utan uppehall efter den publicerats, man maste hela tiden vara aktiv och halla
sidan uppdaterad for att halla medlemmarna och diskussionerna aktiva.

(Levy, Justin R. 2010: 57 ff)

Man maste hela tiden félja med uppdateringarna som sker inom Facebook for att kunna dra
nytta av allt Facebook har att erbjuda for foretags sidor. I artikeln ”Facebook flyttar fram
positionerna” i tidningen Internet world, presenteras de senaste fornyelserna. Facebook har
presenterat nya verktyg for att gora moéjligheterna &nnu storre. Det har dven pratats om att
Facebook skall ta dver webben, men detta tror inte Dan Olds, analytiker pa Gabriel consul-
ting Group. Pa Facebooks stora utvecklingskonferens (F8) presenterades det en del nya
utvecklingsverktyg vilkas syfte ar att forbattra och starka stéllningen for de som arbetar
med den sociala webben och socialt natverk. Med de nya redskapen skall de kunna na annu
storre delar av internet. “Facebooks strategi handlar om att knyta sin kundbas dnnu nér-
mare sig for att sedan kunna tjana pengar pa den” — Rob Enderle.

Av de nya verktygen som Facebook presenterade pa konferensen i april 2010 var det tre
som stod ut fran mangden: sociala plug-ins, Open graphs och Open Graph API. Sociala
plug-in funktionen betyder att “gilla” knappen som finns inom Facebook finns nu ocksa
overallt pa natet. Pa foretags natsidor kan man hitta en knapp for att gilla sajten och med ett
enda tryck blir man medlem. Medlemskaps sokande fortsatter med andra ord &ven utanfor
Facebook. Open Graph &r en utvecklad version av Facebook connect vilket gor det lattare
att i nyhetsflédet dela med sig information. Open Graph API gor det nu mojligt for Fa-
cebook sajter och deras partnersajter att forandra tjanstens innebdrd beroende pa besokare.
Trots att storsta delen av foretag som har Facebook kommer att acceptera denna mojlighet,

kommer det att fa motstand fran bl.a. Google. Google kommer att lida pa grund av att Fa-
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cebooks “gilla” knappar finns nu Overallt i webben eftersom det ju dramatiskt paverkar
marknadsforingen. Framforallt Google Adwords. Det har forutsagts att Google kommer att

forlora en stor marknadsdel till Facebook. (Internetworld nr 5. 2010: 14 f)

3.6 Foretags erfarenheter om facebook for foretagsbruk

Vi ldste artikeln ”Dra nytta av Facebooks miktiga medlemsbas™ i tidningen Internet world.
Facebook é&r ett verktyg som gjort det enklare att kommunicera och hitta information an
nagon annan sida tidigare. Det har blivit en social infrastruktur pa natet for folk. Senast da
det gjordes en forfragning pa hur manga svenskar har en egen Facebook sajt, svarade mer
an 1/3 att det hade det. Dessutom okar antalet hela tiden. Olika tv-kanaler har nu i Sverige
borjat anvanda sig av Facebook och har lanserat sidor dér ett enda klick av bestkaren gor
dem till kanalens medlemmar. Foretag vill gora det sa latt som majligt for besokare att réra
sig pa sidorna och bli medlemmar. Detta har gjorts av bl.a. MTG TV och TV3 (svenska TV

kanaler).

Det som ar framstaende med Facebook &r anvandarvanligheten. Vem som helst kan bli
medlem utan nagra kostnader eller desto stérre krav. En bestkare dr sa gott som automa-
tiskt aktiv pa de olika sidorna. Genom att vara inloggad pa Facebook kan man latt klicka
sig fram till olika sajter. For att fa tillgang till all fakta pa en viss sajt racker ett klick for att
bli medlem. En fordel som MTG anvénder sig av ar “playfeed” som mdjliggér marknads-
forning inne pa sidan. “Playfeed” visar program p& MTG:s hemsida genom att anvéindaren
ger sitt Facebook lésenord. Besokarna blir tipsade om vilka program deras vanner tittar pa
och hoppeligen vécker deras intresse for att sjalv ocksa borja folja programmet. Medlem-
marna kan ocksd rekommendera sajten for sina vianner. “Detta blir mycket enklare om be-
sokarna redan ar inloggade pa Facebook. Vi jobbar mycket med att fa vara anvandare att
ocksé bli marknadsforare” sdger informationschefen Per Lorenz pd MTG.

Sajten maste skapa ett varde for besokaren, annars vore det ju onddigt. MTG vill att beso-
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karna skall 14tt hitta information och vara ndjda med sajtens mojligheter. ”Funktionaliteten
far inte bli ett hinder som tar fokus fran karnprodukten, vilket r att titta p& vara program” —
Per Lorenz. Det viktigaste ar alltsa enkelheten och lattrorligheten pa sidorna for att perso-
ner i alla aldrar kan dra nytta av den.

MTG:s playsajters medlemsantal har 6kat véldigt mycket efter att det blev mgjligt att bli
medlem via Facebook. Storsta delen av Play- sajtens medlemmar har blivit medlemmar just

via denna kanal.

| artikeln varnas det for tva olika faror med Facebook. For det forsta skall man vara tydlig
med vad som det innebdr att bli medlem pa just din sida. Betyder detta att deras vanner kan
se vad de sysslar med pa sidan och halls besckarens information privat? For det andra, om
det ar viktigt for din sida att fa information av besokarna I6nar det sig att ge bel6ningar for
besokarna for att fa dem att ge ut till exempel postkod eller alder.

Dessutom berattar artikeln om fyra positiva aspekter med Facebook. Facebook inloggning-
en sker enkel och gor det latt for besokare att bli medlem pa din sajt utan tidskravande for-
fragningar. Man kan ocksa anvanda ett verktyg som tipsar medlemmarna om vad deras
kompisar har gjort for att locka mer intresse.

Sidorna kan skapa ocksa lojalitet och lockar medlemmarna att besoka sajten oftare och bli
aktivare anvandare. Man kan anvanda sig av kommentar falt dar medlemmarna fritt far
kommentera, vilket vid sin tur skapar en gruppkansla. Forutom detta blir medlemmarna
dina marknadsforare i samband med att de rekommenderar dina sidor at sina vanner.

For att ge exempel pa foretag som haft nytta av att anvanda Facebook kan man namna Da-
gens nyheter. P4 deras sida kan man se vilka artiklar som dina Facebook véanner rekom-
menderat. TV4 har kommentar falt pa sina Facebook sidor dar medlemmarna kan kommen-
tera olika Play-program.

Familjeliv lyfter fram som det allra viktigaste att anonymitet pa sidan ar garanterad. Pa
sidorna resoneras om kansliga fragor och da &r anonymitet ytterst viktigt. Over 70 % av
Familjelivs medlemmar &r ocksa med pa Facebook sajten. Familjelivs vd Ylva Hvarfner ser
Facebook connect som ett kraftfullt redskap i deras marknadsforing. ”Att f4 nagot rekom-

menderat av sina véanner ar riktigt vardefullt.” (Bjerre, Lisa 2010:28 f)
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3.7 Koppla facebook till foretagets natsida

Facebook connect & sammanfattningsvis en liten Facebook ikon som kan placeras pa fore-
tagets egna webbsidor och fran vilket man med ett klick kan komma in pa foretagets Fa-
cebook sidor. Ikonen kopplar alltsa ihop webbsidan och Facebook-sidan. Man kan ocksa
ha en ”become a fan” knapp pa webbsidan som besdkarna kan trycka pa.

Ett exempel for en lyckad koppling mellan Facebook och webbsidan gjordes av den humor-
istiska JibJab.com sidan. Pa deras sida skall man ladda ner egna bilder fran Facebook for att
sedan anvanda dem i kortfilmer som JibJab erbjuder. Allt skedde genom att rakt fran
JibJabs sidan logga sig in pd Facebook och scka bilderna. Man kan ocksa lanka sina kom-
pisar i filmerna och sprida filmen till andra. Med Facbook connect 6kade JibJabs anvandare
med 1,5 miljoner pa fem manader. Att na detta antal nya anvandare hade tidigare tagit 8 ar.
Da skedde det via e-post. (Treadaway, Chris och Smith, Mari. 2010: 268 f)

3.8 Facebooks framtid

Facebook connect ar helt sakert starkt med i Facebooks framtid och det vore viktigt for
foretag att borja beakta det i deras tillvaxts planer. Om man inte redan uppmarksammat
Facebooks majligheter &r det dags att nu gora det. Facebook forandras och forbattras kon-
stant och det vore viktigt att foretag hangde med i fornyelserna. Facebook erbjuder ett latt
satt att na stora mangder av nya kunder. Nu galler det bara for foretag att anse Facebooks
potential.

Brand efter brand har redan borjat dra nytta av Facebook connect och dkat pa detta satt sin

anvandarkrets. Foretag ar aven lite tvingade att gora det, eftersom man i dagens konkurrent-
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fyllda varld kan vara sdker pa att om man inte sjdlv nappar pa en ny “marknadsforings-
form”, gor konkurrenten det helt sdkert. (Treadaway, Chris och Smith, Mari. 2010: 269)

4. KOMMUNIKATION

Jeanette Fors-Andrée, forskare och expert pA kommunikation i férandringsprocesser, defi-
nierar kommunikation enligt foljande: “kommunikation &r en handling som syftar till att
uppna en onskvard effekt/reaktion fran nigon annan”. (Jeanettefors.se [www] 21.9.2011).
Kommunikation sker da sandaren medvetet vill paverka mottagaren. Sandaren kan vara till
exempel en person, ett foretag, en organisation eller grupp etc. Sandaren vill paverka och fa
mottagaren att bete sig pa ett onskvart satt. Ju mer avsiktligt (och saledes klarare) sandarens
handling ar, desto lattare blir den att uppfatta och desto storre blir effekten hos mottagaren.
For att na den onskvarda effekten maste sandaren kunna satta sig i mottagarens roll, det vill
sdga ha ett mottagarperspektiv. Sandaren maste standigt kunna anpassa sig efter motta-
garen; lyssna och ta till vara den information som fas.

Sandare och mottagare &r inte nodvandigtvis konstanta, de kan standigt byta plats och pa
detta satt lever kommunikationen. Den mest effektiva kommunikationen sker da sandaren
far en onskvard reaktion av mottagaren — reaktionen motsvarar sandarens syfte pa kommu-
nikationen. Ju mera feedback sandaren far av mottagaren, desto lattare blir det for sandaren
att anpassa sig till mottagarens behov och paverka denna. (Jeanettefors.se [www]
21.9.2011)
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4.1 Kommunikationsteori

Kommunikationsteori berattar om hur informationen mellan avsdndaren och mottagaren
overfors. Teorin behandlar satten hur dverforingen kan ske och vilka svarigheter som kan
uppsta. | kommunikationsteori maste man skilja mellan tva olika begrepp; kommunikat-
ionsmedel och kommunikationssatt. Medlen 6verfor fysiska objekt som t.ex. e-post via in-
ternet medan ett kommunikationssatt kan vara t.ex. ett MMS som bara forflyttar informat-
ion.

Andra begrepp som borde behérskas &r personkommunikation och masskommunikation.
Personkommunikation kan ocksa kallas for direktkommunikation och betyder situationer
dar man chattar, skickar e-post eller sms, eller pratar i telefon. Kommunikationen sker har i
huvudsak mellan tva personer. Masskommunikation sker, som namnet séger, sa att en san-
dare (person eller foretag) skickar ut information till manga mottagare samtidigt. Mass-
kommunikation kan ocksa kallas for indirekt- eller opersonlig kommunikation, detta p.g.a.
informationen berdr alla den skickas till och inte bara en viss vald mottagare.
Envagskommunikation vid sin del betyder information som sa att sdga star pa en anslags-
tavla”, t.ex. foretagets hemsidor. Hemsidans besokare kan ldsa informationen pa sidan och
man kan mata effekten av hemsidans innehall genom att se pa besokarantalet.

For att fa information om att informationen Gverforts och mottagits pa ratt satt ar det bra att
fa feedback. Feedback fran masskommunikation kan vara valdigt dyrt for foretag, darfor
kan man t.ex. rakna antaletet besokare pa natsidorna for att mata den nya annonsens paver-
kan. Detta kallas passivt feedback. Foretaget kan ocksa med hjélp av tavlingar och priser
locka manniskor att svara pa hur de uppfattade annonsen och vad de tyckte om den. Da blir
feedbacken aktiv. (jonasweb.nu [www], 15.4.2011)

Internet har hamtat med sig mojligheten att kommunicera med manga samtidigt och man
kan kommunicera anonymt om man sa vill. Vissa foljder kan redan ses i var kommunikat-
ionsstil gallande sprak (ordval) och socialt beteende. Manga vagar battre kommunicera via
internet an att prata i telefon eller ansikte mot ansikte.
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Da man granskar internet kommunikationen pa féretags plan kan man se att den idealistiska
synen pa internet har bytts till en mera grov affarsmassig syn pa allt som beror internet.
Man kan ersétta flera fysiska arbeten. T.ex. framkallandet av bilder kan nu ersattas genom

att digitalt 6verfora dem.

Tack vare internet kan dagens foretag na mera kunder med mindre resurser och har moéjlig-
heten att samla in och bearbeta stora mangder av information. Féretag som vagar totalt
satsa pa internet kommunikationen och inte tvekar att prova pa de nyaste vagarna for kom-
munikation (till exempel Facebook) kommer att hérska i affarsvarlden. Redan nu har Fa-
cebook blivit en sjalvklar del av de flesta foretags marknadsforing.

Den traditionella kommunikationsmodellen kommer att snabbt bli otidsenlig. Att na kunder
i massor (masskommunikation) har blivit ett globalt satt att handla. Det betyder att allting
skraddarsytt och personligt kommer att vara svart att skapa, eftersom allt &r 6ppet pa inter-
net och dven personer utanfor malgruppen kan na det. Allting blir mera opersonligt och den
traditionella mottagaren, som man k&nner som kund, forsvinner i massan av andra motta-
gare. (Peter Haggstrand, [www] 10.4.2011)

4.1.1 Val av kanal

Att valja kommunikationskanal ar véldigt viktigt for foretag. Man kan valja mellan skrift-
liga (dagspress, annonser 0.s.v.), muntliga (t.ex. moéten, radio) eller elektroniska (bl.a. tv
och databaser). Genom att vélja kanal skall man komma till ett resultat genom vilket man
nar storsta mangden potentiella mottagare till minsta kostnad. Datormedierad kommunikat-
ion handlar om kommunikation som éverforts av datorer mellan tva eller flera personer.
Organisationer kan kommunicera genom tre olika slags digitala natverk: intranat, extranat
och internet. Intrandt ar foretagets interna internet dar personalen kan kommunicera med
varandra utan utomstaende entiteter. Extranat handlar om ett natverk dar foretaget kan vara

I kontakt med sina leverantorer och distributorer. Internet for sin del &r ett 6ppet nétverk for
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alla anvéndare i vérlden. Internet mojliggor att kunden hela tiden kan f6lja med organisat-
ionen och genast fa svar pa sina fragor. (diva-portal.org [www] 7.3.2011)

4.2 Aktorer och kommunikation

Facebook-sidan for Internationella &renden skapas som ett kommunikations forum for sina
aktorer. Nedan foljer tabeller for att presentera aktorerna, forklara deras roller med tanke pa
Facebook-sidan samt kommunikationsflodet som sker mellan dem. Tabellerna forklaras
mera detaljerat for att klargora alla delaspekter i deras roller. Alla nedan presenterade tabel-
ler, som berér kommunikationen mellan aktorer, ar skapade av oss sjalva enligt all-
mant/eget vetande. Da vi kommenterar om Internationella arendens brister pd kommunikat-
ion &r detta endast av var egen tolkning och evaluering av nuldget. Vi grundar dessa kom-

mentarer pa Benitas egna erfarenheter som utbytes student.

Aktorer

Facebook-sidan for Internationella &renden kommer att ha tre aktorer for att kunna fungera.
Aktorerna har alla sina egna uppgifter — antingen i forhand givna uppgifter, eller funktioner
som uppkommer vid anvandningen. Aktérernas uppgifter finns till for att framja en béattre
och smidigare kommunikation. Kommunikationen sker mellan Internationella arenden och
studenterna samt studenterna sinsemellan. Alla tre aktorerna behdvs for att detta kommu-
nikations verktyg skall bli lyckat.

Internationella arenden star for administrationen, publiceringen och besvarar fragor anga-
ende Facebook-sidan. Kommunikationen som sker mellan studenterna sker emellan de stu-
denter som redan varit pa utbyte och dem som é&r intresserade av att aka pa utbyte.

Till de som redan varit pa utbyte raknas for klarhetens skull dven de studenter som for till-
fallet ar pa utbyte (denna definition foljer hela arbetet igenom). Den tredje studentgruppen,

alla Arcada studenter, existerar i och med att sidan ar ett 6ppet forum och alla har méjlighet
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att se innehallet. Om sidan dr tillrackligt intressevackande och far synlighet, kan detta
vacka intresse om utbyte dven for studenter som inte tidigare 6vervagt att eventuellt ka pa
utbyte. Slutligen fungerar IT-ansvarige som den tredje aktoren, pa grund av att det maste

finnas nagon IT kunnig som uppehaller Facebook-sidan (kommunikationsavdelning).

Internationella

x IT- ansvarig
arenden
. .. a N
Adm";)lztrs)t:-rég? svars Administrator/Ansvars
uppdateringar/ — De som varit p3 utbyte person som upphaller
- . den tekniska delen av
publicera nyheter till sl
facebook sidan acebook sidan
. w
a N

De som vill aka pa
utbyte

== Alla arcada studenter

" W

Figur 5. Aktérer som berér vart arbete. (Skapat av skribenterna)

Kommunikationsflodet mellan de synliga aktorerna

Kommunikationen sker viatva-vags kommunikation med svar och fragor. Detta bygger upp
en pagaende kommunikation. Fragorna stélls av de studenter som vill aka pa utbyte. Svaren
ges antingen av de studenter som redan varit pa utbyte eller fran Internationella arenden,
beroende pa vem fragan &r riktad till eller om den mojligtvis &r 6ppen.

Nedan askadliggors detta kommunikationsflode med en enkel bild. Férutom svar pa fragor
kan Internationella arenden och de studenter som redan varit pa utbyte posta information
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som kan ses som svar pa ostéllda fragor d.v.s. information som é&r riktad for att svara pa

fragor som inte annu stallts. Malet ar att alla fragor blir besvarade.

Internationella drenden Utbytes student/ student

Utbytes student/student Utbytes student/student

Figur 6. Informationsflédet mellan aktérerna. (Skapat av skribenterna)

Nu presenteras vilken roll i kommunikationen akttrerna har innan Facebook-sidan tas i
anvandning. De féljande underrubrikerna (4.2.1, 4.2.2, 4.2.3) samt figurerna i dessa kapitel
ar skapade av skribenterna och baserar sig pd egna erfarenheter och -vetande som Arcada

studenter. Pa grund av detta har ovannamnda kapitel inga kéllhanvisningar.

4.2.1 Internationella arenden

Internationella arenden kommunicerar genom att publicera nyheter, fakta och information.
Nyheterna som publiceras finns pa diverse ’international boards” i skolan. Dessa nyheter ar
annonser om mdjligheter till utbytesstudier. Fakta finns pa natsidorna for Internationella
Arenden och i broschyrer. Fakta som finns p& natsidorna handlar om hur man skall g4 till
vaga da man vill aka pa utbyte, vilka olika mdjligheter som finns for utbytesstudier, kon-
taktuppgifter och lankar. Informationen som finns i broschyrer &r information givet av part-
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nerhdgskolor och organisationer som ordnar utbytesstudier utomlands.
Information som ges av Internationella &renden &r i form av t.ex. info-tillfallen och evene-
mang angaende utbytesstudier, som ordnas pa stora torget i Arcada. Information om mgj-

ligheter ges ocksa i form av personliga besck i klassrum.

Studenterna har ocksa mojlighet att ordna privata moten med representerade for Internat-

ionella arenden och pa detta satt fa information och svar pa fragor.

Internationella

arenden

nyheter

International - Infotillfallen
. natsidorna, !
board vid _ (stora torget,
- broshyrer s
ingangen besok i klassrum)

= Personliga moten

Figur 7. Internationella drendens aktiviteter fére Facebook-sidan (Skapat av skribenterna)

Problem

Problem som uppkommer i denna kommunikations roll ar bristen pa en pagaende kommu-
nikation. Det betyder att diskussionen mellan Internationella &renden och studenterna inte
ar pagaende och att nyheterna inte nar studenterna tillrackligt effektivt. Internationella
drendens nétsidor saknar helt och héllet nyheter och nyheterna pa “International boards™ ar
inte uppdaterade och nar inte tillrackligt effektivt studenterna (rétt sa osynliga for massan).
Det finns ingen pagaende diskussion mellan Internationella arenden och studenterna, utan

antingen maste man vanta pa svar per e-post eller fa tid till ett personligt méte.
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Benita upplevde att informationen hon fatt gallande utbyte var svartillgangligt. Svar pa e-
post drojde, Internationella drendens byra var ofta stangt da man skulle ha behovt radgiv-

ning och det kdndes som om kommunikationen var bristfallig.

4.2.2 Studenten

Aktoren “student” dr indelad 1 tre undergrupper som vi anser att ir relevanta for vart arbete:
studenter som varit pa utbyte, studenter som vill aka pa utbyte och alla Arcada studenter.
Studenter som varit pa utbyte och studenter som vill dka pa utbyte &r de mest aktiva och
viktigast for vart projekt. Studenter som varit pa utbyte maste skriva en reserapport pa sina
utbytesstudier. Denna rapport publiceras pa Internationella arendens natsidor. Studenter
som vill aka pa utbyte har vanligen fragor till Internationella arenden. Fragorna stalls i form
av antingen e-post eller personliga moten i Internationella drenden. Alla Arcada studenter
borde delta i obligatoriska klassrums informationstillfallen dar nagon fran Internationella
arenden kommer och berétta (oftast for forsta arets studerande) om deras majligheter for

utbytesstudier. Alla Arcada studenter kan ocksa bli influerade av evenemang géllande utby-

tesstudier som ordnas i skolan (oftast pa stora torget).

Student

Studenter som vill
aka pa utbyte
L Fragor till Deltagannde i
Reserapport internationella =l Obligatoriska klassrums
byran info tillfallen

Personliga moten

Studenter som

- o

Alla arcada
varit pa utbyte

studenter

Evenemang pa
stora torget




Figur 8. Studentens aktiviteter fére Facebook-sidan. (Skapat av skribenterna)

Problem

Reserapporterna som utbytesstudenterna bor skriva, publiceras pa Internationella arendens
hemsida. Problemet ar att alla rapporter inte publiceras och rapporterna inte ar enkelt till-
gangliga. Rapporterna finner man under “partner hogskolor” som inte verkar direkt logiskt.
Rapporterna ar fa och det saknas helt och hallet rapporter om vissa lander, dér studenter
varit pa utbyte. Dessutom saknas det t.ex. dven reserapporter om studier pa Bali (fastan
redan manga Arcada studenter akt dit). Man brukar inte orka ldsa igenom manga langa re-
serapporter ifall man soker svar pa en specifik fraga. Studenter som vill aka pa utbyte far
ingen direkt information (kommunikation i form av fragor och svar, diskussion) fran de
studenter som har erfarenhet av utbytesstudier. Om man rakar vara borta just den dagen
som Internationella drenden besoker ditt klassrum for att ge information om mojligheter for

utbytesstudier, har man missat den unika chansen att fa direkt information.

4.2.3 IT- ansvarig

For tillfallet har den IT- ansvarige ingen roll i kommunikationen angdende utbyte vid Ar-
cada. Detta kommer att &ndras om kommunikationsverktyget Facebook tas i bruk for Inter-

nationella &renden vid Arcada.

5. EMPIRISKA DELEN
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I denna del kommer vi att starta Facebook-sidan samt planera hur aktérerna (utbytesstuden-
ten, Internationella &renden och IT ansvarig) kunde utveckla kommunikationen. Vi kommer
att behandla uppgifterna av en aktor i taget sa att de enkelt kan félja med. Efter detta foljer
alltid en figur som visar de nya rollerna som aktéren blivit tilldelad i och med att Facebook-
sidan tagits i bruk. For att kommunikationen skall fungera vore det 6nskvart att uppgifterna

genomfors och alla aktorer tar ansvar om sin egen del.

5.1. PROJEKTMODELL

Hér forklaras hur vi foljt den projektmodell som presenterades och forklarades i teoridelen.
Som en upprepning tas samma projekt modell bild upp for att fa en béattre helhetsbild. I det
har skedet forklaras bilden inte pa nytt utan nu reflekterar vi 6ver vart eget arbete. Vi borjar
med att forklara hur vi har tagit itu med project management jargons” i vért projekt och

arbetar oss vidare fran ’projekt planing” cirkeln vidare till ”conclution”.

fowT

k l

ODICAND
of Wo

Figur 9. Projektmodellen som presenterades och férklarades i kapitel 2. (Jwww]
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http://www.webgranth.com/15-tips-to-enhance-your-project-management-skills-and-make-a-grip-over-your-
project ,20.10.2011.

1. I teoridelens borjan har vi reflekterat och forklarat avsikt och mal med vart projekt. Vi
har gjort detta for att battre forsta det arbete som ligger framfor oss for att na ett lyckat re-
sultat med projekt. Vi har med andra ord kartlaggt principerna med projektet for att forsta

oss battre pa andamalet.

2. Vi har under vara moten med var handledare Carl-Johan Rosenbroijer gatt igenom var
projektplan och gjort modifikationer i den for att géra den mojligast bra. Vi har haft moten
med jamna mellanrum for att se till att vart arbete framskrider enligt planerna. Vi har ocksa
gjort en tidsplan med honom 6ver den tidsram inom vilken vart slutarbete borde bli fardigt.
Tillampningsomradet med vart arbete ar naturligtvis marknadsforing inom Arcadas Inter-
nationella arenden. Vi har redogjort for malet med arbetet i arbetes teoridel. Vi har beskri-
vit egna antaganden gallande aktdrernas nuvarande roller, samt understrukit begransningar i
hur langt vi sjalva kan bygga upp Facebook-sidan i och med bristen pa it-kunskaper. Carl-
Johan Rosenbraijer har fungerat som handledare for oss och vi har gatt igenom projektpla-
nen och dess olika steg tillsammans med honom. | teoridelen har vi klargjort projektets
aktdrer och deras roller idag.

3. Genom att forma ett kommunikationsmedel i form av en Facebook-sida for Internation-
ella arenden, kommer avsandarna och mottagarna att kommunicera sinsemellan pa denna
sida. Facebook-sidan ar en plattform vars mening ar att beframja kommunikation. De olika
aktorerna (studenten, Internationella &renden, it-ansvariga) kommer antagligen att &ven
kommunicera i form av e-post, telefonsamtal och face-to-face maéten, i fall det uppstar be-

hov av djupare kommunikation.
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4. Vi ser var teoridel som en dokumentation 6ver det som denna praktiska del bygger pa. |
teoridelen finns vidare en inledning som kortfattat beskriver detta projekt.

5. | empiriska delen av vart examensarbete presenterar vi aktiviteter for alla aktorer. Aktivi-
teterna byggs upp for att aktorerna skall skota sina delar enligt direktiv och given tidsbe-
gransning. Tidsbegransningarna ser olika ut for de olika aktérerna — studenten har ett veck-
oschema, Internationella drenden ett “enligt mojlighet” schema, och it-ansvarige ett ’enligt

behov” schema.

6. Vi planerar aktiviteter, tidsramar och sa vidare till diverse aktorer; sa att projektet halls
organiserat. P& detta satt halls aven syftet, malet samt kommunikationen pa ratt spar. Vart
arbete kommer att ge redskap at aktorerna for att uppehalla en successiv Facebook-sida for

Internationella arenden.

7. For att starta och uppehalla en Facebook-sida kommer kostnaderna att formas av den
anvanda tiden. 1T-ansvarige samt Internationella drenden kommer att pa sin arbetstid skota
om sina respektive uppgifter for Facebook-sidan. Den tid arbete man lagt pa sidan kommer
Arcada att betala ut i form av 16n. Studenten kommer att géra uppdateringar under sin fri-
tid. Da blir kostnaden forlorad fritid. Det kommer dock att ga snabbt for studenten att kolla
upp, ladda ner en bild och skriva status update i form av en ”wall post” pa Facebook-sidan,

sa kostnaderna (forlorad tid) kommer inte att bli hoga.

8. Vi har delat upp uppgifterna skilt for Internationella drenden, studenten och IT-ansvarige
sa att alla har sina egna specifika delomraden. Ifall alla skéter sin del bra, kommer dven
slutresultatet att bli bra.

9. Aktorerna i vart projekt kommer att vara tvungna att ansvarsfullt skota om uppgifter for

att projektet skall lyckas. Internationella &renden kommer i framtiden att vara ansvarig for
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informationsgangen och Facebook-sidans framgang (framgangen &r beroende av att alla
aktorer skoter sin del, vilket Internationella drenden alltsd bor Overvaka). It-ansvarige
kommer att st for majliga tekniska forbattringar och uppdateringar av Facebook-sidan.
Aktorerna kommer att standig kommunicera med varandra via Facebook-sidan och inform-

eras dar om sidans mojliga forandringar.

10. Utbytesstudenten rapporterar (gor en “wall update”) enligt direktiv, minst en gang i
veckan, om livet i utbytesdestinationen. Rapporten kan handla om allt fran hur studierna
framskrider, nagonting positivt respektive negativt som studenten upplevt etc. Denna rap-
portering hjalper de andra studenterna samt Internationella drenden att halla koll pa hur
utbytesstudenterna har det.

11. Vart projekt kommer att leda till grundandet av en Facebook-sida, en kommunikations-
plattform i de sociala mediernas véarld. Denna Facebook-sida kommer att fungera som det
primara kommunikationsnatverket for aktorerna. Facebook-sidan kommer att innehalla
lankar till a&tminstone Arcadas egna Facebook-sida, Arcadas natsidor samt Internationella

arendens nitsida. Denna ”lankning” ger upphov till storre rorlighet inom internet.

12. Vart arbete ger direktiv om hur, enligt vart bakgrundsarbete och kunnande, de olika
aktorerna skall handla for att en fungerande Facebook-sida kan uppehdllas. Det kan hénda
att det i praktiken kommer att framsta problem eller behov till férandringar och da maste
aktorerna vara beredda att forhandla sinsemellan angaende forbattringsidéer.

13. Var praktiska del ger direktiv om de olika aktorernas roller. Aktorerna kommer att
masta anpassa sig till mojliga forandringar och eventuellt omforma sina roller i framtiden

om det behovs.
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14. Vart arbete ger direktiv om hur Internationella arenden, IT-ansvarige och studenten
tillsammans kan na ett bra slutresultat. Internationella arenden star visserligen som ledare,
eftersom sjalva Facebook-sidan star under deras namn, men for att na ett bra resultat maste
alla aktorerna vara flexibla. Internationella arenden, IT-ansvarige och studenten maste alltsa
alla skota sina uppgifter sa att de alla uppfyller det gemensamma malet vilket &r att na
battre synlighet for utbyte vid Arcada.

15. Efter att var utveckling av kommunikationen har varit i anvandning en langre tid, kan
man se hur den lyckats och hur den framskrider. Om inte maste man ta itu med de problem
som uppkommit och fundera tillsammans pa en béattre 16sning. Resultat kan analyseras
forst efter att Facebook-sidan har startat ordentligt och varit fungerande under en langre

tidsperiod.

16. Varje projekt avslutas med en slutsats som sammanfattar arbetet. | slutet av detta arbete
finns slutord dar vi reflekterar Gver vart examensarbete, huruvida vi tycker att vi natt de

uppsatta malen och syftet samt andra funderingar kring denna del av var studietid.

5.2 KOMMUNIKATIONS VERKTYG

Baserat pa kapitel 4 i teoridelen gar vi nu igenom hur Facebook-sidan grundas.

Vi valde att bygga upp en Facebook-sida at Internationella drenden. Vi valde en Facebook-
sida istallet for en Facebook grupp eftersom mojligheterna att utvidga sidan ar stérre. Dess-
utom &r det meningen att sidan skall vara ett 6ppet forum for alla intresserade studenter att
diskutera sinsemellan och byta resetips och dylikt vilket paverkade vart beslut. Vi vill ocksa
att Facebook-sidan grafiskt skall passa in pa Arcadas grafiska standard design for att klart
och tydligt kunna kopplas till Arcada. Vi har sjélv inte kunskaper att med FBLM koder

modifiera sidans utseende men detta kommer Arcadas kommunikationsavdelning att skota.
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Figur 10. Val av kategori for sidan. ([www] facebook.com/pages/create.php), 11.11.2011

Déa man grundat en Facebook-sida skall man vélja mellan ovanstaende kategorier. Vi valde
sa klart kategorin Company, Organisation or Institution. Sedan valde vi namnet ”Arcada
exchange” och under kategori: organisation. Under métet med kommunikationsavdelningen
funderade vi kring olika namnalternativ for Facebook-sidan och kom dverens om "Arcada

exchange". Detta namn ar kort och tydligt, ger information om malgruppen och ger mojlig-

het for framtida utveckling (t.ex. ta med praktik utbyte).

Sedan laddar man upp en profilbild, denna kan dock senare bytas. Sedan skall man lagga in

basinformation om organisationen samt l&nk till organisationens egna nétsidor. Nu

dan ut sdhér.
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Figur 11. Start av Facebook-sida. ([www] facebook.com/pages/Arcada-
exchange/241006309288139?sk=page_getting_started), 11.11.2011

5.3 UTVECKLING AV KOMMUNIKATIONEN

Baserat pa kapitel 5 i teoridelen kommer vi nu att presentera vart forslag tillutveckling av
kommunikationen. Denna utveckling av kommunikation ar ett férslag om hur vi, enligt den
teori vi last och den kunskap vi fatt, anser att kommunikationen borde ske. Vi kommer
ocksa att presentera hur figurerna i teoridelen andras ifall utvecklingen av kommunikation-
en foljs. Vi tar upp samma aktorer for att askadliggora hur deras roll andras i och med Fa-
cebook-sidan. Roller som funnits forut, fore Facebook-sidans existerande, kommer natur-
ligtvis annu att finnas kvar. Har presenteras tillaggs kommunikations roller som fods pa

grund av Facebook-sidan.
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5.3.1 Internationella arenden

Internationella &renden skall forst bli administratorer pa sidan. Internationella drenden har
som uppgift att halla sig aktiv i vad som skrivs och postas pa sidan. | vart méte med Christa
Holm och kommunikationsavdelningen kom vi till den slutsatsen att Internationella &ren-
den har ansvaret om Arcada exchange sidan. Internationella drenden har begransade resur-
ser men Christa Holm anser det som viktigt att dagligen kolla upp sidan och kommer att

g0ra sitt basta for att forverkliga detta.

Basinformationen om Internationella arenden kommer att vara kortfattad innehallande kon-
taktuppgifter, natadress samt en kort beskrivning om Internationella &rendens funktion.
Internationella drenden och kommunikationsavdelningen samarbetar med att skapa inform-
ationstexten. Enligt kommunikationsavdelningen skall informationstexten reflektera Gver
syftet med Facebook-sidan. Meningen &r inte att skriva om och ge samma information som
redan finns pa Internationella drendens natsidor, utan att snarare komplettera natsidans bris-
ter med ett fungerande kommunikations forum. Internationella arenden kan pa sin Fa-
cebook-sida ocksa publicera annan intressant information géllande utbyte. Det skall finnas
uppdateringar om studenternas mojligheter och uppmuntringar for studenter att aka pa ut-

byte for att halla intresset uppe.

Internationella drenden skall svara pa fragor och se till att ingen forvrangd fakta uppkom-
mer pa sidan sa att ingen tolkar information fel som sedan sprids vidare. Internationella
arenden skall halla koll om kontaktuppgifterna pa sidan. Kontaktuppgifterna ges av utby-
tesstudenterna i bildmapparna. Da Facebook-sidan fungerat en langre tid och bildmapparna
okat kan Internationella arenden vid behov borja radera de dldsta mapparna. Pa detta satt

halls albumsidan uppdaterad och aktuell.
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Studenterna skall kunna svara pa eventuella fragor dven efter deras hemkomst. Allt detta
maste forklaras at studenterna innan utbytet. Efter att sidan borjat fa medlemmar kan Inter-
nationella drenden sitta upp en “question” ddr man fragar dr du intresserad av att dka pa
utbyte? (svar: Ja, nej, kanske). Sadana forfragningar kan sattas nar som helst upp om det ar
nagot som man vill fa en storre grupps asikter fram. | teorin togs det fram hur viktigt det ar
med olika tavlingar och andra aktiviteter for att halla Facebook-sidan intressant. Tavlingar
samlar uppmarksamhet och ar valdigt goda marknadsforningstrix. Ett exempel pa en tavling
kan vara att man skall svara pa vilken resebild som &r bast, och i och med att man svarat
vinna ett pris. Detta aktiverar de tidigare medlemmarna och lockar nya. Ett annat forslag ar
att lotta ut ett pris mellan alla som gillar Arcada exchange sidan. Pa detta satt far man ga-

ranterat nya medlemmar.

Internationella arenden har majlighet att dagligen publicera nyheter pa Facebook-sidan.
Dessa nyheter kan vara i form av t.ex. deadlines (anstkan till utbyte, ansékan om stipendier
etc.), eller andra nyheter relaterade till utbytesstudier. Det kan t.ex. vara frigan om nya
partnerhogskolor eller nyheter om lander vart studenterna kan dka pa utbyte (férandrade
forhallanden, nya mojligheter etc.). Att publicera nyheter ger Internationella arenden maj-
lighet att bemota studenterna pa ett helt nytt plan. Denna mojlighet ger Internationella aren-
den mera synlighet och en kénsla av storre engagerande.

Pa detta vis kommer man redan langt. Som det konstaterades i teoridelen: ar det viktigt att
inte 1amna sidan utan uppehall efter att den publicerats. Man bor konstant vara aktiv och
hélla sidan uppdaterad for att halla diskussionerna och medlemmarna aktiva. | teori-delen
konstaterades det ocksa att det ar viktigt att skicka Facebook-sidans URL-namn efter kon-
taktuppgifterna i e-posten. D&r gavs minnesregeln att vart d&n man lagger foreta-
gets/organisationens namn borde ocksa Facebook-sidans adress vara angiven. Internation-

ella arenden skall alltsa anknyta Arcada exchange Facebook-sidas adress till kontaktuppgif

terna, enligt ovangivna direktiv.
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Fakta som Internationella arenden ger pa Facebook &r i form av snabba svar pa studenters
fragor. Studenterna kan nu pa ett snabbare och smidigare satt fa sakkunniga svar pa sina

fragor.

nternationella drende

nyheter

svar pa studenters Bas info om olika lander vart man Info om mdjligheter
fragor nternationella drende kan dka pa utbyte fér studenterna

dedlines

kontakt uppgifter till ppdateringar pa sidan

partnerhogskola samt

student som varit pa annat intressant
utbyte i landet. gellande utbyte

kontakt uppgifter,
funktion, Gppen tider,
natadress

nyheter relaterade till
utbytesstudier

Figur 12. Internationella drendens aktiviteter pd Facebook-sidan. (Skapat av skribenterna)

Losning pa tidigare kommunikations problem

Facebook-sidan for Internationella arenden kommer att 16sa problemet angaende brist pa en
pagaende kommunikation mellan Internationella drenden och studenter. | och med att Fa-
cebook-sidan byggs upp kommer Internationella drenden att kunna snabbt och smidigt
svara pa studenternas fragor. De kommer att kunna battre askadliggora vilka fragor studen-
terna grubblar éver genom att folja diskussioner och pa detta satt kunna forbattra sin verk-
samhet genom att ta vara pa den informationen. De kommer ocksa att kunna publicera syn-

ligare och smidigare an forut.
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5.3.2 Studenten

Det forsta utbytesstudenten borde gora ar att bli medlemmar i Facebook, ifall de ej &r det
fran forut. Detta ar inte obligatoriskt men 6nskvart. | helheten kommer studentens uppgifter
att vara att uppdatera status om sin tid i utbytet, ladda upp bilder, svara pa fragor stallda av
andra studeranden och skriva reserapport. Studenten bér kommunicera antingen pa svenska
eller pa engelska. Uthytesstudenten skall vara latt kontaktbar och svara pa fragor inom en
vecka. Utbytesstudenten skall halla sig aktiv inom Facebook-sidan genom att besoka den
minst ett par ganger i veckan och svara pa eventuella fragor. Utbytesstudenten skall skapa
en egen bildmapp med landets- och sitt eget namn. | bildmappen bér dven e-post adressen
vara inkluderad. Man borjar med att skapa en ny bildmapp och sedan namnges mappen
med landet, studentens egna namn samt e-post adress. Sedan namnges mer detaljerad utby-
tets destination. | beskrivningen skall man informera om den organisation eller partnerhdg-
skola via vilken man akt pa utbyte. Aven utbytesperioden skall vara dokumenterad. In-

formationen fylls i enligt foljande:

B 5 i Benita Jat < i i o |35 Tips to Enh o | T m—— ). ]
-‘?.
) [ v tocbookcom e st 5050425000530 2RSSy ~[C][88 amicawreada £l#/ @
facebook Search P Kot

Edit Album

Album Name: | Bali, Benita Jaatinen, benkku-@hotmail.com

Where: | Bali, Indonesia

Description: | Study in Bali with Asia exchange. Spring 2010.

Edit Photos * Delete Album m Cancel

1# Chat (23)
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Figur 13. Fyll i information till album. ([www] face-

book.com/media/set/?set=0.252303504825086.69346.241006309288139&type=3, 12.11.2011

Utbytesstudenten skall varje vecka skriva en status uppdatering och tillsatta minst en bild
pa Arcada exchange sidan. Bilderna skall visa boende, natur, kultur, manniskor, studier,
aktiviteter och andra landspecifika objekt. Uthytesstudenten borde se till att alla dessa blir
presenterade i bildmappen sa att man far en bra helhetsbild om utbytestiden och landet.
Bilderna som laddas upp varje vecka bor ha en forklarande bildtext. Bildtext kan fyllas i
enligt foljande figur.

|t [ 3 i i Ruuska | ¥ 5V skribentguide paf (application/p... * | I3 Edit Photos from Bal, Benita Jaatinen... x | + =lal X

faCEbOOk Search ';, Katsku Jaatinen Home +

Description: Traditional market in Ubud. U can bargain about 70% of

the original price.

Where:

In this photo: No on

Cick on people in the photo to add them.

© This is the album cover.
O Delete

Description: From a local village in Negara, north Bali.

Where: Where was this photo take

In this photo: No one.
Cick on people in the photo to add them.

© This is the album cover.
O Delete

Description: Picture from a study friends birthday party at their villa in

Umalas.

e Chat (27)

hittp://www.facebook.com/photo.php?fbid=252303594825077 &set=2.252303504825086.69346.241006309288139 &type=3

" g 1228 | |

fE D6 nm

Figur 14. Studenterna skall skriva en férklarande bildtext pd alla fotografier. ([www] fa-

cebook.com/editphoto.php?aid=69346&id=241006309288139&session_id=1322821758), 12.11.2011
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Status uppdateringar skall innehdlla intressant fakta som &r aktuellt for utbytesstudenten.
Det kan vara fragan om problem, observationer, intryck av landet, bostadsarrangemang,

studier, positiva/negativa upplevelser, méanniskor och vardagsliv i destinationen.

Genast da utbytesstudenten anlant till destinationen skall han/hon uppdatera en status om
hur resan forlopt och bekrafta att han/hon anlant till destinationen.

Alltid om det uppkommer problem eller annat som kunde uppfattas som viktig information
at eventuella foljande utbytesstudenter skall man rapportera om det i form av en status up-
date. Pa detta satt kan studenterna forbereda sig pa sitt kommande utbyte och Internation-
ella drenden kan eventuellt férsoka I6sa problem som uppkommit.

Efter resan skall utbytesstudenten skriva en reserapport. Reserapporten lankas sedan av
sidans administratorer till ”ldnkar” spalten. Dérifrdn ar det enkelt for andra studenter att
lasa rapporten samt sedan hitta studentens kontaktinformation pa sidan om de personligen

vill frdga nagot.

Alla Arcada studenter har mojlighet att ta del av diskussionerna pa Facebook-sidan ef-
tersom att det ar ett 6ppet forum. Studenterna kan finna sidan genom att soka efter den i
Facebooks sokmotor. Man kan &ven finna den via Arcadas egna Facebook-sida eller Inter-
nationella drendens natsidors lank. Alla studenter kan stélla basfragor om de sa dnskar och
fa svar till dessa antingen fran andra studenter eller Internationella drenden. Om sidan gors
tillrackligt estetiskt attraktiv och innehallsmassigt intressant, kan detta ge upphov till nya

mojliga utbytesstudenter som aldrig forr tankt sig aka pa utbyte.
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Student

Studenter som

Studenter som vill Alla Arcada

arfhar varit pa : :
/ f aka pa utbyte studenter

utbyte

Figur 15. Studentens aktiviteter pG Facebook-sidan. (Skapat av skribenterna)

Bilder

= Specifika fragor |—

= Storyn, updates

Fakta

ad Erfaranheter

= KOntaktuppgifter

= Ldnktill blogg

ol Svar pa fragor

Losning pa tidigare kommunikations problem

En ny form av kommunikation mellan de studenter som varit och de som skulle villa dka pa
utbyte fods. Dessa tva grupper har hittills inte haft ndgon kontakt till varandra. Studenter

som vill dka pa utbyte vill hora verkliga erfarenheter av utbytesstudier och utbytestiden —
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nagot som Internationella drenden inte kan ge. De studenter som varit pa utbyte brukar i
regel tycka att det varit den bésta tiden i deras liv. Genom att dela med sig denna informat-
ion och upplevelse kan de forstarka andra studenters beslut att aka pa utbyte. Detta i sin tur
ar positivt for Internationella arenden eftersom de onskar att mera studenter skulle aka pa
utbyte.

Tack vare Facebook-sidan behdver studenterna inte langre véanta langa tider pa svar utan
kan snabbt fa svar pa just de specifika fragorna som de staller (svar bade fran Internation-
ella drenden och andra studenter). Man kan skapa pagaende diskussioner pa sidan och om
man vill skapa diskussioner som inte ”forsvinner” fran sidan kan man gora det pa “’diskuss-

ion” applikationen.

5.3.3 IT-ansvarig

Kommunikationsavdelningen har lovat att skéta om den grafiska designen pa Arcada ex-
change Facebook-sidan. Om sidan i fortsattningen maste utvecklas och det uppstar behov
av storre 1T kunskap uppstar det mojligtvis behov av en media studentens sakkunskap. For

tillfallet &r kommunikationsavdelningens insats tillracklig.

Kommunikationsavdelningen skall bli admins pa Arcada Exchange sidan for att ha rattig-
heter att arbeta pa den. Under métet med kommunikationsavdelningens Steffen Orsted och
Sandra Lindholm kom vi 6verens om att kommunikationsavdelningen skulle bli admin pa
sidan. Kommunikationsavdelningen skall ansvara om Arcada exchange sidans grafiska de-
sign och layout sa att den foljer samma standarder som Arcadas egna Facebook-sida. Det ar
viktigt att sidorna ser liknande ut for att ge ett sakligt intryck.

Facebook-sidan skall kopplas ihop med Arcadas egna Facebook-sida genom att Arcadas
sida ’like” den nya Arcada exchange sidan och tvdrtom. Arcada Facebook kan genom

“share” funktionen presentera Arcada exchange for alla sina medlemmar. Da uppkommer
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en lank till Internationella drendens Facebook-sidan pa Arcadas Facebook-sidans végg.
Arcadas Facebook-sidas administratér borde ocksa bli Arcada exchange administratérer
och sedan inbjuda alla Arcada sidans medlemmar med till Arcada exchange. Detta betyder
inte att alla automatiskt blir medlemmar pa Arcada exchange sidan utan de som &r intresse-
rade kommer att bli det. Det kan dven fungera som en liten matare éver hur manga som
Overhuvudtaget kunde visa intresse for utbyte.

En “become a fan” applikation borde tas i bruk pa Internationella arendens natsidor. Som i
teorin forklaras kopplar ikonen ihop Internationella arendens webbsida och Facebook-sida.
Med att trycka pa ikonen blir du medlem pa sidan genom att logga in dig pa Facebook (om
du inte redan &r inloggad). 1T-ansvarige skall alltsa skapa funktionen pa webbsidan.

Pa Facebook-sidan kan man tillsitta linkar under spalten “links”. Dit borde lanken om alla
partnerhdgskolor  bifogas.  (http://studieguide.arcada.fi/studentservice/internationella-

arenden/partnerhogskolor)

Teorin berattar att da 25 personer blivit medlemmar kan man skraddarsy URL-namnet (t.ex.
http://facebook.com/arcadaexchange) utan att det kommer en massa siffror till adressens
slut. Det ar alltid battre med ett kortare URL- namn som beréttar tydligt vad sidan star for.

IT-ansvararens aktiviteter uppkommer enligt behov, d.v.s. om det uppkommer behov eller
problem tar Internationella &renden kontakt med kommunikationsavdelningen/ IT-
ansvarige. Dock skall den ansvariga halla sidan tidsenlig, alltsa att fornya och forbattra

funktioner och layout i takt med Facebooks fornyelse.
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For tillfallet ser Facebook-sidan ut sahar:
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Figur 16. Arcada exchange Facebook-sidans framsida da bilder blivit uppladdade. [www] fa-
cebook.com/pages/Arcada-exchange/241006309288139?sk=wall, 20.11.2011.

Vi har byggt pa Facebook-sidan sa langt som syns pa bilden ovan. Kommunikationsavdel-

ningen har lovat att forma sidan enligt Arcada standarder.

9. FORTSATT ARBETE

| fortsattningen rekommenderar vi att Arcada exchange halls aktiv genom att standigt upp-
datera sidan samt folja med Facebooks tekniska utveckling. For att halla medlemmarna
aktiva borde olika tavlingar och forfragningar ordnas. Sidan kan modifieras och utvecklas
vidare enligt behov. Kanske man senare vill rikta sidan aven till de studenter som vill aka
pa praktik utbyte? Man kan folja sidans succé genom att se pa medlems antal och hur aktiv
diskussionen pa sidan dr. Man kan ga till view insights” och se dven mer detaljerad in-
formation om sidans medlems bas. Facebook-sidans uppehall kraver alltsa lite tid men dess
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mal ar att forbattra och effektivera kommunikationen vilket i sin tur sparar tid (mojligtvis

minskad kommunikation i andra kanaler).

10. AVSLUTNING

Det har varit véldigt intressant att gora detta examensarbete for att forbattra kommunikat-
ionen for utbyte vid Arcada. Vi hade sjalva en uppfattning om att kommunikationen mellan
studenter och Internationella arenden var bristfallig och ville gora ett arbete som skulle for-
béttra detta. | vissa situationer var det ratt sa svart att hitta passande teorier och litteratur
som skulle vara riktade mot just kommunikation i samband med Facebook. Vi har natt ma-
len som vi utsatt i borjan, men huruvida sidan kommer att fungera kan ses forst efter en
langre tid. Under arbetets gang var kommunikationen med Internationella arenden var rétt
sa langsam, man fick vanta lange pa svar. Eftersom vi sjalv kom pa temat till vart examens-
arbete och inte fick ett direkt uppdrag var det i borjan svart att avgransa arbetet tillrackligt
mycket. Vi forvantade oss storre resultat i empiriska delen men har markt att vart arbete
verkligen kommer till behov. Det gléder oss ifall arbetet ger Internationella &renden en push
till att forbattra kommunikationen. Vi hade fordelen att Benita sjalv varit i utbyte, sa vi

kunde basera manga antaganden pa egna erfarenheter.
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