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Opinnaytetytssa on kuvattu laatujarjestelmaa ja sen laatimista PT-Sahkdtekniikka Oy
-nimiselle sdhkoalan yritykselle. Laatujérjestelmé on laadittu yhdessé yrityksen henki-
|0stOn kanssa seka aiheeseen liittyv&n materiaalin ja alan séanndsten perusteella. Asiak-
kaiden vaatimukset ja yrityksen tarve laadun kehittdmiseen loivat tarpeen laatujarjes-
telman rakentamiselle.

Laatujérjestelmé on tydkalu yrityksen laadun hallitsemiseksi. Se sisédltaa laatukasikirjan,
jossa yrityksen toiminta kuvataan asiakkaille ja yhteistyokumppaneille. Laatujarjestel-
man menettely- ja tydohjeissa on ohjeistettu henkilokunnalle yrityksen ydintoiminnot,
joiden tavoitteena on laatutason yll&pitdminen. Laatukirjanpidolla varmistetaan yrityk-
sen laadun seuranta ja laatudokumenttien sailyminen.

Tyon tuloksena saatiin PT-Sahkotekniikka Oy:lle laatujarjestelmd, jonka ansiosta yri-
tyksen asiakastyytyvaisyys ja tuottavuus kasvavat toimintavarmuuden parantuessa ja
laatujarjestelmén sisaltdmén ohjeistuksen ansiosta. Laatujarjestelmén kayttonoton
myo6ta myos tydviihtyvyys ja — motivaatio paranevat edella mainittujen asioiden huomi-
oimisen seurauksena.
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ABSTRACT
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The Quality System to the Electricity Company
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The purpose of this thesis has been described the quality system and the preparation of
the PT-Sahkotekniikka Inc. The quality system has been prepared on the basic of mate-
rial and the rules of and together with of company staff. The customers’ requirements
and the company's own willingness to develop their operations concerning quality cre-
ated the need for the quality system.

The quality management system is a way to control the quality of the company. The
quality manual introduces company's operations to third parties such as customers and
partners. The quality system procedures and work instructions guides the staff of the
company's core business. The goal is to maintain high quality level. Quality of the com-
pany's records ensures the quality of monitoring and archival quality documents.

The goal of this thesis was the PT-Sahkotekniikka Inc quality system which enables
company’s customer satisfaction and productivity will increase as the reliability im-
proves. The quality management system with introduction of job satisfaction and moti-
vation will be to heal the above-mentioned issues into accounts a result.

Key words: quality system, quality manual, operation control, electric contracting
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1 JOHDANTO

Laatuajattelu on tullut mukaan kaikkeen liiketoimintaan. Sahkourakoitsijoiden asiakkaat
ovat oppineet vaatimaan kayttdmiltddn palveluiden tarjoajilta jonkin tasoista takuuta
tuotteen ja palvelun laadusta. Laatujarjestelmén olennaisia tunnuspiirteitd ovat yrityksen
toimintatavan kuvaus, seka niiden jatkuva parantaminen ja kehittdminen. Kaikilla yri-
tyksilla on laatujarjestelma toimintatapaa tai -alaa katsomatta. Toinen asia on, kuinka
onnistunut laatujarjestelma on yrityksen toiminnan ja tavoitteiden kannalta. Yrityksen
asiakkaat ottavat kantaa sen toimintaan kayttamalla toistuvasti yrityksen palvelua ja
tuotteita tai jattaméalld kayttamattd niitd. Yrityksen johto vaikuttaa toimillaan siihen,
onko toimintatapa hyvé, tehokas ja tarkoituksenmukainen yrityksen tavoitteiden ja liike-
toimintaidean kannalta. Laatukasikirjassa kuvattu yrityksen laatujarjestelma on erin-
omainen tapa viedd tdmé kaikilla yrityksilla oleva laatujarjestelma sille tasolle, ettd se
tukee yrityksen toimintaa ja tuo lisdarvoa yritykselle. (Hieta-Wilkman 2002, 3-33.)

Taloudellisuuden epévakaana aikana ja Kiristyvéssa kilpailutilanteessa yrityksen tulee
entistd enemman Kkiinnittdd huomiota liiketoiminnan toimivampaan kokonaisuuteen.
Yrityksen asiakkaille tuottaman lisdarvon takaamiseksi laatuké&sikirja on hyva ratkaisu

yllapitdméén ja ndyttdmaan toiminnan laadullisuus ja maaratietoisuus.

Muuttuva maailma ravistelee myos sahkoalaa. Sahkoalalla tarvittava tiedon maara on
varsin suuri ja erilaisia muutoksia tulee usein. Harvoin yksi henkild hallitsee kaikkea ja
siksi muiden apuun on tarvittaessa turvauduttava. Laatujarjestelmén sisaltdmien ohjeis-
tuksen avulla on mahdollisuus hallita yrityksen erilaisia toimintoja. Tdma edesauttaa
muutoksen hallintaa ja tiedon jakoa. Sdhkoalaa on yleisesti pidetty vaativana ja hyvéé
ammattitaitoa edellyttdmang toimialana. Sitd se on varmasti myos tulevaisuudessa, mut-
ta erilaisten muutosten keskelld on tarpeen varmistaa yrityksen toiminnan varmuus ja
maineen séilyminen. Laatujarjestelman avulla yrityksen toimintoihin saadaan lisaa ket-

teryytté ja toimivuutta.



1.1 Tyodn taustat ja tavoitteet

Opinnaytetytssa on kuvattu laatujarjestelmad yleiselld tasolla sek& sen rakentamista PT-
Sahkotekniikka Oy:lle. Tyon alkuosassa esitellaan laatua ja laatujarjestelmaa yleisella
tasolla. Kahdessa viimeisessa kappaleessa on kuvattu PT-Sahkotekniikka Oy:n laatujar-
jestelm&a. PT-Sdhkotekniikka Oy:n laatujarjestelma kattaa yrityksen koko toiminnan.
Opinndytety6 on rajattu kasittelemaan laatujérjestelmaa vain séhkdurakoimisen kannal-

ta.

PT-Sahkdtekniikka Oy on Helsingissé sijaitseva vuonna 2005 perustettu kiinteistojen
sahko- ja tietoteknistenjdrjestelmien suunnittelua, urakointia, huoltoa ja kayttéonottoa
toimittava ja yll&pitava yritys. Alihankintana yritys toimittaa ja yllapitada suurjannitejar-
jestelmié seka turva- ja valvontajarjestelmia. PT-S&hkotekniikka Oy:n toiminta on kes-
kittynyt Uudellemaalle. Yritys tyollistaa talla hetkelld vakituisesti yksitoista henkilGa.
Tyypillisid tyokohteita yritykselle ovat erilaiset uudis- ja saneerauskohteet, kuten esi-
merkiksi teollisuushallit seka toimisto- ja linjasaneeraukset. Asiakkaina ovat muun mu-

assa rakennusliikkeet, taloyhti6t ja kaupungit.

PT-Sahkotekniikka Oy:n laatujarjestelman kehittdmisen tavoitteena oli oman kilpailu-
kyvyn lisdédminen urakkakilpailussa sek& asiakkaiden laatuvaatimusten tayttdminen.
Laatukasikirjalla osoitetaan oman toiminnan olevan tietyn laadun mukaista, mika liséa
yrityksen laatupisteytystd urakkakilpailussa. My6s yrityksen johdossa oli havahduttu
laatuajatteluun yritystoiminnan kehittdmiseksi. Laatujarjestelman teossa on hyddynnetty
standardin SFS-EN ISO 9001-2008 Laadunhallintajarjestelmén vaatimuksia ja periaat-
teita. Laatujarjestelma on tarkoitus myos sertifioida kayttoonoton jalkeen Henkilo- ja

Yritysarviointi Seti Oy:lla.

Laadunhallintajarjestelmasta kaytetddn useita nimityksié, kuten esimerkiksi laatujarjes-
telmad, toimintajérjestelméd, toiminnanohjausjérjestelma tai johtamisjarjestelma. Kaikilla
nailla jarjestelmilla on kuitenkin sama tarkoitus, eli toimintaa ohjataan siten, etté asiakas
on tyytyvdinen saamaansa tuotteeseen tai palveluun. Virallinen termi on laadunhallinta-
jarjestelma. (Pesonen 2007, 50.) Laatujdrjestelma on hieman kansanomaisempi nimitys

pk-yritykseen, minka vuoksi opinnaytetyossa kdytetdan kyseista nimitystéa.



2 MITA LAATU ON?

2.1 Laadun méaaritelmasta

Laatu on laaja késite ja sille on useita madritelmid. Laadulle ei voi antaa yksiselitteista
vastausta, silla se on riippuvainen kayttajan tarpeista, odotuksista ja havaituista ominai-
suuksista. Laatua voidaan tarkastella monelta suunnalta, kuten esimerkiksi tuotteen,

asiakkaan tai ympariston kannalta. (Pesonen 2007, 35; Harsia 2004, 104.)

Hyvé laadun madritelma on esitetty Herkko Pesosen kirjassa Laatua! Asiantuntijaor-
ganisaation laatuopas (2007, 36): ” Laatua on kaikki ne ominaisuudet ja piirteet, jotka
tuotteella ja palvelulla on ja joilla se tayttaa asiakkaan odotuksia, vaatimuksia tai tottu-
muksia, olivatpa ne ilmaistuja tai piilossa olevia”. Té&std yksinkertaistettu laadun maari-
telma voisi olla sellainen, ett4 toteutetaan se mité asiakkaan kanssa on sovittu ja toimite-

taan ja tehdéaan tyot yrityksessa siten kuin on maaritelty.

2.2 Miksi laadun kehittamisty6ta tehdaan?

Laadun kehittdmisen tarpeellisuus voidaan tiivistdd Pesosen (2007, 15) mukaan kol-
meen péétekijaan. Tarkein tekija laadun kehittdmistydssa on asiakastyytyvaisyyden saa-
vuttaminen ja sen yllapitdminen. Laatujérjestelmén yksi tarkoitus on véhent&a tai pois-
taa yksilon tietotaidosta tai tietdmattomyydestéd johtuva puutteellinen toiminta. Kun an-
netaan selkeét ja oikeat toimintamallit yrityksen ydintoiminnoille, niin palvelun tai tuot-
teen laatu tulee paranemaan. Toiseksi tarkein tekija on yrityksen oman toiminnan tehos-
taminen poistamalla pieni& hankaluuksi ja turhaa tyotd, jota syntyy jos yrityksen toimin-
tamallit eivat ole kaikille selvid. Kolmantena tekijana laadun kehittdmisessé on henki-
l6ston tyoviihtyvyyden lisédminen ja -motivaation parantaminen. Toimintojen selkeys

ja virhetoimintojen véhyys ovat edellytyksia hyvalle tyotyytyvaisyydelle.

Stul Kohdelaadun (Hieta-Wilkman 2002, 37) selvityksen mukaan séhkourakoitsijat,
jotka ovat ottaneet kayttoon laatujarjestelman ja toimineet sen mukaisesti, ovat ilmoitta-
neet pystyvansa hallitsemaan tyokohteensa systemaattisemmin ja hallitummin kuin ai-
kaisemmin. Tyoskentelyyn on tullut tehokkuutta ja aikataulujen hallinta on parantunut.
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Sahkourakoitsijat ovat pitdneet merkittdvané etuna laatujérjestelméssa myos sité, ettd
tyokohteet on saatu keralla kuntoon ja reklamaatioiden maéra on véhentynyt. Myds asi-
akkailta on tullut palautetta sdhkourakoitsijoista, joiden laatu on ollut tasaista ja luotet-
tavaa. Talloin arvostus urakoitsijoita kohtaan on kasvanut. Selvityksen mukaan laatujar-
jestelmé lisési urakoitsijoiden kykyéa ennakoida ja minimoida erilaisia riskeja. Myos
henkiloston tyotaidot ja motivaatio olivat parantuneet laatujarjestelmén kéyttoonoton
jalkeen. Tamé& on osaltaan auttanut nostamaan sahkourakoinnin arvostusta ja asemaa.

Alalla tydskentelevat voivat tuntea tervettd ammattiylpeyttd omasta tyodstaan.

Selvityksen tuloksista voidaan havaita toimivan laatujarjestelmén vahva ja kantava
merKitys yrityksen toiminnassa. Pesosen esittdmat kolme syyté laadunkehittdmistyéhon
olivat asiakas, yrityksen siséisentoiminnan kehittdminen seka tyoviihtyvyyden ja moti-
vaation parantaminen. Ndma samat kolme asiaa tulivat esille myds Hieta-Wilkmanin
selvityksen tuloksista. Tdma oli mielenkiintoinen vertailu, silla ndma kaksi eri ldhdetta
edustavat laatujarjestelmakirjallisuuden eri suuntia ja lopputulos on silti sama. Pesosen
Kirja on syntynyt asiantuntijaorganisaatioiden laatujéarjestelmien kehittdmistyon seura-
uksena. Stul Kohdelaadussa puolestaan esitettiin séhkdurakoitsijoiden laatujarjestelmien
seurannasta tuloksia. N&iden kirjallisuusl&hteiden perusteella voidaan vahvistaa laatujér-
jestelman merkityksellisyys tehokkaassa yritystoiminnassa. (Pesonen 2007, 15; Hieta-
Wilkman 2002, 37.)
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3 SAHKOURAKOINNIN LAATU

3.1 Laatujarjestelma on yrityksen tapa toimia

Kaikilla organisaatioilla on jonkinlainen laatujérjestelmd, jolla tarkoitetaan sen toimin-
ta- ja johtamistapaa. Jos laatujérjestelméa ei ole kuvattu missaan, niin ei voida puhua
varsinaisesta laatujarjestelmastd. Talloin yrityksen toiminta on sattumanvaraista, mika

ei ole laadukkaan yrityksen tunnusmerkki.

Laatujérjestelmé& perustuu prosessien kuvaamiseen. Prosessilla tarkoitetaan tyotd, joka
on jaettu tapahtumasarjaksi. Nama prosessit kuvataan laatukasikirjassa. Yrityksen kan-
nalta tarkeintd, ja myos haastavinta, on toiminnan kannalta oikeiden ja merkittdvien

prosessien kuvaaminen laatujérjestelméssa.

Laatujérjestelmén selked tunnusmerkki on oman toiminnan seuraaminen ja kehittami-

nen. Sen rakenne on varsin yksinkertainen:

toiminnasta kerataan tietoa

tietoa analysoidaan

analysoidusta tiedosta tehdaan johtopéaétoksia

johtopaatoksista paatoksiin (onko tarvetta muutokseen vai jatketaanko seurausta)

paéatokset toteutetaan.
(Pesonen 2007, 51)

Laatujérjestelmén silmukkamainen toiminta on esitetty kuviossa 1. Kaikki perustuu jat-
kuvaan toimintaan (vrt. in- ja output). Toiminnasta keratadn tietoa esimerkiksi asiakas-
palautekyselylld. Kerétty tietoa analysoidaan yrityksen toiminnan kehittdmisen kannal-
ta. Paatdksenteko tehdaan analyysin pohjalta ja tarvittavat paatokset toteutetaan. Kaikki
vaikuttavat siis kaikkeen, on osattava kysya oikeilta tahoilta oikeanlaisia kysymyksia
omasta toiminnasta. Palautetta tulee tulkita oikein ja p&&toksien tulisi olla oikeanlaisia
yrityksen toiminnan kannalta. Parantamispéatoksien tarkoituksena on tuottaa parempia
tuloksia tai toimia tehokkaammin. Parantamistoimenpiteissa on oltava tietoinen oikeasta
laatutasosta. Muuten on vaaran mahdollisuus tehdé ylilaatua, mista asiakas ei ole valmis

maksamaan. Laatujarjestelma on siis tyokalu laadunhallitsemiseksi.
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Yrityksen laatujarjestelma on oltava sellainen, ettd sen henkildsto voi sitoutua kaikkiin
niihin asioihin, jotka esitetddn yrityksen laatukasikirjassa. Laatukasikirjassa ei tule esite-
t4 mitaén sellaista menettelyd, joiden mukaan yrityksessa ei toimita.

Input Output

A

Palautetietojen kerdaminen:
e Prosesseista
» Tuotteista / palveluista
o Asiakkailta
o Henkilostolta
Yksi tieto tai monta tietoa

Paatosten
toteuttaminen

Paitoksenteko
analyysien pohjalta:
e "Paikataan” tilanne/tuote heti ja/tai
o Korjataan prosessia heti tai
e Seurataan tilannetta ja
korjataan myéhemmin

Kerityn tiedon
analysoiminen:

e Syy-seuraus suhteet

e\/ertailu tavoitteisiin

Mita se tieto kertoo?

KUVIO 1. Jarjestelmassé tulee olla silmukka (S&hkourakoitsijan laatujarjestelman oh-
jeistus — kurssimateriaali 2011)

Yrityksen laatujarjestelma kuvataan laatukésikirjassa, joka on ennen kaikkea yrityksen
laadukkaan toiminnan markkinointikanavana asiakkaille ja yhteistyokumppaneille. Yri-
tyksen henkilostd hyotyy laatujérjestelmésté sen sisaltamistd menettely- ja tyoohjeista.
N&ma ohjeistukset ovat laatujéarjestelmén ydinasioita, joiden avulla yritys voi menestyk-
sekkaasti erottua kilpailijoista. Yrityksen tulee seurata omaa toimintaa edelld esitetyn
silmukkamallin mukaisesti. Seuraamista voidaan tehdd esimerkiksi itsearvioinnilla,

asiakaspalautteella ja aistimalla yleista ilmapiirid asiakaskontakteissa.
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3.2 Laadun erityispiirteet séhkdurakoinnissa

Suomessa sahkourakointi on varsin homogeenistd ja sahkoturvallisuuden kannalta pit-
kalle sdanneltyd toimintaa. Lainsdddantdjen, madraysten ja valvovien viranomaisten
myota sdhkourakoinnin kaytdnnot, menettelyt, asennusratkaisut ja — tavat ovat kehkey-
tyneet varsin yhdenmukaisiksi. Kaikilla néitd normeja noudattavilla sahkourakoitsijoilla
on toimiva laatujérjestelmé sahkoturvallisuuden varmistamiseksi alkaen sahkoasentajan
tyoskentely-ympdristosta aina lopputuotteena valmistuvaan asennukseen saakka. Yleen-
s tata kaytossa olevaa laatujarjestelmad ei vain ole ollut kuvattuna laatukésikirjassa
eikd toimintaa ole ohjeistettu kirjallisesti. (Hieta-Wilkman 2002, 35.) Sahkourakointi
alan yrityksen laatujarjestelmassa maarayksien ja sdhkotyoturvallisuuden huomioimisel-

la on suuri merkitys.

Laatu on paljon muutakin kuin turvallisuutta, aivan kuten luvussa kaksi on kuvattu.
Esimerkiksi s&hkoasennus voi olla taysin sdhkéturvallisuuslain mukainen, mutta se ei
ole kohteeseen ja kayttajille toiminnallinen. Talléin asiakas ei ole tyytyvéinen ja en-
simmaistd laatuprioriteettia eli asiakastyytyvaisyytté ei ole saavutettu. Kuviossa 2 on
kuvattu sahkoalan sddnnosten hierarkia. Kuviosta tulee esille séhkdalan luonne, jossa
toimintaa ohjaavat monet eritasoiset maaraykset ja ohjeet.

SAHKOTURVALLISUUSLAKI

SAHKOTURVALLISUUSASETUS

KTMp sahkolaitteistojen KTMp sahkélaitteistojen

turvallisuudesta kayttoonotosta ja kaytosta KTMp sahkoalan toista

Tukes ohjeet

Sahkodasennuksia koskevat standardit
(SFS 6000, SFS 6001, SFS 6002, SFS 6003)

Sahkoasennuksia koskevat muut ohjeet
(ST -kortisto, valmistajien asennusohjeet)

KUVIO 2. Séhkoalan sdédnndsten hierarkia (mukaillen Tiainen 2010, 9)



13

Laatujérjestelmd, johon kuuluu séhkdéturvallisuuden ohjeistus, arviointi ja valvonta, tar-
joaa lisdhyotyné sahkdurakoitsijalle mahdollisuuden hakea varmennusoikeutta Tukesil-
ta. Sdhkourakoitsija, jolla on Tukesin myontdma varmennusoikeus, voi korvata omalla
varmennuksellaan itse rakentamiensa sahkolaitteistojen varmennustarkastukset luokkien
1 ja 2 laitteistojen osalta. (Sallinen 2004, 199.)

Séhkoalaa saatelevét siis monet eri maaraykset ja ohjeet. Suomen saaddskokoelmassa
on julkaistu kaikkiaan yli 100 sahkéalaan liittyvaa lakia, asetusta ja valtioneuvoston
sekd eri ministerididen paatostd. Sahkoalaa koskevia madrayksia ovat antaneet muun
muassa kauppa- ja teollisuusministerio (Ktm), nykyisin ty0- ja elinkeinoministerio
(Tem). Valvova virastona toimiva Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes) saa antaa
naiden maardysten soveltamista yhtendistévia teknisia ja hallinnollisia ohjeita, kuten
esimerkiksi Tukes ohjeet. (Ahola & Hilpi 2012, takakansi.) Seuraavaksi on tarkennettu

kuviossa 2 esitettyja sahkodalan méérayksié.

Lait, asetukset ja kauppa- ja teollisuusministerion paatokset:

- Séhkoturvallisuuslaki (410/1996, 634/1999, 89372001 18 kohta 26, 913/2002,
220/2004, 1465/2007)

- Sahkaturvallisuusasetus (498/1996, 323/2004)

- Kauppa- ja teollisuusministerion paatds séhkoalantéista (516/1996, 28/2008, li-
séys sahkotyoturvallisuudesta 1194/1999, TEMa 351/2010)

- Kauppa- ja teollisuusministerion paatos sahkolaitteistojen kayttéonotosta ja kay-
tosté (517/1996, 30/2003, 335/2004)

- Kauppa ja teollisuusministerionpadtds sahkolaitteiden turvallisuudesta
(1694/1993, muutos 922/1994, 1216/1995, 216/1996, 650/1996 ja 29/2003)

- Kauppa ja teollisuusministerion paatds sahkolaitteiden ja laitteistojen sahko-
magneettisesta yhteensopivuudesta (1696/1993, 923/1994 ja 652/1996)

- Kauppa ja teollisuusministerion péatos sahkolaitteistojen turvallisuudesta
(1193/1999)

- Valtioneuvostonasetus sdhkolaitteiden ja — laitteistojen sahkOmagneettisesta yh-
teensopivuudesta (1466/2007).
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Turvallisuus- ja kemikaaliviraston ohjeet:

S4-04 Sahkolaitteistot ja k&yton johtajat
S7-98 Sahkotoita koskeva toimintailmoitus
S10-2008 Sahkolaitteistojen turvallisuutta ja sahkotyoturvallisuutta koskevat

standardit.

Standardit:

SFS 6000 (2007+A1/2007) Pienjannitesahkdasennukset (sisaltaa 37 eri standar-
dia)

SFS 6001 + Al (2005) Suurjannitesdhkoasennukset

SFS 6002 (2005) Sahkaotyoturvallisuus

SFS késikirja 601 Suurjannitesdhkdasennukset ja ilmajohdot. Sisaltad standardin
SFS 6001 (2001)+A1(2005)+A2(2009) Suurjannitesahktasennukset ja perusvaa-
timukset ilmajohtostandardeista.

Muut julkaisut:

D1-2009 Kasikirja rakennusten séhkodasennuksista, Suomen sahko- ja teleura-
koitsijaliitto STUL ry:n julkaisu
ST-kortisto, S&hkatieto ry:n julkaisu

Sahkoalan séannokset, henkil6- ja Yritysarviointi Seti ry:n julkaisu.

3.3 Séhkotyoturvallisuus

Sahkoalalla tyoturvallisuuden yksi iso osa-alue on séahkdtyéturvallisuus, johon sovelle-

taan S&hkotyoturvallisuusstandardia SFS 6002. Turvallisuus ja kemikaalivirasto Tukes

valvoo sahkaturvallisuuden toteutumista ja sahkoalan toimintaa. Tukes antaa myds

maarédyksia selventdvia hallinnollisia ohjeita. Teknisestd ohjeistuksesta ja neuvonnasta-

vastaavat séhkdalan ammattiorganisaatiot kuten Sahko- ja teleurakoitsijaliitto STUL ry.

(Tukes: Sahkoturvallisuussaadokset, 3.)

Tyontekijaorganisaatio vastaa kokonaisuudestaan sahkéurakoinnin laadusta. Yrityksen

tekijaorganisaation vastuut jakaantuvat eri henkil6ille taulukon 1 mukaisesti. Taulukos-

sa 2 on listattu SFS 6002:ssa esitettyjd vastuu asioita, jotka on jaettu tydorganisaation

eri henkildille.
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TAULUKKO 1. Séhkourakointi yrityksen tyontekijdorganisaation vastuun jakautumi-

nen (Sahkourakoitsijan laatujarjestelmén... 2011).

Vastuujakotaulukko
Vastuunkantajat |Sahkotdiden vastuu

Omistaja

Sahkotoiden johtajan
nimedamisvelvoite

Sdhkotoiden johtaja

Ylin vastuu

TyOstd vastaava henkild

Rajoitetun alueen vastuu

Tyonaikaisen sahkotyo-
turvallisuuden valvoja

Vastuu tyonaikaisessa
sahkoturvallisuudesta

Asentaja

Vastuu oman ja ldhialueen
sdahkotydturvallisuudesta

Harjoittelija

Vastuu oman ja ldhialueen
sahkotyoturvallisuudesta
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TAULUKKO 2. Vastuualueiden jakaantuminen sahkourakoinnin tydorganisaation kes-

ken s&hkotyoturvallisuusstandardin SFS 6002 2007 mukaan (mukaillen S&dhkourakoitsi-

jan laatujarjestelmén... 2011).

Vastuualueiden jakaantuminen SFS 6002 mukaan

SFS 6002 -kohdat

stj

Projektinhoitaja
/Tyénjohtaja

Tyonaikaisen
sahkotyoturvallisuuden valvoja

1) Varmistaa normien noudattamisen (4.2+liite X)

X

2) Opastaa tyon vaaroista (4.2)

3) Vastaa kaikista tydon suorituksista (4.3)

4) Sopii kytkentadjarjestelyistd kaytosta vastaavan
henkilon kanssa (4.3)

5) Tutkii turvallisuusriskitilanteen ja neuvottelee

6) Varmistaa tyonohjeistuksen (6.1)

7) Antaa tyotiedot kdaytosta vastaavalle (6.1)

8) Saatuaan valtuutuksen, antaa aloituskuvan tyon
suorittamiseen (6.2 ja 6.2.6)

9) Antaa luva jannitteen uudelleen kytkentdan tydon
paidtyttyd (6.2.7)

10) Varmistaa vastuujaon jannitetodissa (6.3.5)

11) Selvittdaa jannitetyon kaytosta vastaavalle
henkilolle (6.3.8.3)

12) Harkitsee ympariston vaikutuksen jannitetyossa
(6.3.8.3)

13) Antaa luvan jannitetyon aloittamiseen (6.3.8.3)

14) Tekee ilmoituksen kaytosta vastaavalle
jannitetyon lopussa (6.3.11)

15)Laajassa suurjannitteisessa jannitetydssa
valtuuttaa avustajan (6.4.1.4)

16) Antaa opastuksen kaikille ennen
suurjannitteisen jannitetyén alkua (6.4.1.4)

17) Antaa tapauskohtaisen tai pysyvdisluvan
sulakkeen vaihtoon virrallisena

18) Ryhtyy tarpeellisiin toimenpiteisiin
kunnossapitotydn keskeytyessa tai loppuessa (7.5,
7.6)

19) Arvioi sumun vaikutuksetjannitetyossa (B.2.2)

20) On nimettava jokaiseen tyohon (liite X, X.4)

21) Yleensa rakennusten sahkéasennuksissa tyosta
vastaava henkild hoitaa myds tydstad vastaavan
henkilon tehtavat (liite X, X.4.)

22) Laatii jannitetyd ohjeet yhdessa jt-tydryhman
kanssa (Y.5)

23) Saa tiedot jannitetyon keskeytymisesta (Y.5)

24) Paattaa jannitetyon tekemisesta yrityksessa (Y.7)

X (delegoituna)

25) Hyvaksyy sahkotilojen siivoojat (Z2.2.4)
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3.3.1 Sahkotoiden ja kayton johtajat

Sahkotdiden ja kayton johtajat ovat sahkdalan keskeisid vastuuhenkil6itd, joiden tehta-
vana on varmistaa, ettei sahkolaitteiston rakentamisesta ja kaytosta aiheudu vaaraa tai

hairiota.

Jos laatujarjestelma sisaltaa sahkoturvallisuuden ohjausta ja valvontaa, niin tdman avul-
la s&hkotoiden ja kéytdnjohtajat pystyvét organisoimaan lakisaateisia vastuutehtéviaan
sekd seuraamaan niit4 tehokkaasti. Tarvittaessa vastuuhenkilot pystyvat myos helposti
nayttamé&an Tukesille, kuinka he ovat huolehtineet lakisaateisistd vastuutehtévistaan.
(Hieta-Wilkman 2002, 22.)

Séhkotoiden johtajan on huolehdittava seuraavista asioista:

- Toissd noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa sdhkoturvallisuuslakia ja sen pe-
rusteella annettuja alempiasteisia saadoksia.

- Asiakkaalle luovutettavat sahkolaitteet ja laitteistot ovat sédhkoturvallisuuden
kannalta asianmukaisessa kunnossa ennen niiden kayttdonottoa tai toiselle luo-
vuttamista.

- S&hkotoita tekevat henkildt ovat riittdvdn ammattitaitoisia ja opastettuja tyoteh-
taviinsa.

(SFS Kasikirja 600 2007, 47.)

Kéytdnnosséd séhkotdiden johtajan tehtdvat liittyvat tyonohjaamiseen, tyontekijéiden
ammattitaidon varmistamiseen ja opastamiseen, tydvalineisté ja tyon ulkoisista puitteis-
ta huolehtimiseen. S&hkotoiden johtajan on tunnettava tOiden suorittamiseen liittyvat
turvallisuusasiat. Hanell4 on my0s oltava kiinted kosketus toiden suorittamiseen kaikis-

sa vastuullaan olevista toimipaikoista. (Mékinen 2009, 13.)

Ké&yton johtajan on huolehdittava seuraavista asioista:
— Sahkolaitteiston kéytossé ja huollossa noudatetaan séhkoturvallisuuslakia seka
sen nojalla annettuja sddnnoksia ja maarayksia.
— Kayttotoita tekevat henkilot ovat ammattitaitoisia ja riittavasti opastetut tehta-
Viinsa.
(SFS Kaésikirja 600 2007, 47.)
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3.4 Laatujarjestelméan arvioittaminen

Laadunhallintajarjestelmasertifikaatin tarkoituksena on osoittaa ulkopuolisille, ettd yri-
tyksen toiminnan olevan tiettyjen vaatimusten mukaista. Erilaiset laatusertifikaatit poh-
jautuvat yleensé kansainvaliseen 1SO-9000 — standardisarjaan. Sertifikaatin saaminen ei
edellytd mitdan erityisen korkeaa tasoa, vaan se edellyttad, ettd yrityksessa on tietyn
laajuinen ja tasoinen laadunhallintajarjestelma. Sahkoalan yritysten laatujérjestelmia

sertifioi muun muassa Henkilosto- ja Yritysarviointi Seti Oy.
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4 LAATUJARJESTELMA PT-SAHKOTEKNIIKKA OY:SSA

4.1 Tarpeet, tavoitteet ja toteutus

Tassa luvussa kuvataan PT-S&hkotekniikka Oy:n laatujérjestelméa ja sen rakentamista.
Opinndytetyon valmistuessa yrityksen laatujarjestelmé ei ollut vield valmiina, joten liit-

teissa esitetyt dokumentit laatujarjestelmasté eivat ole lopullisessa muodossa.

Lahtokohdat laatujérjestelman tekemiselle olivat asiakkaiden vaatimukset ja oma tarve
tehostaa yrityksen toimintaa. Monet asiakkaat ovat kyselleet laatujarjestelmasta ja pai-
nottaneet sen merkitysta urakkakilpailussa. Yrityksen omaa toimintaa haluttiin tehostaa
selkeiden ohjeiden, sdéntdjen ja vastuualueiden kuvaamisen avulla. Naiden lisaksi myds
yrityksen tyomotivaatio ja — ilmapiiri tulisi paranemaan edelld mainittujen asioiden
huomioimisella. PT-Sahkotekniikka Oy:n laatujarjestelma tullaan sertifioimaan Henkil
ja yritysarviointi Seti Oy:ssé. Sertifioinnilla voidaan todistaa PT-Sahkotekniikka Oy:n

toiminnan olevan tietyn laadun tasoista, mika tuo lisdarvoa yrityksen laatujarjestelmélle.

PT-Sahkotekniikan laatujarjestelma kattaa yrityksen koko toiminnan, johon siséltyy
sekd sahko- ja teleurakointia ettd huolto- ja kunnossapitotditd. Tassa opinndytetydssa on
kuvattu PT-Sahkotekniikka Oy:n laatujéarjestelméé vain rakennusten sahkasennuksien

osalta.

Seuraavaksi esitelladn tdman opinndytetyon Kirjoittajan tyon etenemistda PT-
Sahkotekniikka Oy:n laatujarjestelman laatimisessa. Laatujarjestelmén rakentamisessa
on tarkeda, etté sen tekijat tuntevat yrityksen ja ovat sen palveluksessa. Vaikka laatujar-
jestelmét ovat samantapaisia, niin sen toiminnan kannalta on erityisen tarkea, etta siina
on huomioitu yrityksen yksil6llisyys ja omat tarpeet. Tdman vuoksi laatujarjestelmaa ei
suositella teetettdvéksi ainakaan kokonaan ulkopuolisilla. T&man opinnaytetyén kirjoit-
tajalle PT-Sahkaotekniikka Oy on tullut tutuksi erilaisten tyotehtavien kautta, minka an-
sioista yrityksen toimintaa on ollut mahdollista lahted kehittdméan ja kuvaamaan laatu-
kasikirjassa. Kuviossa 5 on havainnollistettu PT-Sahkotekniikka Oy:n laatujarjestelman

rakentamisprosessia.
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/ Selvitys

[ laatujarjestelman
| tarpeellisuudesta
| PT-S3hkétekniikka
\ Oy:ssa

Sahkoéinfo Oy:n Sahkourakoitsijan
laatujarjestelma -koulutukseen
osallistuminen

Laatujarjestelman laajuuden ja sisdllon tyostamista
yhdessa yrityksen johdon kanssa.

Laatujarjestelmdn rakentaminen —‘

\—) Laatujarjestelman kayttéonotto

e ™

4
—)[ Laatujdrjestelman sertifiointi

KUVIO 3. PT-Sdhkotekniikka Oy:n laatujarjestelman rakentamisprosessia.

PT-Sahkotekniikka Oy:ssa laatujarjestelman tarpeellisuudesta oli keskusteltu jo hyvan
aikaan ennen varsinaiseen laatutyéhoén ryhtymistd. Suurimpia tarpeita laatukasikirjalle
olivat asiakkaiden vaatimukset laatutason osoituksesta. Niinpa yrityksen johdolle oli
helppo péatos l&dhted rakentamaan laatukasikirjaa, sill& sen tiedettiin tyydyttavan asiak-
kaita ja samalla yrityksen oma toiminta tulisi tehostumaan.

Padvastuu PT-Séhkotekniikka Oy:n laatukasikirjan rakentamisesta annettiin tdman
opinndytetyon kirjoittajalle. Tyon aluksi perehdyttiin alan kirjallisuuteen. Yrityksesta
osallistuttiin myos S&hkdinfo Oy:n jarjestdimaddn Sahkourakoitsijan laatujarjestelmé —
koulutukseen. Koulutuksesta saatiin hyvat "kehykset” laatujarjestelmélle ja sielld myods
kasiteltiin alan erityispiirteitd, joita tulee huomioida laatuké&sikirjassa. Opinndytetyon
valmistuessa yrityksen laatukésikirja ei ollut vield valmiina, joten kuviossa 4 esitetyt
sertifiointi ja k&yttoonotto ovat vield tekematta.
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4.2 Laatujarjestelmén rakenne

PT-Sahkotekniikka Oy:n laatujarjestelmé voidaan erottaa julkiseen ja sisdiseen osioon
kuvion 5 mukaisesti. Laatujarjestelman julkinen versio koostuu laatukésikirjasta, jossa
kuvataan yrityksen laatupolitiikka. Laatupolitiikalla tarkoitetaan yrityksen yleista asen-
netta ja ilmapiiria, miten sielld laadukkaaseen toimintaan suhtaudutaan ja miten sit4
halutaan hoitaa. Laatukasikirjassa on esitetty yrityksen tapa toimia ja johtaa toimintaa.
Tama on laatujarjestelméan “markkinointiosuus”, jolla tavoitellaan yrityksen lisdarvon
luontia asiakkaille. Laatupolitiikan tulee olla laatukasikirjan hengen mukainen, muuten
laatujarjestelman mahdollisuudet valuvat hukkaan. T&ssa asiassa on yrityksen johdolla
suuri vastuu. On tarkedd erottaa toisistaan laatujarjestelma ja laatukasikirja. Laatujarjes-
telman muodostavat kaikki kuviossa 5 esitetyt asiat, joilla yrityksen toiminnan laatuun
vaikutetaan. Laatukasikirjalla puolestaan kuvataan tdma toiminta ennen kaikkea ulko-

puolisille, mutta se toimii myos yrityksen henkildston apuna laadukkaassa toiminnassa.

Laatujérjestelmén yrityksen sisdisen osion muodostavat erilaiset ohjeistukset yrityksen
omille tyontekijoille. Ohjeistuksilla varmistetaan se, etta yrityksen toiminta on laatuka-
sikirjassa luvatun laadun mukaista. Ohjeistuksilla on myds oman toiminnan tehostami-
sen vaikuttavuutta. Laatukirjanpitoon kuuluu kahdenlaisia asiakirjoja. Se toimii erilais-
ten laatuasiakirjojen kuten toteutus- ja itselleluovutussuunnitelman sailytyspaikkana.
Liséksi laatukirjanpitoon kuuluvat myoés laadun seurannan tulokset. PT-Sahkotekniikka
Oy:ssd laadun seuraaminen toteutetaan muun muassa asiakaspalautekyselyn avulla.

N&ma asiakirjat kootaan laatukirjanpitoon tyokohdekohtaisesti.
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KUVIO 4. PT-S&hkotekniikka Oy:n laatujarjestelman rakenne (mukaillen S&hkdura-

koitsijan laatujérjestelméan... 2011).

Laatuty6ssa on tarked mieltad laatujarjestelma toiminnan ohjauksen tyokaluna. Pelkélla
laatujarjestelmalla ei ole mitéén virkaa, silla ei siis ole itseisarvoa. Laatujarjestelman on
oltava osa yrityksen jokapaivaista elamaa sen kaikilla tasoilla. Kaikkien yrityksen laatu-

jarjestelman piirissé olevien on toimittava sovitun mukaisesti.
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4.3 Laatukasikirjan sisalto

PT-Sahkadtekniikka Oy:n laatukasikirjalla kuvataan ulkopuolisille yrityksen toimintaa ja
sen tasokkuutta koko toimintaketjussa alkaen myynnista ja sopimuksen teosta aina ura-
kan péaattdmiseen ja takuutoihin saakka. Yrityksessa laatukasikirjaa tullaan kayttamaan
my0s sisdisessa toiminnassa muun muassa tyokaluna projektin hoidossa ja yrityksen
laatupolitiikan kouluttamisessa uusille tyontekijoille. PT-Sahkotekniikka Oy:n laatuka-

sikirja on esitetty kokonaisuudessaan liitteessé 1.

Seuraavaksi on kuvattu yrityksen laatukésikirja sisaltod vaihe vaiheelta. Tarkoituksena
on kuvata niit4 asioita mit4 PT-Sahkotekniikka Oy:n toiminnasta on néhty tarpeelliseksi

kuvata ja ohjeistaa, jotta toiminta on halutun laatupolitiikan mukaista.

1 MYYNTI JA SOPIMUS URAKKATOISSA

2 ALKAVAN TYON ARVIOINTI

3 TOTEUTUKSEN SUUNNITTELU

4 TOTEUTUS

4.1 Toteutuksen tekninen ohjeistu

4.2 Yhteydenpito asiakkaaseen

4.3 Hankintojen toimitusvalvonta

4.4 Muutoksen hallinta

4.5 Henkil0sto

4.6 Ty6turvallisuus

4.7 Ymparistonsuojelu

4.8 Toteutuksen ohjausmenettely

4.9 Itselleluovutusmenettely

5 SAHKO- JA TIETOJARJESTELMAURAKAN
PAATTAMINEN

6 LAATUTIEDOSTOT

LITELUETTELO
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Laatukasikirjassa yrityksen toimintaketjua késitelldan tietyisséa kokonaisuuksissa, jotka
puolestaan muodostuvat pienemmistd osakokonaisuuksista. Laatuké&sikirjan sisallon
selkeyttdmisen kannalta toteutusprosessi voidaan esittdd kuvion 6 mukaisena lohkokaa-

viona.

KUVIO 5. PT-Sdhkotekniikka Oy:n laatukasikirjan padpiirteet lohkokaaviona esitetty-

na.

431 Urakan myynti ja sopiminen

Urakan myynti ja sopiminen alkaa urakkatarjouspyynnostd, johon yrityksestd vastataan
tarjouksella. Tarjouslaskennan tavoitteena on Iéytdd myyntihinta, joka mahdollistaa
yrityksen tavoitteen mukaisen hinnan syntymisen. Tarjouspyynto6n vastaaminen urak-
katarjouksella tuottaa toivottavasti urakkasopimuksen asiakkaan ja yrityksen vélille.

Laatukasikirjan tassé kohdassa painotetaan kohteeseen tutustumista tarjouksen ja myo-
hemman toteutuksen tuloksekkaan onnistumisen kannalta. Urakkatarjouspyynnon alku-
vaiheessa on térkedd tunnistaa asiakkaan tarpeet. Tyokohdetta tulee tarkastella tekniseltd

kannalta, eiké strategista ndkokulmaa tule mydskaan unohtaa.
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4.3.2 Alkavan tyon arviointi

Uusi tyo6tilaus yritykselle on aina tarkea tilanne. Asiakkaalle jatetty tarjous on johtanut
tavoiteltuun lopputulokseen. Mahdollisuudet menestyksellisen ja laadukkaan toiminnan

jatkumiselle ovat siis olemassa.

Laatukésikirjan tassd luvussa kerrotaan kuinka yrityksessa valmistaudutaan tulevaan
tyohon. Alkavaan tyokohteeseen nimitetdén tyonjohtaja ja muut avainhenkil6t heti al-
kuvaiheessa. Valinta tulee suorittaa siten, etta tarvittava osaaminen eri tyfvaiheissa on
kaytettavissa. Tyodnjohtajan tulee laatia toteutusaikatavoitteeseen perustuvan alustavan
toteutusaikataulun henkiltstotarpeineen. Laatukasikirjan mukaan toteutuksesta vastaava
henkild (tyonjohtaja) suorittaa alkavan tyon arviointia muun muassa dokumentteihin
tutustumalla, puuttumalla mahdollisesti esiintyviin toimitus ristiriitoihin tarjouslaskenta

dokumenttien ja urakkaneuvottelujen valisissé asioissa.

Tydmaahan perehdyttédessd on tarkeéda etukéteen arvioida seikkoja, jotka voivat aiheut-
taa epdonnistumisen. Uhkatekijoiden kartoittamisella ja niihin varautumisella voidaan
estdd mahdollisten vahinkojen syntyminen. Ep&onnistumisriskeja voivat muun muassa
olla lyhyt suoritusaika, téiden ruuhkautuminen, erikoismateriaalien pitka toimitusaika ja
puutteelliset suunnitelmat. (Sallinen 2004, 75.)

Laatukasikirjan mukaan varsinaisen riskikartoituksen siséllosta ja alueista sovitaan tar-
jous- ja tilausvaiheessa. Riskialueet voidaan selvittda esimerkiksi tyokohteen aloituspa-
laverissa. Tallgin ne kirjataan erilliseen poytakirjaan ja liitetddn toteutussuunnitelmaan.

Mikali tilaaja edellyttdd, laaditaan erillinen suunnitelma riskien hallitsemiseksi.
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Laatukasikirjassa on esitetty toteutuksen mahdollisessa riskikartoituksessa huomioita-
vaksi seuraavat asiat:

- valvojakaytannot

- kohteen ominaisuus, uudiskohde/saneerauskohde

- kohdetta koskevat asennusolosuhteet

- kohteen sijainti ja sen vaikutus

- tarvittavat resurssit

- tarvittava osaaminen

- tarvittavat alihankkijat.

433 Toteutuksen suunnittelu

Ennen varsinaisen asennustyon aloittamista on hyva laatia tarvittaessa toteutussuunni-
telma, jonka avulla varmistetaan tarvittavat toiminnot ja niiden oikea aikaisuus. Laatu-
kasikirjan tassé kohdassa esitetadn seuraavanlainen ohjeistusta toteutus- ja laatusuunni-

telman laadinnasta.

Tyo6hoén nimetty tyonjohtaja vastaa toteutussuunnitelman laadinnasta. Suunni-
telma laaditaan kirjallisena tai suullisena ja suunnitelma pitaa sisallaan seu-
raavia asioita:
- toteutuksen yleisaikataulu
- ty6vaiheaikataulu, jossa nakyy tarvittaessa eri jarjestelmien erityispiir-
teet, itselleluovutukseen liittyvat tarkastuspisteet sekd mahdollisesti tar-
vittavat eri viranomaisten taholta tehtévét tarkastusajankohdat
- asentajaresurssien tarpeen maarittely ja sovittaminen toteutusaikatau-
luun
- hankintojen maarittely ja aikataulutus

- suunnitelmatarpeen maarittely ja aikataulutus.
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Suunnitelmaan siséltyy myos laatusuunnitelma, johon sisdltyy seuraavat koh-

teessa tarpeelliset maarittelyt:

projektiorganisaatio, tehtavajako

hyvaksyttdmismenettelya edellyttéavat suunnitelmat
hyvaksyttdmismenettelya edellyttéavat hankinnat

tarvittavat tyovaihekatselmukset

tietoturvasuunnitelma (asiakirjojen sailytys, kulkuluvat yms.)
kayttoonottotarkastukset

varmennustarkastukset

jarjestelmien toimintakokeet

jarjestelmien kaytonopastukset.

Toteutussuunnitelman tarkoituksena on siis varautua mahdollisesti eteen tulevilla asioi-

hin ennalta. Se tulee kdyda lapi projektia toteuttavan tyéryhmén kanssa, jotta kaikki

ovat tarkoin selvilla suunnitelman yhteisista tavoitteista. Tall4 tavoin eliminoidaan toi-

den ruuhkautuminen ja hallitsematon kiire vahenee. Toteutussuunnitelman noudattami-

nen vaatii myos ohjausta ja valvontaa. Hyvat suunnitelmat ja laadun varmistukset valu-

vat hukkaan, jos ei toimita niiden mukaisesti.

43.4

Toteutus

Urakan toteutus vaihetta ohjataan erilaisilla toimenpiteillg, jotta halutut asiat saataisiin

toteutettua. Laatukasikirjan toteutus -luku sisaltaa seuraavat alakohdat:

- Tekninen ohjeistus

- Yhteydenpito asiakkaaseen

- Hankintojen toimitusvalvonta

- Muutoksen hallinta

- Henkil6sto

- Tyéturvallisuus

- Ympaéristoasiat

- Toteutuksen ohjausmenettely

- ltselleluovutusmenettely.



28

Esimerkki

Ty6turvallisuuden vaaliminen on térkeda toteutuksen onnistumisen ja koko yrityksen
toiminnan kannalta. Tilaajalle vakuutetaan laatusuunnitelmassa, etta sahkotyoturvalli-
suudessa noudatetaan olemassa olevia lakeja, sahkdtyoturvallisuusmaérayksia tyéturval-
lisuus kohdassa on kuvattu seuraavalla tavalla yrityksen ty6turvallisuuden varmistami-

nen.

Tyosuojeluun liittyvat asiakirjat on talletettu tyéturvallisuuskansioon, jon-
ka yllapidosta vastaa ty6turvallisuuden vastuuhenkild. Sahkotyoturvalli-
suudessa noudatetaan voimassa olevia lakeja, sahkotyoturvallisuusmaa-
rayksia ja tyoturvallisuutta koskevia standardeja ja ohjeita. Jokaisen tyo-
maan kaytdssa on kirja ”SFS 6002 kaytannossa”. Jokainen asentaja on
saanut ensiapukoulutuksen héatatilanteita varten SFS 6002 Sahkotyoturval-

lisuusstandardin vaatimusten mukaisesti.

Henkilostd, joka osallistuu asennus- ja yllapitoprojekteihin, on voimassa-

oleva tyoturvallisuuskortti.

PT-Sahkotekniikka Oy:n sahkotoita tekevilla asentajilla on voimassa oleva
SFS 6002 mukainen sahkotyoturvallisuuskoulutus sekd tyoturvallisuus-

kortti. Tulitoité suorittavilla asentajilla on voimassaoleva tulityokortti.

PT-Sahkotekniikka Oy:ssa on laadittu henkil6luettelo, josta ilmenee kun-
kin henkilon patevyydet ja niiden voimassaoloaika. Lisaksi yrityksessa on
kirjallisesti maaritelty yksiselitteisesti kuka toimii kulloinkin tyomaalla

tyonaikaisen sahkoturvallisuuden valvojana.

Edella mainittujen toimenpiteiden toteutuksesta vastaa sahkotdiden johta-

ja.

Yrityksen sisédlla on oltava selked tydjako eri henkildiden kesken eri vastuualueista.
Lain mukaan yrityksen tydvastuu hierarkiassa toimitusjohtaja vastaa tyoturvallisuudesta

ja lain mukainen séhkotoiden johtaja séhkotyoturvallisuudesta.
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Sahkotyoturvallisuutta ja séhkdnjohtajien tehtdvia on kasitelty kattavasti luvussa 3. PT-
Sahkotekniikka Oy:n laatujarjestelman sahkotyoturvallisuusohjeistuksessa on esitetty
luvun 3 mukaisia asioita. Naita asioita ovat muun muassa selked sahkotyoturvallisuus
vastuun rajaaminen eri henkildiden kesken taulukon 3 mukaisesti seka ohjeistus tyonai-

kaisen séahkoturvallisuudenvalvojan nimityksestd, tyotehtavista ja vastuista.

Esimerkki

Itselleluovutusmenettely on térked osa laadunvalvontaa. Itselleluovutuksen tarkoitukse-
na on omatoimisesti todeta jokin asia tehdyksi tyokohteessa. Sen ensisijainen tarkoitus
ei siis ole vikojen etsiminen, vaan sen tarkoituksena on varmistaa, ettd tarkastuksen
kohden on tehty oikein ja urakkasopimuksen mukaisesti. (Sallinen 2004, 80.) PT-

Sahkotekniikka Oy:n laatukasikirja ohjeistaa itselleluovutusmenettelysta seuraavasti.

Toimituksen sisallon sopimuksenmukaisuus varmistetaan itselleluovutusme-
nettelyll&, joka toimeenpannaan osaty6aikataulun mukaisin suorituskokonai-
suuksin. Itselleluovutusmenettely sisaltaa seuraavia asioita:
- Varmistetaan toimituksen sisallon virheetdn sopimuksenmukaisuus
vertaamalla tulosta suunnitelma- ja tarkepiirustuksiin.
- Varmistetaan testaamalla ja mittaamalla hyvaksytyilla laitteilla jar-
jestelman toimivuus erillisohjeen mukaisesti.
- Varmistetaan séahkoasennusten turvallisuus erillisohjeen mukaisesti.
- Paivitetdan laatusuunnitelman poytakirjat ao. osiltaan.
- Varmistetaan, ettad tarvittavat tarkastukset on tehty itselleluovutus-

suunnitelman mukaisesti.

Edelld esitetyssda  lainauksessa  viitataan itselleluovutussuunnitelmaan. PT-
Sahkotekniikka Oy:ssa tullaan kéyttdmaan itselleluovutussuunnitelmaa, joka sisaltda
tiedot kayttoonottomittauksista, varmennustarkastuksista, toimintakokeista seké viran-
omaistarkastuksista. Kéytdnnossa toteutussuunnitteluvaiheessa itselleluovutussuunni-
telmaan kirjataan suunniteltuja ajankohtia kyseisille tarkastuksille. Kun suunnitelmassa

mainittu tehtéva on hoidettu, niin tekija kuittaa sen itselleluovutussuunnitelmaan.

Sallisen (2004, 81) mukaan itselleluovutussuunnitelman on todettu pienentévan virheis-
t4 aiheutuvia kustannuksia ja olevan hyvin arvokasta ja tarkedd todistusaineistoa monis-
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sa erimielisyystapauksissa. Liséksi itselleluovutuksella on tarkea tehtéva laatua varmis-
tuksessa. Ndiden vuoksi itselleluovutusmenettelyt tulevat olemaan osana laatuty6ta nyt

ja tulevaisuudessa.

4.3.5 Urakan paattdminen

Koko tydmaan suunnittelu toteutussuunnitelmien ja laatusuunnitelmien avulla taht&a
kaiken aikaa siihen, ettd tyd saadaan tehtyd menestyksellisesti sovitussa ajassa laatu- ja
tulostavoitteet saavuttaen. Tassa laatuké&sikirjan osassa kerrontaan, miten yrityksessa
hoidetaan laadukkaasti lopetustoimenpiteet. Laatuk&sikirjan mukaan urakan péaattami-
sessd on oleellista varmistaa itselleluovutus- ja laatusuunnitelman mukaisten toimenpi-
teiden suoritus ja dokumentointi. Luovutusasiakirjat ja pdivitetty osuus laatusuunnitel-
masta tulee toimittaa asiakkaille sopimuksen mukaan, kuitenkin viimeistdan ennen vas-
taanottotarkastusta. Toiden osalta urakka loppuu hyvéksyttyyn vastaanottotarkastuk-

seen. Laatukésikirjassa urakan paattamisesta ohjeistetaan seuraavalla tavalla.

Ennen toimituksen luovuttamista tilaajalle varmistetaan, etta itselleluovu-
tus- ja laatusuunnitelman mukaiset toimenpiteet on suoritettu ja dokumen-

toitu.

Asiakkaalle ilmoitetaan, kun valmius vastaanottotarkastukseen on saavu-
tettu. Projektin paattamisvaiheessa varmistetaan yhdessa asiakkaan kans-
sa, etté lopputulos toteutukseltaan ja sisalloltdan vastaa asiakkaan odo-

tuksia.

Luovutusasiakirjat ja paivitetty kopio laatusuunnitelmasta toimitetaan
asiakkaalle sovitussa aikataulussa.

Mahdolliset jalkitydt hoidetaan sovitulla tavalla ja sovitussa ajassa. Huol-
losta ja yllapidosta pyritdan sopimaan erillisesti.

Takuuty6t hoidetaan sopimuksen mukaan.

Tyonjohtaja vastaa edell& mainittujen toimenpiteiden toteutuksesta.
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Avainasemassa urakan paattdmisessa on itselle luovutussuunnitelmassa Kirjattujen toi-
menpiteiden hoitaminen. On myds mahdollista, ettd itselle luovutussuunnitelmassa mai-
nittuja toimenpiteitd joudutaan arvioimaan uudelleen esimerkiksi laajentuneen toimituk-
sen takia. Suunnitelma tuleekin tarkastaa riittdvan usein jotta tarvittavat toimenpiteet

tulevat dokumentoitua mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

4.4 Palaute toiminnan ohjausvéalineena

PT-Sahkotekniikka Oy:n laatujarjestelman esikuvana on ollut ISO 9001 - standardi. Sen
keskeisend vaatimuksena varmistaa asiakastyytyvaisyys. Asiakas on varmasti silloin
tyytyvainen kun on mielestddn saanut sen, mitd hénen pitikin saada. Asiakastyytyvai-
syyden selvittdmiseksi tulee siis olla tietoinen asiakkaan kasityksistd. Seuraavaksi on

esitetty PT-Sahkotekniikka Oy:n asiakastyytyvéisyyden palautejérjestelmé.

PT-Sahkdtekniikka Oy:n laatujarjestelman toiminta perustuu prosessin seuraamiseen
kuvion 7 mukaisesti. Yrityksen nakokulmasta kuvion 7 prosessina ovat sahkdasennuk-
sien teko, tuotteena valmiit sdhkdasennukset. Viimeisend ja tarkeimpéna ketjussa ovat
asiakkaat, jotka ovat koko prosessin edellytys.
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Prosessi: o Tuote: oo i
Sahkourakointi Valmis asennus Asiakas (kayttaja)

Ei toimenpiteita

Asia
kunnossa

Mittarin lukema

Saatoja
tarvittaessa

Tilanne
korjataan

KUVIO 6. Laatujarjestelmén toiminta (mukaillen Sahkourakoitsijan laatujarjestelman. ..
2011).

PT-Sahkdtekniikka Oy:n laatujarjestelméssé tavoiteltua laatutasoa seurataan muun mu-
assa palautekyselylomakkeella, jota kaytetdan asiakkaille ja muille yhteistydkumppa-
neille. Palautteet kasitelladn asianmukaisesti, dokumentoidaan ja korjataan havaitut vir-
heet ja puutteet. Laatukirjanpidolla varmistetaan asiakastyytyvaisyyden seuranta. Liit-
teessd 2 on esitetty PT-Sahkotekniikka Oy:n arviointilomake. Arviointilomakkeen ky-
symykset liittyvéat asiakirjojen, toteutuksen ja toiminnan tason arviointiin, josta kustakin
aiheesta on yhdeksan kysymysta. Asiakas arvioi kysymyksien mukaisia asioita asteikol-
la heikosta erittdin hyvaan. Lomakkeen alaosassa on varattu tila vapaalle sanalle.

Néiden kyselylomakkeiden ongelmana on se, ettd asiakkaat eivét usein jaksa vastata
niihin. Jos lahetetyistd lomakkeista saadaan takaisin kolmasosa, niin mista tiedetaan
mitd joukkoa vastaajat edustavat? Ovatko he tyytyvaisimpié vai vahiten tyytyvaisié ko-
ko skaalasta? Tulee pohtia, ettd kannattaako tehd&d johtopdatoksia hieman epavarman
informaation pohjalta. On siis kéytettdva muitakin palautekeinoja lomakkeiden sijaan.
Yksi hyva vaihtoehto on haastattelu. Tdma on helppo toteuttaa esimerkiksi yhteistydyri-

tyksessé.
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4.5 Laatujarjestelman kaynnistaminen

PT-Sahkotekniikka Oy:n laatujarjestelmén kdynnistamisprosessia on esitetty kuviossa 5.
Laatujérjestelmén kaynnistaminen on mahdollista kun laatupolitiikasta on paatés. Tama
tarkoittaa yrityksen johdon yksimielistd mielipidettd laatupolitiikasta ja sen hoidosta.
Laatujdrjestelmd vaatii omat resurssinsa ja naiden riittdvyydesta tulee varmistua. Yri-
tyksestd on nimettdva laatupaallikko, joka vastaa laatujéarjestelman yll&pidosta, hoidosta
ja sen kehittdmisesta. Laatukasikirjan tulee olla valmis, sisaltden tarvittavat menettely-
ja tybohjeet. Laatujarjestelman kdaynnistdmisesta tulee ilmoittaa yrityksen omalle henki-
I0stolle, vakioasiakkaille ja yhteistyokumppaneille. Kun laatujarjestelmé& on saatu toi-
mivasti kayttodn, on mahdollisuus ryhtya sertifioimaan laatujérjestelmaa.

KUVIO 7. Laatujérjestelman kaynnistdminen koostuu eri tekijoista.
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5 POHDINTA

Opinnaytetytssa on kuvattu laatujarjestelmaa ja sen laatimista PT-Sahkdtekniikka Oy
nimiselle sahkoalan yritykselle. Tassa luvussa esitetdan tekijan pohdintoja ja johtopaa-

toksid opinnaytetyosté.

PT-Sahkdtekniikka Oy on nuori ja kasvava yritys, eika silla ole aiemmin ollut mink&én-
laista laatujérjestelméa. Yrityksen laatujarjestelméaa oli siis lahdettava luomaan tyhjélta
poydalta, mika oli nuorelle insindoriopiskelijalle varsin haasteellinen tehtava. Laatujér-
jestelmén laatimisessa ensimmadinen vaikeus oli tyon rajaus. Oli vastattava kysymyk-
seen mitk& ovat yritykselle niitd olennaisia laatujarjestelmassa kuvattavia asioita. Kes-
kustelut yrityksen johdon kanssa antoivat hyvat kehykset laatujarjestelmalle. Laatujar-
jestelman rakentamisen haasteena oli saada siitd sen verran kettera sisélten tarvittavat
ohjeet ja lomakkeet, ettd siitd on k&ytdnnon hyotyéa yrityksen tyontekijoille. Laatujérjes-
telmad kuvaavan laatukasikirjan luomisen vaikeutena oli selkedn ja ymmarrettavissa
olevan kuvauksen kirjoittaminen PT-Sahkotekniikka Oy:std. Laatuké&sikirja on suunnat-
tu ennen kaikkea ulkopuolisille kuten asiakkaille ja yhteistyékumppaneille. Hyvén laa-
tuké&sikirjan tunnusmerkkeja ovat muun muassa tarvittavien asioiden selked ja lyhyt

kuvaus.

Laatutyo ei suinkaan lopu laatujérjestelmén kayttoonottoon. Laatuasiat tulee ottaa mu-
kaan yrityksen jokapéivdiseen toimintaan kaikilla yrityksen tasoilla, missa yrityksen
johdolla on vastuullinen tehtdva. Yrityksessa nimetty laatupédéllikko tulee vastaamaan

laatujdrjestelmén paivittamisesté ja kehittdmisesta.

Suomessa sdhkourakointialan yritykset ovat varsin pienid. Tyypillinen yrityskoko on
noin 2-3 sdhkdasentajaa. Monella yrityksella ei ole mink&anlaista toimintamalli laatujar-
jestelméstd puhumattakaan. Kuitenkin kaikki séhkdasentajat kohtaavat tydssadn samat
tyvaiheet, joten tiettyjen toimintojen kuvaamiselle olisi varmasti tarvetta jokaisessa
yrityksessa. Sdhkdasennusala on varsin konservatiivinen ja monen toimintatavan takana
on vain opittu rutiinitoiminta, ilman mitéan kehitysty6td. Laatujérjestelmén yksi lisata-
voite voisi olla alan yleisen ilmapiirin ravistelu. Laatujdrjestelmén seuraamistoimenpi-
teiden avulla yrityksen toimintaan saadaan lisdd analyyttisyyttd, joka tulee lisddmaén
keskustelukulttuuria toiminnan kehittdmisestd. On tarke&a kysya itseltdén, ettd miksi
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yrityksessa toimitaan tietyll& tavalla tietyissé tyOvaiheissa. Tahan kysymykseen vasta-
uksen hakeminen voi aukaista silmid ndkem&&n ehkd hieman parempia ratkaisuja eri

toimintoihin.
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JOHDANTO

PT-Sahkdtekniikka Oy on vuonna 2005 perustettu yritys, joka suunnittelee, asentaa,

huoltaa ja kéyttoonottaa sdhkdisia jarjestelmia asiakkaan odotukset tayttavalla tavalla.

PT-Sahkdtekniikka Oy toimittaa ja yll&pitaé seuraavia jarjestelmia:
— kiinteistojen sahkojarjestelmat poislukien suurjénnitejarjestelmat

— tietotekniset jarjestelmat.

PT-Sahkdtekniikka Oy toimittaa ja yll&pitaé alihankintana seuraavia jéarjestelmia:
— suurjannitejarjestelmat

— turva- ja valvontajérjestelma

PT-Sahkadtekniikka Oy:n laatujarjestelman tarkoituksena on asiakastyytyvéisyyden saa-
vuttaminen ja yllapitdminen, yrityksen toiminnan tehostaminen sek& oman henkildston

ammattitaidon ja tydviihtyvyyden lisaédminen.

PT-Sahkdtekniikka Oy on Sahko- ja teleurakoitsijaliitto STUL ry:n jasen ja sitoutunut
noudattamaan liitteen 1 mukaisia STUL ry:n eettisi saantoja.

Tama laatukasikirja kuvaa siihen liittyvan tyokohdekohtaisen STUL — Kohdelaatu -
suunnitelman kanssa PT-Sahkdtekniikka Oy:n urakointitavan urakointikohteissa ja sen
tarkoitus on antaa vakuutus asiakkaallemme, ettd toimituksen sisalto vastaa kaikilta osil-

taan tarkasti hanen odotuksiaan.

Laatukasikirjan laadinnassa on hyddynnetty standardin SFS-EN ISO 9001-2008 Laa-

dunhallintajérjestelmén vaatimuksia ja periaatteita.

Laatukasikirjassa on numeroituja viittauksia menettelyohjeisiin yrityksen henkildst6a
varten. Menettelyohjeet on numeroitu suluissa tekstissé seuraavasti:

1. Tarjouslomakepohja
Riskikartoituslomake
Toteutussuunnitelma
Itselleluovutusmenettely.
Palautekyselylomake

a bk own
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1 MYYNTI JA SOPIMUS URAKKATOISSA

Urakkatarjouspyyntoon perehdyttédessa tunnistetaan asiakkaan tarpeet ja luodaan siten
edellytykset laadukkaan, asiakkaan odotuksia vastaavan lopputuloksen saavuttamiselle.

Urakkatarjouksen laatiminen aloitetaan projektin arvioinnilla ja projektin kulku suunni-
tellaan oleellisilta osiltaan etukdteen. T&ssa vaiheessa madritelldan riskitekijat, jotka

voivat vaarantaa projektin onnistumisen.

Mikali tallaisia tekijoita todetaan, ilmoitetaan niisté tarjouksen yhteydessa.

Tarjouksen esityksessa kaytetaan urakkatarjouspyynnén mukaista tarjouslomakepohjaa

tai vaihtoehtoisesti yrityksen omaa tarjouslomaketta (1).
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2 ALKAVAN TYON ARVIOINTI

Tekninen johtaja nime&a tyonjohtajan ennen tyén alkua ja varmistaa muiden avainhen-
kiloiden valinnan siten, ettd tarvittava osaaminen jokaiseen ty6vaiheeseen on kéytetta-

Vissa.

Tyonjohtaja perehtyy kohdetta koskeviin dokumentteihin ja selvittaa itselleen urakka-
neuvotteluissa mahdollisesti annetut muut lupaukset, jotka poikkeavat tarjouslaskennas-

sa mukana olleista dokumenteista.

TyoOnjohtaja varmistaa kohdetta koskevat tilauskdytdnnot muutos- ja lisétdiden osalta.
Alihankkijoita valittaessa varmistetaan etta valinta ja hankinnat tehddén tilaajavastuu-
lain mukaisesti. Samalla sitoutetaan alihankkijat toimimaan tilaajan edellyttamalla laa-

tutasolla.

Tyonjohtaja tekee tarvittaessa projektin onnistuneeseen toteuttamiseen liittyvén riski-
kartoituksen (2), jossa huomioidaan seuraavat asiat:

- valvojakaytannot

- kohteen ominaisuus, uudiskohde/saneerauskohde

- kohdetta koskevat asennusolosuhteet

- kohteen sijainti ja sen vaikutus

- tarvittavat resurssit

- tarvittava osaaminen

- tarvittavat alihankkijat.

TyoOnjohtaja laatii suoritusaikatavoitteeseen perustuvan alustavan toteutusaikataulun

henkilostotarpeineen.
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TyoOnjohtaja varmistaa, ettd kohteen toteuttamiseen kaytettavéa henkilsto hallitsee koh-
teessa kaytettavat tyoturvallisuusvaatimukset ja ettd henkilosté on motivoitunut noudat-

tamaan niita.

Tyodnjohtaja varmistaa, ettd kohteen toteutuksessa kaytettava henkilosto tietdad kohdetta

koskevat laatutavoitteet sekd yrityksen laatukasikirjan sisallon.
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3 TOTEUTUKSEN SUUNNITTELU

Ennen varsinaisen asennustyon aloittamista laaditaan tarvittaessa toteutussuunnitelma,
jonka avulla varmistetaan, etta kaikki tarvittavat toiminnot tulevat suoritetuiksi ajallaan.
Asennustydryhma on kokonaisuudessaan selvilla suorituksen tavoitteista ja etté tilaajal-

le voidaan etuké&teen osoittaa suorituksen kulku ja odotettavissa oleva lopputulos.

Tyo6kohteen toteuttamisessa tarvittavat kaytdnnon toimenpiteet suunnitellaan tarkasti
yksityiskohdiltaan tayttamaan tarjouksessa ja sopimuksessa maaritellyt seka muut erik-

seen sovitut asiat.

Ty6hon nimetty tyonjohtaja vastaa toteutussuunnitelman (3) laadinnasta. Suunnitelma
laaditaan kirjallisena tai suullisena ja suunnitelma pitaa sisallaan seuraavia asioita:
- toteutuksen yleisaikataulu
- tybvaiheaikataulu, jossa nékyy tarvittaessa eri jarjestelmien erityispiirteet, it-
selleluovutukseen liittyvat tarkastuspisteet seka mahdollisesti tarvittavat eri vi-
ranomaisten taholta tehtévat tarkastusajankohdat
- asentajaresurssien tarpeen maarittely ja sovittaminen toteutusaikatauluun
- hankintojen madrittely ja aikataulutus

- suunnitelmatarpeen madrittely ja aikataulutus.

Toteutussuunnitelmaan siséltyy myos laatusuunnitelma, joka siséltéé seuraavia asioita:
- projektiorganisaatio, tehtavéajako
- hyvéksyttdmismenettelya edellyttavat suunnitelmat
- hyvéksyttdmismenettelya edellyttavat hankinnat
- tarvittavat tyovaihekatselmukset
- tietoturvasuunnitelma (asiakirjojen sdilytys, kulkuluvat yms.)
- kayttoonottotarkastukset
- varmennustarkastukset
- jarjestelmien toimintakokeet

- jarjestelmien kayténopastukset.
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Toteutussuunnitelma kasitell&&n kohteen toteutuksesta vastaavan tyoryhmén yhteisessa
aloituspalaverissa, jossa kaydaan l&pi toteutuksen suunnittelun yhteydessa maéaritellyt
asiat ja varmistetaan, ettd tyoryhma tuntee ja ymmartaa toteutuksen suunnitelman sisal-
I6n. Tyonjohtaja varmistaa, ettd toteutukseen myéhemmin mukaan liittyvat henkilot

saavat vastaavan informaation.
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4 TOTEUTUS

4.1 Toteutuksen tekninen ohjeistus

TyoOnjohtaja ja tydmaan karkimies huolehtivat, ettd jokainen tyoryhmén jdsen tuntee
asiakkaan odotukset ja ettd toteutus yksityiskohdiltaan tapahtuu tarkasti sopimuksen

mukaisella tavalla.

Sahkoasennustydssa noudatetaan asennusstandardien SFS 6000 ja SFS 6001 vaatimuk-
set tayttavid ohjeita. Asennustyorynmalld on kdytossaan seuraavat kasikirjat tai ndita
vastaavat julkaisut:

- Kasikirja rakennusten sdhkdasennuksista D1, STUL ry

- Hyva asennustapa séhkotoissd, Sahkotieto ry

- Rakennusten sdhkdasennusten tarkastukset, ST-kasikirja 33, Séhkatieto ry

- Ne ST-kortiston Kkortit, joihin tydselostuksessa on viitattu.

Sahkoasennustoihin on nimettyna séhkotéiden johtaja ja toiminasta on tehty viran-
omaisvaatimusten mukainen ilmoitus TUKES:ille. Tyon tekemiseen on kaytdssé riittdva
maaré sdhkoalan ammattilaisia, joilla on voimassa oleva sahkotyoturvallisuuskoulutus
(SFS 6002). Jos osa séhkotoista teetetddn alihankintana, aliurakoitsijalta edellytetéén,

ettd se tayttad toiminnassaan edelld mainitut vaatimukset.

Tietoteknisissa jarjestelmissa noudatetaan liséksi seuraavia ohjeita:
- Asentajasarja; Parikaapeloinnit, STUL ry
- Tietosuoja ja tekniset valvontajarjestelmat, Turva-alan yrittajat ry

- Niit4 ST-kortiston ohjeita, joihin tydselostuksessa on viitattu.
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4.2 Yhteydenpito asiakkaaseen

Yrityksemme henkilostd mieltdd yhteydenpidon keskeiseksi tavoitteeksi selvittdd ja
tayttad asiakkaan tarpeet ja ehkéistd ennalta mahdollisten vaarinkasitysten aiheuttamat
ristiriitatilanteet. Asiakas pidetaédn tosiaikaisesti selvilla toimituksen edistymisesté seké&
mahdollisista poikkeamista. Tyonjohtaja vastaa yhteydenpidosta asiakkaaseen tydmaa-

kohdetta kéasittelevissa asioissa.

4.3 Hankintojen toimitusvalvonta

Hankintojen sovittuja toimituksia valvotaan. Mahdollisista muutoksista ilmoitetaan asi-
akkaalle valittomasti. Tyonjohtaja vastaa hankintojen aikataulunmukaisesta toimitusseu-
rannasta. Kriittisten hankintojen toimitukset on merkitty tyémaa-aikatauluun. Kérkimies
vastaa tyomaalle tulevan tavaran vastaanotosta ja hdn vastaa l&dhetysluettelon oikeelli-

suudesta.

4.4 Muutoksen hallinta

TyoOnjohtaja ilmoittaa asiakkaalle tarvittavat hankintalaajuuden muutokset vélittémasti.
Mikali muutoksilla on vaikutus tarjoushintaan tai kustannusarvioon, tyonjohtaja ilmoite-
taan muutokset asiakkaalle hyvaksytettaviksi valittomasti kun niiden vaikutukset tyon-

suoritukseen on selvitetty.
Asiakas pidetédéan ajan tasalla mahdollisesti tarvittavien lisaselvitysten edistymisesta.

Tyonjohtaja tiedottaa asiakkaalle mahdollisesta tyOvaiheaikataulun siirtymista ja projek-
tin muille osapuolille valittomasti kun se todetaan ja tehd&an ehdotus toimenpiteeksi,

jolla mahdolliset vahingot saadaan minimoitua.
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4.5 Henkil6sto

PT-Sahkdtekniikka Oy:n asennustdita suorittavan tyéryhmén jasen tuntee asiakkaan

odotukset ja toteutus tapahtuu suunnitellulla tavalla.

PT-Sahkotekniikka Oy:n henkilostolld on viranomaisen vaatima kuvallinen henkil6tie-

doilla ja veronumerolla varustettu henkilokortti.

PT-Sahkadtekniikka Oy:n henkilostd on sitoutunut ehdottomaan salassapitoon kaikesta

nakemastdan ja kuulemastaan tyoskennelless&én asiakkaan luona.

PT-Sahkdtekniikka Oy on varmistanut, ettd vastuuhenkil6illa ja alihankkijoiden vastuu-

henkil6illa on viranomaisten edellyttamaét patevyydet kyseisiin toihin.

4.6 Tyoturvallisuus

Ty6suojeluun liittyvat asiakirjat on talletettu ty6turvallisuuskansioon, jonka yll&pidosta
vastaa tyoturvallisuuden vastuuhenkild. S&hkotyoturvallisuudessa noudatetaan voimassa
olevia lakeja, sdhkotyoturvallisuusmaardyksié ja tyoturvallisuutta koskevia standardeja
ja ohjeita. Jokaisen tydmaan kaytossa on Kirja ”SFS 6002 kdytannossa”. Jokainen asen-
taja on saanut ensiapukoulutuksen hatétilanteita varten SFS 6002 S&hkotyoturvallisuus-

standardin vaatimusten mukaisesti.

Henkil6sto, joka osallistuu asennus- ja yllépitoprojekteihin, on voimassaoleva tyoturval-

lisuuskortti.

PT-Sahkdtekniikka Oy:n sdhkotoitd tekevilld asentajilla on voimassa oleva SFS 6002
mukainen sahkotyoturvallisuuskoulutus seké tyoturvallisuuskortti. Tulitditd suorittavilla

asentajilla on voimassaoleva tulityokortti.
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PT-Sahkotekniikka Oy:ssé on laadittu henkildluettelo, josta ilmenee kunkin henkilon
patevyydet ja niiden voimassaoloaika. Liséksi yrityksessa on Kirjallisesti maaritelty yk-
siselitteisesti kuka toimii kulloinkin tydmaalla tydnaikaisen séahkoturvallisuuden valvo-

jana.

Edelld mainittujen toimenpiteiden toteutuksesta vastaa sahkotoiden johtaja.

4.7 Ymparistonsuojelu

Materiaalien ja tarveaineiden hukkakayton valttdmiseen kiinnitetéan erityista huomiota.
Projektista ylijadvan materiaalin hyddynnettdvyys varmistetaan kayttaméallg asennuksis-

sa vakioituja materiaaleja ja tarveaineita.

PT-Sahkdtekniikka Oy kayttaa jatteenkésittelyssé valtuutettuja jatehuoltoyhtioita.

Kierréatysjate lajitellaan uusiokdytt6d varten. Kiinteistojate toimitetaan kaatopaikalle

sopimuspohjaisesti.

Ongelmajatteet luovutetaan vain asianmukaisen ymparistéluvan omaavaan kaésittely-
paikkaan. Lisdksi noudatetaan varovaisuusperiaatetta. Jos ei varmuudella tiedetd, sisal-
taéko laite ongelmajatteeksi luokiteltavia komponentteja, laitetta kohdellaan kuin se

olisi ongelmajatetta (viite: Valtioneuvoston asetus sahko- ja elektroniikkalaiteromusta).
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Asennustoiminnasta aiheutuvia ongelmajatteitd ovat muun muassa:

tieto- ja teletekniset laitteet kuten tietokoneet, sylimikrot, tulostimet ja puhe-
limet

elektroniikan laitteet kuten monitorit, videokamerat ja — nauhurit

UPS- ja kompensointilaitteet

valaisimet ja lamput

séhko- ja elektroniikkatyokalut kuten porat, sahat ja hitsauslaitteet

akut

elektroniikkakomponentteja sisaltavat laitteet

tarkkailu- ja valvontalaitteet kuten paloilmaisimet, lammityksen s&&tolaitteet

ja termostaatit.

4.8 Toteutuksen ohjausmenettely

Aloituspalaverissa tyonjohtajan ja vastaavan asentajan toimesta suoritetaan arviointi,

jossa todetaan mahdolliset poikkeamat yhteisesti hyvaksyttyyn toteutussuunnitelmaan.

Poikkeamista laaditaan kirjallinen selvitys. Tilaajan hyvéksymén poikkeaman jélkeen

suunnitellaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet sopimuksen mukaiseen lopputulok-

seen paasemiseksi.



53
(14/17)

4.9 Itselleluovutusmenettely

Toimituksen siséllon sopimuksenmukaisuus varmistetaan itselleluovutusmenettelylla
(4), joka toimeenpannaan osatybaikataulun mukaisin suorituskokonaisuuksin. Itselle-
luovutusmenettely siséltédé seuraavia asioita:
- Varmistetaan toimituksen siséllon virheetdn sopimuksenmukaisuus vertaa-
malla tulosta suunnitelma- ja tarkepiirustuksiin.
- Varmistetaan testaamalla ja mittaamalla hyvaksytyilla laitteilla jarjestelman
toimivuus erillisohjeen mukaisesti.
- Varmistetaan séhkdasennusten turvallisuus erillisohjeen mukaisesti.
- Péivitetdan laatusuunnitelman poytékirjat ao. osiltaan.

- Varmistetaan tehokas kayténopastus.
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5 SAHKO- JA TIETOJARJESTELMAURAKAN PAATTAMINEN

Ennen toimituksen luovuttamista tilaajalle varmistetaan, ettd itselleluovutus- ja laatu-

suunnitelman mukaiset toimenpiteet on suoritettu ja dokumentoitu.

Asiakkaalle ilmoitetaan, kun valmius vastaanottotarkastukseen on saavutettu. Projektin
paattamisvaiheessa varmistetaan yhdessa asiakkaan kanssa, etta lopputulos toteutuksel-

taan ja sisélloltadn vastaa asiakkaan odotuksia.

Luovutusasiakirjat ja paivitetty kopio laatusuunnitelmasta toimitetaan asiakkaalle sovi-

tussa aikataulussa.

Mahdolliset jalkity6t hoidetaan sovitulla tavalla ja sovitussa ajassa. Huollosta ja yllapi-

dosta pyritddn sopimaan erillisesti.

Takuuty0t hoidetaan sopimuksen mukaan.

Tyonjohtaja vastaa edella mainittujen toimenpiteiden toteutuksesta.
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6 LAATUTIEDOSTOT

Valmistuneesta toteutuksesta toimitetaan luovutusdokumentit, jotka sisaltavat urakka-
sopimuksen mukaiset asiakirjat. Laatutiedostot keratdan tyokohdekohtaisesti yhteen

paikkaan, josta ne ovat myohemmin tarkasteltavissa.

PT-Sahkdtekniikka Oy:ssa palautetta pidetddn toiminnan ohjausvalineend. Yrityksessa
tavoitellun laadun toteutumista seurataan palautekyselylomakkeella (5). Reklamaatiot ja
muut palautteet huomioidaan asiaan kuuluvalla tavalla ja dokumentoidaan laatukirjanpi-

toon.

Laiteasennuksissa noudatetaan laitetoimittajien ohjeita. Ohjeet sisallytetadn toteutuksen

luovutusdokumentteihin.

LIITELUETTELO

Liite 1. Sahko- ja teleurakoitsijaliitto STUL ry:n j&senten eettiset sddnnot 17
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Liite 1. Sahko- ja teleurakoitsijaliitto STUL ry:n jasenten eettiset sddnnot
PT-SAHKOTEKNIIKKA OY
1. suorittaa annetut sdhkdasennustehtavat huolellisesti, parhaalla mahdollisella taidolla
ja rehellisesti siten, etté tyon tulos tayttaa tilaajan asettamat vaatimukset.
2. kieltaytyy tekemastd sellaisia asennuksia, jotka ovat vastoin sahkoéturvallisuudesta
annettuja maarayksia ja ohjeita. Turvallisuuden takaamiseksi hén kayttad moitteettomia
asennustapoja, ammattitaitoisia asentajia ja turvallisia sahkdétarvikkeita.
3. kertoo tilaajalle, mikali séhkdsuunnitelmassa tai muissa tyohon liittyvissa asiapape-
reissa tai tilaajan vaatimuksissa on seikkoja tai ristiriitaisuuksia, jotka voivat estda toi-
votun lopputuloksen.
4. sitoutuu kasitteleméaan asiakkaansa hanelle luovuttamia asiapapereita luottamukselli-
sesti seka ottamaan huomioon niihin liittyvat tekijdnoikeus- ja muut kysymykset.
5. seuraa kiintedsti alan teknistd kehitysté ja alaan liittyvien méaaraysten muutoksia hy-
van ammattitaitonsa séilyttamiseksi.
6. huolehtii yritykselle kuuluvien verojen ja veronluonteisten maksujen seké tyonteki-
joiden ja yrittajan elékemaksujen oikeasta ja oikea-aikaisesta suorittamisesta.
7. sitoutuu olemaan kayttamaétta ns. harmaata tyovoimaa ja noudattaa tydvoimapolitii-
kassaan ja muutenkin vain yleisesti sovittuja pelisaantoja.
8. kayttaa asianmukaisia asennus- ja mittavalineitd ja huolehtii muutoinkin tyéturvalli-
suusasioista.
9. ottaa huomioon yrityksen toiminnan ja tydympariston sek& kayttamiensa tuotteiden
ymparistovaikutukset seké lyhyell4 ettd pitkalla aikavalilla.
10. ei vahingoita muiden sédhkdurakoitsijoiden eiké samassa rakennuskohteessa toimivi-
en muiden yrittdjien liiketoimintaa tai vahingoita heidan mainettaan.
11. ei jatka toitd toisen sédhkdurakoitsijan keskeyttamalla tydmaalla selvittdmatta talta
keskeytyksen syyta.
12. myotéavaikuttaa siihen, ettd urakoitsijat valitaan ensisijaisesti ammattitaidon, koke-
muksen ja muun patevyyden perusteella.
13. edustaa ammattikuntaansa kaikessa toiminnassaan siten, etta sahkdasennusalan mai-

ne korkeaa teknistd ammattitaitoa vaativana alana entisestaan korostuu.

Hyvéksytty  Séhko-  ja  teleurakoitsijaliiton  liittokokouksessa  15.11.1995
Péivitetty 18.3.1999.
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PT-SAHKOTEKNIIKKA OY PALUTEKYSELYLOMAKE

Ty6 nro
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Kohteen nimi

Koko (noin)

Kayttotarkoitus

Toteutusaika

Asiakas Urakkamuoto
Uudisrakennus Saneerauskohde | Muu, mika? ‘ | Pdivays

Erittdin
1 Asiakirjat Heikko Vialttava Riittdvda Hyva hyva

1.1 Sopimusasiakirjojen tuntemus

1.2 Sopimusasiakirjojen noudattaminen

1.3 Suunnitteluvelvoitteideb tayttaminen

1.4 Tydpiirustusten taso

1.5 Asiakirjojen hyvdksyttamistoimenpiteet

1.6 Loppupiirustukset

1.7 Kaytto- ja huolto-ohjeet

1.8 Muutos- ja lisatyotarjousten laatiminen

1.9 Aikataulujen laatiminen ja sovittaminen

yleisaikatauluun

2 Toteutus

2.1 Tyon laatu

2.2 Materiaalien laatu

2.3 Toiminnan suunnitelmallisuus

2.4 Tyénjohdon toiminta ja ammattitaito

2.5 Asentajien toiminta ja ammattitaito

2.6 Tyémaakokousten hoito

2.7 Aikataulujen noudattaminen

2.8 Muutos- ja lisatoiden hoito

2.9 Toiminnan joustavuus

3 Toiminnan taso

3.1 Henkil6kunnan tavoitettavuus

3.2 Maksueréalaskutuksen hoito

3.3 Muutos- ja lisatyolaskutuksen hoito

3.4 TyOmaan organisaatio

3.5 Yhteistyokyky- ja halu

3.6 Ongelmien selvittaminen

3.7 Lupausten ja sopimusten pitdvyys

3.8 Henkilokunnan kaytos

3.9 Sopeutuminen tyémaan yleistoimintaan

Mita muuta haluat sanoa?
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