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1 JOHDANTO

Lapsiasiavaltuutettu Maria Kaisa Aula (2007) korostaa péivakoti-ikaisten lastensuoje-
luasiakkuuden taustalla olevankin pééasiallisesti vanhempien ongelmat kuten aikuis-
ten riidat ja Kiistely lapsista, lapsen hoidon laiminlydnti, vanhempien avuttomuus,
vanhempien paihteiden vaarinkayttd, perhevékivalta tai hyvaksikaytto ja vain pienilta
osin lapsen kehityksellisista ongelmista johtuva tuen tarve. Nykyinen lastensuojelulaki
(88/2010) painottaa ennaltaehkaisevén lastensuojelutydn nimissé péivahoitoa puuttu-
maan havaitsemiinsa huolen merkkeihin ennen lapsen hyvinvoinnin vaarantumista.
Aiemmin oli yksiselitteisemp&a huomata niin sanotut ongelmaperheet, joiden lapset
kaipasivat tukea. Nykyaan esimerkiksi alkoholi- tai mielenterveysongelmat, vanhem-
pien jaksamattomuus tai vaikeudet tydeldmassa saattavat olla hyvinkin haastavia per-
heelle, mutta todella vaikeita tunnistaa. Lapsi joutuu kestamaan vaikeaa elamantilan-
netta yleensa pitkaan ennen kuin tdman tyyppisten ongelmien vaikutukset tulevat niin
nékyviksi, ettd esimerkiksi pdivahoidossa huomataan jonkin olevan vialla.

Taman opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd Kuopion kaupungin paivakotien tyonte-
kijoiden kokemuksia lastensuojelutarpeen huomaamisesta ja puheeksiotosta. Kartoi-
tettiin millaiset havainnot ovat tyontekijoiden kokemusten mukaan olleet merkkejé
lastensuojelullisesta tarpeesta. Opinndytetydssd painottuu havainnoinnin merkitys
lastensuojelullisen tarpeen huomaamisessa seka luottamuksellisen kasvatuskumppa-
nuuden merkitys lapsen ja perheen hyvinvoinnin varmistamisessa. Lastensuojelullisen
huolen heréttyd on tyontekijan velvollisuus ottaa asia puheeksi vanhempien kanssa.
Selvitettiin mita asioita tyontekijat pitivat tarkeina puheeksiottotilanteita suunnitelles-
saan ja toteuttaessaan. Taustaksi selvitettiin paivékotien tyontekijoiden nakemyksia
siitd, mitd ennaltaehkaiseva lastensuojelutyd paivékodissa on ja miten sitd voitaisiin
kehittdd. Tutkimus oli kvalitatiivinen ja se toteutettiin avoimella kyselylomakkeella.
Tutkimukseen osallistui kahdeksasta Kuopion kaupungin pdivakodista yhteensd 38
tyontekijad. Kéaytannossa aineisto keréttiin tammikuussa 2012. Tdman opinndytetyon
kautta on tarkoitus korostaa paivahoidon tyontekijoiden tarkeyttd ja mahdollisuuksia
olla tekeméssad merkityksellistd ja vaikuttavaa ennaltaehkéisevaa lastensuojelutyota

perustehtavansa kautta.

Opinndytetyon toisessa péaluvussa késitelladn paivéhoitoa lapsen kasvun tukena. Koti

on lasten ensisijainen kasvuympdristd, mutta nykyddn myods paivéhoidolla on suuri
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merkitys lasten arjessa. Paivahoidon ydintehtdva on hoitaa, kasvattaa ja opettaa lapsia
seké toimia kasvatuskumppaneina vanhempien ja péivahoidon verkoston kanssa. Pai-
vahoidon ennaltaehkdisevéa lastensuojelutyota kasitelladn osana lapsen kasvun tuke-
mista, koska sen voidaan ajatella kuuluvan osaksi paivéhoidon perustehtavéa. Kol-
mannessa luvussa keskitytddn selvittdmaéan lapsihavainnoinnin kéayttéa tydvalineend
paivahoidossa. Lapsihavainnointi on pdivahoidon jatkuvaa arkea, jonka kautta arvioi-
daan lapsen kasvua, kehitystd, sosiaalisia taitoja ja lapsi—-vanhempi-vuorovaikutusta.
Samassa luvussa késitelladn my6s omahoitajajarjestelmaa ja paivahoidon moniamma-

tillisuutta lastensuojelullisen tarpeen huomaamisen nakékulmasta.

Padluvussa nelja kaydaan lapi kirjallisuuden pohjalta lapsen kaltoinkohtelun merkke-
ja. Havainnoinnin kautta voi nousta esille huolta herattévia asioita, jolloin havainnoin-
tia ja sen dokumentointia voidaan tietoisesti tehostaa. Huolen herattya on tyontekijan
tehtdvé arvioida oman huolensa ma&rdd sekd voimavarojaan ja mahdollisuuksiaan
auttaa perhettd. Tassa luvussa siis kasitelladn asioita, jotka liittyvét paivékodin siséi-
seen prosessiin sen jalkeen kun tyontekija on havainnut lastensuojelullisesta tarpeesta
kertovia merkkeja ja huoli on herannyt. Huolen puheeksiotto vanhempien kanssa
suunnitellaan etukdteen ja sen voidaan ajatella olevan omien ajatusten ja huolen jaka-
mista vanhempien kanssa. Luvussa viisi kasitelld&n tutkimuksen toteutuksen proses-
sia. Luvussa kuusi esitelldan tutkimuksesta saatuja tuloksia selkeind kokonaisuuksina
seka kasitellaan ja tulkitaan tuloksia suhteessa aiempaan tutkimustietoon ja muuhun
materiaaliin. Pohdintaosiossa kertaamme opinnaytetyGprosessin kulkua ja arvioimme

kokonaisuudessaan sen onnistumista ja tarkoituksenmukaisuutta.

2 PAIVAHOITO LAPSEN KASVUN TUKENA

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen esittdmien tilastojen mukaan vuonna 2010 oli
paivahoidossa 223 000 lasta, joista 92 prosenttia oli kunnallisessa péivahoidossa. Péi-
vakodeissa hoidettavien lasten osuus on kasvanut yli 162 000 lapseen (72 %) perhe-
paivahoidon osuuden vahennyttya edelleen. Alle 2-vuotiaista on paivéhoidon piirissa
41 prosenttia ja 3-5-vuotiaista paivahoidossa on 73 prosenttia. Lapsien osuus paiva-
hoidon piirissa on séilynyt ennallaan 59-63 prosentissa viimeiset kymmenen vuotta.
(Lasten pdivahoito 2010.)
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Paivahoidon keskeisimmiksi tehtéviksi voidaan méaéritella hoitopdivan aikana lapsen
hoidosta, kasvatuksesta ja opetuksesta vastaaminen, vanhemmuuden tukeminen ja
kasvatushaasteissa ohjaaminen seké kouluun siirtyvan lapsen tukeminen. Lapsen hoito
sisaltdd perushoitoa, jolloin paivéhoidon tulee huolehtia lapsen ravinnosta, vaatetuk-
sesta, siisteydestd, ulkoilusta, levosta ja ihmissuhteista. Liséksi hoivasta, johon liittyy
lapsen hyvinvoinnista huolehtiminen ja turvallisuus lampimassa vuorovaikutuksessa.
Kasvatus ja pedagogiikka sekoittuvat paivahoidon arjessa, pedagogiikan taas painot-
tuessa esiopetuksessa. Vanhemmuutta voidaan tukea antamalla ohjausta s&antdjen
luomiseen, lapsen turvallisuudesta huolehtimiseen, kasvatuksellisiin haasteisiin ja
perustarpeista huolehtimiseen, kuten vaatetukseen ja ruokailuihin seka levosta huoleh-
timiseen. (Koivunen 2009, 12; Maatt4 & Rantala 2010, 97, 150.)

2.1 Vanhemmuuden tukeminen kasvatuskumppanuuden kautta

Mannerheimin lastensuojeluliiton vuosiraporteista on useina vuosina tullut esille se,
ettd vanhemmat kokevat tarvitsevansa neuvoja ja tukea rajojen asettamisessa lapsil-
leen. Lisaksi pienten lasten vanhemmat kaipaavat paljon ohjausta ja tietoa pe-
rushoidosta, kuten levosta, ruokailusta ja lapsen kehityksen vaiheista. Mannerheinin
lastensuojeluliiton vanhempainpuhelimeen yhteytta ottaneissa vanhemmissa on herét-
tanyt huolta arjessa selviytyminen seka syyllisyyden ja riittdmattémyyden kokeminen
vanhempana. Tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen tuntuu monessa perheessé ole-
van vaikeaa ja lapset ja aikuiset harrastavat paljon eika yhteistd aikaa tunnu riittavan
perheelle. (Vanhempainpuhelimen ja -netin kirjepalvelun vuosiraportti 2010.)

Paivahoidon kasvatuskumppanuus on vanhemmuuden tukemista ja kasvatusvastuun
jakamista. Ensisijaisesti lapsesta vastaava aikuinen, josta tassa tyossa kaytetdén nimi-
tystd omahoitaja, ja lapsen vanhemmat tekevat yhteistydssa lapselle varhaiskasvatus-
suunnitelman. V&hintadn kerran vuodessa arvioitavaan varhaiskasvatussuunnitelmaan
kirjataan lapsen yksilolliset piirteet ja vanhempien kasvatukselliset arvot ja toiveet.
Kasvatuskumppanuuden perustana on luottamuksellinen suhde perheen ja péivéhoi-
don kesken. Molempien osapuolten yhteisena tavoitteena on luonnollisesti lapsen etu.
Vanhemmat toimivat lapsensa asiantuntijoina ja paivahoidon henkilstd taas tuo
kumppanuuteen ammatillista tietoa ja osaamista, jolloin lopputuloksena on mahdolli-

simman yksiléllinen ja tarkoituksenmukainen suunnitelma lapsen hyvinvoinnin ja
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suotuisan kasvun ja kehityksen turvaamiseksi. (Varhaiskasvatussuunnitelman perus-
teet 2005, 31-33.)

Kasvatuskumppanuus on tiivistad vuorovaikutuksellista yhteistydtd vanhempien ja pai-
vahoidon valilla ja tata yhteisty6td tehdddn muun muassa dialogisten kasvatuskeskus-
telujen kautta. Dialogisen tyGskentelyn l&htokohtana on tilan antaminen vuoropuhelul-
le, jonka kautta voidaan luoda asioista yhteisid ndkemyksia ja herattadd uutta keskuste-
lua. Keskustelujen ilmapiiri luodaan mahdollisimman hyvéksi ja turvalliseksi esimer-
kiksi epdmuodollisella aloituksella ja positiivisilla huomioilla. Tyontekijan on myos
tiedostettava vanhempien kunnioittamisen ja kuuntelemisen merkitys keskustelujen
onnistumisessa. (Lyyra 2004, 120.) Juuri dialogisesti tyoskentelemalld tyontekijé voi
yhdessa vanhemman kanssa pyrkia I6ytdmaan vastauksia esimerkiksi kasvatuksellisiin
haasteisiin. Tyontekija voi tuoda omat tietonsa ja taitonsa esille keskustelussa ja anta-
malla puolestaan tilaa vanhemman ajatuksille tydntekija osoittaa arvostavansa ja kun-
nioittavansa vanhemmuuden asiantuntijuutta. Saatuaan arvostusta vanhemmat voivat
alkaa arvostaa tyontekijdd enemman ja tdma mahdollistaa luottamuksen syntymisen.
(Vilén ym. 2002, 198.)

Adrimmdisen tarked osa kasvatuskumppanuutta on lapsi—-vanhempi-suhteen havain-
noiminen ja tukeminen vanhempia kunnioittaen. Lapsi—vanhempi-suhde on tarkea
lapsen minakuvan kehitykselle, koska tdman suhteen kautta lapsi muodostaa kuvan
itsestadn rakastettuna ja hyvaksyttyna yksilond. Tunnesiteen muodostuminen lapsen ja
vanhemman vilille on ensisijaisen tarke&a lapsen kiintymyssuhteen muodostumiselle.
Hyvé kiintymyssuhde vanhempaan taas auttaa lapsen tunne-elamaén, sosiaalisten ja
kognitiivisten taitojen sekd sopeutumiskyvyn kehittymistd. Lapsen ja vanhemman
vuorovaikutusta on helpointa havainnoida paivéhoitoon tulo- ja l&htotilanteissa. Naméa
hetket ovat lyhyitd, mutta ammattitaitoinen havainnoija pystyy nopeasti muodosta-
maan kéasityksen siitd, miten &iti tai isd toimii lapsen kanssa ja kuinka lapsi kayttaytyy
néissa tilanteissa. Naissa tilanteissa tulisi kiinnittdd huomiota sekd vanhemman ettd
lapsen kayttdytymiseen vuorovaikutustilanteissa, jotta myos lapsessa mahdollisesti
nékyvét merkit heikosta kiintymyssuhteesta havaittaisiin paremmin. (R&aiha 2001, 71—
79; Kaskela & Kekkonen 2006, 22-23.)



2.2 Ennaltaehkaiseva lastensuojeluty6 paivahoidossa

Lastensuojelulain 1 luvussa 4. ja 5. 8:ssd esitettyjen toimintaperiaatteiden mukaan
ennaltaehkéiseva lastensuojelutyd on puuttumista asioihin niin varhain, ettei lapsen
hyvinvointia uhkaavia ongelmia edes paasisi muodostumaan. Ennaltaehkdisevaa las-
tensuojelutyotd on tehty yhteiskunnassamme toki jo kauan aikaa, mutta nyt lastensuo-
jelulaissa painotetaan suunnitelmallisen ja tavoitteellisen ennaltaehkaisevén lastensuo-
jelutydn merkitystd ja velvoittaa kaikkia toimimaan yhteisesti niin, ettd lapsien koko-

naisvaltainen hyvinvointi turvataan ja sen edellytyksia yllapidetdan ja kehitetaan.

Lastensuojelulain hengen mukaan péivahoidon toiminta perustuu vanhempien tukemi-
seen kasvatustydssa niin ettd avohuollon tukitoimet ovat ensisijaisia ja lapsen etu
huomioidaan kaikessa toiminnassa. Lapsen ikétasoinen osallisuus ja kuunteleminen
ovat paatoksenteossa ensiarvoisen tarkeitd, koska ennaltaehkdisevaa lastensuojelutyo-
t4 tehd&an yhdessé lapsen ja perheen kanssa. Ennaltaehkéisevalla lastensuojelulla tar-
koitetaan kaikkia niitd toimia kunnan perus- ja erityispalveluissa, joilla edistetddn ja
turvataan lasten kasvua, kehitysta ja hyvinvointia seké tuetaan vanhemmuutta. Lasten
paivahoito kuuluu &itiys- ja lastenneuvoloiden, terveydenhuollon, koulujen ym. ohella
peruspalveluihin, joissa ennaltachkéisevad lastensuojelutyotd toteutetaan jatkuvasti.
Néiden kaikkien antama tuki on ennaltaehkéisevaa silloin kun lapsella tai perheella ei
ole lastensuojelun asiakkuutta. Jos perheella taas on lastensuojelun asiakkuus, luetaan
toimijoiden tarjoama sama tuki lapsi- ja perhekohtaiseksi lastensuojelutyoksi, joka

perustuu asiakassuunnitelmaan.

Paivahoito on perustehtéviensa eli hoidon, opetuksen ja kasvatuksen sekd vanhempien
kanssa tehtdvan yhteistyon kautta, myos tarked ennaltaehkéisevéan lastensuojelutyén
toteuttaja, koska péivahoidon henkilostd on perheiden arjessa jatkuvasti ldsna niin
hyvind kuin huonoinakin hetkind. Perheissa tapahtuvien muutosten tilanteissa péiva-
hoidosta voi tulla lapselle tarked turva. Paivahoidon tyontekijéiden tulisi tuntea ylei-
sesti millaisia paineita nykyperheet kohtaavat arjessaan pystyakseen tarjoamaan sopi-
vaa tukea. Perheiden arkea voivat vaikeuttaa ihmissuhteisiin, vanhemmuuteen, kiiree-
seen ja taloudenhallintaan liittyvat kuormitustekijat. Vakavia uhkia perheiden hyvin-
voinnille ovat péihde- ja mielenterveysongelmat, vakivalta seké& parisuhdeongelmat.
(Maattd & Rantala 2010, 82.) Péivékodin tehtévid ennaltaehkdisevassa lastensuojelu-

tyossd ovat syrjaytymisen ehkdiseminen havaitsemalla muun muassa oppimisvaikeu-
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det mahdollisimman varhaisessa vaiheessa sekd kotikasvatuksen tukeminen. Pdiva-
hoidon perushoito, péivarutiinit, ihmissuhteet, turvallinen ympéristd ja pedagoginen
toiminta antavat lapselle tarvittavan tuen jopa tilanteessa, jossa paivakoti toimii las-
tensuojelullisena tukitoimena. Péivahoito tuottaa hyvaa sosiaality6ta ja syrjaytymisen
ehkaisya toteuttamalla omaa perustehtavaansa laadukkaasti. Monien erilaisien ongel-
mien kanssa kamppailevat perheet tarvitsevat monenlaista apua eri tahoilta, paivéhoi-
don tulee keskittya lapsen hyvinvointiin seka kasvun ja kehityksen tukemiseen. (Koi-
vunen 2009, 16.)

3 LAPSIHAVAINNOINTI TYOVALINEENA PAIVAKODISSA

Ihminen havainnoi ympdristoaan ja kanssaihmisia luontaisesti koko ajan, jotta ihmisil-
le tyypillinen vuorovaikutuksellinen olemassaolo toteutuisi. Tutkimuksellisessa tar-
koituksessa tehdyssé havainnoinnissa ihminen tekee havaintoja kokonaisvaltaisesti ja
tietoisesti asioita, ilmiditd ja tapahtumia suhteessa siihen ymparistéon missa havain-
nointi tapahtuu. On tarke&d, ettei mitdan havaintoja kasitella irrallaan siitd ympéristos-
t4 missd ne on tehty, koska ymparisto ja tapahtumat havainnon ympérilla vaikuttavat
sithen. Havainnointi liitetdan herkésti terminé nakoaistimuksiin, vaikka todellisuudes-
sa tutkimuksellisessa tarkoituksessa kerédtyt havainnot voivat koostua myds muista
aistihavainnoista. Jos ajatellaan paivahoidossa tapahtuvaa lasten havainnointia tietyn-
laisena tutkimuksellisena havainnointina, on tarked4 tiedostaa havainnointitaidon ke-

hittyminen kenttatydssa ja harjoittelun tuloksena. (Vilkka 2006, 8-9, 16.)

3.1 Lapsihavainnointi

Osallistuva havainnointi pdivahoidossa on tapa toimia arjessa ja kerata tietoa. Osallis-
tuvassa havainnoinnissa saadaan tietoa lapsesta seké& yksilond, ryhman jasenend etta
suhteessa havaintojen tekijaan. Tyontekija tekee havainnot omasta roolistaan k&sin ja
vuorovaikutuksessa havainnoitavaan lapseen. (Vilkka 2005, 119-122.) Lapsia voidaan
paivahoidossa havainnoida useissa eri tilanteissa, kuten leikissa, ryhmétilanteissa,
vuorovaikutustilanteissa aikuisten kanssa, lepohetkissd, pukemistilanteissa ja niin
edelleen. Havainnointi voi siis toisaalta olla arkista, jatkuvaa havainnointia, jota tarvi-
taan lapsen kehityksen jatkuvaan seurantaan ja tietojen vélittdmiseen yhteistyétahoille

ja lapsen vanhemmille. Toisaalta tilanteen niin vaatiessa havainnointi voi olla tehos-
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tettua ja tavoitteellista. Havainnointi voi tapahtua joko ohjatussa tai autenttisessa tilan-
teessa riippuen siitd, onko lapsen toiminta suunniteltu etukdteen vai ei. Havainnoinnin
ja dokumentoinnin tyonjako sovitaan tyontekijoiden kesken etukateen. Dokumentointi
voi olla kirjallista tai se voidaan toteuttaa vaihtoehtoisesti aanittdmalla tai videoimalla.
(\Varhaisen tuen-kaésikirja 2012.)

Lapsihavainnoinnissa seurataan lasta tai lapsiryhmaa pdivakodin arjessa tapahtuvissa
tilanteissa, kuten perushoito- ja siirtymatilanteissa seka ohjatun toiminnan ja leikin
aikana (Jarvinen, Laine & Hellman-Suominen 2009, 152). Lapsihavainnoinnin l&hto-
kohtana on tyontekijan halu tutustua lapseen ja tarkoituksena keskittya lapsen sen het-
kiseen tilanteeseen, kokemusmaailmaan sek& kasvun ja kehityksen ymmartdmiseen.
Havainnoinnilla voidaan laadullisesti arvioida lapsen tilannetta ja kehitysta. (Pihlaja
2004, 154.) Yksiléhavainnoinnin tarkeys korostuu kun tydntekija on havainnut huolen
aihetta lapsen kasvussa tai kehityksessa. Talldisessa tilanteessa tyontekija voi keskit-
tyd havainnoimaan lasta ja kirjaamaan havainnot ennalta sovituksi ajaksi osallistumat-
ta itse paivakodin toimintaan. Yksiléhavainnoinnin kautta tyontekijé tutustuu lapseen
huomaamalla hanen yksil6lliset vahvuutensa, kehitykselliset tarpeensa seka kiinnos-
tuksen kohteet. Vuorovaikutus lapsen ja tyontekijan valilla kehittyy tyontekijan tutus-
tuessa lapseen paremmin. Tyontekija saa havainnoinnin kautta tietoa, jonka avulla
voidaan suunnitella lapsen kehityksen tukemista eri keinoilla. Lapselle voidaan tehda
vaihtoehtoisia toimintamalleja ja suunnitella seké toteuttaa yksilollista tuettua toimin-
taa. Havaintoja kaytetadn tukena myds keskusteluissa vanhempien kanssa. (Huhtanen
2004b, 68-70; Fawcett 2009, 15-23; Koivunen 2009, 24-28.)

3.2 Omabhoitaja lapsen kasvun ja kehityksen tukijana

Hyvén péivahoidon tunnusmerkkeja ovat kasvatustieteen tohtorin, sosiaalityon ja per-
hetutkimuksen dosentin, Mirjam Kallandin mielestd (2011, 158-170) muun muassa
pieni ja pysyva ryhmé seka hyvin kouluttautunut ja lapseen sitoutunut omahoitaja.
Tyontekijoiden kouluttautumisessa pitdd hanen mielestdén painottaa muun muassa
lapsihavainnointia. Tarke& osa hyvéa paivahoitoa on hoitajan ja lapsen valinen enna-
koiva sekd sensitiivinen vuorovaikutus. Lapsella on tarkeé4 olla tuttu omahoitaja, jo-
hon hén voi turvautua saadakseen hellyytta ja empatiaa. Vanhempien ja lasten vélisia
kiintymyssuhteita tutkineen Kallandin mielesta kiintymyssuhdeteorian mukainen lap-

sen tarve turvallisiin ja pysyviin ihmissuhteisiin luo péivahoidolle paineita omahoita-
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juuden kehittdmiseksi. Lapsi tarvitsee turvallisen sylin ja aikuisen huolehtimaan itses-

tadn vanhempien ollessa tyossa.

Kalland viittaa artikkelissaan, Paivahoito kiintymyssuhdeteorian valossa, Helsingin
kaupungin omahoitajamalliin, jossa lapsi ja hoitaja luovat kiintedn suhteen jo paivako-
tiin tutustumisvaiheessa. Keskustelemalla vanhempien kanssa omahoitaja tutustuu
lapseen ja vanhempiin. Keskusteluissa vanhempien kanssa pyritadn selvittelemaén
heidan mielikuviaan ja pelkojaan seka toiveitaan paivahoidosta. Omahoitajan on tar-
kedd tuntea lapsen persoonan piirteet, temperamentti ja vahvuudet, jolloin lapselle
voidaan luoda turvallinen ymparisto leikki&, oppia ja kehittyd. Vanhempien kanssa
keskustellaan muun muassa lapsen tavoista ilmaista tunteitaan kuten suuttumusta, pel-
koa ja ahdistusta. Mallin mukaan omahoitaja kédy lapsen kotona tutustumassa ja lapsi
tullessaan tutustumaan péivakotiin lahes poikkeuksetta valitsee hoitajakseen omahoi-
tajan, joka on hdnen kotonaan kdynyt tutustumassa. Lapset valitsevat aina itselleen
omabhoitajan jos se on mahdollista, vaikka paivakodissa ei noudatettaisikaan omahoita-
jamallia. Lapsen aloittaessa paivéhoidossa, voidaan turvallisuuden tunnetta vahvistaa
mahdollistamalla tydjarjestyilld omahoitajan keskittyminen lapseen etenkin arjen ti-
lanteissa, kuten tulo- ja l&ht6tilanteissa, ruokailuissa, péivélevossa ja pukemis- ja rii-
sumistilanteissa. Naissé tilanteissa omahoitaja voi tutustua ja luoda suhdetta lapseen

seka havainnoida perheen toimintamalleja ja keskindista vuorovaikutusta.

Omahoitajan tulee antaa lapselle tilaa tuoda esille niin positiivisia kuin negatiivisiakin
tunteita. Hoitosuhteessa onkin tarke&dd empaattinen vuorovaikutus ja hyvaksynt, itse-
tunnon tukeminen, voiman ja tietoisuuden lisdédminen. Hoitajan empaattiseen vuoro-
vaikutukseen kuuluu tarkeimpénd luottamus ja aitous. Kuunteleminen on lapselle
kiinnostuksen osoittamista ja ymmartamistd. Kuunteleminenkin on hoitosuhteessa
aktiivista toimintaa, vaikka hoitajan ilmaisut voivat olla vain myontelya ja vahvistavia
lausahduksia. Omahoitajan ja lapsen valinen turvallinen vuorovaikutussuhde luo lap-
selle mahdollisuuden puhua hoitajan kanssa oman perheensa asioista avoimemmin.
(Munnukka 2002, 166-168.) Vanhemmat paattavat omalta osaltaan millaista tietoa he
jakavat tyontekijan kanssa lapsestaan ja perheestdén. Lapsen ja perheen asiat kuuluvat
vaitiolovelvollisuuden piiriin ja niist4 keskustellaan vain oman tiimin kesken. Tyonte-
kija voi pohtia millaista tietoa han tarvitsee vastatakseen lapsen ja perheen tarpeisiin
mahdollisimman hyvin. Térkeitd tietoja ovat luonnollisesti ainakin lapsen kasvuun ja

kehitykseen liittyvat asiat, jotka helpottavat tyontekijan tyoskentelyd lapsen tukemi-
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seksi. Ammattitaitoinen tyontekija voi tukea lapsen kasvua ja kehitysta ilman kaiken

kattavaa tietoa lapsen ja perheen taustoista. (Koivula 2004, 82-83, 173-174.)

3.3 Moniammatillinen tydskentely paivakodissa

Paivahoito on moniammatillista tiimity6td, johon eri ammattiryhmadt tuovat omaa asi-
antuntemustaan ja osaamistaan. Kaikille kuuluvia ty6tehtdvia ovat lapsen kasvun ja
kehityksen tukeminen, oppimisen edistdminen, vanhemmuuden ja kotikasvatuksen
tukeminen ja hoito-, hoiva- ja huolenpitotehtavat. Tyontekijoiden tehtavérakenteella
voidaan turvata tarvittava osaaminen ja ammatillinen toiminta. Tehtévarakenteella on
suora vaikutus hoidon, kasvatuksen ja opetuksen seka perheiden ja lasten hyvinvoin-
nin tukemisen laadukkuuteen. Lastentarhanopettajan toiminnan painopisteena on ope-
tukseen ja pedagogiikkaan liittyvat toiminnot, lapsiryhmien ohjaaminen, perheiden
tukeminen, psykososiaalinen ty6 seké erityista tukea ja hoitoa tarvitsevien lasten hoi-
don ja tuen varmistaminen. Lastentarhanopettajan vastuulla on toiminnan suunnittelu
ja toteuttaminen sek& arviointi ja kehittdminen. Lastentarhanopettajan kelpoisuuden
omaavien kasvatustieteen kandidaattien ja sosionomien (AMK) erilaisten koulutus-
taustojen tuottamat erityiset osaamisalueet suositellaan huomioitavaksi ty6tehtavia
maéadritellessa. Lahihoitajan tyOtehtdvissa painotetaan erityisesti hoito-, hoiva- ja huo-
lenpitotehtavid. Paivakotien olisi mahdollista hyddyntaa nykyistd enemman lahihoita-
jien terveydenhuollollista peruskoulutusta sekd heiddn ammattitaitoaan terveyden
edistdmisen ja sairauksia ehkaisemisen kannalta. (Sarvimaki & Siltaniemi 2007, 44—
45; Arenius 2011, 8-9.)

Paivahoidossa tiimi on yleensd muutamasta tyontekijasta koostuva tyéryhmd, johon
kuuluu koulutustaustaltaan ja -tasoltaan erilaisia ihmisid. Lisaksi erilainen tytkoke-
mus ja tyohistorian pituus varhaiskasvatuksessa tuo omanlaista ndkokulmaa ja ulottu-
vuutta tiimin ammatillisiin 1&htdkohtiin. Voidaan ajatella, ettd eri tiimien ihmisista ja
paivakodinjohtajasta koostuu sisdinen moniammatillinen tydyhteisd paivékotiin. Jois-
sakin paivékodeissa tatd moniammatillisuutta on tdydentdmassa myos erityislastentar-
hanopettaja, joka on osa jotakin ty6tiimid. Keskustelut ja omien ajatusten peilaaminen
oman tiimin jasenten kanssa on huolen herétessa erittéin tarkeda. Tiimilta voi saada
tukea omille havainnoille ja myds pyytdd muita tiimin jasenia havainnoimaan huolta
herattanyttd tilannetta. Paivékodin ulkoisista yhteistydkumppaneista koostuu toinen

moniammatillinen kokonaisuus. Néihin yhteistydkumppaneihin kuuluu muiden muas-



10
sa erityislastentarhanopettaja, kiertdva erityislastentarhanopettaja, sosiaalitoimi, neu-
vola. Naiden kaikkien antama tuki antaa esimerkiksi konsultaatio mahdollisuuden
pienenkin huolen kohdalla. Péaivéhoidossa toteutettavaa kasvatustoimintaa on siis tu-
kemassa laaja yhteistydkumppaneiden verkosto. (Huhtanen 2004b, 85-87; Asikainen
2009, 57.)

Tiimin toiminnassa tulee tavoitella jasenten vélista yhteisty6td, jossa kaikki toimivat
yhdessa sovittujen sdéntdjen mukaisesti yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Tiimin-
jasenten tulee sopia yhteisesti tydjaosta ja vastuualueista. Hyvan tiimin tunnusmerkke-
ja ovat avoin keskustelu ja rakentavasti annettu palaute. Kerran kuukaudessa olisi hy-
va kayttaa aikaa tiimin toiminnan arviointiin. Tiimipalavereissa voidaan kdyda mo-
niammatillista keskustelua lapsiryhman lapsessa havaituista huolen aiheista, sopia
yhteisia toimintatapoja lapsen tukemiseksi seka yhdessé keskustella vanhempien kans-
sa kaydyista kasvatuskeskusteluista. Keskusteltaessa lapsessa havaituista huolen ai-
heista tiimissd sovitaan tapa, jolla huoli otetaan puheeksi sek& kuka tiimin jasenista
ottaa huolen puheeksi vanhempien kanssa. Tiimipalavereissa voidaan myods purkaa

tunteita, joita puheeksiottotilanteessa on koettu. (Koivunen 2009, 192-194.)

Erilaiset lasten ja perheiden kanssa tydskentelevét tahot tarjoavat myods paivahoidon
kayttoon omaa asiantuntemustaan. Naistd esimerkkeind mainittakoon kulttuuri- ja
liikuntapalvelut, koulutoimi seka seurakuntien tyodntekijat. Tamé verkostoyhteistyo
nousee keskeiseen asemaan varsinkin silloin kun lapsen kehitys vaarantuu. Kuopiossa
on tarjolla mahdollisuus kayttaa verkostokonsulttien apua tdman verkostoyhteistyon
tehostamiseksi. Noin 30 verkostokonsultista on muodostettu niin sanottu pankki, jo-
hon on keratty kaupungin tydntekijoista Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen jarjes-
tdman verkostokonsulttikoulutuksen kéyneitd eri alojen ammattilaisia. Konsulttien
apua voi kayttaa asiakas-, viranomais- ja tyoyhteisopalavereissa kun keskustelut ilman
ulkopuolista tukea eivat tunnu tuottavan tavoiteltua tulosta. (Varhaisen tuen-kasikirja
2012))

4 LASTENSUOJELUTARPEEN HAVAITSEMINEN JA PUHEEKSIOTTO

Tyontekijan havaitessa lapsen kéyttdytymisessé tapahtuneen muutoksia, hanen kannat-

taa ensimmaiseksi kysya kenen ongelmasta on kysymys. Liittyyké ongelma lapsen
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kehitykseen tai elamaénpiiriin, lapsiryhmaan tai toimintaympéristoon vai kokeeko
tyontekija lapsen kayttaytymisen ongelmalliseksi. Lapsen kéyttdytymisestad herdnnyt
huoli antaa aihetta varhaiselle puuttumiselle ja prosessin k&ynnistdd huolen puheek-
siottaminen. Varhaisen puuttumisen Kriteerit l&htevat arvioinnista, jossa tyontekija
pohtii lapsen hyvinvoinnin toteutumista, avun tarvetta sek& mahdollisia oppimisvaike-
uksia. Tyontekijan on myds pohdittava omia ldhtokohtiaan, haluaako tyontekija lapsen
kayttadytymisen muuttuvan, jotta hénen olisi helpompi toimia lapsen kanssa. Tyonteki-

jan on pohdittava myds omia toimintatapojaan ja tunteitaan. (Koivunen 2009, 88-93.)

Varhainen puuttuminen yksil6tasolla tarkoittaa toimimista mahdollisimman varhain ja
mahdollisimman avoimesti heti kun tyontekijalla on herdnnyt huoli lapsesta tai per-
heesta. Talldin on usein jaljella vield useita mahdollisia vaihtoehtoja toimia. Varhai-
nen puuttuminen pyritdan toteuttamaan mahdollisimman hyvassé yhteistydssa perheen
kanssa luottamuksellisuutta korostaen. Erilaisin toimenpitein pyritadn vahentdméan tai
poistamaan kokonaan tyontekijan huoli lapsesta tai perheesta. (Huhtanen 2004a, 203—
206.)

4.1 Kaltoinkohtelun tunnistaminen

Rakkaus, kuulluksi ja ndhdyksi tuleminen, sekéd hyvaksynta ja arvostus ovat niin las-
ten kuin aikuistenkin tarkeimmaét perustarpeet. Lisaksi valttamattdémia tarpeita ovat
ravinto, puhtaus, huolenpito, vaatetus, virikkeet, terveydenhuolto ja koulutus, joista
tulee lain mukaan huolehtia myd6s paivahoidossa, koulussa, sijaiskodeissa ja lastensuo-
jelulaitoksissa. Hyva huoltaja on lasna ja antaa lapselle rakkautta ja huolehtii fyysisis-
ta perustarpeissa riittdvassa maarin. Laiminlyonnistd puhutaan, kun lapsen perustar-
peet jadvat tyydyttdmatta lapsesta vastuussa olevan aikuisen toimesta tai lapsi jaé il-
man aikuisen turvallista huolenpitoa. Fyysisten perustarpeiden puutteellisuus on yleis-
t4. Vanhemmat voivat tarkoituksella laiminlyddé lapsensa hoidon ja huolenpidon, olla
emotionaalisesti kylmid hant4 kohtaan ja ndilld toimillaan altistaa lapsen kasvun ja
kehityksen véadristymille. (Séderholm 2004, 56-60.)

Vanhemmat voivat ymmartamattomyydessaan laiminlyéda lapsen turvallisuudesta ja
psyykkisestd hyvinvoinnista huolehtimisen. Etenkin vanhempien paihde- ja mielenter-
veysongelmat aiheuttavat kyvyttdmyyttd huolehtia lapsen perustarpeista ja yleensé

vanhemman vastuusta. Vanhemmalla tulisi olla kyky hyvéksya lapsi omana itsenaan,
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néhda hénen kehitysasteensa ja mahdollisuutensa selviytymiseen, olla henkisesti lasna
lapsen maailmassa ja tuntea empatiaa lasta kohtaan. Empatian puuttuminen, sitoutu-
mattomuus lapseen ja mahdolliset kielteiset tunteet lasta kohtaan voivat aikuisen mie-

lessa oikeuttaa hanet laiminlyomaén lapsen tarpeita. (S6derholm 2004, 56-60.)

Merkkejé turvattomasta vanhemmuudesta ja vanhemmuuden tuen tarpeesta voivat olla
esimerkiksi vanhemman vaikeudet asettaa rajoja lapselle, jolloin esimerkiksi kiukutte-
leva ja huutava lapsi saa paivékotiin tulleessaan tai lahtiessdan tahtonsa lapi. Merkkeja
vanhemman eldmanhallinnan puutteellisuudesta taas voivat olla lapsen epasaannolliset
hoitoajat tai tilanteet, joissa lasta hakevat tai tuovat aikuiset vaihtuvat tiheasti. Pitk&&n
jatkuneet ongelmat lapsi—vanhempi-vuorovaikutuksessa voivat tuottaa lapselle vaike-
uksia kiintymyssuhteen muodostamisessa, jolloin vaikeudet heijastuvat kayttaytymi-
seen, oppimiseen ja tunnesuhteisiin. Pienten lasten oireilu voi nékya esimerkiksi lasten
itkuisuutena arjen erilaisissa vuorovaikutustilanteissa kuten nukkumis- tai syomisti-
lanteissa tai reagoimattomuutena vanhemman 1ahto6n tai tuloon. Lapsi saattaa myos
oireilla olemalla iloton, huomattavan Kiltti ja itkuton. Monet néisté lapsista vetaytyvat
vuorovaikutuksesta myos tyontekijoiden ja muiden ryhman lasten kanssa toimiessaan.
(R&iha 2001, 71-79.)

Varhaiskasvatuksen ammattilaisille suuntaamassaan vanhempien alkoholin kéyttéa
koskevassa oppaassa Itdpuisto ja Taitto (2010) tuovat esille paihdeperheen lapsen
yleisesséd olemuksessa tai kayttaytymisessa nakyvia piirteitd. Samoja piirteita voidaan
havaita lapsessa, jonka perheessa esiintyy vékivaltaa tai vanhempien mielentervey-
denongelmia tai perheen tilanne on muutoin haastava. Tunnusmerkkejé ovat:
— Lapsen vaatteet ovat likaiset, lapsi on hoitamattoman oloinen ja usein to-
della nalkainen.
— Lapsen vaatetus on usein puutteellista seké rikkinaista.
— Lapsi on jatkuvasti vasynyt tai masentunut.
— Lapsella on liiallinen huoli vanhemmistaan tai sisaruksistaan.
— Lapsen kéytés muuttuu tai han riehuu, ahdistuu, pelkad, takertuu ja on kes-
kittymiskyvyton.
— Lapsi toistaa leikkiessaan kotitilanteita: riitely, vakivalta, puhuu paihteista,
matkii humalaista kayttaytymista.
— Lapsi hakeutuu takertuvasti aikuisten seuraan.

— Lapsi ilmaisee pelkojaan suoraan tai epasuorasti.
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— Lapsi kertoo asiasta suoraan tai peitellysti hoitajalleen.

Laiminlydnti on vaikeasti havaittavissa oleva perheen sisdisen toiminnan ongelma. Ei
ole olemassa selvid merkkejé eikd oireita, joista ammattihenkild voisi todeta lapsen
olevan laiminlydnnin uhri. Perheessa esiintyvasta vakivallasta, alkoholiongelmista tai
muista huolistaan ja peloistaan lapsi saattaa kertoa vain kohdatessaan ammattihenki-
10N, joka saa lapsen luottamaan itseensd. Ammattihenkild voi myo6s laiminlydda lasta,
ohittamalla h&nen huolensa tai olemalla ottamatta esille huomaamiaan puutteita lapsen

hyvinvoinnissa ja turvallisuudessa. (Soderholm 2004, 56-60.)

4.2 Huolen heraaminen

Pro gradussaan Johanna Ahopalo (2011, 23-26.) kuvaa huolen herdamista lapsen ke-
hityksen tukemiseen téhtddvana prosessina, jonka tyontekija kéynnistda kokiessaan
huolta lapsen hyvinvoinnista ja viedessaan huoltaan tiedoksi muille tydntekijdille,
vanhemmille ja yhteisty6tahoille. T&mé& prosessi tunnetaan useilla nimilld, kuten var-
hainen puuttuminen, varhainen tuki, varhainen vastuu, erityinen tuki, huoli tai inter-
ventio. Pdivékodin tavoite tassa prosessissa on tukea lasta yhteistydssa vanhempien
kanssa. Huolen herdédmisen prosessissa ensiarvoisen tarkedd on tyontekijoiden toteut-
tama lapsihavainnointi ja lapsen kehityksen seuranta seka arviointi. Kirjatessaan ha-
vaintojaan tyontekij& mahdollistaa tilanteisiin palaamisen my6hemmaéssé vaiheessa
seka helpottaa mieleen palauttamista. Huolen arvioinnissa keskeiseen osaan nousevat

havainnot lapsesta, vanhemmista ja kodin olosuhteista.

Huolen vyohykkeistdé on Arnkilin, Eriksonin ja Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen
yhteistyossd kehittdmé apuvaline haastaviin tilanteisiin lasten, nuorten ja perheiden
kanssa tyoskenteleville. Sijoittamalla itsenséd vyohykkeistolle tydntekijan on mahdol-
lista arvioida oman huolensa astetta, auttamismahdollisuuksiaan ja moniammatillisen
yhteistydon mahdollista tarvetta. Huolen vyodhykkeistolle sijoitetaan tyontekijé ja huoli
eikd lasta tai perhettd. Alkuperdisessa Huolen vyohykkeistossa oli nelja vyohyketta,
jotka kuvasivat tilannetta siten, ettd toisessa daripaassa ei ole huolta ja toisessa &ari-
paassé huoli on suuri. Vydhykkeiden rajapinnat ovat joustavat ja aina tulee pitda mie-
lessd, ettd huoli on subjektiivinen kokemus. Tamén takia eri tyontekijoilla saattaa olla
samasta lapsesta tai perheestd eri vyohykkeille asettuva huoli. (Eriksson & Arnkil
2005, 25-27.)
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El HUOLEN HARMAA
HUOLTA PIENI HUOLI VYOHYKE SUURI HUOLI
1 ?) 3 4 5 6 7.
Ei huolta Pieni huoli Huoli tai Huoli Huoli Huolta Huoli erittain
lainkaan. tai ihmettely | ihmettely kasvaa; tuntuva; paljon ja suuri:
kaynyt kaynyt luottamus omat jatkuvasti: lapsi/nuori
mielessa; toistuvasti omiin voimavarat | lapsi/nuori vélittomassa
luottamus mielessa; mahdolli- ehtyméssa. | vaarassa. vaarassa.
omiin luottamus suuksiin Omat keinot | Omat keinot
mahdolli- omiin heikkenee. | Selvasti loppumassa | lopussa.
suuksiin mahdolli- koettu
vahva. suuksiin Mielessa lisavoimava- | Lisavoima- | Muutos
hyva. toivomus rojen ja varoja ja lapsen ti-
lisavoima- kontrollin kontrollia lanteeseen
Ajatuksia varoista ja | lisddmisen | saatava saatava heti
lisdvoima- kontrollin* tarve. mukaan heti
varojen lisadmisesta
tarpeesta.

TAULUKKO 1. Huolen vydhykkeisto (Eriksson & Arnkil 2005, 25.)

Huolen vyohykkeistd on tydvalineend kaytdssd myods Kuopion kaupungin péivako-
deissa. Alkuperéisesta vyohykkeistosta on lisdksi muokattu tyon helpottamiseksi mal-
li, joka kuvaa tarkemmin tilanteita juuri paivékodin arjessa. Tassa mallissa on pyritty
konkretisoimaan kutakin vyohykettd kuvaamalla eri tavoin lapsen leikin ja arjen olen-
naisia piirteita seka perheen kanssa tehtédvan yhteistyon laatua. Ndiden kuvattujen asi-
oiden kautta tydntekijan on helpompi asettaa itsensé ja oma huolensa vydhykkeistolle.
Jokaisen vyohykkeen kohdalle on lisatty myos tietoa siita, millaisia palveluita perheel-
le on tarjolla sekd& millaisia toimenpiteitd tai yhteistyokuvioita voidaan tarvittaessa
harkita. (Varhaisen tuen-kasikirja 2012.)

4.3 Huolen julkituominen

Huolen her&dminen lapsesta tai vanhemmuudesta haastaa péivéhoidon tyontekijan
rakentamaan luottamusta ja yhteisty6td vanhempien kanssa, jotta voidaan yhdessa
auttaa lasta kasvamaan ja kehittymaan. Tyontekijalta odotetaan kykya puhua havain-
noistaan rehellisesti, kunnioittavasti ja kuunnellen. Lapsi tarvitsee ympdrilleen turval-
lisia aikuisia ja perhe tarvitsee kasvatuskumppanin, joka aidosti vélittdé ja kuuntelee.
(Kaskela & Kekkonen 2006, 37.) Mé&éttd ja Rantala (2010, 130-131) kuvaavat kasva-
tuskumppanuuden olevan parhaimmillaan vuorovaikutussuhde, jonka tavoitteena on
sitouttaa vanhemmat ja tyontekijé tukemaan lapsen kasvua, kehitystd ja oppimista.

Kasvatuskumppanuuden syntyminen vaatii kuuntelua, dialogia, kunnioitusta ja luot-
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tamusta. Luottamuksellisissa ja toistuvissa keskusteluissa luodaan yhteisia pelisaénto-
ja seka huomioidaan lapsen erilaiset tavat toimia kotona ja péivahoidossa. Huolen
puheeksiottamista helpottaa luottamuksen syventaminen péivittdisilla keskusteluilla.

Tyontekijén tavoitteena huolen puheeksiotossa tulee olla yhteistydn alkaminen ja lap-
sen asioiden kehityksen kaantyminen myonteiseen suuntaan. Yhteistyolla tavoitellaan
vanhempien ja tyontekijoiden voimavarojen yhdistymista lapsen tueksi, jolloin perhe
oman eldmansd asiantuntija tyoskentelee yhdessd lapsen kehityksen asiantuntijana
toimivan tyontekijan kanssa. Tavoitteena on ottaa hankala asia puheeksi kunnioitta-
vasti, perheelle tukea tarjoten ja tyGskentelyn eettisia periaatteita noudattaen. Huolen
puheeksiottamisessa onkin tirkedd voimavarakeskeisyys ja dialoginen tygote. Dialo-
ginen tyoote on varhaisen puuttumisen ja osapuolten avoimen ja osallistavan yhteis-
tyon mahdollistava toimintamalli. (Eriksson & Arnkil 2005, 29-30.) Dialogisuus vaa-
tii tyontekijalta keskittymisté ja lasndoloa eldytyvaan kuuntelemiseen, joka néayttaytyy
vanhemmille aitona kiinnostuksena, empaattisuutena ja rehellisyytend. Eldaytyva kuun-
teleminen vaatii onnistuakseen turvallisen ja myonteisen ilmapiirin keskustelulle.
Tyontekijéltd vaaditaan halua ja uskallusta ottaa vastaan vanhempien viesteja seka
kykyaé sietéé erilaisia tunteita, kuten suuttumusta, ahdistusta ja hAmmennysta. (Ahopa-
lo 2011, 30.)

Varhainen puuttuminen voi tapahtua erikseen sovitulla puheeksiotolla vanhempien
kanssa tai esimerkiksi varhaiskasvatussuunnitelma-keskustelun lomassa on luonteva
hetki ottaa esille havaintoja lapsesta ja kéyttaa tata tilannetta myos heranneiden huol-
ten puheeksiottamisessa vanhempien kanssa. Varhaiskasvatussuunnitelma-keskustelut
perustuvat tiettyyn rakenteeseen, jossa vanhempi ensin itse kuvaa lastaan ja tuottaa
my0s mahdollisia haasteellisia kohtia lapsen kasvatuksessa. Haasteista voidaan kes-
kustella yhdessa ja omahoitaja voi tarvittaessa hienovaraisesti myos ohjata tilannetta.
Lopputuloksena saattaa olla yhdessé mietitty ratkaisu haasteisiin lapsen kanssa, jolloin
varhaiskasvatussuunnitelma-keskustelu on ollut samalla myds puheeksiottotilanne.
(Hujala ym. 2007, 114-117; Alasuutari 2010, 195-197.) Otetaan huoli lapsesta esille
sitten erikseen sovitussa tilanteessa tai paivahoidon rakenteisiin kuuluvassa tilantees-
sa, jo pelkka puheeksiotto voi saada muutoksen alulle lapsen kehityksen ja hyvinvoin-

nin turvaamiseksi.
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4.4 Tunteet koettelevat ammatillisuutta puheeksiotossa

Empatiakyky on varhaiskasvatuksen tyontekijélle keskeinen osa ammattitaitoa ja kas-
vatustyotd. Hyvasséd kasvatuskumppanuudessa tyontekijé tuntee empaattisuutta lapsen
vanhempia kohtaan ja |0yt4é positiivisid piirteitd lapsen sekd vanhempien elamasta.
Hankalat asiakastilanteet heréttdvat tunteita ja haastavat tyontekijan ammatillisuutta
tuomalla esiin pelkoa, surua, riittdméattomyyttd, avuttomuutta ja ahdistusta. Hankalia
tilanteita tyossé ei voi valttaa tai vahatelld laiminlydmatta samalla tehtdviaan. Onnis-
tunut vuorovaikutus vaatii luottamusta, toivoa ja valittamista. Haastaviksi koetut vuo-
rovaikutustilanteet pakottavat tyontekijdn pohtimaan omia arvojaan, asenteitaan ja
tunteitaan, jotta han voi suhtautua empaattisesti vanhempien suruun lapsen erityisyy-
desté tai osaamattomuudesta. Empaattisesti suhtautuva tyontekija antaa kunnioittavasti
tilaa vanhempien tunteille. Paivahoidon tyodntekijan tyohon kuuluu ilon ja surun seké
onnen ja vihan tunteiden kohtaamista. (Kaskela & Kekkonen 2006, 30-31.)

Tyontekijan ottaessa huolensa puheeksi vanhempien kanssa, vanhemmat ovat tilan-
teessa, jossa heidan on myonnettdva, nahtéva ja tunnustettava, ettei kaikki ole heidéan
lapsellaan hyvin. Tamé& on yksi vanhemmuuden vaikeimmista hetkistd. Ndmé& vuoro-
vaikutustilanteet ovat haasteellisia juuri vanhempien vahvan tunnelatauksen takia.
Vanhemman olisi pysahdyttavd miettimaan oman lapsensa asioita. Tunteet ovat pin-
nassa ja usein vanhempi tarvitsee aikaa ja tilaa arvioidakseen tilannetta voidakseen

kuunnella muita ja itseddn. (Ahopalo 2011, 29.)

Turun seudulla 2001-2003 toteutetussa Kasvuturve-projektissa selvitettiin haastatte-
lemalla vanhemmilta, kuinka he toivoisivat paivahoidon tyontekijoiden ottavan huo-
lensa puheeksi heiddn kanssaan. Useat vanhemmat olivat ilmaisseet haluavansa tyon-
tekijan olevan avoin ja suorasanainen, mutta he pitivat tarkednd myds vanhemmuutta
arvostavaa ja kunnioittavaa puhetta. Aika ja paikka keskustelulle tulisi varata huolelli-
sesti, mutta keskustelun avauksen voi tehdd péivahoitoon tulo- tai l&ht6tilanteessa,
jonka jélkeen sovitaan tarkempi aika ja rauhallinen paikka keskustelulle. Haastatellut
olivat korostaneet vanhempien asiantuntijuutta sekd vanhemmuuden kunnioittamista,
toisaalta tyontekijoilta odotettiin nopeaa ja tiukkaakin puuttumista. Vanhemmat koki-
vat, ettd keskustelut tulee aloittaa vanhemmista ja perheen tilanne tulisi selvittdd ennen
johtopééatosten tekoa. (Koivula 2004, 97.)
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Tyontekijan tulee luottaa omaan tunteeseensa ja viedd huolen tunnettaan eteenpain.
Toisilta tyontekijoiltd saatu mitatoivéa palaute on voinut saada tyontekijan luottamuk-
sen omaan vaistoon, tuntemuksiin ja taitoon horjumaan. Puheeksi ottamattomat huolet
kuluttavat energiaa ja estavat ndkemaéstd kokonaisuutta. Ottamalla puheeksi huolensa
tiimin ja vanhempien kanssa tyontekija ottaa harkitun riskin virhearvioinnista lapsen
hyvinvoinnin edistdmiseksi. Huolen puheeksiottoon on mahdollista saada koulutusta,
jolloin kaikkea ei tarvitse opetella onnistumisten ja erehdysten kautta. Kaytannon ti-
lanteista saadut positiiviset kokemukset antavat todellista oppia ja tyotovereiden tuki
auttaa tyontekijad kantamaan vastuuta. Yhdessa sovittu varhaisen puuttumisen toimin-
takulttuuri, johon kaikki tyontekijat sitoutuvat ja noudattavat menettelytapoja helpot-
taa myos yksittaisen tyontekijén vastuuta sekd antaa tukea huolen kasittelyyn. (Ahopa-
lo 2011, 24-25.)

Kuopion kaupungin tyontekijoilleen antamassa ohjeistuksessa korostetaan sitd, etta
tyontekijan tulee ilmaista oma huolensa lapsesta tai perheesta sen sijaan, etta toisi esil-
le lapsen tai perheen ongelmia. Téastd lahtokohdasta on helpompaa tydskennella yh-
dessd, molempien voimavarat yhdistden kohti lapsen hyvinvointia. Huolen puheeksi
ottamisen jalkeen sovitut varhaiskasvatuksen tukitoimet kirjataan lapsen yksilolliseen
varhaiskasvatussuunnitelmaan. Kuopiossa paivahoidon tyontekijoille on esitetty huo-
len julki tuomisen tueksi 5K-sdaantd (Liite 1) ja Puheeksiottamisen peukalosddnnot
(Liite 2). Puheeksiottamisen peukalosaantdjen avulla tydntekijan on mahdollista ja-
sentdd ajatuksiaan ja valmistautua huolen puheeksi ottamiseen vanhempien kanssa.
5K-sdanto taas keskittyy kunnioituksen, kuuntelun, keskittymisen, keveyden ja karsi-
vallisyyden kautta luomaan mahdollisimman toimivan ja tuloksellisen keskustelun

tyontekijan ja vanhemman valille. (Varhaisen tuen-kasikirja 2012.)

Vanhempien reagoidessa tyontekijdn mielestd negatiivisesti hdnen viestiinsé lapsen
hyvinvoinnista syntyy herkésti erilaisia tunteita, kuten vihaa, pettymysta ja pelkoa
sekd vanhempien toiminta voidaan tulkita epdoikeudenmukaiseksi. Tydntekijan on
hyva miettid etukdteen millaisia tunteita keskustelut voivat heréttéd, jotta tunteet eivat
tule yllatyksend ja tyontekija voi valmistautua kohtaamaan ne. Pystydkseen suhtautu-
maan ammatillisesti vanhempien tunteisiin on tarkeaa erottaa ammatilliset ja henkil 6-
kohtaiset tunteet toisistaan. Ammatillinen tydote pitda sisalldan tyontekijan ymmér-
ryksen tyon tuomista haasteista osana ammattia ja ty6td, jolloin tyontekijé voi suhtau-

tua nithin ammatillisisesti kokematta henkilokohtaisia tunteita esimerkiksi loukkaan-
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tumista. Maltillisen rauhallinen eldytyva kuunteleminen usein vaikuttaa rauhoittavasti
my0s vanhempien tunteisiin ja helpottaa keskusteluyhteyteen palaamista. Kielteinen
palaute tulee kyetd ottamaan vastaan neutraalisti ja vakavasti. Haastavassa vuorovai-
kutustilanteessa kannattaa pitaa ylla katsekontaktia ja toistaa vélilla vanhempien sano-
ja, jotta he ymmartavat tyéntekijan kuuntelevan heitd. Paivahoidossa tyontekija kokee
usein psyykkisiad kuormitustekijoitd, kuten tyontekijan havainnot lapsen ja perheen
hyvinvoinnin vaarantumisesta. Huolehtuminen lapsen hyvinvoinnista ja tyontekijan

halu auttaa lasta seké perhettd kuormittavat psyykkisesti. (Koivunen 2009, 131, 167.)

Valtioneuvoston periaatepagtoksessa (2002) linjataan varhaiskasvatusta valtakunnalli-
sesti ja linjauksissa muun muassa puhutaan tyénohjauksen seka tdydennyskoulutuksen
merkityksestd. Tyonohjauksella ja koulutuksella mahdollistetaan paivahoidon pysy-
minen mukana yhteiskunnallisessa muutoksissa. Tydntekijoiden koulutus ja tyonohja-
us mahdollisuudet vaihtelevat huomattavasti kunnittain. Linjauksessa tuodaan esille
tyonohjauksen merkitys paivéhoidon kehittdmisessa ja tyontekijéiden ammattitaidon
yllapitdmisessa seké tyodssa jaksamisessa yha vaativampien lasten ja perheiden parissa.
Koulutuksissa tulisi linjauksen mukaan siirtya yksittaisistd koulutuksista koko tyoyh-
teisOd koskevaksi kouluttautumiseksi. Sosiaali- ja terveysministerion, opetusministeri-
on sekd kuntien tulee huolehtia paivahoidon tdydennyskoulutuksen ja tyonohjauksen
rahoituksesta sek& toimivien rakenteiden luomisesta ndiden mahdollistamiseksi. Lin-
jauksessa on todettu huolen aiheiksi isot lapsiryhmat, sijaisten puute ja kasvatusyhteis-

ty6 paivahoidon sekd vanhempien valilla.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinndytetyon aihealueeksi valikoitui varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun tarkastelu
kirjoittajien opintojen suuntautumisen ja henkilékohtaisen mielenkiinnon perusteella.
Kuopiossa on lastensuojelun viranomaisten ja paivahoidon yhteistyon ja sen toimi-
vuuden aihealueelle sijoittuva laaja tutkimushanke kéynnissé. Keskustelimme hank-
keen toteuttajien kanssa mahdollisuudesta toteuttaa opinnédytetyd osaprojektina hank-
keen sisélla, mik& kuitenkin opinnédytetyon nopean aikataulutuksen takia ei onnistunut.
Keskusteluissa esille tulleista ideoista valitsimme ja jalostimme opinndytetydmme
aiheeksi lastensuojelullisen tarpeen huomaamisen ja puheeksioton tarkastelemisen

paivakodeissa. Kuopiossa téllaista tutkimusta ei ole aiemmin tehty. Haimme Kuopion
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kaupungin Varhaiskasvatuspalveluista tutkimuslupaa, jonka saimme 26.10.2011 (Liite
3).

5.1 Tutkimustehtava ja kohderyhméa

Taman opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd Kuopion kaupungin paivakotien tyonte-
kijoiden kokemuksia lastensuojelutarpeen huomaamisesta ja puheeksiotosta. Kartoi-
tettiin tyontekijoiden kokemuksia siitd, missé havainnointitilanteissa ja millaisin mer-
kein lastensuojelullinen tarve nayttaytyy. Lisaksi selvitettiin mitd asioita tyontekijat
pitavat tarkeind suunnitellessaan ja toteuttaessaan puheeksiottotilanteita. Tutkimuksen
taustaksi kerattiin paivékotien tyontekijoiden ndkemyksié siitd, mité ennaltaehkdiseva
lastensuojelutyd pdivakodissa on ja miten sitd heidan ndkemyksensa mukaan voitaisiin
kehittaa.

Kohderyhmaén valittiin kahdeksan péivakotia Kuopion kaupungin alueelta. Kuopiossa
on seitseméan pdivahoitoaluetta, joista yksi koostuu maaseutualueista. Maaseutualueet
rajattiin tdman tutkimuksen ulkopuolelle. Nain ollen kuudelta paivahoitoalueelta valit-
tiin tutkimukseen mukaan sattumanvaraisesti kahdeksan paivékotia niin, ettd suh-
teutettuna paivakotien yhteisméardan (n=38) suurimmilta alueilta mukana oli kaksi
paivékotia ja lopuista yksi. Tutkimukseen paatettiin ottaa mukaan paivakoteja kaikilta
paivahoitoalueilta, vaikka olikin vahva olettamus, ettd tietyilld alueilla kokemusta
tutkimuksen aihealueesta on enemman kuin toisilla. Paatokseen péaadyttiin siksi, etta
vastaajien joukkoon valikoituisi talloin todenndkdisesti myds kokemattomampia tyon-
tekijoitd. Tutkimukseen osallistuneita paivékoteja ei yksiloity, jotta kaikki vastaajat

séilyivat nimettémina eika heita voitu tunnistaa.

5.2 Tutkimusmenetelma ja toteutus

Tama opinnaytetyd oli laadullinen, ja aineisto kerattiin kyselylomakkeella, jossa oli
avoimia kysymyksid. Yksi laadullisen tutkimuksen keskeisimmistd tunnuspiirteista on
saatavan tiedon subjektiivisuus. Tutkimuksen kautta haettu todellisuus muodostuu
osallistuvien ihmisten kokemusten ja nédkemysten kautta. Laadullinen tutkimusote
soveltuu esimerkiksi ihmisten valisen vuorovaikutuksen ja sité jasentavan kielen ilmi-

Oiden tutkimiseen. Tulkinnoissa ei jaadda pinnallisesti vain havaintojen kasittelyyn
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vaan pyritddn padsemadn johtopaatoksissa syvemmalle, subjektiivisiin tulkintoihin
saakka. (Vilkka 2005, 97-100; Puusa & Juuti 2011, 46-57.)

Kyselylomaketta pidetadn paaasiallisesti maaréllisessa tutkimusmenetelmassé kéytet-
tdvana aineiston keraamisen valineend (Vilkka 2005, 73), vaikka sen avulla voidaan
keréta tietoa esimerkiksi arkaluontoisista asioista ja turvata vastaajien nimettomyys.
Avoimien kysymysten kautta tdman tutkimuksen vastaajille annettiin vapautta vastata
oman yksil6llisen ndkemyksen ja kokemuksen mukaan. Avoimeen kyselylomakkee-
seen liittyy riski siitd, ettd kyselylomake voi olla raskas vastata ja uhkana on vastaus-
ten jadminen véahéaiseksi (Vilkka 2005, 74), mika tiedostettiin ja pyrittiin estamaan
sitouttamalla osallistuvia péivéakoteja tutkimukseen ennakkokirjeen avulla. Téat4 nako-
kulmaa pohdittiin ja paadyttiin siihen, ettd paivakotien johtajille lahetettavan ennak-
kokirjeen avulla pyritadn tuomaan esille tutkimuksen tarkeyttd ja merkityksellisyytta,
jotta vastaajat sitoutuisivat tutkimukseen mahdollisimman hyvin. Kyselylomaketutki-
musta kayttden aineistoon saatiin tarvittavaa laajuutta, jotta aihetta kartoittava lahes-
tymistapa saavutettiin. Kyselylomakkeen avulla kerattyyn tietoon tutkijan lasndolo tai
esimerkiksi sanavalinnat eivét vaikuta ja vastaajat pystyvat vastaamaan mahdollisim-

man avoimesti, mikéa laskettiin aiheen luonne huomioiden valitun menetelmén eduksi.

Kohderyhmén valinnan jalkeen tutkimukseen osallistuneiden péivakotien johtajille
lahetettiin sahkdpostitse ennakkokirje joulukuussa 2011 (Liite 4). Ennakkokirjeessa
kerrottiin lyhyesti tutkimuksen tavoitteet sek& aikataulutus. Heille annettiin mahdolli-
suus kertoa mielipiteitddn ja ajatuksiaan kyselylomakkeesta (Liite 5) joko sahkopostit-
se tai puhelimitse tai henkilokohtaisen tapaamisen avulla. Ennakkokirjeessa kerrottiin
myos, ettd kyselylomakkeet toimitetaan ja keratdén paivakodeista henkilokohtaisesti
mahdollisimman suuren vastausprosentin takaamiseksi. Pdivakotien johtajat pystyivét
itse maérittelemé&an kyselylomakkeiden toimittamis- ja keradmisajankohdat annetuissa
puitteissa. Tutkimukseen osallistuneisiin pdivékoteihin toimitettiin aikavalilla 2.—
3.1.2012 yhteensa 48 kyselylomaketta. Toimitettaessa kyselylomakkeita henkilékoh-
taisesti paivékotien johtajille, heiddn kanssaan kéaytiin keskustelua siitd, kuinka he
valitsevat vastaajat. Sovittiin, ettd lomakkeet jaetaan pdivakotien sisalla eri ikaisten
lapsien kanssa tyoskenteleville ja erilaisia taustoja omaaville vastaajille. Taytetyt ky-
selylomakkeet keréttiin suljetuissa Kirjekuorissa 13.1.-16.1.2012 paivakotien johtajil-
ta. Paivakotien johtajille 1ahetetylla ennakkokirjeelld ja henkilokohtaisilla tapaamisilla

tavoiteltiin sitoutumista tutkimukseen ja vastausprosentiksi muodostuikin noin 79 %
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kun jaetuista 48 kyselylomakkeesta palautettiin 38. Kyselylomakkeen rakennetta ja

kysymysten asettelua testattiin viidelld paivékodissa tyoskentelevalla henkilol1a.

Opinnaytetyon tydstaminen aloitettiin syyskuussa 2011, jolloin tavoitteeksi asetettiin
tyon valmistuminen kevéélld 2012. Asetetun aikataulun puiteissa opinnéytetyon tut-
kimusosio toteutettiin huolellisesti. Kyselylomakkeen laadintavaiheeseen toi haastetta
se, etté tutkimustehtavé ei ollut silloin viel& tarkentunut lopulliseen muotoonsa. Tieto
siitd, etta laadulliselle tutkimukselle voi olla jopa ominaista rajauksen ja painopistei-
den muuttuminen aineistosta nousseiden asioiden perusteella antoi luottamusta aineis-
ton kerd&miseen. Tyon rajauksen ja painotusten pohdintaan kuluikin suhteellisen pal-
jon aikaa ja pohdinta saatiin lopullisesti paatokseen vasta aineiston kerd&misen jal-

keen.

5.3 Tutkimusaineiston analyysi

Laadullista aineistoa on arvosteltu siitd, ettd sen pohjalta on vaikeaa saada tieteellisesti
kestévia johtopaatdksia. Véite perustuu siihen, ettd aineisto saattaa olla moninaista
sek&d myos analyysi on hyvin monivaiheista ja tutkijoiden subjektiivinen ndkemys on
merkittdva. Laadullisen aineiston analyysissa onkin todella tarked tuoda esille sanalli-
sesti kaikki tiedonkeruunvaiheet seké analysoinnin prosessi. Analysoinnissa kaytetyn
menetelman kuvaus ja jéljitettdvyys ovat avainasemassa laadullisen tutkimuksen luo-
tettavuutta arvioitaessa. Aineistosta on tarkoitus saada luotua mahdollisimman miele-
kés ja ehja kokonaisuus, jonka pohjalta voidaan edetd johtopéatoksiin ja laadulliselle
tutkimukselle ominaiseen osaan eli tulkintoihin. Laadullisen tutkimusaineiston ana-
lyysissa muodostetaan aluksi kokonaiskuva aineistosta, jonka jalkeen se pilkotaan
osiin ja ryhmitelladn halutuiksi kokonaisuuksiksi. Laadullisen aineiston esittely ei saa
jaéada tutkimustulosten tasolle, koska silloin on vaarana ettd aineisto j&a tasapaksuksi
eikd tutkija tuo sieltd esille vastauksissa korostuneita asioita. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 91-94; Puusa & Juuti 2011, 114-118.)

Keratyn aineiston analyysia pohdittiin jo kyselomakkeen muodostamisvaiheessa. Ky-
symykset ryhmiteltiin luonteviin kokonaisuuksiin niin vastaamisen helpottamiseksi
kuin analysointivaihettakin ajatellen. Kyselylomake rakentui nelj&sta eri osa-alueesta.
Ensimmaisend selvitettiin vastaajien taustatekijoita eli koulutus- ja tyohistoriaa seké

varhaiskasvatustyon kokemuksen laajuutta. Kolme muuta kokonaisuutta olivat ennal-
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taehkaiseva lastensuojelutyd, lastensuojelutarpeen huomaaminen havainnoinnin avulla
sekd huolen puheeksiotto. N&itad kolmea kokonaisuutta kaytettiin myos aineiston sisal-
Ionanalyysin lahtokohtana. Aineistoa ldhdettiin konkreettisesti kasittelemaén niin, etta
lomakkeet numeroitiin ja kunkin kysymyksen vastaukset kirjoitettiin tekstinké&sittely-
ohjelmalla ja tallennettiin erillisiin tiedostoihin. Kun kaikki kysymykset ja lomakkeet
oli kirjattu tietokoneelle, materiaali tulostettiin ja vastauksia luettiin 1api useaan ker-
taan. Kun aineistoa kasitteli kysymyksittdin, alkoi sen siséllostd pikku hiljaa muodos-

tua kokonaiskuva.

Teemoittelu on yksi laadullisen aineiston tunnusomaisin késittelytapa. Havainnot ja
vastaukset luokitellaan ennalta sovittujen teemojen tai aineistosta nousevien teemojen
mukaisesti. Kun aineisto ryhmitell&én tai toisin sanoen luokitellaan, on helpompi 16y-
taa ne teemat, jotka antavat vastauksia tutkimuskysymyksiin ja selventévat tutkimuk-
selle asetettua tavoitetta ja tehtdvad. (Puusa & Juuti 2011, 119-123.) Aineistosta muo-
dostuneen kokonaiskuvan jalkeen vastausten siséltdd yksinkertaistettiin lauseista yk-
sittdisiksi ilmaisuiksi, jotka sitten jaettiin samankaltaisiin ja erilaisiin. Vastaukset siis
teemoiteltiin niiden siséllon mukaisesti ja laskettiin painotusten selkiyttamiseksi eri
teemojen mainintakertoja. Eri teemojen mainintakertoja laskemalla aineistosta saatiin
esille ne asiat tai esimerkiksi toimintamallit, jotka ovat yleisimmin tai vahiten kéytos-
sd. Kysymysten ryhmittely ja rakenne aiheutti jonkin verran sita, ettd vastauksia yh-

disteltiin aineiston sisalt6a analysoitaessa niiden samankaltaisuuden takia.

Tutkimusaineistoa kasiteltiin aluksi edelld mainittujen kyselylomakkeen runkona ol-
leiden neljan eri osa-alueen mukaisesti, mutta myéhemmin aineiston kasittelyvaihees-
sa ja opinndytetydn painotusten selkiytyessa tulososion rakenne muotoutui eri tavalla.
Aineiston purku- ja analyysivaiheessa tutkimustehtdvan painotus k&antyi ennaltaeh-
kéisevasta lastensuojelutydstd enemman kohden lastensuojelutarpeen huomaamista ja
sen merkkeja. Tutkimustulosten Kirjoitettu ulkoasukin oli ensiksi kyselylomakkeen
aihe-alueita noudatteleva, mutta aineiston analyysin edetessa tulososio muokattiin

vastaamaan aineiston pohjalta tarkentunutta tutkimustehtavaa.

5.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista ja sen termistdstd on useita eri

tulkintoja. Tuomen ja Sarajarven mukaan (2009, 141) luotettavuuden arvioinnissa on
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tarkeda aineiston keruun, analysoinnin ja raportoinnin vaiheiden avaaminen ja peruste-
leminen kirjallisesti, jotta lukijalla on mahdollisuus arvioida tutkimuksen toteutuksen
vaiheita ja sen luotettavuutta itse. Olemme tata raporttia kirjoittaessamme pyrkineet
néiden vaiheiden selvittdmiseen mahdollisimman tarkasti ja yksiselitteisesti, jolloin
tutkimuksen luotettavuus on arvioitavissa. Tdméan tutkimuksen toteutuksessa noudatet-
tiin hyvaa tutkimustapaa ja eettisia toiminta. Tutkimukseen osallistuneiden vastaajien
ja paivéakotien anonymiteetti turvattiin. Aineiston sisallonanalyysissé pyrittiin tarkkuu-
teen ja aineiston kasittelyssa jarjestelmallisyyteen, mika mahdollistaa tarvittaessa al-

kuperdiseen aineistoon palaamisen.

Laadullista tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa voidaan k&yttdd kriteerind myos
uskottavuutta, joka késitteend on moninainen, mutta tassa yhteydessa silla viitataan
seka hyvan tieteellisen kaytannon noudattamiseen etté tutkijan kykyyn tavoittaa tutkit-
tavien todellisuus. Tutkijan taytyy siis tuntea tutkittavan asian tai ilmion konteksti,
jotta uskottavuuden méaéritelma tayttyy. Tdmén opinndytetyon Kirjoittajien opintojen
suuntautuminen ja henkildkohtaiset mielenkiinnot tukevat tutkimamme ilmién tunte-
mista. Kirjoittajissa yhdistyy sekéd kiinnostus ja kokemus varhaiskasvatuksesta etta
lastensuojelullinen n&kemys, jolloin tutkimuksen aiheen kontekstin tunteminen on

vahvaa.

6 TULOKSET

Tutkimukseen osallistui 8 paivékodista yhteensd 38 vastaajaa. Lastentarhanopettajia
vastaajista oli 16 ja erityislastentarhanopettajia 4. Lahi- ja lastenhoitajia oli vastaajista
yhteensd 13 ja sosionomeja 5, joista 2 oli vanhemman nimikkeen omaavaa sosiaali-
kasvattajaa. Vastaajat tydskentelivat hyvin tasaisesti pienten lasten ryhmissd, joissa
lasten iat vaihtelivat 0-6 vuoden vélilla. Muutama vastaajista teki tyota myos esikou-

luikaisten lasten kanssa.

Tyokokemus pdivakotityosta oli kysymykseen vastanneilla 36 varhaiskasvatuksen
ammattilaisella todella vakuuttava. Alle 10 vuotta tyokokemusta 11 vastaajista. Tyo-
kokemusta paivékodeissa 11-20 vuotta oli kerdnnyt 11 vastaajaa. Erittéin pitka yli 20
vuoden tyokokemus I6ytyi 6 vastaajalta ja yli 25 vuotta kokemusta péivékotity6té oli

koonnut 8 vastaajaa. Yhdell& vastaajista oli 36 vuoden tyokokemus. Aiempaa tyoko-
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kemusta vastaajilta 16ytyi vanhus-, vammais- ja mielenterveystyon puolelta seka useil-
ta my0s hoitoalalta. Muutama vastaajista on tehnyt joskus tyuransa aikana myos ly-

hyehkdja jaksoja opetustoité.

Alla kasitelladn tutkimuksesta saatuja tuloksia tdiman opinnédytetydn paateemojen mu-
kaisesti. Kappaleiden véleissd olevat lainaukset ovat asiayhteyksiin sopivia lausah-
duksia tutkimukseen osallistuneilta kokeneilta varhaiskasvatuksen ammattilaisilta.

6.1 Lastensuojelutarpeen havainnointi

Taméan opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd kuopiolaisten pdivakotien tyontekijoi-
den kokemuksia lapsihavainnoinnin kautta lastensuojelutarpeen huomaamisesta ja
siitd kertovista merkeistd. Vastaajat nimesivét useita tilanteita, joissa lasta ja hénen
kayttaytymistadn voidaan havainnoida. Kuviossa 1 esitetddn vastaajien nimeamat lap-

sihavainnointitilanteet.

Lapsihavainnointitilanteet pdivahoidon
arjessa
Sosiaaliset tilanteet _ | | | | | 33

Tulo- ja l3htétilanteet _ | | | 21|
Piirustukset _ | 8 ‘ ‘

Lapsen puheet _ | 21

Leikki _ | | | | 25
Ruokailu- ja lepotilanteet _ ! 8
0 é 1IO 1I5 2IO 25 30 35

KUVIO 1. Vastaajien nimeamat tarkeimmat lapsihavainnointitilanteet (n=38)

Vastaajien (33/38) mielesta lastensuojelutarpeen ndkee varmimmin lapsen kaytoksesté
sosiaalisissa tilanteissa, joissa havainnoidaan ja arvioidaan lapsen vuorovaikutustaitoja
suhteessa muihin lapsiin ryhméssa. Vastaajat kertoivat lapsen kayttaytymisessa ha-
vaittavia merkkeja olevan muun muassa lapsen aggressiivinen kayttaytyminen, rajat-

tomuus, ryhmaésté vetaytyminen, leikittomyys, levottomuus, itkuherkkyys ja aikuiseen
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tarrautuminen. Vastaajat kuvasivat lasten olevan ajoittain kykeneméattdmiéa solmimaan
sosiaalisia suhteita toisiin lapsiin tai aikuisiin. Useat vastaajat nostivat esille selkeiné
héalytysmerkkeind juuri lapsen kayttaytymisen muutokset tai taantumisen opituissa
asioissa kuten kuivaksi oppimisessa. Osa vastaajista korosti tdssakin kohtaa omahoita-
juutta ja lapsen tuntemisen merkitystd havaintoja tehtdessa. Vastaajat kokivat, ettd
lapsessa tai vanhemmissa tapahtuvat muutokset on helpompi havaita kun lapseen ja

perheen taustaan on tutustunut.

Leikki oli useiden vastaajien (25/38) mielestd luonteva havainnointitilanne. Leikkié
havainnoitaessa kiinnitetddn huomiota lapsen puheisiin ja kayttdytymiseen sekd yh-
teisleikin onnistumiseen muiden lasten kanssa. Itse leikista havainnoidaan sen kulkua,
juonta ja leikin aikana kaytettyd puhetta. Lapsen aggressiiviset puheet, kertomukset
vakivallasta ja muutoinkin ikatasoa vastaamattomat puheet ja Kirosanat voivat olla
merkkej&d mahdollisesta tuen tarpeesta. Lasten puheista ja tarinoista (21/38) voi vas-
taajien mielestd myos tehda havaintoja perheen tilanteesta. Osa vastaajista (8/38) ku-
vasi havainnoivansa lapsen kayttdytymista ruokailu- ja lepotilanteissa. Ruokailutilan-
teissa huolta ovat herattaneet esimerkiksi nalkaisyys, levottomuus ja turvattomuus.
Lepohetkissa turvattomuus nadyttaytyy vastaajien mukaan nukahtamisvaikeuksina ja
levottomuutena. Vastaajat (8/38) kertoivat tekevénsa joskus havaintoja myos lasten
piirustuksista, joissa voi esiintya erilaisia tapahtumia tai lapsi voi esimerkiksi piirtaa

perheeseen toistuvasti vain toisen vanhemman.

Yli puolet vastaajista (21/38) nosti péivéakotiin tulotilanteen ja paivékodista vanhem-
man tai hakijan mukaan lahtemisen tarkedksi havainnointitilanteeksi. Naissé tilanteis-
sa havainnoidaan lapsen kayttaytymista, lapsen ja vanhemman vélistd vuorovaikutus-
ta, vanhemman Kiinnostuneisuutta ja todellista kontaktia lapseen. Joskus vastaajien
huomio on kiinnittynyt myos lapsen haluttomuuteen ldhted vanhemman mukaan pai-
vakodista. Lapsen ja vanhemman vuorovaikutuksessa huolestuttavia merkkeja voivat
vastaajien mukaan olla vuorovaikutuksen muuttuminen, vaikeutuminen, kontaktitto-
muus, ylihuolehtivaisuus ja yli-innokkuus. Huolta on herattanyt joissakin vastaajissa
my6s vanhemman tapa puhua lapsesta negatiivisesti lapsen kuullen sekd vanhemman

kertomukset vasymisesta lapseen.
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"Lapsi on alakuloinen/surullinen, aggressiivinen, levoton, itkuherkka. Arjen rutiinit ja
leikki tuntuvat hankalilta. Lapsi hakeutuu jatkuvasti aikuisen syliin eik& kiinnostu lei-
kista..."

"Lapsen turvattomuus, takertuminen aikuiseen, ei aina edes niin tuttuun aikuiseen.."

Vastaajista yli puolet (22/38) toi esille, ettd on kokenut huolta vanhemman kéyttayty-
misestd, jolloin merkkeind ovat olleet vasymys, surullisuus tai yleisen olemuksen
muuttuminen. Vastaajista noin puolet kertoi havainnoivansa usein vanhempien kanssa
kéytavien keskustelujen aikana sekd vanhempien kayttaytymista ettd heidan kertomus-
tensa yhdenmukaisuutta lapsen kertomaan. Muutama vastaaja nimesi myos sadnnolli-
set VASU-keskustelut hyviksi havainnointitilanteiksi. Vanhemmat saattavat vastaajien
mukaan keskusteluissa valehdella, selitelld tai pahimmillaan valtella keskusteluja hoi-
tajien kanssa niin, ettd jopa jattavat lapsen hoitoon hoitajien huomaamatta. Keskuste-
luissa vanhempien kanssa vastaajat kertoivat kuulleensa vakavimmillaan heitteilleja-
toista tai toisen vanhemman lapseen kohdistamasta fyysisesta vakivallasta. Vanhem-
pien avoimuus vuorovaikutuksessa hoitajien kanssa sekd sovituista tapaamisista ja
lapsen hoitoaikojen muutoksista huolehtiminen kuvaa kokonaisuudessaan hyvin van-
hemmuuden tilaa. Lasten hoitoaikoihin liittyen huolta vastaajissa on heréttanyt hoito-
aikojen epasaannollisyys, pitkat hoitopdivat, lomien puuttuminen, lapsen hakijoiden

vaihtuminen tiheasti tai &éaritilanteessa jopa lapsen hakematta jattaminen.

Lastensuojelullisesta tarpeesta kertovat ulkoiset merkit lapsessa voidaan jakaa fyysi-
sen pahoinpitelyn merkkeihin ja perushoidon puutteellisuuteen. Vastaajat kuvasivat
tilanteita, joissa lapsessa on ollut ndhtavissa selvid fyysisen pahoinpitelyn merkkeja
kuten mustelmia ja naarmuja. Tall6in perheen tilanteeseen on puututtava valittomasti.
Lasten yleinen epasiisteys oli vastaajien mukaan selked huolen aihe. Perushoidon
puutteellisuus nékyy vastaajien mukaan sekd lapsen vaatetuksesta havaittavilla mer-
keilld ettd hygienian puutteellisuutena. Vaatetus voi olla toistuvasti epasiistid, rikki-
naista tai satilaan sopimatonta. Vastaajat kuvasivat, ettd pienten lasten pyllyt voivat
olla toistuvasti pesemattd, lapsi yleisesti hoitamaton tai hygieniataso on muuttunut

alemmasta.
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Kysyttéessa vastaajilta huolta heréttdvien havaintojen esille tuomista tunteista, he ku-
vasivat toisaalta lapsen tilanteeseen liittyvia tunteita ja toisaalta tunteita, joita havain-

not heréttivat vastaajissa itsesséan.

"Ensimmaisena ajattelen tilannetta lapsen kannalta, ammatillinen."

"Hat4, huoli, pelko, suru."”

Lapseen ja hanen hyvinvointiinsa liittyvid tunteita vastaajien kokemusten mukaan
olivat huoli ja hatd sek& suru ja saali lapsen puolesta. My0s vihan tunteita herasi usean
vastaajan mielesséd. Omista tunteista esille nostettiin epdvarmuus omia arvioita, ha-
vaintoja ja niiden tulkintaa kohtaan. Puheeksiottotilanne heratti vastaajissa jo etuka-
teen pelkoa ja hdmmennystd sekd pohdintaa siitd, kuinka voi tuoda huolensa esille
rakentavasti ja loukkaamatta perhettd. Muutama vastaaja koki, ettei tunteille tulisi
antaa sijaa vaan asiat pitdisi kohdata ammatillisesti.

Kysyttdessa vastaajien kédyttdmia huolen arviointimenetelmid lahes puolet (16/38)
nosti esille Huolen vydhykkeiston ja Huolen puheeksiottamisen mallin. Tiimin merki-
tystd havaintojen kasittelyssa korostettiin myos, koska l&dhes poikkeuksetta vastaajat
kertoivat tiimille hyvin nopeasti herdnneesta huolesta. Tiimin jasenten kanssa keskus-
tellaan asiasta ja pyydetdan varmistusta omille havainnoille ja usein tyotiimin koetaan
tukevan ja kannustavan. Vastauksista kéavi ilmi, etta tiimin muita jasenid pyydetaan
my6s havainnoimaan huolta herattanytté lasta tarkemmin, jonka jalkeen voidaan kes-
kustella yhteisista havainnoista. Muutamat vastaajat (7/38) ilmaisivat kéayttavansad mo-
niammatillista verkostoa lapsen tilanteen arvioimiseksi, jolloin yhteytta otettiin neuvo-
laan, alueelliseen sosiaalityontekijaan tai erityislastentarhanopettajaan. Osa vastaajista
kertoi pohjaavansa tilannearvionsa tietoon lapsen normaalista kasvusta ja kehityksesta
sekd peilaavansa asiaa lapsen ja vanhempien aiempaan kayttdytymiseen ja niiden

muutoksiin.
6.2 Huolen puheeksiottaminen
Havainnointitilanteessa herdnneen lastensuojelullisen huolen herattyd on tyontekijan

velvollisuus ottaa asia puheeksi vanhempien kanssa. Selvitimme, mitd asioita tyonte-

kijat pitavat tarkeind suunnitellessaan ja toteuttaessaan puheeksiottotilanteita. Vastaa-
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jat korostivat ajan ja paikan tarkkaa valintaa puheeksiotettaessa huolta vanhempien
kanssa. Vajaa puolet vastaajista (15/38) pyrki sopimaan etukateen vanhemman kanssa
ajan keskustelulle. Muutama vastaaja (3/38) kertoi ottavansa huolen puheeksi spon-
taanisti paivittaisten keskustelujen lomassa, esimerkiksi lapsen hakutilanteessa. Osa
kertoi (4/38) avaavansa keskustelun arkisessa tilanteessa, jonka jélkeen sovitaan aika
pidemmalle keskustelulle. VVastaajien mielesta oli tarkedd, ettd keskustelulle varataan
kiireen tunnun valttamiseksi riittdvasti aikaa. Paikan valinnassa enemmisto vastaajista
piti tarkeimpdana sitd, etteivat ulkopuoliset kuule keskustelua. Vaitiolovelvollisuus
taytyy siis huomioida ja keskustelutila rauhoittaa muulta kaytolta. Vastaajat ilmaisivat
myos, ettd keskustelua ei saa kayda lapsen kuullen vaan ryhman muut aikuiset huoleh-

tivat keskustelun ajan.

Puheeksioton tyokaytantdja kuvatessaan vastaajat korostivat péivittaisissd kohtaami-
sissa kaytévien keskustelujen tarkeytta ja lapsesta paivittdin tehtdvien positiivisten ja
negatiivisten havaintojen kertomista vanhemmille, koska tdma helpottaa vastaajien
mielestd myds huolen puheeksiottamista. Péivittdisissd keskusteluissa vanhempien
kanssa luodaan luottamusta ja harjoitellaan avointa vuorovaikutusta. Kuvatessaan pu-
heeksiottotilanteita vastaajat korostivat, ettd lapsen tai perheen ongelman osoittamisen
sijasta tulee avoimesti ja rehellisesti tuoda esille oma ja tiimin huoli koskien lapsen
tilannetta. Vastaajat pitivat tarkednd, ettd havainnoista kerrotaan syyllistimatta, niita
suurentelematta ja tuodaan esille my0ds positiivisia havaintoja sek& kannustetaan ja
kehutaan lasta ja vanhempia. Puheeksiottotilanteessa asiaa voidaan lahestya esimer-
kiksi kuvaamalla konkreettisesti arjen tilanteita, joissa huoli on ilmennyt. Muutama
vastaaja kertoi kéayttdvansa haastavien keskustelujen aloittamisessa usein fraaseja ku-

ten:

"olemme huolissamme.. minua huolettaa.. kuinka kotona on mennyt koskien.."”

"olen/olemme huomanneet.. huomasin tammadisen seikan.. oletko sind huomannut..

onko sinulla kasitysta.. oletteko huomanneet.. ™

Puheeksiottotilanteeseen vastaajat kuvasivat valmistautuvansa kirjaamalla havaintoja
ja keskustelemalla niisté tiimin kanssa, jotta muodostuu selked kasitys havainnoista ja
huolesta. Vastaajien mukaan etukateen voi valmistautua miettimélla keskustelun kul-

kua ja jopa sanoittamalla keskustelua etukéteen. Valmistautumisella vastaajat pyrkivat
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hallitsemaan paremmin omia tunteitaan, jotta pystyvét tuomaan huolensa ja havain-
tonsa esille puheeksiottotilanteessa rakentavasti, hienotunteisesti, totuudenmukaisesti,
kunnioittavasti ja samalla viestittdmall4d avoimesti vanhemmille halunsa auttaa ja tu-
kea. Vastaajat ilmaisivat, ettd on myos todella tarkeda toimia rauhallisesti vanhempia
kuunnellen. Vanhemmuuden kunnioittamista korostettiin useassa vastauksessa, jotta
luottamuksellisen yhteistyosuhteen sdilyminen on mahdollista vaikeankin keskustelun
jalkeen. Yksi vastaajista kuvasi ajatuksiaan néin:

"pidan tiukasti mielesséa vanhemman kunnioituksen vaikka vanhemmuus olisi ohuen-

kin langan varassa."

Ammatillisuus ja omien tunteiden hallinta, kuten edell& jo todettiin, on vastaajien mie-
lestd tarkeda puheeksiottotilanteen hallinnan séilyttamiseksi, koska vanhempien vasta-
reaktiot voivat olla hyvinkin vahvoja. Vastaajat kertoivat vanhempien suhtautuneen
aluksi pelokkaasti, vihaisesti, selitellen tai syyttavasti. Puolet vastaajista (18/38) kertoi
kokeneensa vanhempien kieltaneen tydntekijan esille tuoman huolen tai kayttaytyneen
torjuvasti. Yksi vastaajista kuvasi omien tunteidensa hallintaa haastavassa puheeksiot-

totilanteessa seuraavalla tavalla:

"...pysya rauhallisena, laittaa ns. tyyny valiin. Jos tilanteessa on vanhemmalla tai
muulla henkil6lla ollut voimakkaita tunteita ja tuo ne julki kohdistaen minuun. Niin

sen sisaisen kouhahduksen tyynnyttdminen on ollut opeteltava asia."

Vastaajien kokemusten mukaan vanhemmat ovat olleet kuitenkin lopulta olleet helpot-
tuneita asioiden tultua puheeksi seké suhtautuneet myéhemmin myonteisesti ja yhteis-

tyohaluisesti asian jatkoselvittelyihin.

6.3 Ennaltaehkaisevan lastensuojelutydn toteutuminen kaytannossa

Lastensuojelulaki velvoittaa paivékoteja toteuttamaan ennaltaehkaisevaa lastensuoje-
lutyotd. Tutkimustehtdvan taustaksi selvitettiin paivakotien tyontekijoiden nakemyksia
siitd, mitd ennaltaehkdiseva lastensuojelutyd paivékodissa on ja miten sitd voitaisiin
kehittaa.
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"Paivakoti on hyvin tarkea ennaltaehkaiseva tukimuoto. Lapsi saa saanndllisen paiva-
rytmin ja ikatasoon sopivia virikkeita. Paivahoito tukee perheiden jaksamista ja tukee
haastavissa elaméntilanteissa ja kysymyksissa."

Alla olevaan kuvioon 2 on koottu vastaajien nakemykset ennaltaehkaisevésté lasten-
suojelutyosta paivakodissa. Vastaajat (16/38) kuvasivat paivékodeissa toteutettavan
ennaltaehkéisevan lastensuojelutydn olevan vanhempien tukemista ja ohjaamista las-
ten kasvatuksellisissa haasteissa dialogisen kasvatuskumppanuuden keinoin. Keskus-
teluissa puhutaan lapsen kasvusta ja kehityksestd seka mahdollisesta tuen tarpeesta,
tarvittaessa ohjataan heitd ottamaan yhteyttd ammattiauttajiin tai jarjestetd&dn vanhem-
pien luvalla case-palaveri, johon osallistuu neuvolan, sosiaalityon tai perheneuvolan
tyontekija. Monissa vastauksissa tuotiin esille myods saannélliset VASU -keskustelut,
joissa kasitellaan perheen ja lapsen asioita myds ennaltaehkéisevan tyon nakdkulmas-

ta.

Ennaltaehkaiseva lastensuojelutyo
paivakodissa

Lapsihavainnointi
Omahoitajuus

Turvallinen ja sdannoéllinen arki lapselle 9

Moniammatillinen yhteistyo 14

Huolen puheeksiotto 14

Dialoginen vanhemmuuden tukeminen

Tiimityd 25

10 15 20 25 30
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7
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KUVIO 2. Ennaltaehkaiseva lastensuojelutyd paivakodissa (n=38)

Kuvatessaan ennaltaehkdisevéa lastensuojelutyota paivahoidossa vastaajat toivat pai-
nokkaasti esille myds lapsen edun puolesta puhumisen. Lapsen kannalta ajateltuna
ennaltaehkaiseva lastensuojeluty6 on vastaajien (9/38) mielesta turvallista aikuisuutta,

kavereita, kuntoutusta, sdannollista arkea, erityista hoitoa ja huolenpitoa.
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“Turvallista, strukturoitua, lasta havainnoivaa ja perhettd kuuntelevaa ja kunnioitta-

’

vaa arkista aherrusta...’

“Luomalla mahdollisimman luottamukselliset vdlit vanhempiin pddstdidn jakamaan

’

lapsen ja vanhempien arkitodellisuutta ja antamaan uusia ndkokulmia arkeen...’

Konkreettisiksi ennaltaehkéisevan lastensuojelutydn toteuttamisen tavoiksi vastaajat
(7/38) nimesivat luottamuksellisen omahoitajuuden. Viidennes vastaajista (7/38) ku-
vasi lapsihavainnoinnin kautta esille tuleviin huolen aiheisiin puuttumista tarkedna
osana paivéhoidon ennaltaehkéisevaa lastensuojeluty6té. Usean vastaajan (14/38) mie-
lestd ennaltaehkaisevan tyon tarkein tarkoitus on puuttua puheeksioton avulla huolta
herattaviin asioihin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ennen kuin asiat paisuvat
lilan suuriksi. Kuunteleminen korostuu varhaisten huolen signaalien tunnistamisessa,
kun vanhempi kertoo yhteisissé keskusteluissa esimerkiksi yleisesti jaksamisestaan tai
vasymyksestaan. Tarkedksi koettiin, ettd omahoitaja tai muuten méaéritetty hoitaja ot-
taa asian esille vanhempien kanssa. Vastauksissa tuotiin esille myds yhteisten peli-
sadantdjen luomisen ja Kuopion kaupungin yhteisten toimintamallien noudattamisen
tarkeytta.

Ennaltaehkéisevan lastensuojelutydn toteuttamisessa tarkeimmaksi konkreettiseksi
keinoksi yli puolet vastaajista (25/38) nimesi tiimitydn. Tiimeissd keskustellaan saan-
nollisesti viikoittain lasten tilanteista ja luodaan yhteisia saantgja ja toimintamalleja.
Tiimeissa mietitddn keinoja tukea ja ohjata vanhempia. Vastaajat kokevat, etta tiimeis-
sé he voivat kertoa havainnoistaan, jonka jalkeen yhdessa arvioidaan huolen suuruutta
ja pohditaan mahdollista tukitoimien tarvetta. Tiimistad huoli vieddan usein eteenpain
paivakodin johtajalle ja erityislastentarhanopettajalle tiedoksi. Moniammatillinen yh-
teisty® koettiin myds olennaisena osana ennaltaehkéisevaa lastensuojelutyota (14/38),
koska oman tiimin ohella ndiden tahojen kanssa voidaan vanhempien luvalla keskus-
tella havainnoista ja huolen aiheista. YhteistyOkumppaneiksi nimettiin useimmiten

erityislastentarhanopettajat, neuvolat, sosiaalityontekijét ja perheneuvola.

Ennaltaehkéisevéan lastensuojelutydn kehittdmisehdotuksia selvitettdessd vastaajilta
kysyttiin sekd heidan yksikoidensa vahvuuksia ettd heikkouksia tyon toteuttamisessa.
Yleisesti vastauksissa korostui yhteisten pelisaantéjen luominen ja niista keskustele-

minen, jotta olisi helpompi hakea apua ja tuoda oma huoli esille. Yhteisty0dssé sosiaa-
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litoimen kanssa haastavimmaksi koettiin tiedonsiirron ongelmat sek& molemminpuo-
linen vaihtuvuus tyontekijoissé, johon toivottiin avuksi keskustelua ja yhdessé sovittu-
ja toimintamalleja. Yksikdiden heikkouksiksi paivakotien tyontekijat nimesivat suuret
lapsiryhmat, kiire, sijaisten puute sekd henkilokunnan suuri vaihtuvuus. Puutteena
koettiin tyonohjauksen vahyys ja vahaiset mahdollisuudet jalkipurulle haastavien ti-

lanteiden jalkeen.

Vastaajat kokivat yksikodidensd vahvuuksiksi ennaltaehkdisevén lastensuojelutydn
toteuttamisessa hyvan tiimityon, ammattitaidon ja tyokokemuksen seka yhteiset tyo-
kaytannot paivakodissa. Vastaajien yksil6llisissd vahvuuksissa esille nousivat aito
valittdminen, halu auttaa ja rohkeus puuttua huolta aiheuttaviin asioihin. Haasteeksi
useat vastaajat kokivat vanhempien jaksamisen tukemisen, luottamuksellisen vuoro-
vaikutussuhteen luomisen vanhempiin sekd omien havaintojen tulkitsemisen ja tilan-
teen vakavuuden arviointikyvyn. Vastaajat toivoivatkin lisdkoulutuksen kautta tukea
varhaiskasvattajan keinoihin tukea vanhemman jaksamista seka tietoa ennaltaehkéise-
vasta lastensuojelusta ja sen siséllostd, havainnoinnista, huolen puheeksiottamisesta ja

kasvatuskumppanuudesta.

6.4 Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd Kuopion kaupungin péivakotien tyonte-
kijoiden kokemuksia lapsihavainnoinnin kautta tapahtuvasta yksittdisen lapsen lasten-
suojelutarpeen ja sen merkkien huomaamisesta. Tassd tutkimuksessa esille tulleet
mahdollista lastensuojelutarvetta ilmaisevat merkit ovat yhtenevaisia aiempien tutki-
musten kanssa. Havaittujen merkkien kanssa taytyy kuitenkin olla varovainen, koska
raja on hailyvé tavallisuuden ja erityisyyden vélill ja kaikki lapset ovat yksilGita. 1ta-
puiston ja Taiton (2010) varhaiskasvatuksen ammattilaisille suuntaaman oppaan on
ollut alun perin tarkoitus auttaa tunnistamaan ja toimimaan lasten kanssa, joiden van-
hemmat kayttavat alkoholia. Oppaassa esitettyja ja tdmén opinndytetyon tutkimustu-
loksissa nayttaytyneitd merkkejd lapsessa, voidaan havaita perhetilanteen muuttuessa
vanhemman jaksamattomuuden, masentuneisuuden, parisuhde- tai talousongelmien
heikentéessa vanhemman kykya huolehtia lapsen hyvinvoinnista, kasvusta ja kehityk-
sestd. Fyysisesti ndkyvat ja lapsen puheesta kuuluvat lastensuojelutarvetta ilmaisevat
merkit ovat helpommin tunnistettavissa kuin psyykkisen kaltoinkohtelun lapselle ai-

heuttamat lapsen vauriot.
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Tuloksissa tulo- ja l&htttilanteet korostuivat tydntekijdn ainoina mahdollisuuksina
havainnoida lapsi—-vanhempi-vuorovaikutusta sekd vanhemman yleistd olemusta ja
kéaytosta. Lapsen ja vanhemman vuorovaikutuksen tarkkaileminen lyhyissa ja kiirei-
sissa tulo- ja lahtohetkissa on haasteellista, mutta lapsi—-vanhempi-vuorovaikutusta
tutkineet, esimerkiksi varhaisen vuorovaikutuksen asiantuntija, professori Hannele
Raiha (2001, 71-83) ovat todenneet tutkimuksissaan, ettd vanhemmuudesta on mah-
dollista havaita useita seikkoja lyhyissakin kohtaamisissa. Vanhemman kyky olla tur-
vallinen ja rajat asettava aikuinen tulee nopeasti ilmi lapsen kiukutellessa pukeutumis-
tilanteissa. Kosketus ja lapsen huomioiminen lahtétilanteessa kertovat paljon suhteen
lammosté. Varhaiskasvatuksen ammattilaisilla on jatkuvasti arjessa lasna se tieto, ettd
lapsen hyvinvointi on niin perushoitoa kuin lapsen psyykkisesta kehityksesta huoleh-
timistakin. Lapsiasiavaltuutettu Maria Kaisa Aula (2007) on esittanyt, etta paivakoti-
ikaisten lastensuojelutarpeen taustalla on l&dhes poikkeuksetta vanhempien ongelmat,
minké takia olisikin tarke&4 luoda aikaa ndihin tilanteisiin, jotta havainnointi mahdol-

listuisi.

Tuloksissa nédkyi omahoitajuuden merkitys lastensuojelutarpeen huomaamisessa. Lap-
sen ja perheen hyvin tunteva omahoitaja pystyy paremmin huomaamaan muutokset
heidan ulkoisessa olemuksessaan tai kayttaytymisessdan. Kuopion kaupungin paiva-
hoidossa on kaytossa omahoitajajarjestelma, joka mahdollistaa syvemmaén kasvatusyh-
teistyon ja kasvatuskumppanuuden. Omahoitajajarjestelméé péivahoidossa voidaan
késitell& paljon puhetta herattaneen kiintymyssuhdeteorian kautta. Muun muassa Mir-
jam Kalland (2011, 161) on painottanut, etta lapsi tarvitsee yhden aikuisen, johon hén
voi turvallisesti Kiinnittyd hoitopdivien aikana. Lapsen kannalta omahoitajuus tuo tur-
vallisuutta ja jatkuvuutta paivahoitoon. Paivahoidon, tiimien ja yksittdisten tyonteki-
joiden pitéisi tiedostaa tdma asia ja mahdollisuuksien mukaan kunnioittaa lapsen oma-

ehtoista kiinnittymista.

Paivahoidossa leikkitilanteet ovat luontevia lapsihavainnointitilanteita, koska leikki-
minen on lapselle ominaisinta toimintaa ja silla on suuri merkitys lapsen fyysisten,
sosiaalisten, alyllisten, kielellisten ja emotionaalisten taitojen kehitykselle. Huhtasen
(2004b, 55) toteuttamassa tutkimuksessa lastentarhanopettajat nostivat huolen aiheeksi
leikkiin liittyvat ongelmatilanteet paivahoidossa. Huhtasen tutkimuksessa ilmeni, etta

leikki voi toisaalta paljastaa lapsen kehitykselliset haasteet, kuten heikot sosiaaliset
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taidot tai toisaalta toimia my0ds korjaavana toimintana. Tuloksissa ilmeni saman suun-
taisesti, ettd leikkitilanteita havainnoidaan sek& lapsen kehityksen arvioimiseksi ettd
mahdollisen lastensuojelutarpeen havaitsemiseksi. Vastaajat kuvasivat huolta heratté-
neen yhteisleikkitilanteissa esimerkiksi lapsen aggressiivinen, vetdytyva ja haasteelli-
sen kayttaytyminen. Tietyssa kehitysvaiheessa lapsi voi leikissda myds ottaa aikuisen
roolin ja kuvitellussa tilanteessa pyrkié jaljittelemaan perheen todellisia tapahtumia,

jolloin havainnoinnin avulla on mahdollista huomata lastensuojelutarve.

Lastensuojelullisen huolen herattyd tyontekijan velvollisuus on ottaa asia puheeksi
vanhempien kanssa. Selvitimme t&ssd tutkimuksessa, mitd asioita tyontekijat pitavéat
tarkednd puheeksiottotilanteita suunnitellessaan ja toteuttaessaan. Tuloksissa korostui
tyotiimin merkitys huolen késittelyssé ja prosessin etenemisessa. Asikaisen (2009, 57)
opinndytetydssa tuotiin myos esille, ettd huoli tuodaan ensiksi omaan ty6tiimiin, jonka
jalkeen puheeksiotto vanhempien kanssa jarjestetdén. Tiimilta haettiin tukea ja nédke-
mysta niin tehtyihin havaintoihin kuin puheeksiottotilanteen suunnitteluunkin. Pu-
heeksiottotilanteet koettelevat tyontekijan ammatillisuutta. Tuloksissa oli nahtavissa
tyontekijoiden toimintaa ohjaavan Kuopion kaupungin Varhaisen tuen —kasikirjassa
(2012) asettamat toimintamallit ja yhteiset pelisadnnoét. Tyontekijan epdvarmuus omia
havaintoja kohtaan saattaa aiheuttaa puheeksiotton viivastymista. Tyontekija voi epé-
roida puheeksiottoa pelaten vanhempien reaktiota tai vanhempien hyva sosioekono-
minen tausta voi vaikuttaa hidastavasti huolen puheeksiottoon seké jopa havaintojen
tekemiseen. Arenius (2011, 44) on tutkiessaan paivékotien tiimitydskentelya tuonut
esille tiimin antavan tukea ja varmuutta tyontekijalle ottaa asia puheeksi tiimin yhtei-
sena huolena. Tuloksissa ilmeni, ettd puheeksiottotilanteissa pyritaan kasittelemaan
tyontekijassa ja tiimissa herdnnyttd huolta, joka ilmaistaan avoimesti ja rehellisesti
syyllistaméattd. Vanhemmille pyritdan korostamaan, halutaan toimia lapsen edun mu-
kaisesti sek& tarkoituksena on auttaa ja tukea perhettd selviytymdin mahdollisten
haastavien vaiheiden 1api. Vanhempien ohjaaminen ja tukeminen perustuu kasvatus-

kumppanuuteen seké luottamukselliseen suhteeseen vanhempien ja tyontekijan valilla.

Kunnioittavassa ja vanhempien asiantuntijuutta korostavassa kasvatuskump-
panuudessa on olennaista kuunnella aktiivisesti. Dialoginen, avoin ja rehellinen, pai-
vittéinen keskustelu on ratkaisevassa roolissa yhteistyon rakentumisessa ja onnistumi-
sessa. Tuloksissa ilmeni, ettd arkisissa keskusteluissa puhutaan lapsen péivan kulusta

vanhemmille ja néin totutellaan yhdessé keskustelemaan sekd myonteisista etta kiel-
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teisista asioista. Myods Kaskela ja Kekkonen (2006, 21) ovat todenneet tyontekijén ja
vanhemman vélisen kasvatuskumppanuuteen perustuvan vuoropuhelun mahdollista-
van avoimen keskustelun arjen haasteista ja vakavista huolen aiheista. Arkisten kes-
kustelujen lomassa tapahtuva tutustuminen omahoitajan ja vanhemman vélilld voi
my06s edesauttaa vanhempaa ottamaan esille perheen sisdisia asioita. Aktiivinen vuo-
rovaikutussuhde helpottaa myo6s puheeksiottoa, jolloin tyontekija voi ottaa huolensa
luontevammin esille ja lapsen tilanteeseen voidaan puuttua mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa. Tyontekijan on tarkedd huomioida vanhempien yksilollisyys seka
vanhempien paineet tyéelaméssa, kotona ja omassa jaksamisessa. Omahoitajakeskus-
teluissa voidaan korostaa vanhemmalle keskustelujen jadvéan hoitajan ja vanhemman
valisiksi asioiksi. Tyontekijan kannattaa painottaa perheen siséisten asioiden tuntemi-
sen tarkeytta lapsen hyvinvoinnin tukemisen kannalta. Keskustelun on mahdollista
jaada kahden viliseksi tiedonvaihdoksi niin kauan kuin lapsen hyvinvointi ei vaaran-

nu.

Havainnoidessaan lasta paivahoidon arkisissa tilanteissa tyontekijan huomio voi Kiin-
nittya lapsen poikkeavaan kayttaytymiseen tai ulkoisen olemuksen muutokseen, jol-
loin herdd huoli lapsen kasvusta ja kehityksesta tai hyvinvoinnista. Tuloksissa kévi
ilmi, ettd havaittu huoli herattdd monenlaisia tunteita tyontekijassa. Osa tunteista koh-
distuu lapseen ja hanen tilanteeseensa ja osa taas tyontekijaan itseensa. Tyotiimi antaa
kylla jasenilleen tukea haastavissa tilanteissa, mutta kokevatko tydntekijéat voivansa
kertoa henkilokohtaisista tuntemuksistaan omalle tiimille? Esimerkiksi negatiiviset
tunteet huolen kohteena olevaa perhettd tai lasta kohtaan ovat vaikeita asioita tuoda
esille tyotiimissd, koska niitd saattaa herattda tyontekijalle henkilékohtainen asia tai
kokemus. Lastensuojelullista huolta herattaviin tilanteisiin liittyy paljon tunteita, joita
taytyy tyossé jaksamisen ja kehittdmisen nédkokulmasta myos pystya kasitteleméaan.
Sosiaali- ja terveysministerid on valtioneuvoston periaatepaatokselld tekemissa var-
haiskasvatuksen valtakunnallisissa linjauksissa (2002) todetaan, ettd "varhaiskasva-
tuksen henkiloston ja tyodyhteistjen tulee saada tdydennyskoulutusta ja tyénohjausta
tarpeen mukaan". Tyénohjauksessa tyontekijalla on tyodssa jaksamisen parantamiseksi
mahdollisuus avoimesti ja luottamuksellisesti sanoittaa tunteitaan haastavista tilanteis-
ta perheiden tai yksittdisten lasten kanssa. Tyonohjauksellisin keinoin voidaan myds
luoda uusia toimintamalleja haasteellisiin tilanteisiin ja samalla kehittd4 lastensuoje-

lullisen huolen havainnointia ja puheeksiottoa péivahoidossa.
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Lastensuojelutarpeen varhaisen havaitsemisen ja puheeksioton kasittelyn taustaksi
selvitettiin paivékotien tyontekijoiden ndkemyksié siitd, mita ennaltaehkéiseva lasten-
suojelutyd paivakodissa on? Taman opinnédytetyon kautta halutaan tuoda esille péiva-
hoidon tyontekijoiden tarkeytta ja mahdollisuuksia olla tekemassa merkityksellisté ja
vaikuttavaa ennaltaehkdisevaa lastensuojeluty6td perustehtédvansa kautta. Ennaltaeh-
kéiseva lastensuojelutyd kasittdd vastaajien mielestd vanhempien ohjaamisen ja tuke-
misen lapsen kasvatuksellisissa haasteissa. VVastaajat toivat esille samoja seikkoja kuin
varhaiskasvatuksen teoriaa pohtivat kirjoittajat, joista varsinkin Pirjo-Leena Koivunen
(2009) tuo esille paivahoidon perustehtdavien ja ennaltaehkéisevén lastensuojelun yh-
teyttd. Perustehtdvan laadukas suorittaminen kattaa paivahoidolle asetetut lastensuoje-
lulliset tavoitteet. Taltd pohjalta ajateltuna péivahoidon laadun painottaminen toimii
ennaltaehkéisevana toimenpiteend. Mirjam Kallandin (2011, 156-157) ajatukset hy-
vasta péivahoidosta antaisivat pohjaa rakenteellisille muutoksille ryhmékokoja mietit-

taessa sekd omahoitajamallin lisadntyvélle kayttoonotolle.

Lastensuojelulain 1. luvun 3. 8§ a-kohta velvoittaa ehkaisevan lastensuojeluty6hon
luoden velvoitteita paivahoidolle koskien lapsen hyvinvoinnin havainnointia seka var-
haista puuttumista huolen havaitsemiseen. (Lastensuojelulaki 88/2010.) Ennaltaehkai-
seva tyo péaivahoidossa nékyi tuloksissa Lastensuojelulain edellyttdménd toimintana,
jolloin mahdollisiin ongelmiin puututaan mahdollisimman aikaisin ja pyritdan korjaa-
maan tilanne mahdollisimman pienin tukitoimin. Jos ongelmat ehtivét jatkua pitkaan
huomaamatta, on tuen tarve todennakoisesti suurempi. Vastaajat kuvasivat ennaltaeh-
kéisevad lastensuojelutyota lapsen ndkodkulmasta Kkatsottuna. Lapsen nékdkulmasta
ennaltaehkaiseva lastensuojeluty® on paivakodin perustehtavdn mukaisesti turvallisia
aikuisia, kavereita, sdannollista arkea, tarvittaessa kuntoutusta seka erityista hoitoa ja
huolenpitoa. On mahdollista, ettd lapsi on jaanyt kotioloissa jostain vaille, jolloin péi-
vahoidossa pyritddn kompensoimaan tilannetta ja tarjotaan omahoitajan muodossa
turvallinen aikuinen, johon kiinnittyd. Paivahoidossa mietitdan, mika on lapsen etu ja
miké& on lapsen kehitykselle tarkedé ja pyritddn tarjoamaan vélineitd sen saavuttami-

seksi.
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7 POHDINTA

Kokonaisuudessaan opinnaytetyoprosessi on ollut onnistunut. Saimme vastauksia ase-
tettuun tutkimustehtévaén ja sen taustaksi selvitettyihin asioihin valitulla aineistonke-
ruumenetelmélld. Opinndytetydmme teoreettinen viitekehys antaa pohjan kerétylle
aineistolle. Lapi koko opinndytetyon paivéhoito nayttaytyy merkittdvana osana lasten
ja perheiden hyvinvoinnin tukemisessa. Paivéhoidon perustehtavédan kuuluu vanhem-
muuden tukeminen ja ohjaaminen. Aikaa olisi siis oltava keskusteluille ja pohdinnalle,
kuinka perhettd voitaisiin tukea. Naiden tehtdvien hyva toteuttaminen vaatii aikaa ja
henkilOstoresursseja. Henkildston niukkuus vaikeuttaa perustehtdvén toteuttamista.
Hoidolla ja hoivalla on tarked merkitys lapsen hyvinvoinnille, koska hoivaa antamalla
tyontekija luo turvallisen, empaattisen ja lampimén suhteen lapseen. Sylid, halauksia
ja aikaa olla lasné lapsen elamassé sekd kuunnella lapsen juttuja aikuisena ja tyonteki-
jand pitdisi aina I0ytya. Tatd kautta paastdisiin lahemmaés perhetté ja toimivaa kasva-
tuskumppanuutta, jolloin mahdollisuudet huomata perheen sisdisia ongelmia kasvaisi

ja puheeksiottotilanteet helpottuisivat.

Tulostemme mukaan vastaajat kokivat mahdolliseksi havaita lastensuojelullista tarvet-
ta paivahoidon arjessa, eivatka tydntekijat nakemyksemme mukaan tee eroa lapsen
kehityksen ja lastensuojelullisen tarpeen havainnoinnissa. Vastaajat kuvasivat tulok-
sissa havaintojaan lastensuojelullisesta tarpeesta lapsen ulkoisten merkkien sek& van-
hemman ja lasten kayttaytymisessé havaittavia muutosten kautta. Tulkitsimme, ettd
selkeimpida merkkeja huomata ovat nahtévissa olevat ulkoiset merkit. Lapsen ja van-
hemman kaytoksesta tai puheista tehtaviin havaintoihin perustuva huolen herddminen
aiheuttaa epavarmuutta tyontekijoissé, koska kyseiset havainnot vaativat tyontekijalta
kykya ottaa omat ajatuksensa puheeksi vanhempien kanssa, jotta tilannetta voidaan
yhdessé keskustellen selventdd. Lastensuojelullinen tarve heréttdd tyontekijoissdé mo-
nenlaisia tunteita ja aloittaa paivakodin siséisen prosessin. Prosessin aikana tyontekija
yhdessa tiiminsa kanssa tekee lisdd havaintoja ja arvioi huolen mééraa suhteessa tar-
vittaviin toimenpiteisiin. Kasityksemme mukaan tyontekija ottaa huolensa puheeksi
vanhempien nopeasti. Vaikka puheeksiottotilanteet koetaan haastaviksi, tiimin tuen ja
suunnitelmallisuuden avulla voidaan huoli ottaa puheeksi rakentavasti ja vanhem-

muutta kunnioittaen.
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Tata tyotd tehdessd omahoitajajarjestelman paikka lastensuojelutarpeen havaitsemi-
sessa ja ennaltaehkdisevén lastensuojelutyon toteuttamisessa selkiytyi. Omahoitaja-
mallin toteuttaminen vaatii resursseja paivahoidossa ja tiimeissa. Varsinkin tutustu-
misvaiheessa lapsen ja omahoitajan vuorovaikutuksen kehittyminen vaatii tiivista ai-
kuisen lasnéoloa lapsen pdivassd. Tiimin yhteinen ymmarrys uuteen lapseen keskitty-
misesta helpottaa omahoitajan toimintaa, jolloin yhdessa mahdollistetaan omahoitajan
osallistuminen varsinkin pienen, alle 3-vuotiaan lapsen ruokailu-, pukeutumis-, lepo-
ja we-tilanteisiin. Omahoitajan pitéisi pystya heti hoidon alkaessa tutustumisen kautta
aloittamaan luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen luominen lapsen vanhempiin.
Kukin paivahoidon tyontekija voi omalta osaltaan keskusteluissa tuoda esiin millaista
tietoa hdn tuntee tarvitsevansa lapsesta ja hédnen perheestdan sekd korostaa keskuste-
luissa vanhempien kanssa vaitiolovelvollisuuden noudattamista. Terveydenhuollon
puolella vaitiolovelvollisuutta pidetaan itses-tddnselvyytend, mutta paivéhoidon toi-
mintaan liittyen ihmisilla voi olla virheellinen ké&sitys 16yhemmista vaitiolovelvolli-
suuskaytannoista. Paljon puhutaan vaitiolovelvollisuuden rajoittavan sosiaalitoimen ja
paivahoidon yhteistydtd, mutta kuinka paljon tietoa vanhemmat jattavéat kertomatta

paivahoidolle lastensuojelun ja tiedon leviamisen pelossa.

Huolestuttavaksi koemme péivékotien tyontekijoiden puutteellisen tydnohjauksen.
Kuntatyonantajan tulisi 10ytaa rahaa budjetistaan panostaa paivahoidon koulutukseen
ja tyénohjaukseen, kuten ministerion antama periaatepaatds jo vuodelta 2002 on lin-
jannut. Todellisuudessa tyonohjausta ei ole juurikaan kdytossa paivahoidon puolella.
Tyontekijat kohtaavat tydssédan yhéd haastavampia perheitd ja tilanteita, mika rasittaa
tyontekijoité ja vaikuttaa tydssa jaksamiseen ja tydhyvinvointiin. Tyonohjauksen vai-
kutuksia tydssa jaksamiseen ja tydhyvinvoinnin tukemiseen olisi hyvin mielenkiintois-
ta tutkia, joten tassa olisi hyvé idea jatkotutkimukselle. Huolitilanteet herattavét aina
jonkinlaisia tunteita ihmisissg, jolloin niiden kasittely ja purkaminen olisi hyvan tyo-
panoksen ja tyohyvinvoinnin yllapitamiseksi vélttdmatontd. Tyonohjauksen kautta
néiden asioiden kasittely mahdollistuisi yksiléllisemmin. Yksilotyonohjauksessa tyon-
tekijan olisi mahdollista purkaa myos omia henkilokohtaisia tunteita, joiden taustalla
voi olla niin yksityinen asia, ettei sen julkistaminen esimerkiksi tyotiimissé tunnu
luontevalta. Ryhmétydnohjaukset tiimeittdin voisivat olla erinomainen keino hioa tii-
min yhteisty6td. Tyonohjaajan tuella tiimildiset voisivat miettia tyomenetelmia seka
kehittdd uusia tyovalineitd arjen tilanteisiin. Yhdessa suunnittelemalla voi myos pu-

heeksiottotilanteisiin tuoda varmuutta ja uskallusta. Tiimin tuella omahoitaja voi antaa
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enemman perheelle, kun tyontekijan ei tarvitse kantaa tunteitaan yksin vaan voi jakaa
ne tiimin kanssa. Tehostaisiko moniammatillisuuden lis&&minen tiimin toimintaa tuo-
malla uusia nakokulmia perheiden kanssa tyoskentelyyn. Yliopistollisen koulutuksen
saaneen lastentarhanopettajan tyoparina voisi toimia sosionomi, jolla on koulutuksen

kautta erilaista tietoa muun muassa perhetyosta seké lastensuojelun tyokentasta.

Taman opinndytetyon tekeminen on ollut tekijdilleen todellinen oppimisprosessi pai-
vahoidon ja lastensuojelutarpeen rajapinnalle. Oppimisen ja ymmarryksen kokemuk-
sia on valittynyt tekijoille useaan kertaan. Opinnéytetyon teon aikana kirjoittajien mie-
lissé on korostunut entisestdén paivahoidon ja sen tyontekijoiden merkitys ennaltaeh-
kéisevan lastensuojelutydssa ja lastensuojelutarpeen varhaisessa huomaamisessa.
Alusta saakka oli selvéa se, ettd paivahoidon perustehtavéan eri osa-alueet ovat osa
ehkdisevaa lastensuojeluty6td, mutta opinndytetyttd tydstaessamme meille selkeni,
ettd paivahoito on perustehtdvassaan kokonaisuudessaan ennaltaehkéisevad lastensuo-
jelutyotd. Myos tuloksissa oli havaittavissa, ettd paivahoidon tyontekijoilla oli haja-
naisuutta perustehtdvan suhteuttamisessa ennaltaehkéisevan lastensuojelutyén kent-
tdan. Valtaosa vastaajista kuvasi ennaltaehkaisevaa lastensuojelutyota tydnsa eri osa-
alueiden kautta ja vain muutama kuvasi péivakodin arjen olevan heidédn mielestéén
kokonaisuudessaan ennaltaehkaisevaa lastensuojeluty6td. Voisiko paivéahoidon henki-
I6std oman perustehtdvansa ohella toimia entistd enemman lasten edun ja tarpeiden
sanoittajina niin vanhemmille kuin kuntatason paéattajillekin. Kunnallisessa péivahoi-
dossa hoidetaan valtaosa suomalaisista lapsista. Markkinoimalla péivahoidon perus-
tehtdvaa osaltaan ennaltaehkdisevana lastensuojelutyona, saataisiin heratettyé rakenta-
vaa keskustelua resurssien kohdentamisesta. Toivottavana lopputuloksena olisi laadu-
kasta paivahoitoa sopivilla ryhmien koolla ja tyontekijoiden ammattitaidolla, jolla
voisi olettaa olevan merkittdvid alentavia vaikutuksia massiivisiin korjaavan lasten-

suojelutydn kustannuksiin.

Paivakodin tyontekijat kertoivat vastauksissaan kaipaavansa koulutusta ennaltaehkai-
sevasta tyosta ja sen sisallosta seka puheeksiotosta. Taman seikan ja opinndytetydpro-
sessin aikana heranneen ymmarryksen pohjalta kirjoittajat pohtivat koulutus- ja jatko-
tutkimusmahdollisuuksia. Vastaajien toivomien koulutusten kautta heille olisi mahdol-
lista tuoda tietoa siit4, miten ennaltaehkaisevan tyon osa nakyy péivahoidossa ja mité
he voivat omalla tydpanoksellaan saada aikaan. Koulutusten kautta olisi esimerkiksi

mahdollista tuoda esille kiintymysuhteen perustana olevan lapsi—vanhempi-
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vuorovaikutussuhteen havainnoinnin ja tukemisen kehittdmismahdol-lisuuksia. Paiva-
koti-ikéisen lastensuojelutarve johtuu yleisimmin vanhempien ongelmista, mika tar-
koittaa ettd paivahoidon pitéisi tuntea myos paremmin lapsen vanhemmat pystyakseen
tukemaan ja tarvittaessa puuttumaan vanhemmuuden haasteisiin. Mahdollistuisiko
tdma kehitys omahoitajajarjestelman kehittdmisen kautta vanhempiin tutustumista
painottavaksi tai esimerkiksi sosionomien lastensuojelullisen tietotaidon entista te-
hokkaampaa kéyttond. Padivahoito on ainoa perheiden arjessa jatkuvasti lasnéoleva
systeemin osa, milla voitaisiin perustella paivéhoidon ja lastensuojelun perhetyon ra-
japinnan héaivyttamistd. Kuopiossa on jo otettu askel kohti matalamman kynnyksen
palvelua perheille neuvolan perhetyén muodossa. Paivahoidon kehittamistydssa olisi
tarvetta panostaa nykyistd enemman vanhemmuuden tukemiseen, mitd vanhemmuu-
den tukeminen nykyaan kéytdnndssé péivahoidossa on? Millaiset ovat péivahoidon
tyontekijoiden valmiudet ohjeistaa vanhempia esimerkiksi rajojen asettamisessa ja
10ytyyko halua seké aikaa todella yhdessa vanhemman kanssa pohtia keinoja perheen
arjessa selviytymisen helpottamiseksi. Voisiko askel kohti parempaa kasvatuskump-
panuutta olla Helsingin omahoitajamallista tuttu omahoitajan tutustuminen perheeseen

heidan kotonaan paivahoidon aloittamisvaiheessa.
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KUNNIOITUS

ASIAKKAAN KUNNIOITTAMINEN. VANHEMPI HALUAA HYVAA LAPSELLEEN JA TEKEE AINA
PARHAANSA, MIKA ON JUURI NYT MAHDOLLISTA! TYONTEKIJALLE RITTAVAT NE
TIEDOT, JOTKA ASIAKAS HALUAA KERTOA!

KUUNTELU

LASNAOLEVA KUUNTELU:"YMMARSINKO OIKEIN, KUN YMMARSIN..., KUULINKO OIKEIN,
KUN KUULIN, ETTA SANOIT...., TARKOITATKO....

KESKITTYMINEN

HUOMIOI SANAT, ILMEET, ELEET JA VARMISTA KESKSUTELURAUHA!

KEVEYS

RENTOUTTAVA ILMAPIIRI, HUUMORI! KAYTA ASIAKKAAN KIELTA!

KARSIVALLISYYS

MUUTOKSET TAPAHTUVAT HITAASTI, MUTTA NIITA TULEE KOKO AJAN- HUOMIOI NE!
PIENIN ASKELEIN ETEENPAIN!

LITE 1
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PUHEEKSIOTTAMISEN PEUKALOSAANNOT

Pohdi omaa huoltasi. Mieti missi asioissa aidosti tarvitset huoltajien apua lasten
tukemisessa.

Mieti, mik4 lapsen tyoskentelyssi on hyvid ja toimivaa.

Pohdi, miten voisit ilmaista sekd hyvit asiat ettd huolesi.

Ennakoi, mité tapahtuu jos teet sen mité ajattelit. Miten asiakas reagoi?

Pohdi itseksesi ja/tai tydtoverin kanssa déneen puhuen tapaa, joka ennakointisi
mukaan aukaisce mahdollisuuksia puhua, kuunnella ja jatkaa yhteistyon
rakentamista.

Muuta ldhestymistapaasi, jos ajatuskokeesi tuottavat kielteisen tunteen.

Mieti huolen puheeksiotolle sopiva aika ja paikka

Kuuntele asiakasta!

Pohdi, mitd tapahtui? Kaviké kuten ennakoit? Miten turvaat osaltasi vuoropuhelun ja
yhteistyon jatkumista?

10 Muista ennen kaikkea, ettd olet pyytdméssd apua huoltesi vihentdmiseen!

LITE 2
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Tutkimuslupa / Marjo Ojala ja Anna-Mari Saastamoinen

Mikkelin ammattikorkeakoulussa opiskelevat Marjo Ojala
ja Anna-Mari Saastamoinen ovat pyyténeet tutkimuslupaa
sosionomin opinndytetydtéd varten.

Opinndytetydn tavoitteena on selvittid Kuopion kaupungin
paivahoidon henkildston valmiuksia huolen
puheeksiottamiseen ja varhaiseen puuttumiseen
lastensuojelullisesta ndkokulmasta.

Tutkimusaineisto kerétéin tammikuun 2012 aikana
Kuopion kaupungin paivikotihenkilostolle lahetettavalld
kyselylomakkeella.

Paatos My®6nnin tutkimusluvan opinndytetyoté varten tehtiviin
kyselyyn Kuopion kaupungin péivikodeissa. Yksi kappale
tutkimusta toimitetaan Kuopion kaupungin kasvun ja
oppimisen palvelualueelle varhaiskasvatuspalveluihin.

Yhteyshenkilé Kuopion varhaiskasvatuspalveluissa on
varhaiskasvatuksen palvelupiillikké Leena Kauppinen.
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Varhaiskasvatuksen palvelupéillikot

LITE 3



LIITE 4

Hyva vastaanottaja!

Olemme Mikkelin ammattikorkeakoulun sosiaalialan aikuisopiskelijoita ja toteutamme opinnay-
tety6tamme yhteistydssa Kuopion kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden kanssa. Ohessa liit-
teena tutkimuslupamme. Tydmme aiheena on Kuopion kaupungin pédivakotien tekema ennal-
taehkaiseva lastensuojeluty6. Tarkoituksemme on selvittda miten yksittaisen lapsen lastensuo-
jelun tarve voidaan pdivakodeissa huomata havainnoinnin avulla ja miten se nayttaytyy? Li-
saksi kasittelemme huolen hera@misen jalkeista prosessia pdivakotien sisélld sekd puheeksiot-
toa vanhempien/yhteistytkumppaneiden kanssa. Tutkimusosiossa selvitdmme myds millaisia
ehdotuksia tyontekijoilld on yhteisten kaytantdjen kehittdmiseksi seka millaisia koulutustarpei-
ta mahdollisesti on. Tutkimus suoritetaan kyselylomakkeen avulla. Pyydamme teidén paivako-
tianne osallistumaan seitseman muun Kuopion kaupungin paivdkodin ohella tutkimukseen.
Tutkimukseen osallistuvat pdivdakodit on valittu eri pdivdhoitoalueilta arpomalla.

Toimitamme kyselylomakkeet (noin 4-6 kappaletta per paivakoti) henkilokohtaisesti paivako-
tiinne viikolla 1, jonka jalkeen pyydamme teitd valittdmaan kyselylomakkeet paivakotinne eri
ikdisten lasten ryhmiin ja sielld tydskenteleville tyontekijoille. Toivomme, ettd motivoitte heita
vastaamaan kyselyymme, jotta saamme mahdollisimman korkean vastausprosentin ja nain
laajan tietopohjan tarkasteltavaksi. Osallistumalla aktiivisesti pdivakotinne saa olla mukana
kehittdmassa Kuopion kaupungin pdivdahoidon ennaltaehkaisevaa lastensuojeluty6ta. Kyselysta
saatujen tietojen perusteella paivakotien toimintaa voidaan ohjata yha enemman perheita
tukevaksi ja heidan hyvinvointiaan edistavaksi.

Lahestymme teitd nyt tdman ennakkokirjeen avulla, jotta voitte halutessanne ottaa meihin
yhteytta tai lahettad ideoita/mielipiteitd/tiedon tarpeita aiheeseemme liittyen. Voimme vield
muotoilla kyselylomaketta tarvittaessa vastaamaan tarpeitanne. Jos te haluatte keskustella
tutkimuksestamme tai tuoda ideoitanne esille henkilokohtaisesti niin ottakaa Anna-Mariin yh-
teyttéd (yhteystiedot alla) niin jarjestetéddan tapaamisaika ennen vuoden vaihdetta.

Pyydémme ilmoittamaan mika ajankohta maanantaina 2.1.2012 tai tiistaina 3.1.2012 valilla
8.30- 14.00 kavisi teille kyselylomakkeiden toimitusajaksi.

Ystavallisin yhteisty® terveisin Anna-Mari Saastamoinen ja Marjo Ojala
Anna-Mari Saastamoinen

puh. 050-349%***
e-mail: anna-mari.saastamoinen@mail.mamk.fi TAI a-m.saastamoinen@suomi24.fi



LIITE 5(1)

Hyvé Vastaaja!

Olemme Mikkelin ammattikorkeakoulun sosiaalialan aikuisopiskelijoita ja toteutam-
me opinndytetydmme yhteistyssa Kuopion kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden
kanssa. Tydmme aiheena on péivakotien tekemé ennaltaehkdisevé lastensuojelutyd.
Tarkoituksemme on selvittdd miten yksittaisen lapsen lastensuojelun tarve voidaan
huomata péivakodissa ja miten se nayttaytyy? Liséksi kasittelemme huolen heraami-
sen jalkeistd prosessia pdivakodin sisélla ennen puheeksiottoa vanhempien kanssa.
Tutkimusosiossa selvitimme myos millaisia ehdotuksia tyontekijoilla on yhteisten

kaytantodjen kehittamiseksi sekd millaisia koulutustarpeita tulee esille.

Kertomalla tietojanne, kokemuksianne ja mielipiteitdnne, olette mukana kehittamassa
Kuopion kaupungin péivahoidon ennaltaehkaisevaa lastensuojelutyotd. Tietojenne
avulla Kuopion kaupungin paivékotien toimintaa voidaan ohjata yhd enemman perhei-

ta tukevaksi ja heidan hyvinvointiaan edistavaksi.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista, mutta tutkimuksen onnistumisen kannalta
vastauksenne on &arimmadisen tarkeda. Tahan kyselyyn vastaaminen vie noin 15-20
minuuttia. Ohjeeksi vastaajalle. Katsele lapi ensiksi koko kyselylomake. Voit vastata
kysymyksiin myds paperin kaantopuolelle jos tilaa on liian vahan, merkitse kuitenkin

talldin vastauksen eteen kysymyksen numero.

Pyydamme teitd palauttamaan taytetyn kyselylomakkeen suljetussa kirjekuoressa péi-
vakotinne johtajalle 12.1.2012 mennessa. K&ymme noutamassa suljetut kuoret hanelt4
henkilokohtaisesti. Kyselyyn vastataan nimettoméné ja vastauksianne késitelldan luot-
tamuksellisesti. Tutkimustuloksia ei ole mahdollista yhdistaa tiettyyn péaivakotiin tai
yksittdiseen vastaajaan ja taytettyja lomakkeita kasittelevat ainoastaan allekirjoitta-

neet.

Tiedostamme tyonne raskauden ja kiireen, joten olemme kiitollisia ja arvostamme

vilpittomasti vastaamiseen sijoittamaanne aikaa!

Ystavéllisin yhteisty0 terveisin,
Marjo Ojala ja Anna-Mari Saastamoinen



LIITE 5(2)

Taustatiedot

1) Miké on koulutustaustasi?

2) Kuinka pitké tyokokemuksesi paivékotityosta on?

Kuinka kauan olet tyoskennellyt tdssa paivakodissa?

3) Minka ikaisia lapsia ryhmaéssasi on ja kuinka monta heité on?

4) Millaista muuta kuin paivékotiin liittyvaa tyokokemusta sinulla on?

Ennaltaehkaiseva lastensuojeluty6

5) Mité ennaltaehkéiseva lastensuojeluty6 paivakodeissa mielestési on?

6) Miten tarkeé&na pidat péivéakotien ennaltaehkaisevaa lastensuojelutydtd? Miksi?

7) Millaisin konkreettisin keinoin pdivakodissanne toteutetaan ennaltaehkaiseva las-
tensuojelutyota (esim. tyokaytanteet, palaverit, tiimit, koulutukset, tydymparisto, yh-

teiset pelisddnndt) ja miten sina toteutat sita tydssasi?

8) Arvioi péivakotisi toteuttamaa ennaltaehkéisevaa lastensuojeluty6ta? Yksikkonne
vahvuudet ja heikkoudet? Kehitysehdotukset?




LIITE 5(3)

Lasten ja perheiden ongelmien havaitseminen ja niihin puuttuminen

9) Millaisissa ké&ytanndn tilanteissa mielestasi on mahdollista havainnoida lastensuoje-
lutarvetta ja millaisissa tilanteissa olet kokenut huolta lapsesta (leikki, sosiaaliset tilan-
teet, paivakotiin tulo- seka kotiin lahtotilanteet, keskustelut vanhempien kanssa, pii-

rustukset, sadutus)?

10) Mita arviointikaytantja kayttden arvioit lapsen etua tai herannytta huolta?

11) Millaisia tunteita huoli lapsen ja perheen tilanteesta sinussa heréttaa?

12) Millaiset merkit tai oireet lapsessa ovat kokemustesi mukaan olleet merkkejé las-
tensuojelun tarpeesta ja millaisia keinoja paivékodin henkilostolla mielestasi on tun-
nistaa lapsen oireilu tai vanhempien avun tarve? Voit kuvailla lapsen tai vanhemman
kayttaytymistd, sekd mahdollisia muita merkkeja huolta herattdneesta tilantees-

ta.

13) Miten ja milloin jaat huolen tiimillesi?

14) Millaisissa tilanteissa puutut lapsen ja perheen tilanteeseen? Pakko puuttua?

Huolen julki tuominen
15) Kuvaa tyokéytantoasi ottaessasi puheeksi huolesi lapsesta (aika, paikka, tapa, lap-
sen huomioiminen) ja kuvaile, kuinka vanhemmille kerrotaan tehdyista havainnois-

ta?

16) Kuinka oletko mielestasi onnistunut puheeksiottotilanteissa ja mika on mielestasi

tarkedd ndissd tilanteissa?  Olisiko jotain  voinut/pitdnyt tehdd toisin?




LIITE 5(4)

17) Kuinka usein huoli lapsesta otetaan esille vanhemman kanssa? Muiden tyonteki-

joiden kanssa?

18) Millaisia vastareaktioita olet saanut vanhemmilta? Muilta tydntekijoilta?

19) Millaisia todellisia tukitoimia ryhmassasi voidaan tarjota lapselle ja hanen
perheel-

leen?

Koulutustarve, yhteisten kaytantdjen kehittdminen

20) Arvioi omia valmiuksiasi ennaltaehkéisevan lastensuojelun toteuttajana. Mitka
ovat vahvuuksiasi ja mitkd haasteitasi? Millaista tukea tai koulutusta toivoisit osaa-
misesi vahvistamiseen (lapsen edun arviointi, havainnointi, varhainen puuttumi-

nen)?

21) Miten pdivahoidon ennaltaehkdisevéa lastensuojeluty6té pitdisi mielestasi kehit-

taa?

22) Keité ovat keskeiset pdivahoidon yhteistyokumppanit ennaltaehkaisevéssa lasten-

suojelutydssa? Pitdisiko eri toimijoiden vélistd yhteisty6td kehittdd? Miksi? Miten?

23) Mikali jokin tarkea asia on jaanyt meiltd huomaamatta niin kerro meille. Sana on
vapaa aiheeseen liittyen. Anna halutessasi myos palautetta tutkimuksestamme ja sen

toteutuksesta sekéd ajatuksia jatkotutkimusten aiheeksi. Suuri Kiitos vastauksistasi!




