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Opinndytetyon toimeksiantajana toimii YIT Information Services Oy.
Tyon case-sovelluksena on MDM SC —sovellus. Tyd keskittyy pddasiassa
kyseisen sovelluksen ja toimeksiantajan muiden sovellusten kayttéonotto-
prosesseihin ja —menetelmiin. Aiheen valinta perustui pitkélti meneillé ol-
leeseen sovelluksen kéyttoonottoon.

Opinndytetyon tavoitteena oli tutkia, millaisia sovelluksen kdyttdonottoon
tarkoitettuja menetelmid on yleisesti olemassa. Case-tutkimuksen tarkoi-
tuksena oli selvittdd YIS:1la kadytdsséd olevat ja MDM SC —projektissa to-
teutuneet menetelmat.

Opinndytetyon teoriaosuuden péddpaino on kolmella valitulla kéyttoonot-
tomenetelmélld, jotka esitellddn tyossd vaiheistuksineen. Tyon tutkimus-
menetelmi pohjautuu sovellusasiantuntijoiden haastatteluihin. Niiden li-
saksi tutkimusmenetelmédnd on kiytetty osallistuvaa havainnointia. Tyon
aineistona on kiytetty alan kirjallisuutta ja luotettavia internet-l&hteita.

Tutkimuksen tuloksena saatiin selville, ettd YIS:114 on virallisesti kdytossd
vain yrityksen omiin tarpeisiin muokattu ASAP-menetelmd. Case-
sovelluksen kéyttoonotossa ei tietoisesti ole kdytetty mitdédn tiettyd mene-
telméd, mutta 1&htokohtaisesti sen vaiheistus pohjautui ASAP-
menetelmddn. Kéytetty prosessimalli muuttui projektin edetessd vastaa-
maan enemmén XP-menetelmédn vaiheistusta ja toimintatapoja.

Johtopddtoksend voidaan todeta, ettd sovelluksen kdyttdonottomenetelmé
tulee aina valita kyseisen projektin mukaan riippuen kéyttoonotettavan so-
velluksen koosta ja siitd, kuinka paljon asiakas osallistuu prosessiin. Kehi-
tysehdotuksena YIS:lle suositellaan tutkielmaan liitetyn menetelméluoki-
tustaulun kayttdmistd projektikohtaisesti.

kayttoonottoprosessi, kdyttoonottomenetelma, lineaarinen, iteratiivinen

41 s. + liitteet 13 s.



I A V1K AaBstrRACT

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Visamaiki, Himeenlinna
Degree Programme in Business Information Technology

Author

Juha Assila Year 2012

Subject of Bachelor’s thesis Phases of the Software Introduction Process

ABSTRACT

Keywords

Pages

The present thesis is commissioned by YIT Information Services Oy. The
thesis treats an application called MDM SC as a case-application. The the-
sis concentrates mainly on the application and besides that it handles other
application introduction processes and methods used at YIS. The subject
of this thesis was decided to be based on the application introduction
which was going on at the time when the doing of this thesis was initiated.

The target of this thesis is to find out what kind of methods of application
introduction exist in general. Still the main goal is to research all the intro-
duction methods used in YIS and what kind of methods were actualized in
the MDM SC project during the introduction process.

The theory of this thesis is outlined on three different introduction met-
hods. Those methods are introduced with all the phases included. The
main research method used in the thesis is the interviews. Experiences of
the thesis author are used as a research method as well. The material used
in the thesis is mostly gathered from literature of Information Technology
and from reliable web sites.

As a result of the thesis it was found out that there is no other introduction
method than a YIS-modified ASAP used in YIS as an official method. It
was also found out that there were no other methods used in the case-
application project. Basically the phases of the process leaned on the YIS
ASAP-method, but it was turned to XP-method during the process.

As a conclusion of the thesis it can be mentioned that the method should
be chosen based on the project aspect. It depends on the size of the appli-
cation to be implemented and how much the commissioner of the applica-
tion is involved in the process. As a development proposal for YIS it is re-
commended that a method classification attached in the thesis should be
used every time when a new introduction project is started.
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Tutkimuksessa kiytettivit termit ja lyhennekisitteet

YIS YIT Information Services Oy

MDM SC Lyhenteelld viitataan kéyttoOnotettavaan case-
sovellukseen (tutkimuksen kannalta sovelluksen nimi
ei ole oleellinen)

BizTalk Integraatio- ja tiedostonsiirtotyokalu

Lineaarinen Sarjallinen, jérjestyksessé etenevi

Iteratiivinen Pienind palasina kierroksittain etenevé

Inkrementaalinen Vaiheistettu toimitus, toimitus tehdidén pienemmissa

osissa

Refaktorointikdytantd

Koodin muuttaminen niin, ettd varsinainen toimin-
nallisuus ei muutu, koodista tulee selkedmpai ja hel-

pommin luettavaa

Iteraatio Yhden pienen kokonaisuuden valmistuskierros

AM (Agile Modeling) Mallintamiseen keskittyvd malli

Crystal Menetelmégeneraattori, josta voidaan valita palasia
tarpeen mukaan

Lean Toyotan kehittdmé prosessimalli, jota on mydhem-

min kehitetty erikseen ohjelmistosuunnittelua varten

ASD (Adaptive Software

Ketterd prosessimalli

Development)

SAP Systems, Applications and Products in Data Pro-
cessing, toiminnanohjausjarjestelma

SAP Template Toiminnanohjausjérjestelmélle tehty Euroopan laa-
juinen malli eri asetuksista ja sddnnoista.

Delta-ajo Ohjelmallinen muuttuneiden tietojen poiminta siirto-

tiedostolle
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1

JOHDANTO

Sovelluksien kdyttdonottojen onnistuminen edellyttdd aina prosessien vai-
heistamista. Prosessille saadaan ndin selkedt suuntaviivat ja tavoitteet, joi-
den mukaan prosessia viedddn eteenpdin. Projektien onnistumiseen tarvi-
taan aina selkedt médrittelyt siitd, mitd tullaan tekemddn missikin proses-
sin vaiheessa. Kéyttoonotoissa on erityisen tdrkedd tehdd aina projektin
alussa tarkat médrittelyt itse prosessin eteenpdin viemisesti ja siitd saata-
vasta lopputuloksesta. Jokaiselle vaiheelle tulee antaa rajapuitteet, joiden
perusteella projektia viedddn eteenpdin. Ndin kaikki prosessiin osallistuvat
tiedostavat parhaiten koko projektin kokonaiskuvan ja niin paéstidén ko-
konaisuuden kannalta parhaaseen lopputulokseen.

Opinndytetyon aihe valittiin toisséd ajankohtaisen sovelluksen kdyttdonoton
perusteella. Ndin opinndytetyon tekemisessd pystytdén hyodyntdmaiéin tyo-
elaméssd saatuja kokemuksia sovelluksen kayttdonottoprosesseista. Sa-
malla opinndytetutkimuksesta saadaan vuorovaikutteisesti oppia toiminta-
tapoihin seké pystytddn kehittiméin ja tuomaan uusia nakokulmia tuleviin
sovelluksen kéyttoonottoprosesseihin.

Tyon keskeisend ideana on selvittdd, millaisia sovelluksen kdyttdonoton
prosessimalleja on olemassa. Erilaisista vaihtoehtoista valitaan parhaiten
yrityksen kéytintoihin sopiva malli. Tarkemmassa kasittelyssd on kolme
erilaista prosessimallia, jotka toimivat yhtd hyvin niin sovellusten kéyt-
toonottoprosesseissa kuin sovellusten kehitysprojekteissa.

Sovellusten kdyttoonoton prosessimalli nivoutuu hyvin ldheisesti sovel-
luksen kehitysmalleihin, koska kehitysprojekteissa kdytetddn yleisesti ot-
taen samaa kaavaa. Ndin ollen prosessin vaiheet ovat hyvin samankaltaiset
kuin itse kéyttoonottoprosessissa. Niiden vilinen kasitteistd ja vaiheistus
vastaavat kdytdnndssé toisiaan, joten siksi tydssd kdytetddin paljon viitta-
uksia suoraan sovellusten kehitysprojektimalleihin.

Tutkimustyon empiriaosuudessa peilataan tulosten perusteella valittua
prosessimallia yrityksen kdytdsséd oleviin toimintatapoihin kdyttdonotetta-
van sovelluksen kéyttoonottoprosessia painottaen. Tehdylld tutkimuksella
pyritddn 10ytdimédn yrityksen kdytdssd olevista prosesseista heikkoudet,
joiden perusteella annetaan kehitysideoita yrityksen kayttoon.

Tutkimuksessa pyritiddn vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
Mitd vaiheita yleisesti ottaen sovelluksen kiyttoonottoprosessi sisaltaa?
Millainen kédyttoonottomalli on toteutunut case-tapauksessa?

Millaisia kdyttoonottomalleja case-yrityksesséd on yleisesti kiytossa?
Miten yrityksen kdyttoonottoprosesseja pystytidén parantamaan?

Tyon tilaajana toimii YIT Information Services Oy, jonka pddasiallisena
toimintaperiaatteena on palvella ja tukea YIT:n kaikkia yhti6itd ympari
Eurooppaa tietoteknisissd haasteissa.
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2 TUTKIMUKSEN AIHEEN RAJAUS JA TAVOITTEET

Tutkimustyon rajauksen perustana pidetdén kayttdonotetun sovelluksen
kayttoonottoprosessia. Analyyttista tutkimusty6td tehdddn lahinnd kysei-
sen MDM SC —sovelluksen kdyttdonoton prosessista. Tutkimustyon tueksi
haastatellaan myds muita henkilditd, jotka ovat tydskennelleet YIS:n kéyt-
toonottoprojektien parissa. Heiltd saadaan laajempaa tietoa yrityksessd
kaytettavistd sovelluksen kdyttdonottoprosessin malleista.

Rajauksen ulkopuolelle jadvat sovellusten kiyttdonottoprosessiin kuuluvat
taloudellisten lukujen toteuma ja seuranta. Tydssd ei mydskddn késitelld
sovellusten osalta teknisid yksityiskohtia. Lisdksi rajauksen ulkopuolelle
jaavat muutosjohtaminen ja sovellusten kdyttdonottoon liittyvd koulutus.
Ty0Ossa ei kasitelld sovellusten kéyttoonottoon liittyvid tukipalveluita.
SAP-toiminnanohjausjirjestelmin roll-out projektit on my0s rajattu pois,
koska tyossi keskitytdéin 1dhinnd pienkehityksen sovellushankkeisiin.

Tutkimustyon tavoitteena on saada mahdollisimman laaja ndkemys ylei-
sesti kdytdssd olevista sovelluksen kéyttoonottoprosessien vaiheistuksista,
ja nithin perustuen valitaan parhaimmat ja soveltuvimmat mallit YIS:n
kayttotarkoituksiin. Tutkimustyon empiriaosuudessa selvitetdéin yritykses-
sd kdytossé olevien sovellusten kadyttoonottoprosessien toteutuksia haastat-
telemalla yrityksen eri henkilditd. Haastatteluiden avulla pyritdén saamaan
mahdollisimman laaja ymmarrys YIS:114 kédytossd olevista vaiheistusmal-
leista. Tutkimustydn péddtavoitteena on kuitenkin analysoida kéyttoonotet-
tavan sovelluksen kéyttdonottoprosessin vaiheistusta ja saada vastaaviin
kayttoonottoprojekteihin parannus- ja kehitysideoita yrityksen kdyttoon.

Kiyttoonoton prosessimalli nivoutuu hyvin ldheisesti sovelluksen kehi-
tysmalleihin ja niihin liittyviin vaiheistuksiin. Tutkimuksen tuloksena tul-
leita johtopddtoksid voidaan siis kdyttdd myds sovellusten kehitystoihin,
koska sovelluksen kehityksessé suoritetaan samat vaiheet kuin uutta sovel-
lusta kdyttoonotettaessa. Tyon tuloksena valittavaa mallia voidaan siten
hy6dyntdi jatkossa myds MDM SC:n jatkokehityksessa.

Opinndytetyon tavoitteena on myds tuottaa yritykselle uutta tietoa sovel-
lusten kdyttdonottoprosessien erilaisista vaiheistusmenetelmistid ja siten
tukea yritystd kdyttoonottoprosessien onnistumisessa tulevaisuudessa.



3 TUTKIMUKSEN TIETOPERUSTA

Teoriaosuudessa kiytetddn erilaisia ldhteitd tietoperustan saavuttamiseksi.
Padasiallisena tietoperustana kdytetddn alan kirjallisuutta ja internetistd
16ytyvid luotettavia ldhteitd. Kéytdnnon empiriaosuuden tietoperustana
kdytetddn osallistuvaa havainnointia meneillddn olevassa sovelluksen
kayttoonottoprojektissa. Lisdksi tutkimuksen tukena kéytetddn haastatte-
luita.

Opinndytetyotutkimuksen taustateoria perustuu ldhinnd ohjelmistojen
kayttoonotto- ja kehitysprosesseissa yleisesti kéytettyihin vaiheistusmal-
leihin. Erilaisia malleja vertailemalla ja mahdollisesti yhdistelemalld pyri-
tddn 10ytdmdin yrityksen kdytt6on paras mahdollinen vaiheistusmenetel-
mad erilaisiin kdyttotarkoituksiin.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostuu kolmesta valitusta sovel-
luksen kéyttoonottoprosessimenetelméssid. Ndiden kolmen valitun mene-
telmén lisdksi esitelldéin myos SAP:n lanseeraama ASAP-menetelma. Ver-
tailemalla kolmea valittua menetelméé yrityksen kdytdsséd oleviin proses-
simalleihin ja MDM SC —sovelluksen kdyttdonottoprosessin ratkaisuihin
pystytddn menetelmid keskendén peilaamalla saamaan parempaa ndko-
kulmaa yrityksen tamén hetken tilanteesta kdytossd olevien menetelmien
suhteen. Samalla saadaan ndkokulmia kdytdssd olevien kayttdonottopro-
sessien heikoista kohdista sekd pystytdén osoittamaan kehityskohdat yri-
tyksen tarpeisiin.



4 TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN TAUSTA

Lahtokohtaisesti vertailuun otettiin tutkittavaksi yleisimmin tunnustettuja
ja yleisimmin kdytdssd olevia prosessimallien menetelmid. Vertailtavina
menetelmind tutkimuksessa kiytetdéin vesiputousmallia, Scrum- ja XP —
menetelmid. Liséksi esitellddin SAP:n kehittelemd ASAP-menetelmi, jon-
ka perusteella YIS:lle on tehty omaan kdytt66n paremmin soveltuva mene-
telma. Téstd menetelmédstéd kerrotaan tarkemmin kappaleessa 7.2.

Vesiputousmalli edustaa ns. perinteistd mallia, joka pohjautuu pitkalti
tarkkaan suunnitteluun, ja sen jarjestelmilliseen toteuttamiseen. Kaksi
muuta tarkasteltavaa mallia ovat ns. ketterid malleja, joiden toimintaperi-
aate perustuu l1dhinnd siihen, etti missd tahansa prosessin vaiheessa voi-
daan tehdi asioita aina uudestaan, jolloin asioita ei suunnitella kovinkaan
pitkélle eteenpdin.

4.1 Vesiputousmalli

Vesiputousmalli lienee kaikkein tunnetuin suunnitteluvetoisista ohjelmis-
tokehitysmalleista. Sen ensimmadisen virallisen méaéritelmén esitti Winston
W. Royce vuonna 1970 artikkelissa "Managing the Development of Large
Software Systems”. Sana vesiputous tulee mallin tavasta edetd vaiheesta
toiseen erittdin suunnitelmallisesti projektin alusta loppuun, ikdan kuin ve-
siputous valuessaan vuorenrinnettd alas. Edellinen vaihe tulee aina saada
paidtokseen ennen siirtymistd seuraavaan vaiheeseen, silld paluuta eri vai-
heiden vilill4 ei ole (Royce, 1977).

Alkuperdinen vesiputousmalli koostui viidestd eri vaiheesta, jotka ovat
vaatimusmadrittely, suunnittelu, toteutus, verifiointi sekd validointi ja yl-
lapito (Royce 1977). Témin jilkeen vesiputousmallista on tehty monta eri-
laista versiota, joista esitellddn kaksi eri vaihtoehtoa téssd luvussa — perin-
teinen lineaarinen malli ja iteratiivinen vesiputousmalli.

4.1.1 Vesiputousmalli yleisesti

Suunnittelu on vesiputousmallissa selvésti tirkein osa-alue. Vesiputous-
mallin kdyttdmiseen siséltyy paljon dokumenttien yksityiskohtaisia ohjeis-
tuksia ja malleja, joita tarvitaan erilaisten prosessien, ohjelmien ja projek-
tien toteutuksessa. Mallien avulla pystytddn maéritteleméédn prosessien ra-
japinnat tai projektiin osallistuvien roolit ja vastuut. Ndin kustannusarvio
voidaan toimittaa asiakkaalle jo projektin alussa. Mallin selkeyden
edesauttamana projektin eri vaiheet seuraavat toisiaan linjakkaasti. Tarkis-
tuspisteiden ldpdisy ja niihin liittyvédt dokumentit ovat aina edellytys seu-
raavan vaiheen aloittamiselle siten, ettd edellisen vaiheen tarkistuspisteen
dokumentin hyviksymisen jélkeen voidaan siirtyd seuraavaan vaiheeseen.
Tarkka dokumentoiminen prosessien aikana syntyvisté tiedoista varmistaa
esimerkiksi, ettd tiettyjen avainhenkilén poistuminen projektista ei kaada
koko projektia ja, ettd tarvittaessa projektista poistuvat henkil6t voidaan
korvata ilman ylimédérdisen koulutuksen tarvetta. Joka tapauksessa ison ja
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monimutkaisen projektin loppuun vieminen tdsmélleen suunnitelman mu-
kaisesti on yleisesti ottaen mahdotonta. Jokaiseen kehitysprojektiin kuuluu
aina suuri madrd epdvarmuustekijoitd. Erityisesti vesiputousmallia kéyt-
tamélld projektin vaiheissa peruuttaminen on ty0lésti ja tulee kalliiksi, sil-
13 todellisuudessa kehitysprojektien vaiheet ovat harvoin toisistaan riip-
pumattomia. Téstd johtuen voidaan joutua uusimaan jopa kaikki jo kertaal-
leen suoritetut vaiheet. Tyypillisend vesiputousmallin voidaan my0s pitéa
sitd, ettd asiakkaalle voidaan esitelld tuloksia vasta projektin lopussa.
(Hybridimenetelma, 2009.)

Monien ldhteiden mukaan varsinkin lineaarinen vesiputousmalli on liian
kankea pienten sovelluksen kehittaimiseen sekéd sovellusten kayttéonotto-
prosessien mallina kdytettdviksi. Tdmd perustuu ldhinnd siihen, ettd jo
suunnitteluvaiheessa sovelluksesta tehdddn lopullinen mééritelmad, eikd
tdmén jalkeen ole endd mahdollista ottaa prosessissa taka-askelia. Vesipu-
tousmalli soveltuu siis useimmiten suurempien projektien kayttoon, joissa
annetaan kunkin prosessin vaiheen toteutukselle enemmaén ylimdardistd
aikaa verrattuna pienempien projektien aikataulutukseen. Niin ollen kun-
kin vaiheen toteutus aikataulussa mahdollistetaan. Ylimdardistd aikaa ei
ole varaa antaa pienemmissd projekteissa, ja juuri se tekee lineaarisen ve-
siputousmallin kdyttdimisen pienemmissd projekteissa tehottomaksi. (Hyb-
ridimenetelma, 2009.)

Ohjelmistokehitysprojektit ovat edelleenkin kuitenkin mallin yleisid kdyt-
tokohteita. Mallille tyypilliset pitkét etukéteissuunnittelut ja muutoksissa
joustamattomuus ovat joka tapauksessa vaikeasti sovitettavissa ohjelmisto-
tekniikan jatkuvasti vaihtelevaan ympéristoon. Nykyaikaisissa ohjelmisto-
kehitysprojekteissa on tyypillistd, ettd niiltd vaaditaan yhd enemmaén jous-
tavuutta ja tulokset halutaan nikyville nopealla aikataululla ja liséksi pro-
sessin sisélld vaaditaan nopeaa reagointikykya toistuviin muutostarpeisiin.
Tavoitteita asettamalla saadaan projektissa toimimiselle yleiset suuntavii-
vat, mutta projektisuunnitelman tarkka toteutus voi edelleen olla vaikeaa.
Yleensd suunnitelmaa pystytdén tarkentamaan vasta prosessin edetessi.
(Hybridimenetelma, 2009.)



4.1.2 Lineaarisen vesiputousmallin vaiheet
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Kuva 1.  Lineaarisen vesiputousmallin vaiheet (Hybridimenetelméa: Vesiputousmalli ja
Scrum 2009)

Lineaarisen vesiputousmallin prosessiin kuuluvia vaiheita kuvataan ylei-
sesti monessa eri muodossa. Yleisimmin prosessin vaiheiden eteneminen
kuvataan portaittaisesti ja silloin prosessin kuvaus muistuttaa vesiputousta.
Prosessin etenemisen perusperiaate ja vaiheistus on jokaisessa vesipu-
tousmallin versiossa kdytdnndssd sama. Prosessin eteneminen jaetaan vii-
teen eri kuvassa 1 nékyviédn vaiheeseen. Jokainen erillinen vaihe lopete-
taan aina samaisessa kuvassa mainittuihin merkkipaaluihin. (Hybridime-
netelma, 2009.)

4.1.3 TIteroivan vesiputousmallin vaiheet

Mika on ratkaistava ongelma, onko ratkaisua olemassa,
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Kuva 2.  Iteroiva vesiputousmalli (Haikala & Marijéarvi 2002)

Iteroivassa mallissa vaiheet pysyvit koko prosessin elinkaaren ajan sinél-
ladn samanlaisina kuin perinteisessd lineaarisessa mallissa, mutta sen ite-
ratiivisuuden takia on mahdollista palata aina joko edelliseen tai jopa ai-
emmin suoritettuun vaiheeseen.

Haikalan ja Mérijarven mukaan sovelluksen kehitysprosessi alkaa méérit-
telyvaiheesta, josta se etenee eri vaiheiden kautta sovelluksen lopulliseen



kayttoonottoon ja ylldpitoon. Tarvittaessa ennen miérittelyd voidaan tehdi
esitutkimus, jos ongelman ratkaisumahdollisuuksista halutaan varmistua
ennen kayttoonottoprojektin aloittamista. Kunkin elinkaaren vaiheen (lu-
kuun ottamatta ylldpitovaihetta) pditteeksi suoritetaan laadunvarmistus,
joka on yleensé vaihetuotosten virallinen katselmointi. Laadunvarmistuk-
sen jélkeen siirrytdén seuraavaan vaiheeseen ja edellisen vaiheen tuotokset
toimivat seuraavan vaiheen syotteind.

Esitutkimusvaiheen tarkoituksena on selvittdéd jarjestelmdn kéyttoonotta-
misen syyt tai mahdolliset esteet jérjestelmén kéyttoonotolle. Esitutkimus-
vaihetta kutsutaan usein myos tarvekartoitukseksi, jossa selvitetdéin asiak-
kaan yleisen tason vaatimukset jarjestelmélle. Lisdksi esitutkimusvaihees-
sa arvioidaan jdrjestelmdn teknistd ja liiketaloudellista toteutettavuutta
kiytettidvissd olevien teknologioiden sekd arvioitujen tyOmaédrien ja kus-
tannusten perusteella.

Madrittelyvaiheessa kerdtdén asiakkaalta vaatimukset kayttdonotettavalle
jarjestelmalle, jos sitd ei jo esitutkimusvaiheessa aiemmin ole tehty. Maa-
rittelyvaiheessa ndistd asiakkaan yleisistd vaatimuksista johdetaan ohjel-
mistovaatimuksia, jotka ovat kdyttoonotettavan jérjestelmén ominaisuuk-
sia. Téssd vaiheessa médritelldén kaikki ohjelmiston toiminnot ja toteutuk-
selle asetettavat ei-toiminnalliset vaatimukset seké rajoitukset. Periaattee-
na on, ettd médrittelyvaihe tuottaa toiminnallisen méérittelyn, jossa on ku-
vattu kaikki kéyttoonotettavalle ohjelmistolle asetetut vaatimukset. Namé
vaatimukset tdytettyddn ohjelmisto on valmis tayttimién asiakkaan esit-
tamét asiakasvaatimukset. Liséksi médrittelyvaiheessa tuotetaan testaus-
suunnitelmaan testitapauksia, joilla ominaisuuksien toiminta testataan tes-
tausvaiheessa.

Suunnitteluvaiheessa suunnitellaan sellaisen jérjestelmén arkkitehtuuri ja
tekninen toteutus, joka siséltdd kaikki toiminnallisen miérittelyn toimin-
not. Télld tavoin kdyttdonotettu jérjestelmd tdyttdd alkuperdiset asiakas-
vaatimukset. Suunnitteluvaihe voidaan jakaa kahteen tai useampaan ali-
vaiheeseen. Yleisimmin se jaetaan arkkitehtuurisuunnitteluun ja moduuli-
suunnitteluun. Arkkitehtuurisuunnittelussa suunnitellaan jirjestelmin tek-
ninen yleisarkkitehtuuri ja moduulijako. Moduulisuunnittelussa suunnitel-
laan yksittdiset moduulit ja niiden tekninen toteutustapa. Suunnitteluvaihe
tuottaa teknisen maidrittelyn, joka kuvaa, millaisella tekniselld ratkaisulla
toiminnallisen méadrittelyn mukainen jérjestelmé voidaan toteuttaa. Lisdksi
suunnitteluvaiheessa tuotetaan teknisid testitapauksia testaussuunnitel-
maan.

Toteutusvaiheessa suoritetaan varsinainen ohjelmointityd. Siind jarjestel-
mé toteutetaan aiemmin valmistuneiden teknisten ja toiminnallisten mééri-
tysten pohjalta. Témén vaiheen pééttyessd jérjestelmdstd on olemassa
kaikki asiakasvaatimukset tdyttivi, ja kaikki mééritetyt ominaisuudet si-
sdltdva versio.

Integrointi- ja testausvaiheessa jérjestelmé integroidaan ja testataan koko-
naisuutena. Testausvaihe jaetaan yleensd moduuli-, integrointi- ja jirjes-
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telmitestaukseen. Moduulitestauksella varmistetaan, ettd yksittdiset mo-
duulit tayttdvit vaatimuksensa ja toimivat virheettomasti. Integrointitesta-
uksessa testataan kokonaisuudeksi integroitujen moduulien yhteistoimin-
taa. Kun kaikki moduulit on integroitu yhdeksi kokonaisuudeksi ja integ-
raatiotestaus on suoritettu, suoritetaan jirjestelmétestaus, jossa jirjestel-
mén kaikki ominaisuudet varmistetaan ja testataan. Kaikki testaukset suo-
ritetaan testaussuunnitelman testitapauksien mukaisesti ja testien tulokset
kirjataan testausraportteihin.

Valmis ja testattu jérjestelmé toimitetaan asiakkaalle ja asennetaan kéyt-
toymparistoonsd. Asennuksen ja kdyttdonoton jdlkeen aloitetaan ylldpito-
vaihe, jossa jérjestelmétoimittaja tarjoaa asiakkaalle ylldpitopalvelua. Yl-
lapito sisdltdd yleensd tukipalvelut, ohjelmistovirheiden korjauksia, ohjel-
miston pdivitysversioita ja joskus my0s uusien ominaisuuksien kehittdmis-
td. Yllapitovaihe kestdd ohjelmiston elinkaaren loppuun saakka, eli se
paéttyy, kun kukaan ei endi kehiti tai kédyti jarjestelmid. Kaytdnndssa yl-
lapitovaihe pééttyy usein toimittajan ilmoitukseen ylldpidon lopettamisesta
ja uuden sovelluksen tarjoamiseen lopetetun tilalle. (Haikala & Marijérvi
2002, 37-41).

4.1.4 Kommentteja vesiputousmallista

Sovellusten ja toiminnanohjausjirjestelmien toteutusprojektien hallintaan
tarkoitetut menetelmét ovat kehittyneet aikojen kuluessa huomattavasti ja
nykypéivina tuskin mikdén yritys tai yhteiso kuvittelee kykenevéinsd maa-
ritteleméddn tarkasti kaikki jarjestelmén toiminnallisuudet osa-alueet. Van-
hanaikainen vesiputouksen lineaarinen toimintamalli on auttamattomasti
vanhentunut. Sen tilalle on tullut vaihtoehdoksi useita erilaisia ketterid
menetelmid, joiden selvéksi eduksi voidaan laskea asioiden selvésti nope-
ampi toteutuminen. (Mintylahti, 2009b.)

Vesiputousmallista 16ydetddan edelleen hyvid puolia. Siitd pidetdédn vield-
kin hyvéni vaihtoehtona sen takia, ettd se sopii projekteihin, joissa on sel-
vit tavoitteet. Sen kaikki vaiheet on jaoteltu selkeésti. Sen selvien alku- ja
loppuvaiheiden liséksi siithen liittyvit dokumentit ovat aina ajan mukaisia.
Se on menetelmind perinteinen ja tuttu ja sen perusominaisuudet on help-
po omaksua. Menetelméné se on todella yksinkertainen kdyttda. Malli si-
sdltdad kaytdnnossd kaikki tarvittavat vaiheet. Menetelmé soveltuu sellai-
seen projektiin, jossa tavoitteet on asetettu selkedsti ja yksiselitteisesti.
Lopputuloksena saadaan vaivattomasti johdettava ja ennalta ennakoitava
projekti. (Balci ym., 2001.)

Vesiputousmallin hyvien ominaisuuksien vastapainona eli sen huonoina
puolina pidetddn sitd, ettd silld toteutettuja projekteja on vaikea tai jopa
turha peruuttaa taaksepdin. Menetelmd omaksuu nykypéivan prosessille
tavallisen iteratiivisuuden heikosti. Tuloksien saaminen asiakkaalle esitet-
taviksi varsin myohdisessd projektin vaiheessa lasketaan yleisesti sen
huonoksi ominaisuudeksi. Nykyaikaiset ohjelmistototeutuksien projektit
toimivat kdytdnndssé erittdin harvoin lineaarisesti. Menetelmé edellyttda
kisittelemddn liian suuria osa-alueita kerrallaan. Osa-alueesta toiseen siir-
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tyminen edellyttdd erindisid tarkastuksia ja hyviksymiskdytdntdjd, mika
tekee kéytettdvdstd menetelmistd mallina jdykédn. Lisdksi tdlld menetel-
mélld pystytddn toteuttamaan toimiva jérjestelmé asiakkaan kéyttoon vasta
projektin myohdisessd vaiheessa. Tama tarkoittaa sitd, ettd vasta projektin
loppuvaiheessa asiakkaalla on mahdollisuus todeta, miten sen toiminnalli-
suudet toimivat loppukiyttdjan ndkdkulmasta tarkasteltuna ja millainen
sovelluksen kayttoliittymé on ulkonddltddan. Yhtend menetelmén haasteena
ndhdddan myos se, ettd aivan projektin loppuvaiheessa ilmenneet muutos-
tarpeet tulevat jarjestden erittdin kalliiksi asiakkaalle projektin kokoon ver-
rattuna. (Balci ym., 2001.)

Vesiputousmenetelmén kéyttiminen sovellushankkeiden projekteissa nih-
déén liikaa aikaa ja rahaa vievdnd ainakin asianmukaisten méérittelyiden
tekemisen suhteen. Médrittelydokumentti on itsessdén vain kasa paperia,
joka ei sellaisenaan tuota mitdén, ennen kuin joku toteuttaa sen avulla
konkreettisen sovellushankkeen ja siitd saatavan lopputuotteen. ”Onko
jarkevaad kayttdd kolmasosa projektin budjetista madrittelyn kirjoittami-
seen ja huomata toteutustyon edetessd, ettd kaikkea ei sittenkddn osattu
ennakoida?” (Mintylahti, 2009a.)

4.2 Ketterdt menetelmadt yleisesti

Ketterdt ohjelmistokehitykseen tarkoitetut menetelmét tulivat kiinnostuk-
sen kohteeksi 1990-luvulla. Perinteisen ohjelmistosuunnittelun ja -
tuotannon mallit ja menetelmit eivit pystyneet kokonaan vastaamaan no-
peasti kasvavan verkko- ja mobiilisovellusten kehitystyon tarpeisiin.
Markkinoilla 16ytyi siis selvé tarve kevyemmille ja joustavammille mene-
telmille, joita hyddyntéen kyettiin tuottamaan nopeasti kiyttokelpoisia oh-
jelmistoja ja ndin pystyttiin vastaamaan nopeammin asiakkaiden vaati-
muksiin. (Hypermedian opetus, 2008b.)

Ketterien menetelmien tyypillisid ominaisuuksia ovat nopeus ja yksinker-
taisuus. Ensisijaisena tavoitteena on toteuttaa sovellukseen vain tirkeim-
mit ja keskeisimmét toiminnot. Ensimméinen sovelluksesta julkaistava
versio julkistetaan heti tdmén jilkeen ja julkaistusta sovelluksesta kerétdan
heti palaute asiakkaalta. Asiakkaalta saadun palautteen perusteella sovel-
lukseen tehdddn pienid muutoksia. Ketterdn menetelmén perustarkoitukse-
na on siis kehittdd sovellusta vihitellen eteenpdin aina kullakin kierroksel-
la uusia ominaisuuksia lisdten. Sovelluksesta pyritddn julkistamaan uusia
versioita hyvin tiiviissa tahdissa. Tdlld toimintamallilla saadaan asiakkaal-
ta kerdttyd tiivis ja ajanmukainen palaute. Inkrementaalisen kehitystyon
padmidrdnd on siis pystyd reagoimaan nopeasti asiakkaiden tarpeisiin ja
teknologian tuomiin nopeisiin muutoksiin. Keskeistd koko menetelma-
muodossa on iteratiivisuus, jolloin eri prosessin vaiheet limittyvit paa-
sadantdisesti hyvinkin paljon keskendén. (Hypermedian opetus 2008b.)

Ketterd kehittiminen on yleisesti ottaen saanut koko ajan enemmaén huo-
miota. Ketterdt menetelmét eivit kuitenkaan ole niin yksiselitteisid eikd
menetelmien soveltaminen kdytdnnon projekteissa todellakaan ole niin yk-
sinkertaista. (Poimala ym. 2011a.)
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Ketterien menetelmien perusperiaatteet pohjautuvat siihen, ettd ei ole ole-
massa yhtd ja ainoaa oikeaa tapaa toteuttaa tavoiteltu lopputuote. Téstd
johtuen vain jotkut ketteristi menetelmistd ovat tarkasti sdédeltyjd ohjeis-
toja siitd, miten missdkin vaiheessa tulee menetelld. Pakollisten kdytanto-
jen sijaan manifestin taustalla on kokoelma periaatteita, joita noudattamal-
la uskotaan pééstidvin hyvddan lopputulokseen. (Agile Alliance 2001.)

Alla olevassa taulukossa 1 on esitelty Poimalan mukaan ketterissd mene-
telmissd yleisimmin esiintyvét periaatteet. Eri kiytantdjen hyddyntdminen
projekteissa on todellisuudessa aina riippuvainen monesta eri muuttujasta,
joten kiytantdjd voidaan hyddyntdd erilailla aina projektin 1dhtokohdista

riippuen.

Taulukko 1. Ketterien mallien yhteiset periaatteet (Poimala ym. 2011a.)

Periaate Periaatteen kuvaus

Asiakkaan tyydytta- Térkein tehtdvd on tyydyttdd asiakas toimitta-
minen malla nopeasti ja jatkuvasti arvokas sovellus.
Muutoksien hyvék- Muuttuvat vaatimukset sallitaan, my6s projektin
synti loppupuolella. Hyviksytddn muutokset, jotta

asiakkaalle saadaan kilpailuetua.

Julkaisujen tekeminen
aikaisin ja usein

Julkaistaan testattu sovellus usein, parin viikon -
parin kuukauden vélein. Tavoitteena aina mah-
dollisimman nopeat syklit.

Aina lidhelld olevat
asiakkaat

Toteuttajien ja liiketoiminnan tuntijoiden on
toimittava yhdessd tai jopa samassa tilassa péi-
vittiin koko projektin ajan.

Tekijoille annettu
luottamuksenosoitus

Projektit perustetaan motivoituneiden henkiloi-
den ympdrille. Toimijoille annetaan laadukas
toimintaympdristd. Toimijat saavat tarvitseman-
sa tuen ja heidén tyontekoonsa luotetaan.

Kasvotusten keskuste-
lu

Vilillisen viestinnén sijaan tehokkain kommuni-
kointikeino on kasvokkain keskustelu.

Sovelluksen toimivuus

Ensisijainen edistymisen mittari

Tyo6tahdin tasaisuus

Sponsoreiden, kehittédjien ja kéyttdjien on pystyt-
tavé ylldpitdmadn tasaista tyotahtia jatkuvasti.

Teknisen laadun ar-
vostaminen

Arvostetaan teknistd laatua ja hyvda suunnitte-
lua.

Yksinkertaisuus

Tekemattd jatetyn tyon médrdn maksimointi on
olennaista.

Tiimin sisdinen orga-
nisoituminen

Parhaat arkkitehtuurit, vaatimukset ja suunni-
telmat kehittyvit tiimeistd, jotka organisoivat
itse toimintansa.

Itsetarkastelu tiimin
sisalla

Tiimissd mietitddn omaa tehokkuutta ja toimin-
tatapoja sdénnollisesti.

Ketterid menetelmid on useita erilaisia ja niistd on muokattu aikojen saa-
tossa monia eri versioita soveltuen vain kyseessd olevaan projektiin tai
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prosessiin. Yleisimmin kéytdssé olevia ketterid menetelmid ovat mm. AM,
Crystal, Lean, ASD, Scrum ja XP. Niistd mainituista ketteristd menetel-
mistd tullaan tutkimuksessa keskittyméan tarkemmin ainoastaan Scrum- ja
XP —menetelmiin.

4.3  Scrum-menetelméin vaiheet

Scrum-palaveri

Sprintin Sprintin

suunnittelu jalkitarkastelu
i ¢ Toiminnallisuudet S = ' Toiminnallisuudet
Tuotteen tyolista Sprintin tehtavalista Uusi toiminnallisuus
(Product Backlog) (Sprint Backlog)

Kuva3.  Scrum-prosessi (Te.., A.-M. 2008b)

Scrum-prosessin on kehittinyt vuonna 1993 amerikkalainen Jeff Suther-
land yhdessd Ken Schwaberin kanssa. Termi ”scrum” on lainattu Rugby-
pelistd. Sutherland sai idean nimesté luettuaan tutkimusta, jossa verrattiin
huipputehokkaita, ristiin toimivia tiimejd Rugbyn aloitusmuodostelmaan.
Nykyisin Scrum on yksi yleisimmin kiytetyistd ketterdn ohjelmistokehi-
tyksen muodoista. (Hybridimenetelma, 2009.)

Scrum on ketterdn ohjelmistokehityksen malli, jota voidaan soveltaa myos
verkkopalveluiden suunnitteluun. Se on iteratiivinen ja inkrementaalinen;
tavoitteena oleva tuote rakentuu véhitellen tdydellisemmaiksi ja valmiim-
maksi useiden toteutuskierrosten aikana. Tdssd kappaleessa selitetddn ly-
hyesti Scrum:n periaatteet virallisen oppaan (Schwaber & Sutherland,
2009) mukaan.

Scrum:ssa kehitys tapahtuu korkeintaan neljdn viikon pituisissa pyrdhdyk-
sissd, eli sprinteissd. Jokaisen sprintin alussa pidetddn suunnittelukokous,
jossa suunnitellaan sprintin aikana toteutettavat toiminnallisuudet. Paivit-
tdin pidetddn 15 minuutin mittainen Scrum-palaveri, jossa tiimi tekee ti-
lannekatsauksen jakamalla tietoa toisilleen tehdyistd tdistd ja ilmenneistéd
ongelmista.

Sprinttien jdlkitarkastelussa pidetddn kaksi kokousta. Sprintin katselmoin-
nissa tarkastellaan sprintin onnistumista tuotteen kannalta, jolloin toteute-
tut toiminnallisuudet esitelldin yhdessd tuoteomistajan ja muiden sidos-
ryhmien kanssa. Sprintin retrospektiivissd tarkastellaan itse prosessia ja
pyritddn kehittdmédn tydtapoja paremmiksi. (Schwaber & Sutherland,
2009.)
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Scrum-menetelmién tarkoituksena on tarjota sovelluksien kehitykseen oh-
jenuoran, jonka perusteella projektia voidaan viedd eteenpdin. Scrum ei
menetelmédnd puutu ruohonjuuritason insinddrien ylldpitdmiin kiytantdi-
hin, vaan sitd kdyttdimalld painotetaan ldhinnd prosessin vaiheistamista ja
jatkuvasti toistuvaa kontrollointia prosessin edistymisestd. Poimalan mu-
kaan ndmé perusperiaatteet johdattavatkin asiakkaita hyvin ketterien me-
netelmien kéyttdmiseen eri ohjelmistoprojekteissa. (Poimala ym. 2011b)

4.3.1 Scrum-projektin roolit

Scrum-projekteissa kiytetddn ainoastaan kolmea eri roolia. Ne ovat tiimi,
Scrum-mestari ja tuotteen omistaja. Tiimi on ristiin toimiva, itseohjautuva
ryhmad, joka organisoi oman tyonséd. Scrum-tiimiin ei kuulu perinteisid oh-
jelmistokehitykseen liittyvid rooleja, kuten suunnittelija, arkkitehti, ohjel-
moija, testaaja tai kdyttoliittymésuunnittelija. Jasenet valitsevat listalta itse
paivittdiset tehtdvinsd. Tiimi sitoutuu toimittamaan tietyt toiminnallisuu-
det asiakkaan kéyttoon ja sen jdsenilld on kaikki siihen tarvittava asiantun-
temus. Jokaisen sprintin lopputuloksena saadaan toimituskelpoinen tuote
tai jokin lisdosa. Projektin antamien suuntaviivojen puitteissa tiimi saa va-
pauden valita itse sopivimmaksi katsomansa tyOtavat sprintin tavoitteen
saavuttamiseksi. Sprintin pdittyessd tyon lopputuloksesta esitetdéin de-
monstraatio tuotteen omistajalle. Tyypillinen koko Scrum-tiimille on 5-9
henked. (Hybridimenetelma, 2009.)

Tiimiin jaseniksi kuuluvat kaikki projektissa toteuttamassa olevat toimijat.
Tiimin sisdlld ei erikseen nimitetd jasenid titteleittdin vaan yksinkertaisena
perusperiaatteena on, ettd tiimiin otetaan mukaan vain henkil6itd, joilla on
projektin tarpeita vastaava osaaminen. Tiimi rakentaa yhteistyo6lla asiak-
kaan tilaaman lopputuotteen. Scrum-menetelmén roolituksella pyritddn
korostamaan, ettd kukin tiimin jédsen on projektin kannalta saman arvoi-
nen. Olennaista my0skin on, ettd tiimi vastaa kokonaisena yhteisoni tuot-
teen eri osa-alueista, eikd vastuuseen ikind aseteta yksittdista tiimin jésen-
td. (Poimala ym. 2011b.)

Scrum-mestari jakaa yhdessé tiimin kanssa vastuun tdiden edistymisestd,
mutta mestari ei itse osallistu tiimin kdytdnnon toteutuksiin. Mestarin teh-
tdvénd on pitdéd huolto siitd, ettd tiimildiset pysyvit jatkuvasti toimivina ja
tuottavina sekd seuraavat toimissaan Scrum:n arvoja ja kédytint6jd. Tiimi-
laiset kertovat pdivédpalavereissa ongelmista, jotka haittaavat tyon etene-
mistd ja Scrum-mestarin tehtdvéni on ratkoa ja poistaa ndmi ongelmat.
Mestari ei ole projektipdadllikkod, vaan Scrum-tiimin ohjaaja, yhteyshenkild
ja Scrum-prosessin johtaja. Mestari vastaa paivittdisten Scrum-palaverien
jarjestdmisestd. Kéytdnndssd mestarina toimii usein jonkin tiimin esimies.
(Hybridimenetelma, 2009.)

Tuotteen omistaja edustaa osakkaita ja muita sidosryhmid, valvoo heididn
etujaan, paittdd tuotteen ominaisuuksista ja niithin vaikuttavista seikoista
sekd vastaa tuotteen kannattavuudesta. Tuotteen omistajan tehtdvdnd on
listata vaaditut ominaisuudet ja priorisoida ne, eli laatia tuotteen tyolista.
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Tuotteen omistaja pdivittdd tyOlistaa haluttujen ominaisuuksien seki prio-
risoinnin osalta niin, ettd jokaisen sprintin alussa on kaytettivissd ajan ta-
salla oleva tyolista, jolta tehtdvid sitten kerdtddn toteutettavaksi. Omistaja
paittdd eri versioiden julkaisupdivdmadristd ja sisdllostd sekd vastaa
sprinttien suunnittelukokouksien jérjestamisestd. Kokouksissa Scrum-tiimi
paittdd yhdessd, mitkd kaikki ty6listalla olevat tydt se pystyy seuraavan
sprintin kuluessa toteuttamaan ja laatii sen perusteella sprintin ty0listan.
Sprintin suunnittelun liséksi tuotteen omistaja osallistuu my0s sprintin jél-
kitarkasteluun. Omistajan tulee tdmaén lisdksi olla aina Scrum-tiimin tavoi-
tettavissa mahdollisten lisdkysymysten varalta. (Hybridimenetelmé, 2009.)

Tuotekehitysprojekteissa tuotteen omistaja on normaaleissa projektiolo-
suhteissa yleisesti tuotepadllikko, asiakasprojekteissa se voi olla asiakkaan
oma edustaja tai toimittajan edustama tekninen projektipééllikko. Scrum-
menetelmd on varsinkin asiakkaan ndkokulmasta erittdin vaativa, koska
Scrum:n vaatimuksena on, ettd projektissa on asiakkaan puolelta vain yksi
edustaja. Tdmd merkitsee periaatteessa sitd, ettd asiakkaan puolelta edus-
tamaan tuleva projektin omistaja ja projektipadllikko pitdd olla yksi ja sa-
ma henkild. Jos néin ei voida asiakkaan puolesta tehdi, niin ainakin asiak-
kaan projektipadllikkond toimivalle henkildlle tulisi voida antaa selvit val-
tuudet tehdd paatoksii. (Poimala ym. 2011b.)

4.3.2  Scrum-projektin aktiviteetit

Ennen kuin projektia voidaan aloittaa, luodaan korkean tason visio projek-
tiin kohdistuvista odotuksista ja lopputuloksista. Tiimi, Scrum-mestari ja
tuotteen omistaja suunnittelevat projektin suuret linjat tekemalld julkaisu-
suunnitelman. Sprinttien lukumdiré ja kesto, arvio kunkin julkaisun tuo-
masta lisdarvosta, tarvittavien henkildiden tai tiimien lukumaiiré, julkais-
tavien versioiden lukumddrd ja julkaisupdivédt suunnitellaan ja sovi-
taan. Tuotteen omistaja priorisoi ty6listan, jonka perusteella kunkin sprin-
tin suunnittelu aloitetaan. Scrum-projektiin kuuluvia aktiviteetteja ovat
sprintin suunnittelukokous, piivdpalaveri, sprintti, sprintin katselmointi
ja sprintin jilkitarkastelu. (Hybridimenetelma, 2009.)

Korkean tason vision hahmottelun jdlkeen voidaan muodostaa alustava lis-
ta tuotteeseen halutuista ominaisuuksista. Tatd kutsutaan siis tyolistaksi.
Tuotteen omistajan on kuitenkin pistettéva tyolistalla oleva ominaisuuslis-
ta tirkeysjdrjestykseen vield ennen toteutuksen aloittamista. (Poimala ym.
2011b.)

Sprintin suunnittelukokousta varten varataan yleensé yksi tyopéiva ja sii-
hen osallistuvat tiimin kaikki jasenet, Scrum-mestari seki tuotteen omista-
ja. Kokouksen ensimmdisen puoliskon aikana tiimi analysoi tuotteen
omistajan priorisoiman tydlistan ja tuotteen omistaja kuvailee tdrkeimmik-
si asettamansa ominaisuudet. Jilkimmadinen puolisko kéytetdén sprintin
suunnitteluun. Tiimi valitsee tuotteen ty0listalta vaatimuksia, jotka katsoo
pystyviansid yhden sprintin aikana toteuttamaan ja ne siirretddn sprintin
tyolistaan. Kokoukseen osallistujat méairittelevét yhdessd sprintin padmaa-
rdn ja laativat lyhyen kuvauksen siitd, mité sprintin aikana pyritddn saavut-
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tamaan. Téamén perusteella sprintin katselmoinnissa arvioidaan jélkeen-
pdin sen onnistumista. (Hybridimenetelma, 2009.)

Pdivépalaverit jérjestdd Scrum-mestari ja koko tiimin on oltava niis-
sd ldsnd. Muut projektiin tai sen sidosryhmiin kuuluvat henkil6t voivat
osallistua palaveriin vain kuuntelijana. Palaveri alkaa aina sovittuna aika-
na ja kestdd 15 minuuttia. Kukin tiimildinen vastaa kolmeen kysymykseen:
Miti olet tehnyt eilen? Mitd aiot tehdi tdndén? Onko esteitd, jotka vaikeut-
tavat tavoitteeseesi pddsyd? Muuta keskustelua ei kdydd. Scrum-mestari
kirjaa ylos saavutukset, tavoitteet ja ongelmat. Sprintin tyolista ja arviot
jaljelld olevasta tyostd pdivitetdédn ja pidetddn kaikkien sidosryhmien néh-
tavilld. Kuka tahansa tiimistd voi tarvittaessa jirjestdd erillisen kokouksen
péivapalaverin jalkeen. (Hybridimenetelma, 2009.)

Sprintin eli tydvaiheen aikana tiimi toteuttaa valitsemansa toiminnallisuu-
det. Tiimi organisoi itsensd ja tyonsd ja voi kéyttdi tarvittaessa myds ul-
kopuolista apua. Sprintin aikana sen tydlistaa ei saa muuttaa. Jos aika kdy
niukaksi tai sitd tuntuu jddvéan yli, voidaan tuotteen omistajan kanssa yrit-
tdd neuvotella joidenkin ominaisuuksien siirtdmisestd seuraaviin sprinttei-
hin tai joidenkin muiden ominaisuuksien toteuttamisesta meneillddn ole-
van sprintin aikana. Silti jokaisen sprintin suunnittelu noudattaa aina ta-
vanomaista menettelyd, kun péétetddn mitd ominaisuuksia sprinttiin ote-
taan mukaan. (Hybridimenetelma, 2009.)

Jokainen sprintti pddttyy sprintin katselmointiin, jolloin tiimi esittelee
tuotteen omistajalle, asiakkaalle ja muille sidosryhmille sprintin aikana
valmistuneet toiminnallisuudet. Tavallisin tapa on demonstraation tekemi-
nen. Katselmoinnin aluksi esitelldén tuotteen tyolista sekéd sprintin tavoit-
teet. Suurimman osan katselmukseen kéytetystd ajasta vie uusien toimin-
nallisuuksien esittely ja sidosryhmien kysymyksiin vastaaminen. Kukin
katselmoija esittdd oman mielipiteensd sprintin onnistumisesta. Tuotteen
omistaja neuvottelee tiimildisten ja sidosryhmien kanssa tuotteen tyolis-
taan tehtdvistd muutoksista. Kaikki kertovat omat nikemyksensi tuottee-
seen tarvittavista muutoksista sekd niiden tarkeysjérjestyksestd. (Hybridi-
menetelma, 2009.)

Katselmoinnin jdlkeen tiimi kokoontuu sprintin jdlkitarkastelua varten.
Sithen osallistuvat kaikki tiimin jdsenet, Scrum-mestari ja halutessaan
my0s tuotteen omistaja. Jilkitarkastelun aikana kukin osallistuja kertoo,
mikd hdnen mielestddn edellisessd sprintissd meni hyvin, mikd asia toimi
ja mikd ei, sekd esittdd parannusehdotuksia seuraavaa sprinttid var-
ten. Kukin tiimin jdsen voi esimerkiksi kertoa, mitd hin haluaisi alkaa teh-
dd, minkd tekemisen hén haluaisi lopettaa ja minkd tekemistd jatkaa.
Scrum-mestari kirjaa ylos osallistujien havainnot. Selkedt muutosehdotuk-
set priorisoidaan ja kirjataan seuraavan sprintin tyolistaan. Jilkitarkastelun
avulla pyritddn prosessin jatkuvaan parantamiseen. (Hybridimenetelm4,
2009.)
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4.3.3 Scrum-projektin tydlistat

Scrum-projektissa kdytetddn tuotteen tyolistaa, toteutusvaiheen tyolistaa
sekd joskus my0s julkaisun tyolistaa. Tuotteen tyolista sisdltdd kaikki ne
vaatimukset, jotka tuotteelle on suunniteltu toteutettavaksi. Kun tuotteen
omistaja on priorisoinut tuotteen tydlistan, siitd siirretdén julkaisun tyolis-
taan seuraavaa julkaisua varten valitut ominaisuudet. Julkaisun tyolistalta
valitaan toteutusvaiheen tydlistalle seuraavassa sprintissd toteutettavat
ominaisuudet. Mikdli julkaisun tyodlistaa ei kdytetd, seuraavassa sprintissé
toteutettavat ominaisuudet valitaan toteutusvaiheen tyoOlistalle suoraan
tuotteen tyolistalta. Toteutusvaiheen tyolistaa pdivitetddn joka pdiva suori-
tettujen tehtévien osalta. Liséksi tiimildisten on pidettivéd ajan tasalla ar-
viota jdljella olevista tehtdvistd ja niithin kéytettdvdstd ajasta. Arvioista
tehddin yhteenveto ja graafinen esitys, jota pidetddn piivitetyn tyodlistan
ohella kaikkien sidosryhmien néhtdvilld. (Hybridimenetelma, 2009.)

4.3.4 Kommentteja Scrum-menetelméasti

Mintylahden mukaan ketterissd menetelmissd ja Scrum-menetelméssi on
omat ongelmansa. Scrum-menetelmd soveltuu Mintylahden kokemusten
mukaan heikosti tilanteisiin, joissa projektissa paljon on osa-aikaisia tyon-
tekijoitd, projekti on maantieteellisesti hajaantunut ja projektilla on ulkoi-
sia riippuvuuksia.

Scrum-projektissa yksittdisen tehtdvin aikataulun pettiminen on paljon
suurempi ongelma kuin perinteisessd projektissa. Normaalissa kehityspro-
jektissa projektipédllikkdé voi pitdd ns. turvamarginaalipdivid. Scrum:a
kéytettdessd ylimédrdisten pdivien sisdllyttdminen projektiin ei ole mah-
dollista. Scrum-menetelmda kéytettdessd varmuusmarginaalit ovat kaikille
julkisia ja ne tulee useimmin myds hyddynnettya jo tyolistan suorittamista
suunniteltaessa.

4.4 XP-menetelmin vaiheet

Extreme Programming tunnetaan my0s lyhyemmin nimelld XP. Kent
Beck esitteli menetelmén perusperiaatteet kirjassaan “Extreme Program-
ming Explained: Embracing Change” vuonna 1999 (Beck 1999). Vuonna
2004 Beck on vield julkistanut 2. painoksen kyseisestd kirjasta.

XP-menetelmd on nimensd mukaisesti hyvin ohjelmointikeskeinen mene-
telméd. XP-menetelmé eroaa selvésti muista ketteristi menetelmista silld,
ettd se tarjoaa tarkkaan valitun joukon eri kdyténtdjé, joita XP-menetelméa
noudatettaessa tulee toteuttaa yhdessd. XP-menetelmidn mahdollisimman
tehokas hyddyntdminen edellyttdd, ettd kaikkia kayténtdjd todellakin nou-
datetaan yhdessa, silld kédytintojen kokoonpano on rakennettu tasapainot-
tamaan toisiaan. (Poimala ym. 2009b.)

Aivan pelkkd kiytintokokoelma ei XP-menetelmékiin ole, silli mukana
on koko joukko periaatteita ja my0s menetelmédn omat arvot. Vaikka pai-
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4.4.1

paino onkin toteutuskdytdnnoissd, XP:ssd on jonkin verran myds projek-
tinhallintaan liittyvid kayténtdjd, kuten suunnittelupeli. Itse asiassa Kent
Beckin suurin huoli onkin, ettd XP:n toteutuksissa keskitytdén liikaa insi-
noorikdytantdihin. Menetelmédn todellinen luonne tulee kuitenkin esiin
vain, jos sen arvoja ja periaatteita noudatetaan kokonaisuutena. XP:n mo-
net kdytdnnot ohjaavat toteutusta teknisesti parempaan suuntaan, mutta
Beckin mukaan olisi tarpeen keskittyéd vastuulliseen kehitykseen. (Poimala
ym. 2009b.)

XP-menetelmi on kehitetty ratkaisemaan perinteisen suunnitelmaohjautu-
van ohjelmistotuotannon prosessimallien, kuten vesiputousmallin, muka-
naan tuomia ongelmia ja haasteita (Beck, 1999). Tallaisia haasteita ovat
esimerkiksi vaatimuksiin kohdistuvien muutoksien suuri vaikutus ohjel-
mistoprojektien tydomairiin ja prosessin jaykkyys.

Abrahamssonin & ym. (2002) mukaan Beck (1999) esittdd XP:n perusaja-
tukseksi sen, ettei ole olemassa prosessia, joka sopii sellaisenaan kaikkiin
projekteihin. Sen sijaan on olemassa yksittéisid kdytdntdjd, jotka voidaan
radtéloida jokaiseen projektiin. XP on joukko tdllaisia parhaita kdytantoja
yhdessid sovellettuna ja se on tarkoitettu pienille ja keskisuurille projekti-
tiimeille.

XP:n prosessin vaiheiden kuvaus

XP:n elinkaarimalli muodostuu kuudesta eri vaiheesta: tutkimus, suunnit-
telu, julkaisun iteraatiot, tuotteistaminen, yllépito seké péatos.
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Kuva4.  XP —prosessin elinkaarimalli (Abrahamsson ym. 2002.)

Kuvassa 4 on esitetty XP:n ohjelmistoprosessin elinkaarimalli. Vaiheet
suoritetaan vasemmalta oikealle ja tietyissd kohdissa palataan takaisin ai-
empaan vaiheeseen.

Abrahamssonin ym. mukaan projekti aloitetaan tutkimusvaiheesta, jossa
asiakkaat kirjoittavat jérjestelmén ensimmdiselle versiolle asettamansa
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ominaisuus- ja muut vaatimukset yksittdisiksi ja mahdollisimman yksin-
kertaisiksi kayttotarinoiksi. Kukin kéyttdtarina kuvaa tietyn yksittdisen jér-
jestelméén toteutettavan ominaisuuden. Samalla projektiryhmé tutustuu
projektissa kdytettdviin vélineisiin, teknologioihin ja kdytdntoihin. Kéy-
tannossd tutkimusvaihe korvaa perinteisen vaatimusmairittelyvaiheen.
Tutkimusvaihe voi kestdd muutamasta viikosta muutamiin kuukausiin.

Suunnitteluvaiheessa priorisoidaan kéyttotarinoiden toteutusjirjestys ja
sovitaan ensimmadiseen pienempiddn julkaisuun sisdltyvdt ominaisuudet.
Kun ominaisuudet ensimmadiseen julkaisuun on valittu, ohjelmoijat antavat
asiakkaalle tydmadrdarvion kunkin ominaisuuden toteuttamisesta. Asiakas
padttdd ensimmadiseen versioon toteutettavista ominaisuuksista ja sen jal-
keen aikataulu lukitaan. Tyoméadrdarvioita helpottaakseen ohjelmoijat voi-
vat toteuttaa nopean, muutamassa tunnissa tehdyn prototyypin, jolla jonkin
tietyn toteutustavan tai -teknologian kéyttda voidaan kokeilla ennen toteu-
tuksen aloittamista. Ensimmainen julkaisu pyritddn tuottamaan yleensa al-
le kahdessa kuukaudessa. Suunnitteluvaihe kestdd useimmiten muutaman
pdivdn ja vastaa kdytdnnOssd perinteistd projektisuunnittelua. (Abrahams-
son ym., 2002.)

Yhdessé tutkimus- ja suunnitteluvaihe muodostavat yhden XP:n ydinkay-
tdnndistd eli suunnittelupelin, johon osallistuvat asiakkaat ja ohjelmoijat.
Suunnittelupelin tavoitteena on saada sekéd asiakas ettd ohjelmoijat ym-
mirtiméan, mité ollaan tekemissé, ja valita ensimmadiseen julkaisuun suu-
rimman vaikutuksen tuottavat ominaisuudet (Beck, 1999.)

Abrahamsson:n ym. mukaan julkaisun iteraatiot sisdltdvit useita iteraatioi-
ta jarjestelmdstd ennen ensimmaisté julkaisua. Suunnitteluvaiheen aikatau-
lu pilkotaan eri iteraatioille ja ndiden toteutus kestdd yleensd yhdestd vii-
kosta neljadn viikkoon. Ensimméinen iteraatio luo kokonaisen jirjestel-
min arkkitehtuureineen. Tdiméd mahdollistuu kun valitaan “tarinat”, jotka
pakottavat rakentamaan toimivan jérjestelmén. Jokaisen iteraation jilkeen
tehddédn toiminnallisia testejd. Viimeisen iteraation jdlkeen jarjestelmi on
valmis siirtymdén tuotteistusvaiheeseen.

Tuotteistamisvaiheessa ohjelmistolle tehdddn vield lisdd toiminnallisuu-
teen ja suorituskykyyn liittyvié testejd. Tadssdkin vaiheessa voi tulla vield
uusia muutostarpeita, mutta niiden mukaan ottamista valmistuvaan julkai-
suun on harkittava, ja niistd on tehtidva paatos. Tassé vaiheessa suoritetaan
tarvittaessa uusia iteraatio-kierroksia, kunnes julkaisu on valmis julkaista-
vaksi. Toteuttamatta jitetyt muutostarpeet listataan ylldpitovaiheessa
mahdollisesti toteutettaviksi muutoksiksi

Kun jérjestelmén kehitysiteraation tuloksena julkaistaan uusi versio, aloi-
tetaan valmistuneen version osalta ylldpitovaihe. Tdssé vaiheessa ylldpide-
tadn julkaistua versiota erilaisten ylldpitotoimintojen, kuten kiyttdjatuen,
virheiden korjaamisen ja teknisen tuen kautta. Julkaistuun jérjestelmédn
voidaan kehittdd lisdd ominaisuuksia uusissa iteraatioissa. Talloin niistd
tehdddn uusia kéyttdjitarinoita, jotka lisdtdédn aiempien kayttdtarinoiden
joukkoon odottamaan toteuttamistaan.
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Kun kaikki asiakkaan projektin aikana antamat kéyttotarinat on toteutettu
jarjestelmddn ominaisuuksiksi, eikd uusia kéyttotarinoita enédd ole tulossa,
jérjestelmdn kehittdmisprosessi siirtyy pédatosvaiheeseen. Télloin jarjes-
telmé tayttda kaikki sille asetetut vaatimukset, ja siitd on tehty lopullinen
julkaisu. Tdmén jélkeen jirjestelmén ohjelmakoodiin, dokumentaatioon tai
tekniseen arkkitehtuuriin ei endd tehdd muutoksia, ja jirjestelméversio
jaadytetddn. Paatosvaiheeseen voidaan padtyd myos siind tapauksessa, jos
jérjestelmd ei tdytd sille asetettuja vaatimuksia, tai sen kehittiminen on
kdynyt tarpeettomaksi tai liian kalliiksi. (Abrahamsson ym., 2002.)

4.4.2 XP:n kdytannot

Beck:n mukaan XP:n kiytdnnGt jaetaan ensisijaisiin ja seuraajakdytiantoi-
hin. Kéytdnnot tukevat ja toteuttavat periaatteiden vélitykselld XP:lle maa-
ritetyt arvot.

Tyontekijédn hyvinvointia ja humaaniusarvoa tukevia ensisijaisia kdytanto-
ja ovat erityisesti kanssakdyminen yhdessd koko tiimin kanssa, informatii-
vinen ty0ympdristd, innostava tyd ja 10yhdn ajan jérjestdminen. Jérjesta-
maéllé tiimildisille yhteiset informaationvilitystd tukevat tilat ja mahdolli-
suus tehokkaaseen kanssakdymiseen saadaan aikaan tiimihenked tukeva
ilmapiiri, jossa tiimildiset tuntevat kuuluvansa yhteen ja pyrkivét autta-
maan toisiaan niin tydssi ja kasvamisessa kuin oppimisessakin. Tydtaakan
kohtuullisena pitdmistd voidaan auttaa 10yhélld ajalla, jota voidaan saada
esimerkiksi maédrittelemilld joka iteraatiolle muutama vdhempiarvoinen
tehtévi, joka voidaan tarpeen tullen pudottaa pois.

Muita ensisijaisia kdytdntdjd ovat pariohjelmointi ja tarinat, viikoittaiset
syklit, neljannesvuosittaiset syklit, kymmenen minuutin jirjestelmaitestaus,
jatkuva integraatio, testivetoinen kehitys ja inkrementaalinen suunnittelu.

Seuraajakdytdnnot ovat kdytint6jé, joihin siirtyminen on mielekdstd vasta
kun ensisijaiset kdytdnnot on padpiirteittiin sisdistetty. Seuraajakdytantdi-
hin kuuluu olennaisesti inkrementaalinen jérjestiytyminen uuden ajatte-
lumallin mukaisesti eli siirrytddn askeleittain vanhoista perinnejérjestel-
mistd pois. Olennaista on myd0s, ettd erikseen jérjestetdén tiimit, jotka sit-
ten aina pidetddn yhdessd. Tiimissd analysoidaan yhdessd kaikki ydinon-
gelmat.

Seuraajakédytantoihin kuuluvat myds kaikille yhteinen ohjelmistokoodi, jo-
ta yhdessd testauksen kanssa pidetddn 1dhtokohtana kaikille muille doku-
menteille. Koodaus perustuu yksittdisen koodijuuren hallintaan eli ei pide-
td useita paillekkaisid koodipolkuja samassa projektissa. Tdhédn perustuen
tehdddn ohjelmistosta péivittdin uusi ohjelmistoversion julkaisu, koska oh-
jelmoijan koneella olevan koodin ja julkaisun vélinen ero on aina riski.

Lisdksi seuraajakdytinnot perustuvat lyhyihin sopimuskausiin eli riskien
minimoimiseksi sovitaan mieluummin monta pientd kiintedd sopimusta
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kuin yksi pitkd. Oletuksena kédytdssd on my0ds kdytonaikainen laskutus eli
kerdtdadn maksu jarjestelmdn kdyton madrastd. (Beck, 1999.)

4.4.3 XP:nneljd arvoa

Kehitysmallilla on neljd méériteltyd arvoa, jotka palvelevat sekéd ihmisten
ettd yritysten tarpeita: kommunikaatio, yksinkertaisuus, palaute ja rohkeus.
Beckin mielestd toimimaton kommunikaatio ei ole sattumaa, vaan ihmiset
aiheuttavat sen itse omalla toiminnallaan. Kommunikaatio pyritdénkin yl-
lapitdmadn sujuvana hyddyntdmailld erilaisia kdyténtdjd, jotka vaativat
toimivaa kommunikaatiota. Téllaisia ovat esimerkiksi pariohjelmointi ja
tehtavien arviointi. (Beck, 1999.)

Beck:n mukaan on tirkeampii tehdid asia ensin yksinkertaisesti ja vasta
mydhemmin tarvittaessa muuttaa sitd, vaikka muutos maksaisikin enem-
mén. Télloin viltytddn tuottamasta jotain monimutkaista, jota ei ehki kos-
kaan tulla tarvitsemaan. Yksinkertaisuus liittyy kommunikaatioon, koska
kommunikaatiolla asioista saadaan yksinkertaisempia. Mitd yksinkertai-
sempi jarjestelmi on, sitd vihemmin tarvitaan kommunikaatiota ihmisten
valilla.

Jarjestelman nykytilasta saatu palaute on arvokasta tietoa. Ohjelmistokehi-
tyksessd optimismi on vaarallinen asenne, joka voi estdd 10ytdmasti vir-
heitd ohjelmakoodista ja saamasta tietoa asiakkaalta. Konkreettinen palau-
te muun muassa testauksen muodossa estdi olettamuksien aiheuttamia on-
gelmia. Mitd enemmin saadaan palautetta, sitd parempaa on kommunikaa-
tio. Tdlloin myds jirjestelmaistd tulee yksinkertaisempi.

Rohkeus auttaa ohjelmoijaa kokeilemaan uskomattomalta vaikuttavia rat-
kaisuja, jotka toisinaan tuottavat erinomaisia tuloksia. Ilman kommunikaa-
tiota, yksinkertaisuutta ja palautetta, rohkeus on kuitenkin vaarallista ja
siitd voi koitua ylimédraistd haittaa. (Beck, 1999.)

4.4.4 Kommentteja XP-menetelmésti

Lemmetin mukaan XP-menetelmédn ldahestymistavan vahvuus perustuu
vahvasti sen ominaisuuteen sopeutua nopeasti erilaisiin muutoksiin. Ndin
sovellus sdilyy helposti muutettavana koko kehitysprojektin ajan, eiki ke-
hitystiimin tarvitse kdytettivin menetelmén takia kayttdd ylimadrdistd ai-
kaa dokumentaation ajan tasalla pitdmiseen.

Lemmetin tulkinnan perusteella XP-menetelmdd kéyttdmalla tuotetut so-
vellukset ovat helpommin ylldpidettidvid ja muokattavia ja niissd on myos
parempi kokonaisrakenne verrattuna pitkalti etukéteen suunniteltuihin so-
velluksiin. XP-menetelma tavoittelee lahtdkohtaisesti juuri néitd ominai-
suuksia sovelluksen kehitysprojekteissa. XP-menetelmén heikkona kohta-
na Lemmetti toteaa, ettd laatuvaatimuksia ei XP-menetelmdd kayttdmalla
oteta vélttdmattd tarpeeksi tarkasti huomioon.
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4.5

Lemmetin mukaan XP-menetelmé soveltuu parhaiten sellaisenaan pieniin
ja keskisuuriin projekteihin, joiden vaatimukset ovat itsessddn jollain ta-
solla epévakaita ja joilla ei ole tarkkoja laatuvaatimuksia. Lisdksi Lemmet-
ti mainitsee, ettd XP-menetelmé soveltuu paremmin tapauksiin, joissa so-
velluksen toteuttajat eivét tiedd hyvin jo ennalta késin kasiteltdvdd ongel-
ma-aluetta, koska silloin etukiteissuunnittelu on hankalaa ja toiselta kan-
tilta katsottuna jatkuva ldhestymistapa liséé tietdmystd projektin kokonais-
kuvasta jatkuvan palautteen kautta. Lisdksi monimutkaisen suunnitelman
sisdistiminen ja toteuttaminen taitaa olla sen toteuttajille selvisti hanka-
lampaa kuin mahdollisimman yksinkertaisesta kokonaisratkaisusta aloit-
taminen ja vaiheittainen kehittiminen.

Lemmetin ajatuksien mukaan eniten epdilyksid XP-menetelmédssé heréttia
sen ldhestymistavan sopeutuminen suuriin kehitysprojekteihin, etenkin jos
sovellukselle asetetaan liian tarkkoja laatuvaatimuksia. Lisdksi Lemmetti
toteaa kommenteissaan, ettd dokumenttien tekeméttomyys on toiselta kan-
tilta katsottuna etu ja jopa edellytys projektin sujuvuudelle. XP-menetelmé
el hdnen mukaansa ndin toteutettuna tule todennikoisesti toimimaan, jos
projektin koko suurenee liikaa. Jos kehitettdvd sovellusratkaisu on tar-
peeksi laajamittainen, tulee sen hahmottamisesta mahdotonta ilman yhtédn
tallennettua dokumenttia. (Lemmetti 2007.)

SAP:n ASAP-menetelmén vaiheet

ASAP:n (Accelerated SAP) tarkoituksena on suunnitella SAP:n toimin-
nanohjausjérjestelmien kayttdonottoja mahdollisimman tehokkaalla taval-
la. Tavoitteena on tehokas resurssien kayttd; ajan, kiytossa olevien ihmis-
ten ja laadun suhteen. ASAP perustuu 6-vaiheiseen kéyttoonotto-
ohjeistukseen. (Genieholdings 1999.)

o

Kuva S. SAP:n ASAP-menetelmén vaiheet (SAP AG 2010).

Ensimmaisessd Project Preparation- eli projektin valmisteluvaiheessa pro-
jektitiimi madrittelee projektin tavoitteet, projektin karkean tason siséllon
ja projektisuunnitelman. Lisdksi toimeksiantajalta varmistetaan tarvittava
rahoitus. Samalla sovitaan projektissa kdytdssd olevista standardeista ja
perustetaan projektiryhmi. Ensimmadisessd vaiheessa miiritellddn toimin-
tasuunnitelma, joka hyviksytddn erikseen toimeksiantajan toimesta. Kai-
kille projektiryhmin jésenille sovitaan roolit ja vastuualueet, jotka myos
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dokumentoidaan. Projektin kohteet tarkistetaan ja kaikki projektin aktivi-
teetit dokumentoidaan projektitaulukkoon (SAP AG 2010).

ASAP:n toinen vaihe on ns. Business Blueprint-vaihe. Tdmén vaiheen ai-
kana dokumentoidaan kaikki tekniset suunnitelmat business blueprint-
dokumenttiin. SAP-toiminnanohjausjérjestelmén toteuttamiseksi jarjeste-
tadn erillisid kokouksia, joissa SAP:n kokoama asiantuntijoiden konsultti-
ryhmé kokoaa yhteen kaikki tarvittavat prosessit ja sovellukseen tarvitta-
vat ratkaisut. Samalla kdydadn l4pi kaikkien SAP:n standardiratkaisut ja
toimeksiantajan antamat kuvaukset yhdessd SAP-asiantuntijoiden kanssa,
jotta pédstdisiin mahdollisimman hyviin kokonaisratkaisuun. Kaikki toi-
minnalliset ja tekniset vaatimukset sekd havaitut puutteet ja eroavaisuudet
dokumentoidaan SAP:n ratkaisunhallintajérjestelmédn (SAP AG 2010).

Kolmannessa Realization- eli toteutusvaiheessa SAP:n jérjestelmidd muo-
kataan ja testataan monissa eri sykleissd. Aluksi konfiguroidaan vain
SAP:n perustoiminnot, jotka vastaavat ainoastaan liiketoiminnan ydinpro-
sesseihin. Se testataan ja lopuksi vahvistetaan litketoiminnan toimesta.
Sen jélkeen jdrjestelmdd kehitetdén kierros kierrokselta niin kauan kunnes
kokonaisratkaisu on valmis. Kokonaisratkaisun valmistumisen jilkeen
tehdddn vield useita testikierroksia. Kaikki tehdyt konfiguraatiot dokumen-
toidaan SAP:n ratkaisunhallintajirjestelmién. Vanhasta jérjestelmésti teh-
tavit konversio-ohjelmat testataan. Tdmaén jilkeen toteutetaan tuotantojér-
jestelmé tehdyn konfiguraation mukaan (SAP AG 2010).

Neljannesséd Final Preparation- eli viimeistelyvaiheessa kaikki toimintaan
liittyvien jdrjestelmien integraatioiden toiminta SAP-jdrjestelmdn kanssa
testataan. Toimeksiantajalta vaaditaan aina hyvéksyntd kaikkien integraa-
tioiden toimivuudesta. Tdssd vaiheessa kaikkien integraatioiden pitdisi
teknisesti jo toimia. Tarkemmat toiminnanohjausjérjestelmén muutos- ja
kayttoonottosuunnitelmat tehdddn valmiiksi. Samalla myds muodostetaan
asiakkaan tarpeita palveleva tukiorganisaatio. Téssd vaiheessa jdrjestel-
miédn ladataan kaikki viimeisimmit liiketoiminnan operatiivinen data
asiakastietoineen. Tamén vaiheen lopussa tuotantojirjestelmi otetaan lii-
ketoiminnan operatiiviseen kéyttoon uudessa ympéristossd (SAP AG
2010).

Viidennen Go-Live Support—vaiheen tarkoitus on siirtyd lopullisesti van-
han jirjestelmin kéytostd SAP-toiminnanohjausjérjestelmén kayttoon.
Téssd vaiheessa tulee olla jo loppukéyttdjid tukeva organisaatio kaikkien
loppukéyttijien saatavilla (SAP AG 2010).

Kuudennen Run-vaiheen tarkoituksena on taata operatiivisen toiminnalli-
suuden toimiminen. IT-ratkaisujen tulee olla silld tasolla, ettd yrityksen
toiminta on turvattu ja jarjestelmd on jatkuvasti yrityksen kiytettdvissa.
On suositeltavaa aloittaa tdiméd vaihe heti Go-Live-vaiheen yhteydessa.
Téssd vaiheessa on hyvé tutkia vield mahdolliset poikkeavuudet SAP:n
standardiratkaisusta ja niiden perusteella tulee jérjestelméén tehdd paran-
nuksia asiakkaan tarpeiden mukaan. Kaikki jérjestelméén liittyvéat lopulli-
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set dokumentit tulee vield tallentaa SAP:n ratkaisunhallintajirjestelmiin
(SAP AG 2010).

4.6 Yhteenveto tutkimuksessa kuvatuista malleista

Yhteenvedossa kasitellddn vesiputous, Scrum- ja XP-menetelmén eroja ja
yhteneviisyyksid keskenddn eikd SAP:n lanseeraamaa ASAP-menetelmii
ole otettu mukaan vertailuun. YIS:n omiin kéyttdtarkoituksiin muokattua
ASAP-menetelmié verrataan tarkemmin edelld mainittuihin menetelmiin
tutkimuksen luvussa 8.

Tutkimuksen kolmesta eri prosessimallista on helposti havaittavissa suuri-
linjaiset eroavaisuudet. Lineaarinen vesiputousmalli erottuu selvdsti muis-
ta tutkimuksessa esiintyvistd ketteristd malleista selvésti kankeampana ja
huonommin ylléttiville muutoksille soveltuvana prosessimallina. Se profi-
loituu selvésti vanhan ajan malliksi, jota kuitenkin kaytetddn edelleen me-
nestyksellisesti varsinkin suuremman luokan kdyttoonottoprojekteissa. Se
vaatii kuitenkin tarkan ja hyvinkin pitkdkestoisen suunnitteluajan onnistu-
akseen. Mallista on aikojen saatossa tietysti tehty erilaisia muunnelmia,
joita sitten pystytddn soveltamaan erilaisissa kayttdonottoprojekteissa.
Nykyaikaisetkin ketterdt menetelmét pohjautuvat ainakin osittain vesipu-
tousmallissa kéytettyyn vaiheistukseen.

Scrum-malli niin kuin monet muutkin ketterdt menetelmit pohjautuvat
vaiheistukseltaan hyvinkin vahvasti vesiputousmalliin, mutta taasen eroa-
vat selvisti vesiputousmallista sen perusperiaatteiltaan. Scrum- ja XP —
mallin kdyttdminen kdyttdonottoprosesseissa ei edellytd, ettd varsinainen
projekti olisi alkutekijoissdén kovinkaan pitkélle valmiiksi suunniteltu ko-
konaisuus, kun taas vesiputousmallin kayttd edellyttdéd projektin kauaskan-
toisia suunnitelmia. Scrum-mallissa pystytddn helpommin tekeméain pro-
jektin aikaisia muutoksia kéyttoonottoprosessin sisélld ja sen takia Scrum-
mallin kdyttdminen pienemmissé projekteissa onkin luontevampaa.

XP-menetelmdd verrattaessa Scrum-menetelméddn voidaan heti havaita
tiettyjd yhteneviisyyksid. Kummatkin ketterind malleina antavat mahdolli-
suuden lyhytjanteiseen tydskentelyyn ottamalla huomioon projektin aikana
mahdollisesti tulevat muutokset. Muutoksiin pystytddn reagoimaan pro-
sessin sisdlld nopeasti. Vaiheistus ndiden kahden metodin vililld on l&hes
tulkoon samanlainen. Mallien eroavaisuutena on, ettd XP-menetelméassa
pyritddn valmistamaan lopputuote ehkd vieldkin pienemmisséd osissa kuin
Scrum-menetelmilld. Samalla korostuu XP-menetelmin ohjelmointikes-
keisyys, jossa ohjelmoimalla pienid osia kerrallaan saadaan véhitellen ra-
kennettua kokonaista toimivaa sovellusta. Tdssd korostuukin Scrum:n ja
XP:n suurin eroavaisuus. Scrum-menetelmdd kéytettdessd tehddén iteroi-
vassa osuudessa suurempia kokonaisuuksia kerrallaan. Nédiden tekeminen
kestdd yleensd 1-4 viikkoa, kun taas XP-menetelmd perustuu jatkuvaan
ohjelmointiin ja testaukseen, jossa katselmointia ja sovelluksen testausta
tehdddn kutakuinkin reaaliajassa péivittdin kuitenkin niin, ettd suuremmat
kokonaisuudet tehdddn myos 1-4 viikon jaksoissa.
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5 TUTKIMUKSEN TOIMINTAYMPARISTO

5.1 YIT

52 YIS

Téssd luvussa kerrotaan tarkemmin tutkimuksessa kdytdssd olleesta toi-
mintaympéristostd. Samalla tarkennetaan késitteitd case-yritys (YIS) ja ca-
se-sovellus (MDM SC).

YIT tarjoaa palveluja rakentamisen ja kiinteistotekniikan eri osa-alueilla.
YIT rakentaa asuntoja, toimitiloja, kokonaisia alueita ja tarvittavia infra-
struktuureja sekd yllépitdd kiinteist6jé erilaisilla kiinteistoteknisilld ratkai-
suilla seka niiden huollolla ja kunnossapidolla.

YIT on suurin kiinteistoteknisten palvelujen tarjoaja Pohjoismaissa ja yksi
johtavista palvelutarjoajista myods Keski-Euroopassa. YIT on Suomessa
suurin omaperustaisten asuntojen rakentaja ja suurin yksityinen teiden
kunnossapitdjd. Vendjdlld YIT on yksi merkittdvimmistd ulkomaisista
asuntorakentajista.

YIT on perustettu vuonna 1912, jolloin Yleinen insinddritoimisto aloitti
toimintansa. Vuonna 2011 YIT:n toimialojen liikevaihto oli 4,5 miljardia
euroa. YIT.II4 on noin 26 000 tyontekijdd Suomessa, Ruotsissa, Norjassa,
Tanskassa, Vendjdlld, Virossa, Latviassa, Liettuassa, Saksassa, Itidvallassa,
Puolassa, Romaniassa, Tshekissd ja Slovakiassa. Konsernin neljd toimi-
alaa ovat Pohjois-Euroopan kiinteistotekniset palvelut, Keski-Euroopan
kiinteistotekniset palvelut, Suomen rakentamispalvelut ja Kansainviliset
rakentamispalvelut. YIT:n osake noteerataan NASDAQ OMX Helsinki
Oy:ssé (YIT Corporation 2011).

Tutkimuksen tilaajana toimii YIT Information Services Oy (YIS), jonka
toimintaperiaatteena on palvella ja ohjata YIT:n kaikkia yhti6itd ympari
Eurooppaa tietoteknillisissad haasteissa.

YIT Information Servises Oy.n palveluihin kuuluu mm. Helpdesk-palvelu,
infra-palvelut sekd SAP-toiminnanohjausjérjestelmén tuki-, kehitys- seké
projektitoiminta. Tutkimuksen tekijda kuuluu ryhméain Group IT, joka pal-
velee asiakkaita SAP:iin liittyvissd projekteissa sekd kehitys- ja tukiasiois-
sa. Tutkimuksen tekijén toimenkuva koostuu ldhinnd SAP:n tuki- ja kehi-
tystehtdvistd, mutta tekijd on myds osallistunut SAP:n kéyttoonottoprojek-
tien toimintaan muutamia kertoja.

5.3 MDM SC —sovellus

MDM SC on alun perin YIS:n sisdiseen kéyttoon tarkoitettu verkossa toi-
miva tyokalu, jolla pystytdédn paivittdméan SAP-
toiminnanohjausjarjestelmidn materiaalien ostohintoja.
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MDM SC:n toimii kdytdnndssé niin, ettd esim. hinnastopdivitysmateriaali
ladataan verkon yli Excel-tiedostossa MDM SC:n tietokantaan ja sieltd
siirtoluvan antamalla tarvittavat tiedot siirtyvit SAP-
toiminnanohjausjarjestelmdin. Siirrot kuvataan tarkemmin seuraavissa
kappaleissa.

MDM SC on perustoiminnallisuudeltaan hyvin yksinkertainen. Toiminnal-
lisuus perustuu siithen, etti MDM SC:sséd on aina SAP:n ajanmukaiset tie-
dot. Tdm4 toteutetaan kdyttdmadlla SAP:iin ohjelmoituja ajastettuja delta-
ajo-ohjelmia, jotka poimivat tausta-ajoilla kaikki tarpeelliset SAP:ssa
muuttuneet tiedot siirtotiedostoihin, jotka siirretddn ajastetusti BizTalk —
tiedostonsiirto-tyokalulla MDM SC:n palvelimelle ja sitd kautta MDM
SC:n tietokantatauluihin. SAP:iin rakennetut ohjelmat poimivat aina kaik-
ki uudet ja muuttuneet tiedot kaksi pédivdd taaksepdin. Téll4 varmistetaan,
ettd varmasti kaikki muuttuneet tiedot siirtyvat MDM SC:n kdyttoon.

MDM SC:sta SAP:iin pdin tiedot siirtyvdat myos BizTalk:n kautta. MDM
SC:ssa annetaan kullekin SAP:iin siirrettidville tietueelle aina erikseen siir-
tolupa, jonka perusteella BizTalk poimii SAP:iin siirrettivit tiedot siirto-
tiedostolle ja siirtdd ne ajastetusti SAP:n levynkulmalle. Siirtoehdoissa on
paljon muitakin ehtoja, jotka tulee tiyttyd aina ennen kuin tiedot poimi-
taan siirrettdvddn siirtotiedostoon. SAP:n levynkulmalta tiedot poimitaan
SAP:iin rakennettujen ohjelmien avulla ajastetusti. Poiminnan jélkeen tie-
dot luetaan jarjestelmaillisesti SAP:n tietokannan eri tauluihin.
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Excel files into MDM

SmartCollect
YIT

MDM
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<IO|> internet DataBase
£5 A connection

jobs makes the
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Kuva 6. MDM SC:n toiminnallisuuden prosessikuvaus

Kyseinen MDM SC —sovellus tulee asiakkaidemme kédyttoon ympéri Eu-
rooppaa, joten sovelluksen kiyttdonottoprojektissa tulee ottaa huomioon
usean eri maan tarpeet ja toimintatavat.
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6 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimustyon teoriaosuudessa kéytettiin yleisesti saatavilla olevaa kirjalli-
suutta ja luotettavat internet-ldhteet toimivat hyvénd pohjana tarvittavien
tietojen kasaamiseksi.

Kiytdnnonosuuden pohjana toimivat pddasiassa tutkimuksen tekijan osal-
listuvan havainnoinnin seurauksena tulleet kokemukset kéyttoonotettavan
sovelluksen kehitys- ja kdyttoonottoprojektista. Lisdksi tutkimuksen em-
piirisessd osuudessa tehdddn erillisid haastatteluita tutkimuksen toimek-
siantajan ohjaajan kanssa valittujen yrityksen tyontekijoiden kanssa. Vali-
tut henkil6t ovat olleet useammassa sovelluksen kéyttoonotossa mukana ja
tietdvét YIS:11a yleisesti kdytossd olevat menetelmét. Liséksi haastatellaan
mm. tutkimuksen tekijan esimiestd sekd kdyttoonotettavan MDM SC —
sovelluksen toimittajan edustajaa.

Saadun aineiston késittelysséd tehdddn vertailevaa analyysid teoria- ja kdy-
tannonosuuden vililld. Tavoitteena on 10ytdd teoreettisesti paras mahdolli-
nen sovelluksen kayttdonottoprosessin malli YIS:1le. Saatujen tulosten pe-
rusteella tehdddn vertailevaa tutkimusta kéyttoonotettavan sovelluksen
kayttdonottoprosessin ja muiden yrityksessd tehtyjen kdyttdonottoproses-
sien valilld. Nididen saatujen tutkimustulosten perusteella tehddén johto-
padtokset ja annetaan parannus- ja kehitysideat yrityksen kayttoon.

Tutkimustyyppind on case-tutkimus. Tutkimuksen tarkoitus ei ole 10ytid
yleismaailmallista mallia, joka toimisi kaikissa yrityksissd ja tilanteissa
vaan tavoitteena on peilata teoriamalleja ldhinné yleisesti YIS:n seki eri-
tyisesti kdyttoonotettavan sovelluksen kaltaisten prosessien tarpeisiin.

6.1 Osallistuva havainnointi

Osallistuva havainnointi tutkimuksen tapauksessa tarkoittaa sité, ettd osal-
listuvaa havainnointia pyritdén kéyttimain haastatteluilla keréttyjen tulok-
sien tdydentdvénid havainnointimuotona. Havainnoinnin osuus korostuu
erityisesti kayttdonotettavan sovelluksen kdyttdonoton analysoimisessa.
Sovelluksesta tehdyt havainnot perustuvat tutkimuksen tekijin kokemuk-
siin kyseisen sovelluksen kéyttoonottoprosessista. Tutkimuksen tekijé
toimi sovelluksen kayttdonotossa yrityksen yhteyshenkilonéd ja projekti-
paéllikkona.

Tutkimuksen tekijan osallistuvan havainnoinnin ja analysoinnin perusteel-
la pystytddn dokumentoimaan sovelluksen kéyttoonottoprosessissa muka-
na olleet vaiheet ja menetelmit, ja ndiden perusteella tehdddn vertailua
teoriaosuudessa kéytettyihin metodeihin.
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6.2 Haastattelut

Haastatteluilla pyritddn saamaan mahdollisimman selked kokonaiskuva
YIS:11d kaytettdvistd sovellusten kdyttoonottomalleista ja kuinka niitd on
toteutettu kdyttoonottoprosesseissa.

Haastateltavat valittiin painottamalla MDM SC:n kiyttd6noton osuutta.
Haastateltavat ovat siis tyoskennelleet YIS:lld pddosin samankaltaisten
kayttoonottoprosessien kanssa. Liséksi haastateltavien joukossa henkilo,
joka vastaa YIS:lld suurempien kéyttoonottoprojektien etenemisestd. Li-
saksi haastateltavaksi valittiin yksi MDM SC —sovelluksen toimittajan
edustajista.

Kaikilla haastatelluilla on kokemusta usean eri sovelluksen kayttoonotos-
ta. Haastateltavien kdyttoonottamat sovellukset ovat vaihdelleet kooltaan
laidasta laitaan. Projekteissa on ollut jasenid mukana aina kahdesta henki-
16std jopa 50 henkil6on. Kéyttoonotettavilla sovelluksilla on ollut loppu-
kayttdjid yhdestd kayttdjastd 2000 kayttdjain. Kéyttoonotettavien sovellus-
ten projektit ovat kestdneet muutamasta paivasta 1,5 vuoteen.

Haastateltavien nimié ei tutkimuksessa julkaista. Jotta saataisiin haastatel-
tavista henkildistd parempi yleiskuva, on haastateltavat henkil6t esitelty
titteleittdin liitteessd Opinndytetyon haastattelun kysymykset ja vastaukset
(LIITE 1). Samaisesta liitteestd tulee myos tarkemmin ilmi, millaisissa
kayttoonotoissa haastateltavat ovat olleet mukana. Liitteeseen kirjatut vas-
taukset ovat lyhennelmid haastateltavien vastauksista. Vastauksia joudut-
tiin muutenkin hieman muokkaamaan yrityssalaisuuksien suojelemiseksi.
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7  YIS:N KAYTTOONOTTOPROSESSIT

Tadma luku perustuu haastatteluista saatuihin tietoihin ja tutkimuksen teki-
jéan osallistuvaan havainnointiin. MDM SC —sovelluksen kéyttoonottopro-
sessista kertova kappale perustuu hyvin pitkélti tutkimuksen tekijan ha-
vaintoihin ja osittain haastatteluihin. YIS:114 yleisesti kdytossad olevat me-
netelmit —kappale perustuu haastatteluista saatuihin tietoihin.

Seuraavissa kappaleissa kerrotaan tarkemmin YIS:114 kdytossd olevista
sovelluksen kéyttoonottojen prosessimenetelmistd. Yksityiskohtaisemmin
perehdytddn YIS:114 haastatteluiden perusteella yleisimmin kdytdsséd ole-
vaan ASAP-menetelmddn. Lisdksi kerrotaan tarkemmin MDM SC —
sovelluksen kéyttoonottoprosessista. Ndiden kiyttdonottomenetelmien li-
saksi YIS:114 on ollut yleisesti kdytdssé lineaarinen vesiputousmalli sellai-
senaan, iteroiva vesiputousmalli ja Scrum-kéyttoonottomalli. Médrittely-
vaiheessa on ndiden lisdksi joissakin projekteissa ollut kéytdssd protoilu-
malli.

7.1  Sovelluksen kdyttdonoton menetelmét YIS:114 yleisesti

Haastatteluiden perusteella voidaan sanoa, ettd YIS:1ld on ollut kdytossa
monenlaisia sovelluksen kiyttoonottoprosessimalleja. Prosessi- ja projek-
timallit ovat vaihdelleet vuosien aikana ja kédytdssd on ollut useita erilaisia
menetelmid tietysti riippuen kdyttoonotettavan sovelluksen koosta ja sii-
hen liittyvistd tavoitteista. Nykyisistd kdytosséd olevista menetelmistd nousi
selkedsti kdyttokerroiltaan kuitenkin yksi ylitse muiden, koska useimmat
haastatelluista totesivat padasiallisesti kdyttdvédn vesiputousmalliin pohjau-
tuvaa ASAP-menetelmdd sovellusten kdyttdonottojen prosessimallina.
Vaikka YIS:n kdyttimi prosessimallinnusmenetelmi ei olekaan tdysin
vastaava SAP:n lanseeraaman ASAP —menetelmén kanssa, kiytetdin me-
netelmastd tutkimuksessa ASAP-nimed, koska silli nimelld menetelméa
YIS:n kéytossd my0s tunnetaan.

7.2 YIS:lle muokatun ASAP-menetelmén vaiheet

SAP:n lanseeraamaa ASAP-menetelmaé kdytetddn YIS:114 yrityksen omiin
kayttotarkoituksiin ja periaatteisiin muunneltuna versiona 1dhinni suurem-
pien SAP-toiminnanohjausjérjestelmén kayttoonottoprojektien mallina.
Lisdksi ASAP-menetelmdd kiytetddn soveltaen yleisesti myds muiden
pienempien sovellusten kayttdonottoprojekteissa.

Malli pohjautuu hyvin vahvasti perinteiseen vesiputousmalliin ja noudat-
taa ndin hyvin pitkélti samanlaista vaiheistusta kuin vesiputousmalli.
Ominaisuuksiltaan se muistuttaa jonkun verran iteratiivista vesiputousmal-
lia, jossa on ainakin osittain mahdollista palata takaisin vaiheen alkuun, ja
suorittaa se ndin alusta uudelleen. Kéytdnndssé sitd ei kuitenkaan tehda
kuin ASAP-mallin toteutus- ja testausvaiheessa. Jokaisen vaiheen lopussa
saavutetaan tietty tulos, ja ennen kuin tulos portti (Gate) on saavutettu, ei
prosessin vaiheistuksessa voida menni eteenpdin.
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Kuva 7. ASAP-menetelmén vaiheet

Kayttoonottoprosessi alkaa Pre-study- eli esitutkintavaiheesta, jossa teh-
ddédn taustaselvitystd ja pyritddn selvittimédn korkealla tasolla tarpeita ja
tavoitteita. Samalla tehddén tarkempi selvitys mm. asiakkaan kéytossd
olevista prosesseista. Tdmén vaiheen lopussa on projektin aloituksen pai-
tostd koskeva portti - Gate 0 (GO = Project Start Approval), jonka seurauk-
sena siis tehdddn paitos aloitetaanko projekti vai ei.

Preparation- eli valmisteluvaiheessa keskitytdén yksityiskohtaisemmin so-
velluksen vaatimusmédrittelyyn, ja samalla médritelldén tarkemmin ole-
massa olevat prosessit, ja kuinka prosessit tulevat uuden sovelluksen myo-
td muuttumaan. Valmisteluvaiheessa maiiritellddn tarkemmin uudesta so-
velluksesta saatavat hyOdyt prosesseissa. Tédssd vaiheessa mééritellddan
myds lopullisesti kéytettavd sovellusmalli ja sen toimittaja. Lisdksi tuotok-
sena on tarkat taloudelliset suunnitelmat, jotka ovat perusteena seuraavan
portin (G1 = Invensment Approval) hyviaksymisvaiheessa.

Planning- eli suunnitteluvaiheessa tehddén perusteellinen projektisuunni-
telma, joka pitdd siséllddn kaiken oleellisen uuden sovelluksen kdyttoonot-
toon liittyen. Suunnitteluvaiheessa jdrjestetddn myds virallinen kick-off,
joka laukaisee projektin aloituksen kdytdnnon tasolla litkenteeseen. Suun-
nitteluvaiheessa tehdddn myds alustava testaussuunnitelma, jota sitten
mydhemmin voidaan hyddyntéd pohjana tarkemmalle testaussuunnittelul-
le. Vaihe ldpéistdédn silloin, kun projektisuunnitelma hyvéksytddn asiak-
kaan toimesta (G2 = Project Plan Approval).

Execution and testing- eli suoritus- ja testausvaiheessa tehdddn varsinainen
ty0 eli sovellus tuotteistetaan vaatimuksien mukaiseksi, ja samalla sovel-
luksen eri osa-alueet testataan huolellisesti. Tdmi vaihe pitdd yleensd si-
sillddn ns. iteratiivisen suorittamisen. Se tarkoittaa sité, ettd tdssd vaihees-
sa on mahdollista, ja jopa suositeltavaa, valmistaa sovellus kéyttokelpoi-
seksi pienemmissd kokonaisuuksissa. Jokainen kokonaisuus tehddén val-
miiksi testauskierroksilla niin, ettd kutakin kokonaisuutta korjataan ja tes-
tataan niin kauan kunnes se todetaan hyviksyttiavilld tavalla toimivaksi.
Vaiheen viimeisend testivaiheena on hyvéksyntétestaus, jossa asiakas tes-
taa, ja sen jalkeen hyvéksyy tai hylkda tuotoksen. Seuraavaan vaiheeseen
eteneminen vaatii siis hyviksyntdtestien hyvéksynnédn asiakkaalta (G3 =
Solution and Test Results Approval).
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Introduction- eli varsinainen kéyttoonottovaihe pitdd sisdlldin mahdolli-
sesti varsinaisen sovelluksen pilotoinnin. Tdssd vaiheessa viimeistellddn
vield kaikki dokumentaatiot koulutusmateriaaleineen. Samalla myos tiedo-
tetaan sekd koulutetaan varsinaiset loppukéyttéjét niin, ettd heilld on tdysi
valmius tyoskennelld kyseisen sovelluksen kanssa itsendisesti. Tdmén vai-
heen hyviksytty suorittaminen edellyttidd sovelluksen tayttd kayttovalmiut-
ta. Ennen lopullista vaiheen hyviksyntdd kaiken dokumentaation koulu-
tusmateriaaleineen tulee olla hyvaksyttynd asiakkaan toimesta (G4 = Go-
Live).

Kayttoonottovaiheen jdlkeen on vield yksi vaihe (Closing), jolla asiakas
antaa virallisesti hyviksynnén toimituksen siséllostd kokonaisuutena. Tél-
1a siis vahvistetaan asiakkaan puolesta se, ettd asiakas on tyytyviinen
kayttoonottoon. Samalla varmistetaan, ettd projekti on ollut asiakkaan
kannalta onnistunut ja ndin se voidaan lopullisesti sulkea. Téssd vaiheessa
on yleensi keritty jo asiakkaan puolelta ja loppukayttdjiltd mahdollisia tu-
levaisuuden kehitysideoita sovelluksen suhteen. Ndistd tehtyd dokumen-
taatiota voidaan sitten kayttdd hyvéksi jatkokehitystd tehtdessd. Samalla
tehddin erillinen kirjallinen sopimus sovellukseen liittyvistd tukitoimista.
Viimeisen vaiheen lopullinen hyvéksyntd (G5 = Business Owner Appro-
val) annetaan asiakkaan toimesta ja télld projekti suljetaan péaéttyneeksi.

SRS

Kuva 8.  ASAP-mallin Gate:t (vaiheiden portit ja niistd saatavat tulokset)

7.3  MDM SC:n kiyttoonottoprosessin vaiheet

MDM SC:n kiyttdonottoprosessissa ei sinédlldén tietoisesti kdytetty mitdan
tiettyd nimettivissd olevaa kiyttdonottoprosessimallia, mutta siitd 16ytyy
selvid yhtymikohtia mm. iteroivan vesiputousmallin kanssa ja ASAP-
kayttoonottomallin vaiheistuksien kanssa. Samalla kuitenkin itse prosessi
eteni hyvin pitkdlti Scrum-menetelmin perusperiaatteiden mukaan pie-
nemmissa osissa niin, ettd itse sovelluksen valmistaminen tehtiin tdysin eri
kokonaisuutena sovelluksen toimittajan toimesta, ja kaikki muu sovelluk-
sen kokonaisprosessin kannalta oleellinen toiminnallisuus tehtiin omina
kokonaisuuksinaan valmiiksi pienind osakokonaisuuksina. Sovelluksen
kayttdonottoprosessissa kéytettiin teoriaosuudessa esitellyistd prosessimal-
leista kokonaisuuden kannalta l&himpénd XP-mallin kaltaista sovelluksen
kayttdonottoprosessimenetelmén vaiheistusta, josta kerrotaan tarkemmin
tulevissa kappaleissa.

Sovelluksen vaatimusmaédrittely tehtiin YIS:n toimesta, koska alkuperéi-
nen tarkoitus sovellukselle oli ldhinni olla YIS:n toimintaa tukeva tyokalu.
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Vaatimusmédrittely ldhetettiin useammalle toimittajalle, jotka sitten kévi-
vit esittelemdssd omia ratkaisujaan méadrittelyjen perusteella. Kahden par-
haan vaihtoehdon vililld voiton vei sovellus, joka soveltui paremmin juuri
YIS:n madrittelemiin kdyttotarkoituksiin. Tdmén jélkeen valitun sovelluk-
sen toimittajan kanssa tehtiin erikseen sopimus toimituksesta.

Valitulle sovellukselle (MDM SC) tehtiin vield tarkemmat vaatimusmaéri-
tykset, jotka ldhtokohtaisesti perustuivat hyvin pitkdlti SAP:n Template:n
asettamiin vaatimuksiin. Sovelluksen tarkempia ja yksityiskohtaisempia
madrityksid oli tekemidssd useampi YIS:n tyontekijé ja lisdksi sovelluksen
kokonaistoiminnallisuuden takia mukaan piti saada myds muiden toimitta-
jien edustajia. Jo téssd vaiheessa pditettiin YIS:n toimesta, ettd yritys ha-
luaa itse hallinnoida tiedostonsiirron valitun sovelluksen ja SAP:n vililla.
Tama tarkoitti mm. sitd, ettd BizTalk-tiedostosiirto sovittiin hoidettavan
YIS:n toimesta. Lisdksi SAP:iin tarvittiin uusia ohjelmia, jotta tietojenlu-
kua SAP:sta MDM SC:iin ja MDM SC:sta SAP:iin pystyttdisiin tekemédan
hallitusti. SAP:n ohjelmointi pditettiin hoitaa kdyttdmalla ulkoista konsul-
tointia.

Esitutkinnan ja méadrittelyvaiheen jdlkeen tehtiin vield tarkempi projektin
kuvaus ja siihen liittyvd projektisuunnitelma projektin etenemisesté ja to-
teutuksesta. Samalla myos perustettiin projektille tydryhma, johon nimet-
tiin vastuulliset henkilot kullekin osa-alueelle. Projektiryhméén kuului
YIS:n vastuuhenkildiden lisdksi itse sovelluksen toimittajan edustaja,
SAP—ohjelmoinnista vastaava konsultti sekd ulkoisia BizTalk -
konsultteja.

Varsinainen projektityd eli sovelluksen pystyttiminen ja testaaminen aloi-
tettiin hyvin pian hyvéksytyn projektisuunnitelman jélkeen. Sovelluksen
toiminnallisuutta ldhdettiin rakentamaan pienissd osissa niin, ettd perus-
toiminnallisuus pyrittiin rakentamaan ensimmaisessd vaiheessa valmiiksi
ennen kuin siirryttiin tarkempien maéirityksien tekemiseen. Perustoimin-
nallisuuden pystyttdmisen jalkeen keskityttiin tekeméén vaatimusméaéritte-
lyissd todettujen SAP:n Template:n vaatimat erityisvaatimukset sovelluk-
sen suhteen. Sen jdlkeen, kun sovelluksen tarkemmat maédrittelyt saatiin
tehtyd, alettiin pystyttdméén sovelluksen kokonaisprosessin kannalta tér-
keitd integraatioyhteyksid ja SAP:iin rakennettavia ohjelmia.

Jokainen erillinen osa-alue tehtiin erillisind suorituksina valmiiksi niin, et-
td jokainen osa-alue sisdlsi omat testi- ja korjauskierroksensa. Testejd ja
korjauksia tehtiin niin kauan kunnes pystyttiin toteamaan, ettd kyseinen
osa-alue toimii yksittdisend kokonaisuutena oikein. Testikierroksia tuli yh-
teensd useita kymmeniéd lukuun ottaen kaikkien eri osa-alueiden eri testi-
kierrokset. Tdmin jélkeen tehtiin vield yksikko- ja integraatiotestit koko
sovelluksen kdyttoprosessista alusta loppuun niin, ettd voitiin olla varmoja
kokonaisprosessin toimivuudesta. Viimeisend testini ennen sovelluksen
pilotointia jirjestettiin hyviksyntétestaukset asiakkaan kanssa.
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Asiakkaalta saadun hyvidksynnin jilkeen sovellus otettiin pilotointi-
kayttoon pienisséd osissa niin, ettd ensin otettiin kdyttodn vain pieni osa itse
sovelluksen toiminnallisuudesta. Ensimmaéiset tuotantokdyton datasiirrot
tehtiin aluksi pienilld méaérilld ja méérid kasvatettiin véhitellen kuukausit-
tain.

Sovellus ei ole vield titd kirjoittaessa kiytossd tidydelld volyymilla, mutta
portaittaisen kdyttdonoton johdosta siithenkin vaiheeseen pidistddn piak-
koin ja asiakkaalta tullaan todenndkdisesti saamaan lopullinen sovelluksen
hyvéksyntd, jolloin voidaan todeta sovelluksen kéyttoonottoprosessi sulje-
tuksi. Sovellukseen tulevasta kehitystydstd on jo alustavasti tehty ehdolli-
nen sopimus niin, ettd mikili asiakas pilotointi-kéyton jilkeen toteaa so-
velluksen toimivan perustoiminnoiltaan vaadittavalla tasolla, voidaan heti
sen jalkeen siirtyd luontevasti sovelluksen kehitysty6hon.
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8 JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSEHDOTUKSET

Téssd luvussa kerrotaan tarkemmin tutkimuksen teoriaosuudessa kdytetty-
jen prosessimallien ja empiirisen tutkimuksen tuloksena saatujen proses-
simallien vélisestd vertailusta. Vertailujen ja haastatteluiden tulosten pe-
rusteella annetaan lisdksi johtopédétokset ja muutamia kehitysehdotuksia
yrityksen sovelluksen kdyttdonottomenetelmien kéytosta.

8.1 Vertailu eri kdyttoonottomallien kesken

Kayttoonottomallien vertailussa ovat mukana kaikki teoriaosuudessa esi-
tellyt kdyttoonottoprosessin mallit; vesiputous- , Scrum- ja XP-malli, joita
verrataan YIS:114 yleisemmin kdytettyihin prosessimalleihin. Tutkimuksen
perusteella YIS:114 selvésti yleisimmin kdytossa ollut kayttdonottomalli oli
sovellettu ASAP-malli, joten vertailua tehddén padosin siithen.

8.1.1 Vesiputousmallin piirteet YIS:114

Niin kuin jo teoriaosuudessa on mainittu, vesiputousmalli on kautta histo-
rian kéytetyin sovelluksen kdyttdonottoprosessien malli, ja sen vuoksi se
toimiikin yleisesti, ainakin jollakin tasolla, aina kaikkien sen jélkeen kehi-
tettyjen menetelmien pohjana. Vertailupohjana tutkimuksessa kaytetddn
iteroivan vesiputousmallin vaiheistusta.

Haastatteluiden perusteella myds YIS:l1ld on kiytetty vesiputous—mallia
kayttoonottoprosessien menetelmind. Kiytdssd on aikojen kuluessa ollut
niin perinteinen lineaarinen vesiputousmalli kuin iteratiivinen vesiputous-
malli. YIS:1ld on ollut kdytdssd myds vesiputousmallin omaan kéyttotar-
koitukseen sovelletut versiot. Néistd syistd johtuen vesiputousmallin piir-
teitd onkin helppo 10ytdd myos YIS:lld kdytetyimmén ASAP-mallin vai-
heistuksesta.

YIS:n ASAP-menetelmén vaiheistus perustuu tutkimuksen mukaan selvis-
ti suoraan vesiputousmalliin. Selvésti tunnistettavissa olevia samoja vai-
heita ovat ainakin esitutkimus-, méérittely- ja suunnitteluvaihe, jotka sel-
laisenaan ovat tdsmilleen samanlaisia kuin vesiputousmallissa. Oikeastaan
ainoa eroavaisuus vaiheistuksessa on se, ettd toteutus- ja testivaihe on
ASAP-mallissa yhdistetty samaan vaiheeseen, kun vesiputousmallissa ne
ovat eriytettynd omiksi vaiheikseen. Ndiden vaiheiden jidlkeen kummassa-
kin menetelmédssd seuraava vaihe on kdyttdonottovaihe. ASAP-
menetelmdssé tulee vield kdyttoonottovaiheen jdlkeen erillinen projektin
sulkemisvaihe, jota ei vertailussa kdyttdméssini iteroivassa vesiputous-
mallista erikseen ole kdytetty. Huomioitavaa kuitenkin on, ettd esim. teo-
riaosuudesta 10ytyvén lineaarisen vesiputousmallin versiossa mainitaan
erikseen projektin pdéttdmisvaihe.

Selvdnd eroavaisuutena iteroivan vesiputousmallin ja YIS:lld kéytetyn
ASAP-menetelmén vililld on havaittavissa juurikin niiden iteratiivisuus.
Iteratiivisessa vesiputousmallissa on kdytdnndssd mahdollista aina palata
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vaiheistuksen vaiheissa taaksepdin, kun taas ASAP-menetelmissa iteratii-
visuus esiintyy vain toteutus- ja testivaiheen sisilld, jossa on mahdollista
tehdd useita toteutus- ja testivaiheita iteratiivisen mallin mukaisesti. Huo-
mioitavaa kuitenkin on, ettd haastatteluiden perusteella iteratiivisuutta on
kdytinnon projekteissa mahdollisuus toteuttaa myds ASAP-menetelmii
kayttden. Oleellista tdssd huomiossa on, ettd mahdollisuus iteratiiviseen
menettelyyn on sitd helpompaa, mitd pienemmaistd projektista on kysymys
ja mitd aikaisemmin prosessissa ilmaantuu muutostarpeita. Toisin sanoen
isoimmissa SAP-kdyttoonottoprojekteissa palaaminen vaiheistuksessa
taaksepdin ei ole niinkdén mahdollista, kun taas pienemmisséd projekteissa
se on mahdollista, mikéli prosessin muutostarpeet ilmaantuvat tarpeeksi
ajoissa eikd vasta esimerkiksi kdyttdonottovaiheessa.

8.1.2 Scrum-mallin piirteet YIS:114

Scrum-menetelmistd  10ytyy my6s selkeitd yhtymékohtia ASAP-
menetelméin kanssa, mutta ldhtokohtaisesti sen vaiheistusmalli on tarkoi-
tettu hieman pienemmille projekteille, joissa on mahdollista toteuttaa kéyt-
toonottoprosessia valmistamalla sovellusta pienemmissd osissa. Scrum-
mallin suurin ero ASAP-menetelmiin verrattaessa on sen prosessin ete-
neminen valmistaen tulevaa sovellusta pienemmissd osakokonaisuuksina.
My06s ASAP-mallissa tehdddn kokonaisuuksia pienemmissikin osissa,
mutta niitd ei prosessin vaiheistuksessa mairitelld aina erikseen omiksi
kokonaisuuksiksi, vaan ne suunnitellaan ja valmistetaan aina suurempien
kokonaisuuksien kanssa samanaikaisesti.

Vaikka Scrum-mallin perustoiminnallisuus poikkeaa selvésti ASAP-
menetelmastd, sen sprintin vaiheistuksesta 16ytyy samankaltaisia vaiheis-
tuksia. Selkeimmin niisté esiin tulevat yhtéldiset vaiheet ovat tuotteen tyo-
listan kerddminen, sprintin suunnittelu ja sprintti.

Tuotteen tydlistan kerdédmistd voidaan suoraan verrata ASAP-menetelmin
esitutkintavaiheeseen, jossa kartoitetaan sovellukseen tarvittavia ominai-
suuksista ja toiminnallisuuksista. Sprintin suunnitteluvaihe puolestaan vas-
taa tidysin ASAP-menetelmédn suunnitteluvaihetta. Scrum-menetelmén
sprinttivaihe vastaa ASAP-menetelmén toteutusvaihetta, jossa itse kdytan-
non tyd sovelluksen valmistamiseksi tehddan.

Haastatteluiden perusteella my6s Scrum-mallia on kéytetty YIS:lla sovel-
luksien kéyttoonottoprosessien menetelmiand. Menetelmad on kéytetty juu-
rikin pienempien sovellusten valmistuksen projekteissa, joissa voidaan
selvésti perehtyd aina pienempiin sovelluksen osakokonaisuuksien valmis-
tamiseen kerrallaan. Myds MDM SC —sovelluksen kdyttdonotossa prosessi
eteni niin, ettd sovelluksen kdyttdprosessin kannalta oleelliset osa-alueet
valmistettiin erillisind kokonaisuuksina. Sovelluksen kdyttoonottoprosessi
vastasi kokonaisuutena kuitenkin enemmaén YIS:lla yleisesti kdytdssd ole-
vaa ASAP-mallia.
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8.1.3 XP-mallin piirteet YIS:114

XP-mallin vaiheistus vastaa hyvinkin pitkdlti ASAP-mallin vaiheistusta.
XP-mallin ensimmadisend vaiheena oleva tutkimusvaihe vastaa tdysin
ASAP-menetelméin Pre-Study-vaihetta, jossa tutkitaan myds sovelluksen
kannalta oleellisia toiminnallisuuksia ja mahdollisuuksia niiden toteutta-
miseen. Seuraavana oleva suunnitteluvaihe vastaa myos tdysin ASAP-
mallin suunnitteluvaihetta. Samoin julkaisun iteraatiot-vaihe yhdessi tuot-
teistamis- ja ylldpitovaiheen kanssa vastaa kdytdnndssd suoraan ASAP-
mallin toteutusvaihetta. Samoin XP-mallin pédtosvaihe vastaa tdysin
ASAP-mallin sulkemisvaihetta.

XP-mallia ei tietoisesti ainakaan haastatteluiden perusteella ole YIS:lla
yleisesti kdytetty, mutta sen vaiheistus ja perusperiaatteet vastaavat hyvin-
kin pitkélti piirteiltddn case-sovelluksen kayttdonottoprosessia iteratiivi-
suutensa myotd. Lukuun ottamatta XP-mallin 1dht6kohtaista ohjelmointi-
lahtokohtaisuutta sen perusperiaatteet vastaavat hyvin 1dhella MDM SC —
sovelluksen kayttoonottoprosessissa toteutettua toimintamallia. Sovelluk-
sen kdyttoonottoprosessissa tehtiin kokonaistoiminnallisuutta pienind osi-
na niin, ettid jokainen osa-alue tehtiin palasina iteroiden valmiiksi ja ndin
my0s XP-mallissa oleellinen iteratiivisuus toteutui jokaisen sovelluksen
osa-alueen toteutuksessa.

Suurimpina eroina sovelluksen kéyttoonottoprosessiin on havaittavissa, et-
td sovelluksen toteutusvaiheessa ei tehty jatkuvaa jokapdividistd katsel-
mointia, eikd jokaista erillistd osa-aluetta hyvéksytetty asiakkaalla erik-
seen, vaan asiakkaalle vietiin hyvéksyttidviksi periaatteessa tdysin valmis
kokonaisratkaisu. Lisdksi XP-menetelmélle tyypillistd pariohjelmointia ei
case-sovelluksen toteutusvaiheessa ollut missdéin muotoa havaittavissa.

8.2  YIS:lle ehdotettu sovelluksen kayttdonottomalli perusteluineen

YIS:114 on télldkin hetkelld kdytossd yli 200 eri sovellusta. Niiden méaraa
pyritddn vahentdmain, mutta tarvetta uusillekin sovelluksille tulee jatkossa
aina olemaan, koska YIS:114 kdytettdvien ja kdyttoonotettavien sovelluksi-
en kirjo on niin laaja. Tutkimuksessa ehdotetun kéyttoonottoprosessimal-
lin valinta on tarkoitettu lahinnd case-sovelluksen kaltaisten sovellusten
tuleville kdyttdonottoprosesseille kiytettaviksi.

Kiytettavd malli YIS:114 riippuu aina itse kiyttdonotettavasta sovellukses-
ta, eli kuinka laajaa ja monimutkaista sovellusta ollaan ottamassa kéyt-
toon. Mitd suurempaa sovellusta ollaan ottamassa kéyttoon, sitd vihem-
mén sovelluksen kdyttdonotossa saa esiintyd iteratiivisuutta. Suuressa roo-
lissa on my®0s, kuinka paljon asiakas tulee osallistumaan itse kdyttdonotto-
prosessiin. Mitd pienempi sovellus, sen helpompi on ottaa asiakas mukaan
prosessiin ja sovelluksen kdyttdonotossa tapahtuviin méaérityksiin ja kehit-
tamiseen. Asiakasldhtdisyys sovelluksen kokoluokan ja monimutkaisuu-
den kanssa médrittelee hyvin pitkélle kaytettdvin kéyttoonottoprosessime-
netelmédn muodon ja samalla sen millaista menetelmdd tulisi kulloinkin
kéyttaa.
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Tutkimuksen perusteella havaittiin, ettd YIS:1ld ei péddasiassa ollut aina-
kaan virallisesti kédytossd kuin yksi kédyttoonottoprosessimalli — ASAP.
Sen lisdksi joissakin projekteissa oli kédytetty muitakin menetelmid, mutta
virallisesti kdytossd ei ollut kuin YIS:n soveltama ASAP-menetelmi. Me-
netelmé sinélldén on hyvin toimiva suuremmissa projekteissa kuten SAP:n
toiminnanohjausjarjestelmin kayttdonottoprojekteissa, mutta sellaisenaan
se ei ole kidyttokelpoinen pienemmille case-sovelluksen kaltaisille kdyt-
toonotoille, koska menetelma ei lineaarisuutensa vuoksi toimi pienempien
kayttoonottoprojektien nopeasti muuttavassa toimintaymparistossa.

Erittdin hyvdnd esimerkkiné tdstdi on MDM SC —sovelluksen kéyttoonot-
toprosessi, jossa ei tosin missddn vaiheessa kaytetty tietoisesti mitdén tiet-
tyd menetelmdd, mutta vaiheistukseltaan se vastasi alussa tdysin ASAP-
menetelmédn vaiheistusta. Alkuperdisen projektisuunnitelman mukaankin
oli tarkoitus edetd vaihe kerrallaan eteenpéin niin, ettd iteratiivista menet-
telyd ei juurikaan olisi kdytetty. Projekti kuitenkin eli prosessin aikana niin
paljon, ettd kdytdnnossd oli mahdotonta edetd vaihe kerrallaan vain eteen-
pdin ja siitd johtuen jouduttiinkin palaamaan monta kertaa projektin aikana
vaiheistuksessa taaksepidin. Prosessissa ilmenneet nopeat muutostarpeet
kiytannossd pakottivat omaksumaan erilaisten ketterien menetelmien toi-
mintatapoja. Prosessin etenemisestd on havaittavissa selvisti, ettd jo pro-
jektin aikaisessa vaiheessa paddyttiin ratkaisuun, jossa sovelluksen toteu-
tusta alettiin valmistamaan pienempind osa-alue kerrallaan, koska sovel-
luksen prosessin kokonaisvaltainen toiminta sitd vaati. Tima perustui sii-
hen, ettd sovelluksen kokonaistoiminnan kannalta siihen liittyi niin monta
erillistd osa-aluetta, jotka kaikki olivat riippuvaisia toisistaan, mutta niiden
toteuttaminen yksi kerrallaan oli kuitenkin valttdimétontd toimivan koko-
naisratkaisun aikaansaamiseksi. Tdssd vaiheessa projektia prosessi eteni
Scrum-menetelmén kaltaisilla menetelmilla.

Prosessin edetessd havaittiin projektin onnistumisen kannalta suuria riski-
tekijoitd, ja projektissa jouduttiin jdlleen ottamaan taka-askeleita. Kaytén-
nossd tdma tarkoitti sitd, ettd prosessissa jouduttiin palaamaan takaisin so-
velluksen kokonaisprosessin kannalta perustoiminnallisuuksien toteutuk-
siin, ja siksi jouduttiin tekemién jdlleen uusia kierroksia sovelluksen to-
teutus- ja testausvaiheessa. Useiden pienempien vaikeuksien ja uusien
kierroksien lisdksi prosessissa jouduttiin myds palaamaan kokonaan pro-
sessin alkuvaiheisiin, jossa itse sovelluksen méidrittelyjd jouduttiin teke-

Niihin faktoihin perustuen voidaan todeta, ettd case-sovelluksen kéyt-
toonottoprosessimenetelmina oli lopulta 1&himpiand XP-menetelmin pro-
sessia. Kaikki toimintatavat eivét olleet tdsmélleen samanlaisia kuin XP-
menetelmdssd, mutta prosessin eteneminen vastasi vaiheistukseltaan ja ite-
ratiivisuudeltaan hyvin pitkélti juuri XP-menetelmaa.

Niin ollen onkin perusteltua todeta, ettd case-sovelluksen kaltaisten sovel-
luksien kayttéonottoprosessimenetelmiksi voidaan YIS:lle suositella XP-
menetelmédn kaltaista metodia. Léhtokohtaisesti XP-mallin kdyttdminen
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YIS:n kédyttotarkoituksiin sellaisenaan ei voisi toimia, koska sen peruspe-
riaatteet perustuvat ohjelmistosuunnitteluun ja sitd kautta ohjelmointi
ndyttelee suurta osaa koko menetelmistd. Kuitenkin hiukan sovelletulla
versiolla, mm. jittdmalld ohjelmointildhtokohtaisuus pois, siitd saataisiin
YIS:1le erittdin toimiva sovellusten kdyttdonottoprosessimalli. Se on erit-
tdin kayttokelpoinen prosessimalli YIS:n pienille ja keskisuurille sovellus-
ten kayttoonotoille. XP-menetelmén kéyttod pitdd kuitenkin vield soveltaa
sen mukaan, kuinka suurta sovellusprojektia ollaan toteuttamassa.

XP-menetelmién oleellisesti kuuluvat jatkuvat katselmoinnit vahvistavat
yhteistyon toimivuutta asiakkaiden ja YIS:n vélilld. Jatkuvien katselmoin-
tien pitdminen helpottaa huomattavasti sovelluksen hyviksymisprosessia,
koska kumpikin osapuoli on koko kéyttdonottoprosessin ajan paremmin
tietoisia haluttujen toimintojen vaatimuksista ja missd niiden kanssa men-
nddn. XP-menetelmin yhtend merkittdvind ominaisuutena onkin, ettd siind
otetaan paremmin asiakkaan mielipiteet ja tarpeet huomioon, jolloin asi-
akkaan ja YIS:n vilille saadaan rakennettua parempaa yhteistyotd. Lisdksi
asiakas oppii koko projektin ajan lisdd sovelluksen eri toiminnallisuuksista
ja niihin liittyvistd teknisistd asioista. XP-menetelmalle tyypillinen jatkuva
kanssakdyminen asiakkaan kanssa edesauttaa YIS:n tietoisuutta asiakkaan
tarpeista ja kdytOssd olevista prosesseista. Samaan aikaan asiakas oppii
projektin alusta lihtien enemmén ja enemmén itse sovelluksen toimintaa.
Niiden seikkojen edellytyksend lopputuloksena saadaan aina tehokkaam-
min toteutettu, ja asiakkaan tarpeisiin paremmin yksiloity ja kokonaisuu-
den kannalta toimivampi sovellus.

8.3  Kehitysehdotuksia sovellusten kayttdonottotapoihin YIS:11a

Ensimmadisend yleisend kehitysideana olisi, ettd YIS:11d tulisi harkita tar-
kemmin, millaisia sovelluksen kdyttdonottoprosessin menetelmid kiyte-
tadn erilaisissa sovelluksen kdyttoonotto- ja kehitysprojekteissa. Talld het-
kelld periaatteessa yritys kéyttdd virallisena ohjenuoranaan vain yrityksel-
le sovellettua ASAP-menetelmaia, jota kdytdnndssd yritetddn muokata pro-
jektikohtaisesti erilaisiin 1dhtokohtiin sopivaksi.

Toisena kehitysideana olisi, ettd erilaiset sovelluksen kdyttoonottoproses-
sit luokiteltaisiin niiden koon ja asiakasléhtoisyyden perusteella luokkiin,
joiden perusteella kiytettivd menetelma valittaisiin ennen projektien viral-
lista aloitusta. Luokat voitaisiin jakaa esimerkiksi alla taulukon 2 mukai-
sesti. Taulukossa ei puututa usein kokoluokkien perusteena olevaan talou-
delliseen kokoluokkaan.

On my06s huomioitavaa, ettd olkoon kyseessd minkd tahansa kokoluokan
projekti, itse menetelmaa tulee aina muokata vaatimusten mukaiseksi. Yk-
sikddn menetelmd ei ole sellaisenaan tdysin valmis menetelmé kaytetté-
viksi. Jokaisen sovelluksen kdyttoonottoprosessien vaatimuksen poikkea-
vat toisistaan, jolloin sen edellyttdmét toimintatavat ja kdytdnndt muuttu-
vat sen mukana.
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Taulukko 2.  Kehitysehdotus sovellusten kdyttdonottojen luokituksista ja ehdotukset
kéytettdviksi prosessimalleiksi YIS:11d

# | Projektien luokitukset Ehdotus kaytettiviksi
prosessimalliksi

1 | Sovelluksen pienkehitys XP

2 | Sovelluksen kehitys XP / Scrum

3 | Pienen sovelluksen kayttdonotto (asiakas | XP
vahvasti mukana)

4 | Pienen sovelluksen kéyttoonotto XP (mukautettu)

5 | Keskisuuren  sovelluksen  kéyttéonotto | XP / Scrum / ASAP
(asiakas vahvasti mukana)

6 | Keskisuuren sovelluksen kéyttoonotto Scrum / ASAP

7 | Suuren sovelluksen kéyttoonotto ASAP

Tutkimuksessa tehtyjen haastatteluiden perusteella tuli selkeésti ilmi, ettd
asiakas halutaan osallistuvan enemmain varsinkin pienempiin projekteihin.
Mitd pienemmaistd projektista on kysymys, sitd useammin prosessiin voi-
daan ottaa mukaan jatkuvaa katselmointia, jossa asiakkaalta on edustajat
mukana hyvédksymissd sovelluksen eri toimintoja. Asiakkaan tarpeet ja
vaatimukset tulee ottaa paremmin huomioon ja niin asiakasrajapintaan
saadaan jatkuvampaa yhteistyotd aikaiseksi. Tdlld varmistetaan, ettd asia-
kas on koko prosessin ajan tietoinen missd mennddn ja néin asiakas myos
oppii koko projektin alusta asti sovelluksen eri toiminnallisuuksia ja niihin
liittyvid teknisistd asioista. Samalla prosessimallin interaktiivisuus asiak-
kaaseen edesauttaa sovelluksen toimittajan tietoisuutta asiakkaan tarpeista
ja kéytossé olevista prosesseista. Nami kaikki yhdessé johtaa siihen, ettd
lopputuloksena saadaan nopeammin ja tehokkaammin toteutettu ja asiak-
kaan tarpeisiin paremmin toimiva lopputuote.

8.4  Johtopditokset

Sovelluksien kdyttdonotoille on kehitetty erilaisia prosessimalleja jo 1970
—luvulta asti, jolloin ensimmdiinen versio vesiputousmallista tuli julkiseen
kayttoon. Siitd ldhtien vesiputousmallia on kdytetty prosessimallina aina
ndihin pdiviin asti. Sen jilkeen tulleet menetelmét ovat joko olleet suoraan
vesiputousmallista muunneltuja versioita, tai vesiputousmallia on kiytetty
ainakin uuden prosessimallin kehityksen pohjana. Vaiheistukset eivét si-
nillddn ole muuttuneet, eikd vaiheistuksien muuttaminen toisenlaiseksi
olisikaan kovin jérkevdd. Sovelluksien kayttoonottojen prosessimallien
vaiheistukset ovat saaneet erilaisia nimityksid, mutta kaytinndssd niilld
tarkoitetaan aina samoja asioita.

Erilaisia prosessimalleja on nykyéédn saatavilla useita kymmenié erilaisia
ja niiden menetelmdt ja tarkoituksenmukaiset kdyttokohteet vaihtelevat
hyvinkin paljon. Kaikilla on kuitenkin yhteistd se, ettd ne tavalla tai toisel-
la pohjautuvat vesiputousmalliin ja niiden kéyttod sellaisenaan ei voida
suositella minki tahansa sovelluksen kéyttoonottoprojektin kdyttoon. Pro-
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sessimallit voivatkin olla vain suuntaa-antavia ohjenuoria, joiden avulla
voidaan méidritelld ja toteuttaa kdyttoonottoprojekteja aina kunkin projek-
tin tarpeiden mukaan. Ne toimivat 1dhinnd peruspilarina sille, miten pro-
sesseja tullaan kiytannossi toteuttamaan. Kullekin projektille voidaan aina
valita jokin tietty parhaiten projektia palvelema prosessimalli, mutta 1dhes-
tulkoon poikkeuksetta prosessimalleja joudutaan aina muokkaamaan itse
projektin tarpeita tyydyttaviksi. Vaikka prosessimalli olisi kuinka hyvin
valittuna ja prosessia pyrittdisiinkin toteuttamaan kirjaimellisesti, hyvin
harvoin itse kdytdnnon toteutuksessa padstdan absoluuttisesti toteuttamaan
prosessimallin ohjeistamia kéytintoja.

Prosessimalleja on kdytdnnossd kahdenlaisia — lineaarisia ja iteratiivisia
malleja. Niiden kiyttotarkoitukset eroavat toisistaan niin, ettd lineaarisia
malleja suositellaan kiytettaviksi suuremman kokoluokan projekteissa,
joissa on varattu hyvin aikaa projektin kokonaisvaltaiselle suunnittelulle.
Niille on my®os tyypillistd, ettd projektin aikana ei tehdd kovinkaan herkis-
ti paluutta prosessin aikaisempiin vaiheisiin, vaan prosessia pyritdén vie-
méién lapi vaihe kerrallaan eteenpéin edeten niin, etti jokaisen vaiheen lo-
pussa on joku tietty tuotos valmiina.

Iteratiivisissa prosessimalleissa taasen varaudutaan siihen, etti vaiheistuk-
sessa voidaan ja kuuluukin palata vaiheen alkuun tai jopa prosessimallin
edellisiin vaiheisiin. Tdmé kdytdntd perustuu usein siithen, ettd kdyttoon-
otettavaa sovellusta pyritddn valmistamaan pienind osa-alueina pala ker-
rallaan ja mahdollisiin yll4ttdviin muutostarpeisiin pystytddn reagoimaan
nopeammin eivitkd yllattdvat muutokset pysdytd koko projektia, vaan pro-
jektia pystytidn jatkamaan ketterésti eteenpdin. Iteratiivisissa malleissa ei
my0Oskddn niiden ominaisuuksien takia tarvita aina niin pitkékestoista
suunnittelutytd, vaan prosesseissa padstiddn nopeasti alkuun ja itse projek-
tia suunnitellaankin usein pienempien kokonaisuuksien yhdistelména.

Yritykselld on ollut kdytdssd molempia edelld mainittuja sovelluksen kéyt-
toonottoprosessimalleja. Nykyisistd kadytdssd olevista menetelmistd nousi
kuitenkin ASAP-menetelmé selvésti ylitse muiden, koska useimmat haas-
tatelluista totesivat padasiallisesti kdyttdvin vesiputousmalliin pohjautuvaa
ASAP-menetelmié prosessimallina. Malli pohjautuu hyvin vahvasti perin-
teiseen vesiputousmalliin ja noudattaakin ndin hyvin pitkille samanlaista
vaiheistusta kuin vesiputousmalli. Menetelmai on siis hyvin pitkélle lineaa-
rinen prosessimalli, vaikka sen toteutus- ja testivaiheessa on kuitenkin
mahdollista tehdi useita kierroksia kunkin toiminnallisuuden aikaansaami-
seksi. Perusperiaatteiltaan sitd kaytettdessé ei voida palata prosessissa kui-
tenkaan vaiheistuksessa taaksepdin. Periaatteessa ASAP-menetelmai kay-
tettdessdkin on mahdollista palata taaksepdin, mutta se tulisi usein niin
kalliiksi, ettd taaksepdin paluuta ei voida toteuttaa. ASAP-menetelmille
onkin tyypillistd, ettd mitd pidemmalle projektia on viety eteenpdin, sitd
hankalampaa sen vaiheistuksissa on palata taaksepdin.

Case-sovelluksen kéyttoonottoprosessissa ei sindlldén tietoisesti kiytetty
mitddn tiettyd nimettdvissd olevaa kdyttoonottoprosessimallia, mutta sen
eri vaiheista 10ytyy selvid yhtymékohtia yrityksessd yleisessd kdytossd

38



olevan ASAP-kdyttoonottomallin vaiheistuksien kanssa. Samalla kuiten-
kin itse prosessi eteni hyvin pitkédlle XP-menetelmén perusperiaatteiden
mukaan pienemmissd osissa niin, ettd itse sovelluksen valmistaminen teh-
tiin tiysin eri kokonaisuutena sovelluksen toimittajan toimesta ja kaikki
muu sovelluksen kokonaisprosessin kannalta oleellinen toiminnallisuus
tehtiin omina kokonaisuuksinaan valmiiksi pienind osakokonaisuuksina.
XP-mallin kdyttamiseenkéddn ei paddytty mitenkdin tietoisesti vaan pro-
jektissa ilmenneet yllattavit muutokset veivédt prosessia enemmén ite-
roivaan muottiin. Projektin sisdlld tapahtui niin monta yllittdvad kdannet-
td, ettd siind oli pakko palata useita kertoja joko meneilldén olevan vaiheen
alkuun tai jopa aikaisempiin vaiheisiin. Tdmin tyyppiset yllattivdt muu-
tokset ovat nykypéivin sovellusten kiyttdonottoprosesseissa ennemminkin
normaaleja tapahtumia kuin poikkeuksia.

MDM SC —sovellusta kdyttoonotettaessa oli jo 1dhtokohtaisesti tiedossa,
ettd sen kokonaisratkaisu vaatii useita eri sovellusratkaisuja ja niiden to-
teuttamiseksi yhdeksi kokonaisuudeksi jokainen osa-alue piti tehda erilli-
sind kokonaisuuksina valmiiksi. Jo pelkdstddn tdiméd puoltaa sitd, ettd kdy-
tettdviksi menetelmdksi olisi alusta pitden pitdnyt valita joku nykyajan
ketteristd menetelmistd niiden iteratiivisuuden takia. Tutkimuksen perus-
teella kuitenkin XP-menetelma sopii vdhdn muunneltuna versiona kaikista
parhaiten juuri case-sovelluksen tyyppisiin sovelluksen kiyttoonottopro-
sesseihin.

Naistd edelld mainituista syistd johtuen onkin suositeltavaa kdyttdd aina

iteroivaa ketterdd prosessimenetelmid, kun kayttdonotettavan sovelluksen
koko ja asiakasrajapinta antavat sille mahdollisuuden.
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9 YHTEENVETO

Yhteenvetona tutkimuksen annista voidaan todeta, ettd tutkimuskysymyk-
siin on pystytty vastaamaan hyvin. Teoriaosuudessa on pystytty kertomaan
monipuolisesti, millaisia vaiheita sovellusten kéyttoonottoprosessit ylei-
sesti sisdltavit. Samalla tutkimuksesta tulee my6s ilmi, mitkd kayttdonot-
tomallit MDM SC —sovelluksen kdyttdonottoprosessissa ovat toteutuneet.
Myds yrityksessd kiytossd olevat kdyttoonottomallit ja erityisesti eniten
kaytossd ollut menetelmé saatiin esiteltyd tutkimuksessa. Kehitysehdotuk-
sissa on myos saatu yritykselle muutamia ideoita, kuinka yrityksessé kdy-
tettdvid kdyttoonottoprosesseja voitaisiin parantaa.

Itse tutkimuksen tekijénd sain paljon oppia erilaisista kdyttdonottoproses-
seihin saatavilla olevista menetelmisté ja varsinkin MDM SC —sovelluksen
kayttoonoton vaiheiden tutkiminen tuotti tekijélle itselleen paljon lisdtie-
toa ja uusia ndkokulmia, kuinka kayttdonottoprosessin tulisi edetd ja miten
kayttoonottoprosesseja voidaan kehittda.

Kiyttoonotetun sovelluksen koko kidyttdonottoprosessi oli erittdin haas-
teellinen siind tulleiden useiden eri yllatysten takia. Sovelluksen kayttoon-
otossa ei alun perin tietoisesti kdytetty mitdén tiettyd prosessimallia, joten
siitd johtuen olikin mielenkiintoista ja opettavaista tulkita prosessin vai-
heistuksia ndin jélkikéteen ja ehkd jopa juuri sen takia sainkin enemmaén
irti tutkimuksesta oppimismielessd. Sovelluksen kéyttoonottoprojektin eri
vaiheissa oli havaittavissa eri menetelmille ominaisia piirteitd. Toisin sa-
noen kiytetty menetelméd vaihtui prosessin edetessd lennossa. Aivan pro-
jektin alussa kaytettiin 1dhinnd ASAP-menetelmén kaltaista ajatusta, mutta
jo projektin alkutekijoissd menetelméd vaihtuikin vihitellen Scrum-
menetelmédn ja sen jélkeen siirryttiin vield hieman iteratiivisempaan XP-
menetelmddn. Naméd muutokset johtuivat siis 1dhinnd siitd, ettd projektin
aikana tuli niin paljon erilaisia muutoksia, ettd prosessia oli mahdotonta
viedd ainoastaan eteenpdin. Projektin vaiheistuksessa jouduttiinkin palaa-
maan useampaan kertaan taaksepéin ja mm. toteutusta ja testauksia tehtiin
useammalla eri kierroksella. Néistd toimista oli helppo tunnistaa iteratii-
visten ketterien menetelmien tunnuspiirteet.

Tutkimusta tehdessd tuli siis perehdyttyd tarkemmin nykyaikaisempiin
ketteriin menetelmiin ja niistd aukesi tdysin uusi nidkokulma koko kéyt-
toonottoprosessien ajatusmaailmaan. Huomattavaa oppia sain myds tutki-
muksen yhteydessd tehdyistd haastatteluista. Haastatellut projektityon
ammattilaiset antoivat osviittaa, kuinka kiyttdonottoprosessit yleensi ete-
nevit ja miten ne kdytdnndssé toteutuvat.

Jatkossa tulenkin kayttimidn saamaani oppia tulevissa kéyttoonottopro-
jekteissa ja erityisesti pyrin hyddyntdméén saamaani oppia jo ldhitulevai-
suuden MDM SC —sovelluksen kehitysprojekteissa. Liséksi toivon, ettd
yrityksessimme otetaan kehitysideat ainakin jollain tasolla huomioon ja
kaytantoon.
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LIITE1
Opinndytetyon haastattelun kysymykset ja vastaukset

* Millaisia sovelluksia olette ottaneet kdyttoon?

Projektipaillikko (YIS):

SAP ECP —kustannuslaskentatydkalu Easy Cost Planning

Estimator —kustannuslaskentasovellus, tydasemasovellus, joka kéyttdd palveli-
mella olevaa tietokantaa

PLOT Map —Web-pohjainen Cognos-sovellus maanhallinnan karttailmentyma4,
strateginen johdon tydkalu, jolla suunniteltiin maankéytt6d vuosia ja vuosikym-
menié eteenpdin.

Kehityspéaallikko (YIS):

Paljon pienié sovelluksia (ulkopuolisia toimittajia)

Notes —sovellukset (paljon pienid sovelluksia, YIS:114 itse tehtyjd)
Jaska (YIS:n ja YIT Kaluston kdyttdmé toiminnanohjausjirjestelma)

Palvelupaillikko (case-sovelluksen toimittajan edustaja):
Data/ tietosisélto tyokalut:

Tiedonkeruujérjestelma

Massamuokkaustyokalu

IT Manager (YIS):

SAP —kéyttoonottoja YIS:114

Navision —template méérittely kdynnissa

Web —kaikkien ulkoisten sivujen uusiminen, uusi platform —teknologia
Konsoliratkaisu

MD Team Leader (YIS):

SAP —kiyttoonottoja, suoria 10 (itse mukana) ja epédsuoria 5 (taustalla valvo-
massa)

D&B (Dunns & Bradstreet)

MDM SC:n kartoitus ja médrittely / ei itse kdyttdonotto
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* Kuinka monta henkilod kdyttdonottoprosesseissa on ollut mukana? Kuinka

paljon loppukéyttdjia?

Projektipaillikko (YIS):

ECP: (liiketoiminta 6-10), konsultteja 1, SAP Developer 3, muut toimittajat 5,
reilu 100 kayttdjaa

Estimator: kayttéjid reilu 500, YIS 2 henkil6d, toimittajalta 2, liiketoiminnasta
12.

PLOT Map: reilu 30 kéyttdjaa, litketoiminnasta 8, YIS 2, toimittajilta 3

Kehityspéaallikko (YIS):
Kayttdjid mukana 1-200 sovelluksesta riippuen.
Esim. Projekteissa mukana 2-3, 10-20

Palvelupaillikko (case-sovelluksen toimittajan edustaja):
1-2 nimettyd henkildd per projekti (tarvittaessa mukana enemménkin)
3-30 kayttdjaa per sovellus

IT Manager (YIS):
10-50 henkildd projekteissa mukana, loppukayttdjida 10-2000

MD Team Leader (YIS):

SAP —kiyttoonotoissa (projektiryhmé 40-50), MasterData 5-8 henk. (1000 kéyt-
tajad)

D&B —kiyttoonotossa 10 template maédrittelyissd, projektiryhmédssd 4 henk.
(kayttajia 20-30)
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* Kuinka kauan IT-projektit suunniteltiin kestdvéksi ja kuinka kauan ne ovat

keskimadarin kestineet?

Projektipaillikko (YIS):

ECP: Suunniteltu 6 kk — toteutu 15 kk
Estimator: Suunniteltu 6 kk — toteutu 12 kk
PLOT Map: Suunniteltu 4 kk — toteutu 5 kk

Kehityspéaallikko (YIS):

Pienissd Notes —sovelluksissa 2-3 pdivid

Jaska Arvioitu 3 kk ja toteuma 3 kk

Muissa sovelluksissa esim. Arvioitu 3 kk ja toteuma 6 kk

Palvelupaillikko (case-sovelluksen toimittajan edustaja):
Prosessit 2 vko — 3 kk, yleisesti ottaen aikatauluissa on pysytty

IT Manager (YIS):

SAP —kéyttoonotoissa suunniteltu aika 9 kk, toteuma ollut 15 kk
Hyberian 9 kk ja toteuma 9 kk

Navision 12 kk

MD Team Leader (YIS):

SAP —FICO —kéyttoonotto 4-6 kk ja myos toteutui (valmis template, joten sovel-
lus oli 90% valmis)

2. vaiheen operatiivisien prosessien kdyttdonotto 1 vuosi. Muutaman kuukauden
myO6hdstymisié.

D&B suunniteltu 1 vuosi ja toteutui 1,5 vuotta
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* Onko edelld mainituissa kdyttdonotoissa ollut selkedsti joku prosessimalli

kaytossa?

Projektipaillikko (YIS):
Kaikissa ollut kiytossa.

Kehtiyspaallikko (YIS):
On aina ollut tietty tapa toimia. Tekovaiheessa ei ole paitetty, ettd kiytetddn jo-
tain tiettyd mallia.

Palvelupaillikko (case-sovelluksen toimittajan edustaja):
On ollut kaytdssa.

IT Manager (YIS):
On

MD Team Leader (YIS):
On kéytetty ASAP —mallia
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* Millaisia sovelluksen kdyttdonottoprosessien malleja on ollut kaytdssa?

Projektipaillikko (YIS):
Kulloinkin IT-projektien mukainen projektimalli, jotka ovat muuttuneet ajan
saatossa. (Prosessin kuvaus 16ytyy In Touch:sta)

Kehityspéaallikko (YIS):
Esim. Scrum, Vesiputousmalli jne.

Palvelupaillikko (case-sovelluksen toimittajan edustaja):
Steps —projektimalli (Suomen projekti-instituutin projektimalli)

IT Manager (YIS):

Vesiputous-malli (iteroiva)

Scrum

ASAP —vesiputousmallista kehitetty SAP:n oma kéyttoonottomalli

MD Team Leader (YIS):
ASAP, 2. Vaiheen Template mairittelyvaihe tehtiin Protomalli
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* Mitd vaiheita kdyttdonottoprojektit sisaltdvit?

Projektipaillikko (YIS):
(In Touch, G1, G2..jne. G6?)

Kehityspéaallikko (YIS):
Vesiputousmalli pohjana.

Palvelupaillikko (case-sovelluksen toimittajan edustaja):
Taru toimittaa vaiheistusmallin (powerpoint)

IT Manager (YIS):

Mallien lisdksi projektiprosessi kuvattuna. Noudattelee vesiputousmallin ele-
menttejd vaiheineen. Vaiheet kuvattuna.

1. Project Preparation

<= Pre-Study
Preparation
Planning
Execution and Testing
Implemantaion
Closing
2. Business Blueprint (GAP- analyse)

3. Realisation (Configuration)

4. Final Preparation & Go-Live

MD Team Leader (YIS):
. Mairittely (Template —vaihe)

1
2. Templaten pilotointi (pdétds pilotoinnissa) => RoadMap
3. Kayttdjakoulutukset (Projektiryhma)
4. GAP —analyysi (Template vs. lokaalit prosessit)
5. Konfigurointi (lokalisaatiovaihe)
6. Testausvaihe
a. Yksikko
b. Integraatio
c. Hyviaksyntd => Kdyttoonottopdatods
7. CutOver
8. Go-Live
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* Onko jokaisen vaiheen lopussa jokin tietty tuotos ja/tai katselmointi?

Projektipaillikko (YIS):
Edellytys seuraavaan vaiheeseen siirtymiselle on aina ollut katselmuksessa vai-
heen lépikdynti ja ettd se on todettu suoritetuksi.

Kehityspéaallikko (YIS):

Osassa selked tuotos ja sen katselmointi. Joissain méaarittelyt ovat muuttuneet to-
teutuksen aikana. Nyky#én pyritddn toteuttamaan YIS:n kéytettdviad projektimal-
leja.

Palvelupaillikko (case-sovelluksen toimittajan edustaja):

Projektin koosta riippuva ..joissakin tapauksissa ei pysdhdytéd ollenkaan ja jois-
sakin johtoryhmé kokoontuu aina tekeméén padtoksid. Projektisuunnitelma tulee
aina olla kunnossa ennen kuin seuraavaa jatketaan.

IT Manager (YIS):
Jokaisen vaiheen jdlkeen dokumentoidaan tehdyt asiat (tarvitaan aina hyviksyn-
td) ja suunnitellaan tulevaa vaihetta

MD Team Leader (YIS):

Jokaisen vaiheen jdlkeen pitdd olla valmiina tuotokset/hyviksyntd eikéd seuraa-
vaan vaiheeseen siirrytd ennen kuin edellinen on valmis. Voidaan kuitenkin
mennd limittiin.
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* Kuinka kirjaimellisesti niiden eri vaiheita on noudatettu ja toteutettu?

Projektipaillikko (YIS):
Vaiheistusta seurataan dokumenttien perusteella ohjausryhmassa.

Kehityspéaallikko (YIS):
Vaiheita toteutetaan joustavasti riippuen projektin koosta. (Projektin suunnitel-
lulla kestolla ja budjetille merkitysté)

Palvelupaillikko (case-sovelluksen toimittajan edustaja):

Vaiheistusta noudatetaan yleisesti ottaen vain isommissa projekteissa ja riippuu
paljon asiakkaan vaatimuksista vaiheiden noudattamisen suhteen. Projektisuun-
nitelma valmiina ennen kuin edetdan.

IT Manager (YIS):

Prosessimallit antavat suuntaviivat ja niistd poiketaan aika paljon. Aina sovelle-
taan sen mukaan, mikd on asiakkaan tahtotila ja kyky toimia. Kéytetddn mm.
Kunkin vaiheen ehdollista hyvédksyntdd ja asioihin palataan myShemmin. Stee-
ring mukana paitoksenteossa.

MD Team Leader (YIS):

Vililla on tullut eri vaiheiden vililld liukumaa eri ja ndille on aina saatu kaikkien
osallisten hyvéksynti.
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* Voidaanko kéyttdonottoprosessien vaiheissa palata taaksepdin suorittamaan
kertaalleen jo lopetettua vaihetta uudestaan tai siirtyd jopa aikaisempaan vai-

heeseen uudestaan?

Projektipaillikko (YIS):
Muutoksia voi tulla matkan varrella ja sen mukaan reagoidaan sen mukaisesti.

Kehityspéaallikko (YIS):
Mitd pienemmésti toteutuksesta on kysymys, sen helpompi on palata projektissa
taaksepdin.

Palvelupaillikko (case-sovelluksen toimittajan edustaja):
Voidaan palata aina edellisiin vaiheisiin tarpeen mukaan. Esim. Smartin kanssa
palattiin méarittelyvaiheeseen uusien kenttien suhteen.

IT Manager (YIS):
Ei oikeastaan, koska vaiheessa kesken jddneet asiat siirtyvit seuraavaan vaihee-
seen tai sovitaan niiden tekemisesti tulevaisuudessa.

MD Team Leader (YIS):

Ei voida péddsadntoisesti palata takaisinpdin. Ainoastaan kriittiset jutut korjataan
ja loput sitten jéatetddn tulevaisuudessa kehitettavéksi.
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* Kuinka helposti asiakkailta saadut vaatimukset on saatu toteutettua?

Projektipaillikko (YIS): Asiakkaiden ilmaisevat vaatimukset on aina haasteelli-
sia pukea tavoitteiksi. Vaatii usein pitkié jatkokeskusteluja ja asioiden konkreti-
soimista kdytdnnon esimerkein.

Kehityspéaallikko (YIS):
Joskus on tullut sellaisia vaatimuksia, joita ei ole pystytty toteuttamaan sen het-
kisilla toteutusmahdollisuuksilla.

Palvelupaillikko (case-sovelluksen toimittajan edustaja):

Kaikkia ei milldén pysty toteuttamaan. Mukana tietysti sellaisiakin, jotka kylld
pystyttéisiin toteuttamaan, mutta tulee jo 1dhtokohtaisesti suhteettoman kalliiksi.
Osa pystytddn toimittamaan vaatimusten mukaisesti ja jotkut vaatimukset ovat
jopa helppoja toteuttaa.

IT Manager (YIS):

Kaikissa projekteissa on ollut huomattavia vaikeuksia. Todellinen business ja IT
—osaaminen puuttuu. Eli projekteissa ei ole sellaisia ihmisid, jotka ymmartéisivat
kokonaisuuden kummastakin puolesta.

MD Team Leader (YIS):

Riippuen aina kuinka hyvin méérittelyvaihe on tehty. Jos méérittelyé ei ole tehty
tarpeeksi yksityiskohtaisesti, tulee aina ongelmia kéyttoonottoissa. Voi tulla jo-
ko jdrjestelmdn puolesta tai Templaten puolesta mahdottomia vaatimuksia joita
el pystyté toteuttamaan.
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* Kuinka paljon projektien aikana on tullut muutoksia miérittelyihin?

Projektipaillikko (YIS):

Aina tulee jotain muutoksia. Liian tiukka aikataulu aiheuttaa enemmén muutos-
tarpeita kuin hyvin suunniteltu ja esiselvitelty projekti. Ensin kokonaiskuva ja
sitten tarkemmat mairittelyt.

Kehityspéaallikko (YIS):
Vaihtelevasti joskus muutospyyntdjd on tullut kesken projektien ja joskus et sit-
ten ollenkaan.

Palvelupailliikko (case-sovelluksen toimittajan edustaja):

Ei yleensd tule isoja muutoksia, mutta testausvaiheessa ilmene joskus muutos-
tarpeita. Muutostarpeet tulevat yleensd vasta varsinaisen projektin jdlkeen ja
ovat télloin lisd- /kehitysprojekteja.

IT Manager (YIS):

Taloudellisesti on tullut 10-30 %:n verran muutoksia. Ei paljoa toiminnallisia
muutoksia. Raportointi on hyvéd esimerkki sellaisesta, mihin tulee aina matkan
varrella paljon muutospyyntoja.

MD Team Leader (YIS):

Osaaminen karttuu aina projektin myo6té ja sen takia muutosvaatimuksia yleensd
tulee enemmain projektin loppupuolella. Eli enemmén ja enemmén tulee, mitd
pitemmaélle mennéén.
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* Kuinka ketterésti muutoksiin on pystytty vastaamaan?

Projektipaillikko (YIS):

Sitd vaikeampaa kuin mitd myShempéddan muutostarve tulee. Poikii kerrannais-
vaikutuksia sitd enemmén, mitd myShempédn ne tulee ilmi. Vasta testauksessa
havaitut isot muutostarpeet ovat isoja haasteita projekteille.

Kehityspéaallikko (YIS):
Sitd helpompaa, mité aikaisemmin muutostarve on tullut esiin. Oleellista on pro-
jektin koko ja missd vaiheessa ollaan menossa.

Palvelupaillikko (case-sovelluksen toimittajan edustaja):

Osaan pystytddn vastaamaan ketterdsti, mutta totta kai riippuu paljon itse vaati-
muksesta ja tyokuormista / resursseista. Kuinka paljon tydvaiheita vaatimukset
siséltdd ja milld tasolla dokumentoinnin pitéda olla.

IT Manager (YIS):

Suuremmissa projekteissa (Template —tason projektit) ei ole mahdollista toteut-
taa nopeita muutoksia ja kaikki muutokset tiytyy kdyttdd aina tietyn hyviksyn-
takaavan kautta.

MD Team Leader (YIS):

Lokalisointivaiheessa muutoksiin pystytdén vastaamaan paremmin kuin vasta
testausvaiheessa tulleet muutokset.
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* Mitd kehitettdvii te niette kdytdssi olevissa kiyttoonottoprosessimalleissa?

Projektipaillikko (YIS):

Asiantuntijoilla niin IT:ssé kuin liiketoiminnan puolella tulee olla kattavampi
tietotaito kunkin projektin kokonaisuudesta. Lisdksi tarvitaan enemmén erikois-
asiantuntijoita (litketoiminta) ja konsultteja (markkinoilla oleva ajantasainen tie-
tamys)

Kehityspéaallikko (YIS):

Madrittelyvaiheessa pitéisi olla mahdollisimman hyva kartoitus asiakkaan puo-
lella niin kuin YIS:nkin puolella ja syvempidd yhteistyotd. Vuoropuhelua asian-
tuntijoiden ja asiakkaiden vilissd tulee kehittdd. Lahtotilanteessa tulee olla sel-
vénd projektin sisdltd (Scope) ja tavoitteen ja kaikilla projektin osapuolilla on
yhtenevd nékemys siitd. Projektin sisdltoon kannattaa lisdtd myods mahdolliset
rajaukset.

Palvelupdallikko (case-sovelluksen toimittajan edustaja):

Projektimalliin ei itsessddn tarvitse tehdd muutoksia. Méadrittelyitd pitdisi arvos-
taa paljon enemméin — médrittelyt tarkemmalle ja yksityiskohtaisemmalle tasolle.
Aikataulutukseen tulisi my6s kiinnittdd enemmdn huomiota. Pitdd huomioida
tarkemmin toimijoiden mééara.

IT Manager (YIS):

Itse prosesseissa ei ole paljoa kehitettdvdd vaan lahinnd sen jalkauttamisessa sen
toteuttajille (litkketoiminta & YIS). Prosessista puuttuu laadullinen seuranta.
Laadullisesti tuotos olisi hyvéd ja tasalaatuinen. Samalla voitaisiin helpommin
tunnistaa projektien riskit ja siihen liittyvét asiat.

MD Team Leader (YIS):

ASAP —malli sopii parhaiten tapauksiin, joissa kdyttoonotettava prosessi ei muu-
ta paljon olemassa olevaa prosessimallia. ASAP —mallin kdyttoonotto vaatii siis
vahvan Template —mallin, jonka pédlle sovelluksen rakentaminen on helppoa.
Sindlladn se on aika jdykkd malli — ainakin tapauksissa, joissa itse sovelluksen
takia joudutaan muokkaamaan kéytettdvid prosesseja. Haasteellista siind on, ettd
osaaminen uudesta sovelluksesta tulee vasta myohdisemmésséd vaiheessa ja sen
takia palaaminen kiyttoonoton edellisiin vaihesiin vaikeutuu. Kéytannon jirjes-
telmétasolle menndén ehkd lilan myohdin ja ensimmadisisséd vaiheissa kédsitelldan
asioita pintapuolisesti tyyliin PowerPointilla esittelemilld. Eli sovelluksen varsi-
nainen toiminnallisuus tulee kéyttdjille lilan myohdan selvdksi ja sen takia muu-
tosvaatimukset voivat tulla litan myohéan kdyttoonoton kannalta.
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