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FORORD

Detta &r ett utvecklingsarbete som bestallts av Raddningsverket i Ostra Nyland. Arbetet
ar skrivet av Yrjo-Pekka Halme och Enni Juusela. Arbetsprocessen har pagatt mellan
hosten 2011 och varen 2012. Arbetet ar ett utvecklingsarbete och den ar skriven pa
basen av arbetslivets behov. Arbetet presenterar hur en introduktionsprocess kunde se
ut. Vi vill tacka Raddningsverket i Ostra Nyland som mojliggjort detta arbete. Vi vill
aven tacka Patrik Nystrom, som fungerat som handledare samt alla studenter som

bidragit till en inspirerande grupphandledningsprocess.

Samarbetet med raddningsverket fungerade bra pa grund av goda kontakter som redan
fanns fran tidigare. Detta har ocksa underlattat utformningen och utférandet av
examensarbetet. Forhoppningsvis kommer arbetet att utnyttjas i nagon form sa, att dess

syfte och speciellt arbetslivsrelevansen skulle forverkligas sa langt som mojligt.



1 INLEDNING

Detta examensarbete ar ett forslag till hur en fungerande introduktionsprocess for
blivande vardniva personal kunde se ut. Var 6nskan var att gora ett utvecklingsarbete
som har konkret betydelse for arbetslivet. Arbetet har bestéllts av raddningsverket i
Ostra Nyland, som tidigare inte har haft ndgon enhetlig plan for hur introduktionen
kunde se ut, da akutvardare gar vidare fran grundniva till vardniva. Raddningsverket i
Ostra Nyland ansvarar for akutvardstjansterna i Borgd, Lovisa och Sibbo. Eftersom
akutvardare cirkulerar mellan olika stationer pa dessa tre omraden, vore det 6nskvart att
alla skulle ha en likadan introduktion, sa att den kunde foljas till slut, &ven om

stationsplaceringen skulle variera under aret som introduktionen pagar.

Introduktionsprocessen i studien ar uppbyggd sa att den foljer Benners modell, fran
novis till expert (Benner 1991). For att introduktionen bygger pd samarbete mellan
larling och handledare, ar det viktigt att folja med hur handledaren utvecklas under
introduktionsprocessen. Darfor har vi kompletterat Benners (1991) modell med hjélp av
Lauvas och Handahl (2001) och deras syn pa handledning.

Introduktionen som &r planerad att ta ett ar, ar indelad i tre faser. Varje fas haller pa i
fyra manader och innefattar en eller tva av Benners (1991) utvecklingsfaser. Hur

fasindelningen gjordes, beskrivs ndrmare i kapitel 7.

Till varje fas hor vissa praktiska 6vningar, som valts i samarbete med vardniva personal
pa raddningsverket i Ostra Nyland. En del av 6vningarna i sista fasen av introduktionen
gar ut pa simulering i form av case. En australiensk studie Case based learning- a
review of the literature: is there scope for this educational paradigm in prehospital
education (Williams 2005) har anvénts for att beskriva syftet med denna
undervisningsmetod. | artikeln motiveras att undervisning baserad pa case ar ett
effektivt satt att vidare utveckla kunskaper och speciellt individuella féardigheter i
akutvarden. Vi kommer att anvanda forkortningen CBL i texten som féljer.



2 SYFTE, METOD OCH ARBETSFORDELNING

Syftet med arbetet &r att utveckla ett verktyg och beskriva, hur introduktionsprocessen
pa raddningsverk i Ostra Nyland kunde se ut. Arbetsfordelningen gjordes i grovt sitt s3,
att Yrjo-Pekka Halme skrev processen ur handledarens synvinkel och Enni Juusela

skrev om larlingens del i introduktionen.

2.1 Syfte

Akutvardsutbildningen &ar uppbyggd som en process, var studerande forst avklarar
grundnivastudier och efter avlagda kursprestationer och tester évergdr till vardniva.
Som fardig akutvardare (YH) kommer man dock inte direkt pa vardniva i arbetslivet,
utan bygger pa det som man lart sig i skolan och genom praktisk erfarenhet pa
grundniva ett antal ar. Mojligheten till introduktion till vardniva for blivande vardniva
personal presenteras oftast av arbetsgivaren da hon anser att vardaren pa grundniva har

tillrackligt med erfarenhet och kunskap.

| dagens lage finns ingen lagstadgad anvisning om hur introduktionsprocessen till
vardniva borde ga till. Detta har resulterat i att introduktionen utfors pa manga olika
satt. Syftet med detta arbete &r att garantera en likadan introduktion for hela
akutvérdspersonalen pa raddningsverket i Ostra Nyland.

Arbetet ger en inblick pa bade handledarens och den blivande vardnivapersonens roll
och hur de péaverkar varandra. Sammanstallningen av examensarbetet har foljt
Carlstrom & Hagman (1995) modell for utvecklingsarbete. Modellen fran novis till
expert av Benner (1991) utgor ramarna for sjélva introduktionsprocessen. Sa langt som
mojligt har de praktiska testerna och sjélvstudierna kopplats till den teoretiska biten, for
att inlarning och utveckling inom akutvarden sker lattast genom praktiskt utférande
(Williams 2005).

Forskningsfragan for detta examensarbete &r, hur kunde en modell for en fungerande

introduktionsprocess se ut?
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2.2 Metod

Som metod i denna studie anvands Carlstroms & Hagmans (1995) modell for
utvecklingsarbete. Modellen som Carlstrém & Hagman presenterar, utgar fran att man
beskriver en situation, analyserar den, provar atgarder for att forbattra den och slutligen
utvarderar man dessa. Modellen ger en forenklad bild av verkligheten och de olika
stegen &r inte heller sa latta att skilja fran varandra. | detta kapitel beskrivs metoden och

de olika stegen i metoden diskuteras.(Carlstrom & Hagman 1995:21).

2.2.1 Modell for ett utvecklingsarbete

I boken Metodik for utvecklingsarbete & utvardering (Carlstrom & Hagman 1995)
beskrivs och presenteras bland annat principer och arbetsgang for ett pedagogiskt
utvecklingsarbete. De presenterar en modell pa utvecklingsarbete, som bestar av atta
olika steg. Dessa steg ar: 1. Bakgrund och val av utvecklingsomradet 2. Narmare analys
av omradet 3. Avgransning av omradet och precisering av problemet 4. Planering av
utvecklingsarbetet 5. Genomfdérande 6. Utvardering 7. Konsekvenser for den fortsatta

verksamheten 8. Dokumentation och presentation av utvecklingsarbetet.

Forsta steget i modellen ar Bakgrund och val av utvecklingsomrade. Bakgrunden for ett
utvecklingsarbete kan vara att det finns en uppfattning om hur nagonting bor vara. Man
vill till exempel forbattra nagonting. | det har skedet skapas ett tillstand av undran och
ovisshet och fragor samt idéer borjar fodas. Det finns alltsd ett problem som skall
forbattras eller utvecklas. Carlstrom & Hagman beskriver detta som problemomrade
(Carlstrom & Hagman 1995:23).

Bakgrunden till denna studies uppkomst ar de strukturella forandringar som skett pa
raddningsverket i Ostra Nyland. Ansvaret for att skota akutvardstjansterna i Lovisa och
Sibbo har flyttats till raddningsverket i Ostra Nyland och nya anstéllda har rekryterats.
Detta har lett till forandringar inom saval strukturen som personalen. Samtidigt har ett
okat behov uppstatt for en enhetlig plan for introduktion till vardniva for blivande

vardniva personal. | och med att det tidigare inte har funnits en enhetlig plan for hur
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introduktion fran grundniva vidare till vardniva skall se ut har ett utvecklingsomrade
darmed identifierats. Problemoradet i denna studie berér diarmed saknaden av en

enhetlig introduktionsmodell till vardniva.

Det andra steget i modellen &r narmare analys av omradet. Den bestar av en fordjupad
beskrivning av problemomradet. For att kunna ga vidare i utvecklingsarbetet maste man
fa veta mera om omradet. | det har skedet skall problemomradet analyseras for att kunna
precisera det battre. Pa basen av analysen skapar man sig en bild av problemets natur.
Analysen kan svara pa till exempel féljande fragor: Vilket ar det egentliga problemet?
Hur betraktar man det? Varfor &r det viktigt? Vem beroérs av arbetet? Vilka hinder finns
for att 16sa problemet? (Carlstrom & Hagman 1995:24-25)

Efter problemanalysen féljer det tredje steget som ar avgransning av omradet och
precisering av problemet. D& man analyserat problemet och funderat pa fragorna vid
analysen galler det att formulera sina mal. Detta kallar Carlstrom & Hagman for

malformulering (Carlstrom & Hagman 1995:24-25).

Den narmare analysen av omradet i studien har skett tillsammans med bestéllaren det
vill saga raddningsverket i Ostra Nyland. Problemomradet har analyserats och pa basen
av den har bestéllaren och skribenterna fatt en bild av problemet. Tillsammans har man
funderat och diskuterat dver problemet, vilket har lett till att vissa linjer redan da
formats. | analysen har man kommit fram till att det saknas en enhetlig
introduktionsmodell till vardniva och att en sddan borde skapas. Man har ocksa kommit
fram till att introduktionen berér manga och kan ses som ett viktigt verktyg da man vill
utveckla personalens kunskap. Samtidigt har en naturlig avgransning av omradet skett
och problemet har preciserats. Avgransningen har skett pa basen av raddningsverkets
onskemal. Tillsammans har man kommit Gverens om att andra fenomen som ofta
kopplas till introduktion utesluts, darmed har till exempel patientsakerhet inte
behandlats i denna studie. Efter dessa beslut har man koncentrerat sig pa inléarning och
handledning. Detta i sin tur har lett till ett behov att formulera malen i studien.
Malformuleringen har skett pa basen av problempreciseringen. Pa basen av analysen har
fragor som vi vill fa svar pa i studien uppstatt. Svar som har sokts har varit bland annat,
hur handledarens och l&rlingens utveckling framskrider under introduktionsprocessen
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och hur dessa korrelerar sinsemellan. Fragorna i sin tur klargér malet for
utvecklingsarbetet. Aven introduktionens praktiska forlopp har diskuterats under
malformuleringen. Malet for denna studie har varit att klargéra hur en modell for en

fungerande introduktionsprocess kunde se ut.

Det fjarde steget ar planeringen av utvecklingsarbetet. Resultatet av de tidigare stegen
gor det mojligt att utforma en praktisk arbetsplan for att na malen i utvecklingsarbetet. |
det har skedet kan man fraga sig t.ex. hur den verksamhet som vill prévas ser ut, eller
hur man skall kunna beddma om man natt sina mal i arbetet? Man planerar den
praktiska verksamheten, strategierna och tekniken for utvarderingen, dokumentationen
och spridningen av resultatet. Man forsoker fa svar pa fragor som: Vad ska utvarderas?
Varfor och for vem? Vem utfor utvarderingen? Vem/vilka har intresse for av resultaten?
Efter planeringen foljer det femte steget som &r genomfdrandet. Detta betyder att man
genomfor den praktiska delen av utvecklingsarbetet och insamlingen av informationen.
(Carlstrom & Hagman 1995:26-27)

Planeringen av utvecklingsarbetet har bildat storsta delen av denna studie. En modell for
hur en introduktionsprocess kunde se ut har byggts upp kring teorier om handledning
och inlarning. Handledarens och larlingens roller har studerats och innehallet och
tidtabellen for introduktionsprocessen har formats. Fragorna om vad som skall
utvérderas och varfor det hela genomfors har diskuterats. Planeringen har gett upphov
till  sjalva modellen for introduktionsprocessen. Eftersom den planerade
introduktionsprocessen stracker sig over en lang tid, i detta fall ett ar, har den inte
genomforts i praktiken. Man har darmed inte heller kunnat samla information av

genomforandet.

Det sjatte steget &r utvardering. Man sammanstéller den insamlade informationen,
bearbetar den, redovisar och tolkar den. | det har skedet drar man ocksa slutsatser i
forhallande till malen. Carlstrom & Hagman talar om resultatredovisning, dar man
redovisar erfarenheterna fran den information som man samlat in under arbetet.
Slutsatserna som man drar pa basen av utvarderingen leder till en diskussion, dar man
forsoker satta in dem i ett vidare sammanhang. Man hoppas pa att detta leder till en
okad forstaelse for verksamheten. (Carlstrom & Hagman 1995:27)
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En utvdrdering av genomférandet har inte gjorts i den bemdarkelse som modellen
antyder. Det ar anda viktigt att papeka att en standig utvarderingsprocess pagatt under
hela studiens gang. Under planeringen har de olika faserna och nivaerna analyserats och
utvérderats. Under studiens lopp har skribenterna tillsammans med uppdragsgivaren
diskuterat och vid behov utvecklat och omformat de olika faserna i processen. Det &r
ocksa viktigt att komma ihag att introduktionen och handledning hela tiden handskas

med nagon slags utvardering.

Modellens tva sista steg ar konsekvenser for den fortsatta verksamheten och
dokumentationen och presentationen Det forstnamnda steget innehaller en slags
diskussion av de praktiska konsekvenserna av utvecklingsarbetet. Man reder ut hur
erfarenheter och resultat kunde utnyttjas i kommande arbeten. Dokumentationen och
presentationen kan ske pa manga olika satt. Huvudidén ar &anda att fora vidare de
erfarenheter och resultat man kommit fram till. Det viktiga ar att resultatet riktas till

malgruppen. (Carlstrom & Hagman 1995:28)

Konsekvenserna for den fortsatta verksamheten kan inte tas till vara i denna studie pa
grund av att den inte dr provad. Det ar anda troligt att studien kommer att ha
konsekvenser for den fortsatta verksamheten, sd fort den hinner provas i praktiken.
Problematiken kring den fortsatta verksamheten behandlas senare i kapitel 12,
diskussionen. En dokumentation och presentation av de praktiska resultaten kommer
inte att ske pa grund av ovannamnda orsaker. Modellen for introduktionsprocessen i sig
ar ny och den kommer att presenteras och pad basen av den att anvdndas ocksa i

praktiken.

Valet av metod bestims utgdende fran syftet med undersokningen,
problemformuleringen, empiriska grunden, tiden och resurserna som finns att tillga.
(Andersen 1994:73-74). Eftersom det ar fragan om ett utvecklingsarbete &r det naturligt
att en modell berérande utvecklingsarbete har valts.

Forskningsprocessen borjade med en litteratursékning som behandlas i ett kapitel 3.

Den bestod av en litteraturgenomgang som ledde till den teoretiska referensramens
14



uppkomst.

Carlstroms & Hagmans modell som har anvants i studien, beror till viss man samma
fragor som modellen for en litteraturstudie. Det finns flera metoder for litteraturstudier,
men alla handskas med samma viktiga fraga: Hur skall man finna den mest relevanta
litteraturen? Andersen skriver om att det ar lampligast att ga fran den allméanna till den
speciella litteraturen, och fran den nyaste till den dldre (Andersen 1994:75). Eftersom
akutvard och introduktion redan i sig ar specifika delar av ett storre sammanhang &r

litteraturen darmed begréansad till viss man redan fran forsta borjan.

Valet av metoden styrdes av att studien &r ett utvecklingsarbete. Genom
litteratursokningen studerades tidigare forskningar, som behandlade introduktion. En
aterkommande teori i dessa studier var Carlstrom & Hagmans modell for
utvecklingsarbete. En annan teori som behandlas ar Benners (1991) modell om inldarning
och den kliniska kunskapens fem nivaer. Utgaende fran litteratur som bland annat dessa
modeller och skribenternas egna erfarenhetsbaserade kunskap som erhallits under
studietiden pa yrkeshogskolan Arcada, kommer introduktion som en process att

formuleras.
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Strukturella forandringar pa
raddningsverket i Ostra Nyland sker
— Behov for en enhetlig

introduktionsplan.

Narmare analys av problemomradet;

saknandet av en introduktionsplan.

Avgransning av problemomradet till

handledning och inléarning.

Planering av utvecklingsarbetet och
uppkomsten av produkten, en

modell for introduktionsprocessen.

Figur 1. Design for studien, utformat enligt de fyra forsta stegen i modellen for
utvecklingsarbete (Carlstréom & Hagman 1995).
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2.3 Arbetsfordelning

Arbetsfordelningen har i grova drag foljt en forutbestamd plan. Den har bestatt av en
indelning dar Yrjo-Pekka Halme skrivit processen ur handledarens synvinkel och Enni
Juusela skrivit om larlingens del i introduktionen. Utdver denna indelning har en del
kapitel skrivits tillsammans, bland annat kapitlen om hur en fungerande introduktion

kunde se ut, forskningsetiken och diskussionen.

3 TIDIGARE FORSKNING

Eftersom det inte finns nagon allman regel som beskriver hur introduktionen till
vardniva for blivande vardniva personal borde ga till, hittades inte heller nagon direkt
tidigare forskning om detta. Flera examensarbeten har dock gjorts om amnet under
senaste aren och dessa gav oss manga nyttiga kallor. Materialinsamlingen riktades till
att hitta forskningar om utveckling inom akutvard.

3.1 Informationssotkning

Information i form av vetenskapliga artiklar till detta examensarbete hittades framst som
elektronisk material. Teorier om inlarning och introduktion valdes mest i bokform. |
vissa fall kom goda tips till litteratursékningen genom att lasa andra examensarbeten pa
bachelor niva, dessa ledde framst till finska och engelska kallor. Eftersom syftet ar att
beskriva introduktion till vardniva for blivande vardniva personal, som en process,
gjordes beslutet att avgransa informationssokningen till introduktion ur ett inlarnings-
och undervisningsperspektiv. Detta ledde till att andra teman som patientsakerhet, som
ofta forknippas till introduktion uteldmnades (Muhonen & Virtanen 2011). Litteratur

kring introduktionsprocessen beskrivs och diskuteras senare i detta kapitel.
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3.1.1 Hur informationssdkningen gjordes

Den forsta systematiska sokningen gjordes 26.10.2011 pa Academic Search Elite, med
sokorden “paramedic” och “education”. S6korden valdes pa basen av att de gett goda
resultat och lett till nyttiga kallor i andra examensarbeten som vi dgnat igenom innan
den systematiska sokningen gjordes. Eftersom mycket material finns pa engelska,
anvandes det engelska ordet for akutvardare, Paramedic. Utbildning &versattes till
education pa engelska. Denna ordkombination gav 132 resultat, var av tva artiklar
valdes for att de var innehallsmassigt relevanta till arbetet. Dessutom avgransades
sokningarna, med att vélja enbart full text artiklar och tidigast fran 2001. Bocker soktes
26.10.2011 pa Arcadas bibliotek fran skolans elektroniska bokkatalog Arken. Som
sokord anvandes forfattarens namn, som dykt upp tidigare i litteratursékningen. Helmet
anvindes ocksa via bibliotekets dator, da anvéindes sokordet “perehdytys”. Det finska
ordet for introduktion beskriver med ett ord vad hela arbetet gar ut pa och ansags darfor
som ett viktigt sokord.

Den andra systematiska litteratursokningen gjordes 29.10.2011 med Nelli pa distans. Pa
Emergency Medicine Journal anvandes igen sokorden paramedic* och education* och
det gav 171 resultat. Artiklarna som soktes avgransades till full text och fran aren 2006-
2011. Av dessa artiklar valdes en artikel om vardefulla egenskaper hos akutvardare. En
ny sokning pa Academic Search Elite gav 85 resultat med sokorden teaching* och
paramedic*, var av en artikel valdes. Sokningen avgransades igen med full text och
artalen 2006-2010. Sokning med orden paramedic* och learning* gav 19 resultat. Av
dessa valdes en artikel som beskrev learning by doing, inlarning med hjalp av
simuleringar. FOr att hitta information om handledaren anvéndes sdkorden attributes™,
teaching* och healthcare*, som gav sex resultat. En artikel som beskrev egenskaper hos
en kunnig larare valdes till detta examensarbete. Under den forsta litteratursékningen
hade ett specifikt namn dykt upp, da teorier om introduceringsprocessen soktes.
Forfattaren Benner anvandes nu som ett sokord i databasen Academic Search Elite.
Resultatet var 259 artiklar, av dem valdes Beebes (2003) artikel, betraffande
mentorskap och handledning i akutvarden.
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3.2 Introduktion

Idén med introduktion och handledning kan ses fran manga olika synvinklar. Eftersom
vardyrket &r en bransch dar man arbetar med manniskor, i detta fall patienter, ar de
patienterna som berors direkt av handledningens resultat. Handledningsprocessen &r
saledes betydande for patienten. Da man lyckas handleda en ny akutvardare drar ocksa
patienterna nytta av detta, i form av battre vard och okad kunskap bland personalen. |
Sverige har docent Suserud fran Hogskolan i Boras forskat inom akutsjukvarden och
vardvetenskapen. Hans larobok i akutsjukvard, Prehospital akutsjukvard tar upp teorier
som behandlar akutvard och vardvetenskap. (Suserud 2009)

3.3 Handledningssatt

Enligt Beebe (2003) finns det olika satt att handleda inom akutvarden. Mentorskap,
anser han i artikeln Training Our Future: Preceptor Roles and Responsibilities, betyder
att en akutvardare pa novisniva skulle arbeta tillsammans med en mer erfaren partner
som skulle uppmuntra novisen att utvecklas och styra henne till att lara sig konsten av
akutvard. Daremot skulle nagonting som han kallar preceptorship, innebéara en mera
radgivande teknik, dar en kompetent akutvardare skulle styra novisen till vissa pa
forhand bestdmda inlarningsobjekt. I detta fall skulle syftet vara att lara ut vetenskapen i
akutvard. Att testa och ratta till den som tar del av introduktionen &r en oerhort viktig
del av processen enligt Beebe (2003). Handledaren har ett stort ansvar da hon skall
bestamma ifall larlingen utvecklats tillrackligt for att bli godkénd, eller behdver hon

mera tid att 6va eller lasa sig in pa nagonting.

3.4 Begreppet handledning

En stor del av introduktionsprocessen byggs upp kring handledaren och hans eller
hennes fardigheter. Det &r viktigt att komma ihag, att introduktionsprocessen och
handledningen &r ett samarbete mellan handledaren och larlingen. Som utgangspunkt

har Lauvas och Handals (2001) tankar kring amnet valts. | boken Handledning och
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praktisk yrkesteori (2001) presenterar Lauvas & Handal en handledningsstrategi, som
kopplas ihop med teori och exempel. Skribenterna &r professorer verksamma vid

Pedagogisk forskningsinstitut vid Universitetet i Oslo

For att kunna fa en uppfattning om vad handledning innebar bér man bli bekant med
sjdlva handledningsbegreppet. | litteraturen kan man finna en rad olika beteckningar
och forsok att begreppsligt avgréansa handledningen, men dessa har inte lyckats sarskilt
bra. Terminologin &r av olika orsaker svar. Begrepp som t.ex. radgivning, véagledning
och konsultation ligger ndra varandra. En orsak till det breda utbudet av begrepp kan
finnas i utvecklingen som pagatt i olika yrkesgrupper och professioner. Olika
yrkesgrupper har bildat egna begrepp inom deras yrkesmassiga funktioner och aven
inom deras grund- och vidareutbildning. Terminologin och begreppsutvecklingen har
alltsa utvecklats sektorvis (Lauvas & Handal 2001:42).

Vid diskussionen om handledningsbegreppet lyfter Lauvas & Handal (2001) fram att all
handledning i sig ar pedagogisk verksamhet. Det dr ocksa skal att komma ihag att
handledning ar bara i undantagsfall en sadan verksamhet som skulle forutsitta en
speciell status eller kompetens. Handledning &r alltsd inte ndgot som &r menat for
speciellt kvalificerade personer, utan det ar frdgan om en vardagsaktivitet som
forekommer Overallt. Da stélls inte heller nagra speciella krav pa den. Vid sidan av
denna verksamhet finns daremot den professionella aktiviteten i manga pedagogiska
sammanhang. Vid dessa sammanhang bor man daremot stélla krav pa verksamheten.
(Lauvas & Handal 2001:42-43)

3.5 Inlarning och expertkunnande

En australiensk litteraturstudie rekommenderar CBL som en undervisningsmetod inom
prehospital vard. Case based learning—a review of the literature: is there scope for this
educational paradigm in prehospital education (Williams 2005), en artikel som ur ett
vardvetenskapligt perspektiv lyfter fram olika variabler som paverkar inlarning. Enligt

studien, kan kvinnor battre utnyttja CBL, som ar en form av PBL (Problem Baserat
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Larande). Handledarens yrkeskunnighet lyfts ocksa fram med for-och nackdelar da

handledaren &r en expert inom sitt omrade

I undersékningen Inductive Teaching and Learning Methods: Definitions, Comparisons,
and Research Bases (Prince & Feldner 2006), diskuteras de olika induktiva
inlarningsmetoderna och deras positiva och negativa sidor. CLB som i denna
undersokning ses som Case-based teaching, undervisning som bygger pa olika fall,
anses vara ypperligt da malet ar att fd och forsta bade ett professionellt och etiskt
ansvar. Att anvanda olika fall ar effektivt da man vill testa beslutsfattande i mangsidiga
realistiska situationer. Den ursprungliga undersokningen var riktad till ingenj6rer och
darfor papekas det att case, var det kravs att studerande diagnostiserar tekniska problem
och bildar olika strategier till att 16sa problemet och gor beslut var de tar i beaktande
ekonomiska, tekniska, sociala, psykologiska och etiska aspekter, lampar sig bast till
denna inlarningsmetod. | praktiken ar det samma som akutvardare gor i simuleringar,
aven om vara problem handlar om halsa och den ekonomiska biten blir ofta utlamnad.
Denna inlarningsmetod &r trots allt véldigt tidskravande bade vid forberedande-,
utforande- och utvarderingsfasen. Da enbart en person tar del av introduktionen, skulle

detta knappast konsumera sa mycket tid och skulle darfor kunna foredras.

3.6 Sammanfattning om tidigare forskning

Sammanfattningsvis kan konstateras att handledning, introduktion och inlarning &r
fenomen som man forskat i mycket. Under litteratursokningen patraffades en stor
mangd litteratur och forskning betraffande &mnet. En utmaning var att finna den mest

relevanta litteraturen.

Pa basen av litteratursokningen skapades en storre helhetsbild av den radande
situationen betraffande forskningen. Forskning betraffande akutvard och handledning
finns, aven om den inhemska forskningen begransar sig framst till yrkeshdgskoleniva.
Forskning som ber6r CBL, som & en anvand undervisningsform inom
akutvardsutbildningen patraffades. Vetskapen om studierna och deras resultat bidrog

ocksa till denna studies uppkomst.

21



Eftersom det finns betydligt mycket forskning som berér handledning maste en stor del
uteslutas. Pa grund av detta har man inte kunnat beakta alla aspekter som handledningen
for med sig. Det finns alltsa mycket forskning som man inte har kunnat ta del av. De
mest vésentliga forskningarna har anda tagits i beaktande och den tidigare forskingen

har Okat vetskapen betraffande &mnet.

Aven om akutvard i stora drag ar likadant i véstvarlden finns en del lagar och
forordningar som gor att forskningen och resultaten av dem kan vara valdigt olika i sig.
Eftersom lagstiftningen eller ndgon annan forordning inte styr introduktionen till
vardniva for blivande vardniva personal i Finland hittades inte nagon direkt tidigare
forskning. Det vasentliga har varit att koppla ihop tidigare forskning och pa basen av

den forma en passlig modell.

4 LAGAR OCH FORORDNINGAR

Aven om det inte finns ndgon lag eller férordning om hur introduktion till vardniva for
blivande vardniva personal borde ga till, finns det andra vasentliga paragrafer och
anvisningar om akutvarden och hur akutvardstjansterna borde ordnas. Enligt
hélsovardslagen (2011) ansvarar sjukvardsdistriktet for akutvardstjansterna. | och med
att lagen nyligen tratt i kraft, befinner sig de flesta annu i en forflyttningsperiod. Pa

grund av forflyttningstiden ar inte alla férordningar i praktiken i bruk pa alla omraden.

4.1 Vem kan arbeta pa vardniva

Social och Halsovardsministeriet har i sin forordning om akutvardstjansterna, som
uppdaterades och tradde i kraft 1.5.2011, definierat vem som far arbeta pa vardniva.
Enligt forordningens 8 § bor det pa en vardniva ambulans finnas atminstone en
akutvardare (YH) eller en sjukskotare som avklarat akutvardstudier sammanlagt 30
studiepoang i sammarbete med en sadan yrkeshdgskola som har en akutvardslaroplan
som ar godkand av Undervisnings och Kulturministeriet. Paret till vardaren med ovan

namnda kvalifikationer maste vara nagon med minst en lagstadgad yrkeskunnig
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utbildning inom hélsovarden, brandman eller en tidigare motsvarande utbildning inom

hélsovarden. (Social- och Halsovardsministeriet 2011)

Att vara professionell innebdr dock mera &n en rad kvalifikationer. Professionalism
presenteras i artikeln Professionalism- from learning activities to the meaning of life:
Fostering professionalism in Canadian paramedic education (Bowles 2009), som
nagonting storre an kompetens och upptradande. Professionalismens rétter ligger i ett
visst tankesdtt som man fatt redan tidigare. Denna tankesétt fods redan innan
utbildningen och bemotandet av patienter. Professionalism borde anses som ett mal man

stravar till under hela arbetslivet.

4.2 Introduktion idag

Halso- och sjukvardslagen anger i § 5 att kommunen eller samkommunen for ett
sjukvardsdistrikt bor se till att halso- och sjukvardspersonalen blir fortbildade beaktande
deras grundutbildning, arbetserfarenhet och hur kravande deras arbetsuppgifter ér.
(Allmanna bestammelser kapitel 1) Trots att det finns lagparagrafer om vem som kan
arbeta pa vardniva och en skyldighet att ordna skolning, finns det inte nagon nationell
guide till hur forflyttningen fran grundniva till vardniva borde ga till. Utan specifika
regler har introduktion gatt till pd varierande satt, beroende pa sjukvardsdistrikt och
arbetsgivare. Skillnaden mellan grundniva och vardniva vad som betraffar mediciner,

utrustning och réattigheter till vardatgarder, varierar likasa.

Behov av skrivna arbeten om introduktion till vardniva for blivande vardniva personal
har okat stadigt under de senaste aren och resulterat i produkter med goda insikter.
Perehdytysprosessin kehittdminen hoitotasolle, till Helsingfors raddningsverk av
Maasalo och Pulkkinen (2009), delar introduktionsprocessen i fyra delar. | arbetet
beskrev Maasalo och Pulkkinen dessutom tva olika stilar, en allméan och en fordjupad
och gick mera in pa hur Helsingfors raddningsverk &r uppbyggt som en organisation.
Perehdytysoppaan tuottaminen sairaankuljetysyritykselle av Heikkinen och Puuskala

(2008), understryker i sitt arbete betydelsen av teori och sjalvstudier.
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4.3 Lagstiftning

For att fa en klar bild pa vad som styr introduktionen och arbetsgivaren &r det skal att
vara bekant med den géllande lagstiftningen. Manga olika lagar kunde kopplas till
handledningen och introduktionsprocessen. Lagen som i detta sammanhang ar det mest
vasentliga att kanna till &r arbetarskyddslagen. Utdver detta behandlas inte

lagstiftningen i denna studie.

Arbetarskyddslagen bildar grunden for lagstiftningen som ber6ér handledning. Syftet
med arbetarskyddslagen ar att bland annat forbattra arbetsmiljon och
arbetsforhallandena, trygga och uppratthalla arbetstagarens arbetsformaga och
forebygga och forhindra olycksfall i arbetet. Lagen forutsatter att arbetsgivaren skall ge
arbetstagaren tillracklig handledning pé arbetsplatsen. Aven arbetsplatsens sékerhet och
arbetsforhallandena samt introduktionen i arbetet beaktas i lagen. Lagen berér dven hyrd
arbetskraft. (Arbetarskyddslagen 738/2002) Nedan citeras 14 § i arbetarskyddslagen.

Denna paragraf behandlar undervisning och handledning for arbetstagarna.

148
Undervisning och handledning for arbetstagarna

Arbetsgivaren skall ge arbetstagarna tillracklig information om oldgenheterna och riskerna pa
arbetsplatsen samt se till att arbetstagarna med beaktande av sitt yrkeskunnande och sin
arbetserfarenhet

1) far tillracklig introduktion i arbetet, arbetsforhallandena pa arbetsplatsen, arbets- och
produktionsmetoderna, de arbetsredskap som anvands i arbetet och deras korrekta anvéndning samt
sékra arbetssatt i synnerhet innan ett nytt arbete eller en ny uppgift inleds eller arbetsuppgifterna
andras samt innan nya arbetsredskap eller arbets- eller produktionsmetoder tas i bruk,

2) ges undervisning och handledning i syfte att forhindra oldgenheter och risker i arbetet samt for att
undvika olagenheter eller risker som arbetet medfor for sakerheten eller hélsan,

3) ges undervisning och handledning med tanke pa reglerings-, rengorings-, service- och
reparationsarbeten samt stérningar och exceptionella situationer, och

4) vid behov ges kompletterande undervisning och handledning.

Genom forordning av statsrddet kan nirmare bestimmelser utfirdas om den undervisning och
handledning som skall ges arbetstagare och om skriftliga instruktioner samt om de yrken eller
uppgifter dar det kravs sarskild behdrighet och om hur denna behérighet skall pavisas. Som bevis pa
behorighet godkéinns aven en examen som avlagts utomlands eller ett intyg eller nagot annat
dokument dver utbildning i enlighet med vad som bestdms i lagen om genomférande av en generell
ordning for erkdnnande av examina inom Europeiska gemenskapen (1597/1992) eller bestdms i
internationella avtal som &r bindande for Finland. (Statens forfattningsdata — Finlex, 2002)
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5 TEORETISK REFERENSRAM

Introduktionsprocessen beskrivs med hjalp av Benners (1991) modell fran novis till
expert som var utgangspunkt, for att understryka betydelsen av praktisk 6vning som en
forutsattning att forstd teori. | boken Asiantuntijuus hoitotydssa ( Benner 1995)
argumenteras att teori och praktik tillsammans bildar en process var de stoder varandra
och pa sa vis mojliggor att en vardare utvecklar sina kunskaper. Den sista

utvecklingsfasen, kan enbart nas da bade teori och praktik utvecklas och vardesitts.

2

[...] kiytdnto ilman teoriaa ei tuota taitavaa kdyttdaytymistd monimutkaisia selviytymistaitoja
edellyttavilla aloilla, jollainen hoitotydkin on. Teorialla ilman k&ytant6d on kuitenkin vield

huonommat onnistumisen mahdollisuudet.” (Benner mfl, 1995:49)

Introduktion till vardniva for blivande vardniva personal ar en process som upplevs
subjektivt olika for var och en, eftersom alla har olika kunskaper fran tidigare, vissa &r
skickligare an andra i teoretiska aspekter, vissa klarar praktiska dévningar mera galant.
En likadan introduktionsprocess for alla ger en majlighet att utveckla bada delomraden.
Enligt Benner (1995) kan inte alla bli experter, men alla gar igenom en process for att
forstka na expertniva och processen bestar allmant av samma delar, som borjar med
novisfasen. (Benner mfl, 1995:57)

5.1 Fran novis till expert

Introduktionens syfte dr att vidareutveckla kunskap som redan finns. For att inlarning
skall ske idealt, bor inte allt for mycket information komma pa en gang, utan det ar
andamalsenligt att ga vidare steg for steg. Benners (1991) fem nivaer bildar tillsammans
en process vars syfte ar att utveckla vardaren for varje steg for att till sist nd expert niva.
Pa forsta niva som novis, finns kunskap men inte erfarenhet av praktiska situationer. Pa
foljande niva som utvecklad nyborjare finns redan forstaelse for aspekterna i olika
situationer. (Benner 1991:33)
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Den utvecklade nybdrjaren har enligt Benner (1991) redan fatt mera erfarenhet genom
egentliga patientsituationer, att hon klarar av att handleda patienten och folja upp det,
eftersom det finns tidigare situationer hon kan jdmfora resultatet till. Fdljande,
kompetenta niva uppnar en skétare da hon kan medvetet se sina egna handlingar som en
del av en storre plan eller syfte. Da den skickliga nivan nas, ses situationer som en storre
helhet, utan att ta fasta pa enskilda aspekter. Expert niva ar det som stravas till, var all
tidigare kunskap och erfarenhet bidrar till en slags intuition som man bildats. (Benner
1991:33-44) Beebe (2003) delar in inskolning i tre olika faser, som enligt honom &r
observations fasen, deltagande fasen och ledarskaps fasen. (Beebe 2003)

Praktik utan teori inte resultera skickligt utforande i kravande yrken, som sjukvard.
Teori utan praktik har &hnu sdmre mojligheter att lyckas. Teori och praktik skall helst
bindas ihop for att en vardare kan utveckla sina kunskaper. (Benner m.fl. 1999:49)
Ett positivt larandeklimat, dar man kan kénna sig saker och vagar visa sina brister och
behov pa fortbildning, mojliggor en effektiv inlarningsprocess. En sadan syn pa
vuxenlarande, ansvar och delaktighet &r likadan som problembaserade larandet i

grundutbildningen. (Lindgren m.fl. 2001)

5.2 Handledning och praktisk yrkesteori

Ordet handledning kan ses som ett vardagsord och kan darfér skymma den egentliga
inneborden. Ofta missforstds begreppet, vilket leder till uppfattningar om att
handledning endast kréver vardaglig kunskap och att vem som helst kan handleda. 1
praktiken ar handledning dnda mycket mer kravande an vad man kan tro. Det ar stor
skillnad pa handledning som bedrivs av en icke uthildad handledare och handledning
som bedrivs av en uthildad handledare. Man kan i princip tala om tva olika
verksamheter. Lauvas & Handal skriver om den kvalificerade formen av handledning
(Lauvas & Handal 2001:25)

Det finns olika slags uppfattningar om vad man syftar till eller vill uppnda med
handledning. En vanlig uppfattning &r att om man kan sitt &mne som man ska handleda
i, kan man ocksa automatiskt vara en god handledare. Man tar alltsa for givet att en

sadan handledare har tillrackliga insikter och fardigheter for att ge god handledning.
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Man far latt en uppfattning om att handledning inte kraver nagot annat &n &mnesmassig
kompetens. Utdver detta anser Lauvas & Handal (2001) att handledarens personliga
laggning, som man inte kan gora sa mycket at paverkar handledningen. (Lauvas &
Handal 2001:25)

Orsakerna till att anvénda sig av handledning i pedagogiskt arbete kan vara olika. En
viktig orsak ar att handledning &r en exklusiv form av pedagogiskt arbete. Oftast ar det
frdgan om att man jobbar med en eller fa personer i taget. Darfor kan det kénnas
lockande att arbeta med en liten grupp istéllet for stora massor. (Lauvas & Handal
2001:25-26)

Handledning kan aven ses som en bekvam arbetsform. Detta pa grund av att den inte &r
offentlig eller 6ppen i samma grad som annan undervisning. Handledningen handlar
narmast om en privat situation, déar det finns mindre insyn utifran. Kvaliteten pa det
pedagogiska arbetet kan inte heller granskas kritiskt av andra an dem som deltar i sjalva
handledningen. Darmed kommer personen som far handledning vara beroende av
handledarens professionalitet och integritet. Ifall handledningen inte fungerar och ér till
skada, &r det sallan som man undviker problem av kollegial och administrativ karaktar
(Lauvas & Handal 2001:27).

Den nastan privata och intima karaktaren i handledningen kan pa gott och ont bli
personlig pa ett innehallsmassigt plan. Ifall handledningen fungerar bra kan man fa
mycket hjalp med sitt arbete. D& kan man ocksa ta upp privata &mnen som annars kunde
forsvara arbetet. Genom en god handledning kan man fa hjélp med sin utveckling och
inlarning. En annan synvinkel &r att handledningen representerar stora mojligheter for
en effektiv och omfattande kontroll. Den handledda kan darmed bli utsatt for
handledarens privata motiv, som att t.ex. ha makt och kontroll eller att kunna visa sin
egen overlagsenhet. (Lauvas & Handal 2001:27)

Handledning &r alltsa inte nagot som &r bra i sig sjalv. Det ar inte utan vidare pa det viset att den

potential som handledning representerar i teorin &ven i praktiken fungerar som det ar tankt.

Verksamheten ar beroende av kvaliteten pa det arbete som utfors av handledaren. (Lauvas & Handahl
2001)

Detta kan uppfattas som att handledning ar ndgot som man maste satsa pa ifall man vill
dra nagon nytta av den. Den gor inte automatiskt nytta, men ratt anvand &r det fragan
om ett viktigt verktyg (Lauvas & Handal 2001).
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6 HUR EN FUNGERANDE INTRODUKTION KUNDE SE UT

Eftersom detta arbete &r ett bestillningsarbete for raddningsverket i Ostra Nyland, har vi
tillsammans med en del av deras vardniva personal, kommit fram till olika praktiska
tester och dvningar som kunde finnas i introduktionen. Skribenterna tog initiativ och
gav forslag till 6vningar som baserade sig pa vad vi sjalv simulerat under var utbildning
pa yrkeshdgskolan Arcada. Kunskaper som tillampas specifikt pa vardniva, valdes pa
basen av litteratur som anvéands under utbildningen och pa basen av skribenternas egna
erfarenhetshaserade kunskap. | boken Ensihoidon perusteet (Castrén m.fl. 2005) ges en
definition pa vad vardniva ar. Definitionen ger en relativt klar bild pa hur arbetsbilden
och atgarderna kan se ut.

”Hoitotason sairaankuljetuksella tarkoitetaan asetuksen mukaan ’valmiutta aloittaa potilaan hoito

tehostetun hoidon tasolla ja toteuttaa kuljetus siten, ettd potilaan elintoiminnot voidaan turvata’”.
(Castrén m.fl. 2005:17)

Fardigheter och utrustning att varda patienten pa féltet varierar, som redan tidigare
konstaterats, beroende pa var i Finland man befinner sig. Boken namner dock under
rubriken Hoitotaso, atgarder som kardioversion, yttre pacing, intubering, medicinering
och féltanestesi. (Castrén m.fl. 2005:17-18) Dessa har tagits i beaktande och hor till de
praktiska ovningarna under introduktionsprocessen. Utover dessa innehaller
introduktionen praktiska évningar som vardniva personalen pad Ostra Nylands anvant
under tidigare introduktioner och som de ansett nyttiga. De praktiska 6vningarna ar
samlade som bilaga 1. Ovningarna har placerats in i processen, sa att de passar in med
var teoretiska utgangspunkt, Benner (1991). Syftet med de praktiska 6vningarna ar att

de skulle fa stod av och bygga pa kunskap hos bade larlingen och handledaren.

Introduktionsprocessen ar delad sa, att den bestar av tre faser som var haller pa i fyra
manader. Fas ett, bestar av Benners (1991) utvecklingsfaser novis och utvecklad
nyborjare. Novisfasen har behandlats kortare an den utvecklade nybérjaren, eftersom
skribenterna anser att det som sker under novisfasen egentligen redan har skett under
den tid som larlingen har varit pd grundniva. Utgangspunkten var att larlingens
utveckling borjar fran den utvecklade nyborjaren, eftersom Benner (1991) anser att en
vardare i den fasen har redan erfarenhet och kunskap om de vanligaste

patientsituationerna. (Benner 1991:34)
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Fas tva beskriver utvecklingen under kompetensfasen, som i Benners (1991) modell ar
en helhet for sig, var man befinner sig i ett slags vagskal var larlingen bor lara sig nya

tankemodeller for att komma vidare. (Benner 1995:60)

Fas tre behandlar utvecklingsfaserna skicklig och expert. Dessa tva ar véldigt olika och
beslutet att placera dem under samma rubrik 6vervagdes lange. Slutsatsen var, att
eftersom Benner (1991) anser att en skicklig vardare har lart sig anvanda sin intuition
och andra oskrivna regler som hela utvecklingen enligt modellen strévar till, ar det
realistiskt att introduktionen i praktiken avslutas sa, att larlingen har utvecklats till
skicklig och kan fortsatta expertfasen, efter att introduktionen formellt avslutats.
(Benner 1991:41). Forflyttningen fran skicklig till expert ar dock mycket dramatiskt och
darfor behandlas bada faserna noggrant, d&ven om de i introduktionen finns under samma
rubrik. Aven om det kanske inte ar mojligt att bli expert vardare pa ett &r, stravar
introduktionen till att larlingen skulle bli en expert sa langt som mojligt. (Benner
1995:174)

Beebes (2003) artikel Training our Future: Preceptor Roles and Responsibilities (Beebe
2003) har anvénts som stod till modellen av Benner (1991). Beebe (2003) delar en
introduktionsprocess i tre delar, observationsfasen, delaktighetsfasen och
ledarskapsfasen. Denna indelning har vidare hjalpt oss att satta in de olika praktiska
ovningarna i de l&mpligaste faserna av introduktionen. | slutet av introduktionen
kommer ett tentamina och intervju som kravs for att fa véardnivatillstand pd Ostra
Nylands sjukvardsdistrikt. Dessa tva behandlas inte desto mera i detta arbete, men
namns har for att de ar obligatoriska for alla, oberoende av innehallet i
introduktionsprocessen. En sammanfattning pa de viktigaste punkterna som Benner
(1991) lyfter fram presenteras som en figur i slutet av kapitel 9. Denna sammanfattning
behandlar ocksa Lauvas & Handals (2001) mest vasentliga asikter om handledning och

ar gjord for att underlatta igenk&nnandet av de viktigaste komponenterna i processen.

Sammanfattningen som presenteras nedan som figur 3, kan ses som en

innehallsforteckning av olika komponenter som hor till den egentliga introduktionen vid

sidan av sammanfattningen av praktiska dévningar som presenteras i kapitel 7, figur 2.
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Fall baserad inlarning (Case Based Learning, CBL) passar in i introduktionen som
undervisningssatt eftersom det inte & meningen att handledaren skall fungera som en
larare och halla forelasning for larlingen, utan handledaren gar igenom ett visst problem
tillsammans med larlingen genom att ifragasatta och hjalpa larlingen na vissa mal i sin
inlarning (Williams 2005).

Storsta delen av den kunskap vi handskas med har tillkommit oss via strukturella,
materiella och sociala miljoer som delas med andra. P& grund av detta ar det viktigt att
forsta att den personliga yrkeskunskapen och yrkesteorin har konstruerats inom var
fysiska och sociala omgivning. Yrkeskunskap utvecklas i ett socialt ssmmanhang. Da
handledningen &r reflekterande och yrkesméassig bestdr den till en stor del av
beskrivning av vara egna uppfattningar och kanslor som véckts under handledningens
lopp. Pa detta satt delar handledaren och larlingen med sig kunskap om olika fenomen.
Da stalls dessa uppfattningar mot varandra och mot de tidigare erfarenheterna. (Lauvas
& Handal 2001:137-138)

Det ovanndmnda sattet ger larlingen mojlighet att komma vidare i utvecklingen av den
egna kunskapen. Denna typ av handledning bidrar till att hitta nya och olika nivéer i den
kunskap som larlingen och handledaren stravar efter. (Lauvas & Handal 2001:138)En
annan fraga som berdr handledning ar forhallandet mellan teori och praktik. Oftast
ligger handledningen i skarningspunkten mellan teori och praktikomradet. Ett mal for en
lyckad handledning ar att knyta samman teoretisk forstaelse med den praktiska delen.
Tyvarr blir dessa tva delar ofta separata delar i handledningen. (Lauvas & Handal
2001:144)

30



Manaderna 1-4
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Figur 2. Praktiska 06vningar

som hor till

utvecklingsfaserna enligt Benner (1991) och Beebe (2003)
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7 ATT BORJA INTRODUKTIONEN SOM NOVIS

Beebe (2003) anser att den forsta fasen narmast handlar om att bilda en fungerande
relation mellan handledare och personen som bdrjar sin introduktion, som i detta arbete
kallas for larling. Beebe (2003) papekar, att det garanterat sker fall, var personligheter
inte passar ihop och konflikter mellan dessa tva parter uppstar redan i borjan, darfor ar

det lampligast att byta ut ndgondera, innan introduktionen fortsatter. (Beebe 2003)

Det faller naturligt att de forsta fyra manaderna av introduktionen fungerar som Beebe
(2003) beskriver, eftersom det enligt planen som presenteras i figur tre, ordnas ett mote i
slutet av den forsta tredjedelen av introduktionen. Pa motet kunde eventuella problem
som kommit fram diskuteras, till exempel ifall handledaren behdver bytas ut. | fall
handledaren eller larlingen anser, att larlingen inte &nnu klarar sig pa vardniva och skall
fortsatta pa grundniva en tid istdllet, kunde detta behandlas pa métet, var ocksa
arbetsgivaren kunde vara narvarande och komma med egna synpunkter, stod till bada

parterna.

Nyborjare som Benner (1991) i sin bok Aloittelijasta asiantuntijaksi, kallar for noviser,
har inte erfarenhet om de situationer som de forvantas kunna fungera i. Innan en novis
kan bli erfaren pa ndgonting kravs, att hon har kunskap och forstaelse av teorin som
ligger bakom de praktiska handlingarna. En novis lar sig forst konkreta sétt att mata
nagonting som patientens temperatur, blodtryck, puls och sa vidare. | borjan foljer en
novis regler och inlarda matningssatt, som betyder att handlingsférmagan blir ganska
snav, eftersom ingen erfarenhet finns som tillater vidare anpassning till olika typer av
situationer och fynd. Dessa grundkunskaper som undersokning patienten, borde
larlingen redan behéarska fran grundniva. (Benner 1991:33)

Enligt modellen i artikeln Professionalism- From learning activities to the meaning of
life: Fostering professionalism in Canadian paramedic education ( Bowles 2009),
borjar utvecklingen till professionalism med att forst lara sig allménna koncept som till
exempel anatomi och fysiologi. Sedan bor larlingen klara av grundlaggande atgarder i
akutvarden, som tryggandet av luftvagarna och medicinering. Foljande steg ar att klara

av att kombinera teori och praktik for att kunna skéta de vanligaste sjukdomstillstanden
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och trauma, innan mer kravande fall, som planering och utférande av vard for patienter
med allvarligare sjukdomstillstdnd. N&r man har klarat dessa Gvningar borjar sjalva

processen att finna och utveckla ett eget, personligt arbetssatt. (Bowles 2009)

7.1 Handledaren i novisfasen

Eftersom handledningen stracker sig éver en langre tid, kommer den att andra karaktér
under tiden. Darfor maste handledningsprocessen vara planerad och dynamisk. Man
maste anda komma ihag att en stor del av processen varken kan eller bor planeras i
forvdg. Pa basen av detta maste handledaren kunna sétta in handledningens handelser i
ett stérre sammanhang. Med hjalp av detta vet handledaren var larlingen befinner sig,

var hon varit och vart hon ar pa véag. (Lauvas & Handal 2001:218)

| detta fall formas handledningsprocessen av Benners (1991) modell. Vid sidan av
modellen med de tre faserna har handledarens agerande och utveckling under faserna
studerats. Benners (1991) modell kunde likvél tillampas direkt till handledaren och
hennes utveckling under handledningsprocessen. | introduktionsprocessen observeras
handledningens forlopp och hur handledaren borde agera under de olika faserna.

Utvecklingen av relationen mellan handledaren och den som far handledning kan i
grova drag skisseras upp. Handledaren &r den som har ansvaret att lagga skeendet till
ratta medan den som far handledning har annat att tanka pa. Ofta uppfattar den som far
handledning, handledningssituationen som en 6dmjukhet dar man underordnar sig.
Detta leder till att handledningen kan fa en stampel av angrepp och forsvar.
Handledaren ses som den som angriper medan larlingen forsoker forsvara sig. (Lauvas
& Handal 2001:219)

For att undvika situationen med angrepp och forsvar och istéllet bygga upp
handledningen pa larlingens egna villkor och utvecklingen av den egna praktiska
yrkesteorin maste man narma sig problemet fran ett annat hall. Lauvas & Handal (2001)
namner den danska filosofen Kierkegaard och hans syn pa handledningens olika faser.
(Lauvas & Handal 2001:221)
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Under den forsta fasen i handledningen, i detta fall novisfasen, skall handledaren
underordna sig larlingen. | borjan av handledningsprocessen skall handledaren inte tala
om vad man som handledare anser att larlingen bor gora eller inte gora. Larlingen
kommer att leta efter signaler om vad handledaren tycker och menar. Detta ar inte heller
meningen. Handledaren skall daremot systematiskt jobba for att forsoka hitta det som
larlingen uppfattar som viktigt. Ocksa hennes asikter och idéer om vad som uppfattas
som bra och vad hon onskar utveckla sig i skall tas i beaktande. En
handledningssituation som denna kan kannas hotande. Handledaren later larlingen
formulera sig sjalv for att senare fa uppleva att hon eventuellt har fel. Efter att larlingen
insett och upplevt att handledaren verkligen ténker delta i arbetet med att utveckla
larlingens yrkeskompetens och inte bara dela ut sin egen, kan man flytta sig vidare till
nasta fas. (Lauvas & Handal 2001:221)

7.2 Fran novis till utvecklad nyborjare

For att vara en utvecklad nybdrjare, bor man redan ha lite erfarenhet om de vanligaste
situationerna som man kan raka ut fér. Handledaren spelar en viktig roll, i att cka
forstaelsen for meningsfulla aterkommande faktorer och nyborjaren borjar ocksa sjalv
kanna igen dem. Benner (1991) kallar faktorer for “situationernas aspekter”. Aspekterna
skiljer sig fran de tidigare larda reglerna och matningssatten. For att kanna igen
aspekterna bor nybdrjaren upprepade ganger ha varit med om och samlat erfarenhet om
riktiga patientsituationer. For noviser och nyborjare &r det vanligt att fastna vid en
aspekt som ett resultat frdn en vis matning. Pa grund av detta, har larlingen i denna fas
annu svart att forsta helheter, eftersom helheten bestar av alla aspekter. (Benner
1991:34).

Benner (1991) ndmner som ett exempel fall dar man handleder patienten. Att korrekt
handleda patienten kréver erfarenhet av olika typer av patienter och olika slags
situationer dar handledning behdvs. En vardare skall ocksa kunna tolka hur motiverad
patienten &r att l&ra sig. (Benner 1991:34)
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En utvecklad nyborjare vill priorisera och vara organiserad. Hon gor upp listor, enligt
vilka hon undersoker och vardar patienten. Det &r typiskt att en utvecklad nyborjare
faster all uppmarksamhet pa en sak i taget, som patientberattelsen, nar en mer
kompetent vardare skulle genast se varden som en storre helhet och samtidigt ta i
beaktande patienten och eventuella anhériga. Aven om en utvecklad nybérjare ar orolig
for patientens valmaende, koncentrerar hon sig mera pa vardatgarder och att patienten
fatt sina mediciner. Trots att den utvecklade nybdrjaren stravar till att folja sin plan och

vara organiserad oroar hon sig for att nagonting blivit ogjort. (Benner 1995:71-72)

En novis och en utvecklad nybdrjare uppfattar patientens tillstand, inte som en helhet
utan som atskiljda delar som, uppgifter och atgarder. Genom systematisk genomgang av
de olika delarna som matningsfynd och patientdokument tillsammans med patienten,
kan larlingen borja forsta och se patienten som en helhet. Eftersom larlingen latt fastnar
for enskilda symptom och kanske inte forstar att de hor till en viss fas av en sjukdom,
kan handledaren hjélpa till genom att placera symptomen till rétt sjukdom och dvertyga
larlingen om att symptomet hor till och att inte fastna vid den om det inte &r viktigt.

Det kan ibland vara svart att forsta, att aven om en novis eller en utvecklad nyborjare
kan mycket om patofysiologin om en sjukdom, kan hon nddvandigtvis inte veta nar
denna kunskap ar relevant. (Benner 1995:98-99)

I den utvecklade nyborjarfasen &r det viktigt att larlingen ges en mojlighet att upprepade
ganger utféra och ga igenom sadant som tidigare har misslyckats. Ett satt ar att
tillsammans ga igenom patientdokument och Gvervaga och pa nytt motivera besluten
som gjorts. (Benner 1995:99)

7.3 Praktiska dvningarna under novisfasen

For att folja Benners (1991) modell kravs, att novisen i borjan av sin vardniva
introduktion fordjupar sig i konkreta regler och anskaffar sig mera teoretisk kunskap i
form av sjéalvstudier. 1 den har forsta fasen, alltsd de fyra forsta manaderna av
introduktionen, skulle detta innebéara sjalvstudier om vardniva medicinerna,

barnpatienten och hur akutvarden ordnas och styrs under en storolycka eller
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flerpatientfall. Individuella sjalvstudier vars syfte ar att na ett visst mal, hor till
utvecklingen till professionalism (Bowles 2009).

Vid sidan av sjalvstudier skulle novisfasen enligt schemat som presenterats i figur 3,
innehalla ocksa praktiska Gvningar som intubering. Intubering ar en mycket konkret
praktisk 6vning som baserat sig pa strikta regler, allt fran hur manga sekunder ett forsok
skall ta och vem som far utfora det. Intubering gors inte pa grundniva. Enligt Duodecim
och Kaypa Hoito rekommendationerna som precis uppdaterades ar 2011, anses detta
vara en vardatgard som skall utforas enbart av en lakare eller en vardniva person med
tillracklig erfarenhet och tillstand av varddistriktets ansvarslakare for akutvard
(Duodecim 2011). | introduktionen skulle intubering i novisfasen utforas pa

simuleringsdockor.

En utvecklad nybdrjare &r véldigt beroende av de andra medlemmarna i arbetsteamet
och deras expertkunnande. Det &r typiskt att en vardare i denna fas standigt ifragasatter
sin insatts i arbetsteamet, men samtidigt stréavar larlingen till att bli mer sjalvstandig.
Denna oro for det egna kunnandet forhindrar den utvecklade nybérjaren att tolka och
klara av Kkliniska situationer. En utvecklad nybdrjare konsenterar sig pa dokumentering,
speciellt att fa allting i korrekt ordning, samt planering av varden och vilken strategi
som kommer att utnyttjas. (Benner 1995:73). Med tanke pa detta gar 6vningarna i denna
fas mest ut pa sjalvstudier och diskussion. Som undantag, hor aterupplivning till de
praktiska ovningarna i denna fas. Aterupplivning 4r en av de mest kravande men
samtidigt den mest strukturerade atgarden som utfors pa faltet. For novisen och den
utvecklade nybdrjaren ar évningens syfte att kontrollera, att larlingen kan fungera enligt
de nyaste anvisningarna, som publicerats 2011. Ovningens syfte ar att kontrollera att
larlingen klarar av de tekniska utféranden, sakrandet av luftvdgarna, hjart- och
lungraddning, defibrillering och medicinering. I allmanhet fungerar en vardnivaenhet pa

en aterupplivning pa tre satt:

”Toimintaan hoitoyksikkond sisdltyy kolme péadasiallista mahdollisuutta. Ensinnakin
hoitoyksikko voi toimia ensivasteyksikkond [...] Yleisimmassa tilanteessa hoitoyksikko saapuu
paikalle toisena yksikkond. [...] Saavuttaessa paikalle toisena yksikkénd kuuluvat tyonkuvaan

niin hoitoelvytyksen toteuttaminen kuin tilanteen johtaminen”. (Kuisma mfl 2008)
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Ovningen i novisfasen kommer att ga ut pa att larlingen och hennes par ar forsta
enheten pa plats. | den sista fasen, skicklig-expert, kommer det senare alternativet att
ovas, da uppmarksamhet fasts vid ledarskap. Pa aterupplivningen kommer larlingen att
fungera som vardaren som har ansvaret for tryggandet av andningsvagarna. Eftersom 50
procent av intuberingarna misslyckas forsta gangen och maste upprepas atminstone en

gang, ar det sjal att 6va detta sa ofta som majligt. (Duodecim 2011)

7.4 Handledningssamtalet

En viktig del av handledningen &r handledningssamtalet. Handledningssamtalet kan ses
som ett fungerande verktyg i all form av handledning. Det &r &nda skl att komma ihag
att ett samtal kan inte bara ses som en teknik for att formedla kunskap mellan
handledaren och larlingen. Ett samtal borde ses som mansklig aktivitet som bidrar till att
uppfattningen om vérlden fordjupas och att formagan att reflektera med sig sjalv
utvecklas. (Lauvas & Handal 2001:246)

Samtalet utgér en del av den reflekterande handledningen. Ofta férekommer en
uppfattning om att det ar en forutsattning for handledning att handledaren har en
kompetens pa vissa omraden som de andra inte har. Pa grund av denna uppfattning ar
det viktigt att pdpeka att samtalet rymmer majligheter till kunskapsutveckling som
knappast kan erséttas av nagot annat. Man kan saga att kombinationen av samtal och
praktisk verksamhet stoder handledningen béast. (Lauvas & Handal 2001:246)

Handledningssamtalet &r ett verktyg i handledningsprocessen. FoOr att kunna dra nytta av
samtalet maste man skapa kommunikationsmonster som bidrar till god handledning.
Man kan sdga att handledaren &ar sitt eget ”instrument” och samtalet verktyget. En
reflekterande handledning kan bedrivas enbart med hjalp av samtal. For att kunna
uppratthalla en hog reflektionsniva i samtalet maste man kunna utveckla sina kunskaper
i kommunikation som handledare. Da handledningen fungerar daligt hér man ofta att
personkemin inte fungerar. | vissa fall kan man séga att det i grund och botten handlar
om dalig kommunikation mellan parterna. (Lauvas & Handal 2001:247)
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Den daliga kommunikationen borde undvikas genom att halla samtalet naturligt, sa att
den som far handledning skulle uppleva situationen som positiv och arlig. Detta innebéar
anda inte att handledaren skulle kunna bara delta i samtalet pa ett sadant satt som
larlingen skulle kanna som naturlig. Lauvas & Handal (2001) papekar att det i vissa fall
kan finnas personer som har en intuitiv uppfattning om hur man samtalar pa ett bra sétt.
Eftersom detta dnda &r sallsynt skriver Lauvas & Handal (2001) om en modell for att
utveckla samtalskompetens. Modellen bestar av fyra stadier. Vid det forsta stadiet,
Omedveten inkompetens ar kommunikationen bade dalig och automatisk. Handledaren
tror sig vara en bra samtalspartner, medan de andra inte r ense om saken. Andra stadiet
Medveten inkompetens innebar att kommunikationen &r fortfarande automatisk, men att
handledaren insett detta. | detta stadie uppfattar handledaren att automatiken inte
fungerar och kan efterdt veta vad hon borde ha gjort pa ett annat satt. Vid det tredje
stadiet Medveten kompetens gar samtalet ut pa att handledaren tanker pa vad hon séger
och anstranger sig for att samtala pa ett battre satt. | det har skedet lyckas handledaren
inte varenda gang. Det fjarde stadiet Omedveten kompetens, nas da ett battre satt att
kommunicera har redan blivit automation. Automatiken har da ersatts av det battre
sattet. (Lauvas & Handal 2001:247-248)

Handledningssamtalet kan ha manga olika former och funktioner. Det &r viktigt att
komma ihag att handledning &r nagot som sker mellan manniskor och att det inte finns
direkta svar eller l6sningar for att ett handledningssamtal skall lyckas eller vara till
nytta. Tillvanda och automatiserade kommunikationssatt skall ocksa i viss utstrackning
arbetas bort (Lauvas & Handal 2001:249). Den ovannamnda modellen kan snarare ses
som ett hjalpmedel for handledaren. Vissa invanda ménster i kommunikationen finns
dock.

8 ATT FORTSATTA INTRODUKTIONEN SOM KOMPETENT

Beebe (2003) beskriver den andra utvecklingsfasen som delaktighetsfasen. Aven om det
ar viktigt att 6va psykomotoriska kunskaper som intubering, anser Beebe (2003) att de
teoretiska kunskaperna och olika tankesatt bor ocksa behandlas. | delaktighetsfasen

handlar det om att samla at sig observationer, symptom och sitta dem i ratt
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ordningsfoljd, enligt hur viktiga den ar. Larlingen skall kunna bilda en arbetsdiagnos av
de olika symptomen och fynden. (Beebe 2003)

Benners (1995) kompetenta fas handlar om samma problematik, hur ordna alla de nya
aspekter som larlingen hit tills har lart sig i korrekt ordning. For att klara av allt det nya
och anpassa det till tidigare kunskap, maste larlingen utveckla ett slags hierarkiskt
system, for att kunna bestdamma vad som ar mest relevant. Ett sddant system uppstar
enligt Benner (1995) antingen med hjélp av erfarenhet eller inlérning. Introduktionens
syfte ar att bjuda pa bada. | denna fas kommer larlingen enligt schemat att géra en
arbetstur pa jour polikliniken, som erbjuder vardefull erfarenhet av reella situationer. En
tur pa jouren kan 6ka forstaelse for vilka patienter som kan vardas dar och hur patienten
borde vardas innan hon Overlamnas till sjukhuset. Detta passar bra in i
delaktighetsfasen, eftersom det ar viktigt att under denna fas forstd de allméanna
riktlinjerna som styr val av vardatgarder och vart patienten skall transporteras. (Beebe
2003)

8.1 Handledaren i den kompetenta fasen

Den andra fasen av handledningen handlar om att uppna kompetent niva. For
handledarens del fortsétter handledningen genom att hon nu skall géra motstand. Detta
betyder i praktiken att handledaren skall problematisera det som larlingen tror, 6nskar,
gor eller oroar sig for. Under denna fas skall handledaren stiga fram som en person med
egna varderingar, erfarenheter och synpunkter. Det problematiska med denna fas ar att
handledaren maste hela tiden vaga graden av motstand och fundera pa i vilken grad den
egentligen ar nyttigt. | det skedet som larlingen blir osaker pa handledaren och gar i
forsvar har motstandet blivit for starkt. |1 denna fas blir det ocksa klart att det finns tva
roller med i handledningsprocessen. Dessa roller &r den oerfarne som far handledning

och den erfarne som ger handledning. (Lauvas & Handal 2001:221)

Det &r uppenbart att handledarens roll férandras under handledningens gang. Under den
redan presenterade forsta fasen underordnar handledaren sig och far pa det sattet

larlingen att prestera som hon onskat sig. Under andra fasen utgar handledaren fran att
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vara den erfarne som stéller krav, bedémer och kritiserar larlingens handlingar. (Lauvas
& Handal 2001:221-222)

Aven om metoden vid den kompetenta fasen kan kannas som ett hart verktyg ar den
anda andamalsenlig. Idén ar inte enbart att kritisera eller déma larlingens agerande.
Metoden gar dven bra ihop med Benners (1991) tankar om att larlingen under denna fas

ar mer dvertygad om sina egna kunskaper, an vad hon borde vara.

8.2 Praktiska 6vningar under den kompetenta fasen

Till den kompetenta fasens praktiska dvningar hor kardioversion. FOr att kunna géra
detta, maste en akutvardare ha kunskap om sjukdomstillstind som kan leda till att
kardioversion utfors utanfor sjukhuset, vilka mediciner som anvénds innan, under och
efter atgardet och hur varden fortsatter efter att rytmen forandras, olika komplikationer

som nya rytmstorningar och vard av dem (Kauppinen & Poikonen 2010).

I novisfasen har larlingen last och haft en genomgangsdiskussion med handledaren om
mediciner som anvands pa vardniva. Indikationer och sjukdomstillstand som leder till
beslut om kardioversion borde finnas fran tidigare, sa& nu Ovas utférandet och
kombinering av ny och gammal kunskap, som tidigare namnts vara en del av denna fas.
Enligt Benner (1991) hor det till den kompetenta fasen att larlingen &r mer 6vertygad
om sina egna kunskaper, dn vad hon borde vara. Darfor passar det in med en 6vning
som kraver svara beslut, forverkligande och &vervakande av mer komplicerade
vardatgarder. (Benner 1991:38)

Beslutsfattande och Gvervakande kravs ocksa som ledare i en storolycka. Eftersom
denna fas kallas delaktighetsfasen och foljande fas behandlar ledarskap, passar det in
som en praktisk 6vning, att har Ova att vara ledare for en underavdelning som transport,
vard, eller triage i en storolycka. Att leda en underavdelning ger en kénsla av ansvar och
makt. En kompetent vardare skall sjalv bestamma vilken plan hon kommer att félja,
aven om hon inte med sakerhet vet om planen passar bast for situationen som hon

befinner sig i just nu. (Benner m.fl. 1995:61)
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Benner (1991) anser att en kompetent vardare inte ar lika snabb och flexibel som en
skicklig vardare, dven om hon kanske sjalv tror att hon klarar av plotsliga situationer
som kan uppsta i kliniskt arbete. Medveten, begrundad planering hjélper en kompetent
skotare att bli mera effektiv och organiserad. Darfor anses har vidaretransport av en
intensivvardspatient passar in som en praktisk 6vning i denna fas. En patient som
vidaretransporteras har kanda halsoproblem, men patientens situation kan férandras
under transporten, sa vardaren maste ga tillbaka till de forsta matningsresultaten om och
om igen for att jamfora dem, ifall patientens tillstdnd sa kraver. Transporten maste
planeras noggrant i férhand. Innan en intensivvardspatient vidaretransporteras ar det sjal

att ga igenom transporterbara ventilatorn och dess funktioner (Valli & Vaula 2011).

8.3 Handledarens roll i de praktiska dvningarna

Handledningsprocessen innefattar vissa praktiska évningar. Handledarens uppgift ar att
observera och utvardera hur dessa 6vningar framskrider. Detta ar inte alltid sa enkelt
och det kan vara svart att bilda en objektivbild av Gvningsprocessen. Handledaren
handskas med en rad problem géllande utvérdering och observation. En viktig fraga ar:
hur skall handledaren ge rad till larlingen under processens gang?

Lauvas & Handal (2001) narmar sig problemet kring radgivning pa foljande satt. Fragan
om att som handledare ge rad eller ej &r inte relevant. Istallet borde man fokusera pa
fragan om nar det &r passligt att komma med rad och hur man i sa fall skall ga till véga.
Det galler att inte komma med rad for tidigt. Istallet maste man fokusera pa problemet
som uppstatt och kartlagga vad det gar ut pa. Da larlingen ber efter rad skall
handledaren inte ge sadana innan hon undersokt fragan och tycker att hon har en
tillrackligt bra bild om vad fragan handlar om. En vanlig situation som uppstar under
handledningen kan vara larlingens intresse av att fa nagra goda rad som kunde fungera i
praktiken. Hur skall handledaren da forhalla sig till larlingens férvéantningar om
praktiska rad? Handledaren kan bli prestationsinriktad och kommer med sina rad. En
annan mojlighet &r att handledaren tycker att det ar fel att ge rad. Handledaren loser da
problemet genom att styra samtalet i sadan riktning att larlingen slutligen kommer fram
till 16sningen, utan att handledaren gett direkta rad. (Lauvas & Handal2001:288-289)

41



Ifall handledaren har lésningen till problemet som larlingen vill ha svar pa, kan
handledningen bli kortvarig. Larlingen ndjer sig med l6sningen och handledaren kan
kdnna sig lyckad. En erfaren handledare fokuserar daremot pa helheten och begransar
inte handledningen enbart pd problemldsningen. Det kan bli problematiskt att koppla
ihop handledning med radgivning. Att ge rad under handledningen skall inte ses som ett
fel, men handledningen kan fungera samre ifall handledaren kommer med fér manga
rad. (Lauvas & Handal 2001:289-290)

Handledaren utsatts for en del pafrestningar under handledningsprocessen. Lauvas &
Handal (2001) har listat ut vissa fallor som handledaren kan falla i. Stora problem
uppstar ifall handledaren hamnar i den sa kallade ansvarsfallan. Da tar handledaren
ansvaret over larlingens larande och utveckling. Handledaren har ansvar 6ver att lagga
grunden for handledningsprocessen, men skall inte ta ansvar over att det skall ske nagot
med larlingen. En annan falla som handledaren kan stota pa &r otalighetsfallan.
Eftersom handledaren har hog kompetens inom sitt omrade har hon fardigheter att hitta
l6sningar och tolka problem. Handledaren vill da ga rakt pa sak och glommer larlingens
behov. Den tredje féllan &r sentimentaliseringsfallan. Ké&nslor ar ofta inblandade i
situationer med utmaningar och krav. Det ar latt for handledaren att bli inriktad pa
kéanslor. Det kan kéannas lockande att krama och trosta larlingen da hon kanner sig dalig.
| sddana fall skjuts handledningen latt at sidan. (Lauvas & Handal 2001:245)

Handledaren maste alltsa ta i beaktande manga olika saker betraffande observation och
radgivning. Valdigt konkreta rad kan vara svara att ge at handledaren. For att
handledningen skall fungera maste handledaren kunna anpassa sin stil till den radande
situationen. Fragan om att ge rad eller inte & ocksd en viktig fraga under
handledningsprocessens gang. De olika fallorna skall hoppeligen vacka handledaren och
fa henne att tanka pa sitt satt att handleda. Presentationen av alla dessa féllor & menade

for att hjalpa handledaren i sitt arbete.
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9 ATT AVSLUTA INTRODUKTIONEN MED FASERNA
SKICKLIG TILL EXPERT

Att utvecklas fran den kompetenta nivan till de tva sista faserna i Benners (1991)
modell, skicklig och expert, gar inte lika smidigt som forflyttningen mellan de tidigare
faserna (Benner 1991:45). Skickliga och expert vardare klarar av att arbeta induktivt
och anpassa teori till praktik utan att aktivt tanka pa det. For att klara av detta, kraver att
en vardare kan avlasa situationer utan att anvanda sig av tidigare foraningar. For att ga
vidare till den sista utvecklingsfasen behovs ocksa erfarenhet. Teorier ar ofta entydiga
och foljer vissa regler, medan praktiskt arbete & mycket mera komplicerat och

innehaller ofta mer realiteter &n teorierna (Benner m.fl. 1995:174).

9.1 En skicklig vardare ser helheter

For att utvecklas till expert kraver att larlingen forst blir skicklig. Den skickliga fasen
kan ses som en slags forflyttningsfas var det viktigaste dr att lara sig att avlasa
situationer och reagera sakenligt pa dem. (Benner m.fl. 1995:144)

Skicklighetsfasen skiljer sig kvalitetsméssigt fran de tidigare faserna och leder oftast till
att overga till expert. 1 denna fas kan det verka som om vardarens kunskaper i
organisering skulle forsamras men i verklighet férandras den, pa fem satt.

1. En djupare slutledning bildas

2. Vardaren anpassar sig till situationer mer emotionellt

3. Igenkannande av fordndrande aspekter

4. Sociala kompetensen i handlandet vaxer

5. Vardaren kan battre och pa ett annorlunda satt, ta del av situationen som

patienten och hennes anhériga befinner sig i

En kompetent och skicklig prestering kraver att larlingen har fatt erfarenhet av vissa
patientgrupper. Erfarenhet innebér inte enbart nagonting som kan maétas i tidsenheter,

utan handlar ocksa om att aktivt forandra och utveckla satt att iaktta och handla. |
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skicklighetsfasen blir handlingarna snabbare och mera flexibla, &n tidigare. Prestering i
olika situationer forandras pa grund av battre iakttagelse och relatering. (Benner m.fl.
1995:144-145)

En skicklig vardare behover inte langre tolka olika aspekter i en situation enskilt, utan
hon ser helheten som bildas av alla aspekter. Larlingen behover inte aktivt tanka pa sina
handlingar, 16sningen 6ppnar sig med hjalp av tidigare erfarenheter och det som skett
under de tidigare faserna. Benner (1995) anser att en vardare i denna fas bildar en
helhetsuppfattning med hjalp av langtids malsattningar. Eftersom larlingen har fatt
erfarenhet av de olika situationer, vet hon redan hur omstandigheterna kan foréandras
och vilka olika l6sningar som ar mojliga. Darfor klarar hon av att férandra och anpassa

sina planer i fall nagonting oférvantat hander.

”[...] Kyseisella henkil611& on aina nékdkulma, perspektiivi tilanteeseen, mutta tdmé perspektiivi

ei ole tietoisesti harkittu, vaan se avautuu hénelle itsestddn.” (Benner 1991:39)

Eftersom en skicklig vardare kan med hjalp av sina tidigare erfarenheter forsta helheter,
kanner hon igen nar situationen inte l6per som vanligt. Detta underlattar i sin tur
beslutsfattandet. Skillnaden mellan en kompetent och skicklig vardare &r, att en skicklig
vardare inte gar igenom alla aspekter utan enbart dem, som &r relevanta och kan saledes

battre precisera var problemet ligger. (Benner 1991:39)

9.2 Experter bemastrar teknologi

Beebe (2003) ar sdker pa att en larling som avklarat de tidigare faserna av en
introduktion, klarar av att arbeta pa faltet, aven om hon behover ytterligare stéd med
mera komplicerade fall, som patienter med multipla skador.

[...] ”a novice paramedic generally has difficulties with a complex multisystem trauma patient or
a compound illness, however, he should be able to competently manage a patient with a single
system problem.” (Beebe 2003)
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Det ar viktigt att beakta, att introduktionen inte alltid lyckas pa forsta forsoket. En
misslyckad eller ofullstandig introduktion kan bero pa, att larlingen inte har fatt delta i
tillrackligt manga patientfall av vissa slag, eller behover mera tid att 6va sina
handféardigheter eller behover mera tid for sjélvstudier. Larlingens behov borde
tillfredstéllas genom att antingen forlanga introduktionen, eller upprepa introduktionen
helt och hallet. (Beebe 2003)

Hur lange det tar att bli expert pa nagonting gar inte att forutsaga, men en rationell tanke
skulle vara, att knappast pa ett ar. Introduktionsprocessen stravar till att man avklarar de
tidigare utvecklingsfaserna och kommer till sist till expertfasen, dven om den skulle

fortsatta utover introduktionen. (Benner 1991:41)

Benner (1995) anser att vardarbete pa expertniva bestar av fyra huvudaspekter; 1. Praxis
som baserar sig pa klinisk uppfattnings- och reaktionsférmaga, 2. En djupare forstaelse
for vardkunskap, 3. Uppfattning av helheter, 4. Formaga att se det som &r of6rvantat.
Aspekterna maste granskas i forhallande till varandra, eftersom de i praktiken inte kan
skiljas at. Utover dessa, bor moraliska aspekter tas i beaktande, som att utveckla
formagan att delta, att kunna handskas med den teknologi, som ingar i vardarbetet och

att arbeta tillsammans och med hjalp av andra. (Benner m.fl. 1995:17)

Att klara av och beméstra teknologi hor till de synligaste kunskaperna hos en expert.
Genom erfarenhet lar sig en vardare i vilka situationer olika instrument och delar av den
teknologiska utrustningen som finns, gynnar patientens vard. | vissa fall kan teknologin
ocksa skada patienten, detta skall ocksa kunna kannas igen, som i exemplet som Benner
(1995) tar fram:

”Jos potilas on hengityskoneessa eikd se auta, se tekee melko varmasti hallaa.” (Benner mfl

1995:194)
Det &r ocksa viktigt att granska teknologin fran en kritisk synvinkel. Att kunna gora det,

kraver att en vardare kan skota patienten med réatt teknik och sakkunnighet. Till detta

hor att en vardare & medveten om de konsekvenser som vardatgarder och mediciner
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kan orsaka patienten, féljer upp dem och andrar dem eller avslutar nagonting ifall hon
marker att varden inte hjalper. (Benner m.fl. 1995:195)

9.3 Handledarens utveckling i den sista delen av

introduktionen

Den tredelade handledningsprocessens sista fas kallar Lauvas & Handal (2001) for
avslutningsfasen. Den sker samtidigt som Benners (1991) skicklig- och expertniva ager
rum. Avslutningsfasen kannetecknas av att handledningen redan blivit mer jamlik och
jambordig. De gamla rollerna mellan handledaren och larlingen finns &nnu kvar, men
forhallandet mellan parterna har blivit mer kollegial och handledningen praglas av
diskussion och ett gemensamt intresse. Ju langre handledningen lider desto mera far den
karaktar av konsultation. D handledningen har framskridit ar det naturligt att en duktig
larling far mera ansvar och friheter. Detta betyder inte heller att handledningen och
behovet fér den skulle forsvinna nagonstans da larlingen far ansvar, utan den far bara en
annorlunda form. (Lauvas & Handal 2001:222)

Fragan om att dela ansvar som handledare kan ses som viktig. Handledaren maste hela
tiden bedéma larlingens kompetens och pa basen av bedomningen dela med sig av sitt
ansvar. Tyvarr haller handledaren for ofta denna bedémning som sin egen information.
Detta skapar automatiskt problem i samarbetet mellan parterna. Det &r till nytta om
handledaren kan informera larlingen om hans beddémningar och klargéra larlingens
utveckling under processens gang. Lauvds & Handal betonar att det ar viktig att
handleda personer som om de vore kolleger. (Lauvas & Handal 2001:222-223)

Eftersom denna handledningsprocess sker pa en arbetsplats ar det sjalvklart att
handledaren skall handleda och behandla larlingen som en kollega. Det viktiga med
avslutningsfasen ar att parterna maste kunna diskutera Gppet och handledaren maste
kunna lita pa larlingen och verkligen dela ansvaret. Det kollegiala férhallandet borde
stoda detta.
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9.4 Praktiska 6vningar i skicklighets- och expertfasen

Nér larlingen kommit till utvecklingsfasen var beteendet och agerandet inte langre styrs
av regler, utan hon har fatt en viss intuition och talang att se de relevanta i de flesta
situationer, kan hon béttre utnyttja CBL i de praktiska dévningarna. Larlingen tvingas
forandra och nyanpassa de regler och tankesétt som tidigare funnits for att battre forsta
helheten. Anvéandning av CBL hjalper larlingen att kdnna igen det som &r relevant i ett
case. Med CBL forbattras bade larlingens satt att resonera och bilda nya tankemaonster

samt I6sa problem. (Prince & Feldner 2006)

Benner (1991) anser att skickliga vardare lar sig bast med hjalp av autentiska case.

“Taitavia sairaanhoitajia opetettaessa on paras kayttad induktiivista menettelytapaa, aloittaa

kliinisestd tilanteesta ja antaa hoitajan tuoda esiin oma nikemyksensd siitd.” (Benner 1991:40)

Nar en skicklig vardare presenteras med ett case som hon skall I6sa och hon inte vet
tillrackligt for att klara av fallet, vet handledaren vilka omraden som annu bor vidare
studeras och igenomgas. En skicklig vardare sjunker tillbaka till det kompetenta stadiet i

nya situationer, eller da de maste granska situationen analytiskt. (Benner 1991:41)

I de praktiska dvningarna och allmént under introduktionen, kan larlingens prestationer
utvarderas genom att observera helheten med hjalp av olika delmoment. Benner (1991)
anser att, det ar lampligt att mata kunskap med hjélp av sju olika delomraden som hor
till vardarbete som &r; hjalpande, undervisande och handledning, diagnostisering och
observation av patienten, effektiv kontroll av snabbt utvecklande situationer, utfoérande
och uppfoljning av vardatgarder och vardplan, observering och granskande av kvaliteten
pa halsovarden, kunskaper som betraffar organisationen och arbetsrollen (Benner
1991:52).

Vid sidan av de ovan ndmnda sju delmomenten kan indelningen som Price & Feldner

(2006) gjort, anvandas for att underlatta genomgang av simuleringar.

1. Analys av caset, vad ar det fragan om?

2. Problemet presenteras
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3. Insamling av relevant information
4. Olika alternativ presenteras

5. Alternativen dvervags och jamfors
6. Beslut tas om vad som skall goras

7. Resultat och handling diskuteras

| tredje fasen av introduktionen simuleras varden av en medvetslos patient, som en
praktisk évning. Ovningen kan spjalkas upp och varderas, genom att félja indelningen
av Price & Feldner (2006) enligt ovanstaende underrubriker. Det viktigaste i varden av
en medvetslos patient ar att trygga livsfunktionerna och reda ut vad medvetslsheten
beror pa. Problemet med patienten ar ofta, att andningsvdgarna maste tryggas. Detta
innebdr att intubering, maskventilering, eller alternativa mojligheter som larynxtub
maste Overvagas. Insamling av relevant information innebar maétningar, som
andningsfrekvens, EKG, blodsocker, GCS, temperatur och sa vidare. Alternativ som
presenteras baserar sig ofta pa ett eller flera fynd som man fatt med de olika
matningarna. Alternativen jamfors, vilket passar bast med patientens tillstand. Efter att
en arbetsdiagnos faststallts, besluts vilka atgarder som tas till foljande, korrigering av
lagt blodsocker, antagonistmedicin for dverdos av mediciner eller dylikt. Efter varden
avslutas simuleringen och alla ovanstdende punkter diskuteras och handlingarna
argumenteras (Oksanen & Tolonen 2011). Ett komplex case som en medvetslds patient,
passar in i skicklig/expertfasen, eftersom larlingen nu har kunskap att betrakta alla
aspekter, som resultat av alla matningar, som en del av en storre helhet och larlingen
klarar av att handla snabbt och flexibel, som mojliggor byte av en vald strategi, till

exempel fran maskventilering till intubering. (Benner 1995:144-147)

9.5 Yrkesetik i relation till yrkesidentiteten

Utgangspunkten for den professionella verksamheten ar en klar och begransad yrkesroll.
Den ger arbetet sakkannedom, auktoritet, kompetens och objektivitet. Problemen kring
yrkesrollen uppstar pa grund av dess distans och trangsynhet. Tillsammans kan dessa
bidra till viss kansloloshet i arbetet. De olika vardyrken kan raknas till relationsyrken

dar man jobbar med manniskor. Inom dessa yrken brukar den egna personligheten som
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arbetsredskap lyftas fram. Inom vardyrket ar det alltsd frdgan om att ta sin egen
personlighet med i arbetet och pa ett kreativt satt kunna anvanda det. (Launis m.fl.
1995:60)

Ett annat fenomen kring yrkesetiken ar den sa kallade kollegialiteten inom professionen.
Detta kan beskrivas som ett slags inre liv i arbetet. Den kan besta av rekryteringen av
nya medlemmar, undervisning, handledning, skapandet av yrkesidentiteten och
problemldsning samt Overvakning av det egna arbetets kvalitet. Olika professioners
rattighet ar att vélja sina medlemmar, utbilda dem och Gvervaka kvaliteten pa arbetet.
Desto starkare professionen ér, desto sjalvstandigare kan dessa uppgifter skotas. En

svag profession hamnar daremot vélja mer slumpmassigt. (Airaksinen m.fl. 1993:42)

Undervisningen som sker efter rekryteringen kan framhdva den psykologiska
yrkesidentiteten. Detta leder till att man lar sig det egentliga arbetet och fardigheterna
forst dd man borjar arbeta. Undervisningen skapar alltsd en identitet som hjalper
manniskan att l&ra sig professionen genom att arbeta. Airaksinen m.fl. (1993) anvander
gymnasiet som exempel. Dér lar sig eleverna till exempel attityder och sprakstilar vid
sidan om det egentliga arbetet. Detta ger dem fardigheter till det akademiska livet, dar
stilen ibland spelar storre roll &n kunskapen. (Airaksinen m.fl. 1993:42)

Arbetssamfundet bestar av personer i olika positioner, uppgifter och roller. Sjukvarden
representerar en bransch dar det finns manga olika roller och positioner. Varje
profession har sitt eget ansvarsomrade som innefattar vissa moraliska rattigheter och
skyldigheter. De yrkesetiska riktlinjerna stravar till att precisera fragorna om de
moraliska rattigheterna och skyldigheterna. For att arbetssamfundet kan fungera borde
de enskilda professionerna kanna till sina yrkesroller samt dess forhallande till de

allmanna vérdegrunderna inom branschen. (Launis m.fl. 1995:76)

Launis m.fl. (1995) lyfter fram fem olika element som &r centrala for professionen.
Kompetens &r grunden for professionen. Den kan kontrolleras bland annat genom att
stalla intradeskrav pa nya medlemmar. Yrkesetiken styr professionens moraliska
normer. Den forpliktar medlemmarna att uppratthalla och utveckla den egna
sakkédnnedomen. Rattigheterna speglar professionens oberoende. En rattighet kan vara
till exempel att rekrytera nya medlemmar och utbilda dem. Den sociala, ekonomiska

och politiska statusen spelar ocksa en stor roll. Alla professioner handskas ocksa mer
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eller mindre med makt. Yrkesutdvaren har kunskap och féardigheter som andra
uppskattar och har svart att skaffa sig. Sakkunnigheten som professionen ger och all
tillhérande kunskap bygger pa professionens vetenskapliga grund. D& verksamheten
baserar sig pa vetenskaplig fakta och klara etiska normer garanteras ocksa kundernas
tillit mot professionen. Man kan darmed séga att yrkesutdvarna ar i forhallande till
kunderna i en auktoritetsposition.(Launis m.fl. 1995:77-78)

Handledningsprocessen berors av manga fragor kring yrkesetiken. Dels &r det fragan om
en slags rekryteringsprocess dar larlingen tas med i ett samfund, medan processen dven
beror larlingens tillvaxt i sin yrkessidentitet. Launis m.fl. (1995) fem element om
professionen beskriver aven handledningsprocessens etiska fragor. (Launis m.fl.
1995:77-78)

Handledningsprocessen stravar till att 6ka larlingens kompetens. Detta sker med hjalp
av studier och dvningar. Handledningen Okar &ven larlingens sakkdannedom inom
professionen. Aven makt- och rattighetsfrgor behandlas under handledningen. Et annat
tema ar kollegialiteten inom professionen. Da larlingen far handledning &r hon mycket
mottaglig for professionens inre varderingar och asikter. | detta fall kan handledarens
personliga varderingar och asikter paverka larlingen stort. Léarlingen maste kunna skilja
mellan professionens allmanna asikter och enstaka personliga asikter. Aven handledaren
maste vara uppmarksam med att hennes asikter gar hand i hand med de allméant

overenskomna varderingarna. (Launis m.fl. 1995:77-78)

9.6 Sammanfattning av introduktionsprocessen

Eftersom introduktionsprocessen &ar uppbyggd pa flera teorier och tidvis tunglast,
gjordes en tabell for att lyfta fram de vasentliga i processen, bade for handledaren och
larlingens del enligt Benner (1991) och Lauvas & Handal (1995). Figuren ar enbart en

grov ansamling av problem och viktiga punkter som vi ville lyfta fram.

Sammanfattningen kunde anvéndas av bade handledaren och larlingen som sadan, som

ett verktyg, en minneslista for eventuella fallgropar och skeden av introduktionen var de
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mojligtvis upptréder. Figuren bor anses minst lika viktig som figur 2, var de praktiska
ovningarna uppdelades. Syftet med introduktionen &r att de praktiska och teoretiska
aspekterna gar hand i hand och korrelerar med varandra, darfor kunde det aven foredras

att dessa figurer placerades bredvid varandra och inspekterades samtidigt.
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Eventuella problem

for larlingen

Viktigt for larlingen

Eventuella problem

for handledaren

Viktigt fran

handledarsynpunkten

Manaderna 1-4/
Observerande novis

Inte erfaren i nya
situationer — snav
handlingsformaga

Svart att uppfatta
helheter

Anvander sig av
konkreta matningssatt

Igenomgang/ upprepning
av det som tidigare har
misslyckats

Handledningen kan fa en
stampel av angrepp och
forsvar. For att undvika
detta, bor handledaren i
bdérjan underordna sig
larlingen

Handledningssamtalet

Oka larlingens forstaelse
for meningsfulla,

aterkommande faktorer

Manaderna 5-8/
Kompetent deltagare

Svarigheter att placera
aspekter, som fynd hos
patienten, i ratt ordning
enligt relevans

Prioritering

Klara av korrekt
arbetsdiagnos

Forsta allmanna riktlinjer
och vardatgarder

Tva roller uppstar: den
oerfarna larlingen vs.
erfarna handledaren

Handledaren skall gora
motstand, men ocksa
dvervaga till vilken grad

Stiga fram som en person
med egna varderingar

Problematisera det som

larlingen tror och gor

Manaderna 9-12/
Skicklig- Expert ledare

Arbeta tillsammans och
med hjalp av andra

Teknologiska
fardigheter

Teori & praktik blivit
ingjutna i varandra

Handlandet ar snabbare
och flexibelt

Uppfattar helheter

Maste kunna diskutera
Oppet och lita pa
larlingen, dela ansvaret

Klargérandet av
larlingens utveckling

Handledningen mer
jamlik/jambordig —
kollegialt férhallande
Diskussion om

gemensamt intresse

Figur 3. Sammanfattning av eventuella problem och viktiga aspekter under
introduktionen. (Benner 1991, Lauvas & Handal 2001)
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10 KRITISK GRANSKNING

Carlstrom och Hagmans (1995) modell var ett naturligt val som metod for vart
examensarbete, eftersom den sa ofta har anvants som grund till utvecklingsarbeten.
Modellen var i huvudsak enkel att f6lja, men vissa delar av den kunde inte utnyttjas till
fullo, som utvardering och konsekvenser for fortsatta verksamheten. Konsekvenserna
for verksamheten kommer sékert fram, om introduktionen tas i bruk, men detta kommer
inte att handa innan arbetet vidare utvecklats och till en del simplifierats av personerna
som ansvarar for utbildning och introduktion pé& raddningsverket pd Ostra Nyland.
Utvardering av introduktionen och ifall den fungerar sa som detta arbete foreslar, kan

naturligtvis inte heller ske innan processen provats och anpassats till sin slutliga form.

Benners (1991) modell for utveckling fran novis till expert har varit kand inom varden
sedan den publicerades 1984. Aven om modellen ofta anvands i vardabete, har den
ocksa ofta kritiserats. | artikeln The Experience of Knowing: A hermeneutic study of
intuitive emergency nursing practice (Lyneham 2004), anser skribenten, att storsta
problemet i Benners modell &r expertfasen och att alla som foljer modellen inte kommer
att bli experter. Expertfasen upplevdes ocksa delvis problematisk. Modellen som Benner
(1991) har utvecklat har traditionellt betraktats som nagonting som haller pa i flera ar
och nu placerades modellen in i ett schema som haller pa ett ar. Huruvida det ar mojligt
att ga igenom och klara av alla de olika utvecklingsfaserna inom denna tidtabell kan
man inte veta innan introduktionen har provats i verkligheten. Som det konstateras i
kapitel 10 om den skickliga och expert vardarens utveckling, kan introduktionen i sjalva
verket strdva till att larlingen klarar av den skickliga fasen, men hon behdver inte
slutfora expertfasen, utan det racker att larlingen har méjligheten att bygga pa den biten,
efter att introduktionen har avslutats.

I borjan av utvecklingen behandlades novisfasen, kortare an de andra faserna, eftersom
skribenterna ansag att grundniva och utbildningen akutvardare (YH) har minst fungerat
som en utveckling till novis. Benners (1991) modell har med andra ord anpassats en hel
del och déarfor kan det argumenteras ifall det skulle ha funnits en mer l&mplig modell
som kunde ha anvants. Lyneham (2004) anser att Benner (1991) och hennes modell for

utveckling inte passar in med akutvardare speciellt bra, eftersom den narmast beskriver
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och ger exempel pa situationer som sker innanfor sjukhuset. Dessutom har Benner
(1991) fa praktiska exempel pa atgarder som akutvardare utfor. Det som Benner (1991)
tar upp, som ocksa finns med i vart arbete, ar teknologiska fardigheter och

handlingsformaga i snabbt forandrande situationer. (Benner 1995)

Val av lampliga begrepp och definitioner vallade problem under studiens gang. Pa faltet
anvander man sig i allmanhet av finska termer inom akutvarden, var officiella spraket
till exempel pa VIRVE, alltsd myndighetsradionatet gar pa finska. Den svensksprakiga
terminologin om introduktion var obekant férutom for oss ocksa for uppdragsgivaren.
Ordval och termer provades och forandrades i borjan av studien flera ganger, tills de
mest lampliga termerna som introduktion och larling valdes. Dessa termer anvéands
ocksa inom halsovarden i Sverige enligt kolleger som arbetar dar och de hittades ocksa i

diverse litteratur, aven om de inte direkt anvands i studien.

| fortsattningen vore det vara viktigt att testa denna introduktionsplan som har byggts
upp pa basen av litteratur och praktiska tester och anpassa den sa, att den skulle fungera
sa bra som mojligt for att forsakra att alla blivande vardniva vardare har en likvardig
och enhetlig introduktion. Dessutom kunde de vara motiverat att undersoka ifall
intuition verkligen ar det som definierar en expert vardare som Benner (1991) i sin

modell havdar, eller skulle det finnas andra definitioner pa experter inom akutvard.

11 FORSKNINGSETIK

Enligt Bo Petersson, docent i praktisk filosofi (1994) finns det inte nagon etablerad
definition av termen forskningsetik. Petersson (1994) anser att definitionen inte &r
faststalld pa grund av att detta kunde leda till att vissa typer av problem skulle falla bort
och darmed skulle de inte behandlas. Petersson (1994) vill dock lyfta fram en definition

som han anser valid, som han diskuterar i sin bok Forskning och etiska koder (1994).

”Med ’forskningsetik’ menas ett Gvervigande av fragor som ror etiska normers interagerande i
forskningsverksamheten med forskningspolitiska normer, forskningsidealets normer och
juridiska normer.” (Petersson 1994:45)
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Inom forskningsetik tillampas férutom etiska normer ocksa andra normer inom ett

speciellt omrade. Tillsammans styr dessa normer verksamheten. (Petersson 1994:37,45)

God vetenskaplig praxis garanterar forskningsprojektets reliabilitet och validitet. De
grundlaggande forutsattningarna for en god studie &r de samma i alla olika professioner.
En etiskt god studie forutsatter vetenskapliga kunskaper, fardigheter och goda arbetssétt.
God praxis innebéar bland annat att man féljer allmant godkanda arbetssatt sa som
arlighet, noggrannhet och precision i forskningsarbetet. For att fylla kraven boér man
dven anvanda sig av etiskt hallbara informationsséknings-, forsknings- och
utvarderingsmetoder. (Kuula 2006:34-35)

For att kunna etiskt granska ett forskningsprojekt maste man forst studera den
metodmassiga upplaggningen. Man maste 6vervaga om forskningsfragan verkligen kan
besvaras pa det sattet som projektet forutsatter. Detta betyder i praktiken att en
diskussion om etiska aspekter kring forskningsfragan maste gas. | detta skede maste
man fraga sig vilka etiska évertramp eventuellt kommer att ske. Féljderna av de mojliga
dvertrampen maste 6vervéagas noggrant med vardet av besvarandet av fragan. (Petersson
1994:32)

Denna studie har gjorts enligt god vetenskaplig praxis. En tillrdckligt omfattande
informationssokning gjordes och material som hittades med hjalp av den har studerats,
innan beslutet gjordes om vad som skulle anvandas i arbetet. Materialet som har
utnyttjats har varit skrivet i vetenskaplig form. Skribenterna har foljt allmént godkanda
arbetssétt och tillampat etiskt hallbara forskningsmetoder. Bland annat upphovsrattsliga
faktorer har tagits i beaktande och informationssokningen har varit systematisk. Vid
narmare granskning av forskningsfragan framkom det att fragan inte direkt tangerar de
etiska dilemman som vardyrket ofta stoter pa. Detta beror pa avgransingen av
forskningsomradet, som var mera pedagogiskt dn vardvetenskapligt till sin karaktar.

Besvarandet pa forskningsfragan har inte lett till etiska Gvertramp.
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12 DISKUSSION

| detta kapitel diskuteras studiens resultat utifran studiens syfte och fragestallning.
Studien é&r ett utvecklingsarbete som gjorts pa basen av Carlstrom & Hagmans (1995)
modell. Studiens resultat bildas pa basen av forstaelsen av den teoretiska referensramen
och dess koppling till den slutliga produkten. Den teoretiska referensramen bildar
tillsammans med den planerade introduktionsprocessen en helhet som stréavar till att ge

svar pa fragan hur en fungerande introduktionsprocess kunde se ut.

Syftet med detta arbete ar att bygga upp, och med hjalp av litteraturgranskning beskriva,
hur introduktionsprocessen pa Raddningsverket i Ostra Nyland kunde se ut.
Forskningsfragan i studien var féljande: Hur kunde en modell for en fungerande

introduktionsprocess se ut?

Forskningsfragan har styrt studien och hela arbetsprocessen. Pa basen av
forskningsfragan valdes litteraturen och de olika teorierna till studien. Teoriernas
objektivitet och asikterna av dem kunde diskuteras lange. Beroende pa synvinkeln finns
manga olika uppfattningar och asikter om dessa. Bland annat Benners (1991) tankar och
asikter och teoriernas praktiska duglighet har diskuterats. Teorier kring handledning och
inlarning kan likasa diskuteras. Pedagoger ar inte enade i alla forskningsresultat och
olika asikter existerar inom yrkeskaren. Tyngdpunkten i denna studie har anda varit pa

litteraturens relevans och inte pa enskilda asikters niva.

Metodvalet styrde studiens karaktar och gav den dess slutliga form. Det finns manga
olika sé&tt att ndrma sig problematiken kring hur en introduktionsprocess kunde se ut. Ett
utvecklingsarbete har vissa begransningar. Detta kom fram redan vid metodvalet da vi
konstaterade att det inte & mojligt att beskriva en introduktionsprocess enbart utgaende
fran en litteraturstudie. Aven om Carlstrom & Hagmans (1995) modell &r allmant
anvéand kan modellens passlighet i denna studie diskuteras. |1 och med att den planerade
introduktionsprocessen stracker sig over en lang tid har den inte heller provats i
verkligheten. En stor del av processen har féljt modellen, fastdn de praktiska
utforandena inte har kunnat provas i verkligheten. Modellen har &nda format studien
och gett den dess nuvarande struktur. Pa grund av anvandningen av modellen kan denna
studie aven anvandas i framtiden da den nu presenterade introduktionsprocessen har

genomforts i praktiken. Mdgjliga konsekvenser for den fortsatta verksamheten kunde
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vara modellens konkreta anvandning. Detta skulle leda till att raddningsverket i Ostra
Nyland skulle ha en enhetlig plan for hur introduktionen till vardniva kunde framskrida.
Darmed skulle alla arbetstagare vara i en likvardig position betraffande handledning pa

arbetsplatsen.

Alla arbetstagare har rétt till handledning och introduktion. Detta tycks inte alltid vara
en sjalvklarhet. Denna studie fungerar som grund for vidare utveckling av
handledningsverksamhet. Den skapar en grund for arbetsgivaren samt leder till en 6kad

forstaelse for handledningens betydelse och vikt i det vardagliga arbetet.

Modellen for introduktionsprocessen har alltsa byggts upp kring Carlstrom & Hagmans
(1995) modell samt relevant litteratur som behandlar inlérning, handledning och
introduktion. Valet av litteraturen bestamdes utgaende fran den tidigare forskningen.
Carlstrom & Hagmans (1995) modell ar provad och allmént anvénd. Detta ger en bra
grund for studien. Aven Benners (1991) modell ar allmant kand och prévad.

Studien presenterar relevanta synpunkter och material som behandlas i litteraturen.
Introduktionsprocessen behandlas saval pa ett allmant plan som pa ett specifikt plan.
Ocksa akutvardens specifika karaktar har tagits i beaktande. Forordningar och
lagstiftning har presenterats for att 6ka lasarens forstaelse for yrket. Ocksa litteratur och
forskning specifikt om akutvard har anvants och presenterats. Studien tar vara pa de

mest vasentliga fragorna kring introduktion och forscker besvara dessa fragor.

| fragor om objektivitet kan man séga, att till en del har personliga erfarenheter om
akutvard och raddningsverket pa Ostra Nyland péverkat arbetets utformning. Detta kan
anses positivt med tanke pa, att da det finns kdnnedom om hur en arbetsplats fungerar,
ar det lattare att planera nagonting som kommer att utnyttjas av arbetssamhallet dar.
Ostra Nylands omrade ar relativt lugnt utryckningsmassigt, sa att planera atgarder som
kardioversion och yttre pacing i form av simuleringar ar realistiskt, eftersom de ar nagot

ovanliga och kan inte forvantas handa i reella patientsituationer under introduktionen.
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BILAGOR

Bilaga 1: Pratiska 6vningar som utdvas under introduktionen

De nedan upprdknade Ovningarna och uppgifterna & sammanstéllda och utvalda
tillsammans med personalen pa raddningsverket i Ostra Nyland och speciellt vardniva

personalen.

- Inldrning av mediciner som anvands pa vardniva pa Ostra Nyland i form av
sjalvstudier och diskussionsgenomgang tillsammans med handledaren

- Aterupplivning, som ett tekniskt utférande; forsakring av luftvdgar, hjart-
lungrédddning och medicinering

- Intubering; sammanlagt 6 ganger var av fyra med en simuleringsdocka och tva
lyckade intuberingar med patienter i operationssalen pd HUS Borga kretssjukhus

- Ledarskap under en aterupplivning, barn- och vuxenpatient

- Ledarskap under ROSC

- Ledarskap i varden av en medvetslos patient

- Fungerandet som en del av en storre verksamhet och som ledare for
akutvardstjansten under flerpatientfall och storolycka

- Intubering av en medvetslds patient med hjalp av anestesimediciner

- Vard av barnpatienten som sjalvstudier och genomgangs diskussion

- Anvéndning av transporterbara Oxylog-ventilatorn

- Vidaretransport av intensivvardpatienten

- Cardioversion

- Yttre pacing

- 8 arbetstimmar pa sjukhus polikliniken

- Skriftlig vardnivatent

- HUS intravenos-tent

- Intervju med sjukvardsdistriktets ansvarslakare for akutvard/ eller annan

ansvarsperson inom verksamheten






