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This thesis was made in co-operation with the Finnish por-
table electronic bags producer Golla Ltd. The aim of this
thesis was to design a product concept for a specified user
group, which was defined in the research part of this the-
sis. The aim was to take into account Golla’s design philo-
sophy and the needs and wishes of the user group.

The process included a research part and a design part,
which was based on the former part. The research part’s
aim was to define and analyze the field relative to the de-
sign part, which enabled the consideration of user opi-
nions.

A couple of different methods were used during the re-
search part to ensure extensive and adequate research
results. The research part aimed at answering two outlin-
ed thesis research questions, which were the foundations
and guidelines in the design part. The design section was
strongly based on the results found in the research part,
and also the discoveries made out of Golla’s previous pro-
ducts. The aim and the result in design section were real-
size samples made in Golla’s factory.

The result is a concept of electronic bags, which have ta-
ken their inspiration from both the business culture and
Golla’s design philosophy.

Opinnaytetydn tavoitteena oli suunnitella kayttajaryhma-
perustainen tuotekonsepti suomalaiselle pienelektronii-
kan kantolaukkuja valmistavalle Golla Oy:lle. Tavoitteena
oli ottaa huomioon Golla Oy:n designfilosofian lisaksi va-
litun kayttajaryhman tarpeet ja toiveet. Opinnaytetyopro-
sessi sisalsi tutkimusosion ja siihen pohjautuvan suunnit-
teluosion.

Tutkimusosio pyrki maarittdmaan ja tarkastelemaan ai-
healuetta suunnitteluosion kannalta, mika mahdollisti
kayttajien toiveiden huomioon ottamisen varsinaisessa
suunnittelussa. Tutkimusosio kaytti tiedonhankinnassa
muutamia erityyppisid menetelmia, jotka valittiin niiden
hyddynnettavyyden perusteella. Tutkimusosio pyrki vas-
taamaan kahteen tutkimuskysymykseen ja tekemaan
keratyn tiedon pohjalta johtopaatoksia suunnitteluosion
tueksi. Suunnitteluosio pohjautuikin vahvasti tutkimusosi-
oon, seka Gollan tuotteista tehtyihin havaintoihin. Suun-
nitteluosion tavoitteena oli konseptoida tuotekonsepti,
josta teetettiin samplemallit Gollan tehtaalla. Projektiin
kuului myds tuotepakkausten suunnittelu.
Lopputuloksena on elektroniikkalaukkukonsepti, joka
on ottanut innoituksensa business-kulttuurista ja Gollan
designfilosofiasta. Gollan tehtaalla teetetyt samplemallit
ovat kuitenkin vasta ensimmaiset kyseisista konsepteista
tilatut mallit ja vasta pyrkivat vastaamaan haluttuja tuot-
teita. Samplet antavat kuitenkin jonkinlaista osviittaa siita,
milta valmiit tuotteet voisivat nayttaa.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyd tehtaisiin yhteistydssa Golla oy:n kans-
sa ja se tulisi jakaantumaan kahteen osaan, tutkimus-
ja suunnitteluosaan. Tarkoituksena tulisi olemaan
tutkimusosiossa tehtyjen havaintojen pohjalta ja niita
apuna kayttden konseptoida valitulle kayttajaryhmal-
le sopiva kantolaukku tai laukkusarja. Pa&dosin Gollan
ehdotuksesta opinnaytetyon painotusalueeksi valit-
tiin kayttdjaryhmaperustainen suunnittelu, joka tulisi
tarkoittamaan valitun kayttajaryhman mielipiteiden
huomioon ottamista suunnittelussa. Kayttajaryhman
havainnoinnin lisdksi myds Gollan nykyisten ja aikai-
sempien tuotteiden havainnointi tulisi olemaan mer-
kittdvassa osassa, koska konseptoitavan tuotteen tuli
sopia Gollan designfilosofiaan. Tyon tarkoituksena oli
siis tuotteen konseptointi, joka jollakin tavalla toisi jo-
takin uutta niin Gollalle, kuin valitulle kayttajaryhmalle.

Tutkimusosion hyddynnettédvyyden kannalta tutkimus-
menetelmien valinnalla olisi merkittdva osa. Mietin
aluksi mahdollisuutta kysya kayttajaryhman edustajilta
suoraan, minkalaisia laukkuja he haluaisivat kayttaa
ja minkalaisia elektronisia laitteita niissa kantaa. Tulin
kuitenkin siihen tulokseen, ettd kuluttajat eivat valtta-
mattd osaisi vastata tallaiseen kysymykseen. Vasta-
ukset saattaisivat jaada yksipuolisiksi, jos vastaajilla ei
olisi ensikaden tietoa muotoilu- ja laukkumaailmasta.
Tallaista tietoa ei heiltd voitaisi kuitenkaan odottaa,
koska valikoituva kayttdjaryhma tulisi olemaan suu-
rella todenndkoisyydelld jokin muu, kuin muotoilun
ammattilaiset. Toisin sanoen kayttajaryhmalta saatuja
tietoja tuli kayttaa vain suunnittelun pohjana ja jonkin-
laisena ohjaavana punaisena lankana, eikd suoraan
absoluuttisena totuutena.

designfilosofia

aiemmat tuotteet

kayttajaryhman tyyli

kayttajaryhman tarpeet

Kuvio 1. Viitekehys (Kangas 2011)



Taman tiedon pohjalta muotoutui kaytettavaksi tas-
sa opinnaytety0ssa termi “kayttajaryhmaperustainen
suunnittelu”, mika tarkoitti nimenomaan kayttajaryh-
man mielipiteiden huomioonottamista suunnittelun
perustana, eika niiden suoraa kopioimista. Mielesta-
ni tarkea oivallus tydn onnistumisen kannalta oli se
ehka itsestdan selva seikka, ettéd suunnitteluosion tuli
pohjautua tutkimusosioon. Vaikka tydssa olikin kak-
si erityyppista osiota, tuli niiden toimia yhteistyossa.
Tarkeaa oli myods osioiden jarjestys; ensin toteutettiin
tutkimusosio, johon suunnitteluosio pohjautui. Tein
myds paatoksen, ettd tutkimusosion loputtua ei siihen
enaa palattaisi muutoin, kuin analysointitarkoitukses-
sa. Eli vaikka suunnitteluosiossa nousisikin jokin uusi
kysymys, ei tutkimusosiota lahdettaisi siind vaihees-
sa endaa muuttamaan. Tutkimusosiossa kaytetyt tut-
kimusmenetelmat valittaisiin niiden tydn luonteeseen
sopivuuden perusteella. Hyddyllisimmaksi tutkimus
menetelmaksi koin havainnoinnin ja valitun kayttaja-
ryhman edustajien haastattelun. Tyon luonteen vuoksi
kirjallisuutta kaytettaisiin vain tyon taustoittamisessa ja
varsinaiset kayttokokemukset tulisivat suoraan kaytta-
jilta.

Tydn lopputulos maariteltiin alussa tuotekonseptiksi,
joka ottaisi Gollan designfilosofian liséksi huomioon
kayttajaryhman toiveet. Tuotekonseptien tueksi tultai-
siin Gollan pyynnostad miettimdan myods mahdollisia
tuotepakkauksia. Tuotekonsepteista tultaisiin teke-
maan samplemallit Gollan tehtaalla. Samplet pyrkisi-
vat vastaamaan mahdollisimman pitkalle suunniteltuja
tuotteita niin varien, materiaalien, kuin yksityiskohtien-
kin osalta. Sampleja varten piirrettaisiin ohjeistuskuvat,
jotta tehtaalla osattaisiin valmistaa tuotteet halutunlai-
siksi. Pakkauksia puolestaan ei tultaisi toteuttamaan
konkreettisesti ainakaan tdman opinnaytetydn aikana.

Viitekehys (kuvio 1) kuvastaa suunnitteluun vaikuttavia
tekijoita. Keskella on suunnittelun tavoite ja paamaara,
eli elektroniikkalaukkukonsepti. Tavoitteeseen vaikut-
tavat tasapuolisesti niin yhteistydyritys, eli Golla, kuin
businesskulttuurikin, joiden kahden valilld opinnayte-
tyd pyrki tasapainottelemaan. Suurimpia suunnitte-
luun vaikuttavia tekijoitéa Gollan puolelta ovat sen oma
designfilosofia, jonka mukainen konseptoitavan tuot-
teen tulisi olla, seka Gollan aiemmat tuotteet. Aiempi-
en tuotteiden pohjalta pystyttiin tekemaan paatelmia
materiaaleista ja vareista seka rakenteesta. Business-
kulttuurin puolelta suurimpia suunnitteluun vaikuttavia
tekijoita ovat kayttajaryhman tyyli ja tarpeet.

Kaiken kaikkiaan ty6 seurasi kuvan 1 mukaista tyo-
vaihepolkua, jossa jokainen tyon vaihe perustui edel-
liseen vaiheeseen. Seuraavaan vaiheeseen siirryttiin
aina, kun edellisestd vaiheesta oli saatu riittdvan kat-
tava paatelma. Paatelman riittdvyyden mittarina ei var-
sinaisesti ollut mitdan tieteellistd menetelmaa, vaan
tydssa luotettin enemmankin suunnittelijan omaan
ammattitaitoon. Lopputulos tydsta oli kaikkiin vaihei-
siin perustuva konseptisuunnitelma. Kaavio ja proses-
si itsessaan olisi ollut mahdollista aloittaa uudelleen
alusta, mutta ajan rajallisuuden vuoksi se kaytiin 1api
téssa tydssa vain kerran. Kaytanndssa tuotekehityk-
sen kannalta olisi kuitenkin ollut mielenkiintoista pa-
lata takaisin alkuun, kun nuolen karki eli lopputulos ol
saavutettu.



Analysointi

Kuva 1. Ty6n vaiheet ja linkittyminen (Kangas 2012)

.



2 GOLLAN
DESIGNFILOSOFIA

2.1 GOLLA OY YRITYKSENA

Golla Oy (jaliempana Golla) on 1990-luvun alussa
Varsinais-Suomessa perustettu yritys, jonka paatoi-
mialaa ovat erilaisten kuluttajaelektroniikkatuotteiden
kantamiseen tarkoitetut laukut. Alkujaan Golla oli vain
muutaman hengen tydllistava pikkuyritys, joka valmis-
ti pienia muovista ja kumista tehtyja koriste-esineita,
mutta 2000-luvun alussa toimiala vaihtui elektroniikka-
laukkuihin ja markkina-alueen kasvun myéta Gollasta
tuli merkittava suuryritys.

Gollan menestyksen takana ovat uudenlainen kat-
santokanta perinteisesti persoonattomiin elektronii-
kan kantolaukkuihin, seka yrityksen siirtyminen lauk-
kubisneksen puolelle varsin optimaaliseen aikaan.
Koska elektronisten laitteiden suojalaukkujen tarvetta
ei vield 2000-luvun alussa taysin ymmarretty, oli lauk-
kuja suunnittelevia yrityksia viela varsin vahan. Nama
seikat mahdollistivat Gollan rajahdysmaisen kasvun ja
nykyisen johtavan aseman elektroniikkalaukkumarkki-
noilla.

Nykyaan Gollan tuotteita myydaan yli 120 maassa.
Tyontekijoitéd Gollalla on kuusikymmentd, joista kym-
menen on taysiaikaisia suunnittelijoita. Suunnitteli-
joiden eli designtiimin vastuulla on tuotesuunnittelun
lisaksi tuotteiden graafisen ilmeen suunnittelu. Uutta
mallistoa aletaan suunnitella noin vuosi ennen aja-
teltua julkaisua, jonka jalkeen kuluu vield puoli vuotta
ennen, kuin tuotteet ovat kaupoissa. Uuden malliston
suunnittelu Iahtee tarpeesta ja edellisen malliston ana-
lysoinnista.

Edellisen malliston myyntilukujen pohjalta voidaan
paatella minkalaisia ja mihin tarkoitukseen sopivia
tuotteita kuluttajat ostavat eniten. Myds vareista ja
materiaaleista pystytddn myyntilukujen pohjalta teke-
maan paatelmia.

Designtiimi kokoaa ideoita kaikesta mahdollisesta na-
kemastaan ja kokemastaan. ldeoita kerataan kaikista
mahdollisista tietolahteista, tarkeimpana internetin vii-
meisimpid muoti- ja designtrendeja seuraavat blogit,
sivustot ja foorumit sekd myods kilpailijoiden tuotteet.
Suunnittelijoiden ideat keratdan kaikki yhteen sen
enempaa niita karsimatta. Ideat voivat olla niin ku-
via, kankaanpalasia, esineita, kuin ajatuksiakin. ldeat
kdydaan lapi suunnittelukokouksessa, jonka loppu-
tuloksena ryhma tekee paatdksen, miké osa ideoista
paasee jatkokehitysvaiheeseen. Suunnittelukokouksia
pidetaan tasaisin valiajoin, jolloin kdydaan lapi tehdyt
ja tulevat vaiheet tuotteen suunnittelussa.

Gollan tuotteet suunnitellaan Suomessa, valmistetaan
Kiinassa ja jakeluverkko on maailmanlaajuinen. Gol-
lan tuotteita kayttda arviolta yli 30 miljoonaa ihmista
kaikista maanosista. Vuonna 2010 Gollan myynti oli 8
miljoonaa kappaletta ja vuodelle 2011 kasvutavoite on
20 prosenttia. (Golla company profile 2011. Haastatte-
lu 18.11.2011, Golla Oy.)



2.2 GOLLAN DESIGNFILOSOFIA

Toisin kuin monet alalla toimivat yritykset, Golla maarit-
telee itsensa enemman designyritykseksi, kuin mark-
kinavetoiseksi yritykseksi. Golla uudistaa mallistonsa
kerran vuodessa ja on siten verrattavissa muotialan
yrityksiin. Gollan tuotteita leimaa ajatus rennosta ela-
manasenteesta ja tuotteiden halutaan olevan helposti
lahestyttavia, iloisia, varikkaita ja rohkeita.

Golla maarittelee brandinsa seuraavilla sanoilla: posi-
tiivinen, innovatiivinen, tyylikas, raikas, uniikki, yllatta-
va, designkeskeinen. Lisaksi Gollan vahvuuksia ovat
laadukas design, laadukkuus tuotteissa ja kilpailukyky
hinnoissa seka edellakavijan asema tuotesuunnitte-
lussa. (Golla Extranet -tietokanta (viitattu 14.1.2012),
kaannods Kangas 2012.)

Gollan tuotteiden suunnittelussa panostetaan mal-
liston uusiutuvuuteen seka kustannustehokkuuteen.
Designfilosofian voisi sanoa pyrkivan ottamaan vai-
kutteita lkealta, eli tuotteiden halutaan olevan talou-
dellisesti mahdollisimman monen saatavilla. Gollan
tuotteet edustavat Gollan omien sanojen mukaan
skandinaavista muotoilua, mutta yrityksen tavoite ei
ole mainostaa suomalaista taustaansa. Skandinaavi-
sella muotoilulla tarkoitetaan tassa kohden tuotteen
suunnittelemisen lahtemista tarpeesta. Vaikka Gollan
varimaailma ei olekaan totutun skandinaavinen, on

siind nahtavissa tietynlaista selkeytta ja graafisten ele-
menttien hallintaa. Gollan tuotteiden grafiikan ei haluta
liiaksi ottavan vaikutteita perinteisestd suomalaisesta
kuva- ja variperinteesta. Kaytanndssa tdma tarkoittaa
sitd, ettéd esimerkiksi poro-, sauna- ja revontuliaihei-
sia teemoja ei Gollan tuotteissa todennakdisesti tul-
la nakemaan. Kilpailijoihin verrattuna Gollan tuotteet
ovat rohkeampia ja mallistot uusiutuvat nopeammin.
(Haastattelu 18.11.2011, Golla Oy.)
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2.3 GOLLAN TUOTTEET NYT JA
TULEVAISUUDESSA

Gollan historian kannalta merkittava kaannekohta ol
vuonna 2000 myyntiin tullut Gollan ensimmainen kan-
nykkapussi. Vuonna 2001 Golla suunnitteli yhteistyos-
sa Nokian kanssa malliston kdnnykan oheistuotteita ja
vuotta myéhemmin Golla julkaisi ensimmaisen oman
kannykkapussimallistonsa. Gollan nykyinen valikoima
tuotteita on kehittynyt vuosien varrella. Vuodesta 2005
I&htien on joka vuosi julkaistu uusi mallityyppi. Vuoden
2012 mallisto kasittaa viisi tuotepaaryhmaa, jotka ovat
Mobile Bags, Camera Bags, Laptop Bags, G-Bags
seka Sleeves & Cases. Kaiken kaikkiaan vuoden 2012
mallistossa on 147 erinakdista tuotetta, joista osa on
saman tuotteen eri vari-, muoto- tai yksityiskohtavari-
aatioita. (Golla company profile 2011. Golla Extranet
-tietokanta (viitattu 14.1.2012).)

Gollan laukkujen muoto on kaytanndnlaheinen ja juon-
tuu kannettavien elektronisten laitteiden muodosta.
Persoonallisuutta laukkuihin on tuotu materiaalivalin-
noilla, grafiikalla ja oivaltavilla yksityiskohdilla.

Mobile Bags -tuotepaaryhma sisaltaa pienia suojalauk-
kuja, jotka on tarkoitettu seka digikameroille, etta kan-
nykoéille ja soittimille (kuva 2). Tuoteryhman laukkujen
juju on yleensa pienissa yksityiskohdissa. Esimerkiksi
useimmissa malleissa on erillinen tasku, johon luotto-
kortit mahtuvat. Suuri osa pusseista on pystymallisia
mutta muutama vaakamallinenkin 16ytyy. Syy tahan
lienee puhelimien sekd muiden pienlaitteiden yleensa
pystysuuntainen kaytto.

Camera Bags -tuotepaaryhma sisaltaa digikameroille
tarkoitettuja pienia suojapusseja seka pienille ja kes-
kisuurille jarjestelmakameroille tarkoitettuja kanto- ja
suojalaukkuja (kuva 3). Digikameroille tarkoitetut lau-
kut ovat pystysuuntaisia ja osassa on koukku jolla pus-
si on helppo kiinnittda esimerkiksi vydlenkkiin. Pienien
ja keskisuurten kameroiden kantamiseen tarkoitettuja
laukkuja on seka pysty- ettd vaakasuuntaisina. Suu-
rempien jarjestelmakameroiden kantamiseen tarkoi-
tettu laukku on vaakasuuntainen ja muodoltaan perin-
teisen lapallisen olkalaukun mallinen.

Laptop Bags -tuotepaaryhma sisaltda nimensa mukai-
sesti kannettaville tietokoneille tarkoitettuja suoja- ja
kantolaukkuja (kuva 4). Muotomalleja on paaasiassa
kolme: perinteinen lapallinen saadettavalla olkahihnal-
la varustettu laukku, kaddessa kannettava salkkumai-
nen laukku, jossa on erillinen olkahihna seka kiinteil-
Ia hihnoilla varustettu olkalaukku. Reppuja on lisaksi
muutama.

G-Bags-laukut on tarkoitettu sekd kannettaville (max.
14”) seka tablettitietokoneille (kuva 5).

Sleeves & Cases -tuotepaaryhman tuotteet on tar-
koitettu suojaamaan kannettavia tietokoneita seka
tabletteja (kuva 6). Kannettaville tietokoneille tarkoite-
tut ohuet suojat eli sleevet ovat vaakasuuntaisia, kun
tableteille tarkoitetut kuoret ja suojat ovat suurimmaksi
osaksi pystysuuntaisia.



Kuva 6. Tuoteryhmé "Golla Sleeves & Cases”
(Golla Oy 2011)
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Kuva 5. Tuoteryhmé “Golla G-Bags”
(Golla Oy 2011)

Kuva 3. Tuoteryhmé “Golla Camera Bags”
(Golla Oy 2011)

Kuva 4. Tuoteryhmé “Golla Laptop Bags”
(Golla Oy 2011)



Koska Gollan tuotteet pohjautuvat vahvasti uusimpiin
elektroniikkatrendeihin, on tulevien trendien seuraami-
nen ja kartoitus erittain tarkeaa. Tulevaisuuden suun-
tautumiseen vaikuttavat kuluttajaelektroniikan kehit-
tyminen ja sen kehityssuunta sekd uusien laitteiden
tulo markkinoille. Koska elektroniikka-ala kehittyy ja
uudistuu nopeaa vauhtia, myds Gollan on pysyttava
kehityksen vauhdissa. Gollan on pystyttava hyvinkin
nopeasti vastaamaan kuluttajien uusiin ja nopeasti
muuttuviin tarpeisiin, kuten esimerkiksi Applen iPadin
rajahdysmaisen suosion myota on nahty.

Toisin sanoen elektroniikkateollisuus ja sen muutokset
maarittavat hyvin pitkalle myos Gollan tulevaisuuden.
Gollan menestykseen vaikuttaa tietenkin myos talous
ja sen muutokset. Kun noin kymmenen euron hintai-
nen kannykkapussi on herateostos, niin kahdeksan-
kymmenta tai jopa sata euroa maksavan laptop-laukun
ostoa mietitdan jo hieman pidempaan. Gollan tuotteita
ostetaan yleensa yksittain, ei koko settia. (Haastattelu
18.11.2011, Golla Oy.)

19

Yksityiskohdiltaan Gollan tuotteet ovat hyvin moni-
muotoisia. Tuotteet on rakennettu ikdan kuin eri ele-
menttikerroksista; tuotteessa on jokin pohjavari, jonka
paalla on graafinen kuvio ja Gollan tagit. Lisaksi vuori-
kangas on aina erivarinen, kuin paalliskangas. Tageina
on yleensa pieni metallinen Golla-nappi seka yleensa
etupuolella oleva Gollan nimidalue. Golla-nimea seka
Gollan GenMob-teemaa kaytetaan myds graafisena
elementtind. Lisaksi esimerkiksi vetoketjun merkitysta
on mietitty useissa tuotteissa. Perinteisen paallepain
nakyvan vetoketjun lisaksi Golla kayttda tuotteissaan
niin sanottua piilovetoketjua. Piilovetoketju tuotteessa
lisda sen yhtenaista linjaa kun vetoketjun muoviset ja
kiiltdvat "Thampaat” eivat riko kokonaisvaikutelmaa. Ve-
toketjuissa on yleensa myds jonkinlainen hihna joka
helpottaa vetoketjun avaamista. Myds kaikenlaiset
pienet yksityiskohdat kuten hihnat, soljet, napit ja nep-
parit sekd niiden sijoittelu on tarkkaan mietitty.

Kuva 7. Yksityiskohtia laptop-sleevesta
(Golla Oy 2011)




3 TAVOITTEET

3.1 GOLLA OY:N TAVOITTEET

Gollan tavoitteena opinnaytetydn osalta oli saada
omaa liiketoimintaansa tukevaa tutkimus- ja suunnitte-
lutietoa valitusta aiheesta. Tutkimustiedon osalta tama
tarkoitti nykyisen myyntipolun tutkimista ja havainnoin-
tia tutkimuskysymysten rajaamissa kehyksissa. Golla
oli kiinnostunut tutkimuksen lopputuloksena saatavas-
ta tiedosta kuluttajaryhman tilanteesta ja sen mahdol-
lisesta laajentamisesta. Historiansa aikana Golla ei ole
tietoisesti lahtenyt rajaamaan kayttajaryhmiaan turhan
tiukasti, vaan on kiinnostuneempi tarjoamaan tuottei-
taan mahdollisimman monelle, joka kokee Gollan de-
signfilosofian omakseen.

Suunnitteluosio oli Gollan puolesta merkittavampi, kuin
tutkimusosio. Suunnitteluosion tuloksena Golla toivoi
saavansa uusia ideoita ja raikkaita ndkemyksia omista
tuotteistaan. Suunnitteluosion tuloksena Golla toivoi
saavansa samplemallin tai -mallit ideoidusta tuotteesta
tai tuotteista. Golla oli halukas antamaan suunnittelijal-
le vapaat kadet ideoinnin suhteen, kunhan tyé mukaili-
si Gollan designfilosofiaa. Golla oli myds mahdollisesti
halukas kayttdmaan syntynytta aineistoa/tuotoksia jat-
kossa hyddyksi omassa liiketoiminnassaan. Varsinai-
sen konseptin hyddynnettavyysasteen maaritteli vasta
projektin lopputuotos eli se, kuinka visuaalisesti mie-
lenkiintoinen ja toimiva suunniteltu tuote kaytanndssa
tulisi olemaan.

3.2 OMAT TAVOITTEET

Paatavoitteeni opinnaytetydssa oli saada konkreettista
tyéelaman suunnittelutietoa ja tutustua tarkemmin erit-
tain kiinnostavaan designyritykseen. Gollan tuotteissa
minua viehatti niiden rohkea konsepti ja halu katsoa
toisten yritysten tuotteiden perusteella arvioituna jok-
seenkin yllatyksetdonta alaa erilaisesta kuvakulmasta.
Gollan tuotteet ovat visuaalisesti kiinnostavia ja kau-
pan hyllyilla, kuin varikkaitd makeisia; niitd on pakko
paasta katsomaan l&hempad, kokeilemaan ja kosket-
telemaan. Teollisen muotoilun ohella toinen merkit-
tava kiinnostuksen kohteeni on grafiikka ja graafinen
suunnittelu. Nain ollen pystyin tassa opinnaytetydssa
yhdistamaan itselleni erittdin mielenkiintoisella ja kiin-
nostavalla tavalla kaksi mielenkiinnonkohdettani.
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3.3 TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimuskysymyksia tassa opinnaytetydssa oli kaksi.

1 = MITA KAYTTAJARYHMIA GOLLAN TUOTTEILLA ON TALLA HETKELLA
JA MIKA OLISI POTENTIAALINEN UUSI KAYTTAJARYHMA?

Kysymyksen avulla pyrittiin maarittamaan Gollan ny-
kyisia kayttajia seka selvittamaan uusi ryhma, joka ei
viela kokenut Gollan tuotteita omakseen. Kysymyk-
seen haettiin vastausta kyselytutkimuksen avulla,
joka suunnattiin Gollan tuotteita myyville kaupan alan
yrityksille. Tulokset esiteltiin valipalaverissa Gollalle
ja niiden pohjalta valittiin uusi ryhma, jota toinen tutki-
muskysymyksista pyrki maarittamaan.

2. MITEN KAYTTAJARYHMAN TYYLI JA GOLLAN DESIGNFILOSOFIA
VOISIVAT NAKYA SUUNNITELTAVISSA TUOTTEISSA?

Toinen kysymys pyrki maarittelemaan uuden kayt-
tajaryhman tyylin peruselementit sekd Gollan oman
designfilosofian avaintekijat. Tiedonhankintamenetel-
mind kaytettiin kayttdjaryhmalle suunnattua haastat-
telua, dokumentaariaineistoa seka havainnoivaa kayt-
tajaryhmatutkimusta. Gollan designfilosofian osalta
haastattelin Gollan suunnittelutiimin jasenia seka tein
vertailevaa kilpailijatutkimusta. Tiedonhankinnan paat-
tyessa tulokset esiteltiin Gollalle ja niiden pohjalta aloi-
tettiin suunnitteluosio.




4 TIEDONHANKINTA-
MENETELMAT JA
TULOKSET

4.1 KYSELYTUTKIMUS

Kyselytutkimus on tutkimusmenetelma, jonka tarkoitus
on saada valitulta joukolta vastauksia samoihin kysy-
myksiin. Kysymykset voivat olla joko avoimia tai sul-
jettuja kysymyksid. Kyselytutkimuksessa, kuten mo-
nessa muussakin tutkimustyypissa, tarkedd on myds
saadun aineiston analysointi . (Anttila 2005, 260.)

Ensimmainen tutkimuskysymys kartoitettiin kaytta-
malla tiedonhankintamenetelmanad kyselytutkimusta
(ks liite 1). Tutkimus tehtiin Gollan tuotteita myyuvil-
le kaupan alan yrityksille ja niissd tydskentelevalle
myyntihenkildkunnalle. Myymalahenkildkunta valittiin
kyselyn kohteeksi siita syysta, etta heilla oli ensikaden
konkreettista tietoa siita, ketka Gollan tuotteita kaytan-
ndssa ostivat.

Kyselyn avulla haluttiin kartoittaa Gollan nykyisia kayt-
tajaryhmia seka saada tietoa mahdollisesta potentiaa-
lisesta uudesta ryhmasta. Kyselyssa kysyttiin myos
vastaajien nakemysta asiakkaiden eniten ostamista/
kyselemista tuotteista seka Gollan kilpailijoista. Varsi-
naisesti ei ollut kovinkaan tarkea tieto saada tietaa sen
hetken suosituimpia tuotteita, mutta koin kuitenkin jar-
kevaksi liittda kyseisen kysymyksen kyselylomakkee-
seen. Tiedot kilpailijoista puolestaan olivat hyodyksi
kilpailijatutkimusta tehtaessa.

Kysely toteutettiin sdhkopostin valityksella yrityksille
postitetulla Internet-kyselylomakkeella, joka sisalsi
nelja avointa kysymysta (liite 1). Kyselyyn vastaami-
nen tapahtui anonyymisti ja vain yrityksen nimi ja myy-
malan sijainti tuli mainita vastaamisen yhteydessa.
Kyselyyn vastasi yhteensa kaksikymmentayksi myyn-
tihenkilokunnan edustajaa kahdeksastatoista eri myy-
malasta. Vaikka kysely toteutettiin vain suomalaisille
yrityksille eripuolilta Suomea, oli se Gollan mielesta
rittdva lapileikkaus Gollan asiakkaista. Gollan mie-
lesta ei ollut tarpeellista ylettda kyselyd muihin Gollan
tuotteita myyviin maihin.

Kyselylla halusin ensisijaisesti maarittaa Gollan nykyi-
sia kayttajia seka selvittdd uuden kayttajaryhman, jolle
suunnitteluosiossa konseptoitavat tuotteet suunnattai-
siin. Seuraavassa osiossa on kasitelty kyselytutkimuk-
sen ensimmaisen, toisen ja neljannen kysymyksen
vastauksia ja esiinnousseita asioita. Kolmannen kysy-
myksen eli Gollan kilpailijoita koskevan kysymyksen
vastauksia on kasitelty luvussa 4.3.
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Kysymys 1: Ketka mielestasi ostavat Gollan tuotteita?

Asiakasryhma Mainintoja kpl
Kaikenikaiset 8

Lapset 3

Nuoret 7
Keski-ikaiset 12
Vanhukset 3

Tytot 6

Pojat 3

Miehet 4

Naiset 15

Taulukko 1. Kyselytutkimus, kysymys 1 (Kangas 2012)

Ensimmaisen kysymyksen vastausten perusteella voi-
tiin paatella, ettd kyselyn toteutuksen aikaan Gollan
tuotteita ostivat ja kyselivat eniten keski-ikaiset ja nuo-
ret naiset. Useassa vastauksessa oli mainittu ryhma
"kaikenikaiset”’, mika oli myds Gollan oma arvio kayt-
tajaryhmasta. Tama kuitenkin hankaloitti kyselyn vas-
tausten koontia ja analysointia, silla vastaukset olivat
osittain hieman ristiriitaisia. Vastaajat saattoivat esi-
merkiksi vastata ykkdskysymykseen “kaikenikaiset”,
mutta samassa lauseessa oli myds erikseen mainittu
esimerkiksi "nuoret” ja "keski-ikdiset naiset”. Lisaksi
useassa vastauksessa oli mainittu useampi asiakas-
ryhma. Useassa vastauksessa lisaksi mainittiin keski-
ikdisten vanhempien ostavan tuotteita lapsilleen. Kay-
tanndssa tama tarkoitti siis sitd, ettd Gollan tuotteiden
lopullinen kayttaja oli arviolta 15-30 vuotias nuori tai
nuori aikuinen.

1A

Myds termien maaritelméat poikkesivat toisistaan. Esi-
merkiksi 30-vuotias oli toisessa vastauksessa nuori ja
toisessa keski-ikainen. Myos lasten ja nuorten maa-
ritelmat olivat osittain paallekkaisia. Nain ollen vasta-
usten koonti on vain viitteellinen, mutta kuitenkin jon-
kinasteisesti suuntaa-antava. Kysymyksenasettelun
ollessa avoin saivat vastaajat itse maaritella kayttaja-
ryhman. Jalkeenpain ajateltuna kyselya laadittaessa
olisi ehka ollut jarkevampaa rajata ykkdskysymyksen
kayttajaryhmat etukateen. Nain toimimalla olisi ehka
saatu selkeampia vastauksia.

Vastausten pohjalta voitiin kuitenkin sanoa, etta Gollan
tuotteita ostava keskivertoasiakas oli keski-ikaa lahes-
tyva nainen. Toisaalta huomionarvoista oli my&s nuor-
ten ryhman mainintakerrat, seka miespuolisten ostaja-
mainintojen vahyys.

Kysymys 2. Onko mielestasi olemassa jokin asiakas-
ryhma, jolle Gollalla ei viela ole tuotteita?

Keski-ikdisten miesten mainintojen lukumaara ei se-
kaan tullut taytena yllatyksena. Gollan tuotteet ovat ja
ovat aina olleet varikkaita ja niissa on ollut jokseenkin
suuri graafinen kuvio. Nama molemmat asiat saatta-
vat olla tekijoita, joita seka businessihmiset, etta kes-
ki-ikaiset miehet vierastavat. Toisaalta my6s nuorten
mainintojen maara kertoi jatkuvasta tarpeesta uudis-
taa mallistoa ja kehitelld uusia ratkaisuja kantolaukkui-
hin.

Kysymys 4: Mita Gollan tuotteita asiakkaat ostavat/ky-
syvat eniten?

Tuote Mainintoja kpl
Kénnykkapussit 17
Laptoplaukku 10
Kameralaukku 1

iPadlaukku 2

Kannykan suojakuoret 2

Asiakasryhma Mainintoja kpl
Business 1"

Elakelaiset 2
Ammattilaiset 2

Nuoret 4
Keski-ikaiset miehet 5

Hipit 1

Taulukko 2. Kyselytutkimus, kysymys 2 (Kangas 2012)

Toisen kysymyksen suurimpana kayttajaryhmana oli-
vat odotetusti businessmaailmassa toimivat henkil6t.

Taulukko 3. Kyselytutkimus, kysymys 4 (Kangas 2012)

Neljas kysymys, joka oli kyselylomakkeessa lahinna
vain mielenkiinnon vuoksi, oli vastauksiltaan hyvin yh-
tenevainen. Suurimmaksi myyntiartikkeliksi nousivat
kannykkapussit, mutta myos laptop-laukut oli mainit-
tu monta kertaa. Toisaalta huomioonotettavaa oli se
seikka, ettd osa Gollan tuotteita myyvistd kaupoista
on erikoistunut vain kannykkatuotteisiin eli kyseisissa
kaupoissa ei myyda Gollalta kuin kannykoéiden suo-
jatuotteita. Tuotteiden menekissé ja kysynnassa on
Gollan mukaan myds maa- ja kaupunkikohtaisia eroja.
Esimerkiksi kameralaukut ovat hyvin suosittuja joissa-
kin Aasian maissa.



4.2 ASIANTUNTIJAHAASTATTELUT

Asiantuntijahaastattelun tarkoituksena on saada va-
litusta aiheesta tietoa alan asiantuntijoita haastatte-
lemalla. Asiantuntijahaastattelun rakenne on saman-
tyyppinen, kuin minkd tahansa muun haastattelun,
toinen osapuoli kysyy ja toinen vastaa. Haastateltavat
ovat kuitenkin alansa asiantuntijoita ja tuntevat alan-
sa kattavammin, kuin kuka tahansa normaali kadun
tallaaja. Asiantuntijahaastattelun avulla saatu tieto on
verrattain luotettavampaa ja sen avulla on mahdollista
tdsmallisia ja tarkkoja vastauksia. (Anttila 2005, 198.)

4.2.1 Golla Oy:n suunnittelijat

Golla Oy:n suunnittelutiimin jasenille tehdyn haas-
tattelun tarkoituksena oli saada tietoa yrityksesta ja
sen suunnittelutiimin toimintamalleista. Haastattelu
toteutettiin Gollan toimistolla kasvokkain tapahtunee-
na haastattelutilanteena, jossa haastatteluun osallis-
tuneet vastasivat avoimiin ja ennalta miettimiini ky-
symyksiin (ks. lite 2). Kysymykset koskivat lahinna
Gollan designfilosofiaa ja tuotteiden suunnitteluun
littyvda muotoilupolkua. Saatuja vastauksia kaytettiin
tyodn tausta-aineistona (ks. luku 2), mutta myds suun-
nittelun pohjana. Esimerkiksi Gollalle ominainen de-
signfilosofia oli merkittava tieto ja olennainen osa tyén
onnistumisen kannalta.

4.2.2 Haastattelu kayttajaryhman edustajille

Ty0ni ollessa nimenomaan valittuun kayttajaryhmaan
osittain perustuva, katsoin tarpeelliseksi kartoittaa
kayttajaryhman tyylia ja tapoja muutenkin, kuin pel-
kastaan Kkirjoitetun dokumenttiaineiston perusteella.
Paadyin ottamaan tiedonhankintaan mukaan kaytta-
jaryhman edustajia ja teettdmaan heilld haastattelun
seka kayttajaryhmatutkimuksen. Koska lahipiirissani
on kaksi ansioitunutta pitkan linjan businessihmista,
paatin kayttda heita apuna tutkimuksessani. Molem-
mat kayttajaryhman edustajat ovat tehneet koko tyo-
uransa businessmaailmassa, olleet kumpikin johtoteh-
tavissa kansainvalisissa yrityksissa ja matkustaneet
tydnsa puolesta paljon. L&heinen sukulaisuussuhde
kumpaankin haastateltavaan oli mielestani eduksi, sil-
Ia olen henkilokohtaisesti itse nahnyt mita business-
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kulttuuriin kuuluminen tarkoittaa ja miten siind kuuluu
toimia. Pystyin myos tulkitsemaan heidan vastauksiaan
paremmin ja ymmartamaan, mitad he tarkoittivat tietyilla
ilmauksilla. Kyseiset henkil6t edustavat mielestani niin
sanottua perinteistad businesstyylia. Nain ollen haastat-
telulla ja kayttajatutkimuksella pystyttiin maarittelemaan
eraanlaiset raamit, joiden sisapuolella suunnittelun oli-
si hyva pysya. Erindisia vapauksia voitaisiin toki ottaa
tarpeen mukaan, koska varsinaisen suunnittelun koh-
deryhma tulisivat olemaan hieman nuorekkaampaa bu-
sinesstyylia edustavat henkilot. Haastattelu toteutettiin
sahkopostin valitykselld lahetetylld kyselylomakkeella,
joka sisalsi viisi avointa kysymysta (ks liite 3). Vastaajia
kehotettiin vastaamaan kysymyksiin nimenomaan busi-
nesskulttuurin nakdkulmasta.

Ensimmaiselld kysymyksella haluttiin kartoittaa vastaa-
jien suosimia ja kayttamia elektronisia laitteita business-
ymparistdssa. Kysymyksen pohjalta esiin nousivat seu-
raavat laitteet: kannykka (tai alypuhelin), laptop seka
tarvittavat johdot. My6s mukana kannettavat soittimet,
kuten esimerkiksi mp3-soitin, mainittiin mutta vain va-
paa-ajan viihdykkeena esimerkiksi matkustettaessa, ei
varsinaisissa tyohon liittyvissa tilanteissa. Tablettitieto-
koneet eivat varsinaisesti nousseet esiin, koska ne ovat
suhteellisen uusi ilmié. Tablettitietokoneiden hyddylli-
syys nykypaivan businessmaailmassa kuitenkin tiedos-
tettiin. Kysymyksen vastausten perusteella tehtiin joh-
topaatdksia businessmaailmassa yleisimmin kaytéssa
olevista laitteista, mika vaikuttaisi osaltaan myds suun-
niteltavien suojalaukkujen mallivalintaan.

Toisella kysymyksella haluttiin selvittdd vastaajien
suhdetta elektronisten laitteiden suojalaukkuihin, nii-
den aikaisempaan kayttéon seka kokemuksiin niista.
Vastausten perusteella kayttajat eivat olleet kovin
innokkaita suojalaukkujen kayttgjia. Vain laptop-tie-
tokoneen kantamisessa molemmat kayttajat olivat
kayttaneet suojalaukkua. Puhelimen suojalaukkua
ei koettu tarpeelliseksi, koska puhelinta tarvitaan
koko ajan ja suojalaukku tai -pussi olisi silloin han-
kala. Puhelinta sailytettiin joko taskussa tai laukun
sivutaskussa. Huomioitavaa oli kuitenkin puhelimen
sailytys povitaskussa, jolloin huomioon tuli ottaa pu-
helimen mahdollinen putoaminen kumarruttaessa.
Periaatteessa puhelimen paikka ei kuitenkaan ole
povitaskussa. Erilliset suojalaukut ja -pussukat koet-
tiin hankaliksi ja laitteiden katsottiin kulkevat salkussa
ilman suojalaukkujakin. Nykyiset suojaratkaisut koet-
tiin riittdmattomiksi, koska niihin eivat mahdu mukaan
tarvittavat johdot ja kaapelit.

Kolmas ja neljas kysymys kartoittivat vastaajien kasi-
tysta hyvasta suojalaukkuratkaisusta. Henkildita pyy-
dettiin kuvailemaan, minkalainen on hyva suojalaukku
businessmaailman kannalta; minkalaisista materiaa-
leista se olisi valmistettu, mita vareja voitaisiin kayt-
taa ja niin edelleen. Vastaajien mielesta olisi hyva jos
olisi olemassa erilaisia laukkuja erilaisiin tilanteisiin.
Myo6s kestavyys mainittiin tarkedna ominaisuutena,
silla laukku saa joskus osakseen kovaakin kohtelua.
Laukkuja heitelldan ja toisinaan potkitaankin, esimer-
kiksi lentokoneessa laukun ollessa jalkatilassa.



Talléin laukussa olisi hyva olla kestava sulkumeka-
nismi. Huomioitavaa on, ettd businessmatkustaja ei
yleensa laita salkkuaan tavaratilaan vaan ottaa sen
aina matkustamoon. Matkustamisen kannalta turva-
tarkastuksessa olisi katevaa, jos laukussa olisi eril-
linen irrotettava tasku kukkarolle, kellolle, kolikoille,
avaimille seka kynille. Vastaajien mielesta laukussa ei
tulisi olla pydria tai turhia kahvoja laukun painoa lisaa-
massa. Yksinkertainen kantokahva tai suuremmassa
laukussa esimerkiksi sisaan kelautuva kantohihna oli-
sivat katevia. Vareina vastaajat suosivat tummia vare-
ja, kuten mustaa tai tumman harmaata. Materiaaleissa
mielipiteet jakautuivat nahan ja kevyen nailonkankaan
vélille.

Viimeinen kysymys koski vastaajien kasitysta bu-
sinesskulttuurista ja sen hyodynnettavyydestad tuo-
tesuunnittelussa. Molempien vastaajien mielesta
businesslaukun tulisi olla laadukas ja tarkoitukseen
sopiva. Laadukkuuden osalta tama voisi tarkoittaa
esimerkiksi materiaalin ohella harkittuja pienia yksi-
tyiskohtia; laukussa voisi olla esimerkiksi messinkihe-
lat ja kulmavahvikkeet. Vastaajat arvostivat laukussa
erillisia lokeroita, joissa tavaroilla olisi omat paikkansa.
Lisaksi vastaajien mielesta reput eivat kuuluneet bu-
sinessmaailmaan. Huomioitava tekija suunnittelussa
oli myo6s turvatarkastus, jossa laptop-tietokone tuli olla
mahdollista ottaa laukusta mahdollisimman nopeasti
ulos. Vastaajien mielesta laukut voisivat olla myos jol-
laintapaa yhdisteltavissa, esimerkiksi vetoketjujen tai
tarranauhojen avulla.
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4.3 KILPAILIJA-ANALYYSI

Kohdassa 4.1 mainitussa kyselytutkimuksessa saatu-
jen vastausten perusteella Gollan kilpailijoina mainittiin
seuraavat yritykset: Knomo, Targus, Case-Mate, Celly,
Griffin, Nokia, Marimekko, Ted Baker, Pantone, Puro
ja Apple. Oman havainnointini mukaan myos yritykset
kuten Tumi, Case Logic ja Tucano olivat Gollan mah-
dollisia kilpailijoita.

Lahes kaikkien Gollan kilpailijoiden tuotteet olivat muu-
tamaa poikkeusta lukuun ottamatta varsin yllatyksetto-
mid. Suuri osa valmistajista oli valinnut hillityn ja var-
sin konservatiivisen muoto- ja varikielen, eika Gollalle
tyypillisia varikkaita ja graafisesti mielenkiintoisia tuot-
teita juuri ollut. Yllattavinta tutkimuksessa oli kuitenkin
suurten ja kansainvalisten merkkien, kuten Applen ja
Nokian, mallistojen sekavuus. Suuret yhtiot, jotka hy-
vin tarkkaan kontrolloivat yhtidnsa imagoa ja tuotteita,
vaikuttivat suojatuotteidensa kanssa kadottaneen sen
kuuluisan punaisen langan lahes tyystin.

4.4 DOKUMENTAARIAINEISTO

Dokumentaariaineistolla tassa opinnaytetydssa tar-
koitan businesstyyliin seka Gollan tuotteisiin liittyvaa
kirjallisuutta seka esitteita. Yllattavaa kylla varsinkaan
businesstyylid kasittelevia teoksia ei ollut olemassa
kovin monia. Suomeksi kirjoitettuja teoksia ei ollut yli-
paansa olemassa montaakaan ja suuri osa englannin-
kielisista teoksista kasitteli enemmankin niin sanottua
herraintyylia tai oikeaoppisen vaatekaapin sisallon
kokoamista. Myds pukeutumisen historiaa kasittelevia
kirjoja oli paljon, kuten myds designlaukkujen historiaa
kasittelevia teoksia. Tydn luonteen vuoksi hyddynsin
|&hteind dokumentaariaineistoa enemman suoraan
kayttajaryhmaan kohdistuvaa haastattelua seka kayt-
tajaryhmatutkimusta.



4.5 HAVAINNOIVA
KAYTTAJARYHMATUTKIMUS

Havainnoiva kayttajatutkimus toteutettin samoille
kayttdjaryhman edustajille kuin kohdassa 4.2.2 mai-
nittu kayttajaryhmahaastattelu. Havainnoivalla kaytta-
jaryhmatutkimuksella tarkoitan t&ssa opinnaytetydssa
tutkimusmenetelmaa, joka otti vaikutteita perinteisesta
haastattelusta mutta myds havainnoinnista. Idea ol
havainnoida kayttajaryhman edustajia ja tarkastella
heidan reaktioitaan tuotteiden kayttétilanteessa.

Ennalta laaditut kysymykset toimivat tutkimuksen teki-
jalle havainnoinnin perustana (ks. liite 4). Kysymyksia
ei siis esitetty kayttajaryhman edustajille suoraan ku-
ten haastattelussa, vaan enemmankin tuotteiden kaut-
ta. Havainnoivan kayttajatutkimuksen idea oli hyvin
samantyyppinen, kuin haastattelun, mutta tutkimuk-
seen osallistujilta ei kysytty pelkastdan kysymyksia
vaan he saivat kateensa konkreettisia tuotteita. Nain
ollen osallistujien oli helpompi kertoa mielipiteensa
tuotteesta, sen materiaaleista, kaytettavyydesta, va-
reistd, grafiikkasta seka tuotteen sopivuudesta valitulle
kayttajaryhmalle.

Tutkimuksessa oli mukana Gollan tuotteita vuoden
2012 mallistosta. Koska Gollalla oli, kuten luvussa 2.3
mainittiin, lAhemmas 150 erilaista tuotetta, valittiin ta-
han kayttdjaryhmatutkimukseen mukaan vain muuta-
mia tuotteita valituista tuoteryhmista. Kayttajaryhmalle
suunnatun haastattelun perusteella (ks. luku 4.2.2)
valittiin  havainnoitaviksi tuoteryhmiksi mobiililaukut,
laptop-laukut ja -sleevet seka tablettisuojat. Kamera-
laukkujen ei vastausten perusteella katsottu olevan
businesshenkildille tarpeellisia, joten ne jatettiin tutki-
muksen ulkopuolelle.

Mobiililaukuista tutkimukseen mukaan otettiin kahdek-
san eri mallivaihtoehtoa. Molemmille kayttajille ajatus
erillisestd kdnnykkapussista tuntui vieraalta. Kayttajat
olivat tottuneita pitamaan kannykkaa joko housujen
taskussa tai laukun kannykkalokerossa. Molemmat
kayttajat kuitenkin tunnustivat jonkinlaisen suojaavan
ratkaisun olevan tarpeellinen erityisesti nykyisille aly-
puhelimille. Kdnnykkapussin tai -kuoren tarkoitus ko-
ettiin ennen kaikkea olevan k&nnykan suojaaminen
naarmuuntumiselta. Ohuista materiaaleista pidettiin
paksuja materiaaleja enemman ja erilliset pehmikkeet
koettiin turhiksi. Kaytettavyyden kannalta kayttajat oli-

vat kiinnostuneempia malleista, joita pystyisi kaytta-
maan yhdella kadella. Toisin sanoen kaikenlaiset 1apat
koettiin hankaliksi. Sulkumekanismeina kiitosta saivat
joko magneetit tai ohuet tarranauhat. Kayttajat pohti-
vat myds kannykkapussin ja lompakon yhdistamista.

Malliltaan kannykkapussien tulisi kayttajien mielesta
olla taskuun sopivia, mutta myds vydlenkilliset mallit
olivat hyvaksyttavia. Metalliset tai muoviset ripustus-
haat koettiin epasopiviksi perinteiseen businesstyyliin.
Vareina kayttajat suosivat tummia ja neutraaleja vare-
ja, raikeat ja huomiota herattavat varit koettiin hairit-
sevina. Toisaalta pussien sisustan varitys saattoi olla
Iahes minkalainen tahansa, eikd kirkkaitakaan vareja
karsastettu. Kayttajat vertasivatkin kdnnykkapussia tai
kantolaukkua pukuihin yleensa ja niiden kanssa kay-
tettaviin solmioihin. Kuoren eli puvun tulisi olla hillitty
ja valmistettu tiiviista, kestavasta materiaalista. Siina
saisi olla pienia yksityiskohtia, mutta ei liikaa. Lauk-
kujen materiaaleina kayttajat suosivat tutkimuksessa
nahkaa tai tekonahkaa seka hyvalaatuista polyesteria.
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Tablettipusseja oli tutkimuksessa mukana kolme
kappaletta. Kaksi malleista oli varsinaisia pusseja el
tabletti otetaan niista kayton ajaksi kokonaan ulos.
Kolmas malli oli niin sanottu kansiomalli, josta tablettia
ei irroteta kaytdn ajaksi lainkaan ja kannet kadantyvat
joko tabletin alle tai tukevat sitad pystyasentoon. Kayt-
tajat kokivat hyvaksi, ettd tabletin suojalaukulla olisi
jokin muukin tarkoitus, kuin pelkka tuotteen suojaami-
nen, kuten kansiomallisella tablettilaukulla oli.

Sellaisenaan tablettilaukku koettiin ehka turhan yksin-
kertaiseksi tuotteeksi ja kayttajat olisivatkin mielelldan
lisdnneet tablettilaukkuihin lisatilaa esimerkiksi A4-
papereille, kynille ja ehkd myds puhelimelle. Kayttajia
mietityttivat myds kahvat ja niiden osittain hankala si-
joittelu. Pienet, tuotteensuuntaisesti kiinnitetyt kahvat
koettiin hankaliksi. Materiaaleissa kayttajat olivat sa-
moilla linjoilla kuin puhelinlaukunkin suhteen. Tummi-
en varien liséksi kayttajat voisivat olla kiinnostuneita
my0s esimerkiksi beigesta tai punertavasta tuotteesta
kunhan se olisi paallepain yksivarinen.

2,

Laptop-sleeveja oli myds kolme. Tassakin tuotteessa
eniten pidettiin yksivarisista tuotteista ja esimerkiksi
skottiruudullinen sleeve koettiin epasopivaksi. Raike-
an paavarin tai kuvioinnin tilalle ehdotettiin persoo-
nallisen ilmeen korostamista erilaisin leikkauksin tai
saumoin. Teemoja haettiin esimerkiksi autosuunnitte-
lusta. Kayttajien mielesta suojien ja laukkujen desig-
niin voitaisiin ottaa vaikutteita autoteollisuudesta. Yksi-
tyiskohdissa metalliset tagit koettiin miellyttavammiksi,
kuin kankaiset. Kaytettavyyden kannalta kayttajat ko-
kivat osan tuotteista hankaliksi, koska niissa vetoket-
jut eivat auenneet tuotteen alalaitaan asti. Tavaroiden
ottaminen laukusta ja laitto takaisin hankaloituisi kayt-
tajien mielestd sen takia oleellisesti. Kaytettavyyden
kannalta kayttajat toivoivat laukkuihin myés enemman
sisalokeroita, johon tavarat saisi jarjestettya paikoil-
leen. Kantokahvojen osalta kayttajat pitivat erityisesti
sisdan vetaytyvasta kantokahvasta. Myos olkahihnalle
ehdotettiin samanlaista mekanismia. Olkahihnan py-
syvyys olkapaalla mietitytti kayttajia, jotka ehdottivat
ratkaisuksi jonkinlaisen luistamattoman materiaalin
kayttamista hihnassa olkapaan kohdalla. Paksut hih-
nat koettiin hankaliksi ja tilalle ehdotettiin levenevaa
hihnaa.

Laptop-laukkuja tutkimuksessa oli mukana kaksi seka
lisdksi yksi G-Bag. Malleista ainoastaan yksi miellytti
toista kayttajista. G-Bagin koettiin olevan enemmankin
naisille suunnattu kasilaukku, mika ilmeni kayttajien
mielestd esimerkiksi laukun puolipitkissa hihnoissa ja
muodossa. Toinen mallilaukuista, lapallinen olkahih-
nalla varustettu laukku, koettiin sopivan enemmankin
opiskelijalle, kuin businessihmiselle ja laukkua kuvail-
tiin sanalla "military”. Kayttajien mielesta businessih-
miset eivat koskaan kantaisi tydlaukkuaan tai -salk-
kuaan niin, ettd hihna menisi rinnan yli. Myéskaan
laukkujen kassimaisuuden ei katsottu istuvan busi-
nesstyyliin. Laukkujen toimivuuden voitiin kuitenkin
katsoa olevan “kassimainen”. Laukun toivottiin olevan
tukeva ja kovetettu. Kaytettavyyden kannalta kayttajat
olivat havainneet hyviksi laukut joissa kantohihnat voi-
si esimerkiksi tarranauhalla sitoa yhteen niiden olka-
paaltéd putoamisen ehkaisemiseksi. Kayttgjat pohtivat
myds laukkujen monikayttisyytta, kuten esimerkiksi
mahdollisuutta liittda niita toisiinsa vetoketjun avulla.



5 BUSINESS-
KULTTUURI

5.1 PERINTEINEN
BUSINESSKULTTUURI

Businesskulttuuria voidaan sanoa omaksi alalajik-
seen, johon kuuluvat niin pukeutuminen, tavat, kuin
etikettikin seka liiketoiminta. Taman opinnaytetydn
varsinaiseksi suunnittelun kohderyhmaksi valittiin bu-
sinesstyylid suosiva ryhma eli businessmaailmassa
tydskentelevat henkildt. Havainnointinakdkulma tassa
opinnaytetydssa on Suomessakin yleinen, kansainva-
linen businesskulttuuri. Talla tarkoitan kansainvalisesti
hyvaksyttyjd pukeutumisen ja kayttdytymisen perus-
vaatimuksia, joissa ei oteta huomioon maakohtaisia
eroavaisuuksia. Vaikka tdman opinnaytetyon kohde-
ryhmaksi maaritettiin hieman nuorekkaampaa busi-
nesstyylia suosivat henkilot, oli kuitenkin perusteltua
kertoa, mista perinteinen businesskulttuuri on vaikut-
teensa ottanut.

Businesskulttuuri on ottanut historiansa aikana vaikut-
teita niin sanotusta herraintyylista. Herraintyylilla, eli
gentlemannityylilla, tarkoitetaan klassisia pukeutumi-
sen ja kaytdoksen saantgja, jotka levisivat maailmalle
1700-luvulla englantilaisen aateliston keskuudesta.
Businesskulttuuri on ottanut vaikutteita gentlemanni-
tyylistd muun muassa kayttaytymissaannodissa, mutta
my0Os pukeutumisessa. Esimerkiksi nykyinen tumma
puku on kehittynyt alun perin pitkista takeista.

Pitka takki oli hankala aateliston keskuudessa suo-
situssa ketunmetsastyksessa, joten takkia alettiin ly-
hentda. Tumma vari takkeihin omaksuttiin puolestaan
1800-luvun lopulla kun kaupunkeja alettiin lammittaa
hiilella, mika lissi noen ja pdlyn maaraa. Vaaleat varit
jaivat nain vain maaseutukartanoilla kaytettaviin met-
sastys- ja ratsastusvaatteisiin. (Roetzel 2009, 10-11.)
NyKkyisin businesstyylilla tarkoitetaan perinteisiin no-
jaavaa ja asiallista tyylid. Businesskulttuurin ja -pukeu-
tumisen merkitys on osoittaa vastapuolelle arvostusta
huolitellulla ulkonadlla ja kaytokselld. Ulkoasun perus-
teella saatu ensivaikutelma on businessmaailmassa
ensisijaisen tarkea ja voi johtaa onnistuessaan talou-
dellisesti kannattavaan yhteistyéhon. (Sarkikoski-Pur-
siainen 2001, 13.)
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5.2 ETIKETTI JA PUKEUTUMINEN PE-
RINTEISESSA  BUSINESSKULTTUU-
RISSA

Koska businesspukeutuminen on verrattain konserva-
tiivista ja perinteisiin nojaavaa, on liiallinen persoonalli-
suuden korostaminen viimeisimmilla trendivir-tauksilla
seka turhan kirkkaanvarisilla tai paljastavilla vaatteilla
epasuotavaa. Miehilla lansimaiseen businesstyyliin
kuuluu yleensa puku tai vaihtoehtoisesti irtotakki ja
housut. Naisilla valinnanvaraa on hieman enemman,
mutta perusasu on kuitenkin jakkupuku tai housuasu.
Businesspukeutumiseen kuuluvat korkealuokkaiset ja
laadukkaat materiaalit, hillityt varit seka asun selkeys
ja klassisuus. (Sarkikoski-Pursiainen 2001, 12-15.)

Businessvaatetuksessa, ja varsinkin miesten busi-
nessvaatetuksessa, yleisesti hyvaksyttyja puvunvare-
j& ovat tummansininen, musta ja harmaan eri savyt.
(Roetzel 2009, 90). Myos ruskeat, beiget ja muut ajat-
tomat varit ovat hyvaksyttyja jakkupuvun vareja naisil-
la (Sarkikoski-Pursiainen 2001, 22). Miesten paidoissa
varivalikoima on laajempi ja on viimevuosina myos en-
tisestdan laajentunut. Perinteisten valkoisen ja sinisen
paidan rinnalle ovat nousseet esimerkiksi pastellisa-
vyiset paidat. Myds solmioissa vari- ja kuviovalikoima
kasvaa jatkuvasti. (Sarkikoski-Pursiainen 2001, 53.)

Businessvaatetuksessa materiaalien tulisi olla aina
laadukkaita ja rypistymattdmia. Niin miesten, kuin
naistenkin asuissa pukukankaaksi sopii parhaiten
hyvalaatuinen villa, johon on mahdollisesti sekoitettu
hieman jotakin joustavaa materiaalia istuvuuden ja
ryppyyntymattdmyyden parantamiseksi. (Sarkikoski-
Pursiainen 2001, 48.) Miesten hyvalaatuiset paidat on
valmistettu puuvillasekoitteesta ja eri kaulusmalleilla
varustettuja paitoja on useita (Sarkikoski-Pursiainen
2001, 54). Vaikka neuleet eivat ainakaan miehilla kuu-
lu perinteiseen businesspukeutumiseen, voi niita kayt-
taa joissakin rennommissa tilanteissa. Kuten puvun,
my0Os neuleen tulisi olla laadukas ja hillitty ja valmis-
tettu jostakin kevyestd materiaalista, kuten Kashmir-
villasta. (Séarkikoski-Pursiainen 2001, 57.)

Paallysvaatetukseen patevat samat lainalaisuudet,
kuin muuhunkin businessvaatetukseen. Yleisesti hy-
vaksytty businessmiehen tai -naisen paallystakki on
perinteinen villakangastakki, trenchcoat tai popliinitak-
ki ja variltdan joko tummansininen, musta tai tumma
harmaa. Myos esimerkiksi kamelinruskea, oliivinvih-
red, tumma sinivihrea tai tumma luumunpunainen ovat
hyvaksyttyja vareja. Paallystakin tulisi olla hyvalaatui-
nen ja hillitty, esimerkiksi urheilutakit eivat businesspu-
keutumiseen kuulu. (Sarkikoski-Pursiainen 2001, 58.)
Jalkineissa businesstyyli suosii hillitynvarisia nahka-
kenkia. Perinteisesti kengat ovat olleet mustat, mutta



nykyisin on joissakin tilanteissa hyvaksyttya kayttaa
myo6s esimerkiksi konjakinruskeita nahkakenkia. (Sar-
kikoski-Pursiainen 2001, 63.) Solmioissa materiaali on
yleensa silkki tai villa (Sarkikoski-Pursiainen 2001, 66).
Laukut ja salkut ovat businessmaailmassa yleisimmin
laadukasta nahkaa ja varivalikoima niissa on sama,
kuin miesten puvuissa. Materiaali- ja varivalikoima on
myos tassakohden naisilla laajempi. (Sarkikoski-Pur-
siainen 2001, 42.)

Koruja ja kelloja kaytetddn businesspukeutumisessa
elavoittamaan asua ja tuomaan persoonallisuutta esil-
le. Korujen tulisi olla joko aitoja tai muuten laadukkaita.
(Sarkikoski-Pursiainen 2001, 44.)

5.3 KANTAMISEN KULTTUURI BUSI-
NESSMAAILMASSA

Liian urheilulliset kantoratkaisut, kuten esimerkiksi
urheilukassit, eivat ole businessmaailmassa suotavia
(Nilsson 2003, 117). Myoskaan tavaroiden kantami-
nen esimerkiksi repussa tai muovikassissa ei kuulu
businessmaailmaan. Nain ollen varteenotettavin kan-
toratkaisu on salkku, kuten esimerkiksi perinteinen
attaseasalkku. Laukun materiaali on yleensa nahka
tai laadukas kangas, naisilla vaihtoehtoja on tassa-
kin asiassa enemman. Tarkeaa laukun valinnassa on
paitsi mité siind tullaan kantamaan, myds se, miten
sité tullaan kantamaan. Asusteiden liséksi laukku on
merkittava statussymboli businesskulttuurissa. (Roet-
zel 2009, 250-251.) Businesstyylin kannalta olisi hyva
mikali kaikki samanaikaisesti kaytettavat laukut olisi-
vat samansavyisia tai toisiinsa sopivia (Fox 2008, 58).
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5.4 BUSINESSKULTTUURIN HYODYN-
NETTAVYYS TUOTESUUNNITTELUS-
SA

Vaikka businesskulttuuri nojaakin osittain vahvasti
historiaan ja perinteisiin, ei tdman opinnaytetyon tar-
koituksena ole suoraan kopioida jotakin tyylia tai tyyli-
suuntaa ja suunnitella suoraan sen perusteella tuottei-
ta. Nykyaan varsinkin luovilla aloilla, kuten esimerkiksi
mainostoimistoissa, tyoskentelevat henkilét ovat
omaksuneet perinteistd businesstyylid rennomman
pukeutumistyylin. Tdma uusi businesstyyli sekoitettu-
na perinteiseen businesstyyliin tarjoaa lukuisia mie-
lenkiintoisia inspiraationlahteita. Businesstyylin tarjo-
amia mahdollisuuksia kaytetaan suunnittelun pohjana.
Tarkoituksena on suunnitella tuote tai tuotteita, jotka
businessmaailmassa mukana olevat henkil6t kokisivat
omikseen kuitenkaan unohtamatta Gollan designfilo-
sofiaa. Businesskulttuuri ja -pukeutuminen tarjoavat
mielenkiintoisia materiaali-, kuvio- ja muotohavainto-
ja suunnittelun inspiraatioksi. Inspiraatiota tarjoavat
esimerkiksi erilaiset leikkaukset erilaisissa vaatekap-
paleissa, materiaaliyhdistelmat, kontrastit, muodot ja
mielikuvat.

Avaintekija businesskulttuurissa ja -vaatetuksessa on
laadukkuus. Kaytanndssa voitaisiin ajatella, ettd mate-
riaalien, seka varien ja yksityiskohtien, tulisi lunastaa
kayttajan niille asettamat vaatimukset. Tuotteen luoma
mielikuva ja tuntuma sitd kddessa pidettdessa tulisi
olla sama minka aivomme meille valittavat tuotteesta
sen vield ollessa kaupan hyllylla. Jos tuote vaikuttaa
laadukkaalta, painavalta seka viimeistellyltd kun na-
emme sen hyllylla, on suuri pettymys, jos tuote onkin
valmistettu huonosta materiaalista, on kevyt ja siita
roikkuu langanpatkia. Tallaisessa tapauksessa tuote
jaa yleensad ostamatta, koska tuote ei ole lunastanut
sille asetettuja ennakko-odotuksia ja vaatimuksia.

Tuotesuunnittelun kannalta businesskulttuuri tarjoaa
lisaksi mielenkiintoisen katsantokannan tuotteisiin ja
niiden kaytettavyyteen. Tuotteiden suunnittelussa tulee
ottaa huomioon businesskulttuurin erityisvaatimukset.
Tuotteiden tulee sopia tydskentelyyn niin konttorissa,
kuin matkustettaessakin, seka palavereissa ja tapaa-
misissa. Tuotteiden tulee olla jossakin maarin persoo-
nallisia mutta kuitenkin hillittyja. Tuotteiden tulee myos
kertoa jotakin kayttajastaan. Businesskulttuurissa per-
soonallisuutta korostetaankin yleensa pienilld yksityis-
kohdilla.



6 TUOTTEIDEN
KONSEPTOINTI

6.1 SUUNNITTELUUN VAIKUTTAVAT
TEKIJAT

Businesskulttuurin ja -pukeutumisen perusta rakentuu
hyville materiaaleille, siistille ulkonadlle seka hyvalle
ensivaikutelmalle. Tdéman opinnaytetydn tavoite oli
konseptoida kayttajaryhmalle, eli businesstyylia suo-
siville henkil6ille, mieluinen elektroniikkatuotteiden
kantoratkaisu tai -ratkaisut. Tyon tarkoituksena ei nain
ollen ole suunnitella kaiken kattavaa laukkukokonai-
suutta, vaan ratkaisu yleisimpiin tydskentelyolosuh-
teisiin. Esimerkiksi pidemmille matkoille tarkoitettuja
suurempia matkalaukkuja tama tyo ei kasittele, koska
ne eivat kuulu Gollan tuotevalikoimaan.

Suunnittelun kannalta mielenkiintoinen tieto oli eri-
laisten laukkutyyppien yleisyys businessmaailmassa.
Yleistettédvasti voitaisiin sanoa, ettd miehilld yleisin
tavaroiden kantotapa on perinteinen salkku. Naisilla
vaihtoehtoja on enemman, kunhan huomioon on otet-
tu laukun vari, materiaali ja kuvio ja niiden sopivuus
businesstyyliin. Businesstyylin perimmainen tarkoitus
on vastapuolen kunnioittaminen asiaankuuluvalla pu-
keutumisella ja kaytdkselld. Businessmaailmassa toi-
miva henkild edustaa itsensa lisaksi aina myos yritys-
ta, jossa han tydskentelee.

Taman opinnaytetydn kannalta haastavinta oli bu-
sinesstyylin ja Gollan suunnittelutyylin saumaton ja
mahdollisimman hyva yhteensovittaminen. Mielestani
tama tarkoitti, ettd suunnittelussa oli otettava huomi-
oon molempien asioiden keskeisimmat tekijat ja koot-
tava niiden parhaimmista puolista ehea kokonaisuus.
Kaytanndssa tama tarkoitti sekd Gollan designfilosofi-
an, etta businesstyylin kartoittamista.

6.2 KAYTTAJARYHMAPERUSTAINEN
SUUNNITTELU

Kayttajaryhmaperustaisella suunnittelulla tarkoitan
tdssd opinnaytetydssad suunnittelun perustan raken-
tamista kayttajaryhmalle mieluisaksi kayttajaryhman
mieltymyksia ja tapoja kartoittamalla seka kayttajaryh-
malle merkityksellisia tuotteita havainnoimalla. Kaytta-
jaryhman edustajilta seka alaan liittyvasta kirjallisuu-
desta ja materiaalista saatiin vihjeita kayttajaryhmalle
tarkeimmista tekijoista. Kayttajaryhman edustajat eivat
siis varsinaisesti osallistuneet itse henkilokohtaisesti
tuotteen suunnitteluun, vaan heiltd pyydettiin konsul-
taatiota olemassa olevista tuotteista seka niiden hyvis-
ta ja huonoista puolista. Tarkoitus oli siis kayttaa saa-
tua tietoa nimenomaan osana suunnittelun perustaa.
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6.3 IDEOINTI

Gollan laukkuja tarkasteltaessa yksi ensimmaisis-
td havainnoista oli niiden muoto. Golla laukut ottivat
muotonsa kannettavan tuotteen muodosta. Kaytetta-
vyys ja esimerkiksi laukun "suunta” maaraytyivat tuot-
teen kayttotarkoituksesta; esimerkiksi laptop-laukut ja
-sleevet olivat malliltaan vaakasuuntaisia, kun suurin
osa kannykkapusseista oli pystymallisia. Laukkujen
muoto noudatteli tuotteen ulkomittoja ja tuotteet istui-
vatkin laukkuihin tiiviisti ilman hukkatilaa. N&in ollen
voitiin ajatella olevan Gollan designfilosofian mukais-
ta, ettd suunniteltavat laukut olivat tilallisesti mahdol-
lisimman tehokkaita. Myds businesstyylissa tehok-
kuus on avainasemassa ja esimerkiksi muodoltaan
erikoisten laukkujen ei katsota kuuluvan businesstyy-
liin. K&ytdnndssa tdma tarkoittaa sita, ettad laukut ovat
neliskanttisia, jota pidinkin suunnittelussa lahtokohta-
na. Lisaksi laukkujen kulmat olivat pyoristettyja, mika
johtui suoraan vetoketjujen toiminnasta. Lahtotekija
suunnittelulle oli myds se seikka, etta laitteen tuli luon-
nollisesti mahtua laukkuun ja se tuli olla kohtalaisen
helppo ottaa pois laukusta. Laukkua piti pystyd myds
kantamaan jostakin.

Laitteiden kantamissuunnan lisaksi suunnittelussa tuli
ottaa huomioon laitteen koko ja sen asettamat tarpeet,
kuten esimerkiksi mahdolliset kantokahvat. Pienlait-
teiden, kuten esimerkiksi alypuhelimen, kuljetukseen
tarkoitettua pussia oli turha varustaa kantokahvalla.
Huomioonotettavaa oli myds se, miten kyseisen elekt-
ronisen laitteen suojalaukkua yleensa kannetaan,
miten sitad voitaisiin kantaa eri tavalla ja oliko kanto-
suunnan uudelleen miettimiselle tarvetta. Yksi mer-
kittdvimmistd kysymyksisté kuitenkin oli se, miksi ja
mihin tarkoitukseen kayttaja suojalaukkua laitteelleen
tarvitsee. Tassa kohden korostui kayttajaryhmaperus-
tainen suunnittelu, eli kayttajaryhman erikoistarpeet
otettiin suunnittelussa huomioon. Yksi tallainen tekija
oli kayttajaryhmahaastattelussa ilmi tullut kolmen eri-
tyyppisen tydskentelytilannevaihtoehdon malli, joka
kaytannossa tulisi ndkymaan laukuissa esimerkiksi
niiden koossa.



Suunnittelussa lahdin liikkeelle havainnoimalla Gollan
vuoden 2012 malliston laukkuja ja erityisesti niiden
kaytettavyytta. Ensimmainen huomioni liittyi laukkujen
perusmuotoon eli elektronisten laitteiden muodosta
peraisin olevaan neliskanttiseen rakenteeseen. Toi-
nen havainto koski laukkujen "suuntaa”, joka on joko
pysty- tai vaakasuuntainen. Erikoisia perusmuotoja,
kuten esimerkiksi ympyroita tai kolmioita, ei laukkujen
perusmuodoissa ollut. Mydskaan niin sanotulla lauk-
kujen suunnalla, eli laitteiden laukkuun laitto- tai kan-
tosuunnalla ei ollut I1ahdetty hakemaan erikoisuuksia.
Nain ollen Iahdin perusolettamuksesta, etta laukkujen
perusmuodon tulisi olla nelikulmio, mika sopisi myos
tavoittelemani businesskulttuurin tyyliin.

Erottuvuutta ja "Gollamaista” ilmetta lahdettaisiin
nain ollen hakemaan jollakin muulla elementilla, kuin
laukun varsinaisella muodolla. Tallaisia tekij6ita voi-
sivat olla esimerkiksi erilaiset leikkaukset laukun pin-
nassa, varit ja yksityiskohdat seka laukun toiminnot.
Huomioitavaa oli kuitenkin se, ettad kayttajatutkimuk-
sen perusteella kayttajat eivat halunneet laukkuihin
suuria ja nayttavia printteja. Toisin sanoen laukun ul-
kopintojen haluttiin olevan mahdollisimman selkeita
ja paaosin yksivarisia. Grafiikkaa ja pienia kuvioita
sai toki olla, mutta ne eivat saaneet olla kovin suu-
ria ja huomiota herattavia. Yksityiskohtien tuli toimia
laukun pinnassa samalla tavalla, kuin korut pukeutu-
misessa. Liika ravakkyys ja ronsyilevyys olisi liikaa
businesskulttuurin nakékulmasta.
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Gollan puolesta grafiikkaa rajoittavia tekijoitéa ei juu-
ri ollut, mika teki tyosta jokseenkin poikkeuksellisen.
Gollan tuotteiden ollessa varsin monimuotoisia niin
vareiltaan, grafiikaltaan, kuin kayttétarkoitukseltaan, ei
varsinaista tarkkaan maariteltyd kaavaa suunnittelulle
ollut. Oman vapautensa suunnittelulle toi myés Gol-
lalle tyypillinen joustavuus graafisissa elementeissa.
Esimerkiksi Gollan logon fonttia ei ole tarkasti maari-
telty, mika on harvinaista nykyisessa yritysmaailmas-
sa. Tallainen vapaus on osa Gollan designfilosofiaa,
jollaista toivoisi nakevan useammillakin yrityksilla.
Pyrkimyksend oli kuitenkin pitdd suunnittelussa kiinni
tydn alussa maaritellyista tekijoistd tehda tydsta niin
kayttajaryhman, kuin Gollan tyyliin sopiva.

Yksi mielestani mielenkiintoinen suunnittelutiimin
edustajille tehdystad haastattelusta ilmi tullut seikka
oli se, ettd Gollan tuotteita ei yleensa osteta monel-
le laitteelle yhtd aikaa. Mielestani kuitenkin Gollan
mittakaavassa nainkin tarkasti rajattu kayttajaryhma
asetti suunnittelulle vaatimuksen, etta konseptoitavien
tuotteiden tuli olla yhtenevaisia ja siten miellettavissa
kokoelmaksi malliston sisalla. Myds businesstyylin fi-
losofia tuki ajatusta sarjaan kuuluvista tuotteista. Kay-
tdnndssa tuotteiden yhtenevaisyys ilmenisi tuotteiden
muodolla. Lisaksi varit, grafiikka ja materiaalit voisivat
olla yhtenevaiset.

Toinen mielenkiintoinen tutkimusosiossa ilmi tullut
seikka oli naisten huomattava enemmisté Gollan tuot-
teita ostavista henkildista. Syita tdhan on varmasti
useampi, kuin yksi ja aiheesta saisi luultavasti tehtya
toisenkin opinnaytetydn. Omasta mielestani tallai-
sia tekijoitd olivat esimerkiksi laukkujen mallit, varit,
materiaalit ja grafilkkka. Tutkimuksessa erds suoraan
mainittu miesostajia karkottava tekija olivat suuret
kukkakuviot. Nain ollen oli mielestani perusteltua pitaa
yhtend suunnittelun perustekijana seikkaa, etta kon-
septoitavan malliston tulisi miellyttda niin miesostajia,
kuin naisostajiakin.

Eri laukkutyypit asettivat suunnittelulle erilaisia vaati-
muksia. Alypuhelinlaukun suunnittelun padmaarana
oli tehda kayttajille haastattelun ja tutkimuksen poh-
jalta tuotekonsepti, jonka paaasiallinen tarkoitus oli
elektronisen laitteen suojaaminen naarmuuntumiselta.
Suojan tuli liséksi olla taskuun mahtuva ja valmistettu
suhteellisen ohuesta materiaalista ilman lisdpehmik-
keitd. Alypuhelinlaukussa ei lisksi saisi olla niin sa-
notusti turhia lisatoimintoja, kuten lappia tai hakasia.



Tablettisuojassa minua puolestaan houkutti ajatus mo-
dernista luentokansiosta. Tablettitietokoneen lisaksi
kansio voisi sisaltaa perinteiset muistiinpano- ja piirus-
tusvalineet, eli paperia ja kynan. Nain ollen kayttajal-
I& olisi mahdollisuus monipuolisempaan ilmaisuun ja
muistiinpanojen tekemiseen. Suurimpia suunnitteluun
vaikuttavia tekijoita koko opinnaytetydssa oli mieles-
tani laukkujen tarkoituksen ja kayttokohteen tarkaste-
lu. Omasta mielestani suojalaukun tehtava on suojata
elektronista laitetta vain kuljetuksen ja matkustuksen
aikana ja varsinaisen tydnteon ajaksi laite on oltava
mahdollista ottaa suojasta pois. Monissa nakemissani
suojalaukuissa ja -ratkaisuissa, niin Gollan kuin mui-
denkin valmistajien, laite ikdan kuin katosi suojaraken-
teiden, -kalvojen ja -listojen taakse. Mielestani hyva
suojalaukku kunnioittaa elektronisen laitteen muotoa
ja tuotekehitysta olemalla peittdmatta sen viimeistelty-
ja yksityiskohtia. Kayttajan tulee voida ottaa laite suo-
jalaukusta kayton ajaksi pois ja tuntea laite konkreetti-
sesti kasissaan.

6.3.1 Laptop-sleeve

Laptop-laukun tuli tutkimustuloksien mukaan olla tu-
keva ja kovetettu seka tarvittaessa monikayttdinen.
Laptop-sleeven seka laptop-laukun suunnittelun 1ahté-
kohtina pidin kayttajatutkimuksessa ilmi tulleita ideoita
littyen laitteiden saatavuuteen, laukun monikayttoi-
syyteen seka visuaaliseen ilmeeseen. Paadyin aloitta-
maan suunnitteluprosessin laptop-sleeven ideoinnista,
jossa lahdin liikkeelle nelionmuotoisesta perusmuo-
dosta jota I&hdin muuntelemaan (kuva 8). Lahdin piir-
tdmaan yksinkertaisia ja pienikokoisia idealuonnoksia
nopeasti perakkain (kuva 9). Kokeilin nelionmuotoisen
alueen jakamista erilaisiin ja erimuotoisiin osiin seka
jakoalueiden suhteuttamista toisiinsa. Kokeilin myds
suurien logojen ja kuvioiden kayttda, mutta mielestani
tdma tyyli on talla hetkelld jo hieman "mennyttd kaut-
ta”, joten hylk&sin ndma ideat.

Kuva 8. Alkuvaiheen luonnoksia laptop-sleevesté ja laukusta

(Kangas 2012)



Tutustuessani Gollan kilpailijoiden valikoimaan oli mi-
nulle kaynyt selvaksi laukkujen materiaalien, yksityis-
kohtien ja grafiikan lahes loputon vaihtoehtojen maara.
Jos jokin tuote ennen erottui lahes valokuvan tarkalla
etuosan printilla, oli kaikilla valmistajilla nykyaan va-
likoimissaan samanlaisia tuotteita. Koska laukkuihin
pystytdan nykydan painamaan lahes minkalaisia kuvia
tahansa, piti ostotapahtumaan johtava kuluttajan mie-
lenkiinnon herattaminen ansaita jollakin muulla taval-
la. Toisaalta tallaiset elementit eivat olisi sopineet va-
litun kayttdjaryhman imagoon ja tarpeisiin. Nain ollen
mielenkiintoisimpia olivat mielestani suorat linjat, jotka
leikkaavat laukun pintaa esimerkiksi kultaisen leikka-
uksen tyyppisessa muodossa. Laukun persoonallis-
taminen pelkan etuosan grafiikan avulla tuntui myos
vanhanaikaiselta ratkaisulta, joten kokeilin grafiikan
siirtdmista laukun etupinnan rajojen ulkopuolelle.

Nain kehittyi idea koko sivun levyisesta kantokahvas-
ta, joka toisi mielenkiintoisen kaarevan linjan muuten
niin neliskulmaiseen muotoon. Kantokahvan koolla ja
sijoittelulla oli myds valia; lilan pieni kahva naytti ta-
vanomaiselta ja tylsalta (kuva 8).

Tuloksena oli muun muassa kuvan 10 mukainen lauk-
kuluonnos, jossa kaarevan sivunlevyisen kantokahvan
lisaksi laukun kantosuunta olisi eri, kuin sen kaytto-
suunta. Kantohihnan ja kahden sivun pituisen vetoket-
jun ollessa jokseenkin vahvoja graafisia elementtej3,
myods etuosan hillitympi kuviointi sopi tarkoitukseen
(kuvat 11 ja 12). Pystysuunnassa kannettava laukku
vaikutti mielenkiintoiselta eikd samantyyppista ratkai-
sua ollut kilpailevilla yrityksillakaan.
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Pystysuuntaisen laukun huonona puolena voitiin pi-
taa sen syvyytta, jolloin tavaroiden etsiminen laukusta
hankaloituu hieman, koska kasi joudutaan laittamaan
laukkuun lahes kyynarpaata myoden. Toisaalta lau-
kun heilahtelu olisi paremmin hallittavissa esimerkiksi
kavellessa, koska laukku ei ole niin leved. Hyvista ja
huonoista puolista riippumatta halusin kuitenkin ko-
keilla pystysuuntaisen laukun mahdollisuuksia ja sen
tarjoamia graafisia vapauksia vaakasuuntaiseen lauk-
kuun verrattuna.

Yksi mielenkiintoinen kayttajaryhmahaastattelussa ja
-tutkimuksessa esille nousseista seikoista oli laukku-
jen monikayttdisyys ja soveltuvuus erilaisiin tyosken-
telytilanteisiin ja -ymparistoihin. Kayttajatutkimukses-
sa kavi ilmi, ettd businessmaailmassa on paaasiassa
kolme erityyppista tydskentelytilannetta, joissa kussa-
kin pitéisi pystya tydskentelemaan tehokkaasti. Lisaksi
jokainen kolmesta tydtilanteesta vaatii hieman erityyp-
piset kantoratkaisut johtuen kannettavan tavaran maa-
rasta. Tyotilanteista vahiten kannettavaa tavaraa on
silloin, kun tydpaivan aikana tyoskennellaan vain toi-
mistolla tai sen l1aheisyydessa. Talléin mukaan ei tarvi-
ta esimerkiksi latureita tai muita johtoja, koska elektro-
nisten laitteiden akkujen kesto on noin tydpaivan ajan.
Jonkin verran enemman kannettavaa tavaraa on ti-
lanteessa, jossa tyopaivan aikana kaydaan asiakkaan
luona palaverissa esimerkiksi toisella paikkakunnalla.

Talldin mukana kulkee latureiden ja johtojen lisaksi
my0Os esimerkiksi sopimuspapereita ja muita paperei-
ta. Eniten kannettavaa tavaraa on yhden tai kahden
paivan mittaisilla ulkkomaanmatkoilla, jolloin elektronis-
ten laitteiden ja johtojen liséksi mukaan tarvitaan myos
esimerkiksi varapaita ja toilettilaukku.

Toisin sanoen laukun koko on siis suoraan suhteessa
kannettavan tavaran maaraan. Taman tiedon valossa
muokkasin idealuonnosta vastaamaan yllamainittuja
tarpeita (kuva 13). Ohut laptop-sleeve on tarkoitettu
tydskentelyyn toimistolla, kun mukaan ei tarvita johto-
ja.

Laptop-laukku on tarkoitettu astetta suuremmalle
maaralle tavaroita, eli asiakaskaynneille. Lyhyille ulko-
maanmatkoille suuntautuvilla asiakaskaynneilld lap-
top-sleeve ja laptop-laukku voidaan yhdistda yhdeksi
isoksi matkatavaraksi, jolloin tilaa on luonnollisesti
enemman. Kun laukut on yhdistetty, kulkee laptop-tie-
tokone sleeve-osassa, mika vapauttaa laukkuosan
varavaatteille ja johdoille. Laukkujen yhdistamisessa
paadyttiin kayttdamaan vetoketjua, silla se oli vaihtoeh-
doista huomaamattomin ja kestavin.



) il

-

[

l
(L)

~

i

—<>K

_

B C=

1 L
\.

>
_

Goi

graafisesta jaosta (Kangas 2012)

Ja -laukun etupinnan
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Kuva 9. Idealuonoksia laptop-sleeven




6.3.2 Laptop-laukku

Koska idea yhdistettavasta laptop-sleevesta ja -lau-
kusta nousi yhdeksi paateemoista jo varhaisessa vai-
heessa, koin tarpeelliseksi tehda sleevesta ja laukusta
iimeiltdadn yhtenevaiset. Toisin sanoen sleeven ja lau-
kun piti toimia ulkon&dllisesti ja toiminnallisesti erillisi-
na tuotteina, mutta myds yhdessa. Kaytanndssa tama
tarkoitti laukkujen koon ja muodon yhtenaistamista ja
graafisten elementtien samankaltaisuutta. Suunnitte-
lussa tuli kuitenkin huomioida myds laukkujen erityyp-
piset kayttotarkoitukset. Kummassakin tuotteessa tuli
lisdksi ottaa huomioon mita niissa tultaisiin kantamaan
ja miten.

Ainoa merkittdva ero sleeven ja laukun valilla olikin
mielestani niiden koko. Koska laukussa oli tarkoitus
kantaa enemman tavaraa, tuli sen myds olla sleevead
tilavampi. Liséksi oli joitakin pienempia tekijoitd, joita
laukussa tuli olla sleeveen verrattuna kuten esimerkik-
si olkahihna seka sisaosan lokerot.

370 mm

Kuva 10. Idealuonnos laptop-sleevestéa
(Kangas 2012)

40mm
270
mm 80mm

Kuva 11. Idealuonnoksen visualisointi
(Kangas 2012)

laptop-laukku

370mm

.

kantaminen joko laptop-laukun
hihnasta tai olkahihnasta

laptop-sleeve ja
laptop-laukku
yhdistettynd, olka-
hihna liitettyna

“selat” vastakkain

Kuva 13. Luonnoksia laptop-laukun ja laptop-sleeven yhdistdmisesté (Kangas 2012)



6.3.3 Tablettikansio

Tablettikansion suunnittelu alkoi myés Gollan tuottei-
den havainnoinnilla. Gollalla vuoden 2011 mallistossa
on kahdenlaisia tablettilaukkuja; varsinaisia laukkuja
tai pusseja, joiden tarkoitus on suojata laitetta kulje-
tuksen aikana sek& kansioita, joiden avulla tabletti
voidaan myos tukea pystyasentoon tydskenneltaessa.
Kayttajaryhmatutkimuksessa saamieni tietojen pohjal-
ta paadyin kansiomalliseen ratkaisuun, koska suojaa-
misen lisdksi se myos helpottaisi tydskentelya. Kuten
laptop-sleeven ja -laukunkin suunnittelun, aloitin myds
tablettikansion suunnittelun piirtdmalla nopeasti useita
pienia idealuonnoksia perakkain (kuva 14). Paaasias-
sa havainnot, joita naista luonnoksista tein olivat sa-
mat, kuin laptop-sleeven ja -laukun kohdalla; suuret
kuviot ja kiemuraiset muodot eivat nayttdneet hyvalta
tuotteen etupinnassa.

Gollan mallistossa kuten monen muunkin valmistajan
mallistossa olevissa kansioratkaisuissa ongelmallista
oli kuitenkin niiden massiivisuus. Kuten aiemmin mai-
nitsin, ei mielestani suojalaukun tai -kansion tarkoituk-
sena ole peittda elektronista laitetta ja sen viimeistelty-
ja yksityiskohtia. Kaytanndssa itseani hairitsi yleisesti
tablettikansioissa kaytetyt paksut tablettia paikallaan
pitavat reunukset ja tuet. Halusin tehda kansiosta
mahdollisimman kevyen, mutta silti laitetta suojaavan.
Kansion tuli lisaksi olla sellainen, etta laitteen saa tar-
vittaessa mahdollisimman helposti irrotettua.

- w—- -

— _

Kuva 14. Idealuonnoksia tablettikansion rakenteesta seké etupinnan jaosta (Kangas 2012)
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Kuva 16. Tablettikansion toiminta (Kangas 2012)
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Esimerkiksi Gollan tablettikansioissa (kuva 15) hyvaa
on kansion toimivuus, joka on kuin perinteisessa muis-
tikirjassa. Paksu kuminauha pitaa kansion suljettuna
ja on helppo avata. Toisaalta kuminauhalla ei ole muu-
ta tehtavaa, kuin kansion sulkeminen ja kaytdn aika-
na se on taysin turha. Kansion sisdpuolen materiaali
on mokkanahkamaista, jolloin kansio pysyy ilman li-
satukia itsekseen pystyssa. Toisaalta kayttajaryhma-
tutkimuksessa ilmi tulleiden vastausten perusteella
kansion rakenne koettiin hieman hankalaksi ja moni-
mutkaiseksi ja liikkuvia osia oli turhan paljon. Myds
elektronisen laitteen laittaminen paikoilleen kansiossa
koettiin hankalaksi.

Yksi huomioonotettava seikka tablettikansion suunnit-
telussa oli myos tabletin naytén naarmuuntumisherk-
kyys. Toisin sanoen nadytdn vastakkaisen puolen tulisi
olla mahdollisimman siled eika siina saisi olla esimer-
kiksi metallisia tageja. Toisaalta halusin pitaa kiinni
aiemmin mainitsemastani kayttajan mahdollisuudesta
laajempaan ilmaisuun ja ajatuksesta modernista lu-
entokansiosta. Kaytanndssa tama tarkoittaisi kansion
sisdosan oikean puolen tilan varaamista tabletille ja
vasemman puolen varaamista perinteisemmille muis-
tiinpanovalineille (kuva 16). Tabletin kiinnitys kansioon
onnistuisi kulmissa olevilla kuminauhoilla. Kansiota
kiinnipitava hihna toimisi myds kiinnikkeena kansion
seisoessa poydalla.

Kuva 15. Gollan G1325 tabletti-

kansio (Golla Oy 2011)
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6.3.4 Mobiililaukku

Vaikka mobiililaukun tarpeellisuus kyseenalaistui kayt-
tajaryhmalle tehdyssa haastattelussa ja tutkimukses-
sa, halusin kuitenkin ottaa sen osaksi konseptoitavaa
mallistoa. Kyselytutkimuksen perusteella Gollan mo-
biililaukut mainittiin suurimpana myyntiartikkelina, jo-
ten tdssakaan mielessa mobiililaukkua ei voitu jattaa
pois. Lisaksi mobiililaukku oli elementillisesti luonteva
osa mallistoon. Mobiililaukun muoto haluttiin tietoisesti
pitdd yksinkertaisena, jolloin vetoketjuja, tarranauho-
ja tai muita sulkumekanismeja ei tarvittu (kuvat 17 ja
18).

|

Kuva 17. Luonnoksia mobiililaukun rakenteesta sek& etupinnan
graafisesta jaosta (Kangas 2012)

Kuva 18. Mobiililaukkuluonnoksien kehittelyd (Kangas 2012)




6.4 MATERIAALIT JA VARIT

Varien kannalta businesstyylin ja Gollalle tyypillisten
varien yhdistamisessa otin malliksi businesspukeutu-
misessa perinteisen miesten puvun. Kuten aiemmin
on mainittu, tdman opinnaytteen tavoite on konseptoi-
da nuorekasta businesstyylia suosiville henkildille so-
piva kantolaukkuratkaisu. Vaikka perinteinen busines-
styyli suosii vain hillittyja ja usein tummia vareja, kuten
mustaa, tummansinistd seka harmaan eri savyja voi
nuorekas businesstyyli kayttda tehostevareind myds
ravakampia vareja. Gollalle tyypillisia vareja ovat
muun muassa punainen, pinkki, limenvihrea, khaki,
turkoosi seka oranssi.

Paadyin kayttamaan varivalinnan perustana ideaa
businesspukeutumisen kivijalasta, eli miesten puvus-
ta. Yleensa miesten puku businesspukeutumisessa
on hillitty ja tyylikds ja yksilollisyyttd haetaan pienilla
yksityiskohdilla. Pukeutumisessa tallaisia yksityiskoh-
tia ovat korut ja kellot, kun laukuissa niitéa voivat olla
esimerkiksi tagit, kiinnikkeet, vahvisteet tai vaikkapa
vetoketjut. Ulospain hillityn puvun vuori voi olla varikas
ja solmio huomattavan koristeellinen, mika laukussa
vastaavasti voitaisiin toteuttaa vuorikankaan varivalin-
nalla tai ulkopuolen pienilla varilaiskilla. (kuva 19.)

Kuva 21. Virikartta (Kangas 2012)

Perusideana varien suhteen pidin seuraavaa paa-
telmaa: puvun peruskangas eli laukun pohjavari olisi
yksivarinen ja tumma. Koska businesspukeutumises-
sa hyvaksyttyja vareja ovat musta, tummansininen,
harmaa ja sen eri savyt seka ruskea ja beige, taytyi
laukun pohjavarin olla jokin naistd. Kuvan 20 mukai-
set varivariaatiot olivat siis osaksi liian kirjavia ja tar-
koitukseen sopimattomia. Puvun vuori eli laukun vuori
voisi kuitenkin olla Gollalle tyypillisen varikas, eli esi-
merkiksi oranssi, pinkki, turkoosi, keltainen tai lime.
Yksityiskohdat olisivat vuoren kanssa samaa savya,
jotta yhtenevainen linja sailyisi. Niin sanottu "viimeinen
silaus”, eli pukeutumisessa korut ja kellot, laukussa
tagit, kiinnikkeet, vahvikkeet ja niin edelleen, olisivat
metallia.




Taman paatelmaketjun pohjalta paadyin ehdottamaan
Gollalle seuraavia variyhdistelmia: musta-punainen,
antrasiitti-turkoosi, hiekka-lime sekd musta-ruskea
(kuva 21). Yhdistelmissa ensin mainitut varit ovat otta-
neet innoituksensa businesstyylista ja jaljiempana mai-
nitut Gollan vuoden 2011 ja 2012 mallistoista. Naista
ehdotuksista Gollan edustajat pitivat eniten antrasiitti-
turkoosi yhdistelmasta. Musta-punainen yhdistelma
saattaisi olla turhan ilmeinen ja kontrastinen. Hiekka-
lime yhdistelma koettiin liian naiselliseksi. Myds mus-
ta-ruskea yhdistelmasta pidettiin, vaikka ja ehka juuri
siksi, ettd se on valtetty yhdistelma klassisessa pukeu-
tumiskoodistossa. Tummansininen-oranssi yhdistelma
puolestaan oli liian urheilullinen.

Materiaalivalinnan kannalta valintaa ohjasivat Gollan
omat materiaalikartat. Golla on tuotteissaan kayttanyt
muun muassa polyesteria seka polyesterisekoitteita,
farkkukangasta sekd muita puuvillakankaita, teko-
nahkaa seka tekokuitusekoitekankaita. Kaytannossa
ainoa vaihtoehto oli polyesteri, josta 16ytyi useampia
paksuuksia ja tekstuureita. Kulutuksenkeston kannal-
ta esimerkiksi villakangas oli poissuljettu vaihtoehto,
vaikka olisikin sopinut businesstyyliin. Aito nahka puo-
lestaan olisi tehnyt tuotteesta liian kalliin, jolloin se ei
olisi enaa istunut Gollan imagoon. Nahka materiaalina
olisi myds lisannyt turhaan tuotteen painoa. Toisaalta
hyvalaatuinen polyesteri oli mainittu yhtena kaypana
vaihtoehtona kayttajaryhmalle tehdyssa haastattelus-
sa ja tutkimuksessa. Kuva 20. Viérivariaatioita laptop-sleevestd (Kangas 2012)
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Kuva 19. Ideamoodboard materiaaleista ja véreistd (Kangas 2012)




Kuva 22. Esimerkki Gollan tuotteiden grafiikasta
(Kangas 2012)
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6.5 GRAFIIKKA

Kayttajaryhmatutkimuksessa kavi ilmi, ettd kayttajat
eivat halunneet laukkuun suuria graafisia elementteja.
Koska graafiset elementit kuitenkin ovat Gollan tuot-
teille tyypillisia, ei niita voitu jattdd kokonaan pois.

Paadyin kayttamaan graafisia elementtejd pienem-
massa koossa ja vain osassa tuotteita. Idean graa-
fiseen elementtiin otin Gollan muutaman vuoden
takaisesta mallistosta, jossa oli kaytetty vektorigra-
fiilkalla tehtyd kukkakuviota (kuva 22). Kukkakuvio ei
kuitenkaan kayttajaryhmatutkimuksen pohjalta tulisi
sopimaan tuotteiden imagoon, joten paadyin yksinker-
taiseen, samansuuntaisista viivoista koostuvaan graa-
fiseen ratkaisuun. Yksinkertainen, viivoista koostuva
grafiikka sopi myos businesstyyliin.

Gollan kanssa pidetyn ideoiden karsinnan jalkeen pys-
tysuuntaisen laptop-sleeven konseptia lahdettiin kehit-
tamaan eteenpain. Gollan edustajien mielesta veto-
ketjujen sijaintia seka niiden alku- ja loppupistetta tuli
miettid tarkemmin. Myds etuosan suuntaa kehotettiin
miettimaan tuotteen kaytdn kannalta.

Kantokahva laptop-sleevessa vakiintui Gollan tuotteis-
sa aikaisemminkin kaytettyyn niin sanottuun piilokah-
vaan. Tahan paadyttiin muutamasta syysta. Piilokah-
va olisi suhteellisen pienikokoisessa laptop-sleevessa
huomaamattomampi eika turhaan rikkoisi sen muotoa.
Laptop-sleevessa olisi hyva olla piilokahva myds tilan-
teessa, kun se on yhdistetty laukun kanssa niin sano-
tuksi yhdistelmalaukuksi. Nain pystyttaisiin ohjaamaan
kayttdjaa nostamaan laukkua laptop-laukun kahvasta,
joka leveampana olisi jamakamman oloinen. (kuvat 23
ja24.)



7/ IDEOIDEN
JATKOKEHITTELY

Laptop-laukun jatkokehittely kulki aiemmin mainituista
syistd samaa rataa yhdessa laptop-sleeven kanssa.
Gollan designtiimin edustajien mielesta laptop-lau-
kun ollessa laptop-sleevea suurikokoisempi, tuli sen
suuntaa miettia eri kannalta. Laptop-laukkua tultai-
siin kdyttdmaan ja kantamaan suurimman osan ajas-
ta pystysuunnassa, jolloin sen etuosan tuli olla myos
pystysuuntainen. Sleevea puolestaan saatettaisiin jos-
kus kantaa my0Os esimerkiksi kainalossa, jolloin vaa-
kasuuntainen etuosa toimisi myds siina tilanteessa.
Molemmissa tuotteissa vetoketjun sijaintia muutettiin
vastaamaan paremmin kaytettavyyttd. Myos laptop-
laukun kantokahvassa alun perin jamakaittamistarkoi-
tuksessa olleen metallin funktio vaihdettiin koristetar-
koitukseen.

Kuva 23. Laptop-sleeve eri puolilta (Kangas 2012)

Tahan ratkaisuun paadyttiin siksi, ettd erikokoisille
kasille metallikovike voisi aiheuttaa erilaisia kayttéon
liittyvia rajoitteita. Hihnan myds haluttiin olevan mah-
dollisimman pehmea ja joustava kayttdmukavuuden
parantamiseksi. (kuva 25 ja 26.)

Kuva 24. Laptop-sleeve, perspektiivikuva (Kangas 2012)
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Tabletti-kansion muotoa ei lahdetty muuttamaan ja
Gollan designtiimin edustajat kokivat sen toimintaidean
kokeilemisen arvoiseksi. Ainoa varsinainen muutos ol
varien muuttaminen valitun variyhdistelman mukaisek-
si. Laitetta paikallaan pitavien kuminauhojen toimin-
taa ja laitteen laittamista paikoilleen kehotettiin myos
miettimaan tarkemmin. Gollan designtiimin edustajien
mukaan samankaltaista kuminauharatkaisua oli mie-
titty ennenkin, mutta ajatus siita, etta laitetta ei saisi
piilottaa suojarakenteiden alle, oli uusi. Kaytanndssa
laitetta paikallaan pitdvien kuminauhojen ongelma rat-
kaistiin tehtaalle tehtavaan ohjeistukseen liitettéavalla
kehotuksella kuminauhojen laadusta seka lisaamalla
niihin jdmakoittavat koristenauhat. Lisaksi tablettitieto-
koneen alapuoliseen alueeseen lisattiin kumimaisesta
materiaalista tehty printtikuvio, joka toimisi myds graa-
fisena elementtina ja pitéisi laitteen paremmin paikal-
laan. (kuvat 27-30.)

Mobiililaukun kehitys kohdistui 1ahinnd laukun muo-
toon, jota jouduttiin yksinkertaistamaan ompelutekni-
sista syista. Kaytanndssa malli, jossa olisi ollut erilliset
sivukappaleet, olisi tehnyt pienikokoisesta mobiililau-
kusta turhan jamakan. Kayttajahaastattelussa ja -tut-
kimuksessa saatujen tietojen perusteella mobiililau-
kun tuli olla mahdollisimman ohut, joustava ja helppo
kayttaa. Nain ollen paadyttiin malliin, jossa laukussa
olisi vain etu- ja takapuoli. Myds etuosan grafiikan to-
teutusta mietittiin ompelun kannalta uudelleen, jotta se
pysyisi mahdollisimman ohuena. Takaosan graafista
elementtid muokattiin hieman, jotta tayttaisi takaosan
tilan paremmin. Ideavaiheen luonnoksissa olin myo6s
miettinyt vaihtoehtoa, jossa laite ei menisi kokonaan
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laukkuun, mika parantaisi laitteen saatavuutta laukus-
ta. Gollan mielesta tallainen tekija saattaisi saada ku-
luttajat kyseenalaistamaan laukun sopivuuden omal-
le mobiililaitteelleen ja jattdamaan tuotteen ostamatta.
Nain ollen tein laukusta hieman korkeamman, jolloin
laite mahtui laukkuun kokonaan. (kuva 31.)

Kuva 25. Laptop-laukku, perspektiivikuva (Kangas 2012)

Kuva 26. Laptop-laukku eri puolilta (Kangas 2012)



open the velcro...

l flip the folder upside down...
Kuva 28. Tabletti-kansio edesté ja takaa (Kangas 2012) -

...and attach the strap’s velcro to the velcro on the front side

Kuva 27. Tabletti-kansio, perspektiivikuva (Kangas 2012) Kuva 29. Tabletti-kansion sisdosa (Kangas 2012) Kuva 30. Tabletti-kansion toiminta (Kangas 2012)
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Kuva 31. Mobiililaukku, perspektiivikuva seké sivuprojektiot (Kangas 2012)
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7.1 SAMPLEMALLIEN OHJEISTUS

Opinnaytetydn yhtena lopputavoitteena oli sample-
mallien valmistuttaminen Gollan tehtaalla. Konsep-
toiduista tuotteista piirrettiin tarkat ohjeistuskuvat, joi-
den perusteella tehdas valmisti halutut tuotteet (kuvat
32-42). Kuvissa méaariteltiin tuotteen tarkat ulkomitat
seka suunnitelman kannalta olennaiset muut mitat.
Myds materiaalit sekd esimerkiksi niiden paksuus tuli
maarittaa. Ohjeistuksen teossa ei Gollan mukaan ollut
mitdan varsinaista kaavaa, vaan kaikki keinot omien
ideoiden selkeyttamiseksi ompelijoille olivat sallittuja.
Niinpa esimerkiksi joistakin rakenteista liitettiin oh-
jeistukseen Internetistd haettu kuva, joka esitti halu-
tunlaista rakennetta. Myds havainnekuvat, poikkileik-
kaukset ja esimerkiksi Gollan aikaisempien tuotteiden
kasituntuma saattoivat toimia esimerkkeind halutusta
materiaalista tai rakenteesta. Kaiken kaikkiaan ohjeis-
tuskuvien laatiminen oli tydn teknisin osuus ja oli ehka
[8hempana tekstiilisuunnittelua. Pyrin kuitenkin teke-
maan ohjeistuksesta mahdollisimman selkean, vaikka
jotkin asiat tehdas joutuikin paattelemaan itse.
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Kuva 34. Laptop-sleeven sisdosan materiaaliméaéaritykset (Kangas 2012)

Kuva 32. Laptop-sleeven materiaalimééritykset, saumat ja mitat (Kangas 2012)
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Kuva 35. Laptop-laukun materiaalimééritykset (Kangas 2012) etuosan grafiikka (Kangas 2012)
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Kuva 37. Laptop-laukun materiaaliméaéritykset, saumat ja mitat (Kangas 2012)
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Kuva 38. Laptop-laukun sisdosan materiaaliméaéritykset (Kangas 2012)
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straps that hold the tablet in place as
in example picture:

rubberband
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detail material
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stitches same colour as detail material
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Kuva 40. Yksityiskohta, sisdosan gra- INSIDE INSIDE

filkka tablettikansiossa (Kangas 2012)
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Kuva 39. Tablettikansion materiaaliméaéritykset, saumat ja mitat (Kangas 2012)
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Kuva 41. Mobiililaukun materiaalimééritykset, saumat ja mitat (Kangas 2012)
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Kuva 42. Mobiililaukun sisdosan materiaaliméaaritykset (Kangas 2012)
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7.2 PAKKAUSTEN SUUNNITTELU

Pakkausten suunnittelu konseptoitaville tuotteille kuu-
lui alun perin tdhan opinnaytetydhoén. Pakkauksilla ei
tarkoiteta tdssa opinnaytetydssa varsinaisia pakkauk-
sia, joilla tuotteita siirretddn maasta tai kaupungista
toiseen, vaan tuotteen esilletuomistarkoituksessa kau-
passa kaytettavia pienia, yleensa pahvista tai muovis-
ta tehtyja tuotelappuja ja vyotteita.

Pakkausten suunnittelulla haluttiin luoda yhtenainen
tuotekonsepti ja samalla visualisoida milta tuotesarja
voisi nayttaa, mikali se paatyisi kauppojen hyllyille asti.
Pakkauksista ei kuitenkaan tehty sampleja, toisin kuin
tuotteista. Pakkauksissa tavoitteena oli jatkaa valittua
graafista linjaa ja saada nain aikaan entista yhtenai-
sempi mielikuva. Varit pakkauksiin otettiin konseptoi-
duista tuotteista. Tuotteissa olevat metalliset osat kor-
vattiin pakkauksen graafisessa ulkonadssa folioinnilla.
Joitain graafisia elementteja muutettiin hieman, jotta
ne sopisivat paremmin paperista tai pahvista valmis-
tettavaan pakkaukseen.

Suunniteltavat pakkaukset suhteutettiin tuotteeseen,
jotta ne olisivat tarkoitukseensa mahdollisimman sopi-
vat. Laptop-sleeven ja -laukun pakkaus oli vain pahvi-
nen lappu, joka kiinnitettaisiin yhteensopivalla narulla
tuotteen kantokahvaan (kuvat 43 ja 44). Tabletin pak-
kaus puolestaan suunniteltiin kiinnitettavaksi kohtaan,
johon itse laite kiinnitettaisiin myéhemmin (kuva 45).
Mobiililaukun pakkauksen muoto noudatteli Gollan ai-
kaisempien tuotteiden pakkausten linjaa (kuva 46).

50N

Laptop bag

cover & lining 100% polyester

golla

Kuva 43. Laptop-sleeven ja -laukun pakkaukset (Kangas 2012)

Kuva 44. Laptop-sleeven ja -laukun pakkaukset laukkuihin kiinnitet-
tyind (Kangas 2012)
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Tablet folder

cover &lining 100% polyester

Kuva 45. Tablettikansion pakkaus (Kangas 2012)

ol

golla

Kuva 46. Mobiililaukun pakkaus (Kangas 2012)

Mobilebag
cover & lining 100% polyester




8 VALMIIT TUOTTEET

Kuva 47. Yksityiskohta laptop-
laukusta (Kangas 2012)

Tehtaalta tulleiden samplemallien kohdalla korostui se
seikka, ettd mallit todellakin olivat vasta ensimmaiset
samplet konseptoiduista tuotteista. Gollan mukaan
sampleja tarvitaan useita, ennen kuin kaikki yksityis-
kohdat ovat halutunlaiset. Tdma johtuu esimerkiksi
tehtaan tekemistd omista paatelmista, jotka saattavat
muuttaa samplejen ulkondkda ja toimivuutta ratkaise-
vasti. Tehdas ottaa myds huomioon jonkin verran talo-
udellisia nakokohtia, jotka saattavat muuttaa joitakin
asioita laukkujen ulkonadssa.

Kaiken kaikkiaan tehtaalta tulleet samplemallit oli
tehty lahes piirustusten mukaan. Samplemallit tédssa
vaiheessa vasta pyrkivat vastaamaan suunniteltua
konseptia ja mallikappaleita tarvitaan useampi halu-
tun tuloksen saavuttamiseksi. Tassa opinnaytetyos-
sa konseptoiduissa tuotteissa oli myo6s joitakin ero-
avaisuuksia tehtaalta tulleiden mallien ja I&hetettyjen
piirustusten valilla. Varit ja materiaalit olivat paaosin
oikeita, mutta yksityiskohdissa oli oikaistu jostakin
syysta jonkin verran. Toisaalta tehdas oli tehnyt joita-
kin hyvia oivalluksia. Vaikka laptop-sleeve (kuva 48) oli
tehty piirustuksiin ndhden vaarin pain, oli sen raken-
ne samplessa toimivampi, kun tuotteet on yhdistetty
(kuva 51). Nain vetoketjut alkoivat samasta kohdasta,
mika oli jarkeva ratkaisu. Toisaalta sleeven etuosa oli-
si pitanyt kaantaa toiseen suuntaan. Sleevesta myos
puuttui, iimeisesti tilan ahtauden vuoksi, sisaan vetay-
tyva kantokahva.



Laptop-laukkuun (kuva 49) olin padosin tyytyvainen
joitakin sisdosan puutteita lukuun ottamatta (kuva 50).
Etuosan taskun vetoketjun olin piirustuksissa maari-
tellyt harmaaksi, mutta varikas vetoketju ei mielestani
rikkonut laukun ilmettd pahemmin. Vetoketjujen vedi-
nosat olisivat voineet olla muiden metalliosien tavoin
kiiltdvat. Etuosan grafiikka ja sommittelu olivat mie-
lestani kuitenkin onnistuneita (kuva 47). Myds laptop-
sleeven ja -laukun yhdistaminen toimi yllattavan hyvin.
Kantokahvan metallikoristetta ei ollut tehty, mika luul-
tavimmin liittyi budjetillisiin seikkoihin.

Tablettikansion toiminta oli pdaasiassa halutun kaltai-
nen (kuvat 52 ja 53). Kansiota kiinni pitava hihna tosin
oli tehty lilan paksusta materiaalista ja oli liian lyhyt,

jolloin kansion tukeminen pdytdasentoon han-
kaloitui. Mielestani kansio oli myds valmistettu
kayttotarkoitukseensa nahden turhan paksusta
materiaalista. Lisaksi laitetta kiinni pitavat kumi-
nauhat olivat vaaran varisia. Sisdosan grafiikka
oli kuitenkin onnistunut ja metallitagit konseptin
mukaiset.

Toteutukseltaan huonoiten onnistunut tuote ol
mielestani mobiililaukku (kuva 54). Tuotteeseen
valittu materiaali ei ollut onnistunut ja se oli jo
tehtaalta tullessa ryppyinen. Lisdksi tehdas oli
pyynndista huolimatta laittanut mobiililaukkuun
pehmusteita, mika teki laukusta toppatakkimai-
sen. Valittu paallyskangas oli myds toppatakki-
maisen rapiseva, eika sopinut tavoiteltuun busi-
nesstyyliin. Ainoa hyva ja toimiva yksityiskohta
oli mobiililaukun yldosan tekonahkainen kaista-
le, joka hieman nihkednd materiaalina estaisi
puhelimen putoamisen laukusta.

Kuva 48. Laptop-sleeven
samplemalli (Kangas 2012)

Kuva 49. Laptop-laukun samp-
lemalli (Kangas 2012)



Kuva 51. Laptop-laukku ja —sleeve yhdistettynd (Kangas 2012)
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Kuva 54. Mobiililaukun sample-
malli (Kangas 2012)

Kuva 53. Tablettikansio pbytéa-
asennossa (Kangas 2012)

52.
samplemalli (Kangas 2012)

Kuva Tablettikansion



Kuva 55. Kokoelma (Kangas 2012)



9 SAAVUTETTUJEN 9.1 GOLLA OY:N ARVIO
TULOSTEN ARVIOINT| SAVUTETUISTATULOKSISTA
JA JOHTOPAATOKSET  taticta oo on om0 fa sina saaw:

"Yrityksen léhtékohdista opinndytetydn aihe annettiin
sen merkityksellisyyden vuoksi. Uuden ostovoimai-
sen ja potentiaalisen kohderyhmén kartoittaminen on
haastava aihe, jota yrityksen tulee tehdé jatkuvasti.
Projektin avulla pyrimme [6ytdméaén uusia ja raikkai-
ta ajatuksia mahdollisesta kohderyhmésta, joita yritys
el vielé tavoita nykyisellé tuoteportfoliollaan. Gollan
bréndin ja tuotteiden designfilosofian yhdistdminen ja
kehittdminen uutta kohderyhméaé miellyttaviin tuottei-
siin on mielenkiintoinen ja mahdollisuuksia on monia.
Projektin kulku meni mielestdmme sujuvasti. Opiske-
lija teki itsenéistéa tybtéd, otti huomioon toiveitamme ja
kommentteja ja hdnellé oli selkeéa visio tuotteista ja nii-
den ulkoné&dsta. Projekti pdéttyi samplejen tilaukseen.
Laukkumallien kautta meilld on mahdollisuus ymmér-
tédé projektin tutkimusosion péaételmét ja néhdé ne
konkreettisena tuoteperheené. Pakkaussuunnittelu oli
hyvé lisé selkeyttdméan tuoteperheen haettua ilmetta.
Vaikka businessmaailmaan kohdistettuja, elektronii-
kan kantamiseen tarkoitettuja laukkuja on myyntika-
navissamme todella paljon, on myds kohderyhmélla
paljon ostovoimaa. Kysymys kuuluikin, mitd meidén
tuotteemme tarjoaa, joka erottaa meidéat kilpailevista
tuotteista? Tamén ilmeen I6ytdminen on haastavaa.
Projektin tuotos oli hyvéd. Saimme ajatuksia ja oival-
luksia tuotteiden kéytettdvyydestad, kohderyhmén vaa-
timuksista ja paljon uusia ndk6ékulmia.” (Lainattu sah-

koposti 21.3.2012, Golla Oy.)



9.2 OMAARVIO TYON
ONNISTUMISESTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli konseptoida Golla Oy:lle
elektroniikkalaukku tai -laukut. Tyo jakaantui kahteen
osaan, tutkimusosaan ja suunnitteluosaan. Tutkimus-
osio pyrki vastaamaan kahteen tutkimuskysymykseen
ja luomaan pohjan suunnitteluosiolle.

Tutkimusosiossa kaytettin muutamaan erityyppista
tutkimusmenetelmaa, jotka valittiin niiden hyddynnet-
tavyyden perusteella. Ensimmainen kysymys kartoitet-
tiin kyselytutkimuksen avulla ja sen tarkoitus oli saada
tietoa Gollan nykyisista kayttajaryhmista ja potentiaa-
lisesta uudesta ryhmasta. Kyselytutkimus toteutettiin
Gollan tuotteita myyville vahittaiskaupoille. Tutkimus-
tuloksina saatiin selville uusi potentiaalinen kayttaja-
ryhma seka suuntaa-antavaa tietoa Gollan nykyisista
kayttajaryhmistd. Tutkimusmenetelmana kyselytutki-
mus oli onnistunut ja sen avulla saatiin vastaus asetet-
tuun tutkimuskysymykseen. Kyselytutkimus toteutettiin
avoimilla kysymyksilla, jolloin vastaajat saivat vasta-
ta kysymyksiin mahdollisimman vapaasti. Toisaalta
osassa kysymyksia olisi perustellumpaa ollut kayttaa
ennalta maariteltyja vastausvaihtoehtoja, jolloin vasta-
ukset olisivat olleen helpommin analysoitavissa.

Kakkoskysymyksessa tarkasteltiin lahemmin ykkdsky-
symyksen pohjalta kartoitettua uutta kayttajaryhmaa.
Tutkimusmenetelmind kaytettiin asiantuntijahaastat-
teluja sekd havainnoivaa kayttajaryhmatutkimusta,
dokumentaariaineistoa seka kilpailijatutkimusta. Tutki-
musmenetelmien valinnat olivat perusteltuja ja niiden
avulla saatiin tarpeeksi laaja kuva aiheesta. Kayttajille

suunnatut haastattelu ja ryhméatutkimus olivat mene-
telmina erityisen hyvia, silla niiden perusteella saatiin
tietoa, joka tuli suoraan kayttajaryhmaan kuuluvilta
henkililtd. Gollan suunnittelutiimille suunnattu asian-
tuntijahaastattelu puolestaan antoi tietoa liittyen Gollan
designfilosofiaan, joka oli merkittava tieto tydn onnis-
tumisen kannalta. Kilpailijoiden tuotteiden analyysilla
puolestaan saatiin yleiskasitys alalla vallitsevista tren-
deista ja suuntauksista.

Tutkimusosioon pohjautuva suunnitteluosio aloitettiin,
kun tutkimusosio oli saatu paatdkseen. Suunnitte-
luosio aloitettiin ideoinnilla ja tekemalla joukko nopeita
luonnoksia. Luonnokset esiteltiin Gollalle ja niista valit-
tiin kehityskelpoiset ideat, joita lahdettiin kehittamaan
eteenpain. Kehitysprosessi eteni asteittain ja Gollan
kanssa pidetyissa palavereissa paatettiin seuraavaan
vaiheeseen paasevat ideat. Laukkujen ja niiden muo-
don lisaksi opinnayteprosessi sisalsi samplemallien
tilauksen ja pakkauksien suunnittelun. Samplemallien
tilaus tarkoitti kdytanndssa, etta Gollan tehtaalle lahe-
tettiin ohjeistuskuvat. Kuvista tuli kayda ilmi jokaisen
tuotteen yksityiskohtaiset mitat, materiaalit, véarit ja
muu vastaava. Samplemallien kohdalla tuli kuitenkin
muistaa, ettd ulkomuodoltaan toimivan ja suunnitelmi-
en mukaisen tuotteen saamiseksi on yleensa tehtava
useampi versio samplemallista. Tassa tyossa esitellyt
ensimmaiset samplemallit vasta pyrkivat vastaamaan
haluttua tuotetta. Nain ollen tehtyja samplemalleja ei
voida varsinaisesti pitda projektin lopputuotteena eika
koko projektia tule maarittdd niiden pohjalta. Gollan
omasta paatoksesta riippuu, tullaanko tassa tydssa
esitettyja konsepteja hyddyntamaan tulevaisuudessa.
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LIIMTEET

LITE 1: KYSELYTUTKIMUS GOLLAN TUOTTEITA MYYVILLE YRITYKSILLE. 7.-22.11.2011
Yritys ja myymala

Ketka mielestasi ostavat Gollan tuotteita (sukupuoli, ika, koulutustaso jne.)?

Onko mielestasi olemassa jokin asiakasryhma, jolle Gollalla ei viela ole tuotteita?

Mitka ovat Gollan kilpailijat ja miten niiden tuotteet eroavat mielestasi Gollan tuotteista?

Mita Gollan tuotteita asiakkaat ostavat/kysyvat eniten?

LIITE 2: HAASTATTELU GOLLA OY:N SUUNNITTELUTIIMIN JASENILLE 18.11.2011

Minkalainen on Gollan muotoilupolku (mistd alkaa ja kuka ideoi, keita tiimiin kuuluu tydn eri vaiheissa, kuka paattaa mistakin, miten
materiaalit/varit/kuviot valitaan)?

Mika on Gollan designfilosofia ja miten se nakyy Gollan tuotteissa?

Mihin suuntaan Golla aikoo kehittaa tuotteitaan lahitulevaisuudessa?
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LIITE 3: HAASTATTELU KAYTTAJARYHMAN EDUSTAJILLE 27.12.2011

Mita teknisia laitteita pidat(/pidit) mukanasi téissa?

Kaytitkd laitteillasi suojalaukkuja? Miksi/miksi et?

Minkalaisia ominaisuuksia suojalaukussa tulisi olla etta se tayttaisi businessmaailman tarpeet?
(esimerkiksi rakenne, muoto, kaytettavyys, vari, materiaali jne.)

Mita asioita mielestasi tulisi ottaa huomioon nimenomaan businesstyyliin suunniteltavassa laukussa?
(esimerkiksi tuottaako matkustaminen erityisvaatimuksia laukulle / tarvitaanko kokouksissa/palavereis-
sa erityisominaisuuksia / missa ja miten laukkuja kannetaan jne.)

Mita on mielestasi businesstyyli ja miten se voisi iimeta tallaisessa tuotteessa?

LIITE 4: HAVAINNOIVA KAYTTAJARYHMATUTKIMUS

Miten kohderyhman edustajat suhtautuvat tuotteisiin?

Minkalaisia ennakkokasityksia kohderyhméan edustajilla on yrityksesta/tuotteista?
Minkalaisia reaktioita tuotteet herattavat kohderyhman edustajissa?

Miten kohderyhman edustajat kokevat tuotteiden kaytettavyyden?

Mita tuotetta kohderyhman edustajien on helpoin lahestya?

Mita tuotetta kohderyhman edustajien on vaikein lahestya?

Minkalaisia mielikuvia yrityksesta tuotteet herattdvat kohderyhman edustajissa?
Onko kohderyhman edustajilla selkeitd suosikkituotteita? Mita, miksi?

Mitéd ongelmakohtia kohderyhman edustajat nakevat tuotteissa?

Olisivatko kohderyhman edustajat valmiita ottamaan yrityksen tuotteita kayttoénsa?
Kuinka paljon kohderyhman edustajat olisivat valmiita maksamaan tuotteista?
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Kiitos:

Vilperi.

Arja & Markku.

Tapsa.

Essi, Tiinamari, Linda, Jarna, Milka, Salli, Roni, Niko, Timo, Satu, Jonna.
Golla, erityisesti Peppiina.

Pekka, Markku, Hannu, Ulla.

Salo. Turku. Espoo.

Ja kaikki jotka olette jaksaneet uskoa taman tydn tekijaan.
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