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Nykydan monet ammattikorkeakoulun oppimistilanteet edellyttavat opiskelijoilta ryh-
matyoskentelyd. Puhutaan myo6s yhteisOllisestd oppimisesta, yhteistoiminnallisesta
tyoskentelysta ja oppimisesta, jossa jokainen ryhmén jasen kantaa vastuun yhteisten
tavoitteiden puolesta. Ryhmatydskentelya pidetddn myds erinomaisena sosiaalisten

taitojen kehittdjana ja valmentautumisena tyéelamaan.

Ryhméssa opiskelu ja tydskentely ei aina ole helppoa ja ongelmatonta. Yhteiset peli-
sédanndt ja normit kannattaa sopia heti alussa ja huolehtia niiden noudattamisesta, ettei
tyoskentely muutu seurusteluksi ja synnytd peukalokyytilédisia. Opiskelussa ja tyoelé-
massé yksilollinen vastuu on onnistumisen paatekija, mutta vastuu muista ryhman jése-

nistd takaa parhaan lopputuloksen.

Tassa kehittdamishankkeessa tuotettiin opettajalle tukimateriaali, jota han voi kayttaa
ryhmatydskentelya aloitettaessa, ja opiskelijoille itsearviointilomake seké kyselylomake
oman ja ryhménsa tydskentelyn arviointiin. Tukimateriaalin avulla opettaja voi tuoda
esiin ryhmatyoskentelyn hyotyja, tavoitteita ja vaatimuksia ennen opiskelijoiden ryh-
maytymistd. Itsearviointilomakkeella opiskelija voi arvioida omaa roolia, toimintaa
ryhmassa ja opiskelutapaa. Sahkoisen kyselylomakkeen avulla ryhmad voi arvioida toi-
mintaansa ryhmatyoskentelyn jalkeen. Arviointi voidaan tehdéd opettajan ohjauksessa.
Tukimateriaalin ja ryhmatyoskentelyn arviointilomakkeen kaytettdvyyttd testattiin ja

niita kehitettiin.
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1 JOHDANTO

Ryhmétyo on tyon tekemistd yhdessa sovitun tavoitteen saavuttamiseksi, ja se edellyttaa
osallistujiltaan halua ja kykyé aitoon vuorovaikutukseen toisten ihmisten kanssa. Ryh-
man rakentuminen on oppimista, jossa jasenten yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot voivat
kehittyd. Opiskelussa ja erityisesti erilaisissa ongelman ratkaisutilanteissa opiskelijat
tarvitsevat kanssaopiskelijoita eréénlaisiksi peileiksi, joista omat ajatukset heijastuvat
takaisin. Onnistuessaan ryhmatydskentely tuo uusia nakokulmia késittelyssa olevaan
asiaan ja keskusteluiden avulla ryhmaéléisten ajatukset selkiintyvat. Kaikkien ryhmén

jasenten on kuitenkin otettava vastuu yhteisesté prosessista.

Ryhman jésenet pystyvat yhdessa ratkaisemaan sellaisia tiedonhankintaan ja opiskeluun
liittyvid ongelmia, joihin yksittdisen opiskelijan aika ja voimavarat eivét riitd. Ryhmassa
tekeminen ei ole ajanvietettd, vaan parhaimmillaan erittdin tehokasta tyoskentelyé op-
pimisen kohteena olevien ongelmien ratkaisemiseksi. Hyvd ryhma saa aikaan enemman
kuin yksittaiset ryhméan jésenet yhteensd, eli ryhma on suurempi kuin osiensa summa.

(Koulutuskeskus Salpaus: Taitavaksi oppijaksi 2012.)

Oppimisen olennainen osa on sosiaalinen vuorovaikutus. Vuorovaikutuksessa ryhman
kanssa yksilon ajatteluprosessit tulevat nakyviin niin itselle kuin muillekin. Perustelta-
essa kasityksia ja ratkaisuja ryhmassé, saadaan tilaisuuksia sek& muilta oppimiselle etta
muiden ajatusprosessien, ennakko-oletusten ja itsestddnselvyyksien pohdinnalle ja

osaamisen siirrolle. (Saxenian 2006, 48-115.)

Ammattikorkeakoulun opiskelijoiden ryhmaétyotaidot ja -halut ovat hyvin vaihtelevat.
Osa opiskelijoista pystyy tasa-arvoiseen, toisia ryhmén jaseniad tukevaan yhteistyéhon.
Joskus yksi tai pari ryhmén jasentd uurastaa toisten puolesta, kun osa laistaa tehtavis-
tdén. Toisaalta muutoin hyvin toimivassa ryhméssa saattaa olla yksi ”vapaamatkustaja”,
joka vetéytyy tehtdvistd ja vastuista seka jattdd ne muiden hoidettaviksi. Ryhma voi

joviaalisuudessaan sallia sen, vaikka asia saattaa aktiivisia ryhman jasenid harmittaakin.

Kaikkien ryhman jasenten motivaation aikaansaamiseksi ja sdilyttdmiseksi ohjaavan

opettajan pitaisi pystyd puuttumaan ryhman toiminnan epakohtiin. Ongelmana voi kui-



tenkin olla, etteivat epakohdat tule riittdvan hyvin esiin. Ohjaajan on talloin vaikeaa
puuttua ryhman toimintaan ja sisaisiin tehtavajakoihin. Ohjaajan on pyrittdva vahvista-
maan ryhmén omaa ongelmanratkaisukykya. Hanen tulee auttaa ryhmaé ongelmien rat-
komisessa, antaa suoraa ja valitonta palautetta ryhmélle. Ndin on mahdollista rakentaa

avoin, oppimista tukeva ilmapiiri.

Kéytannon opetustilanteissa ei useinkaan ole varattu aikaa tydskentelyn ja ryhman arvi-
oinnille. N&in oppimista estdvia tekijoita ei ole tunnistettu, eik& ryhman toimintaa kehi-
tetty. Epdonnistuneiden kokemusten vuoksi ryhmétyoskentelysta on tullut joillekin
opiskelijoille vastenmielistd. Epdonnistuneita tilanteita ei ole tydstetty niin, etta ne oli-

sivat muuttuneet oppimiseksi. (Repo-Kaarento 2007, 57-58.)

Ryhmé- ja tiimitydskentely on yleistynyt tydyhteisoissa, ja useissa niistd on siirrytty
tiimiorganisaatiomalliin. Koulutuksessa ja opetustilanteissa opiskelijoille on tarpeen
antaa kokemuksia hyvistd ryhmétyoskentelytilanteista ja siten valmentaa heitd myos

tuleviin tyotehtéviin.

Taman kehittdmishankkeen tavoitteena oli tuottaa Tampereen ammattikorkeakoulun
opiskelijoille ja opettajille tuki- ja oppituntimateriaali ryhmétyoskentelyn kaynnistami-
seen. Lisaksi tavoitteena oli kehittdd ryhmatydskentelyn loppuarviointiin kysely, jonka
avulla ryhman jésenet voivat tarkastella tydskentelyn onnistumista ja pohtia kehittamis-
tarpeita. Jokainen ryhman jasen voi tehdd arvioinnin omasta toiminnastaan ryhmassé ja
ryhma voi tehda arvion yhteistoimintansa onnistumisesta. Arviointi voidaan tehda opet-
tajan ohjauksessa tai itsendisesti. Tapa voidaan sopia etukateen. Opiskelijoiden ryh-
mayttaminen, ryhman ohjaaminen ja ryhmén toiminnan arviointi on rajattu tdman kehit-

tdmishankkeen ulkopuolelle.

Johdantoluvun jalkeen tdman raportin luvussa kaksi kasitelldédn oppimista, oppimispro-
sessia ja oppimisprosessiin vaikuttavia tekijoitd. Kolmannessa luvussa esitelldén ryh-
man méaaritelmaé, kaksoistavoitetta ja ryhmén toimintaan vaikuttavia tekijoitd. Raportin
neljas luku kasittelee oppimista ryhmésséa ja ryhmaén erilaisia rooleja. Vaatimukset ryh-
méssa oppimiselle on esitelty luvussa viisi. Tassé kehittdmistehtavassa tuotetuista ryh-
matydskentelyn tukimateriaaleista kerrotaan luvussa kuusi. Seitsemas luku sisaltdd yh-

teenvedon kehittdmistehtavan tuloksista.



2 OPPIMINEN

Oppiminen on henkilokohtainen jatkuva prosessi, jossa tapahtuu tiedon oivaltamista,
suodattamista ja jalostamista. Se on ilmididen ja kokemusten kasittelemistd. Oppiminen
nahdaan tiedon rakentamisen prosessina, jonka tuloksena on késitteellinen muutos. Ka-
sitteellisessa muutoksessa ihminen liittdd uutta tietoa ennalta tietdmaénsa ja muokkaa
ennakkokasityksiéan. (Repo-Kaarento 2007, 15.) Opiskelu on merkityksellista, kun uusi
tieto on hyodyllistd, kayttokelpoista tai tiedonhankinta ja tutkimus tuovat johonkin on-

gelmaan ratkaisun.

2.1 Oppimisprosessi

Oppimisprosessi on yksiléllinen, mutta se voidaan ndhdd myos yhteiséllisena silloin,
kun opiskelija kasvaa osaksi ammatillista yhteis6d omaksuessaan alan ammattikielen,
toimintatavat ja keskeiset tiedot. (Repo-Kaarento 2007, 18.)

Perinteisia oppimismenetelmid ovat olleet kuunnellun ja luetun ymmartaminen, jolloin
oppimisella on tarkoitettu lahinna tiedon varastoimista muistiin, tasta kayetddn termia
“pintaoppiminen”. Nykyisin uusia opettamismenetelmid ovat vuorovaikutteinen opet-
taminen, ryhmatyot, tiedonhaku ja kéytantoon soveltaminen sekd ongelmaldhtdinen
opiskelu. (Repo-Kaarento 2007, 16-17.)

Tutkivassa oppimisessa olemassa olevaa tietoa kaytetddn uuden oppimisen pohjana,
yhdistetddn vanhaa ja uutta tietoa seka yritetddn ymmartaa erilaisten asioiden yhteyksia
ja analogioita. Ndistd oppimismenetelmistd Marton ja Siljo kayttivét termid “’syvaoppi-
minen”. (Repo-Kaarento 2007, 16-17.) Voidaankin ajatella, ettd oppiminen voi saada
merkityksellisyytensa myos siten, ettd sen tuloksena l6ydetédan uusia mahdollisuuksia ja

kyet&édn esimerkiksi vanhaa osaamista yhdisteleméall& luomaan jotakin aivan uutta.



2.2 Oppimiseen vaikuttavat tekijat

Se, mihin opiskelija kiinnittdd huomiota ja miten hén tydskentelee, vaikuttaa siihen,
mitd ja kuinka syvéllisesti han oppii. Ymmartavaan oppimiseen pyrkivén opiskelijan
tulee tyGstdd opittavia asioita aktiivisesti esimerkiksi kirjoittamalla, keskustelemalla,
jasentamalld, kyselemaélld ja harjoittelemalla. Ihminen oppii, eli hanen ajattelunsa ja
toimintatapansa muuttuvat, kun han tydskentelee aktiivisesti. (Repo-Kaarento 2007,
16.)

Yksilot voivat ympéristosta riippumatta kyetd oppimiseen tai opiskeluun omista lahto-
kohdistaan ja motivaatioistaan johtuen. Jos kiinnostuu asiasta tai tajuaa, etta lisdoppimi-
nen parantaa mahdollisuuksia selvita tehtévista entistd helpommalla tai oppi vie uralla
eteenpdin, syntynyt motivaatio edistdd oppimista. Oppimisesta taytyy tulla positiivinen
vaikutus opiskelijalle. Mika positiivinen vaikutus on, riippuu tilanteesta ja opiskelijasta.
Oppimisprosessiin, suhtautumiseen uuteen tietoon, oppimiseen ja opiskeluun vaikuttaa
kaikki ennakkotieto ja kokemus, joka opiskelijalle on kertynyt. Liséksi opiskeluproses-
siin vaikuttavat opiskelijoiden yksil6lliset motiivit. (Repo-Karento 2007, 16.)

Erilaisten oppimisyhteisdjen ja toimialojen kulttuurit ja erot voidaan ottaa huomioon
oppimistilanteita kehitettdessa selvittamalla toimialan erityispiirteet ja opiskelijoiden
taustatiedot. Ennakkotietoja ja kokemuksia voidaan selvittdd ennakkokyselyilld tai "ta-
sotenteilld”. Ennakkoselvityksilld voidaan arvioida, miten yhteis6t mahdollistavat op-
pimisen, miten ne tukevat oppimista tai miten ne jarruttavat siti. Tietojen perusteella
opetus ja siihen kaytettavdat menetelmat voidaan raataloida oppimisryhmalle oikean ta-

soisiksi ja oikeanlaisiksi.

2.3 Oppimisen muodot

Oppimisella ja oppimisymparist6illd voidaan erddn tulkinnan mukaan katsoa olevan
kolmenlaisia muotoja: kilpailevia, yksilollisia ja yhteistoiminnallisia. Mikaan naisté ei
kuitenkaan ole valttdmatta parempi tai huonompi kuin toinen, silla oppimisen pité4 olla

monipuolista. Opiskelijalle on hytdyksi kokea erilaisia tilanteita ja tapoja, silld mene-



telmien monimuotoisuus kehittdd monitaitoisia opiskelijoita, jotka sopeutuvat myds

erilaisiin tyoskentelytapoihin tyétilanteissa.

Kilpailevassa oppimisessa opiskelijat kokevat oppimistilanteen kilpailuhenkiseksi,
vaikka tah&n ei muodollisesti olisi alun perin pyrittykdan. Mahdollisten arvosanojen ja
muun opiskelumenestyksen lisaksi oppilaat saattavat Kilpailla akateemisesta statuksesta,
tehokkuudesta, toisten arvostuksesta tai jatko-opintomahdollisuuksista. Talléin oppimi-
nen on yksilon kannalta tilanne, jossa oma menestys ikaén kuin pienentéa toisten onnis-
tumista; eli ’jos mind menestyn, niin sind et”. Kilpailevaan oppimiseen liittyy myos
ajatus, ettei opiskelija toivo kilpailijansa menestyvan yhta hyvin kuin hén itse. (Sahlberg
& Leppilampi 1994, 60.)

Kilpaileminen oppimisen muotona saattaa motivoida innokkaampaan tavoitteiden saa-
vuttamiseen ja saattaa siten hyodyttaa yhteista padmaaraa. Kilpailutilanteelle on kuiten-
kin tyypillista aiheuttaa negatiivista riippuvuutta ryhmén muista jasenista, jolloin yksi-
I6n tavoitteiden saavuttaminen voi olla riippuvainen muiden jasenten epdonnistumises-
ta. (Sahlberg & Leppilampi 1994, 60.)

Yksilollisella opiskelulla ja oppimisella tarkoitetaan yleensa yksindista, toisistaan riip-
pumatonta toimintaa, johon muiden ryhmén jasenten oppimistavoitteet eivat vaikuta
mill&én tavalla. Yksilo on talléin vastuussa vain omasta oppimisestaan ja pyrkii saavut-
tamaan omat tavoitteensa muiden menestyksesta valittamatta. Yksilollistd oppimista
tarvitaan tiettyjen taitojen oppimiseksi, mutta se ei ole vélttdmatta hyva ainoana oppimi-

sen muotona. (Sahlberg & Leppilampi 1994, 61.)

Yhteistoiminnallisella oppimisella tarkoitetaan esimerkiksi opiskelua tai ongelmanrat-
kaisua pienissa ryhmissd. Ryhmalla on yhteinen tavoite ja oppimisen perustana on tois-
ten auttaminen sek& jokaisen osallistuminen aktiivisesti yhteiseen toimintaan. Yhteisen
tavoitteen saavuttamiseksi jokaisen taytyy onnistua tehtdvassaan. Yksilon oppimista
pyritddn vahvistamaan sosiaalisen vuorovaikutuksen avulla niin, ettd oppiminen on

méarallisesti ja laadullisesti hyvaa. (Sahlberg & Leppilampi 1994, 61.)

Oppimisen lisaksi yhteistoiminnallinen oppimisympdristo vahvistaa yksilon sosiaalisia

ja kielellisen vuorovaikutuksen taitoja. Tdma oppimisen muoto ei voi olla ainoa vallit-



seva kaytanto, vaan merkityksellinen oppiminen edellyttad sek& kilpailevasta, yksilolli-
sestd ettd yhteistoiminnallisesta oppimisesta rakennettua toimivaa ja monipuolista ko-
konaisuutta. (Sahlberg & Leppilampi 1994, 61.)

Yhteistoiminnallinen oppiminen on tydtapa tai vuorovaikutusrakenne, jonka tavoitteena
on yhdessa oppimisen kautta sitouttaa oppilaat oppimisprosessiin, parantaa oppilaiden
itsetuntoa ja oppimistuloksia seké opettaa oppilaille yhteistoiminnan ja sosiaalisen kans-
sa kdymisen taitoja sekd vastuuta omasta ja toisten oppilaiden oppimisesta. Yhteistoi-
minnallisessa oppimisessa on padpaino yhteiselld tuotoksella ja silla, ettd kaikki oppivat
samat asiat ja osallistuvat yhteisen tavoitteen saavuttamiseen. (Repo-Kaarento 2007,
33-39)
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3 RYHMA

Ryhmélla tarkoitetaan tavallisesti ihmisjoukkoa, jolla on jokin yhteinen tavoite ja jonka
jasenet ovat kesken&an vuorovaikutuksessa. Ryhmé on myos joukkoa pysyvampi, silla
jasenet tietdvéat erossa ollessaankin kuuluvansa rynméan. Ryhman jéasenilla on selkea
rooli- tai tehtdvdjako. Pitkalla aikavalilla ryhmé& omaksuu yhteiset kayttdytymistavat,

jolloin ryhmalle muodostuu omat normit ja kulttuuri. (Aho & Laine 1997, 203.)

Ryhmissa toimitaan useilla eri elamén alueilla: opiskelu, tyd, harrastus, perhe ja ystavét.
Ryhmét ovat niin kiinte4d osa elamaamme, ettei niiden olemassaoloa aina valttamatta
tiedosteta. Ryhmassa opiskelun muotoja ovat esimerkiksi perinteinen ryhmétyo, yhteis-
toiminnallinen opiskelu ja erilaiset rynmaéssa tehtavat harjoitukset.

3.1 Ryhman kehitysprosessi

Ryhmé&n muotoutuminen on prosessi: muodostumisensa jalkeenkin ryhma kehittyy koko
ajan. Ryhmaprosessissa muodostuvat ja kehittyvat ryhman normit ja jasenten roolit,
jotka ovat valttaméattomia ryhman toiminnalle. Jokaisella ryhmalla on ajallinen keston-

sa. Ryhmén kehitysprosessiin kuuluu my6s ryhmén toiminnan paattyminen.

Ryhmien kehitys kulkee yleensé tiettyjen, samankaltaisina toistuvien vaiheiden kautta.
Tuckmanin (1965, 384-399) mallin mukaan ryhmén kehitys on jaettu neljaan vaihee-
seen: muotoutuminen, kuohunta, s&&ntdjen muotoutuminen ja tehokkaan suorituskyvyn
vaihe. Ryhmén hajoaminen voidaan lukea yhdeksi ryhman kehitysvaiheeksi. Tama

koskee ainakin tietyn tavoitteen saavuttamiseksi perustettuja ryhmia.

Kirjallisuudesta 10ytyy useita erilaisia jaotteluja, mutta yhteista niille on kehittyminen
alkuvaiheen varovaisuuden, hdmmennyksen ja kuohunnan kautta yhtendisyyteen ja ak-
tiiviseen yhteistyohon. Vaiheesta toiseen ei aina edetd suoraviivaisesti, vaan usein saa-
tetaan myos palata takaisin aikaisempaan vaiheeseen. Joku kehitysvaihe saatetaan kayda
l&pi nopeasti tai huomaamattomasti. Taulukossa 1 on esitetty ryhman kuusi eri kehitys-
vaihetta.
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TAULUKKO 1. Ryhman kehitysvaiheet (Tuckman 1965, 384-399.)

Ryhman kehitysvaiheet

Aloitusvaihe

Jasenet ovat epdvarmoja omasta asemastaan ryhmaéssa ja hyvaksytyk-

si tulemisesta.

Muodostusvaihe

Jasenet ovat varovaisia viestinnassaan. He etsiviat omaa paikkaansa
ryhmassé. Ryhman toiminnan tavoitetta selvitetdan. Pelisdannot alka-
vat hahmottua. Ryhmé tuntuu turvalliselta ja yleensa ilmapiiri on

my®0nteinen.

Kuohuntavaihe

Yksilot haluavat erottautua ryhméssd. Konfliktitilanteita on paljon.
Tyytymattomyys ja pettymys ryhmaé kohtaan ovat yleisid. Kuohun-
tavaihe on selked esim. terapiaryhmissa. Opiskeluryhmissa vaihe
esiintyy lievana (passiivisuutena tai kritiikkind) tai sitd ei ole ollen-

kaan.

Sopimisvaihe

Ryhmén jasenet alkavat hyvéksya toistensa roolit ja ryhmé&henki
muotoutuu. Syntyy yhteenkuuluvuuden tunne, jossa jasenten keski-
nainen erilaisuus hyvéksytaan. Konfliktitilanteita véltetddn. Ryhman

pelisdanndt selkeytyvat ja ryhma pyrkii yhteistoimintaan.

Kypsan toimin-

nan vaihe

Resursseja hyoddynnetddn tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti.
Ryhma toimii kokonaisuutena tavoitteen suuntaisesti. Ryhmé osaa

ratkaista myds mahdolliset ristiriitatilanteet.

Hajoamisvaihe

Tyoskentelyn paattyminen herattaa erilaisia tunnereaktioita.

Opiskeluun liittyvissa pienryhmétoissa edella esitetyt vaiheet voivat tapahtua hyvin no-

peasti, jopa huomaamatta. Valttdmatta kaikkia vaiheita ei edes selkeésti tapahdu. Jois-

sakin ryhmatdissa vaiheet voivat kuitenkin tulla esiin vahvasti varsinkin ulkopuoliselle

havainnoijalle, vaikka ryhma itse ei niité tiedostaisikaan.
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3.2 Ryhman kaksoistavoite

Kaikilla ryhmilla on kaksoistavoite, asia- ja tunnetavoite, jotka muodostavat erottamat-
toman kokonaisuuden. Ryhmall& on perustehtdvé eli asiatavoite, mik& on kyseisen ryh-
man toiminnan tarkoitus. Toiseksi tunnetavoite, joka liittyy ryhman kiinteyteen. Tunne-
tavoite siséltdd ryhman jasenten tunnesuhteiden syntymisen, Kiinteyden ja vuorovaiku-
tuksen. Suorituksen onnistuminen riippuu tunnetavoitteen saavuttamisesta. (Ryhmétyo-
taidot 2007.)

Tunnetavoite voi jaadd ryhméltd huomiotta. Silloin mahdollisiin ristiriitatilanteisiin ei
osata varautua tai niitd ei osata hoitaa. Tunnetavoitteen hallitsemattomuus saattaa ajaa
ryhman konflikti- tai kriisitilanteeseen. Ryhman kehitysvaiheiden ja kaksoistavoitteiden
tunnistaminen ja tiedostaminen voi auttaa ryhmaa hallitsemaan erilaisia tilanteita, joihin

se ajautuu tyon aikana.

3.3  Ryhman ilmapiiri

Luottamus on ryhman ilmapiiriin ja vuorovaikutuksen laatuun keskeisesti vaikuttava
tekija. Luottamus on yhteistoiminnan perusta. Ryhman ilmapiiri syntyy jasenten valisis-
t& suhteista, omaksutuista pelisadnndistd, tottumuksista ja vastuun jakamisesta. Ryhmaén
jasenet luovat sen hengen. Ryhman toiminnassa voi syntyd myos erilaisia ongelmia ja

ristiriitoja. (Sosiaalipsykologian peruskurssi: Ryhmé 2012.)

Hairiot ja ristiriidat syntyvat usein jasenten puutteellisesta kyvysté ilmaista itsedén ja
kuunnella toista. Ongelmia voi ilmet&d myos, jos tydskentelyn tavoitteet eivét ole kaikille
selvit tai tehtavat tuntuvat liian vaikeilta. Hairiot voivat liittyd ryhman muodostamiseen
tai rakentamiseen, jos ryhmaé ei ole riittdvasti selvittdnyt siséisia suhteitaan. Ryhmassa
saattaa olla myds jasen, jonka kéyttdytyminen koetaan ongelmaksi. Han voi olla esi-
merkiksi liian puhelias, ylikriittinen tai dominoiva. Ryhmén ilmapiiri ja henkildsuhteet
vaikuttavat siihen, miten ryhma ottaa vastaan arvioinnin ja millaiseksi sen itsearviointi

muodostuu. (Opas ryhmétoimintaan verkossa 2006.)
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Muodostusvaiheessa ilmapiiri on yleensd myonteinen. Kuohuntavaiheessa ilmapiiri
saattaa olla altis konflikteille. Opiskeluryhmissé kuohuntavaihe esiintyy usein passiivi-
suutena tai kritiikkind. Sopimisvaiheessa syntyy yhteenkuuluvuuden tunne ja ilmapiiri
vaikuttaa usein vapautuneelta. Hyvin toimivan ryhman — vaiheessa ilmapiiri on neuvo-
kas, avoin, joustava, tehokas ja tukeva. Ryhman lopetusvaiheessa tunteet ovat yleensa
vahvasti esilld ja voivat olla hyvinkin voimakkaita. (Opas ryhméatoimintaan verkossa
2006.)

3.4 Ryhmaviestinta

Vuorovaikutukseen kuuluvat kaikki ne viestinnén keinot, joilla pyritdan toisen ihmisen
kohtaamiseen seka viestintatapahtuman kaynnistdmiseen ja yll&pitoon. Vuorovaikutus-
taito on kykya ilmaista itsedén tarkoittamallaan tavalla, tulkita viestejé ja vastaanottaa
vastaviesteja. (Repo & Nuutinen 2005, 8-9.)

Ryhmén rakenteet muodostuvat ryhmén jasenten vélisessa vuorovaikutuksessa. Ryhman
rakenteet ovat ryhmén toimintaan vaikuttavia tekijoitd, kuten rooleja ja normeja. Raken-
teet ovat riippuvaisia toisistaan, esimerkiksi jasenten véliset suhteet vaikuttavat siihen,
millaisia rooleja ryhmaan syntyy. Usein ryhman jasenille muodostuu rooleja sen mu-
kaan, millainen heidan tehtavénsa ryhmdssa on. Roolien muodostumista ohjaavat ryh-
man jasenten odotukset seka henkilon oma persoonallisuus ja kokemukset ryhmaétilan-
teista. Roolit muokkaavat omistajansa viestintdéd ja vaikuttavat siten osaltaan ryhmén

saavuttamaan tulokseen. (Kielijelppi 2004-2010.)

Ryhmén toiminnan perustana ovat vuorovaikutus ja yhteinen tehtdvd, jonka vuoksi
ryhma on alun perin muodostettu. Vuorovaikutus kaynnistda toiminnan ja myos yllapi-
t44 sitd. Ryhmaén sisalld tapahtuvaa viestintdd sanotaan ryhmaviestinnaksi. Viestinta
vuorovaikutustilanteessa on vuoropuhetta ja vuorokuuntelua (Repo-Kaarento & Levan-
der 2003, 140).

Vuorovaikutustilanteeseen osallistuu useita henkil6itd, joilla kaikilla on omat arvot,

asenteet, taidot ja motiivit. Ryhman jésenet liittdvat asioihin tiettyja merkityksia aiem-
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pien kokemustensa perusteella. Viestinnan avulla he pyrkivat ndin muodostamaan sa-

noille ja asioille yhteiset merkitykset saavuttaakseen tavoitteen. (Tietomajakka 2012.)

Ryhméviestintataitojen peruselementit ovat asenne ryhman tydskentelyyn, tiedot kési-
teltdvana olevasta aiheesta ja ryhmaviestintaprosesseista seka puheviestintataidot. VVuo-
rovaikutustaidot vaikuttavat siihen, miten henkil® toimii ryhmén jasenend. Vuorovaiku-

tustaitoja ovat esimerkiksi:

e kuuntelemisen ja havainnoinnin taidot

¢ valintojen, tulkintojen ja paatelmien perustelutaidot

e taito osoittaa tukea

e taito ottaa ja pitd4 puheenvuoroja

e taito jatkaa toisen puheenvuorosta

o taito yllapitaa keskustelua. (Ryhmaéviestinnan perusteet - verkko-oppimateriaali,
2005.)

Ryhmaviestintatilanteessa erityisen tarkeitéd taitoja ovat kuunteleminen ja havainnointi.
Taitava ryhmaviestintd edellyttdd seka tehtava- ettd tunnekeskeisten taitojen hallintaa.
Ryhman tavoite ja tehtéva vaikuttavat siihen, millaisia taitoja erilaisissa ryhmatilanteis-
sa tarvitaan. Tehtavéakeskeiset taidot auttavat ryhmaéa tavoitteen saavuttamisessa. Néihin
taitoihin kuuluvat esimerkiksi taito pysya tehtévassa ja taito esittad erilaisia ratkaisu-
vaihtoehtoja. Tunnekeskeiset taidot tukevat ryhman ilmapiiria ja suhteiden luomista
seké yllapitoa. Tallaisiin taitoihin kuuluvat esimerkiksi konfliktin hallintataidot ja taito
osoittaa tukea. Kuuntelemisen taito on ryhman tehtévien kannalta tarkea taito. (Ryhmaé-

viestinnan perusteet - verkko-oppimateriaali, 2005.)

Taitava ryhmatoiminta perustuu siihen, ettd ryhmaén jasenelld on tietoa ryhmaéviestinnas-
t4, ryhméprosesseista ja rakenteista ja ettd han osaa tunnistaa erilaisia ryhmailmioita.
Ryhmaviestintataidot ovat opittavia ja harjoiteltavia taitoja, kuten lukeminen tai vieraan
kielen oppiminen. Ryhmaéviestintataitojen kehittdmiseen tarvitaan oman viestintakayt-
tdytymisen ennakointia ja arviointia, eli viestinnan metakognitiivisia taitoja. Oman toi-
minnan tarkkailu ja arviointi auttaa tunnistamaan ne osa-alueet, jotka hallitaan, ja ne,

jotka vaativat kehittdmistd. (Ryhmaviestinnan perusteet - verkko-oppimateriaali, 2005.)



Opiskelijoiden oman toiminnan, ryhmaan sitoutumisen ja tehtdviin keskittymisen sek&
koko ryhmén yhteisen toiminnan onnistumien arviointiin tarvitaan apukeinoja. Niiden

avulla opiskelija tai ryhma voi kehittdd osaamistaan.

3.5 Ryhmaviestintataidot

Ryhméviestintdosaamisen voidaan madritella rakentuvan tiedosta, puheviestintataidoista
ja motivaatiosta. Tieto tehokkaasta viestintakayttaytymisestd ryhmassé kasittelee esi-
merkiksi sitd, minkalaisia ongelmia ryhma voi kohdata ja miten néita ongelmia ratkais-
taan. Puheviestintataitoihin liittyvat esimerkiksi keskustelun aloittamisen, yllapitdmisen
seka padttdmisen kyvyt. Tarvittavien tietojen ja taitojen kaytto edellyttadd yksilolta moti-

vaatiota kayttdytya ryhmaé ja sen jasenié ajatellen tarkoituksenmukaisesti.

Yksi tapa luokitella ryhméssa tarvittavia vuorovaikutustaitoja on jakaa ne tehtdva- ja
tunnekeskeisiin taitoihin. Kuuntelemisen ja havaitsemisen taidot ovat merkittavié ryh-
man tehtdvan ja ryhman jasenten vélisten suhteiden kannalta. Tuollaisia taitoja ovat
esimerkiksi oman puheenvuoron liittdminen toisten puheenvuoroihin seké toisten non-

verbaalisen viestinnan havaitseminen ja tulkitseminen.

Vuorovaikutustaidot auttavat ryhmén jasenid kiinnittymaan ryhmaén ja ottamaan huo-
mioon ryhman muiden jésenten oikeudet ja mielipiteet. Taidoilla on myds merkitysté
ryhman ilmapiirin rakentumisessa yhteistydomyonteiseksi ja toisia kunnioittavaksi. Toi-
saalta ihmisissd on aarimmaisia tyyppeja, joiden osallistuminen ryhman tydskentelyyn

voi vaatia muilta jaseniltd huomattavaa sietokykyé ja kérsivéllisyytta.

Tehtavékeskeisié taitoja ovat:

o keskustelun yllapitdminen yhtenéisena

e omien ajatusten ja tunteiden tarkka ja tarkoituksenmukainen ilmaiseminen
e tdsmennysten ja perustelujen pyytdminen

e ongelmien madritteleminen ja analysoiminen

e ratkaisuvaihtoehtojen esittdminen, kehitteleminen ja arvioiminen.



Tunnekeskeisid taitoja ovat:

o erilaisiin tilanteisiin ja aiheisiin mukautuminen

e empatian ja tuen osoittaminen

e ristiriitojen ja vadrinkasitysten hallitseminen ja ratkaiseminen

e ryhman toimintaa tukevan ilmapiirin luominen ja yllapitdminen
e oman aktiivisuuden ilmaiseminen

e muiden rohkaiseminen ja kannustaminen osallistumaan ryhman toimintaan.

Aggressiivisesti viestivien henkildiden tapa viestid on dominoiva ja autoritaarinen. He
maaréilevat, uhkailevat, vaativat hyokkadvat ilman perusteluja toisia ihmisia kohtaan.
Ryhmaviestintatilanteissa tama malli vaikeuttaa esteetontéd keskustelua, koheesion muo-

dostumista ja ryhman yhteistyota. (Kielijelppi 2004-2010.)

Passiivisuus on l&hes aina haitallinen viestintatapa. Passiiviset henkil6t eivat ota kantaa
esilla oleviin keskustelunaiheisiin. He ajelehtivat enemmiston vanavedessa, vaikka oli-

sivatkin eri mielta kasiteltavasta asiasta. (Kielijelppi 2004-2010.)

Assertiivisuus sijoittuu ’aggressiivisuus — passiivisuus’ puolivaliin. Assertiivisuus tar-
koittaa viestintakayttdytymistd, jossa viestija arvostaa tasavertaisesti sekd omaa itseddn
ja ettd muita ryhmén jasenid. Ryhmaviestintataidoiltaan taitavaa henkiloa kuvataan
assertiiviseksi.. Tallaiset henkil6t esittavat mielipiteitddn avoimesti, asiallisesti ja perus-
tellen. He esittdvat myos eridvat nakemyksensd ja yrittdvat ymmartdd muiden esille
tuomia nakokulmia. (Kielijelppi 2004-2010.) ”Assertiiviset henkilot haluavat ja osaavat
tehda yhteistyotd, jotta ryhma lopulta saavuttaisi kaikkia osapuolia tyydyttavan tulok-
sen.” (Kielijelppi 2004-2010.)

3.6 Ryhmadynamiikka

Ryhmadynamiikka tarkoittaa ryhman kehitysvaiheiden sekéd ryhmaén jésenten valisen ja
ryhmien vélisen vuorovaikutuksen kuvaamista ja analysointia. Ryhméadynamiikka syn-
tyy jasenten valisestd vuorovaikutuksesta sekd kommunikaatiosta. (Kopakkala 2005,
37.) Usein puhutaan myds ryhmén siséisestd voimasta. Ryhman dynamiikkaan vaikuttaa

kaksi asiaa; ryhman koko sekd ryhmén siséllg tapahtuva ymmarrys. Ryhmadynamiikka
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ei ole staattinen tila, vaan ryhman tyGskentely eldd ja muuttuu sen kehityskaaren eri
vaiheissa. (Tietomajakka 2012.)

3.7 Ryhman jasenten roolit

Jokaiselle ryhman jasenelle kehittyy ryhmén vuorovaikutuksessa rooli tai rooleja. Roolit
voivat olla vakiintuneita kaavoja yksilon k&yttdytymisessd, mutta usein ne Kkuitenkin
vaihtelevat tilanteesta ja ryhmaésté toiseen. Roolit ovat vélttamattémia, jotta ryhma voisi
toimia hyvin. Jos yksi jasen lahtee ryhmadsté pois, ryhmén roolirakenne voi muuttua ja
tehtdvat jakaantua uudelleen. (Kielijelppi 2004-2010.) Ryhmaé voi arvioida rooleja ja
jasentensa vahvuuksia. Rooleja kierrattamalla ryhmé antaa kaikille tasapuoliset oppi-

mismahdollisuudet.

Ryhmaéssa voi olla virallisia ja epavirallisia rooleja. Viralliset roolit ovat ennalta maaréat-
tyja tai niista voidaan sopia yhdessa, kuten esimerkiksi puheenjohtajuudesta. Epaviralli-
set roolit ilmenevat ryhman jasenen toistuvana kayttdytymisend. Ne muodostuvat ja
kehittyvat ryhmén vuorovaikutuksessa. Ryhman perustehtdvé ja jasenten valiset suhteet

vaikuttavat siihen, millaisia rooleja ryhmaéssa syntyy.

Ryhman jasenet voivat itse vaikuttaa siihen, minkalaisen roolin he ottavat. Rooli voi
vaihdella ryhman ja tilanteen mukaan. Oppimisessa on térkeatd kyky tarkkailla ja ym-
martaa itsedan, reaktioitaan ja toimintatapojaan seka kyky saddella toimintaansa havain-
tojen perusteella. Ryhmassa ihminen pyrkii ottamaan roolin, joka on hanelle itselleen
sopiva ja palvelee ryhman toimintaa. Ylikehittynyt rooli on sellainen, jonka yksilo hel-
posti ottaa itselleen ja johon han huomaamattaan sujahtaa. Roolista saatetaan pitaa kiin-

ni, vaikka tilanne vaatisi toisenlaista toimintaa. (Repo-Kaarento 2007, 92.)

Sopivasti kehittyneen roolin ihminen voi ottaa tarvittaessa kéyttoon, ja se sujuu hénelta.
Alikehittyneen roolin mukaan ihmisen on vaikea kayttaytya, eika se ole hénelle luonte-
va, jolloin hén pyrkii valttdmaan sitd. Taysin kehittymaton rooli on sellainen, jonka mu-

kaan henkild ei pysty toimimaan. (Repo-Kaarento 2007, 92.)
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Jokainen ryhmad on ainutlaatuinen ja jokainen ihminen voi kdyttaytya monella eri tavalla
riippuen siitd, mihin ryhmaéan han kuuluu. Joskus ryhman eri roolit voidaan jakaa osoit-
tamalla, kuka on missakin roolissa. Toisinaan ihmiset ohjautuvat rooleihin kiinnostuk-
sensa ja taitojensa mukaan. Liséksi kunkin ryhmén jasenen henkilokohtaiset kayttayty-

mispiirteet muodostavat omaa roolijakoaan.

Ryhmé& muodostuu yksiloistd, jotka tadydentévat toisiaan. Ryhman jasenten erilaisuus
antaa kullekin tilaisuuden peilata omia kokemuksiaan ja késityksiaan ja 16ytaa itsestaan
puolia, joista ei ole ollut tietoinen. Jasenet tuovat ryhmaan sen tarvitsemia voimavaroja
ja vahvuuksia: tietoa, taitoja, luovuutta, sosiaalista tukea ja arviointikykya. Ndiden mu-
kaisesti ryhman jasenet saavat ja ottavat erilaisia tehtdvia ja rooleja ryhmassa. Joissain
rooleissa painottuvat tehtavakeskeiset ja toisissa ihmissuhdekeskeiset tavoitteet. Taulu-
kossa 2 on esitetty esimerkkeja erilaisista rooleista.

TAULUKKO 2. Esimerkkeja erilaisista ryhmérooleista. Galanes et al. 2004 (Kielijelppi
2004-2010.)

Tehtavilkeskeisia rooleja | Suhdekeskeisia rooleja | Yksilokeskeisia rooleja

o pelisddntdien asetiaja o veldytyid (e1reagot

o aloitteentekijc (aktivol

ryhmai)

arvioije (arvioi tietoa ja
ideoita)

Yhieenvetajen tekijd
{muistuttaa kaydyista
keskusteluista)
koordinaattori (tekee
ehdotuksia tyonjaosta)

(valvoo saantijen ja
normien noudattamista)
tuen antaja (kannattaa
muiden ehdotuksia)
portimurtija (huolehtii,
ettd kaikki halukkaat
saavat puheenvuoron)
Jdnnityksen lakaisiia
{(rentouttaa tilannetta)

eika ota kantaa)
Jarritiaia (estttaa
vastalauseita ja nostaa
esiin atheita, jotka on
j0 kasitelty ja hylatty)
huamion tavaittelija
{korostaa omaa
astantuntijuuttaan
tarpeettomasti)

Ryhmatyoskentelyyn liittyy myds muita kuin edelld mainittuja rooliméadrittelyja ja

-jaotteluja. Tallaisia ovat ryhman toimintaa yllapitavat ja edistavéat roolit, esimerkiksi
rohkaisija, tarkkailija ja sovittelija. Lisaksi on ryhmén toimintaa héiritsevia ja hajottavia
rooleja, joita ovat muun muassa hyokkaaja ja kilpailija. Kayttaytymisroolit ohjaavat
ryhman kayttdytymista ja téllaisia rooleja ovat esimerkiksi loukkaantuva, dominoiva,

kannustava, mukautuva, tiedon jakaja ja vetaytyva. (Opas ryhméaoppimiseen 2012.)
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3.8 Ryhman johtajuus

Usealla ryhméll& on johtaja, joka on padasiallisessa vastuussa ryhmén toiminnasta. Joh-
tajuus voi olla myos jaettua ryhman jésenten kesken. Johtajan tai johtajien olemassaolo
auttaa ryhmaa madritteleméén omat tavoitteensa ja tyoskentelynsa siséallot. Johtaminen
tukee myds ryhman kehittymista niin, ettd ryhmé saavuttaa tehokkaat toimintatavat ja

pystyy yllapitamaan niité. (Kielijelppi 2004—2010.)

Henkilot saattavat johtajina toteuttaa hyvin erilaisia johtamistyyleja. Ryhmalle annettu
tehtdva voi osittain méarittad tyylin valintaa. "Kolme yleistd johtamistyylid ovat demo-

kraattinen, autoritaarinen ja laissez-faire:

Demokraattiselle johtajalle etusijalla ovat ryhman saavutukset. Koska ryhméssa tehta-
vat paatokset koskevat sen jokaista jasentd, tulee kaikilla olla yhtalainen mahdollisuus
esittdd mielipiteitddn. Demokraattisen johtajan ryhmissa puheenvuoroja jaetaan runsaas-
ti ja ne jakautuvat tasaisesti ryhméléisten kesken. Demokraattisesti johdettujen ryhmien
jasenet ovat yleensa myos hyvin tyytyvéisid ryhmansa toimintaan, mika heijastuu ryh-

massa vallitsevaan ilmapiiriin.

Autoritaarinen johtaja tuo korostetusti esille omia ndkemyksiaan, joita haluaa ryhménsa
toteuttavan. Tasa-arvoista keskustelua ei harjoiteta, jolloin myos kriittisyys esitettyja
toimintamalleja kohtaan jaa vahaiseksi. Autoritaarisuus on tehokas johtajuusmalli stres-
saavissa ja johtajavaltaisuutta vaativissa tilanteissa (esim. komentoketjut), mutta ryh-

man j&senid ajatellen se ei ole tyydyttavé tyoskentelytapa.

Laissez-faire-johtaja antaa ryhmén tehdd omat péaatoksensa. Han antaa tietoa vain ky-
syttéessd, ei tee aloitteita, eikd mydskéan palkitse tai rankaise ryhman jasenid mill&dén
tavoin. Koska ryhman itsendinen toiminta on tassé johtajuusmallissa keskeista, se sovel-
tuu parhaiten ryhmiin, jotka ovat motivoituneita ja kykenevat omatoimiseen tyoskente-
lyyn.” (Kielijelppi 2004-2010.)
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3.9 Ryhman kulttuuri, suhteet ja normit

Jasenten véliset suhteet, roolit ja statuserot vaikuttavat ryhmén kulttuurin muotoutumi-
seen. Ryhman kulttuuri tarkoittaa niita kayttaytymistapoja, arvoja, uskomuksia ja nor-
meja, joita ryhméssé pidetadn hyvaksyttavinad. Myos ryhmien kulttuurien eron voi huo-
mata esimerkiksi siitd, ettd joissain ryhmissa toimitaan hyvin virallisesti, toisissa taas
lasketaan leikkia ja vitsaillaan paljonkin. Ryhman kulttuuri kehittyy ja muuttuu sen mu-

kaan, miten ryhmaé kehittyy ja muuttuu. (Tietomajakka 2012.)

Ryhmétyoskentelyn alkuvaiheessa ryhmassa méarittyvét sdéannét ja normit, joiden mu-
kaisesti jasenet toimivat ryhmassd. Saannot ovat kayttdytymisohjeita, esimerkiksi ryh-
maldiset ovat voineet sopia, ettd tapaamisiin tullaan aina ajoissa. Normi tarkoittaa kayt-
taytymiseen liittyvad odotusta siitd, mik& on tarkoituksenmukaista ja sopivaa kaytosta.
Vaikka ryhma luo itse omat norminsa, jasenten normikésitykseen vaikuttavat kulttuurin
yleiset kasitykset sopivasta kéytoksestd. Normit paljastuvat helposti silloin, kun ryh-
maan tulee uusi jasen, joka tietdmattddn rikkoo jotain ryhman normia. (Tietomajakka
2012.)
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4 OPPIMINEN RYHMASSA

Talla hetkelld valitsee konstruktivistinen oppimiskasitys, joka tarkoittaa sitd, etta opis-
kelija itse rakentaa tietonsa ja ké&sityksensa asioista. Yhteistoiminnallisen oppimisen
tyOtavat soveltuvat hyvin konstruktivistiseen toimintaan, ja ne kehittavat opiskelijoiden
sosiaalisia taitoja ja tehostavat ryhmatyota. (Repo-Kaarento 2007, 35.) Opiskelijat toi-
mivat ja oppivat yhdessd hyddyntden toistensa taitoja havainnoimalla ja oppimalla toi-

siltaan.

4.1 Ryhman vaikutus oppimiseen

Ryhmatyoskentely tukee opiskelijoiden aktiivista roolia ja sen on todettu olevan tehokas
opiskelumuoto. Ryhmatydskentelyssa opiskelijoita kuormittaa varsinaisessa ryhméssa
tyoskentelyn lisdksi rynméaa varten tapahtuva itsendinen tydskentely. Itsendiseen tyds-
kentelyyn verrattuna ryhmétyoskentelyn kuormittavuus saattaa tuntua opiskelijoista
vahdisemmaltd. Keskindinen tuki ja mahdollisuus tyostettdvan asian yhdessa pohtimi-
seen vahentavat kuormittavuuden tunnetta, joskin vastakkaistakin mielipidetta esiintyy.
Oppimisen kannalta ryhmaétyoskentely koetaan kuitenkin hyodyllisend asioiden syvalli-

sen ja eri ndkdkulmien pohtimisen vuoksi. (Hypponen & Linden 2009, 25.)

Ryhmatyon vahvuuksiksi voidaan katsoa positiivinen ryhmén jasenten vélilla vallitseva
riippuvuus, jolla tarkoitetaan sitd, ettd kaikkia ryhman jésenia tarvitaan tehtavan suorit-
tamiseksi (Smith, Sheppard, Johnson & Johnson 2005, 2). Ryhman jasenten keskindinen
tuki ja vuorovaikutus mahdollistavat ajatusten, kokemusten ja tiedon vaihdon ja jakami-
sen seka oppimisen ryhmdssa. Ryhman tehokkuuden taustalla on jasenten vélinen vuo-
rovaikutus, joka keskittyy tietojen, ajatusten ja oivallusten vaihtamiseen (Kuittinen
1994, 104).

Sosiaalisten- ja ryhmaétyotaitojen lisaksi ryhmissd toimiminen edistdd opiskelijoiden
kykya omien nakemysten esittdmiseen, perustelemiseen ja puolustamiseen, eridvien
nédkemysten hyvaksymiseen, Kriittiseen ajatteluun seka vastuun jakamiseen. Ryhmétyon
vahvuudeksi voidaan katsoa myds positiivinen synergia. Tall4 tarkoitetaan sitd, etta

toimivan ryhmétyoskentelyn seurauksena ryhman yksittdisten jasenten oppiminen ja

22



suoritus voivat nousta korkeammalle tasolle kuin opiskelijoiden itsendisen tydskentelyn
seurauksena. Ryhmissa tapahtuu myds paljon sellaista oppimista, jonka syntyé yksilo-
suoritukset eivat mahdollista. (Hypponen & Linden 2009, 25.) Toisaalta ryhmatydsken-

telyn hallitseminen voi olla opiskelijan ty6hon péésemisen ja tydssé selviytymisen edel-
Iytys.

4.2 Hiljainen tieto ryhmassa

Ihmiselld on tietoa, joka perustuu kokemukseen ja tekemiseen. Téllaista tietoa kutsutaan
hiljaiseksi tiedoksi. Ryhmatoiminnan alussa tuodaan esiin ja jaetaan kunkin jasenen

kokemuksia ja hiljaista tietoa opiskeltavasta asiasta.

Hiljaisen tiedon muokkaaminen sanoiksi tarkoittaa omien ajattelutapojen ja uskomusten
sekd kokemustiedon pohtimista: Mitd kokemuksia minulla on? Mita tuttua tasséd on?
Mitd tieddn tastd entuudestaan? Miltd tdméa aihe tuntuu? Mitd mielikuvia tdmé herattaa?
Miksi tdmé& innostaa/ei innosta? Hiljaisen tiedon jakaminen tarkoittaa sanattoman tiedon
muuttamista tekstiksi. Se ei ole aina helppoa, ja tietoa jaetaan vain, jos ryhma koetaan
turvalliseksi. (Launonen & Raehalme 2003, 36.)

Hiljaisen tiedon jakamisen my6ta niin omista kuin muidenkin ajatuksista syntyy ideoita,
jotka innostavat ryhmaén jasenia kehittelemaan niité edelleen. Ideointivaiheessa mieliku-
vien ja vertauksien kayttdé avaa vaylia hiljaisen tiedon sanalliselle ilmaisulle. Vaikka
ilmaisut saattavat olla epamaaréisia, niiden avulla syntyy kysymyksia ja keskustelua.
Kun aiempia kokemuksia on jaettu ja erilaisia mielipiteitd ja ajatuksia on vaihdettu,

paastaan kiinni ilmidon, jota voidaan pohtia perusteellisesti.

Uudet nakokulmat ja oivallukset synnyttavat uutta tietoa. Uusien tietojen ja ajatusten
muuttuminen osaksi omaa ajattelua on oppimista. Oppiminen on jatkuvaa ja alkaa aina
uudestaan, kun hiljainen tieto on saatu muutettua nikyvéksi. (Launonen & Raehalme
2003, 37.)
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4.3 Hyvin toimiva ryhma

Kun ryhmassa on erilaisia tietdjid, heidan vahvuuksiaan voidaan kéyttda ryhman tavoi-
tetta tukemaan. Oppimisilmapiirid parantavat sellaiset tehtavét, joissa vaaditaan kaikki-
en tietdmysta ja asiantuntemusta. Yhteistoiminnallisessa oppimistehtdvassa tarvittavia
kaikkia taitoja ei ole kenellak&&n ryhman jasenelld, mutta heistd jokaisella on ainakin
yksi taito. Talloin ryhma pystyy kayttaméén erilaisuutta hyvéakseen ja syntyy positiivi-
nen keskindisriippuvuus. (Repo-Kaarento 2007, 37-38.)

Ihmiset ajattelevat ekonomisesti ja haluavat oppia mahdollisimman pienelld vaivalla.
Kun ihmiset ovat positiivisesti toisistaan riippuvaisia ja tuntevat hyotyvansa toistensa
panoksista, he pistdvat parastaan ja antavat vahvuutensa ryhman kayttoon. (Repo-
Kaarento 2007, 85.) Ryhmén toimivuus ei ole kuitenkaan itsestadnselvyys. Hyvén ryh-
man syntyminen vaatii aikaa ja halua avoimeen vuorovaikutukseen, ja edellyttda ennen
kaikkea jokaisen ryhmén jasenen sitoutumista asetettujen opiskelutavoitteiden saavut-

tamiseen. (Taitavaksi oppijaksi 2012.)

Hoffman, Kinlaw ja Kinlaw ovat listanneet hyvén ryhmén tuntomerkkejé seuraavasti:

Ryhmaéfokus — ryhmaén jasenet nakevét yhteiset tarpeet omien tarpeidensa ohi,
jasenet kykenevét erottamaan kivat ja valttamattomat/oleelliset asiat (ei tehda
pelké&stadn asioita oikein vaan oikein oikeita asioita).

Osaaminen — ryhman jasenilld on tahto ja motivaatio tekemiseen seké kyky so-
vittaa oma osaaminen ryhman tavoitteisiin.

Koheesio — ryhmalla on vahva ryhmdidentiteetti ja voimakas lojaalisuus ryh-
maan.

Viestinta — ryhman jasenet ovat sitoutuneet jakamaan tietoa, vaikka se olisi vas-
ta keskeneraista.

Voimaantuminen — vaikuttaminen ja osaaminen ovat tasapainossa, ryhman ja-
senilla on oikeus ja velvollisuus vaikuttaa kaikkeen ryhmén toimintaan kompe-
tenssinsa mukaan.

Riippuvuus — ryhmén jésenet hyddyntévat toistensa osaamista ja luottavat sii-
hen, ettd jokainen tekee sen, minka on luvannut.

Sitoutuminen — ongelmia kasitellaén, kunnes ne ratkeavat.
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Moninaisuus — ryhmat ovat monimuotoisia (sukupuoli, ikd, kokemus ja osaa-
minen).

Rakenne — jasenet tietavat tehtdviensa rajat ja riippuvuussuhteet sekéd keinot
ryhmén rakenteen ja toimintatapojen muuttamiseen.

Tunnustus — ryhma tiedostaa ja juhlii yhteisida onnistumisiaan sek& jokaisen j&-

senen panosta onnistumisessa. (Hoffman ym. 2001.)

Ryhmét tarvitsevat menestyakseen tiedon jakajia ja avoimia ihmisid, jotka antamalla
oman tietdmyksensa ja taitonsa ryhmén yhteiseksi voimavaraksi edistavat merkittavasti
ryhmén toimintaa. Kun Kkaikki tietdmys ensin jaetaan, voidaan alkaa rakentamaan jota-

Kin uutta ja luovaa.

4.4 Ryhmassa oppimisen tavoitteet

”Ryhmai vahvistaa opiskelumotivaatiota, jos ryhmaélld on yhteinen tavoite, jonka saavut-
tamiseen tarvitaan kaikkia ryhmén jasenid. Yhteinen tavoite motivoi tydskenteleméén
silloinkin, kun oma kiinnostus ja innostus hiipuvat. Kun ryhmétehtévat ovat mielekkaita
ja yksilon panosta tarvitsevat muutkin kuin han itse, opiskelusta tulee yksildllisen pro-
sessin lisdksi myOs ryhmén yhteinen prosessi” (Repo-Kaarento 2007, 25). Tydskentelyn
onnistuminen on riippuvainen ryhmén yhteisten tavoitteiden maarittdmisen onnistumi-

sesta.

Henkilokohtaisten tavoitteiden on oltava yhteista tavoitetta tai tavoitteita tukevia. Muu-
toin tilanteesta muodostuu vaikea, jos yksi jasen esimerkiksi vetda omilla ristiriitaisilla
tai vastakkaisilla tavoitteillaan mattoa alta muun ryhman tyo6lté tai oppimiselta. Toisaal-
ta kuitenkin ryhman jasenten motivaatiot tavoitteen saavuttamiseksi voivat olla erilaiset.
(Repo-Kaarento 2007, 29.)

4.5 Ryhmassa oppimisen esteet

Toimivan ja tehokkaan ryhmén vastakohtana voidaan pitaad yksilokeskeistd, tehotonta ja

vuorovaikutuskyvytontd ryhmééd. Ryhman jésenet eivat ole sitoutuneita, motivoituneita
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tai kiinnostuneita saavuttamaan muuta kuin valttamattomén lopputuloksen ilman avoin-
ta vuorovaikutusta ja vapaata ajatustenvaihtoa. Tallainen ryhma ei saa aikaan menestyk-
sekkaita tuloksia ja sen toiminta koostuu vain sarjasta yksiléiden omia suorituksia, jois-
ta ei saa koottua yhtendistd, ongelmia laadukkaasti ratkaisevaa tulosta. Tat4 kautta op-
piminen ja ryhmén kehittyminen yleensa karsii ja tuloksena on epéatyydyttava oppimis-

tapahtuma.

Ryhmé edistad, mutta voi myos estad oppimista. Yhteistoiminnallisuuden esteitd voivat
olla epéatasa-arvo ja erilaiset statukset, jotka todellisina tai kuvitteellisina voivat estaa
ryhmén jasenid toimimasta kunnioittavasti toisiaan kohtaan. Yhteistoimintaa voi estéa
myos liiallinen yksiléllisyys. Ryhmétyé on huonoa, jos ryhméldiset tekevat vain omia

asioitaan eivatka neuvottele kesken&an. (Repo-Kaarento 2007, 42.)

Ryhmén jésenilla on valtaa, ja yksittdinen jasen voi vaikuttaa ryhman toimintaan ja il-
mapiiriin. Kilpailullisessa ryhmasséa ihmiset voivat tuoda itsestdén esiin hankalan puo-
len, jolloin ryhmén ilmapiiri muuttuu ristiriitaiseksi. Jasenten vélinen kilpailu voi estéa
hyvien ideoiden esittdmisen, jos esittdjan status ryhméssa on heikko. Siitd syysta on
tarkedtd, ettd ohjaaja pystyy ottamaan huomioon oppimisympariston kulttuurin ja sen,
onko opittu toimimaan ryhmissa. (Repo-Kaarento 2007, 84-85.) Ohjaajan on kyettava

osoittamaan ryhman jasenille ne hyddyt, jotka motivoivat heitd ryhmatyéhon.

Kilpailullisessa ryhmdssé vain yksi tai muutama ryhman jasen voittaa. Ryhman jasenet
keskittyvdat oman oppimisensa parantamiseen, mutta eivat auta toisia eikéd yksildiden

valille synny vélttdmatta lainkaan vuorovaikutusta. (Repo-Kaarento 2007, 37.)

4.6 Opettajan rooli ryhmassa

Opettaja voi asemansa turvin vaikuttaa ryhman toimintaan ja sdédelld ryhmaa. Opettaja
voi rakentaa oppimisympariston, jossa oppimistehtdvat ja niiden yhteistoiminnallinen
rakenne edistavat oppimista. Ryhmaén tavoitteista, ryhmatyon hyodyisté ja onnistumisen
edellytyksisté keskustellaan opiskelijoiden kanssa, jotta he sisdistavat toimintakulttuurin
ja sitoutuvat siihen. Opettaja puuttuu tarvittaessa ryhmien toimintaan ja on kadytettavis-
s4, jos ryhmat tarvitsevat apua. (Repo-Karento 2007, 44-45.)
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Opettajalla on oltava keinoja ohjata opiskelijoita arvioimaan oppimis- ja opiskelutaito-
jaan. Ryhmassé tarvitaan seké yksildiden ettd ryhman itsearviointia, mutta myos ulko-
puolista palautetta toiminnasta. Ohjaaja voi herételld ryhmaa huomaamaan sen tydsken-
telyn sokeita pisteité ja edistdd oppimista antamalla palautetta joko yksilGille tai ryhmal-
le. (Repo-Karento 2007, 41, 74.)

Opettajan kannattaa varaa riittavasti aikaa ryhman sisdiselle tutustumiselle, jolloin ryh-
méan jasenille syntyy luottamus opettajaan ja opiskelijatovereihin. Toimivan ryhman
muotoutuminen vaatii my0s yhteisida pelisddntojd ja saannollistd arviointia. (Repo-
Karento 2007, 57.) Opettaja johtaa keskustelua pelisaannoistd ja kdy lapi sitd, miten
tydskennelldan, miké on opettajan ja opiskelijoiden rooli, mita opettaja odottaa opiskeli-
joilta ja mitka ovat kurssin vaatimukset. Pelisdant6ihin palataan tydskentelyn kuluessa
ja arvioidaan, palvelevatko ne ryhmén tavoitetta. (Repo-Karento 2007, 73.) Toisaalta
voi olla myos tarpeen valilla tarkistaa, ovatko kaikki ryhmén jasenet ymmartaneet ta-

voitteet samalla tavoin.

4.7 Opiskelijan rooli ryhmaéssa

Hyvéssd ryhmaéssa opiskelijat ovat oma-aloitteisesti vuorovaikutuksessa keskenaan,
vastaavat viesteihin, antavat neuvoja ja vinkkeja toisilleen ja suunnittelevat opiskeluun
liittyvid kdytannon asioita. Opiskelijat kysyvat ja saavat vastauksia ryhman muilta opis-
kelijoilta — ei vain opettajalta. Ideaalisimmillaan ryhman opiskelutavoitteet maéaritellaan
yhteisesti ja ryhmat muotoutuvat opiskelijoiden keskindisen tutustumisen ja viestinnan
kautta. (Launonen & Raehalme 2003, 8.) Inhimillinen vuorovaikutus johtaa tilanteisiin,
jossa tietoa prosessoidaan sosiaalisesti ja ndin luodaan uusia yhteisid merkityksia. Ryh-
man jasenet ovat vastuussa ryhman muiden jasenien oppimisesta oman oppimisensa
ohella. Késite kollektiivisesta vastuusta ryhmaén ja sen yksildiden oppimisessa on todel-

linen.

Ryhmatyodssa opiskelijoiden yksilollinen taakka yleensd kevenee. Kukin jasen vastaa
yhdestéd osa-alueesta, mutta tydskentelyn lopputavoitteena on yhteinen tuotos ja koko-
naisuuden oppiminen. Se vaatii sosiaalisia ryhmassa toimimisen taitoja seka vuorovai-

kutteista viestintéd, jotka kehittyvét harjoittelemalla. (Repo-Kaarento 2007, 38.)
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5 VAATIMUKSET RYHMASSA OPPIMISELLE

Opiskelijan omien toimintatapojen tuntemus on tarkeétd ryhmassa oppimiselle. Opiske-
lijaa voidaan auttaa kehittdm&an ryhmétyoskentelytaitojaan. Hanen tulee kuitenkin en-
sin tunnistaa omat kykynsé ja oppimisensa tavat ja tyylit. Jotta ryhméassé tekeminen ja
oppiminen onnistuvat, ryhman jasenten on testattava pystyvatko he yksildina tyoskente-

lemaan ryhmassa.

Opiskelijat voidaan ohjata itsetutkiskelun kautta yhteistoiminnalliseen tyoskentelyyn.
Ohjausta tarvitaan, jotta opiskelijat tietdisivat ja sisdistaisivat normit ja sdannot, joiden
mukaan heiddn toivotaan ryhmatilanteissa kéayttaytyvan. Tama voi siséltdd keskustelun
jokaisen ryhman jasenen roolista ja osuudesta ryhmén menestykseen. Uuden toiminta-
tavan normit on sisdistetty silloin, kun ryhman jasenelle tulee tunne, ettd hanen pitéisi

kayttdytya normien mukaisesti. (Launonen & Raehalme 2003, 8.)

Pelisadntojen ja toimintatapojen sopiminen yhdessé sitouttaa noudattamaan niité ja edis-
ta4& toimintaa niin, ettd ryhma kokonaisuutena huolehtii ottamastaan tehtavésta. Yhteis-
tyotaidot ja ryhmatyoskentely, verkostoituminen ajank&ytéon tehostuminen, ongelman-
ratkaisun nopeutuminen, onnistuu, kun kaikki sitoutuvat, muilta oppiminen ja muiden

opettaminen, lisaa itseluottamusta ja luottamusta toisiin.

Yleensé ottaen ryhmatydskentely ja ryhmadssé opiskelu onnistuvat, kun osallistujilla on
yhteinen tavoite. Ryhmatyo vaatii yhteiset pelisddnnot ja aikataulut, joihin kaikki osal-
listujat voivat sitoutua. Jotta jasenien erilaiset roolit tukisivat ryhmaa, on syyta kehittaa

heti alkuvaiheessa yhteinen, roolit huomioon ottava toimintamalli, jota noudatetaan.

Ryhmaéopiskelussa kannattaa aluksi kartoittaa osallistujien aiempi tieto opiskeltavasta
aiheesta. Ryhman jasenten vahvuuksien hyddyntdminen ja tietojen ja taitojen vaihtami-
nen tehostaa kaikkien ryhman jasenten ajankéytttd ja nopeuttaa ongelmien ratkaisua.
Ryhman jasenet tuovat opiskeltavaan aiheeseen erilaisia ndkdkulmia, jolloin jokainen
oppii muilta ja voi opettaa muita. Ryhmatoiminta vaatii yhteistyokykyjé ja verkostoitu-
mistaitoja. Toisaalta sosiaalisten ja kielellisten vuorovaikutustaitojen vahvistuminen
yhteistoiminnallisessa oppimisymparistossa lisdd osallistujien itseluottamusta ja luotta-

musta toisiin ihmisiin.
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6 TUKIMATERIAALI JA ARVIOINTIKYSELYT RYHMATYOSKENTE-
LYYN

Tassa kehittamishankkeessa tehdyn tukimateriaalin avulla opettaja voi tuoda esiin ryh-
matydskentelyn hyotyjd, tavoitteita ja vaatimuksia. Tukimateriaali auttaa ymmartaméaan
ryhméprosessin, ryhmaroolien, ryhmatoiminnan ja itsearvioinnin merkitysta oppimises-
sa. Tukimateriaalin diojen kommenteissa on esitetty esimerkkeja asioista, joita opettajan

kannattaa ottaa esiin ryhmatyon kdynnistdmisen yhteydessa.

Ryhmétyoskentelyn alussa opiskelijat voivat tayttdd henkilokohtaisesti paperisen itsear-
viointikyselyn. Siind he vastaavat seuraaviin kysymyksiin: oma toimintani ryhmassa,
oma roolini ryhméssé ja opiskelutapani. Itsearviointi jaa opiskelijalle. Kyselyn tavoit-
teena on saada opiskelija pohtimaan omaa toimintatapaansa ennen ryhmétydskentelyn

aloitusta.

Ryhmétyoskentelyn paatyttyd opiskelijat vastaavat sdhkdiseen kyselyyn, jonka avulla
voidaan arvioida ryhman tyoskentelyd ja toimintaa. Arviointi voidaan tehda opettajan
ohjauksessa. Vertaamalla alussa tehtya itsearviointia ja ryhmétyoskentelyn lopussa teh-
tya arviointia, opiskelija voi analysoida kehittymistaan ryhmatydskentelijana. Kuviossa
1 esitetadn ryhmaétyoskentelyn kehittdmisen prosessi. Liitteessd 1 esitetddn opiskelijan
itsearviointilomake, liitteessd 2 tukimateriaali ja liitteessé 3 ryhmétydskentelyn arvioin-
tilomake.

s opiskelija s opettaja s opiskelija s opiskelija
s opettaja

KUVIO 1. Ryhmétydskentelyn kehittdmisen prosessi
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6.1 Tukimateriaali

Ryhmétyoskentelyn kdaynnistdmisen tukimateriaaliksi kehitettiin diasarja, jossa tuodaan
esiin ndkokulmia, joita kannattaa pohtia ennen ryhmatyon alkua. Tukimateriaalin dia-
sarja sisaltdd kymmenen diaa ohjeteksteineen. Tukimateriaali esitetdan liitteessa 2.

Ryhmétyoskentelyyn liittyy erilaisia vaiheita, jotka voivat tunnistamattomina aiheuttaa
opiskelijoille hdmmennystd. Ryhman kehityksen viisi vaihetta ovat muotoutuminen,
kuohunta, sd&ntéjen muodostaminen, tehokas suorittaminen sekd ryhman hajoaminen.
Ryhmén muotoutumisesta aiheutuvia paineita pystytaan késittelemaan, jos tunnistetaan
ryhmén kehittymisen vaiheet. Ndin véhennetdan riskia ajautumisesta ristiriita- tai kon-

fliktitilanteisiin.

Tavoitteet tukimateriaalin dioissa esitetdan kysymyksin ja pohdintatekstein. Opiskelijat
madrittelevat itse ryhmansa tavoitteet. Materiaalissa halutaan korostaa asiatavoitteiden
lisdksi tunnetavoitteiden merkitystd ryhmatyoskentelyssa. Tavoitteiden asettamisen li-
séksi opiskelijoiden on myos sitouduttava ryhmansa tavoitteisiin ja tehtaviin.

Ryhmaétyoskentelyn hyodyt esitetddn tukimateriaalin alussa, jotta opiskelijoille syntyisi
positiivinen suhtautuminen ryhmassa opiskeluun. Ryhmaétyoskentelyssa opiskelu ja tyd
tehostuvat seké yksilokohtainen kuormitus vahenee. Hiljainen tieto muuttuu nakyvéksi
jasenten tuodessa osaamistaan yhteiseen kayttoon. Lisaksi ideoiden jakaminen ja kehit-
tdminen synnyttad uusia nakdkulmia ja oivalluksia seka eridvien ndkemysten hyvaksy-

minen lisaantyy.

Hyotyind esitetddn myds, ettd taidot esittdd, perustella ja puolustaa omia ndkemyksia
paranevat. Nama taidot edistavat rakentavaa, kriittista ajattelua ja vastuun ottamista seké

lisddvét opiskelijoiden motivaatiota ja halukkuutta ryhméatydskentelyyn.

Ryhmassa tyoskentelyyn liittyy vaatimuksia. Ryhmatoiminnan yksi tarkeimmista pe-
ruspilareista on luottamus. Luottamus syntyy avoimen vuoropuhelun kautta ja sitoutu-
misesta yhteiseen tavoitteeseen. Luottamus kasvaa sitd mukaa kun ryhman jasenet tutus-
tuvat toisiinsa. Luottamuksen vahvistuessa uskalletaan ilmaista tunteita avoimemmin.

Avoin ja aito vuorovaikutus ei synny itsestdan, vaan sen kehittyminen vaatii aikaa.
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Ryhmé&n muodostumisvaiheessa voi olla alkukankeutta, kun eri lailla ajattelevat ja eri-
laisista lahtokohdista olevat henkil6t muodostavat opiskeluryhman. Jokaisella on erilai-

sia arvostuksia ja odotuksia.

Yhdessé sovitut pelisdéannot, esimerkiksi tiedotus ja viestintd, ryhman nimi tai logo
sekd aikataulut, helpottavat koko ryhmén toimintaa ja asioiden sujumista toivotulla ta-
valla. Pelisdannoissa sovitaan myos vastuista, rooleista ja niiden pysyvyydesta tai kier-

rattdmisesta.

Kéytdnndssé vastuuta voidaan jakaa esimerkiksi niin, ettd ryhmé méaarittelee oman ta-
voitetilansa, suunnittelee toimintatavat ja -linjat seka sopii aikataulusta ja vastuista kay-
tdnnon tasolla. Lopuksi kaikki tietavat, mitd tehdaén, milloin tehd&an ja kuka tekee.
Tavoite on, ettd pelisddnndista sovittaessa kaikkien mielipiteet huomioidaan ja etta péa-

tokset on tehty yhteisymmarryksessa niin, ettd kaikki ymmartavét ne samalla tavalla.

Opettajan tukimateriaaliin sisaltyvat ryhmétyoskentelyéd edistavat tehtavaroolit, jotka
auttavat ryhmaé etenemdan tavoitettaan kohti. Tehtévaroolit ovat keskeisid ryhmén
toiminnan kannalta. N&ama roolit muotoutuvat tehtdvdnannon mukaan ja tilanteiden
muuttuminen ryhmdssé voi vaikuttaa rooleihin. Esimerkiksi yhden jasenen l&htiessa
pois ryhmaéstd, voi ryhman roolirakenne muuttua ja roolit jakaantua uudelleen. Tehtavé-
rooleja ovat aloitteentekija, tietojenetsija, asiantuntija, tdsmentéja, kriitikko ja jarjesteli-

ja. Roolit on kuvattu tarkemmin taulukossa kolme.
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TAULUKKO 3. Opettajan tukimateriaaliin sisaltyvat tehtavaroolit

Ryhmatyoskentelya edistavat tehtavaroolit

_ ____ |esitd uusia ideoita, kasittely- ja menettelytapoja, ehdota tavoitteita ja
Aloitteentekijana ) _ _
ratkaisuvaihtoehtoja.

Tietojenetsijana | kysy lisétietoja, selvennyksia ja perusteluja.

tarkenna ehdotuksia esimerkkien avulla, selvittele ongelman syité ja

Tasmentajana ) _ _ )
ratkaisuvaihtoehtojen seurauksia.
pohdi ehdotusten hyvid ja huonoja puolia sekd kannusta ryhmaa
Kriitikkona ) S ]
punnitsemaan huolellisesti eri vaihtoehtoja.
Jarjestelijana huolehdi kaytdnnon jarjestelyista ja merkitse asioita muistiin.

Valitut roolit ovat positiivisia ja ryhméatyoskentelyé edistavia rooleja. Niiden esiin tuo-
misella halutaan korostaa ryhmaén jasenten aktiivista osallistumista ryhman tydskente-

lyyn.

6.2 Arviointikyselyt

Kaksivaiheisen arvioinnin avulla voidaan kiinnittdd opiskelijoiden huomio ryhmaétyds-
kentelyn ja yhdessa oppimisen taitoihin. Ryhmaén ja jokaisen yksittaisen opiskelijan on

hyva pohtia toimintaansa sen kehittdmiseksi.

Ryhmaétyoskentelyn arviointikyselylla selvitetddn kokemuksia opintojakson ryhmaétyos-
kentelystd. Taméa kysely on tehty TAMKissa kaytosséd olevalla lomake-editorilla. Séh-
koiseen kyselyyn vastataan anonyymisti, joten yksittaisen opiskelijan vastaus ei ole tun-
nistettavissa. Osa kyselyn taustatiedoista tulee suoraan opiskelijahallintojérjestelmésté.
Ryhmatyoskentelyn kyselylomake esitetdan liitteessd 3. Kysely rakentuu seitsemdsté

osasta:

Osa 1. Taustatiedot

Kyselyyn vastaaminen edellyttdd kirjautumista TAMKIin Intranetiin. Kirjautuminen tuo

lomakkeelle automaattisesti tiedot opiskelijan koulutusohjelmasta ja saapumisryhmésté.
Opintojakso-kenttdan opiskelija Kirjoittaa opintojakson nimen.




Osa 2. Kokemukseni ryhmatydskentelyn hyodyista

Opiskelija arvioi ryhmatydskentelyn hyotyja asteikolla 1-5, jossa 1 tarkoittaa taysin eri

mieltd ja 5 tarkoittaa tdysin samaa mieltd. Osan kaksi vaittdmat ovat:

Opiskelu ja tyo tehostuivat sekd kuormitus véheni.

Jasenet toivat osaamisensa yhteiseen kayttoon.

Ryhmétyosséd motivaatio vahvistui.

Omien nakemysteni esittdminen, perusteleminen ja puolustaminen paranivat.
Eridvien ndkemysten hyvéksymiseni lisdéntyi.

Kriittinen ajatteluni parani.

Ideoita jaettiin ja kehitettiin.

Ryhmassa syntyi uusia nakokulmia ja oivalluksia.

© 0 N o g b~ w0 DR

Ryhmamme saavutti asetetut tavoitteet.

Lopuksi vapaassa vastauskentdssd pyydetddn vastausta perusteluineen Kkysymyk-

seen.”Mika tdman ryhmin tydskentelyssi oli parasta?”’

Osa 3. Kokemukseni timan ryhman toiminnasta

Kolmannessa osiossa opiskelija arvioi ryhmén toimintaa, yhteista tavoitetta, sitoutumis-
ta, luottamusta, pelisaantoja, vastuita ja tyonjakoa seka johtajuutta. Tassa osiossa esite-

tyt vaittamat ovat:

Madrittelimme ryhmén tavoitteet yhdessa toiminnan alussa.
Sitouduimme yhteiseen toimintaan.

Ryhmaéassamme vallitsi keskindinen luottamus.

Sovimme ryhman pelisdanndista.

Sovimme vastuista ja tydnjaosta.

Ryhmé&mme valitsi johtajan.

N o a ~ w e

Ryhmassdmme toimi jaettu johtajuus.

Lopuksi vapaassa vastauskentdssa pyydetdan kehittdmisehdotuksia ryhman tyoskente-

lyyn.
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Osa 4. Oma toimintani ryhmassa

Neljannessa osiossa opiskelija arvioi omaa toimintaansa ryhman jasenend. Opiskelija
vastaa esitettyihin véaittamiin asteikolla usein — en ollenkaan (usein, joskus, harvoin, en

ollenkaan). Véittdmat ovat:

Esitin omia ideoita

Kysyin muilta tietoja ja mielipiteita
Pyysin apua tarvittaessa

Autoin ryhmén muita jasenia

Otin ryhmani muut jasenet huomioon tyota tehdessa

2 A

Otin vastuuta ryhmén tavoitteen saavuttamisesta

Osa 5. Oma roolini ryhmassa

Osiossa viisi opiskelijaa pyydetéan arvioimaan omia eri roolejaan kyseisen opintojakson
ryhmassa asteikolla usein, joskus, harvoin ja en ollenkaan. Eri roolit selityksineen on

annettu valmiina. Roolit ovat:

Aloitteen tekija esittdd uusia ideoita, kasittely- ja menettelytapoja, ehdottaa ta-
voitteita ja ratkaisuvaihtoehtoja.

Tietojen etsija kysyy lisétietoja, selvennyksié ja perusteluja.

Tasmentaja tarkentaa ehdotuksia esimerkkien avulla, selvittelee ongelman syita
ja ratkaisuvaihtoehtojen seurauksia.

Kriitikko pohtii ehdotusten hyvia ja huonoja puolia sek& pakottaa ryhmén pun-
nitsemaan huolellisesti eri vaihtoehtoja.

Jarjestelija huolehtii kdytdnnon jarjestelyista ja merkitsee asioita muistiin.

Osa 6. Opiskelutapani

Kuudennessa osassa opiskelija arvioi omaa opiskelutapaansa. Vapaissa vastauskentissa
kysytdan, miten ryhmatyoskentely on vaikuttanut oppimistuloksiin ja millaisista ryhma-
toista opiskelijalla on hyvia oppimiskokemuksia. Asteikolla 1 - 4 (taysin eri mieltd —

taysin samaa mieltd) han vastaa seuraaviin vaittamiin:



1. Tyobskentelen mieluummin yksin kuin ryhméssa.
2. Ryhman avulla opin asiat paremmin kuin yksin opiskellessani.

3. Haluan tulevaisuudessakin osallistua ryhmatydskentelyyn.

Avoimina kysymyksind esitetddin: "Miten tdmi ryhmétyoskentely vaikutti oppimistu-
loksiini?” ja ”Millaisista ryhmitoistd sinulla on hyvid oppimiskokemuksia ja miten so-

veltaisit niitd tdssd ryhmétyoskentelyssd?”

Osa 7. Ryhmatydskentelyn ohjeistuksen ja loppuarvioinnin hyddyllisyys

Seitseménnessd osassa opiskelija arvioi ryhmatyoskentelyn ohjeistuksen eli esitetyn
diasarjan ja arviointikyselyn hyodyllisyyttad. Asteikolla 1 - 4 (tdysin eri mieltd — tdysin

samaa mieltd) han vastaa seuraaviin vaittamiin:

1. Ryhmatyoskentelyn ohjeistus oli hyodyllinen.
2. Loppuarviointi oli hyddyllinen.

Vapaassa vastauskentéssa opiskelijan on perusteltava edellisiin vaittdmiin antamansa

vastaukset.

6.3 Tukimateriaalin ensimmainen testaus

Tukimateriaalia testattiin rakennustekniikan aikuisryhmén yhden ryhmétyon alussa ja
havainnoimalla tilannetta. Opintojaksolla oli 1asnd 20 rakennustekniikan aikuisopiskeli-
jaa, joista oli tavoitteena muodostaa kolmen tai neljan hengen pienryhmid. Havainnoin-
nin yhteydessa kirjattiin opiskelijoiden ja havainnoijien esiin tuomia kommentteja. Ma-
teriaalia kehitettiin niiden pohjalta. Tukimateriaalin diojen esitysjarjestystd muutettiin ja

ryhman jasenten rooleja selkeytettiin.

Tukimateriaalin diasarja kaytiin I&pi. Opiskelijat keskustelivat aktiivisesti dioista opetta-
jan kanssa. Dia ryhmén jasenten motivaatiosta herétti aktiivista keskustelua. Opiskeli-
joita kiinnosti se, miten motivaation vahvistumista on tutkittu. Keskustelussa todettiin

motivaation vahvistuvan, jos ryhman jasen on muutenkin sitoutunut tai sidoksissa ryh-
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maén. Lisdksi todettiin: ”Jos tuntee olevansa ryhmén jdsen, motivaatio vahvistuu. Jos ei,

niin motivaatio voi heikentya.”

Ryhméssa todettiin, ettd motivaatio voidaan kasittaa eri tavoin. Heidan mielestdan aluk-
si tulisi pohtia, mitd motivaatiolla tarkoitetaan. Opiskelijat totesivat myds, ettd tydsken-
telyssd on ryhman tuki tarked. Narsistiset ja mielestdan ylivertaiset henkilot saattavat

hairitd ryhmaén toimintaa.

Hiljaisen tiedon kasite ei ollut kaikille tuttu tai se merkitsi hyvin eri asiaa. Kasitetta olisi
tarpeen avata kaytannén esimerkin avulla. Muutamat opiskelijat totesivat, ettd hiljaisen
tiedon muuttuminen nékyvéksi vaatii aikaa. Lyhytkestoisissa ryhmissa tallaista ei ta-
pahdu. Vastuun- ja tehtdvéanjako herétti paljon keskustelua. Vastuualueiden jakamista
pidettiin tarkednd. Ryhmadssa on madritettavé, kenelld on padvastuu. Johtaja voi tarjota
jasenille “keppid ja porkkanaakin”. Tehtivien jaossa tulisi huomioida kunkin vahvuu-

det.

Yhteisesti sovitut pelisddnnot (tyonjako, kdytdnnon toimet) koettiin tarkeiksi. Tarkeina
pidettiin my6s palautteen antamista ja ryhman tukemista. Ryhmatydskentelyn pddmaa-
riksi nimettiin tavoitteen saavuttaminen, oppiminen ja vastuunottaminen. Aikuisopiske-
lijoiden mielestd ryhman koko vaikuttaa sen toimintaan. Ryhmaé, jonka jasenet tuntevat
toisensa ja luottavat toisiinsa, ei valttdmatta tarvitse nimettya johtajaa - jaettu johtajuus
toimii. Opiskelijat totesivat, ettd tarvitaan kuitenkin joku, joka luotsaa ryhmaa eteen-
pain. Jos ryhman jésenet ovat aivan vieraita toisilleen tai jos ryhma kasvaa suureksi,

pitéisi johtaja olla ja valita.

6.4  Arviointikyselyn ensimmainen testaus

Tukimateriaalina olevan diasarjan esittdmisen rakennustekniikan aikuisopiskelijat ryh-
maytyivét ja tekivat ryhmatoité seuraavalla lahiopetusjaksolla. Jakson lopuksi ryhmétyo
purettiin ja opiskelijat tayttivat arviointikyselyn. Testaustulokset on esitetty erikseen
jokaisesta kyselyn seitsemdsté osasta. Liitteessd nelja on esitetty kaikki vapaisiin vasta-

uskenttiin annetut vastaukset.
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Osa 1. Taustatiedot

Opiskeluryhmésté oli paikalla 20 opiskelijaa, joista kyselyyn vastasi 16.

Osa 2. Kokemukseni ryhmatydskentelyn hyodyista

Vastaukset osaan kaksi on eritelty kuviossa yKksi.

[T

Opiskelu ja tyd tehostuivat seka kuormitus vaheni. W' i
Jdsenet toivat osaamisensa yhteiseen kayttoon. W| J I J
Ryhmdtyossa motivaatio vahvistui. H‘ | ‘
Omien ndkemysteni esittaminen, perusteleminen ja... W‘
Eridvien ndkemysten hyvdksymiseni lisddntyi. m—‘ ' | T
Kriittinen ajatteluni parani. E—T—|

Ideoita jaettiin ja kehitettiin. = I ‘
Ryhmassa syntyi uusia nakokulmia ja oivalluksia. m

Ryhmdmme saavutti asetetut tavoitteet. J J J J J

—

B Tdysin samaa mieltd

Jokseenkin samaa mieltd
W Jokseenkin eri mielta

W Taysin eri mielta

KUVIO 1. Kokemukset ryhmatydskentelyn hyddyista

Suurin osa vastaajista oli jokseenkin samaa mieltd ryhmatyodskentelyn hyétyihin esite-
tyista vaittamistd. Ryhmalle asetetut tavoitteet saavutettiin neljan mielesté taysin ja 11
vastasi jokseenkin samaa mieltd. Omien ndkemysten esittdmisen, perustelemisen ja puo-

lustamisen paranemisesta mielipiteet jakaantuivat tasan.

Vapaassa vastauskentdssé saatiin vastauksia perusteluineen kysymykseen "Miké tdméan
ryhmén tyoskentelysséd oli parasta?”: Ryhman mielesté sitoutuminen, ryhman ilmapiiri,
pitka yhteistyo ja ryhman jasenten tuntemus, selked tehtdvien jakaminen ja tehtdvananto
sekd sitoutuminen olivat parasta ryhman tyoskentelyssd. Lisaksi todettiin, ettd valtta-

matta kaikki eivat osallistu aktiivisesti tehtavien tekemiseen.
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Osa 3. Kokemukseni taman ryhman toiminnasta

Kuvioon kaksi on yhdistetty osan kolme kysymykset.

Madrittelimme ryhman tavoitteet yhdessa toiminnan alussa.

Sitouduimme yhteiseen toimintaan.

Ryhmassamme vallitsi keskindinen luottamus.

Sovimme ryhman pelisaannoista.

Sovimme vastuista ja tydnjaosta.

Ryhmamme valitsi johtajan.

Ryhmassamme toimi jaettu johtajuus.

M Ei olenkaan

B Tdysinsamaa mieltd
1 Jokseenkin samaa mielta
M Jokseenkin eri mielta

M Taysineri mielta

KUVIO 2. Kokemukseni tdman ryhman toiminnasta

Suurin osa oli sitd mieltd, ettd ryhmén tavoitteet madriteltiin toiminnan alussa. Yhtei-
seen toimintaan sitoutuminen, luottamus, pelisdanndistd, vastuista ja tyonjaosta sopimi-
nen onnistui. Osa ryhmista valitsi johtajan ja osa koki, etta jaettu johtajuus toimi. Va-
paassa vastauskentdssa pyydettiin kehittdmisehdotuksia ryhmén tyoskentelyyn. Osa
vastaajista totesi, ettd tdma aikuiskoulutusryhma on tehnyt ryhmaétoita jo usean vuoden
ajan, joten ryhma on ikaan kuin kone, joka suoltaa ulos vaaditun tulosteen. Ryhmahen-
gen todettiin olevan hyva, joten tuloksetkin ovat hyvié.



Osa 4. Oma toimintani ryhmassa

Osan nelja kysymykset on yhdistetty kuvioon kolme.

Esitin omia ideoita

Kysyin muilta tietoja ja mielipiteitad

M En ollenkaan

Pyysin apua tarvittaessa
® Harvoin

Autoin ryhman muita jasenia W Joskus

® Usein
Otin ryhmani muut jasenet huomioon tyota tehdessa

Otinvastuuta ryhman tavoitteen saavuttamisesta

KUVIO 3. Toimintani ryhmén jasenena

Vastaajat arvioivat olevansa aktiivisia ryhman jasenia ja ottavansa vastuuta ryhmén ta-
voitteen saavuttamisesta. YKksi vastaajista ei esittdnyt ollenkaan omia ideoita, pyytanyt

apua, auttanut muita ryhmén jésenia eika kysynyt muiden mielipiteita.



Osa 5. Oma roolini ryhmassa

Opiskelija arvioi omaa rooliaan ryhmassa. Arvioinnissa annetut vastaukset on yhdistetty

kuvioon nelja.

8 -
7 -
6 -
5 -
47 m Usein
3 -
W Joskus
2 -
© Harvoin
1 -
0 T T I I Ll 1
R o o - B 2
&2\'\\ ,s?—" 4;‘\@\ 6‘}\ Nl e\}}\
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KUVIO 4. Oma roolini ryhmassa

Ryhmén jasenet toimivat erilaisessa rooleissa ryhmatydskentelyn aikana, yhta roolia ei
voi nimetd. Jarjestelijan ja kriitikon rooleihin asetutaan muita rooleja harvemmin. Yksi
vastaaja totesi olevansa ryhmaén kirjallisen tuotoksen oikolukija. Liséksi yksi koki ole-

vansa ryhman tyontekijd, koska muut ryhmaéssa vain puhuvat.
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Osa 6. Opiskelutapani

Osiossa kuusi opiskelija arvioi opiskelutapaansa. Jokaisen véittdman vastaukset on eri-

telty kuvioissa viisi, kuusi ja seitsemén.

Tyoskentelen mielummin yksin kuin ryhmassa

B Taysin eri mielta
MW Jokseenkin eri mieltd
m Jokseenkin samaa mieltd

M Taysin samaa mielta

KUVIO 5. Opiskelutapani, vaittdma 1

Neljannes vastaajista (4) tyoskentelee mieluummin yksin kuin ryhméssa. Kolme vastaa-
jista pitdd myo6s parempana yksin tyoskentelyd. Yksi vastaajista haluaa tydskennell

ryhmassa. Puolet vastaajista suhtautuu myonteisesti ryhmatyoskentelyyn.

Vaittaman asettelu koettiin hankalaksi palautekeskustelussa ryhman kanssa ja myds
vastauksia tulkittaessa. Vaittima muutettiin toisessa testauksessa muotoon: “Ty0Oskente-

len mieluummin ryhméssé kuin yksin.”
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Ryhman avulla opin asiat paremmin kuin yksin
opiskellessani.

M Taysin eri mielta
M Jokseenkin eri mielta
m Jokseenkin samaa mielta

M Taysin samaa mielta

KUVIO 6. Opiskelutapani, vaittdma 2

Puolet vastaajista arvioi, ettd ryhmalla ei ole vaikutusta oppimisen paranemiseen. Toi-

nen puoli arvioi, ettd ryhmatyoskentelysta voi olla hyotya oppimisen paranemisiin.

Haluan tulevaisuudessakin osallistua
ryhmatyoskentelyyn

W Taysin eri mielta
MW Jokseenkin eri mieltd
m Jokseenkin samaa mieltd

M Taysin samaa mielta

KUVIO 7. Opiskelutapani, vaittdama 3

Vastaajista suurin osa haluaa jatkossakin osallistua ryhmatydskentelyyn. Kolme vastaa-

jista ei halua ollenkaan osallistua ryhmatydskentelyyn.
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Avoimeen Kysymykseen “Miten timd ryhmétydskentely vaikutti oppimistuloksiini?”’
vastasi kuusi opiskelijaa. Kaksi arvioi, ettd samaan lopputulokseen olisi paassyt yksin-
kin. Kolmas arvioi ndkokulmien laajentuneen. Neljés ei osannut vield arvioida, auttoiko
ryhma oppimisessa. Viides vastaaja ei vastannut esitettyyn kysymykseen. Kuudes vas-
taaja kirjoitti:” Nuorisoasteen opinnoissa ryhméatydskentely saattaa innovoida tiettyja
persoonia osallistumaan kollektiiviseen tietojen kerd@miseen. Aikuisopiskelija toimii
kuin ty6elaman lainalaisuudet vaativat. Jokainen hoitaa oman tehtavaédnsa tai erikois-
osaamiseensa kuuluvat asiat, ja sihteerit muokkaavat eri l&hteista tulleen informaation

esitettdvaksi kokonaisuudeksi ja vastaavat jakelusta."”

Toiseen avoimeen kysymykseen:” Millaisista ryhmétoistd sinulla on hyvid oppimisko-
kemuksia ja miten soveltaisit niit4 tdssa ryhmatyoskentelyssa?” saatiin seuraavat vasta-

ukset:

e Jos ryhmadssé on samat kiinnostuksen kohteet ja hyvé asenne. Eri alojen ja kokemus-
ten tietojen vaihto onnistuu luontevasti.

e Jos kaikki ryhmdssd ovat samantasoisia tiedoiltaan ja ahkeruudeltaan niin ryhmé
toimii. Valitettavan harvoin ndin todella on!

e Ryhmaty6skentely sopii vain jos on jotain yhteistd, konkreettista tekemistd, jonka
lopputuloksen kehittymisen ryhman jasenet nakevét kokoajan ja voivan siten vaikut-
taa siihen.

e Viimeisimpien tutkimusten perusteella ryhmatyo6t ja palaverit tuhoavat tydyhteisdssa
henkilokohtaisen osaamisen. Tydymparisto, jossa ei pidetd palaverikulttuuria ylla,
eika tehda ryhmatoita on tehokkain ja innovatiivisin.

e 3 -4 hengen ryhmékoko on paras ja kaikkien pitéé osallistua.
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Osa 7. Ryhmatydskentelyn ohjeistuksen ja loppuarvioinnin hyodyllisyys

Viimeisessa osiossa opiskelija arvioi ryhmatydskentelyyn kehitettya tukimateriaalin ja
arviointikyselyn hyodyllisyytta. Kuvioissa kahdeksan ja yhdeksén esitetaan vastausten

yhteenvedot.

Ryhmatydskentelyn ohjeistus oli hyddyllinen

M Taysin eri mielta
W Jokseenkin eri mieltd
m Jokseenkin samaa mielta

W Tdysin samaa mielta

KUVIO 8. Tukimateriaalin hyddyllisyys

Vastaajista yli puolet koki tukimateriaalin hyddylliseksi. Viisi vastaajaa oli jokseenkin
eri mielta ohjeistuksen hyddyllisyydestd. Yhden vastaajan mielestd tukimateriaalista ei
ollut mitdan hyotyd. Kuvio yhdeksan: Vastaajista 11 koki, ettd ryhmatydskentelyn arvi-
ointikysely on jokseenkin hyoddyllinen. Yksi vastaajista tunsi, ettd loppuarviointia ei

tarvita.

Loppuarviointi oli hy6dyllinen

W Taysineri mieltd
M Jokseenkin eri mielta
m Jokseenkin samaa mielta

B Taysin samaa mielta

KUVIO 9. Arviointikyselyn hyddyllisyys



Vapaassa vastauskentdssa opiskelijat arvioivat ryhmatydskentelyn tukimateriaalin eli
diasarjan ja kyselylomakkeen hyodyllisyytta. Vastaajat totesivat, ettd ryhman ohjaami-
nen, ohjeistus ja tavoite pitéa olla selked. Liséksi tarvitaan palautteenantoa ryhmatyos-
kentelyn kehittamiseksi. Todettiin my0s, ettd ryhmassa kaikilla ei ole kiinnostusta osal-
listua tyoskentelyyn, mutta kuitenkin tallaiset henkilét saavat hyvan arvosanan ryhmén
avulla. Osa ei ymmartanyt, mitd ryhmatyoskentelyn arviointi tarkoittaa. Muutama oli
sitd mieltd, ettd ryhmatyot ovat hyodyllisia. Yksi koki, ettd tukimateriaali ja arviointi-

kysely ovat turhia.

Ensimmaisessa testauksessa tehdyn arviointikyselyn vastaukset kasiteltiin kahden vii-
kon kuluttua ryhmé&n kanssa. Opiskelijat pitivdt “itsestddn selvdnd”, ettd kokemukset
ryhmén toiminnasta olivat hyvig, koska jasenet ovat tunteneet toisensa jo nelja vuotta.
Aikuisopiskelijat olivat tehneet jo paljon yhteistyota. Johtajaa ei ryhmissa valttamatta
tarvittu, vaan ryhmat toimivat jaetulla johtajuudella. Palautekeskustelussa ryhma antoi

johtajuuteen hieman erilaisia vastauksia kuin kyselytuloksessa.

6.5 Tukimateriaalin ja arviointikyselyn toinen testaus

Ryhmaétyoskentelyn tukimateriaali esitettiin TAMKin Metsatalouden koulutusohjelman
opiskelijoille. Koulutusohjelmassa kaytetd&dn PBL eli Problem Based Learning

—menetelmad. Opiskelijat ovat opiskelleet yhdessé kaksi ja puoli vuotta pienessa koulu-
tusohjelmassa. Ryhmaén jasenet tuntevat toisensa hyvin. Opiskelijat tekivat liiketoimin-
tasuunnitelmia pienryhmissa. Ryhmén 16 opiskelijasta paikalla oli 11 aktiivisinta opis-

kelijaa, jotka vastasivat arviointikyselyyn heti tukimateriaalin kasittelyn jélkeen.

Tukimateriaali esitettiin ryhmélle keskustelemalla materiaalin teemoista. Ryhméssa
tyoskentelyn tavoitteita ja vaatimuksia opiskelijat pohtivat hetken samoissa pienryhmis-
s4, joissa he tekevét opintoihin liittyvia litketoimintasuunnitelmia. Ryhméssa pohdinnan
jalkeen teemat purettiin keskustellen. Ryhmalla koettiin olevan vain suorituskeskeisia
tavoitteita eiké tunnetavoitetta tunnistettu. Ryhman tavoitteista keskusteltaessa opiskeli-
jat ymmarsivét tunnetavoitteen merkityksen ja tarkeyden. Ryhmétydskentelyssa on il-
meisesti korostettu ainoastaan lopputuloksen saavuttamista, eika sitd, ettd ryhmassa

tytskentely voisi olla mukavaa yhdessa tekemista.
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Tukimateriaalissa esitetyt ryhmatydskentelyn vaatimukset luottamus, pelisdédnnét ja
vastuun jakaminen olivat ryhmalle tuttuja ja niista oli yhteinen nakemys. Keskustelussa
korostui vastuu muiden ryhmén jasenten oppimisesta ja tiedon jakamisesta. Ryhma-
tyoskentelyn hy6tynd on tukimateriaalissa esitetty, etta eridvien ndkemysten hyvaksy-
minen lisdantyy. Yksi opiskelija totesi oppineensa ymmartdmaan eridvia nakemyksia,

vaikka ei niitd valttdmatta itse hyvéaksynyt.

Osa 1. Taustatiedot

Taustatiedot: Metsétalouden koulutusohjelma

Osa 2. Oma roolini ryhmassa

Opiskelija arvioi omaa rooliaan ryhmassa. Arvioinnissa annetut vastaukset on yhdistetty

kuvioon 10.
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KUVIO 10. Oma roolini ryhméssa

Ryhmén jasenet toimivat erilaisissa rooleissa. Ryhman opiskelijat ovat aktiivisia ja otta-
vat vastuuta ryhmansa tehtdvan saavuttamisesta. Ryhmillé tehtavéna oleva liiketoimin-
tasuunnitelma tehdaén pienissa 2 - 3 hengen ryhmissé, joten jokaisen ryhman jasenen on

oltava aktiivinen.
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Osa 3. Oma toimintani ryhmassa
Kyselyn vastauksista selvisi, ettd ryhman opiskelijat esittivat usein omia ideoita, kysyi-
vat usein muilta tietoja ja mielipiteitd sek& pyysivat apua. Lisaksi ryhmén jasenet ottivat
hyvin huomioon muut ryhman jasenet ja ottivat myds vastuuta ryhman tavoitteen saa-
vuttamisesta.

Osa 4. Kokemukseni tdméan ryhman toiminnasta

Opiskelija arvioi ryhmén toimintaa. Arvioinnissa annetut vastaukset seitsemaan kysy-

mykseen on yhdistetty kuvioon 11.

— M Tdysin eri mieltd

W Jokseenkin eri mielta

m Jokseenkin samaa miclta

B Taysin samaa mieltd

1.Ryhméssdmme toimi jaettu johtajuus.

2. Ryhmamme valitsi johtajan.

3. Sovimme vastuista ja tyonjaosta.

4. Sovimme ryhmén pelisddnnoista.

5. Ryhméssamme vallitsi keskindinen luottamus.

6. Sitouduimme yhteiseen toimintaan.

7.Mé&éarittelimme ryhman tavoitteet yhdessa toiminnan alussa.

KUVIO 11. Kokemukseni timan ryhman toiminnasta

Vastaajien mielestd ryhman jasenten kesken vallitse luottamus, ty6t jaettiin ja vastuuta
otettiin, vaikka pelisdannoista ei sovittu tarkkaan. Ryhmé ei valinnut johtajaa, vaan jaet-

tu johtajuus toimi.



Osa 5. Kokemukseni ryhmatydskentelyn hyodyista

Opiskelija arvioivat ryhmatyodskentelyn hyotyja. Kuviossa 12 on esitetty vastaukset
vaittdimaan: ”Opiskelu ja tyo tehostui sekd kuormitus vdheni.” Vastaajista kahdeksan oli
asiasta jokseenkin samaa mieltd ja kaksi oli tdysin samaa mieltd. Kukaan vastaajista ei

ollut taysin eri mielta.

|1
Oz
@3
04

Vastausten masra

KUVIO 12. Opiskelu ja ty6 tehostuivat sekd kuormitus véheni

Kuviossa 13 on esitetty vastaukset vdittdmdin: “Ryhmétyossd motivaatio vahvistui.”
Vastaajista seitsemén oli asiasta jokseenkin samaa mielt4 ja nelja oli tdysin samaa miel-

td. Kukaan vastaajista ei ollut eri mielta.
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KUVIO 13. Ryhmétydssa motivaatio vahvistui



Hyvéat kokemukset ryhmétyoskentelystd nékyivat opiskelijoiden myonteisind kokemuk-

sina ryhmétyoskentelyjen hyotyina sekd motivaation vahvistajana.

Osa 6. Opiskelutapani

Opiskelija arvioi omaa opiskelu tapaansa. Arvioinnissa annetut vastaukset on yhdistetty

kuvioon 14.

7 B Taysin samaa mieltd

/ Jokseenkin samaa mielta
MW Jokseenkin eri mielta

B Tdysineri mielta

1. Haluan tulevaisuudessakin osallistua ryhmatydskentelyyn.
2. Ryhmén avulla opin asiat paremmin kuin yksin opiskellessani.
3. Tyoskentelen mieluummin ryhméssa kuin yksin.

KUVIO 14. Oma roolini ryhméssa

Kaikki opiskelijat haluavat tulevaisuudessakin osallistua ryhmétyoskentelyyn. Opiskeli-
joista kaksi on taysin samaa ja seitsemén jokseenkin samaa mieltd, etta oppii asiat ryh-
man avulla paremmin kuin yksin opiskellessaan. Kaksi on véittdmasta jokseenkin eri-
mieltd. Yhdeksén opiskelijaa tyoskentelee mieluummin ryhmasséa kuin yksin ja kaksi on

vaitteestd jokseenkin eri mielta.
Osa 7. Ryhmatyoskentelyn tukimateriaalin ja arviointikyselyn hyodyllisyys

Opiskelijat kokivat tukimateriaalin sisdltdéneen paljon tuttua asiaa, mutta kokivat kerta-
uksen hyodylliseksi. Asian sanallistaminen ja hiljaisen tiedon tuominen nakyvéksi aut-
taa opiskelijoiden mielestd hahmottamaan asiaa. Vastauksissa todettiin: ”Tunneajattelu

tuli uutena ja siitd voi olla hyotyd kun liittyy uuteen ryhmaan tulevaisuudessa, myods



pelisdanndt voisi sopia ehkad ajoissa uuden ryhmén kanssa. Siind mielessd namé diat
ovat hyvia, ettd jatkoa ajatellen, esim. tydelaman ongelmatilanteita varten, tallaiset an-
tavat valmiuksia. Mielestani tunnilla kéyty ennen arviointia tapahtunut aivojumppa
yhdessd luokan kanssa oli hyvin havainnollistavaa. Arviointikysely oli l&hinnd kertausta
em. tyolle.”

Metsétalouden ryhma suhtautui positiivisemmin ryhmatydskentelyyn kuin rakennustek-
nitkan aikuisryhmé. Opiskelijat kokivat tydskentelyn tehostuneen ja kuormituksen va-
henneen ryhmatydskentelyssa.
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7 JOHTOPAATOKSET

Taman kehittdmishankkeen idea syntyi oman opettajankoulutusrynmamme kokemuksis-
ta. Tyon tekeminen lahti tarpeesta tuoda esiin tietoa ryhmaprosessista, oppimisesta ja
vaatimuksista ryhméssa oppimiselle. Ryhmien toimintaan liittyy paljon asioita, joita on
hyva ymmartaa voidakseen hyddyntad niiden yhteistyolle tuottamaa etua. Tallaisia asi-

oita ovat esimerkiksi ryhman jasenten erilaiset roolit ja viestinta.

Ryhmétyoskentelylle ei yleensd ole olemassa ulkopuolelta annettua valmista ohjelmaa
tai kaavaa, vaan jokainen ryhméa luo omat oppimistavoitteensa ja valitsee, mitd haluaa
oppia. Lisaksi jokaisella ryhman jasenelld on henkilokohtaiset tavoitteensa ja suhde

oppimiseen, eli tahtaako asian ymmartamiseen vai pinta-oppimiseen.

Opettajankoulutuksen havainnoinneissa ja eri opetustilanteissa on ollut nahtavissa ryh-
matyoskentelyn perusongelmat. Opiskelijat eivat ymmarra ryhmétydskentelyn peruska-
sitteitd eivatka ryhméprosessia. Usein ryhmétyoskentely tarkoittaa sitd, ettd opiskelijat
jaetaan pienryhmiin, jotka ryhméytyvét tavalla tai toisella. Tdman jélkeen ryhman jése-
net jakavat annetut tehtdvat osiin. Jokainen tyostaa yksin tehtdvédosionsa ja lopuksi osiot
kootaan yhteen. Tehtdvéd palautetaan yhteisend tuotoksena eikd ryhman jasenilla ole

valttamatta mitaan tietoa siitd, mita toinen on tehnyt tai Kirjoittanut.

Useat ryhmatydskentelyn haasteet liittyvat ryhman tavoitteeseen. Jos tavoite ei ole kai-
Kille riittavan selva tai joku ryhman jasen toimii tavalla, joka edistdd hdnen omia tavoit-
teitaan ja etuja, niin yhteisen tavoitteen saavuttaminen vaarantuu. Yhteistoiminta edel-
Iyttdd keskindistd vuorovaikutusta. Jokaisen ryhmén jasenen sanallinen ja sanaton vies-
tintd vaikuttaa ryhméssa joko tiedostetulla tai tiedostamattomalla tasolla. Ryhmassa
jokaisen on my6s hyvé oppia itsestdén jotain uutta: tunnistaa omia tunteita, uusia piirtei-

t4 ja tarpeita.

Ohjaajan haasteena on puolestaan luoda turvallinen ja oppimista edistavé ilmapiiri seka
ohjata ryhmaé tavoitteiden suuntaan. Ohjaajan apuna t&ssa toimii ryhmadynamiikan ja
ryhman kehitysvaiheiden tuntemus. Usein ryhmén kehitysvaiheiden tunnistaminen aut-

taa ohjaajaa suhtautumaan luontevasti erilaisiin ryhméytymisen prosesseihin ja ohjaa-
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jaan kohdistuviin odotuksiin. Ohjaajan taytyy huomioida ryhmén tehtdvé- ja tunnekes-

keiset prosessit, joiden kehittymiselle on annettava aikaa.

Tassa kehittamishankkeessa tehdyn tukimateriaalin avulla opettaja voi tuoda esiin ryh-
matyoskentelyn hyotyjd, tavoitteita ja vaatimuksia. Tukimateriaali auttaa opiskelijoita
ymmartamaan ryhméprosessin, ryhmaéroolien, ryhmétoiminnan ja itsearvioinnin merki-

tystd oppimisessa.

Hankkeessa kehitettiin itsearviointilomake. Ryhmatyoskentelyn alussa opiskelijat voivat
tayttdd henkilokohtaisesti paperisen itsearviointikyselyn. Siind he vastaavat seuraaviin
kysymyksiin: oma toimintani ryhméssa, oma roolini ryhmdssé ja opiskelutapani. Itsear-
viointi jaa opiskelijalle. Kyselyn tavoitteena on saada opiskelija pohtimaan omaa toi-
mintatapaansa ennen ryhmatyoskentelyn aloitusta.

Ryhmaétyoskentelyn paatyttya opiskelijat vastaavat tassé hankkeessa kehitettyyn séahkoi-
seen kyselyyn, jonka avulla voidaan arvioida ryhman tyoskentelya ja toimintaa. Arvi-
ointi voidaan tehda opettajan ohjauksessa. Vertaamalla alussa tehtya itsearviointia ja
ryhmatydskentelyn lopussa tehtyé arviointia, opiskelijat voivat kehittaa itseddn ryhma-

tyoskentelijoina.

Tukimateriaalia ja arviointikyselya testattiin kahdessa eri koulutusohjelman ryhmassa.
Testauksessa tuli muun muassa esiin se, ettd ryhmat kokivat tavoitteen ja pelisdantdjen
madrittelyn tarkeiksi. He eivat kuitenkaan kokeneet tarvitsevansa nimettya johtajaa toi-
miakseen hyvin. Ryhmissa tuntui vallitsevan vahva luottamus ja ryhmén jasenet olivat
sitoutuneita toimintaan. Lisdksi ryhmilld on paljon kokemusta ryhmaétydskentelysta jo
usean vuoden ajalta, joten tukimateriaaliakaan ei ehka koettu en&da tassa opiskelun vai-

heessa valttamattomaksi.

Nékemyksemme mukaan hankkeessa tuotetut materiaalit palvelevat parhaiten nuoriso-
puolen opiskelijoita, jotka eivét ole aiemmin tehneet ryhmétditd. Ryhmaty6t ovat am-
mattikorkeakouluissa hyvin yleinen opetusmenetelmd, joten oikea orientoituminen

ryhmatoihin olisi heti opintojen alussa tarkeaa.
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LIHTTEET

Liite 1 Itsearviointikysely ryhmatyon alussa

Millainen ryhman jasen olen?

Arvioi, millainen roolisi on ja miten toimit ryhméssé seké& millainen on opiskelutapasi.

Taustatiedot: Nimi Pvm Opintojakso

Oma roolini ryhmassa

Ryhmén jésenilla on erilaisia rooleja:

Aloitteen tekija esittdd uusia ideoita, kasittely- ja menettelytapoja, tavoitteita ja ratkai-
suja.

Tietojen etsija kysyy lisétietoja, selvennyksia ja perusteluja.

Tasmentdja tarkentaa ehdotuksia, selvittelee ongelman syita ja ratkaisujen seurauksia.
Kriitikko pohtii ehdotusten hyvid ja huonoja puolia sekd pakottaa ryhmén punnitse-
maan huolellisesti eri vaihtoehtoja.

Jarjestelija huolehtii kdytannon jérjestelyista ja merkitsee asioita muistiin.

Oma roolini ryhmassa on

Usein Joskus Harvoin En ollenkaan

1. Aloitteentekija ¢

2. Tietojenetsija ¢ s I
4. Tasmentéja r 'S e -
5. Kriitikko ol & 'S -
6. Jarjestelija . 'S e -

Muu, miké?‘



Oma toimintani ryhmassa (toimintani ryhmén jasenend)

En ollen-
Valitse mielestési sopivin vaihtoehto Usein Joskus Harvoin caan
1. Esitan omia ideoita o - -~
2. Kysyn muilta tietoja ja mielipiteita 'S I I -
3. Pyydén apua tarvittaessa I I e ~
4. Autan ryhmén muita jasenia 'S s e I
5. Otan ryhmani muut jésenet huomioon tyotéd tehdessa . r
6. Otan vastuuta ryhmdn tavoitteen saavuttamisesta ¢ - .

Opiskelutapani, Valitse yksi vaihtoehdoista: 1=tdysin eri mieltd, 2=jokseenkin

mieltd, 3=jokseenkin samaa mieltd, 4=taysin samaa mielta.

1. Ty6skentelen mieluummin ryhméssa kuin yksin. cc C C

2. Ryhman avulla opin asiat paremmin kuin yksin opiskellessani. ¢

eri
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Liite 2 Tukimateriaali ryhmatydskentelyn aloittamiseen (10 diaa)

Dia 1 ja kommentit

Ryhmaksi!
~

—I__r\_[\’]_|< TAMPEREEN www.tamk.fi
AMMATTIKORKEAKOQULU

Johdanto

Tama diasaria on osa Perttu Armisen, Virve Peltoniemen ja Tarja Tuomaisen
TAOKK/opettajankoulutuksen kehittamishanketta. Diasarja on tarkoitettu awvuksi
opettajille aloitettaessa ryhmatydskentelya erilaisissa opiskelijaryhmissa.
Diasarjan avulla opettaja voi tuoda esiin ryhmatydskentelyn hydtyja, tavoitteita
ja vaatimuksia. Ryhmatydskentelyn kehittamiseksi on tehty kysely, jonka awvulla
ryhima voi arvioida tydskentelyaan.

Ryhma

Ryhmadlla tarkoitetaan tavallisesti ihmisjoukkoa, jolla on jokin yhteinen tavoite
ja jonka jasenet ovat keskenddn vuorovaikutuksessa. Jasenet tietdvat erossa
ollessaankin kuuluvansa ryhmaan. Ryhman jasenilld on selkea rooli- tai
tehtavajako. Pitkalla aikavalilld ryhma omaksuu yhteiset kayttaytymistavat,
jolloin ryhmalle muodostuu omat normit ja kulttuuri. (Aho & Laine 1997, 203.)

Ryhmissa toimitaan useilla eri elaman alueilla: opiskelu, tyd, harrastus, perhe ja
ystavat. Ryhmat ovat kiinted osa elamaamme, vaikka niiden olemassa oloa ei
aina tiedosteta. Ryhmien kehitys kulkee yleensa tiettyjen, saman kaltaisina
toistuvien vaiheiden kautta. Vaiheesta toiseen ei aina edetd suoraviivaisesti,
wvaan usein saatetaan palata takaisin aikaisempaan vaiheeseen. Joku
kehitysvaihe saatetaan kayda |dpi nopeasti tai huomaamattomasti.

Ryfimédn kefiitys on jaettu neljgin vaiheeseen:
1. muotoutuminen,

2. kuohunta,

F. sdantdjen muotoutuminen ja

4. fehokkaan suorituskyvyn vaifie.

Ryhman hajoaminen voidaan myds lukea yhdeksi ryhman kehityswvaiheeksi.
Tama koskee ainakin tietyn tavoitteen saavuttamiseksi perustettuja ryhmia.
(Opas ryhmatydtoimintaan, 2006) Hywvin toimivan ryhman — vaiheessa
ilmapiiri on neuvokas, avoin, joustava, tehokas ja toinen toistaan tukeva. (Opas
ryhmatoimintaan verkossa, 2006)
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Dia 2 ja kommentit

" En kylla en&a ikina tee niitten urpojen kanssa
hommia.Yksin saa painaa niska limassa ja sit ne vaan
tulee ja lykkaa nimet paperiin ja kerdd nopat kotiin. Eik&
niille viitti sanookaan kun ne kuitenkin vetoo siihen, etta
ne kay toissa ja ettei ne voi roikkuu paivisin koululla. Sit
kun ne tuli niin niilla oli vaan alyttdbmasti uusia ideoita
eiké ne ollu edes lukenu niitd mun viesteja tai sitd mita
ma olin jo tehnyt. Sit ne vaan jauhaa miten ne tekee
tiimeissa toita. Nakis vaan."

Lahde: Kati Rosenberg: Teekkarin tehopenaali, (http://opetuki2.tkk.fi/p/tehopenaali/index.htm)

m“( TAMPEREEN
AMMATTIKORKEAKOULU

www.tamk.fi
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Dia 3 ja kommentit

Mieti rooliasi ryhméassa ja miten
edistat parhaiten ryhmasi toiminta
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Ryhman jasenilld on rooli- tai tehtdvijaot.

Aloitteen tekija esittas uusia ideoita, kasittely- ja menettelytapoja, ehdottaa
tavoitteita ja ratkaisuvaihtoehtoja.

(Aloitteen tekija voisi toimia esim. ryhman puheenjohtajana.)

Tietojen etsija kysyy lisatietoja, selvennyksii ja perusteluja.

(Tietojen etsija herattasd keskustelua ja ohjaa ryhmaa pohtimaan asioita eri
nékdkulmista.)

Tdsmentdjad tarkentaa ehdotuksia esimerkkien avulla, selvittelee ongelman syiti ja
ratkaisuvaihtoehtojen seurauksia.

(Tasment&ja konkretisoi asioita.)

Kriitikko pohtii ehdotusten hyvid ja huonoja puolia sekd pakottaa ryhman
punnitsemaan huolellisesti eri vaihtoehtoja.

(Kriitikko tuo my®s positiivisia ja rakentavia vaihtoehtoja esiin.)

Jarjestelija huolehtii kdytinndn jérjestelyisté ja merkitsee asioita muistiin.

(Tallainen henkild voisi toimi esim. ryhman sihteerina.)

(Hopeavuori 2010.)
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Dia 4 ja kommentit

Ryhman jasenena:

. \ :" .\‘.\)\‘
Osallistu keskusteluun! o oe@“_g
N\“o‘\\ wxé\““O\
. : : W .
Kuuntele ja havainnoi! o
W

Anna tukea ja tilaa muiden mielipiteille!

—l__/'\_l\1_|< TAMPEREEN www.tamk.fi
AMMATTIKORKEAKOULU

Yksilon vuorovaikutustaidot vaikuttavat sithen, miten yksild toimii ryhman jasenena.
Vuorovaikutustaitoja ovat mm. kuuntelemisen ja havainnoinnin taidot, taito
osoittaa tukea, taito ottaa ja pitda puheenvuoroja, taito jatkaa toisen
puheenvuorosta seka taito yllapitaa keskustelua.

Vuorovaikutus on viestintaa ja kommunikaatio on valttamaton edellytys
vuorovaikutukselle. Kommunikaatiossa on samanaikaisesti seka sanallinen etta
sanaton taso. Sanaton eli ei-kielellinen viestinta tarkoittaa kaikkea sita viestintaa,
joka ei perustu puhuttuun kieleen {mm. eleet, ilmeet, katse ja teot). Ryhman sisalla
tapahtuvassa ryhmaviestinnassa tarkeita ovat erityisesti kuuntelemisen ja
havainnoinnin taidot. Nama taidot ovat oleellisia ryhman asia- ja suhdetehtavien
kannalta. Asiatehtavat sisaltavat mm. perustehtavasta ja tyon suorittamisesta
huolehtimisen. Suhdetehtaviin kuuluu mm. ryhman ilmapiiri, tuen antaminen ja
koheesiosta huolehtiminen. Koheesiolla tarkoitetaan ryhman kiinteytta ja sen
jasenten halua pysya ryhmassa. (Kielijelppi, 2004 — 2010)
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Dia 5 ja kommentit

Ryhmasséa tyoskentelyn tavoitteet

@ _F

Maarittakaa ryhman yhteinen perustehtévdéi\\_\
eli asiatavoite!

Pohtikaa, mitd muita tavoitteita ryhmallanne on!

. . N : . Y.
Miten kaikki ryhman jasenet sitoutuvatja ", -
osallistuvat tavoitteiden saavuttamiseen? J / v,

%
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Kaikilla ryhmilla on kaksoistavoite, eli asia- ja tunnetavoite, joka on erottamaton
kokonaisuus. Perustehtava eli asiatavoite on kyseisen ryhman toiminnan tarkoitus.
Tunnetavoite liittyy ryhman kiinteyteen. Se sisaltaa ryhman jasenten tunnesuhteiden
syntymisen, kiinteyden ja vuorovaikutuksen. Suorituksen onnistuminen riippuu
tunnetavoitteen saavuttamisesta. (Ryhmatyotaidot, 2007.)

Henkilokohtaisten tavoitteiden on oltava yhteista tavoitetta tai tavoitteita tukevia.
Muutoin tilanteesta muodostuu vaikea, jos yksi jasen esimerkiksi vetaa omilla
ristiriitaisilla tai vastakkaisilla tavoitteillaan mattoa alta muun ryhman tyolta tai
oppimiselta. Toisaalta ryhman jasenten motivaatiot tavoitteen saavuttamiseksi
voivat olla erilaiset. Esimerkiksi yksi haluaa oppia kielen lomamatkan vuoksi, toinen
ymmartaakseen miniaansa. (Repo-Kaarento 2007, 29)

Hyvan ryhman syntyminen edellyttda ennen kaikkea jokaisen ryhman jasenen
sitoutumista asetettujen yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen. Ryhmalla on
yhteinen tavoite ja oppimisen perustana on toisten auttaminen seka jokaisen
osallistuminen aktiivisesti yhteiseen toimintaan. Yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi
jokaisen taytyy onnistua tehtavassaan. Yksilon oppimista pyritdan vahvistamaan
sosiaalisen vuorovaikutuksen avulla niin, ettd oppiminen on maarallisesti ja
laadullisesti hyvaa. (Sahlberg & Leppilampi 1994, 61)
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Dia 6 ja kommentit

Ryhmassa tyoskentelyn vaatimukset
luottamus, pelisaannot ja vastuun jakaminen

Miten luottamus syntyy?

Mitk& ovat rynméan pelisdannot?

Miten vastuut jaetaan?

TAMPEREEN -
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Luottamus on ryhman ilmapiiriin ja vuorovaikutuksen laatuun keskeisesti vaikuttava
tekija. Ryhman ilmapiiri syntyy jasenten valisista suhteista, ryhman pelisaanndista,
tottumuksista ja vastuun jakamisesta. Ryhman jasenet luovat ryhmaansa hengen.
(Sosiaalipsykologian peruskurssi 2012)

Yhteistoiminnallinen oppiminen on tyotapa, jonka tavoitteena on yhdessa
oppimisen kautta sitouttaa oppilaat oppimisprosessiin, parantaa heidan itsetuntoaan
ja oppimistuloksiaan seka opettaa yhteistoiminnan ja sosiaalisen kanssakaymisen
taitoja seka vastuuta omasta ja toisten oppimisesta. Yhteistoiminnallisessa
oppimisessa on paapaino yhteisella tuotoksella ja silla, etta kaikki oppivat samat
asiat ja osallistuvat yhteisen tavoitteen saavuttamiseen. (Repo-Kaarento 2007, 33 —
39)

Pienryhmassa oppilaat jakavat tehtdvan tai ongelman useampiin osiin. Jokaisella
oppilaalla on henkilokohtainen vastuu siitd, ettd han etsii ja tuottaa omalle
ryhmalleen relevanttia tietoa omasta osa-alueestaan. Oppilaiden pitaa osata pyytaa
apua tarvittaessa toisilta oppilailta tai ryhmilta ja kysya muiden mielipidetta asioista
tuottaakseen omalle ryhmalleen kayttokelpoista tietoa. (Sahlberg & Leppilampi
1994, 71)
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Dia 7 ja kommentit

Ryhmassa tyoskentelyn hyodyt

?M g& ‘
I\

Hiljainen tieto muuttuu nakyvaksi. * ¢

|deoita jaetaan ja kehitetaan.

Syntyy uusialngkskulmia ja oivalluksia.
=\

-,
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Hiljainen tieto muuttuu nakyvaksi

Hiljaisen tiedon jakamisen myota niin omista kuin muidenkin ajatuksista syntyy
ideoita, jotka innostavat ryhman jasenia kehittelemaan niita edelleen.

Ideoita jaetaan ja kehitetaan

Ideointivaiheessa mielikuvien ja vertauksien kaytto avaa vaylia hiljaisen tiedon
sanalliselle ilmaisulle. Vaikka ilmaisut saattavat olla epamaaraisia, niiden avulla
syntyy kysymyksia ja keskustelua. Kun aiempia kokemuksia on jaettu ja erilaisia
mielipiteitd ja ajatuksia on vaihdettu, paastdan kiinni ilmiédn, jota voidaan pohtia
perusteellisesti.

Syntyy uusia nakdkulmia ja oivalluksia

Uudet nakokulmat ja oivallukset synnyttavat uutta tietoa. Uusien tietojen ja
ajatusten muuttuminen osaksi omaa ajattelua on oppimista. Oppiminen on jatkuvaa
ja alkaa aina uudestaan, kun hiljainen tieto on saatu muutettua nakyvaksi. (Launonen
& Raehalme 2003, 37) Oppimisen kannalta ryhmatyoskentely koetaan hyodyllisena
asioiden syvallisen ja eri nakokulmien pohtimisen vuoksi. (Hypponen & Linden
2009, 25)
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Dia 8 ja kommentit

Ryhmassa tyoskentelyn hyoddyt

Omien nakemysten esittaminen, perusteleminen
ja puolustaminen paranevat.

Eriavien nakemysten hyvaksyminen lisaantyy.
9O
Kriittinen ajattelu paranee. \
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Sosiaalisten- ja ryhmatydtaitojen lisaksi ryhmissa toimiminen edistaa opiskelijoiden
kykya omien ndakemysten esittamiseen, perustelemiseen ja puolustamiseen,
eridvien ndkemysten hyvaksymiseen, kriittiseen ajatteluun seka vastuun
jakamiseen. (Hypponen &, Linden 2009, 25.)
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Dia 9 ja kommentit

Ryhmassa tyoskentelyn hyoddyt
Opiskelu ja ty6 tehostuu seka kuormitus véahenee.
Jasenet tuovat osaamisensa yhteiseen kayttoon.

. . . "\’jw
Motivaatio vahvistuu. ’§ =
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Ryhmaétyon vahvuudeksi voidaan katsoa positiivinen synergia, eli toimivan ryhmatydskentelyn seurauksena ryhman yksittdisten
jasenten oppiminen ja suoritus voivat nousta korkeammalle tasolle kuin esimerkiksi opiskelijoiden itsenaisen tydskentelyn
seurauksena. Ryhmissa tapahtuu myés paljon sellaista oppimista, jonka syntya esimerkiksi yksilosuoritukset eivat mahdollista.
(Hypponen &, Linden 2009, 25.)

Opiskelu ja tyo tehostuu sekd kuormitus viahenee

Ryhméty&skentely tukee jasentensa aktiivista roolia ja sen on todettu olevan tehokas opiskelumuoto. Ryhmatydskentelyyn osallistujaa
kuormittaa varsinaisessa ryhmassa tyoskentelyn lisaksi ryhmaa varten tapahtuva itsendinen tydskentely. Kukin jasen vastaa yhdesta osa-
alueesta, mutta tyoskentelyn tavoitteena on yhteinen tuotos ja kokonaisuuden oppiminen. Itsenéiseen tydskentelyyn verrattuna
ryhmatyéskentelyn kuormittavuus saattaa tuntua viahdisemmalta. Keskindinen tuki ja mahdollisuus tyostettavan asian yhdessa pohtimiseen
vahentdvat kuormittavuuden tunnetta. (Hypponen & Linden 2009, 25)

Jasenet tuovat osaamisensa yhteiseen kdyttoon

Ryhmissa jasenet (eri alojen ammattilaiset tai asiantuntijat) tuovat oman osaamisensa yhteiseen kdyttoon. (Taitavaksi oppijaksi 2012)
Ryhmétyén vahvuuksiksi voidaan katsoa positiivinen ryhman jasenten valilld vallitseva riippuvuus, jolla tarkoitetaan sitd, ettd kaikkia ryhman
jésenid tarvitaan tehtdvén suorittamiseksi. (Smith, Sheppard, Johnson & Johnson 2005, 2.) Ryhman jasenten keskindinen tuki ja vuorovaikutus
mahdollistavat ajatusten, kokemusten ja tiedon vaihdon ja jakamisen sekd oppimisen ryhmassa. Ryhman tehokkuuden taustalla on jasenten
valinen vuorovaikutus, joka keskittyy tietojen, ajatusten ja oivallusten vaihtamiseen (Kuittinen 1994, 104).

Motivaatio vahvistuu

Ryhmé vahvistaa opiskelumotivaatiota, jos ryhmaélla on yhteinen tavoite, jonka saavuttamiseen tarvitaan kaikkia ryhman jésenia. Yhteinen
tavoite motivoi tydskentelemaan silloinkin, kun oma kiinnostus ja innostus hiipuvat. Kun ryhmatehtdvat ovat mielekkaitd ja yksilon panosta
tarvitsevat muutkin kuin han itse, tyosta ja opiskelusta tulee yksiléllisen prosessin lisdksi myos ryhman yhteinen prosessi (Repo-Kaarento 2007,
25). Ryhmatydskentelyn onnistuminen on kuitenkin kiinni yhteisten tavoitteiden maarittdmisen onnistumisesta.



Dia 10 ja kommentit

Kehittadksesi omaa ja ryhmasi
toimintaa arvioi sita.
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Ryhmassa tarvitaan seka yksildiden ettd ryhman itse arviointia, mutta myos
ulkopuolista palautetta toiminnasta. Ohjaaja voi heratella ryhmaa huomaamaan sen

tyoskentelyn sokeita pisteitd ja edistdd oppimista antamalla palautetta joko yksilGille

tai ryhmalle. (Repo-Karento 2007, 41, 74)

Ryhmaéatydskentelyn kehittamiseksitehdyn arviointikyselyn avulla ryhmé voi
arvioida tydskentelyaan lopuksi.

66



Liite 3. Arviointikysely ryhmatydn lopussa

Arviointikysely ryhmatydskentelysta opintojaksolla

Talla kyselylla selvitetdan kokemuksia opintojakson rehmatydskentelysta.

Kyselyyn vastataan anonyymisti, joten yksittdisen opiskelijan vastaus ei ole tunnistettavissa. Osa kyselyn taustatiedoista tulee suaraan Winhasta.

Taustatiedot

Koulutusohjelma
Tietoa ei ole saatavilla

Saapumisryhma
Tietoa ei ole saatavilla

Opintojakso

Orma roolini ryhmassa

Ryhman jasenillad on erilaisia rooleja:

Aloitteen tekija esittdd uusia ideoita, kisittely- ja menettelytapoja, ehdottaa tavoitteita ja ratkaisuvaihtoehtoja.
Tietojen etsija kysyy lisatietoja, selvennyksia ja perusteluja.

Tasmentaja tarkentaa ehdotuksia esimerkkien avulla, selvittelee angelman syita ja ratkaisuvaintoehtojen seurauksia.
Kriitikko pohtii ehdotusten hyid ja huonoja puolia sekd pakottaa rvhman punnitsemaan huolellisesti erivaihtoehtoja.

Jarjestelija huolehtii kiytanndn jarestelyista ja merkitsee asioita muistiin

Cima roalini thssa nhimassa oli

Usein  Joskus  Harvoin  Enollenkaan

1. Alnitteentekij @] @] @] O
2. Tietajenetsija @] O @] @]
4 Tasmentsjs @] @] @] o
5. Kriitikko ¢} e} O O
6. Jarjestelija @] O @] @]

Oma toimintani rehmassa

Taimintani rvhman jasenend - valitze mielestasi sopivin vaihtoehta

Usein  Joskus Harvoin En ollenkaan
1. Esitin omia ideoita
2. Kysyin muilta tietoja ja mielipiteitd
3. Pyysin apua tarvittaessa
4. Autain yhimdn muita jdsenid

4. otin rvhmani muut jasenet huomioon tyitd tehdessa

Q0O O0O0QC0
OO0 0000
OO0 0000
OO0 0000

6. Otin vastuuta rehiman tavoitteen saavuttamizesta

Kokemukseni tdman ryhman toiminnasta

Walitse vksi vaihtoehdoista: 1=taysin eri mieltd, 2=jokseenkin eri mieltd, 3=jokseenkin samaa mieltd, 4=tdysin samaa mieltd
12 3 4

. Maarittelimme rnthman tavoitteet yvhdessé toiminnan alussa.

o O

Sitouduimme yhteiseen toimintaan.

w

. Ryhmassamme vallitsi keskindinen luottamus.

.

. Bovimme rehméan pelisdannbistd.

m

Sovimme vastuista ja tydnjaosta.

=]

. Ryhméamme valitsi johtajan.

O00000O0

O00000O0

O00Q00CO0
o O

o OO0

Ryhmassamme toimi jaettu johtajuus.

Miten timan rehman tyiskentelyd olisi voinut kehittad?



Kaokemukseni ryhmatyoskentelyn hyddyists

Walitse vksi vaihtoehdoista: 1=taysin eri mielta, Z=jokseenkin eri mielta, 3=jokseenkin samaa mielta, 4=tdysin samaa mielta.

1 2 3 4
1. Opiskelu ja tyd tehostui sekd kuormitus vaheni. o O O O
2. Jasenettoivat osaamisensa vhieiseen kavttddn. o o ¢ O
3. Ryhmatydssa motivaatio vahvistui. o C C O
4. Omien ndkemysteni esittdminen, perusteleminen ja puolustaminen paranivat. o O O O
5. Eridvien nakemysten hwvaksymiseni lis&antyi. o o ¢ O
6. Kriittinen ajatteluni parani. o C C O
7. Ideaita jaettiin ja kehitetiin. o O OO0
8. Ryhmassa syntvi uusia nakikulmia ja oivalluksia. o o ¢ O
9. Ryhmamme saavutti asetetut tavoitteet. o C C O

Mikd tdman nvhman tydskentelyssa oli parasta? Perustele.

Opiskelutapani

Walitse yksivaihtoehdoista: 1=tysin eri mieltd, 2=jokseenkin eri mieltd, 3=jokseenkin samaa mieltd, 4=tdvsin samaa mieltd.
1 2 3 4

1. Twliskentelen mielummin rghmassa kuin vksin,

o 00
o 00
o 00

O
2. Ryhman avulla opin asiat parermmin kuin yksin opiskellessani. C
o]

3. Haluan tulevaisuudessakin osallistua ehméatydskentelyn,

Miten tama ryhmatyds kentely waikutti oppimistulaksiini? Perustele

Millaisista rehimdatdista sinulla on hywid oppirmiskokermuksia ja miten soveltaisit niitd tissd
rehmatydskentelyssa?

Ryhmatytskentehyn tukimateriaalin ja andointikyselyn hyadyllisyys

Walitse yvksivaihtoehdoista: 1=tdysin eri mieltd, 2=jokseenkin eri mieltd, 3=jokseenkin samaa mieltd, 4=tdvsin samaa mielti.
1 2003 4

1. Ryhmatyiskentelyn tkimateriaali oli hyadylinen. & O O O
2. Arvinirtikysely oli hyddyllinen. o O O O

Ferustele vastauksesi mhmatydskentelyn tukimateriaalista ja tdman amviointikeselyn hyddyllisyedesta
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Liite 4. Arviointikyselyn vapaat kommentit, ensimmainen testaus

Mika tdman ryhman tydskentelyssé oli parasta? Perustele.

arwONE

Sitoutuminen

Tehtévananto oli selkea.

Selked tehtavénjako. Sai keskittyd vain omaan panostukseensa.

Onneksi se oli ajallisesti rajattu.

Meilld on neljan vuoden kokemus toiden jakamisesta keskenamme. Vélttamatta osa
ryhmasta ei tee tdman kurssin tehtévid, vaan jonkun muun kurssin vastaavia "ryhmaé-
tehtavia".

Fiksut ihmiset olivat mukavia.

Ryhma, jonka jasenet ovat tydskennelleet kesken&an pitk&aan. Hyva ryhmaéilmapiiri.

Miten tdman ryhman tydskentelya olisi voinut kehittda?

™

Ryhmahenki nyt jo hyvé ja tulokset sen mukaisia

Opettaja maaritteli ryhman tavoitteet.

Ei mitenk&é&n. Meistd on muodostunut taydellinen kone, joka suoltaa mitd tahansa
vaadittua tulostetta.

Toimii jo nyt hyvin

Miten tdma ryhmatyoskentely vaikutti oppimistuloksiini? Perustele.

NS

o

Nékokulma asioihin laajeni

Samat asiat olisin tehnyt myos yksin.

Ei ole viel tietoa auttoiko oppimaan.

Nuorisoasteen opinnoissa ryhmatydskentely saattaa innovoida tiettyjd persoonia
osallistumaan kollektiiviseen tietojen kerdamiseen. Aikuisopiskelija toimii kuin
tyoelamén lainalaisuudet vaativat. Jokainen hoitaa oman tehtévaansa tai erikois-
osaamiseensa kuuluvat asiat, ja sihteerit muokkaavat eri lahteista tulleen informaati-
on esitettavaksi kokonaisuudeksi ja vastaavat jakelusta.

Tuttu opiskelijaryhma

Ei vaikuta.

Millaisista ryhmétoista sinulla on hyvid oppimiskokemuksia ja miten soveltaisit niitd

tassa ryhmétyoskentelyssa?

Ryhméssd samat kiinnostuksen kohteet ja hyvé asenne. Eri alojen ja kokemusten
tietojen vaihto onnistuu luontevasti.

Jos kaikki ryhmdssé ovat samantasoisia tiedoiltaan ja ahkeruudeltaan niin ryhmé
toimii. Valitettavan harvoin ndin todella on!



oo

Ryhmétyoskentely sopii vain jos on jotain yhteistd, konkreettista tekemistd, jonka
lopputuloksen kehittymisen ryhman jésenet nakevét kokoajan ja voivan siten vaikut-
taa siihen.

Viimeisimpien tutkimusten perusteella ryhmatyot ja palaverit tuhoavat tydyhteisossé
henkilokohtaisen osaamisen. Tydymparisto, jossa ei pidetd palaverikulttuuria ylla,
eika tehda ryhmatoita on tehokkain ja innovatiivisin.

3-4 hengen ryhmakoko on paras. Kaikkien pitéé osallistua.

?. Vaikea kysymys.

Perustele vastauksesi ryhmaétyoskentelyn ohjeistuksesta ja taman kyselyarvioinnin
hyddyllisyydesta

1.
2.

o gk

~

9.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

taysin turhaal!!!

En tieda tdman kyselyarvioinnin tarkoitusta ja nain ollen en ota kantaa sen hyodylli-
syyteen. Kysymykset ja vastausvaihtoehdot mielestani aika kevyité ja oletettavasti
aika ympaéripyored loppuanalyysi niiden perusteella tulee.

Ihmisille pita4 selittad tavoitteet selkedsti ja antaa palaute kehitysmielessé. Vrt. joh-
tajuus

Ihan hyva tehda ryhmatoita

rtht

Ohjeistus, vaikka sita tehtéisiin kuinka ei aina mene perille, eika auta ryhmatyosken-
telyssa. Tamén kyselyn hyodyllisyydesta en osaa sanoa.

Ehka t&sta on hyotya tuleville sukupolville.

Ryhmétyo tasapéistdd osaamisen. Miksi tehdd paremmin kuin mitd muut tekevat?
En suhtaudu kielteisesti ryhmaty6hon, kunhan ryhmén voi valita perusteltujen
osaamiskriteeerien perusteella. Vain kapea-alaisen ammattiryhman spesialistit voi-
vat tehdd ryhmatyota.

En osaa perustella.

Ihan liian laaja tehtdva kaytettdvaan aikaan nahden, Jaa pintapuoliseksi.

Hyva taydentavésti ohjeistaa, mitd kultakin ryhmalta halutaan. Ryhmatyét ovat hyo-
dyllisi& henkil6ille, joilla ei ole kiinnostusta niité tehda. Né&in ollen hekin saavat hy-
van arvosanan.

Ohjeistus oli sekava

On hyodyllista.

Mika ohjeistus? Kysely ei vaikuta opiskeluumme mitenkaan.

Ryhmaétyon ohjaus riittavasti yksildity. Kyselyn hyddyllisyytta pitdisi kyselijan ar-
vioida itse. Nappia "L&het4 tiedot" ei ndy. Painan nappia "Tallenna™ ja sen jalkeen
nappia "Kirjaudu ulos"

Tama arviointi vai mik&? Kai tdma pakotti analysoimaan tehtyéa tyota.
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Liite 5. Arviointikyselyn vapaat kommentit, toinen testaus

NoakowhE

Miten tdman ryhman tydskentelya olisi voinut kehittda?

Aikatauluja voisi sumplia paremminkin.

Paremmalla ajankaytolla / etukateissopimuksella ajankaytosta

Enemman tyotunteja.

Olisi voinut sopia tarkemmin tietyista deadline péivista eri osa-alueiden suhteen.
Selkedmmat roolit tehtivista suoriutumista varten.

vastuualueiden jakoa heti alusta alkaen

Mika tdman ryhman tydskentelyssa oli parasta? Perustele.

=

w

o

Helppous, kaikki toimi mukavasti. Ei epaselvyyksié.

Luottamus ja aito kiinnostus projektia kohtaan. Molemmat osoittivat aitoa kiinnos-
tusta litketoimintasuunnitelmaan liikeidean testaajana.

Hyvéa mielenkiintoinen liikeidea

Se, ettd tehtdvia pystyi jakamaan, jolloin ei itse tarvinnut niin tehokkaasti keskittya
joka asiaan, vaan sai keskittya yhteen tiettyyn asiaan kerrallaan.

Hyva tiimihenki auttoi hyvan motivaation kehittymiseen.

yhdessa onnistumisen elamykset, into tyoskennelld yhteisen tavoitteen saavuttami-
seksi

Miten tdma ryhmatytskentely vaikutti oppimistuloksiini? Perustele

1.

ook wd

Joissakin asioissa muilla ryhman jasenilld oli etukéteen tietoa asioista, ja niista oli
hyotya.

Tyd maara kevenee jolloin tydnteko on mukavampaa.

Ennen kaikkea monipuolisempien ndkokulmien kautta opiskeluun tuli laajempi ote.
No saatiin yhdistettyd molemman taitoja niin varmasti tuli parempi kuin yksin
Keskustelemalla oppii paremmin kuin ainoastaan asioista lukemalla.

Sain paljon laajemman kasityksen aiheesta, kun oli useampi henkild tyéstamassa
aihetta eri ndkokulmista.

ryhmén avulla pystyi keskittymaén niihin osa-alueisiin joihin oli parhaat edellytyk-
set itsella

Millaisista ryhmaétgista sinulla on hyvia oppimiskokemuksia ja miten soveltaisit niit4
tassa ryhmatyoskentelyssa?

1.

2.

3.

Joukkueurheilusta on oppinut ryhmdssa toimimisen pelisaannot ja niitd oon hyddyn-
tany aina ryhmatyoskentelyyn.

Tutoriaaleista on kokemusta. Ei hirveésti soveltamista, muuta kuin, ettd kannattaa
ideoita Kirjata yl6s sitd mukaa, kun niité tulee.

Tutoriaalityoskentelystd on hyvia kokemuksia. Siina kaytettavia roolituksia oli hyva
hy6dyntaa.

Nopean konseptoinnin tyOopaja ruovedelld 28.03.2012. Teimme uusien ihmisten
kanssa ryhmadt ja pdadyimme yhteiseen ja hyvaan lopputuotokseen vaikka helppoa
se ei ollu. Toisten ryhmaél&isten tunnepuolesta selvéa ottaminen auttaa paljon.



Perustele vastauksesi ryhmatydskentelyn tukimateriaalista ja tdman arviointikyselyn
hyddyllisyydesté

1.

2.
3.

~

9.

10.

11.

Tukimateriaalissa oli hyvia nakdkulmia. Arviointikysely ei oikein toiminut ilman
pitempijaksoista monen hengen ryhmatyota.

Luento oli hyvé, mutta tdman tyon kannalta tésta kyselysta ei juurikaan ollut hyotya.
Paljon oli jo tuttua asiaa, mutta aina tarttuu jotain uutta mukaan ja tulee ajateltua eri
kantilta asioita.

No, tukimateriaali ja asia yleisesti ottaen aika selvad jo ennestdén. Kuuluu ehké ka-
tegoriaan: " Nice to know" Kuitenkin ei kertaus pahitteeksi ole koskaan. Ehké ajan-
kohta olisi voinut olla parempi, jotta tyon alla olisi ollut joku varsinainen ryhmatyo.
Tunneajattelu tuli uutena ja siitd voi olla hyotya kun liittyy uuteen ryhméan tulevai-
suudessa, myds pelisdadnnot voisi sopia ehka ajoissa uuden ryhman kanssa.

En koe téllaisia kyselyja erityisen tarkednd. Siind mielessa ndma ovat hyvia, etta
jatkoa ajatellen, esim. ty6eldman ongelmatilanteita varten, tallaiset antavat valmiuk-
sia. Sen sijaan tdman hetkinen ryhma (koko luokka) toimii niin hyvin, ettd ryhman
asioiden l&pikaynti ei tunnu erityisen tarpeelliselta.

toi uusia asiota esiin ryhmatydskentelysta.

No on té&std varmasti jollekkin hy6tya ja ainahan sitd on hyva pohtia omaa toimintaa,
tassa tapauksessa ryhmadssa toimimista. Arviointi kysely varmaanki vastaa hyvin
tutkijoiden kysymyksiin, ei moittimista.

Kai se hyva on havainnollistaa véhéan paperille vélilla ryhméatydskentelyn luonnetta
ja siité saatavia hyotyja.

Aika tuttutja asioita tuli esille materiaalista, ehka syyna on PBL- oppimissysteemi.
Sen kautta on jo aika hyvin siséistanyt ryhmatydskentelyn edut.

Mielestani tunnilla kdyty ennen arviointia tapahtunut aivojumppa yhdessé luokan
kanssa oli hyvin havainnollistavaa. Arviointikysely oli 1ahinna kertausta em. ty6lle.
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