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1 JOHDANTO

Suomi kansainvalistyy ja vaestérakenne muuttuu jatkuvasti kohti kulttuurisesti rik-
kaampaa ja kansainvalisempaa. Vaikka, Suomeen muuttaneiden ulkomaalaisten
maara on vahentynyt vuonna 2010 (Tilastokeskus Maahanmuuttoa edellisvuotta va-
hemman viitattu 21.3.2012), nakyy monikulttuurisuus lastensuojelun piiriin tulevissa
perheissa ja laitoksiin sijoitettavissa nuorissa mita enenemissa maarin. Monikulttuu-
ristuvan vaestdrakenteen olettamusta tukee Vaestopoliittinen ohjelma, jossa muutto-
tavoitteeksi Suomeen on asetettu 7000 henkea vuosittain. Mikali asetettu tavoite to-
teutuisi, olisi Suomessa vuonna 2040 maahanmuuttajia ja heidan jalkelaisiadn noin
400 000. Vaestopoliittisessa ohjelmassa on myos esitetty maahanmuuton aktivointia
ja maahan tulleiden opiskelijoiden maahan jadmisen helpottamista. (Alitoppa-Niitamo
ja Soderling 2005 s.16)

Lisdantyvat toisen ja kolmannen polven maahanmuuttajien asiakkuudet lastensuoje-
lussa lisdd ammatillisen lisakoulutuksen tarvetta mik& konkretisoituu erityisesti suo-
rassa asiakaskontaktissa oleville alan ammattilaisille. Tydntekijoilta vaaditaan kulttuu-
riosaamista ja kykya toimia monikulttuurisessa tydymparistossa, kuitenkin sailyttéen
kasvatustavoitteet ja ollen tarked osa nuoren integroitumisessa suomalaiseen yhteis-
kuntaan samalla kuitenkin tukien nuoren kulttuuritaustan sailymista. Ammatillisissa
koulutuksissa monikulttuurinen ty0 ja kulttuurikasvatus ovat erikoistumisaloja, joita ei

perusopinnoissa kayda pintaa syvemmalta.

Tassa opinnaytetydssa perehdyn yksittaisen Pirkanmaalla sijaitsevan lastensuojelu-
laitoksen henkildkunnan kokemuksiin monikulttuurisesta lastensuojelutydsta ja selvi-
tan minkalaista lisakoulutusta tyontekijat kokevat tarvitsevansa. Selvityksen teen
strukturoidulla kyselylomakkeella seka kayttamalla hyvaksi omaa kokemustani ja ha-
vaintojani ko. laitoksen monikulttuurisesta lastensuojelutyésta. Opinnaytetyohon kay-
tan myds aikaisemmin tehdyistd opinnaytetdista saatuja tuloksia sekd alan inspi-
roimaa kirjallisuutta ja sosiaalitydontekijoiden kokemuksista tehtyja tutkimuksia. Tyoni
tuloksena pyrin tuomaan tietoisuuteen niita kipukohtia, kokemuksia ja mahdollisuuk-
sia, joita tyontekijoilla on monikulttuurisen lastensuojelutydn tekemisessa tarkastelun

alla olevassa laitoksessa. Opinnaytetyollani kartoitan sen millaisena tyontekijat talla



hetkella kokevat kulttuurisensitiivisen tyon ja millaisia odotuksia ty6ntekijoilla on tule-
vaisuudessa kulttuurisensitiivisestd kasvatustarpeesta. Opinndytety0ssani kartoitan
olemassa olevat valmiudet jatkaa kulttuurisensitiivista tyota tarkastelun alla olevassa
yksikdssa sekd sen onko kulttuurisensitiiviselle ty6lle erityistarvetta ko. yksikdssa.
tyoni selvittdd sen missa tyontekijat kaipaavat tukea monikulttuurisen kasvatustyon
onnistumiseksi ja tydsta nousee esiin erityisesti perheyhteistydn haasteet.

Tybssani nuorten kokemus on toissijainen ja tyoni keskiossa on laitoksen tyontekijat
ja tyontekijoiden kokemukset. Opinnaytetyoni tavoite on nostaa esiin yhden yksittai-
sen lastensuojelulaitoksen tyontekijoiden kokemukset siitd mitd on tehda kulttuu-
risensitiivistd kasvatustyota laitoksessa, jossa erityisosaaminen ja painopiste ovat
muualla kuin kulttuurisensitiivisessé kasvatuksessa ja toimintaymparistona on lasten-

suojelulaitos.

2 KASITEMAARITTELY

Kaytaessa keskustelua ja kirjoitettaessa maahanmuuttajista, ulkomaalaistaustaisista,
etnisista vahemmistoistd, vahemmistokulttuureista ja ei-kantasuomalaisista on kasi-
teviidakko tihed. Erityisesti kirjoitettaessa ja kasiteltdessa nuoria ja lapsia, joiden
identiteetti tai kulttuurikdsitys ei ole viela muodostunut on maaritettdva tarkkaan ja
heti tyon alkuun minkalaisen arvolatauksen haluan kasitteiden opinnaytetydssani

saavan.

Kulttuuri on kéasitteena laaja ja tarkoittaa eri yksil6ille hyvin erilaisia asioita. opinnay-
tetydssani kulttuuri sanana nousee useasti esiin ja on maaritteista yksi keskeisimmis-
td. Lastensuojelun kulttuuri on Suomessa vahva ja lastensuojelulaitoksessa vallitsee
oma kulttuurinsa, silla lastensuojelulaitoksessa asuvat nuoret ja ohjaajat muodosta-
vat omanlaisensa yhteison, jossa vallitsee tietynlainen kulttuuri. Lastensuojelulaitok-
sen kulttuuri maarittda niitd normeja milla valintoja ja linjauksia tehdaén ja millaisessa

arvoilmapiirissé toimintaa toteutetaan.



Kulttuurien valinen viestintd maarittdad kulttuuria eraanlaisena itsestaénselvyyksien
jarjestelmana, se erottaa ryhmat toisistaan ja jonka havainnoiminen tapahtuu vasta
kun toérmatdén toiseen itsestddnselvyyksien jarjestelmaén. Nakemys itsestaansel-
vyyksista tukee ajatusta kulttuurisista rajoista jotka vastaavat suurin piirtein kansalli-
sia, kielellisia ja etnisia rajoja. Vaikka kulttuuri nayttaytyykin tassa teoriassa nainkin
selvarajaisena ja monoliittisena, sulkee se sisdansa monenlaisia kielida, normeja ja
ryhmia (Tiitula 2005 s.123 toim. Pitkanen). Kulttuuri yhteiskunnallisena kasitteena on
kaytosta, valintoja ja toimintatapoja maarittdvana asia. Kulttuuri on tiedon, uskomus-
ten ja arvojen jarjestelma, jonka kautta yksilo ja yhteiso rakentavat valintojaan ja ko-
kemuksiaan. Kulttuurin kautta tehdaan valinnat erialisten vaihtoehtojen valilla.( 1k&-
lainen ym. 2003. s.17). Se miten kulttuuri koetaan, ei ole itsestddnselvyys, mutta Tii-
tulan kuvaus antaa mielestani osuvan kuvauksen niin erilaisten etnisten kulttuurien
kohtaamiseen kuin nuoren ja lastensuojelulaitoksen kulttuurien kohtaamiseenkin.
Kulttuuri on jokaisen henkil6kohtainen kokemus ymparoivasta yhteiskunnasta, mutta
samalla voidaan ndhda kansallinen kulttuuri joka maarittdd arvopohjaa yksilon teke-
mille ratkaisuille ja maarittaa sitd minka koemme erilaisuutena. Tydssani kulttuuri on
yhteiskunnallinen normisto, yhteiskunnallinen kulttuuri ja yleisesti hyvaksytyt normit ja
toimintamallit, ne itsestdanselvyydet joita valtavaeston edustaja omasta elinpiiristaan

tunnistaa.

Lastensuojelutyoté kasiteltdessa ei voida unohtaa perhetydn aspektia tai jattaa kasit-
telemattd perheen vaikutusta tehtavaan asiakastyohon. Lastensuojelun asiakkuus
koskee aina koko perhettd ja huomioon on otettava my6s perheeseen heijastuvat
vaikutukset ja lastensuojelun toimenpiteiden vaikutus koko perheen kulttuuriin. Lap-
sen sijoittaminen kodin ulkopuolelle on vaikuttaa perheen sisaiseen kulttuuriin, van-
hemmuuteen, vuorovaikutussuhteisiin seka lastenkasvatukseen. Akkulturaatio vaikut-
taa koko perheeseen, muutokset korostuvat erityisesti perheissa jotka muuttavat kult-
tuureista, jotka korostavat yhteisollisyytta ja perheen merkitysta. (Alitoppa-Niittamo
2010 s. 45-46.)

Kulttuuriedustus toimintaympariston nuorisoryhmassa ei ole yksipuolinen, vaan ryh-

ma koostuu eri kulttuurien edustajista, jolloin jollain kulttuurilla on enemmistén edus-



tus suhteessa muuhun ryhmé&éan. Vahemmistokulttuuri sanana, asettaa eri kulttuuri-
taustat vastakkaiseen asemaan ja antaa ymmartaa toisella kulttuurilla olevan enem-
man valtaa kuin toisella. Vahemmistokulttuuri kasitteend ei ole mielestani riittavan
tarkka kaytettavaksi tassa tyossa, silla vahemmistokulttuureihin voidaan katsoa kuu-
luvaksi my0Os valtavaeston erilaiset alakulttuurit seka universaalit alakulttuurit kuten
erilaiset ideologiat. Koska ihmisten ja ryhmien vélisia suhteita on lahes mahdoton
tutkia ottamatta huomioon sosiaalisen tunnustamisen kasitteita (Liebkind 1988 s.93)
kaytan tydssani vahemmistokulttuuria kuvaamaan maarallisesti sitd osaa vaestosta
ja sijoitetuista nuorista joiden etninen ja kulttuurinen tausta eroaa kantasuomalaises-

ta.

Monikulttuurisuusideologia on kaksijakoinen. Maahanmuuttajan halutaan sailyttavan
oman kulttuurinsa erityispiirteet ja yllapitdvan omaa kulttuurihistoriaansa ja samalla
maahanmuuttajan odotetaan integroituvan valtavaestbon tasa-arvo henkisesti ilman
erityiskohtelua. (Ikélainen, Martiskainen ja Torronen 2003 s. 27) Riskind monikulttuu-
risuusideologiassa on myos tahaton erilaistaminen ja eriyttaminen erityisyyden koros-
tamisella. Monikulttuurisuus kaantyy herkasti itseaadn vastaan jos nuoren erityista,
valtakulttuurin edustuksesta poikkeavaa taustaa ylikorostetaan. Kaytan monikulttuu-
risuutta kasitteend kuvamaan tilanteita, joissa erilaiset kulttuurit kohtaavat. Tydssani
monikulttuurisuudella viitataan etniseen moninaisuuteen ilman pyrkimysta haivyttaa
nuoren omaa kulttuuritaustaa. Monikulttuurisuus ndhdaan tassa tyossa valtakulttuurin

ja erilaisen kulttuuritaustan rinnakkaiselona.

Kulttuurisensitiivisella kasvatustydlla ei ole voimakasta arvolatausta joten se on ter-
miné& neutraalimpi kuin monikulttuurinen kasvatusty6, kuitenkin kattaen myds ei kan-
tasuomalaiset nuoret ja kulttuurit. Kulttuurisensitiivinen kasvatusty6 ei sisélla yhta
voimakasta ajatusta kulttuurisesta eroavuudesta kuin monikulttuurinen vaan se en-
nemmin korostaa herkkyytta huomioida kulttuurisesti monipuolinen ryhméa ja ottaa
paremmin huomioon eri alakulttuurit ja ei etniset vdhemmistdt kuitenkaan huomioi-

matta erilaisia etnisia kulttuureita.

Kantasuomalaisena kasitetdan Suomessa syntynyt ja suomalaisessa kulttuuriympa-
ristdssa kasvanut henkil6, maahanmuuttajan vastakohta. Tassa tydssa kaytan termia

kantasuomalainen kuvaamaan valtakulttuuria edustavaa ryhmaa. Kaytan termiéa ku-



vaamaan etnisen taustan edustusta ryhmassé, joka paaosin koostuu taustaltaan
Suomessa syntyneitd ja suomalaisessa kulttuuriymparistdssa, sellaisena kuin se
yleisen kasityksen mukaan nahdaan, kasvaneita nuoria. Tutkimuksessa on tarkoitus
nostaa esiin kulttuurien valinen kommunikointi ja monikulttuurinen kasvatus ja nain

ollen jaottelu on tarpeellinen selkeyden vuoksi.

2.1 Maahanmuuttaja

Maahanmuuttaja sanan on saanut negatiivisen latauksen, vaikka termind maahan-
muuttaja tarkoittaa kaikkia suomeen muuttaneita ulkomaalaisia. Maahanmuuttaja
sanaan on mediassa ja yleisessa keskustelussa liitetty alentava arvolataus. Maa-
hanmuuttaja on kuitenkin terminé selkein kuvaamaan nuoren tai nuoren vanhempien

taustaa seka on yleisimmin kaytetty termi tutkimuksissa ja kirjallisuudessa.

Yksittaisena termind maahanmuuttaja ei kerro riittavasti nuoren taustoista tai maa-
hanmuuton syista tai kerro siitd miksi lastensuojelun asiakkuus on alkanut. Kaytan
termia maahanmuuttaja ja maahanmuuttajataustainen kuvaamaan henkil6a joka on
muuttanut Suomeen ulkomailta ja/tai jonka perhe tai toinen vanhempi on muuttanut

Suomeen ulkomailta.

3 TYON LAHTOKOHTA JA TYOLLE OLENNAINEN AIKAISEMPI TUT-
KIMUS

Tarve tyon tekemiselle nousi omasta mielenkiinnosta ja havainnoista lastensuojelun
kentélla. Suomessa on muutamia monikulttuurisen lastensuojeluun erikoistuneita yk-
sikoita, jotka on perustettu 1990-luvulla nousseeseen maahanmuuttajaperheiden las-
tensuojelutarpeisiin. Nykyaan kaytannén kulttuurisensitiivista lastensuojelua tehdaan
myos ns. peruslaitoksissa, joissa erikoistuminen ja erityisosaaminen ovat jossain

muualla kuin maahanmuuttajissa ja kulttuurisensitiivisessa kasvatustyossa.
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Nykyisellaan sosiaalialan peruskoulutukset eivat anna riittavia valmiuksia maahan-
muuttajatydhon tai kulttuurisensitiiviseen kasvatukseen, ellei opiskelija itse aktiivisesti
suuntaudu opinnoissaan kohti kansainvalista ja kulttuurisensitiivista tydotetta. Jokai-
sen alalla tydskentelevan ei tarvitse olla alan erityisosaaja, mutta tietyt perustiedot ja
kasitys kulttuurirajat ylittavasta kasvatustyosta on hyva olla laadukkaan kasvatustytn
ja kulttuurisensitiivisen tyootteen varmistamiseksi. Perusosaaminen suvaitsevaisuus-
kasvatuksesta ja kulttuurienvalisesta kommunikaatiosta auttaa tyontekijaa kohtaa-
maan arjessa esiin nousevia kulttuuritaustaan perustuvia konflikteja ehkaisemaan

rasismia rynmassa.

Merja Anis nostaa esiin artikkelissaan Maahanmuuttajalapset ja — nuoret lastensuoje-
lun asiakkaina (toim. Forsberg, Ritala-Koskinen ja Torrénen 2006 s 70—71) sosiaali-
tyonkeskustelussa esiintyvan tarpeen etnisen lastensuojelutyon tydmenetelmien ja
arviointiperusteiden kehitykseen. Anis nostaa artikkelissaan esiin myos asiakastyos-
sa tarvittavien vuorovaikutustaitojen ja vahemmistéjen omien kulttuuristen voimavaro-
jen sailyttdmistarpeen. Muuttuva lastensuojelulaki sekd yhdenvertaisuuslaki velvoit-
tavat huomioonottamaan nuoren oman kulttuuritaustan sailyttamisen. Jokaisella nuo-
rella on oikeus saada tukea oman aidinkielen ja kulttuurin sailymiseen.( Finlex 4 8§

Lastensuojelun keskeiset periaatteet viitattu 26.04.2012)

Kulttuurisensitiivistd sosiaalitydta on tehty jo vuosia, etenkin sosiaalityontekijoiden
toimintakentalld, mutta ruohonjuuritason tyontekijoiden tekemaa perustyota on tutkit-
tu monikulttuurisuus aspektista vahemman. Tyontekijoiden kokemuksia on keratty

l&ahinna opinnaytetoihin.

3.1 Aikaisempi tutkimus ja aineisto

Opinnaytetyoni lahteet ovat vahvasti painottuneet lastensuojelun ja sosiaalityon ken-
talle. Olen pyrkinyt [6ytamaan painettua kirjallisuutta aiheesta mahdollisimman moni-
puolisesti, mutta joutunut prosessissa toteamaan etta suurin osa tehdyista tutkimuk-
sista kasittelee sosiaalityontekijoiden toimintakenttdd, eikd ns. rivityontekijdiden ko-
kemuksia ole juuri keratty kansiin. Nakdkulmastani sosiaalitydntekijoiden tekema tyo

ei ole samanlaista kuin laitossijoitetun nuoren arjessa mukana olevan tyontekijan,
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joka suorittaa kasvatustytta seka vastaa nuoren arjesta ja asuinymparistosta. En pyri
korostamaan eroja vaan ennemmin nostamaan esiin myos nuorten kanssa tyota te-
kevien ohjaajien nakdkulman ja sen kuinka tarkeda on myods ottaa huomioon arki ja
arjessa mukana olevien tyontekijoiden kokemukset kulttuurisensitiivisen tyon nako-

kulmasta.

Opinnaytetyoni lahdemateriaalina olen kayttanyt viimevuosina kirjoitettuja opinnayte-
t6itd. Kulttuurisensitiivinen ja monikulttuurinen kasvatustyd on kirvoittanut useita AMK
opinnaytetoita, mika kertoo aiheen ajankohtaisuudesta, mielenkiinnosta aihetta koh-
taan sekéa kentan kehittamistarpeesta. Lahdemateriaalinani kayttdmissani opinnayte-
toissa on kasitelty erityisesti tyontekijoiden kokemuksia monikulttuurisesta tydsta las-
tensuojelussa. Koen loytamani opinnayteyot olennaisena lahdemateriaalina omaan
tyohoni, koska ne osaltaan vahvistavat aiheen ajankohtaisuutta ja yhteiskunnallista
tilausta aihepiirin tarkempaan tarkasteluun. Opinnaytet6ita olen kayttanyt apunani

erityisesti lahdemateriaalin etsimisessa, en niinkaan tietoteorian pohjana.

Tutkimuksia maahanmuuttajien kokemuksista ja maahanmuuttajien asemasta 16ysin
useita, myos asenteita maahanmuuttajia kohtaan on tutkittu paljon ja kirjallisuutta
rasismista ja kulttuurien vélisestd kohtaamisesta I6ytyy paljon. Tutkimuksia sosiaali-
tyontekijoiden kokemuksista maahanmuuttajatydssa voi mielestani hyvin hyédyntaa
myds tassa tyossa, silla kysymys on asiakkaan kohtaamisesta ja kulttuurien valisesta
dialogista, vaikkakin aineistoa analysoitaessa on otettava huomioon eroava toimin-
taymparistd seka erilainen virka-asema. Sosiaalitydntekijdiden tekema tyd painottuu
kotona tehtyyn tydhan, jolloin toimintaymparistdé on erilainen ja perhe asuu saman
katon alla, perheeseen kohdistuva akkulturaatio on pienempi kuin perheeseen jonka

lapsi on sijoitettuna kodin ulkopuolelle.

Maahanmuuttaja asiakkaiden kokemuksia sosiaalihuollosta on tutkimuksia ja tata
aineistoa olen myo6s hyddyntanyt, etenkin kokonaiskuvan hahmottamiseen. En
omassa tyossani ota asiakasnakokulmaa kasittelyyn, mika osaltaan asettaa haasteita
aineiston analysointiin. Aineistosta on etsittava tyontekijan aani ja kokemukset ilman

ettd uppoutuu asiakkaan kokemusmaailmaan.
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Olen kayttanyt tydossani paljon internet lahteitd. Lastensuojelulaki on muuttunut kulu-
neen 10 vuoden aikana useasti ja ajantasaisen lain selaaminen verkkojulkaisuna on
helpompaa kuin nidotusta teoksesta. Internet lahteet tarjoavat ajantasaista tietoa,
onhan internetin paivittdminen huomattavasti nopeampaa kuin kirjallisuuden julkai-
seminen. Internet ldhteitd kayttdessani olen miettinyt tarkkaan mista lahteesta tieto
tulee ja pyrkinyt etsimé&an myds alkuperaislahteita, etenkin opinnaytetdiden kohdalla.
Internetista olen myos I6ytanyt tutkimusjulkaisuja ja raportteja, joiden kirjallisien ver-
sioiden saaminen olisi vienyt kohtuuttomasti aikaa tai ollut kaytanndssa lahes mah-

dotonta.

4 LASTENSUOJELU SUOMESSA

Vuoden 2010 aikana oli huostassa 10 003 lasta, joista noin kolmasosa oli kiireellises-
ti sijoitettuja, mika maarallisesti on 21 % enemman kuin edellisvuonna. Kokonaisuu-
dessaan huostassa olleiden lasten maaréa on laskenut runsaat 2 % vuonna 2009, en-
simmaisté kertaa vuoden 1991 jalkeen. Kaikkiaan kodin ulkopuolelle oli vuoden aika-
na sijoitettuna 17 064 lasta ja nuorta. Edellisesta vuodesta sijoitettuina olleiden maa-
ra kasvoi reilun prosentin verran. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Lastensuojelu
2010. viitattu 26.04.2012)

Lastensuojelun tavoite Suomessa on turvata jokaiselle lapselle oikeus turvalliseen
kasvuymparistéon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen
suojeluun. Lapsen oikeuksista on sdadetty erikseen niin Suomen perustuslaissa ja
Suomessa Euroopan ihmisoikeussopimuksen mukanaan tuomassa lapsen oikeuksi-
en yleissopimuksessa kuin lastensuojelualissakin. Naissa korostetaan lapsen edun
huomioon ottamista kaikessa viranomaistoiminnassa. Laissa maaritellaén lastensuo-
jelu laajasti: Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseen liittyvilla toimilla ehkaistaan
varsinaisen lastensuojelun tarvetta ja ehkaisevan lastensuojelutydn tavoite on tarjota
apua ja tukea riittdvan varhain, jolloin ehkaistddn ongelmien syntymista tai pahene-
mista. Lastensuojelu kasitetddnkin laajasti lasten suojeluksi. Se ei ole yksin lasten-
suojeluviranomaisten toimintaa, vaan on néhtdva myods muita viranomaisia, kouluja,

neuvoloita ja muita lapsia ja nuoria koskettavia tahoja seka kansalaisia koskettavana
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asiana. Lasten suojelu perustuu lapsen kansainvalisesti tunnustettuihin oikeuksiin,
jotka loytyvat lapsen oikeuksien yleissopimuksessa. (Sosiaaliportti Mit on lastensuo-
jelu? viitattu 04.05.2012)

Lastensuojelussa on kolme perustehtavaa: lasten yleisiin kasvuoloihin vaikuttaminen,
vanhempien tukeminen kasvatustehtavassa ja varsinainen lasten suojelutehtava.
Nama perustehtavat ovat lastensuojelua kaytdnnodssa toteuttavien tyontekijoiden
paatavoitteita ja toimintaa maarittelevia perusteita. Lastensuojelulaissa maaritellaan
raamit sille mita lastensuojelu on, jokainen lastensuojelua toteuttava taho toteuttaa
lakia ja tavoitteita omien kasvatusmenetelmiensa ja kasvatustavoitteidensa mukai-
sesti. (em. viitattu 04.05.2012)

Lastensuojelun asiakkuus ei itsessaan vield tarkoita lapsen sijoittumista perheen ul-
kopuolelle tai osoita tarvetta lastensuojelullisille toimille. Lastensuojelulaki ja lasten-
suojelutydé Suomessa pyrkivat pitamaan perheen yhdessa mahdollisimman pitkaan ja
ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista onkin lapsen vanhemmilla tai huoltajalla.
(Sosiaaliportti Lastensuojelun kasikirja viitattu 26.04.2012). Kodin ulkopuolinen sijoi-

tus on aarikeino, jota toteutettaessa on muistettava pyrkimys perheen yhdistamiseen.

Lastensuojelun asiakkuus alkaa siita kun toimet lastensuojelun tarpeen kartoittami-
seksi on laitettu kaytant6on. Usein taustalta I0ytyy lastensuojeluilmoitus, mutta asiak-
kuus voi alkaa esimerkiksi toimeentulotuen hakemisesta. Asiakkuudesta on annetta-
va ilmoitus niin huoltajalle kuin lapsellekin. Lastensuojelun asiakkuus mahdollistaa
lastensuojelun tukitoimet perheelle. (Sosiaaliportti Lastensuojelun kasikirja viitattu
26.04.2012) Lastensuojelun asiakkuuden alkaessa tehdaéan kartoitus lastensuojelun
toimien tarpeellisuudesta ja asiakkuuden aikana tehdaan arviota siitd, minkalaisia

lastensuojelun toimia kaytantdoon pannaan.

"Lastensuojelua on lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu, jota toteute-
taan silloin kun lapsi ja perhe ovat lastensuojelun asiakkaina. Lastensuo-
jelutarpeen selvitys, avohuollon tukitoimet, lapsen kiireellinen sijoitus,
huostaanotto seka sijaishuollon jarjestaminen ja jalkihuolto ovat lapsi- ja
perhekohtaista lastensuojelua. Kyse on lastensuojelutydstd, jota tehdaan
lastensuojelun sosiaalitydssd, kun on paatetty, ettd lapsi tai nuori on
asiakas.” (em. viitattu 04.05.2012)
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Lastensuojeluntarvetta puuttumisen tasoa kartoitetaan lastensuojelun asiakkuuden
alettua ja paatokset lastensuojelun tarpeesta ja puuttumisen tasosta tehdaan sosiaa-

litoimessa.

4.1 Huostaanotto ja sijaishuolto Suomessa

Huostaanotto on viimesijainen ja lapsen ja perheen elamaan voimakkaimmin vaikut-
tava keino turvata lapsen hyvinvointi. Huostaanotto mahdollistaa lapsen ja nuoren
pidempiaikaisen sijoittamisen kodin ulkopuolelle (Tampereen kaupunki Huostaanotto
ja sijaishuolto viitattu 26.04.2012). Huostaanotto on radikaali ja koko perheeseen vai-
kuttava toimenpide, jonka valmistelussa kuullaan niin 12 vuotta tayttanytta lasta, ta-
man vanhempia kuin sosiaalitydntekijddkin. Huostaanottoprosessissa on mukana
myds tuleva sijoituspaikka, oli se sitten perhe tai laitossijoituspaikka. Huostaanotolla
pyritddn pidempiaikaiseen ratkaisuun, eikd huostaanottoa tehda kevyin perustein.
Huostaanoton taustalta 16ytyy aina huoli lapsen kasvusta ja kehityksesta ja huos-
taanoton tavoitteena on normaalin kasvun ja kehityksen turvaaminen seka lapsen
kehitysta uhkaavan tilanteen pysayttdminen. (Sosiaaliportti Lastensuojelun kasikirja
viitattu 26.04.2012).

Sijaishuollolla tarkoitetaan kodin ulkopuolella tapahtuvaa hoidon ja kasvatuksen jar-
jestamista. Sijaishuolto voidaan jarjestaa joko perhehoitona tai laitoshoitona. Sijais-
huoltoon tarvitaan hallinto-oikeuden méaarays ja sijaishuoltoon siirtdminen vaatii huo-
lellisen ja perusteellisen valmistelun, ellei kyseessa ole Kkiireellinen sijoitus, jolloin
toimiin ryhdyttava nopeasti ja lapsen sijoitus kodin ulkopuolelle voi tapahtua hyvin
lyhyella tai olemattomalla varoitusajalla. (Tampereen kaupunki sijaishuolto ja huos-
taanotto ja Sosiaaliportti Lastensuojelun kasikirja viitattu 26.04.2012) Huostaanotetut
lapset ovat usein sijoitettuna kodin ulkopuolelle, mutta sijoituspaatds ei automaatti-
sesti tarkoita huostaanottopaatoksen tekemista. Lyhytaikaisia sijoituksia kodin ulko-
puolelle voidaan kayttdd myds lastensuojelun tukitoimena tai lastensuojelullisena
keinona turvata lapsen kasvu ja kehitys sek& keinona pysayttda nuoren normaalia
kehitysta uhkaava tilanne, johtui se sitten nuoren omasta itsetuhoisesta toiminnasta

tai perheen tilanteesta.
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Se onko lapsi sijoitettuna lastensuojelulaitokseen ilman huostaanottopaattsta tai on-
ko lapsi huostaan otettuna lastensuojelulaitokseen ei ole suurta merkitysta lastensuo-
jelulaitoksen arjessa. Sijoitetun ja huostaanotetun nuoren erot korostuvat ennemmin
rajoitustilanteissa. Lyhytaikaiseen, lastensuojelun tukitoimena laitossijoitukseen tullut-
ta nuorta ei voi lastensuojelunlain puitteissa rajoittaa samoin kuin huostaanotettua

laitossijoitettua nuorta.

4.2 Kulttuurinen moninaisuus lastensuojelussa

Maahanmuuttaja asiakas on oikeutettu samoihin palveluihin ja etuuksiin kuin kanta-
suomalainenkin asiakas. Maahanmuuttajuus ei ole sijoituksen syy, vaan huos-
taanotolle ja sijoitukselle on aina lastensuojelulaissa maaritellyt perusteet lapsen ke-
hitykseen ja kasvun turvaamiselle. Lastensuojelullisia toimenpiteité ja sijoituspaikkaa
valitessa otetaan huomioon nuoren ongelmakentta, kotipaikkakunta ja perheen yh-

distamistavoite ylitse kulttuurisen taustan.

Lastensuojelulakiin on selkeasti kirjattu kielellisen, kulttuurisen ja uskonnollisen taus-
tan huomioiminen lapsen sijaishuollon jarjestamisessa. (Finlex Lsl. 13.4.2007/417
viitattu 26.04.2012). Sijaishuoltopaikkaa valitessa on otettava huomioon ko. paikan
mahdollisuudet tarjota nuorelle riittava tuki oman kulttuurin ja kielen sailyttamiselle.
Koska huostaanoton taustalla on hairiokayttaytymista jolla nuori itse vaarantaa oman
turvallisuutensa kehityksena tai nuoren elinolot ovat taman normaalin kehityksen es-
tajind, on sijoituspaikan valinnassa otettava huomioon sijaishuoltoa jarjestavan tahon
mahdollisuudet turvata lapsen kehitys ja puuttua hairiokayttaytymisen syihin, jolloin
kulttuurisensitiiviseen kasvatukseen erikoistunut laitos ei valttdmatta ole oikea paikka
nuoren kasvun turvaamiseksi. Velvoite nuorenkulttuurisen, kielellisen ja uskonnolli-
sen taustan huomioiminen asettaa laitokselle vaatimuksia kasvatuksellisten tavoittei-
den lisaksi, etenkin koulun osalta. Nuoren aidinkielen opetuksen jarjestaminen laitos-
koulussa voi olla haasteellista, etenkin jos nuoren oma motivaatio kielen opiskeluun
ei ole suuri. Kulttuurisen taustan sailyttamisen vaatimus asettaa laitoksen tyontekijoil-

le velvoitteen motivoida myds nuorta oman kulttuuritaustansa sailyttamiseen.

Monikulttuuristen lasten ja eri etnisten ryhmien eroja lastensuojelussa ei ole helppoa

tarkastella Suomessa, silla lastensuojelun piirissa olevia lapsia ei tilastoida etnisen
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taustan perusteella eettisista syista. Luokittelu etnisten ryhmien perusteella voi kaan-
tya etnistda ryhmaa vastaan ja herkasti syntyd yksipuolista yleistysta jotakin etnista
vahemmistoa, esimerkiksi Romaneita kohtaan ja unohdetaan sijoituspaatokseen joh-
taneet todelliset syyt. ( Anis Merja 2008 s. 46-47 ). Kansainvaliset tutkimukset kuiten-
kin osoittavat lastensuojelun asiakkuuksia tulevan suhteessa enemman valtavaes-
toon kuulumattomia lapsia kuin valtavieston edustajia. Tutkimuksia on tehty erityi-
sesti Isossa-Britanniassa seka Ruotsissa. Molemmissa maissa maahanmuuttajien
osuus vaestdstd on huomattavasti suurempi kuin Suomessa, mutta paakaupunki-
seudulla tehtyyn tutkimukseen, jossa havainnoitiin kaksi- tai monikulttuuristen per-
heidenlapsia on enemman lastensuojelun avohuollon tukitoimien piirissa kuin kanta-
vaestdn edustajia, tukee tulosten soveltamis- mahdollisuuksia myo6s tarkasteluun

Suomen tilanteesta. (em. s.48-49).

4.3 Lastensuojelun tasot

” 48 Lastensuojelun keskeiset periaatteet

Lastensuojelun on edistettava lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia.
Lastensuojelun on tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidos-
ta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6itd lapsen kasvatuksessa ja huo-
lenpidossa. Lastensuojelun on pyrittdva ehkaisemaan lapsen ja perheen
ongelmia sek& puuttumaan riittavan varhain havaittuihin ongelmiin. Las-
tensuojelun tarvetta arvioitaessa ja lastensuojelua toteutettaessa on en-
sisijaisesti otettava huomioon lapsen etu. ” (Lastensuojelulaki Finlex vii-
tattu 26.04.2012)

Jotta aarikeinoihin siirtymista voitaisiin valttda, on lastensuojelulakiin kirjattu velvoite
lastensuojelusta ja perheen tukemisesta. Lastensuojeluun kuuluu paljon muutakin
kuin laitossijoituksia ja huostaanottoja, tassa opinnaytetydssa korostetaan laitossijoi-
tuksia ja lastensuojelulaitoksessa tydskentelevia ohjaajia, kuitenkaan taysin sivuut-
tamatta lastensuojelun kenttddn kuuluvia muita tukitoimia perheen ja lapsen kasvun
tukemiseen. Kodin ulkopuolelle sijoittaminen ja huostaanotto ovat lastensuojelullisina
keinoina &é&rikeinoja, ja siksi on hyva tuoda esille myos lievemman puuttumisen tek-

niikat.

Lastensuojelun tukitoimien piiriin kuuluu avohuollon tukitoimia, kuten esimerkiksi ko-

tiapu, tukihenkild ja tukiperhetoiminta. Lastensuojelun tukitoimena voidaan kayttaa


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#a417-2007
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#P4
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myos lyhytaikaista sijoitusta lastensuojelulaitokseen nuoren itsedé&n vahingoittavan
toiminnan pysayttamiseksi tai perheen tilanteen arvioimiseksi tai rauhoittamiseksi.
Avohuollon tukitoimena voidaan kayttaa myos erilaisia terapioita ja kotikaynteja.
Avohuollon tukitoiminta on laajaa ja siihen voidaan katsoa kaikki sosiaalitoimen kaut-

ta saadut tukipalvelut sek& mahdolliset terapiapalvelut.

Lastensuojelulain mukaista laitoshuoltoa tarjotaan hyvin erilaisissa lastensuojelulai-
toksissa, huomioiden nuoren tarvitseman rajauksen ja tuen tarpeen. Nuoren ongel-
makentta ratkaisee sen mink& tasoista puuttumista tilanteeseen vaaditaan, esimer-
kiksi koulunkaynnin ollessa vaarassa ja nuoren koulu poissaolojen lisd&ntyessa voi-
makkaasti voi lastensuojelun tukitoimenpiteend olla lapsen sijoittamine koulukotiin
peruskoulun loppuun saattamiseksi ja lapsen koulunkaynnin varmistamiseksi. Avo-
huollon tukitoimenpiteend sijoitettuja nuoria ei voida lain puitteissa rajata yhta paljon
kuin huostaan otettuja nuoria, mutta strukturoitu ja rajaava toimintaymparistd seka
turvallisen ja rajaavan aikuisen lasnéolo ja puuttuminen on kaikille laitokseen sijoite-
tuille nuorille sama, oli nuori huostaan otettu tai avohuollon tukitoimena kiireellisesti

sijoitettuna.

Avohuollon tukitoimena tehtava perhetyd pyrkii auttamaan perhetta selvittdmaan Kki-
pukohdat ja ongelmat ennen kuin perheen tilanne paasee karjistymaan ja nain valt-
taa lapsen sijoittaminen kodin ulkopuolelle. Perhetydssa keskeisessa asemassa on
yhteistyd perheen ja sosiaalitydntekijan kanssa. Maahanmuuttajaperheissa haasteita
perhetydn onnistumiselle voi tuoda kielelliset ja institutionaaliset ongelmat. Sosiaali-
tyontekija voidaan nahda perheen yksityisyyteen puuttuvana viranomaisena, jolloin
hedelmallinen yhteisty6 vaikeutuu eika kipukohtia saada selvitettya. Kielelliset ja
asenteelliset ongelmat myds nostavat vaarinymmartamisen riskia, jolloin riskind on
lian karkds puuttuminen perheen tilanteeseen. (Anis 2008 s.48-49). Riskina on
my0s jattda puuttumatta perheen tilanteeseen, liiallinen kulttuurisensitiivisyys voi so-
keuttaa viranomaisen tai tyontekijan, jolloin jatetdan puuttumatta tilanteisiin, joissa

lapsen kehitys ja turvallisuus ovat vaarassa.

Lastensuojelun avohuollon tukitoimiin kuuluu myds nuoren itsenéisyyden tukeminen.
avohuollon palveluina nuoren itsendistymistad voidaan tukea niin taloudellisesti kuin

tarjoamalla apua koulu tai tyopaikan saamiseksi. Itsendistymisprosessiin kuuluu
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myOs nuoren tukeminen laheisten ihmissuhteiden yllapidossa sek& oman elaman
hallinnassa (Sosiaali- ja terveysministerio Avohuollon tukitoimet lastensuojelussa.
viitattu 27.04.2012). Jalkihuollon tukitoimena on myds mahdollista saada tukihenkil®
seka erilaisia psykiatrisia tai paihdekuntoutuspalveluita, rippuen nuoren tilanteesta ja
sitoutumisesta jalkihuollon palveluihin. Turvallisen aikuisen lasn&olo nuoren elamas-

sa jatkuu jalkihuollossa.

Opinnaytetyoni kohteena olevassa lastensuojelulaitoksessa on niin sijoitettuja kuin
huostaanotettujakin asiakkaita. Erityisosaamisalueisiin kuuluu niin paihdety6 kuin
psykiatrisesti oireilevat asiakkaat ja taustaltaan ko. laitokseen sijoitetut nuoret ovat
hyvin erilaisia. Yhteista kaikille nuorille on jonkintasoinen kaytoshairio tai hairiokayt-

taytyminen.

Kulttuurisensitiivisen tyon kasite ja konsepti on verrattain uusi eika monikulttuuriselle
lastensuojelulle ole ollut suurta tilausta ennen kuin 1990-luvun maahanmuutto aallon
jalkeen. 2000-luvun kulttuurisensitiivinen ty6 lahtee liikkeelle eri asemasta kuin 1990-
luvulla aloitettu, silla asiakaskunta ei ole endé pakolaisvoittoista, kuten 1990-luvulla,
vaan kyseessa on ennemmin kahden eri kulttuurin ristitulessa kasvaneista nuorista

kuin pakolaisstatuksella maahan tulleista asiakkaista.

Tarkastelun alla olevan lastensuojelulaitoksen asiakaskunta on suomalaisessa kult-
tuurissa kasvaneet asiakkaat, mutta asiakkaalla voi olla perhetaustassaan maahan-
muuttoa, pakolaisuutta tai asiakas voi olla kotimaisen vahemmisttn edustaja. Etninen
tausta ei ole sijoituksen syy eika tarkastelussa olevalla laitoksella ole monikulttuurista

painotusta.

4.4 Korjaavan kasvatuksen periaate

Kaikkeen nuoren hairiokayttaytymiseen puututaan ja kaikilta vaaditaan samaa perus-
kaytoksen tasoa. Haasteita ongelmakayttaytymisen tunnistamiseen saattaa tuoda
kulttuuriset erot. Se mikd ndhdaan ongelmakayttaytymisen oirehdintana saattaakin
olla kulttuurierojen korostuminen. Virhetulkintoja voidaan valttaa kulttuurituntemuksel-

la, tyontekijan tunnistaessa erilaiset auktoriteettikasitykset ja sukupuoliset erot, voi-
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daan hairiokayttaytymisen syihin pureutua uudesta nékdokulmasta ja samalla tukea
nuoren sopeutumista suomalaiseen kulttuuriin, kuitenkaan unohtamatta kasvatuksel-

lisia tavoitteita ja hairibkayttaytymiseen puuttumista.

Korjaava kasvatus ei tarkoita nuoren oman Kkulttuurin tukahduttamista, vaan par-
haimmillaan tukee nuoren sopeutumista uuteen kulttuuriymparistoéon ja ennaltaehkai-
see konfliktitilanteita tulevaisuudessa. Nuoren kulttuuritausta ei saa olla este korjaa-
valle kasvatukselle ja hairiokayttaytymisen korjaamiselle, mika voi tuoda konfliktitilan-
teita etenkin kulttuuritaustaltaan miehen asemaa korostaville nuorille. Nuori jonka
kulttuurissa naisen auktoriteettia ei tunnisteta voi olla haasteellisempaa sopeutua
naistyontekijdiden asettamiin rajoihin ja rajoituksiin. Haasteita 16ytynee myds kulttuu-
reista, joissa korostetaan yhteisollisyyttd. Lastensuojelulaitoksen tydntekijoitéa sitoo
tiukka vaitiolovelvollisuus eiké tietoja voida antaa jokaiselle niita kysyvalle sukulaisel-
le.

Nuorisoryhmé, joka lastensuojelulaitoksessa asuu, on monikulttuurinen, eika nuoria
erotella etnisen taustansa perusteella arjessa tai siina miten nuori kohdataan tyonte-
kijdoiden toimesta. Kantasuomalaisesta kulttuurista eroava nuori pyritddn integroi-
maan ryhméaan korostamatta taman etnisen kulttuuritaustan erilaisuutta. Tydntekijan
suhtautuminen ja puuttuminen mahdollisiin syrjintatilanteisiin vaikuttaa suuresti siihen
millaiseksi kulttuurien kohtaaminen muodostuu. Tyodntekijoiltéa vaaditaan kulttuurisen-
sitiivista otetta etenkin tilanteissa, joissa kulttuuriset erot korostuvat tai rynméassa on

havaittavissa rasistisia kayttaytymismalleja.

Tyontekijdiden asennoituminen suvaitsevaisuuskasvatukseen ja siihen miten erialiset
kulttuurit nakyvat arjessa on suuressa roolissa siina miten paljon nuori omaa kulttuu-
ritaustaansa tuo esiin vai onko oman kulttuurin sailyttamisen periaate ikoni huonees-
sa tai tuoko nuori omat kulttuuriset juhlapyhansa tiettavaksi. Kulttuurien kohtaamista
lieventdd avoin ja asiantunteva kasittely konfliktien ja kulttuuristen tormaysten kasitte-
ly. Riskitekij6itd mahdollisten kulttuurikonfliktien syntymiselle on niin integroitavan
nuorisoryhman mahdolliset rasistiset asenteet kuin tyontekijéiden omat asenteet ja
keinot kasitella rasismia ja kulttuurisia kohtaamisia omassa tydssédan ettd nuoriso-

ryhméssa.
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4.5 Perhetydn merkitys sijaishuollossa

Jo sijaishuoltopaikan valinnassa tulee huomioida nuoren yhteydenpidon mahdollis-
taminen perheeseen ja laheisiin. Sijoituksen tavoitteisiin kuuluu pyrkimys perheen
yhdistamisestd, joten yhteistyd ja kommunikaatio nuoren perheeseen ovat osa las-
tensuojelulaitoksen arkea. (em. Isl. 50 § (8.4.2011/316) viitattu 26.4.2012). Nuoren
vanhemmat ovat tiiviisti mukana nuoren asiakassuunnitelman teossa ja nuoren seka
vanhempien yhteydenpitoa pyritddn tukemaan sijoituksen aikana. Nuoren kanssa
tydskentelevilla aikuisilla on velvoite kontaktoida nuoren vanhempien kanssa ja pitaa

vanhemmat mukana nuoren arjessa.

Lastensuojelulaitoksen tyontekijat ovat kontaktissa nuoren koko l&hipiirin kanssa,
jolloin kulttuuriset erot ja kasitykset etenkin auktoriteeteista korostuvat. Lastensuoje-
lun prosessissa kulttuurituntemus korostuu, etenkin sijoitus ja lastensuojeluilmoitusta
tehtdessa. Riskind on kulttuuristen erojen pitdminen lapsen turvallisuutta vaaranta-
vana. Yhteisen kielen puuttuminen lisaa vaarinymmarrysten riskia eikéa perheelle valt-
tamatta ole selvaa mita lastensuojelu tarkoittaa. Haasteita tuottavat myos erilaiset
kasitykset puuttumisen tasosta. Yhteiskunnan voimakas puuttuminen kodin tapahtu-
miin voi olla haasteellista kasittaa etenkin kulttuureissa, joissa yhteisollisyys on vahva
eikd viranomaisiin luoteta, jolloin yhteistyd muuttuu haasteelliseksi (Anis 2008 s.48—
50).

Perheyhteisty6ta ei voida sivuuttaa puhuttaessa laitoksessa tapahtuvasta kasvatus-
tyostd. Kommunikaatio ja dialogi perheen kanssa ovat keskeista laitoskasvatuksessa
eikad nuori ole laitoksen ainoa asiakas, vaikka nuori ja nuoren kanssa tehtava tyo

keskeisinta onkin.

5 HAASTATTELULOMAKE JA TIEDONKERUUN PERIAATTEET

Koska tarkastelun alla on oma tydyhteisoni ja laheisimmat kollegani, on riskina per-
spektiivin hamartyminen. Tydyhteisé on pieni ja tiivis, joten yksityisyydensuoja ja re-
hellisten vastausten saaminen ei ole itsestdéanselvyys. Yhtena riskina vastausten va-

lidiuden suhteen koen riskin vastaamisen kyselyyn tavalla jonka oletetaan lomakkeen
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laatijan haluavan. Riskina on vastaajan pelko siita, etteivat omat rehelliset vastaukset

ole riittavia.

Kyselylomakkeen riskind naen myds sen, ettei kysymyksiin vastata totuudenmukai-
sesti, etenkin jos vastaus kritisoi jollain tapaa tydyhteisda tai omaa toimintaa tyoyh-
teisbssa. Riskina on, ettei vastaaja luota lomakkeenkasittelijan hienotunteisuuteen ja
pelatdén ettd omat vastaukset nostetaan valmiissa ty6ssa esiin niin etta tyéntekijan
voi vastuksesta tunnistaa. Toisaalta taas kyselylomake tarjoaa vastaajalle mahdolli-
suuden vastata nimettomasti ja nain ollen lomakkeen kasittelija ei tieda kenen lo-
makkeesta on kysymys, kun taas teemahaastattelussa vastaaja on kasvokkain haas-

tattelijansa kanssa.

5.1 Haastattelulomake

Opinnaytetyoni haastatteluosuuden tein lomakekyselyn avulla. Lomake on pyritty laa-
timaan vastaajan yksityisyyttd suojaavaksi, jotta vastaukset olisivat mahdollisimman
totuudenmukaisia. Monivalintakysymyksilla pyritaan keraamaan tilastollista tietoa kol-
lektiivisesta kokemuksesta ja avoimilla kysymyksilla pyrin saamaan syvennettya tie-

toa siitd miten kulttuurisensitiivinen tyo ko. tydyhteiséssa koetaan.

Lomakkeen sai 15 tyontekijaa ja taytetyn lomakkeen palautti 8 tyontekijad. Lomaketta
ei jaettu satunnaisille sijaisille vaan paéapaino oli vakituisissa tyontekijoissa. 8 vastan-
nutta on riittdvan kattava otos yrityksen tyontekijoista, vaikka ei katakaan koko tydyh-

teisoa.

5.2 Haastattelututkimuksen eettisyys ja yksityisyyden suoja

Ihmisia tutkittaessa on otettava huomioon eettiset tekijat lapi koko tyoén. Erityisen téar-
keana koin luottamuksen ilmapiirin luomista. Kyselylomakkeeni ja opinnaytetyoni tar-
kastelun kohteena ovat omat laheisimmat kollegani, joka asettaa kysymyksille seka
niiden kasittelylle viela tarkemmat eettiset ja yksityisyydensuojaa kunnioittavat rajat.
Kysymyslomaketta laatiessa oli kuitenkin otettava huomioon tiedon hankinnalliset

seikat, jolloin ristiriidassa oli kattavan tiedon hankinta, sailyttaen kuitenkin vastaajan
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yksityisyys. Kysymalla suoraan mika vastaajan koulutus on, olisi vastaajan henkildlli-
syys paljastunut, silla tydyhteis6 on moniammatillinen ja ammatillista edustusta [0ytyy
useammalta alalta, jolloin todennakoisyys oman vastauksen paljastuminen toiselle on
suurempi. Koulutuskysymyksen suuripiirteisyys asettaa aineiston analysointiin haas-
teita, silla koulutalojen erot ovat oleellisessa osassa tyoni tuloksia. Opinnéaytetyn tar-
kastelun alla olevan yksikon tyontekijoiden ja asiakkaiden yksityisyyden suojaami-
seksi tarkastelun alla olevan yksikdn nimi ja tarkempi sijainti jatetdan tyéssa mainit-

sematta.

Kyselylomake tarjoaa tiedonkeruun tekniikkana vastaajalle paremman yksityisyyden-
suojan kuin haastattelu, mutta lomakekyselylla tyhjien lomakkeiden ja vastaamatta
jattamisen kynnys laskee. Sahkoista lomakehaastattelua en toteuttanut ajan puutteen
vuoksi. Perinteinen paperilomake tarjosi myos joustavammat mahdollisuudet lomak-
keen tayttdamiseen, eika ajankohta ollut sidonnainen tietokoneen kayttémahdollisuu-

teen.

Opinnaytetydssa ja sen aineistossa on otettava huomioon myos asiakkaiden yksityi-
syyden suoja. Tyota tehtdessa on opinnaytetyontekijan vastuulla kasitella aineistoa
asiakkaiden yksityisyydensuojaa kunnioittaen, mutta samalla varmistaen materiaalin

riittvyys ja katsantokantojen monipuolisuus.

Lomakekyselylla kerattya tietoa pidan luotettavan, vaikka osa lomakkeista olikin puut-
teellisesti taytetty eikd kaikki vastaajat antaneet vastausta kaikkiin kysymyksiin.
Otoksena kahdeksan vastaajaa on kattava tarkastelun alla olevaan tydyhteis6on,
mutta suurta yhteiskunnallista tai Pirkanmaan tilannetta kartoittavaa merkitysta ei

kyselylla ole pienen otoksensa vuoksi.

6 MILLAISENA KULTTUURISENSITIIVINEN KASVATUSTYO TYON-
TEKIJOILLE NAYTTAYTYY

Tyontekijoilta kysyttiin mielipidettd siihen, uskovatko nama maahanmuuttaja asiak-
kaiden lisdantyvan lastensuojelussa vastaukset jakautuivat 5/3 siten etta kylla vasta-

uksia tuli enemman. TyoOntekijdiden ajatusta maahanmuuttaja asiakkuuksien kasva-
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mista tukee Vaestopoliittisen ohjelman tavoitteet ja odotukset maahanmuuton lisaa-

misesta (em.)

Tyontekijoilta kysyttiin myoés onko tydpaikalla varauduttu mahdolliseen maahanmuut-
taja asiakaskunnan kasvuun ja koetaanko varautuminen tarpeelliseksi. Vastaajista
seitseman oli sitd mieltd, ettei yrityksessa ole varauduttu lisaantyvaan maahanmuut-
taja-asiakaskuntaan. Vastaajista kolme néki, ettei erityiselle varautumiselle ole tarvet-
ta lainkaan, tai ettei varautuminen ole ajankohtaista viela tassa vaiheessa. Vastaajis-
ta yksi naki etta lisdantyvadn maahanmuuttaja-asiakaskuntaan on varauduttu tarjoa-
malla yksilollista tyoénohjausta mahdollisten ongelmatilanteiden ilmetessa. Muuttu-
vaan tilanteeseen reagointina nahtiin myos tydpaikan hyva asennoituminen ja tuki
tyontekijoiden henkilékohtaisille opinnoille sekd vahemmistdkulttuureita edustavat

asiakkaat.

Tyontekijoilta kysyttiin naiden asennoitumista kulttuurisensitiiviseen tydskentelyyn
lastensuojelussa, tarkoituksena kartoittaa millaisia odotuksia ja ennakkoasenteita

tyontekijoilla kulttuurisensitiiviseen tydhén on.

Yksi tyontekija jatti vastaamatta kysymykseen ja seitsemasta vastanneesta kuusi na-
ki kulttuurisensitiivisen kasvatuksen osana kehittyvaa lastensuojelutyéta. Lisa huo-
miona kysymykseen oli nostettu ajatus siita etta ala kehittyy koko ajan, mutta vastan-
nut tyontekija ei usko maahanmuuttaja asiakaskunnan kasvavan merkittavasti ja nain

ollen vastaajan mukaan erityiseen kehittamiseen tai varautumiseen ei ole tarvetta.

Viisi vastaajaa naki kulttuurisensitiivisen tydon mahdollisuutensa kehittya tydntekijana
ja kolme vastaajaa koki kulttuurisensitiivisenkasvatustyon olevan arkea tyOpaikalla.
Kulttuurisensitiivisena tyoné voidaan n&hda arkiset kohtaamiset perheen ja nuoren

kanssa.

Kukaan lomakkeeseen vastanneista tyontekijoista ei vastannut kulttuurisensitiivisen
tyon olevan tarpeetonta. Vastauksista on vedettavissa johtopaatos siihen etta kulttuu-
risensitiivinen kasvatusty® on osa arkea tarkeastelun alla olevassa lastensuojelulai-

toksessa. Vastausten perusteella monikulttuurinen kasvatustyd ja kulttuurisensitiivi-
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nen tyoote nahdéaan positiivisena tai neutraalina asiana seka mahdollisuutena kehit-

tda omaa ty6ta ja tydymparistoa.

6.1 Pohjakoulutus ja kokemus lisdkoulutustarpeesta

Koulutusastetta kysyttaessa, yksityisyyden suojaamiseksi jatin kysymatta tarkan kou-
lutuksen, jolloin vastauksissa saadaan tietoa eri koulutusasteiden eroista eri koulu-
tusohjelmien sijasta. Lomaketta tehdessani tiedostin tietopohjan suppeutuvan kysy-
mysasettelun takia, mutta pidin tarkeAmpana suojata vastaajien yksityisyytta. Tyoyh-
teis6 on moniammatillinen ja koulutushistoriaa I0ytyy niin sosiaali-, nuoriso- kuin ter-

veydenhoitoalaltakin.

Kyselylomakkeista vastanneista ammattikorkeakoulusta valmistuneita oli eniten
(3kpl), opistotasoinen tai muun ammattitutkinnon oli suorittanut yhteensa 4 vastaajaa
ja muihin tutkintoihin lukeutui 1 vastaaja. Yksikdan vastaajista ei ole suorittanut
ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa tai ylempaa korkeakoulututkintoa. Aineiston
kannalta pidan rikastuttavana seikkana erilaisia koulutustaustoja, néain valtetaan ai-
neiston yksipuolistuminen ja saadaan hajontaa kysymyksiin jotka koskevat tyonteki-

jan opintojen tarjoamia valmiuksia ja pohjatietoja.

Tybkokemusta vastaajilta 10ytyy yhteensa n.50 vuotta. Eroja tyburien pituuksista l0y-
tyy muutamasta vuodesta yli kymmeneen vuoteen, mink& néen aineiston kannalta
monipuolistavana seikkana. vihemman aikaa alalla tytéskenneille ei ole ehtinyt muo-
dostua ennakkokasityksia ja piintyneitd ajatusmalleja. Useamman vuoden alalla
tydskennelleet vuorostaan voivat peilata nykytilannetta laajemmassa perspektiivissa
ja havainnoida alalla tapahtunutta muutosta pidemmalta ajalta seka suorittaa vertai-

lua eri toimintaymparistdjen kanssa.

Opinnaytetyossani tarkastelen tietyn yksikon tyontekijoiden kokemuksia ja koulutus-
ta, mutta vastauksissa on kaytetty tyontekijan koko tyodhistoriaa, ei vain tarkastelun
alla olevassa yksikdssa tehtya tyota. Vastauksista nousi esiin, ettei ammatilliseen
koulutukseen ole juuri siséltynyt kulttuurikasvatusta. AMK - koulutuksen saaneiden
vastuksista vain yksi vastasi saaneensa kansainvalisyyskasvatusta perusopintojensa

yhteydessa, kaksi muuta olivat saaneet joko hyvin vahan tai eivat ollenkaan opetusta
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kulttuurikasvatuksesta. Ammattikouluopintoja suorittaneet ja opistotasoisen tutkinnon
suorittaneet kertovat perusopinnoissaan olleen kansainvélisyyskasvatusta, mutta tie-
don paivityksen olevan paikallaan. Muutama vastaaja kertoi saaneensa tyon kautta
lisdkoulutusta seka kayneensa erilaisissa taydennyskoulutuksissa aihetta syventa-
massa. Vapaaehtoisen ja lisakoulutuksen maara oli verrannollinen tyévuosiin, kau-

emmin alalla tydskenneilta [6ytyi taustalta enemméan ammatillisia lisaopintoja.

Vastauksista nousi selkea hajonta sen suhteen mista kulttuuri ja kansainvalisyyskas-
vatus on saatu. Vastauksia yhdisti kulttuuri ja kansainvalisyyskasvatuksen vahyys
perusopinnoissa ja vastauksista nousi vahvasti esiin tyontekijan omaan mielenkiin-
toon ja tydnantajan tarjoamiin mahdollisuuksiin perustuva lisakoulutus kulttuurisensi-

tilvisessa kasvatuksessa.

Yksi vastaajista koki peruskoulutuksen antaneen riittdvan perustiedon kulttuurisensi-
tiiviseen kasvatustython, mutta kokee tietojen paivityksen olevan paikallaan. Vas-
tanneista viisi kokee, ettei peruskoulutus ole antanut riittavia perustietoja kulttuu-
risensitiiviseen kasvatukseen, yksi vastanneista ei ole varma ovatko opinnoista saa-
dut perustiedot riittdvat. Kysymykseen jatti vastaamatta yksi lomakkeen tayttaneista
tyontekijoista.

Lisédkoulutuksen tarpeen nédki kysymykseen vastanneista seitsemasta tyontekijasta
tarpeelliseksi viisi. Vastauksista nousi esiin ajatus siitd, ettei lisdkoulutus ole koskaan
huonoksi. Yksi vastaajista nosti esiin sen, ettei koko tydyhteison koulutus valttamatta
ole tarpeen, vaan riittaa etta tydyhteisosta 16ytyy muutama asiaan vihkiytynyt tyonte-
kija. Lisakoulutuksen tarpeettomuutta perusteltiin itseopiskeluun kannustamisella se-
ka silla ettei vahemmistoryhméan koeta olevan niin iso osa asiakaskuntaa etta lisa-
koulutukselle olisi tarvetta. Lisédkoulutuksen tarpeettomaksi kokevat tyontekijat eivat
mydskaan vastauksissaan uskoneet maahanmuuttaja asiakkaiden maaran kasvuun

tai kokeneet kulttuurisensitiivisen tyon esiin nostamista tarpeelliseksi.

Vastauksista nousi esiin myds tyontekijin oman asenteen ja ajatusten merkitys kult-
tuurisensitiivisessa kasvatuksessa. Lisdkoulutusta koettiin tarvittavan vahemmisto-
ryhmien kohdalla, mutta esiin nostettiin my6s tyontekijéiden suvaitsevaisuus ja kun-

nioitus erilaisuutta kohtaan.
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Kysymysasetteluun oli sisallytetty kysymys siitd kenen koulutusta tulisi jarjestaa. Vas-
tauksessa sopivaksi koulutuksenjarjestajaksi nahtiin esimerkiksi lastensuojeluliitto tai

muu asiantuntija taho. Kysymykseen oli vastannut yksi tyontekija.

Kysymykseen mista tyontekijat eniten haluavat saada lisatietoa ja mihin aihepiireihin
tyontekijat kokevat lisakoulutustarpeen erityisen hyoddylliseksi vastasi kaikki kahdek-
san lomakkeen tayttanytta tyontekijad. Eniten lisékoulutustarvetta (viisi vastausta mo-
lemmissa) koettiin olevan kulttuurisokin vaiheissa ja ilmenemismuodoissa seka eri
kansallisten ryhmien tapakulttuureista. Lisékoulutustarvetta koettiin olevan myds
maahanmuuttopolitiikan perusteista (1), kotoutusprosessin eri vaiheista (2), maa-
hanmuuttajien kohtaamiseen liittyvista asioista (2), kulttuurien valisesta herkkyydesta
(2), uskonnoista (2), kielista (3), rasismin kohtaamisesta ja kasittelysta (2) seka kult-

tuurikasvatuksen ja kansainvéalisyyskasvatuksen perusteista (2).

Vastausten perusteella on siis huomattavissa jokaisen tyontekijan kaipaavan vahvis-
tusta jollain osa-alueella kulttuurisensitiivisen tyon tekemiseen ja kehittamiseen. Vas-
tausvaihtoehdoissa ei ollut vaihtoehtona valintaa "ei mitdan”, mutta viimeisena vaih-
toehtona oli antaa oma ehdotus aihealueelle, josta lisékoulutusta haluaa. Lisakoulu-
tustarvetta tukee myds kielellisten ja tapakulttuuristen haasteiden esiin nostaminen

tyossa.

Kysyttdessa nuorille jarjestettavan suvaitsevaisuuskoulutuksen tarpeellisuutta YKksi
jatti vastaamatta kysymykseen kokonaan ja vastanneista seitsemasta tyontekijasta
nuorille jarjestettdvan koulutuksen koki tarpeelliseksi kuusi. Nuorille jarjestettavan
koulutuksen tarpeellisuutta perusteltiin avarakatseisuuden lisaamisella ja silla etta
suvaitsevaisuuskasvatusta tulisi kaiken kaikkiaan lisatd nuorten arjessa. Vastauksis-
sa nousi esiin koulun merkitys suvaitsevaisuuskasvatuksen jarjestajana ja nuorten
suvaitsevaisuuskoulutuksen lisdamistarve nuorten koulutuksessa nahtiin tarpeelli-

seksi ja tarkeaksi.

Suvaitsevaisuus- ja monikulttuurisuuskasvatus koettiin positiivisena mahdollisuutena,
etenkin jos sen tavoite on yhteiséllisyyden lisdamisesséa eika erilaisuuden korostami-

sessa ja vastakkainasettelun lisddmisessa. Nuorten koulutusta perusteltiin myos alati
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kansainvalistyvéalla Suomella ja silla ettd maahanmuuttaja asiakaskunnan koettiin

kasvavan.

6.2 Miten erilaiset kulttuurit ndkyvat arjessa?

Jokainen vastaaja oli kokenut eri kulttuurien ndkyvan arjessa. Osa vastaajista naki
vaikutuksen pienempéana kuin osa, mutta kaikkien vastauksista I0ytyi arkeen ja asia-

kastyohon vaikuttavia seikkoja erilaisista kulttuureista suhteessa valtakulttuuriin.

Vastauksista nousi esiin kielelliset haasteet ja sitd kautta syntyvat vaarinymmarrys
tilanteet. Eroina vastauksista nousi esiin myds erilaisen kasvatuksen vaikutukset.
Vastauksista 10ytyi kokemuksia niin I16yhemmasta kulttuurista kuin vanhempien kun-
nioitustakin korostavista kulttuureista. Vastauksissa nostettiin esiin erityisesti Romani
kulttuuriin kuuluva vanhempien kunnioitus ja siisteyskasitykset. Vastauksista nousi
esiin myos erilaiset perhekasitykset erilaisissa kulttuureissa. Arjessa nakyvana kult-
tuurierona nousivat esiin myds erilaiset uskonnot ja niiden nakyminen asiakkaan ar-
jessa. Vastauksissa nostettiin esiin myds ruokakulttuuriin kuuluvat erot. Kulttuurisena
erona nahtiin myo6s kaytdstavat, tavat ja tottumukset. Osa vastaajista nosti esiin
eroavaisuudet myds kotimaisten kulttuurien kesken seka kokemuksen erilaisen kult-
tuurin korostumisesta ryhman koostuessa samasta kulttuurista. Nuorissa oli nahta-
vissd myos juurettomuutta ja orpouden tunnetta, etenkin jos nuorella epatietoisuutta
omasta historiastaan. arjessa on nahtavissa myos erilaiset kulttuurisidonnaiset toi-

veet ja tavoitteet seka erilainen arvomaailma.

Lomakkeessa pyydettiin kertomaan mista eri maista kulttuureista vastaajilla on ko-
kemusta. Suurimmaksi ryhméaksi nousivat romanit, joiden kanssa seitsemén vastaa-
jaa oli tehnyt ty6ta. Suurimpina ryhmina esiin nousi myds Vendaja ja Viro seka Lahi-
iddn muslimimaat. Kokemusta I6ytyi myos tydskentelystd Aasian, Afrikan ja Etel&-
Amerikan alueelta olevien kanssa. Kaiken kaikkiaan kokemusta erilaisista kulttuureis-
ta tulevien kanssa tyoskentelystd on laajasti tyoyhteis6ssa, vaikkakin kokemus on
epatasaisesti jakautunut perustuen vastaajan tytkokemuksen laajuuteen. Kotimaisia

vahemmistoja ei vastauksista noussut romanien liséksi lainkaan.
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6.3 Arjessa kohdatut haasteet

Suurimmaksi haasteeksi tydssd maahanmuuttajanuorten kanssa koettiin perheyh-
teistyd. Vastaajista seitseman koki haastavimmaksi tekijaksi lastensuojelun tarpeen
ymmartamisen vaikeudet seka eridvat kasitykset perheestd ja kasvatuksesta kuin
valtakulttuurissa seka kielelliset haasteet. Yhteisen kielen puute, puutteellinen kielitai-
to ja mahdollinen vieraan kielen kayttdminen kommunikaatiossa saattaa aiheuttaa
vaarinymmarryksia ja haasteita toiminnan toteuttamiseen seka perheyhteistyéhon.
Perheyhteistydssa kielellisten haasteiden liséksi erilaiset arvomaailmat korostuvat ja

asettavat haasteita sujuvalle kommunikaatiolle.

Vastaajista kuusi koki haasteena asiakasperheiden puutteellisen tiedon suomalaises-
ta yhteiskunnasta asettavan haasteita yhteistyén onnistumiselle. Asiakkaiden vaike-
utta luottaa virnaomaisiin yhteistyon estajana naki viisi vastaajaa. Perheiden halutto-
muutta yhteistydhon vaikeuksien aiheuttajana piti nelja tyontekijaa. Uskontoa haas-
teena piti kolme tyontekijaa. Haasteena yhteistyon sujumiselle nahtiin myds perheen
hapedd oman lapsen epaonnistumisesta ja hapeaa avun vastaan ottamisesta. Oman

koulutuksen puutteen haasteeksi koki yksi tyontekija.

Vastauksissa nousi esiin myo6s kulttuurien véalinen kommunikaatio ja vieraan kulttuu-
rin huomioiminen valtakulttuurin arjessa. Kulttuurienvalistd kommunikointia néhtiin
hankaloittavan my6s oman tiedon puute erilaisista kulttuureista. Haasteena nahtiin
nuoren oman kulttuurin erityispiirteiden sailyttdminen valtakulttuuria edustavassa
ryhmassa, kuitenkaan eriyttamatta nuorta liiallisen kulttuurisen ainutlaatuisuuden ko-
rostamisella suhteessa muuhun ryhmaan. Vastauksissa kasiteltin ongelmaa sulaut-
taa kaksi erilaista kulttuuria arjessa yhteen kuitenkin kunnioittaen molempia kulttuu-
reita. Tydskennellessa eri kulttuuritaustan omaavan nuoren kanssa koettiin oman
kommunikaation olevan ratkaisevassa asemassa. Ajatus oman kommunikaatioherk-
kyyden merkityksesta yhteisymmarryksen saavuttamisessa ja nuoren ymmarretyksi
tulemisessa nousi vastauksista esiin. Kommunikaatio nousi esiin myds puhuttaessa
perhetydsta, kommunikaatio ja erityisesti sen haasteet perheyhteistydssa nousi esiin

lahes kaikissa vastauksissa.
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Kulttuurien valisena kommunikaatio-ongelmana koettiin myos se etta erilaista kulttuu-
ritaustaa on kaytetty tyontekijdd vastaan. Nuori on omaa erilaista kulttuuritaustaansa
hyvaksikayttden pyrkinyt syyllistdmaan ja syyttamaan ohjaaja rasismista ja kulttuuri-
sesta syrjinnasta. Erilaisen kulttuuritaustan omaava nuori vetoaa ohjaajan rasismiin
ohjaajan rajatessa nuorta arkisessa tilanteessa, vaikka tilanne ei millaan tavalla liit-
tyisikdan nuoren eroavaan kulttuuritaustaan vaan kaytokseen. Oman kulttuuriseen
eroavaisuuteen tai etniseen perimaan vetoaminen rajaustilanteissa tai tilanteissa jolla
pyrkimys on saavuttaa omaa etua vetoamalla omaan kulttuuritaustaan, on kysymys
nuoren hairibkaytoksesta ennemmin kuin kulttuurisensitiiviseen kasvatukseen liitty-

vista seikoista.

Vastauksista nousi haasteena esiin myos jannitys vierasta kohtaan. Erilainen kulttuu-
ri nayttaytyy tuntemattomana ja jannittavana asiana, joka saattaa aiheuttaa korostu-
neen asiallista kaytosta ja etaisyytta asiakkaaseen. Erilaisen kulttuurin kohtaaminen
nosti esiin huomion tarkasta ja huolellisemmasta tydskentelystd vahemmistéryhman

edustajan kanssa.

Tybvoiman vahyyden haasteeksi koki kaksi vastaajaa ja kiireen oli maininnut kolme
vastaajaa. Tyontekijoiden maara vuorossa on suoraan verrannollinen siihen kuinka
kiire tyopaivan aikana on ja nain vastusten valilla on néahtavissa yhteys. Tydvoiman
vahyys lisaa kiiretta. kaksi vastaaja koki, ettei positiiviselle erityiskohtelulle ole mah-
dollisuutta arjessa ja tama osaltaan vaikeuttaa kulttuurisensitiivisen tyon tekemista.

Oman koulutuksen puutteet haasteena koki yksi tyontekija ja kaksi tyontekijaa koki,

ettei tietoa eri kulttuurien tapakaytanteista ole riittavasti.

Vastaajista seitsemallda on kokemuksia rasistisesta ja kulttuuritaustaan perustuvasta
kiusaamisesta nuorten keskuudessa. TyoOntekijoiltéa kysyttiin ovatko nama kohdan-
neet tydssaan nuorten toimesta tapahtuvaa kulttuuritaustaan perustuvaa kiusaamista
tai rasismia. Tyontekijat ovat kohdanneet nuorten keskuudessa l&hinn&d nimittelya
perustuen nuoren kielellisiin haasteisiin tai ihonvariin. Tyontekijat ovat myds térman-
neet ennakkoluuloihin ja uskonnolliseen vakaumukseen liittyvaa kiusaamista. Kult-
tuuritaustaan perustuva kiusaaminen on koettu korostuvan etenkin tilanteissa joissa

nuorilla jo valmiiksi konfliktitilanne. Vastauksissa nousi esiin myds vapaassa ryhmas-
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sa esiintyvaa ihonvariin perustuva kiusaaminen. Osa tyontekijoista ei koe kiusaami-
sen olevan kulttuuritaustaan perustuvaa ja toteaa kiusaamista olevan myos valtava-
eston keskuudessa, eivatka nain nosta esiin erikseen kulttuuritaustaan perustuvaa
kiusaamista. Yksi vastaajista kokee, ettei kiusaamista paase syntymaan nopean rea-
goinnin ja kiusaamistilanteisiin puuttumisen ansiosta. Kiusaamista nahtiin vahenta-

van myds nuorten onnistunut sulautuminen ryhmaan.

6.4 MyoOnteiset kokemukset maahanmuuttajatydsta

Kysymyslomakkeella haluttin saada myo6s tietoa millaisia myonteisia kokemuksia
tyontekijoilla on tydskentelystd maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kanssa, tai
onko niitd. Kyselyn perusteella yhdella vastanneista ei ole ollenkaan positiivisia ko-
kemuksia tyoskentelystda maahanmuuttajataustaisten nuorten kanssa. Vastaajista
kuusi koki positiivisena tekijana tydskentelyssa maahanmuuttaja asiakkaiden kanssa
tiedon saannin erilaisista kulttuureista. Kolme koki tyén monipuolisena ja vaihteleva-
na. Kaksi koki positiivisena tekijana tyon vaativampana ja haasteellisempana kuin
valtavaesttn edustajien kanssa. Yksi koki asiakkaat miellyttavind ja yhdelle positiota

on tuonut mahdollisuus kayttaa vierasta kielta tyossa.

Kaiken kaikkiaan vastauksen perusteella voidaan vetaa johtopaatos siita etta koke-
mukset maahanmuuttaja asiakkaita kohtaan ovat positiivisia ja asiakkuuksien lisdan-
tyminen nahdaan mahdollisuutena. Tyontekijdiden kokemus mahdollisuudesta kehit-
tdd omaa ammattitaitoa kertoo motivaatiosta oppia uutta ja kehittda omaa tyota kult-

tuurisensitiivisempaan suuntaan.

7 LOPUKSI

Opinnaytetyoni lahtékohtana pidin maahanmuuttaja-asiakkuuksien lisdantymista las-
tensuojelun sijaishuollossa. Olen kayttanyt tyoni pohjana pitkalti omia kokemuksiani
lastensuojelun kentalta ja kaytannon tydelamassa tekemieni havaintojen kautta.
Oman ndkemyksen ja kokemuksen ja etenkin omien mielipiteiden pitdminen pois

opinnaytetydni tulosten analysoinnista ja arvioinnista on ollut haaste, olen pyrkinyt
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pitamaan kollegoideni haastattelutulosten analyysin mahdollisimman neutraalina il-
man tulosten tulkintaa tuloksen miellyttavyyden perusteella.

Tyontekijoille tehdyn tutkimuksen ja tilastollisen datan valilla on néhtavissa eroja.
Tyontekijoiden vastaukset perustuvat taysin naiden henkildkohtaisiin kokemuksiin ja
nakemykseen siitd miten maahanmuuttaja-asiakkuudet lisdantyvat, ilman tutustutta-

mista tilastoituun tietoon tai tilastolliseen ennakointiin.

Kaiken kaikkiaan tyontekijat nékevat kulttuurisensitiivisen tyén mahdollisuutena ja
lisdkoulutuksen tarve nousi vastauksissa esiin. Kyselylomakkeista oli luettavissa lisé-
koulutuksen tarve varsinkin eroavaan tapakulttuuriin ja uskontoihin seka kieliin. Kie-
lelliset ja tapakulttuuriset haasteet korostuivat etenkin perhety6ta kuvatessa, ei niin-

kadan nuoren kanssa arjessa tehtavassa tydssa.

Perhetydn haasteiden esiin nousu oli odotettavissa, silla nuori asiakaskunta on suu-
reksi osaksi Suomeen syntyneita tai Suomessa kasvaneita, maahanmuuttajataustais-
ten perheiden lapsia. Suomeen on muodostunut toisen ja kolmannen polven maa-
hanmuuttajataustainen ryhma, jotka ovat syntyneet ja kasvaneet Suomessa, mutta
joidenka vanhemmat ovat kotoisin toisesta maasta. Usein perheen lapset osaavat
kielen paremmin kuin vanhempansa, koska ovat kayneet Suomalaista koulua ja kayt-

taneet asiointi kielenddn suomenkielta.

Opinnaytetyon perusteella voidaan vetaa johtopaatos siita ettd kulttuurisensitiiviselle
kasvatukselle on tilaus, mutta varsinaisen nuorten kanssa tehtavan tyon sijasta suu-
rempi tarve tuelle on perhetydskentelyssa. Perhetyon haasteista erityisesti nousi kie-
lelliset haasteet ja kielellinen koulutus nousi esiin kysyttdessa koulutustarpeista. Kie-
lellisen koulutuksen sijasta hedelmaéllisempéanéa koen vastaamisen kulttuurien valisen
kommunikoinnin haasteisiin ja tyokalujen jakamisen tyontekijoille kohdata haasteita
arkisessa kanssakaymisessa seka tulkkipalveluiden lisaamisen asiakassuunnitelmien
tekemiseen seka lastensuojelutarpeen selvittamiseen. Kokemukseni mukaan tulkki-
palveluita kaytetddn vahan tai ei ollenkaan ja perheen muut lapset tai nuori itse toi-
mivat tulkkina perheen ja laitoksen tyontekijdiden valilla. Luotettavan ja puolueetto-
man ammattitulkin kayttaminen vahentaa vaarinymmartamisen riskia seka varmistaa

ettd myds perhe tietdd miksi lastensuojelullisiin toimenpiteisiin on ryhdytty ja mista on
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kysymys. Arkisessa kanssakaymisessa tulkkipalvelun kayttaminen olisi kallista ja
hankalaa yhteydenpidon tiiviyden ja aikasidonnaisuudettomuutensa vuoksi. Nuoren
ja sisarustenkayttaminen tulkkina ja viestin viejana on epaluotettavaa ja asettaa nuo-

ren kohtuuttoman vastuun eteen.

Tapakulttuureihin tutustuminen ja kulttuurisensitiivisen kasvatuksen kaytanteiden
puuttuminen peruskoulutuksessa nousi esiin useammassa vastauksessa, mutta eri
koulutalojen vertaaminen ei kyselylomakkeen kysymysasettelun vuoksi ole mahdollis-
ta. Huomattavaa eroa ei kuitenkaan eri koulutusasteiden valilla ollut huomattavissa,
vaan ennemmin korostui tyontekijoiden henkilékohtaiset tydkokemukset ja kiinnostus

oma-aloitteiseen opiskeluun ja lisdkoulutuksen hankintaan.

Tarkasteltava toimintaympéristd asettaa kulttuurisensitiiviselle ty6lle tiukat toiminnan
rajat, eik& positiivinen vahvistaminen tai ryhman rutiineista eriyttdminen ole valttamat-
td nuorten edun mukaista. Nuoren erilaisuuden korostaminen voi kdéntya nuoren
etua vastaan ja nuoren kulttuuritaustan sailymisen sijasta voidaan aiheuttaa nuorelle
vahva erilaisuuden tunne ja eriyttd& nuori muusta ryhmasta ja pahimmillaan aikaan-
saada nuorelle hapean tunne omasta yksilollisyydestdan verrattuna valtavaestot ryh-
maan. Liiallisella eriyttdmiselld ja erilaisuuden korostamisella myds altistetaan nuori

kiusaamiselle ryhman sisalla.

Opinnaytetydssani nousi esiin tyontekijoiden kokemus siitd ettd lisakoulutusta kaiva-
taan erityisesti kulttuurien véliseen dialogiin seka kielellisiin haasteisiin tarvitaan lisa-
tukea laadukkaan perheyhteistyon helpottamiseksi. Opinnaytetydssa en onnistunut
kartoittamaan sitéa, minka tahon lisakoulutusta tulisi jarjestad, mutta selkeaa oli, ettei
peruskoulutus tarjonnut riittdvaa kulttuurisensitiivisen kasvatuksen pohjaa, kuin mita
ammatillisella lisdkoulutuksella saavutettaisiin. Koko yksikén tyontekijoiden koulutta-
minen kulttuurisensitiivisen kasvatuksen erityisosaajiksi ei palvele tarkoitustaan, silla
tarkasteltavan yksikon erityisosaaminen on muualla kuin maahanmuuttaja ja moni-
kulttuurisuustytssa, eika sijoitettavien lasten kulttuurinen tausta ole tekija sijoitus-

paikkaa valitessa.

Opinnaytetyoni ei ole aineistonsa pienuuden vuoksi kattava katsaus lastensuojelulai-

tosten tilanteeseen Suomessa, mutta antaa pohjaa aiheen jatkotutkimuksille. Opin-
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naytetyostani nousi erityisind jatkotyd aiheina monikulttuurisen perhetyén kokemuk-
set ja kehittaminen sek& nuorten kokemustenkerddminen siitd miten integraatio val-
tavaeston ryhmé&an onnistuu. Aihetta syventden jatkotybaiheena on my6s nuorten
keskuudesta noussut rasismi ja sen kohtaamine tyontekijan nakdkulmasta. Tyonteki-
joiden menetelmat kohdata nuorisoryhmén sisalla tapahtuvia kulttuurisia konflikteja ja
suvaitsevaisuuskasvatuksen sisallyttdmine kouluun ja péaivittdiseen kasvatukseen on
haaste, jonka kohtaamiseksi lastensuojelun kentélle tarvitaan lisaa kulttuurisensitiivi-

sen kasvatuksen ja perhetyon osaajia.
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kulttuurisensitiivisesta tyostd. Opinnaytetydssd pyrin myos selvittimaan sen koetaanko
lisdkoulutus tarpeelliseksi ja kenen koulutusta tulisi tarjota. Tutkimuksen toteutan
kyselylomakkeen ja aikaisempien tutkimusten, sekda omien kokemusteni pohjalta.

Kulttuurisensitiiviselld tyolla tutkimuksessa tarkoitetaan erilaisista kulttuuritaustoista tulevien
nuorten ja perheiden kanssa tehtavaa kasvatustyotd ja ohjaamista. Erilaisella kulttuuritaustalla
opinndytetydssd  tarkoitetaan  niin  suomalaisia vdhemmistdja  (romanit, Inkerin
paluumuuttajat..) sekd ei kantasuomalaisen perhetaustan omaavia nuoria (molemmat tai
toinen vanhempi maahanmuuttajia tai kulttuurisen vdhemmiston edustajia Suomessa, nuori on
kulttuuritaustaltaan muu kuin kantasuomalainen..).

Kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista, mutta suureksi avuksi monipuolisen otoksen
saamiseksi. Vastaukset kasitelldadn luottamuksellisesti, eikd tutkimuksesta kdy ilmi vastaajien
henkilollisyyttd. Opinndytetydssa ei kerrota mista lastensuojeluyksikosta on kysymys.

Kyselyyn vastaamiseen kuluu n.15-30 minuuttia.

Mikali teille tulee kysyttavaa liittyen opinndytetyohon tai kyselylomakkeeseen ota yhteytta
opinndytetyontekijaan

Hanna-Kaisa Salminen
050 xxX XX XX
tai sahkopostitse

hanna-kaisa.salminen@humak.edu
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KYSYMYSLOMAKE. JATKA TARVITTAESSA VASTAUSTAS| KAANTOPUOLELLE.

1. Koulutukseni on:

a) peruskoulupohjainen ammattitutkinto
b) opistotasoinen ammattitutkinto

c¢) ammattikorkeakoulututkinto

d) alempi korkeakoulututkinto

e) ylempi korkeakoulututkinto

f) jokin muu, mika

2. Tyokokemukseni nuoriso ja/tai sosiaalialalta: vuotta

3. Mistéa eri maista ja kulttuureista tulleiden nuorten kanssa olet tydskennellyt (myds kotimaiset
vahemmistot):

4. Nakyvatko asiakkaiden erilaiset kulttuuriset taustat tyossasi? Jos, niin miten?

5. Onko mielestasi olennaista eroa tydskentelyssa erilaisen kulttuuritaustan omaavan nuoren
kanssa kuin valtavaest6on kuuluvan nuoren kanssa? Jos, niin minkalaista?

6. Onko monikulttuurisuus tuonut haasteita tyohosi, millaisia?

7. Koetko ettd maahanmuuttajanuorten maara lastensuojeluyrityksissa tulee kasvamaan?
Kylla Ei

8. Onko tahan kasvuun varauduttu yrityksessanne jollain tapaa etukdteen? Kylla
Ei

a. Jos on, niin miten?

b. Jos ei, ndetteko etta erityinen varautuminen on jatkossa tarpeen?

9. Mitka seuraavista asioista mielestasi vaikeuttavat yhteisty6td maahanmuuttajaperheiden
kanssa?

a) asiakkaiden tiedon puute suomalaisesta yhteiskunnasta ja kdytannoista



b) perheiden sisdiset ristiriidat

c) perheet haluttomia yhteistyéhén

d) asiakkaiden vaatimusten suuruus

e) asiakkaat eivat ymmarra lastensuojelun tarvetta
f) erilaiset perhe- ja kasvatuskasitykset

g) uskonnolliset syyt

h) viranomaisiin ei luoteta

i) kieli

i) oman koulutuksen riittamattémyys

k) muut syyt, mitka?

10. Mitka seuraavista tekijoistd mielestasi estavat sinua tekemasta tyotasi lastensuojelun
maahanmuuttaja- asiakkaiden kanssa niin hyvin kuin haluaisit

a) kiire

b) tyévoiman vahyys

c) kieli

d) tyonohjauksen puute

e) tyoohjeiden puutteellisuus

f) positiivisen erityiskohtelun antaminen ei ole mahdollista
g) oman koulutuksen riittdmattomyys

h) itsella ei ole riittavasti tietoa eri kulttuurien tapakaytanndista
i) yhteistyd perheen kanssa on vaikeaa

i) yhteistyd eri viranomaistahojen kanssa on vaikeaa

k) muu, mika

11. Mihin asioihin liittyvat saamasi positiiviset kokemukset tyoskentelysta
maahanmuuttajataustaisten nuorten kanssa?

a) tyon monipuolisuus ja vaihtelevuus
b) tyo on vaativampaa ja haasteellisempaa kuin valtavdeston kanssa
c) asiakkaat ovat miellyttavia

d) saan tietoja vieraista kulttuureista
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e) tilaisuus kayttaa vierasta kielta
f) muu, mika
g) myonteisid kokemuksia ei ole

12. Millaista eri kulttuureja kasittelevaa koulutusta olet saanut?

Mita lisdkoulutusta kaipaat kun ajattelet maahanmuuttajien kanssa tehtavaa tyota

a) maahanmuuttopolitiikan periaatteista

b) kotoutusprosessin eri vaiheista

c) kulttuurisokin vaiheista ja sen ilmenemismuodoista
d) maahanmuuttajien kohtaamiseen liittyvista asioista
e) kulttuurienvaliseen herkkyyteen kuuluvista asioista
f) eri kansallisten ryhmien tapakulttuureista

g) uskontoihin liittyvista asioista

h) kielista

i) rasismin kohtaamisesta ja sen kasittelysta

i) kulttuurikasvatuksen perusteista ja kansainvalisyyskasvatuksesta
k) muusta, mista

13. Antaako nykyinen koulutuksesi mielestasi riittavat perustiedot kulttuurisensitiiviseen
kasvatustyohon?

14. Naetteko, ettd henkilokunnan kouluttaminen kulttuurisensitiiviseen kasvatusotteeseen on
olennaista ja tarpeellista? Jos, niin kenen koulutusta tulisi tarjota?

15. Oletko tydssasi kohdannut rasismia tai kulttuuriseen taustaan perustuvaa kiusaamista
nuorten keskuudessa? Minkalaisissa tilanteissa?

16. Naetteko, etta asiakkaille tulisi jarjestda suvaitsevaisuus- ja monikulttuurisuuskasvatusta?
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17. Minkalaisia ennakkokasityksia sinulla on monikulttuurisuutta ja kulttuurisensitiivista
tyoskentelya kohtaan?

a) kulttuurisensitiiviselle kasvatustyolle ei ole tarvetta

b) kulttuurisensitiivinen tyd on osa kehittyvaa lastensuojelutyota

c) kulttuurisensitiivinen tyd antaa minulle mahdollisuuden kehittya tyontekijana
d) kulttuurisensitiivinen ty6 on osa arkea tydpaikallani

KIITOS VASTAUKSESTASI!



