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tyovoimanpalvelukeskuksen asiakkaiden yksilollisen palveluntarpeen selvittdmiseen. Liséksi
opinndytetydssa tutkitaan, mita tydvoimapalvelua hyddyttavia faktoja sdhkdisen palvelun tulosten
kautta voi saada tyottémyyteen liittyvien asioiden kokemisesta.

Teoreettinen ja kasitteellinen esittely: Teoreettisena taustana on lakeja, esim. laki julkisesta
tyovoimapalvelusta, laki kuntouttavasta tyotoiminnasta seka tydttomyysturvalaki. Liséksi teoriana
on kaytetty ty6- ja elinkeinoministerion raportteja ja tyottomyyskokemusten tutkimuksia esim.
Rauno Pietildiseltd sekd Jukka Vuorelta & Tiina Tervahartialta.
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Thesis description: The objective of this bachelor’s thesis is to find out the suitability of
electronic service for labor force service center’s customers personalized service in investigating
the need. In addition, the bachelor’s thesis examines what are the facts about the results of
electronic service can gain the experience of unemployment related issues to benefit the labor
service.

Theoretical summary: The thesis is based to the laws, for example, the Public Employment
Service Act, Act on Rehabilitative Work Act and Unemployment Security Act. In addition, a
theory has been used in Ministry of Employment and the Economy’s reports and studies such as
the unemployment experiences of Rauno Pietildinen and Jukka Vuori & Tiina Tervahartiala.

Methodological summary: The study consists of two materials. Data in qualitative research is
four Sea-Lapland labor force service center’s clients interviews related to the electronic service.
In addition, the study has been interviewed in Etappi project within the leg work of individual
coach. The quantitative data (n=261) were collected from responses to the unemployment,
which is derived from the service necessary for the assessment of electronic service of Upper
Savo-leg in the Etappi- project during 2008-2009.

Main results: Electrical service necessary for the survey reports were very consistent compared
to the unemployed on interviews. Unemployment experience was related to facts when
comparing younger and older unemployed persons, persons with life-style associated with the
employment of limiting factors, compared to unemployed men and women and health
constraints suffering unemployed.

Conclusions: Examined by the electric service is suitable for labor force service center’s
customers service necessary to evaluate. With facts that unemployment emotional experiencing
were collected, can be advised to labor consultants such as to invest in overcoming
unemployment younger unemployed unemployment at the beginning, to co-operate with
physical activity as possible to find for older unemployed people, to discuss honestly and openly
with male clients about job search forcibly tried and sent the appropriate health status of the
settlement in the time to prevent a disease would reduce job search motivation.
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1. JOHDANTO

Taman opinndytetyon tavoitteena on selvittdd séhkdisen palvelun soveltuvuutta
tyévoimanpalvelukeskuksen tai jonkin muun tyottdmien kanssa tyoskentelevén
organisaation esim. sosiaalitoimen tai valitydmarkkinoiden kehittamishankkeiden
kayttoon asiakkaan yksilollisen palvelutarpeen selvittdmiseksi. Lisaksi tarkoituksena on
tutkia, mitd tyévoimapalvelua hyodyttavia faktoja sahkoisen palvelun tulosten kautta

voi saada tyottomyyteen liittyvista asioiden kokemisesta.

TYP eli Tydvoimanpalvelukeskus on toimipiste, jossa moniammatillisesti toimii TE-
toimisto, Kansaneldkelaitos sek& kunta. Palvelukeskus tarjoaa kuntouttavaa palvelua
tyottomille, jotka tahtadvat tyomarkkinoille. Asiakkaiden tyollistymisté rajoittaa tyo- ja
toimintakyvyn vaikeudet. Palvelua on mahdollisuus saada niin ty6ttémien,
sosiaalitoimen kuin Kelan asiakkaiden, joille sopii moniammatillinen palvelu.
Suomessa on palvelukeskuksia 39 vuonna 2010 ja ndiden asiakkaina oli 13 000 ty6tonta
tyonhakijaa. Asiakkaiden tyollistymiseen Tydvoimapalvelukeskus kayttdd julkisia
tyévoimapalveluja, tyovoimapalveluja tdydentdvia palveluja sekd kunnan palveluita,

joita tarjoavat palvelukeskukset. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2011,58.)

Tyo6- ja elinkeinoministerié on vuonna 2009 luonut uudet henkil6asiakkuusstrategiat ja
asiakassegmentit, joiden tavoitteena on yhtendistaa asiakkuusajattelu ja sen sovellukset
Tyo6- ja elinkeinoministerion palvelupisteissa. Henkildasiakkuusstrategialla pyritaan
suuntamaan rajalliset henkilstoresurssit asiakkaiden tarpeita parhaiten vastaavalla
tavalla. Asiakassegmentit on lajiteltu ”suoraan tyomarkkinoille suuntaavat”, “osaamisen

kehittamisen kautta tyomarkkinoille suuntaavat” ja “tyomarkkinoille kuntoutuvat”.

(Tyo- ja elinkeinoministerio 2009,3-10.)

Segmentoinnilla pyritddn tulokselliseen ja sujuvampaan palveluun, jossa séhkoiset
palvelut, henkilokohtainen asiakaspalvelu ja puhelinpalvelut takaavat asiakkaalle
verkostoituneen palvelumallin. Segmentoinnilla pyritddn edistdmaén ja tdsmentamaan
TE- toimiston asemaa, palveluvalikoimaa, palvelujen jarjestdmista seka tiiviimpaa
verkostoitumista muiden yhteistyotahojen kanssa. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2009,3-
5.) Jakamalla tyonhakijat segmentteihin voidaan asiakasl&htoisyyttd kehittaa

palveluntarjonnassa. N&in asiakkaiden tarpeet tulevat paremmin kohdennettua, eika
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“kaikille kaikkea samalla tavoin” tuhlausta padse tapahtumaan. Asiakas voi pa&sta
avoimille tyomarkkinoille mistd tahansa segmentistd sekd tulla TE- toimiston
asiakkaaksi omiin ldhtdkohtinensa parhaiten sopivaan segmenttiin. Talloin edistetdén
Ty6- ja elinkeinoministerion linjaa, jossa asiakkaalle luodaan mahdollisuus
dynaamiseen liikkumiseen asiakassegmentista toiseen. Asiakassegmentti maaritellaan
TE- toimistossa alkukartoituksessa, jotta palvelut ja palvelumallit ovat parhaat
mahdolliset kullekin asiakkaalle hanen tilanteessaan ja tarpeissaan. Julkinen
tybvoimapalvelu pyrkii vahvalla asiakassuhteen alulla védhentdam&&n asiakkaan
pallottelulla asiantuntijalta toiselle. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2009,8-18.)

TE- toimiston palvelumallina toimii uuden henkildasiakkuusstrategian pohjalta malli,
jossa asiakas tulee toimiston asiakkaaksi ja kdy lapi alkukartoituksen. Tdman pohjalta
han joko suuntaa suoraan tyomarkkinoille, siirtyy osaamisen kehittdmisen kautta
tyoémarkkinoille tai aloittaa tydmarkkinoille kuntoutumisen. Kaikki ndmé kolme polkua
mahdollistavat avointen tydmarkkinoiden tydpaikan. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2009,
17.) Segmentti, jossa asiakkaat kuntoutuvat tyomarkkinoille eli kolmas segmentti on
sellainen, missa korostuu ohjauksellisuus, motivointi, yksilollinen tuki sek&
moniammatillinen verkostotyd. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2009,21.) Tassé

opinndytetydssa keskitytdan tdhan segmenttiin.

Itse kiinnostuin pohtimaan tyottomyyttd opinndytetyoni aiheena. Keskusteltuani
opinnaytetyonohjaajieni kanssa sain kuulla, ettd minulla olisi mahdollisuus testata
Wellworks OY:n kehittamaa tydttdmien palvelutarpeen arviointiohjelmaa eli Paltaa,
joka on suunnattu ty6hallinnon asiantuntijoille. Wellworks (2011) madrittelee, ettéd
Palta- ohjelma on tyottdmien tyonhakijoiden yksilokohtaisen palveluntarpeen
arviointiin -~ suunnattu  tietokoneohjelma. Se on tarkoitettu sekd kuntien
sosiaaliviranomaisille ja TE- toimiston henkil6kunnalle kuin muillekin tyottomien
tyonhakijoiden kanssa tydskenteleville asiantuntijoille. Ohjelmalla on tarkoitus auttaa
ty6ttomid ja heiddn kanssaan tyoskentelevid arvioimaan tieteellisin menetelmin
ty6ttdman tyonhakijan elamantilannetta ja edistdméén heidén paasyaan tyémarkkinoille.
(Wellworks 2011). Opinnéytteentekijana testasin ohjelmaa tyévoimanpalvelukeskuksen
tyottémilla tyonhakijoilla kevaalla 2010 ja kerdsin néin tietoa ohjelman laadusta,
luotettavuudesta seka arvioin ohjelman sisaltod asiakas haastatteluissa. Myos ohjelmaa
kayttava yksilotyohonvalmentaja arvioi ohjelman laatua. Liséksi Palta- ohjelmalla

tehtyjen raporttien tuloksista pystyin kerddméén tietoa testin toimivuudesta tyottémaéan
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asiakkaan palvelun tarpeen arvioimisessa.

Tutkimuskysymykseni opinnaytetydssani oli selvittdd, kuinka sahkoinen palvelu
soveltuu tydvoimanpalvelukeskuksen tai muun tyottomien kanssa tyoskentelevén esim.
sosiaalitoimen tai vélitydmarkkinoiden kehittdmishankkeiden kayttoon asiakkaiden
yksilollisen palveluntarpeen arvioimiseen. Talle selvityksella pyrin 16ytdméaan keinoja
ongelmiin, joita esiintyy kun ty6ton ei padse hanelld oikeaan segmenttiin puutteellisen
tai huonon alkukartoituksen perusteella. Lisdksi selvitin, mitd tydvoimapalvelua
hyodyttaviad faktoja voi saada sahkoisen palvelun antamien tulosten perusteella

tyottdmyyteen liittyvien asioiden kokemisesta.



2.METODOLOGINEN OSIO

Tutkimuksessani  halusin  tietdd vastauksen kahteen  tutkimuskysymykseen.
Ensimmaiseksi minua  Kiinnosti,  miten  sahkbéinen  palvelu  soveltuu
tyovoimanpalvelukeskukselle tai  muulle tyottomien kanssa tyGskenteleville
organisaatiolle tai heiddn  tyontekijoilleen  esim.  sosiaalitoimelle  tai
yksilotyohonvalmentajalle  asiakkaan yksilolliseen palveluntarpeen arvioimiseen.
Pohtiessani tata kysymysté etsin vastausta ongelmaan, jota ilmenee, kun ty6ton ei sijoitu
hanelle oikeaan segmenttiin tyohallinnon palveluissa, koska hénelld on ollut
puutteellinen tai huono alkukartoitus tyottomaksi ilmoittautuessa. Toisena
tutkimuskysymyksenani oli se, mitd tyévoimapalvelua hyddyttavia faktoja voi kerata
séhkdisen palvelun antamien tulosten perusteella ty6ttomyyteen liittyvien asioiden

kokemisesta.

Tutkimuskysymyksiini  lahdin ~ vastaamaan  kayttamélla  kahta  tietokantaa.
Kvantitatiivisen eli maarallisen tietokannan sain Yl&- Savon Etappi hankkeen avulla.
Etappi (2011) madrittelee hankkeensa rungon siten, ettd tehtdvana on loytaa tyolle
tekija. Heidadn toimintaansa kuuluu Kartoittaa tyOnantajien tarpeet, valmentaa
tyontekijoitda  sekd  tehostaa  valmennuksen  vaikuttavuutta.  Hanke  on
valitydmarkkinoiden kehittdmishanke Yl&- Savossa vuosina 2008-2012. Hankkeen
yhteistyokumppaneihin kuuluu alueen kuntia, yrityksia, TE- toimistoja, ammatillisia
oppilaitoksia seka tyopajoja. Hankkeen lomassa on toteutettu tydskentelya Palta-
ohjelmaa apuna kayttden. Hankkeessa tyonhakija on alussa mennyt varatulle ajalle
alkuhaastatteluun, jossa kaydaan lapi Palta- ohjelman palveluntarvekartoitus tyottémalle
tyonhakijalle. Talloin hankkeeseen kuuluvat yksiléty6honvalmentajat saavat selville
yhdessa asiakkaan kanssa tyottoman kokemukset eldméntilanteesta ja palvelutarpeesta.
Taman jalkeen on helppoa laatia asiakkaalle toimintasuunnitelma Etapin polulle. Palta-
ohjelman raporttia kaytetd&dn Etapin keskusteluiden pohjana. Ndin ohjauskeskusteluissa
I0ydetdan ripeésti tyottomyyden ydintekijat asiakkaan osalta. Tdma puolestaan auttaa
edistdméan tyonhakijan ohjausta tyémarkkinoille. (Etappi 2011.) Sain opinndytetyGtéani
varten Wellworks OY:ltd numeraalisia tuloksia, mitd Yl&-Savon asiakaskunta oli
vastannut Paltan kysymyksiin. Numeraalinen tietokanta oli (n=261). Tutkimuksen
kvantitatiivisen osion tarkoituksena oli kerdtd yhtaldisyyksid ja informaatiota

ty6ttdmyyden muuttujien kanssa Paltan Etappi hankkeesta saamieni tulosten perusteella.



Kvalitatiivisen eli laadullisen tietokannan sain haastattelemalla Meri- Lapin
tyovoimanpalvelukeskuksen palvelukeskusasiakkaita. Haastateltavia oli nelja henkil64,
joiden kanssa kavimme lapi Palta- testin. Alun perin haastateltavia piti olla kuusi
tyétontd, mutta vapaaehtoisuus vahensi lopullista osallistumista haastatteluihin.
Haastatteluihin valikoitui asiakkaita, jotka halusivat Meri- Lapin
tyovoimanpalvelukeskuksen tyGvoimaneuvojien pyynndstd osallistua vapaaehtoisesti
haastattelutuokioihin. Mind sek& haastateltavat saimme kayttddmme ohjelman antavan
loppuraportin. Raportin pohjalta haastattelin palvelukeskusasiakkaita, kuinka he nékevat
ja kokevat Palta- ohjelman. Nain sain keréttya laadullisen tietokannan néiden neljan
haastattelun kautta. Lisaksi kvalitatiivisen tutkimukseni osioon kuului Etappi
hankkeessa olleen yksiloty6honvalmentajan haastattelu, jossa hén kertoi kokemuksiaan

Palta- testin kaytosta.

Neljan
palvelukeskus
asiakkaan
vastaukset+yksilo
tyohonvalmentajan
vastaukset

Tyottomyyteen
liittyvat
lait

Kuvio 1 Opinndytetyon aineistokartta.
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Kuviossa 1 on laadittu opinndytetyOn aineistokartta. Siitd voidaan n&hdg, ettd
opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin pyritddn [0ytdmaan vastauksia neljasta eri
aineistosta kasin. Aineistona ovat tutkitut teoriat tyottémyyskokemuksista liittyen esim.
ty6ttdmyysmasennukseen, lait kuntouttavasta tyGtoiminnasta, tyottdmyysturvalaista
sekd  julkisesta  tyOvoimapalvelusta,  haastattelut  neljan ~ Meri-  Lapin
tyévoimanpalvelukeskuksen tydvoimanpalvelukeskusasiakkaan kanssa, haastattelu
Etappi hankkeen yksilétydhénvalmentajan kanssa ja Etappi hankeen 261 tyottdman

Palta- raporttien tietokanta.

Seuraavaksi maéérittelen kvantitatiivisen eli maérallisen tutkimuksen. Nummenmaa
(2004) todentaa, ettd tutkimus on toimintaa, jossa jarjestelmallisesti tietoa keraamaélla
halutaan tehd& paatelmia asioiden sddnnénmukaisuudesta. (Nummenmaa 2004,18-19.)
Jos ilmi0 toistuu samankaltaisesti useamman kerran, voidaan siitd saada tutkitusti
perusteltua tietoa hyodynnettavaksi. (Eratuuli & Leino & Yli-Luoma 1994,9).
Mielestani juuri tatd ilmion toistumista kéytin hyvaksi omassa maaréllisessa
tutkimuksessani, kun etappilaisten tietokannasta tutkin yhtenevaisyyksia. Nummenmaa
(2004) kertoo, ettd tieteellisella tutkimuksella halutaan 10ytaa esitetyille totuuksille
perusteita. Tutkimuksen on oltava objektiivista, eli se ei saa riippua havainnoijasta tai
hanen tulkinnoistaan. Tieteellisella tutkimuksella pyritddn myés avoimuuteen, jolla
pyritadn siihen, ettd tulosten oikeellisuus voidaan testata uudella samantapaisella
tutkimuksella. Kayttdytymistieteellisessé tutkimuksessa halutaan tietdd, miten ihmiset
yleensa kayttaytyvat. Luotettavia tuloksia saadaan vain mittaamalla suurempia joukkoja,

koska yhden henkil6n tuloksia ei voida yleistdd. (Nummenmaa 2004,18-19.)

Kun luotettava aineisto on kerétty huolellisesti, talldin kaikkien mittaustulosten on
oltava mukana valmiina tutkittavaksi. (Nummenmaa 2004,30). Liséksi aineistoa
kerattdessd on jo l&htokohtaisesti pyrittdvd ennustamaan jokin ilmi6 tulevasta
aineistosta. Mittaustulosten pitaisi muodostua sellaisiksi, jotta niissa olisi paljon tietoa
tutkittavasta ominaisuudesta sekd vah&n mittausvirheitd. Mitd tarkemmin ilmié on
aineistossa kerattynd, sitd helpommin ilmi6td voidaan analysoida ja tehda siita
paatelmia. (Nummenmaa 2004,41.) Kvantitatiivisessa tutkimuksessa madrattya
aineistoa voidaan yleensd kerdtd vain uniikisti, eikd samaa aineistoa voida hankkia
uudelleen. Té&std seuraa, ettd tutkijalla on oltava tutkimusongelma sekd menetelméa
tiedossa, kun hé&n aloittaa aineiston keruun. Hyvén aineiston kerd@minen ei ole

mahdollista, jos tutkimusongelma ja tutkimusmenetelm& eivat ole sopusoinnussa ja
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tdydentdmassa toisiaan, kun aloitetaan aineiston keruu. (Alkula & Pontinen & Ylostalo
1994,35-37.) Ihmistieteissd mittaaminen on yleensd vertailevaa, eika taydellisia
absoluuttisia tuloksia voida keréta. Aineistoa kerdtessd voi myds muodostua virheité,
joita voi eliminoida kun ymmarretddn mahdolliset virhel&hteet esim. havainnoidessa
tutkittavaa asiaa tai tietokoneelle tuloksia syotettédessa. (Eratuuli & Leino & Yli-Luoma
1994,37.) Téssdkin opinndytetydssa kaytetyssa kvantitatiivisessa tietokannassa
numeeriset tiedot eivdt ole absoluuttia, koska ne on “hiirelld tietokoneen ndytolle
klikattu™. Itse olen tiedostanut riskin virheisiin muokatessani maééarallistd tictokantaa
korreloimalla sitd, mutta uskon korreloimisprosessin hitauden takia, ettd tuloksellisesti
merkittavia virheitd ei ole tullut. Kun aloitin kvantitatiivisen aineistoni keruun, halusin
etta se toisi tietoa tutkimusongelmaani, jossa pyrin selvittdméan mita faktoja voidaan
tuoda tydvoimapalvelun kehittdmiseksi. Kerddmani aineisto antoi t&dhdn hyvén

mahdollisuuden.

Kvantitatiiviseen tutkimukseen kelpaavat aineistoksi kaikki sellaiset havainnot, jotka
ovat muunnettavissa numeeriseen muotoon. Kaytdnndssa tdma tarkoittaa sitd, ettd
kvantitatiivista tutkimusta ei voi tehdd, jollei aineisto ole numeerisessa muodossa.
(Alkula & Pontinen & Ylostalo 1994,45.) Omassa kvantitatiivisessa tutkimuksessani
sain valmiin numeerisen tietokannan Wellworks OY:n ja Etappi hankkeen yhteistyona,
joten minun ei tarvinnut muokata tietokantaa numeeriseen muotoon. Saamieni tulosten
otanta oli (n=261), joten henkildiden mé&é&rd jotka olivat vastanneet Etappi hankkeen

yhteydessé Paltan- testiin, oli maaréaltddn runsas ja nain tutkimuksellisesti laadukas.

Palta- testi antaa tyottomalle tyonhakijalle vastausvaihtoehdoksi sanallisen kysymyksen,
johon vastaaja kertoo kantansa sijoittamalla nuolen oikeaan kohtaan tietokoneen
naytolle hiirella janalle. Talloin h&n ei vastaa numeroin, vaan hdn saa vastata
vapaammin ja mielekkd@mmin. Toisaalta ohjelma kerd& numeerisen tietokannan
vastausten perusteella esim. Palta- testin kehittdjien tai tyovoimaneuvojan kayttoon,
josta asiakas ei tule niink&an hyotymaan. Palta- testissa kysytddn samantyyppisié
kysymyksia uudelleen testin edetessd, jotta yksittdiset erehdykset vastauksissa ja
kysymysten ymmartdmisessd eivat tulisi liikaa tuloksellisesti merkitsemé&éan Palta
raportissa tai vastauksissa. Naitd on helpompi Vvélttaa, jos ty6ton tyonhakija ei vastaa

vain numeerisesti.
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Otannalla  tarkoitetaan  sitd, ettd perusjoukosta  poimitaan  satunnaisesti
havaintoyksikkoja, jolloin siis pelkkd sattuma vaikuttaa siihen mitka paatyvat itse
otantaan. (Alkula & Pontinen & Ylostalo 1994,106). Kuten Uusitalo (1995) kertoo,
otanta tarvitaan, koska aina ei ole mahdollista tai mielek&sté hankkia kaikkea aineistoa
tutkittavasta asiasta. (Uusitalo 1995,71). Itsellenikin olisi ollut kaytdnndssa mahdotonta
tyostdd kaikkien Suomessa Palta -testin  alkukartoitukseen osallistuneiden
tyévoimanpalvelukeskusasiakkaiden  tietokantoja, vaan tyydyin YIla- Savon
Etappihankkeeseen osallistuneisiin. Nummenmaa (2004) toteaa, ettd muuttujat ovat aina
mittauskohteina tutkimuksissa. Niiltd mitataan tutkimuksissa ominaisuuksia, jotka
saavat erilaisia arvoja. Kvantitatiiviset eli numeeriset muuttujat mittaavat yleensa
asioiden madarda, jarjestystd tai suuruutta. (Nummenmaa 2004,32-33.) Omassa
tutkimuksessani  otanta koostui Etappi hankkeeseen 2008-2009 osallistuneiden
ty6ttdmien  tyonhakijoiden  vastauksista.  Tarkasti ~ médritellen, he olivat
tyoévoimanpalvelukeskuksen  asiakkaita  Yla-Savon alueella. Laki  julkisesta
tyévoimanpalvelusta (2002) maarittelee, ettd tydovoimanpalvelukeskusasiakas on esim.
henkild, joka on ollut 12 kuukautta yhtdjaksoisesti tyottdmana tyonhakijana tai saanut
tyomarkkinatukea vahintaan 500:Ita paivalta. (Laki julkisesta
tyévoimanpalvelusta,2002.) Mielestani, koska otanta (n=261) on niin suuri, on se
yleistettavissa hyvin tyottdmien vastauksiin, ainakin siihen perusjoukkoon, jota Paltaan

vastaavat asiakkaat edustavat.

Useasti tutkimuskysymyksissa halutaan tietdd erilaisten muuttujien riippuvuutta eli
niiden valista yhteyttad. Riippuvuus tarkoittaa sitd, ettd kahden tai useamman muuttujan
arvot eivat ole satunnaisia, vaan ne vaihtelevat samankaltaisesti. Kun kaksi muuttujaa
vaihtelee jarjestelmallisesti seka samankaltaisesti, téllaista kutsutaan yhteisvaihteluksi.
Yhteisvaihtelua tulkitaan tilastomenetelmillg, jotka sopivat hyvin korrelatiiviseen
tutkimukseen. (Nummenmaa 2004,264-265.) Korrelaatio- termid kéytetddn usein
ilmaisemaan  muuttujien  yhteisvaikutusta ~ kuvaavaa ilmiotd.  Kaytannossé
korrelaatiokertoimella on tarkoitus kuvata kahden muuttujan riippuvuutta. Pearsonin
korrelaatiokerroin on tarkoitettu kuvaamaan lineaarista yhteytta eli tilastollista
tunnuslukua, tulomomenttikorrelaatiota. (Alkula & Pontinen & Ylostalo 1994,233.)
Korrelaatiokertoimella ei ole mittayksikkdd, vaan se vaihtelee vélilla [-1,1]. Pearsonin
korrelaatiokerrointa laskettaessa SPSS eli Statistical Package for Social Sciences-
tietokoneohjelma ilmoittaa automaattisesti, jos on havaittavissa tilastollista
korrelaatiota. (Nummenmaa 2004,277-279.) Mamia (2005) tarkentaa, jos
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korrelaatiokertoimeksi saadaan tasan yksi, se tarkoittaa kaytdnngssa sité, etta toisen
muuttujan arvo kasvaa, niin toisenkin muuttujan arvo kasvaa. (Mamia 2005,46).
Laskettaessa riippuvuuksia on kuitenkin tarkedd muistaa kayttaa tervetta jarked, jolla
voi miettid, voiko muuttujien vélilla olla jotakin yhteytta. (Alkula & POntinen &
Ylostalo 1994,173.) Itse halusin  k&yttdd korrelaatioanalyysid numeerisessa
tutkimuksessa, koska etsin tietokannasta taustamuuttujien ja muiden jaljelle jaavien
muuttujien yhteisvaikutusta toisiinsa, joitten loytamiseen korrelaatioiden kayttdminen

sopii.

Kéytettdessd valmiita aineistoja kvantitatiivisen tutkimuksen kayttoon, on muistettava
etta aineistojen on oltava numeerisessa muodossa. Kvantitatiiviseen eli maaralliseen
tutkimukseen aineistojen paatyyppeja ovat valmiit numeeriset aineistot ja numeerisiksi
muokattavat aineistot. Kun kerétty aineisto on lahempand tutkimuksessa kaytettavia
menetelmid, sopeutuu aineisto helpommin kvantitatiiviseen tutkimukseen. (Alkula &
Pontinen & Ylostalo 1994,53.) Itselleni tdssa suhteessa kavi onni, ettd maarallisen
tutkimukseni aineistoni (n=261) oli valmiiksi numeerisessa muodossa Etapin ja
Wellworks OY:n yhteistydond. Minun tehtavékseni j&i tdssa tutkimuksessa etsia
korrelaatioanalyysin  avulla  yksittdisten  osioiden ja muuttujien  yhteyksia

taustamuuttujiin.

Kvantitatiiviseen tutkimukseen kuuluu, ettei raportoinnista voi yksiloidad ketédan
haastateltua. Tdma tarkoittaa myds sitd, ettd tuloksia ei esitetd liian pienista ryhmisté,
joista yksiléinti on mahdollista. Maaréllisen tutkimuksen raportoinnin eettisiin
séantoihin kuuluu myos se, ettd raportin kieli on sovitettava mahdollisten lukijoiden
maailmaan. Ké&ytdnnossd tdma tarkoittaa sitd4, ettd raportin kielen on oltava
helppolukuista eli ammattitermit on avattu maallikkokielelle. Kvantitatiivisen
tutkimuksen raportoinnissa on hyva tuoda ilmi, ettd tutkimuksessa miké&an ei ole
itsestddn selvéd, vaan lukija itse saa suhtautua kriittisesti myos tieteelliseen tekstiin.
(Alkula & Pontinen & Ylostalo 1994,259-300.) Oma maarallinen aineistoni (n=261) oli
niin suuri, ettei sieltd pystyttaisi yksiloiméaéan ketaan.

Toinen opinndytetydsséani kaytetty tutkimusmenetelma oli kvalitatiivinen eli laadullinen
tutkimus. Té&mén perusteella pyrin saamaan vastauksia Palta- ohjelman laadusta,
luotettavuudesta seké arvioimaan ohjelman sisélt6a asiakas haastatteluissa. Kéytanndssé

se tarkoitti sitd, ettd tutkimukseen kuului valittujen asiakastapauksien haastattelu ja
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haastattelujen analysointi. Haastateltavat valikoituivat vapaaehtoisuuden perusteella
Meri- Lapin tyovoimanpalvelukeskuksen asiakkaista. Pertti Tottd (2000) kertoo
laadullisesta tutkimuksesta, ettd sen tutkimus tapahtuu vuorovaikutuksessa. Liséksi
tallainen tutkimus on syvallisempad kuin méaéarallinen tutkimus, koska se on
luonnollisempaa ja todellisempaa kuin “pelkdt numerot”. Laadullisessa tutkimuksessa
kohde tai otos valitaan tarkoituksenmukaisesti ja tutkimus on joustavampaa kuin
kvantitatiivisessa otteessa. Laadullisella tutkimuksella 16ydetdén yleensd uusia asioita,
toisin kuin maarallisessd, jossa vahvistetaan vanhoja kasityksia. (Tott6 2000,10-12.)
Alasuutari (2007) kertoo, ettd kvalitatiivinen aineisto muodostuu yleensd laajaksi,
monitasoiseksi ja antaa mahdollisuuden monenlaisille tulkinnoille. (Alasuutari
2007,84.) Téassa tutkimuksessa pyrittiin nimenomaan saamaan asiakkaan kokemus testin

antaman tiedon paikkansapitavyydesta asiakasndkokulmasta.

Jari Eskola ja Juha Suoranta (2008) Kirjoittavat, ettd Suomessa kerataan laadullista eli
kvalitatiivista aineistoa usein haastattelemalla. Haastattelulla selvitetadn mité jollakulla
on mielessdan ja mit4 han ajattelee kysytyista asioista ja kuinka han kokee kysyttyja
asioita. Tallainen tiedonkeruu on eréanlaista keskustelua, joka l&htee liikkeelle tutkijan
aloitteesta ja on pédosiltaan hanen johdattelemaansa keskustelua. Haastattelemalla
halutaan tietdd jotakin ihmisesta — hénen ajatuksistaan tai motiiveistaan. Tilanteena
haastattelu on tapahtuma, jossa haastattelija esittdd haastateltavalla kysymyksia.
Nykyaikana ~ on  enenevdassa  madrin  siirrytty  keskustelunomaisempaan
haastattelutyyppiin. Tama tiedonkeruumenetelma on vuorovaikutusta, jossa molemmat
osapuolet vaikuttavat toisiinsa. Haastattelu on normaalia elaméaa, ja siihen kuuluu niin
fyysiset, sosiaaliset kuin kommunikaation yleiset ulottuvuudet. Tyypillisti haastattelulle
on myo6s se, ettd sitd on ennalta suunniteltu, haastattelija on ollut aloitteellinen
tapahtumalle, haastattelija joutuu usein motivoimaan haastateltavaa, haastattelija tuntee
roolinsa ja haastateltava oppii sen haastattelun kuluessa ja haastateltavan on luotettava,
ettd hanen kertomisiaan kasitelldadn luottamuksellisesti. (Eskola & Suoranta 2008,56-
59.)

Oma haastatteluni muistutti hyvinkin edelld Eskolan ja Suorannan kuvaamaa kaavaa.
Olin suunnitellut haastattelun hyvinkin tarkasti ja minun piti vain Kirjata vastaukset
muistiin tietokoneella. ltse haastattelutilanteessa en koe, ettd minun tarvitsi motivoida
haastateltavia vastaamaan kysymyksiin, vaan he jaksoivat kdyda lapi koko Palta testin

ja minun omat kysymykseni Paltaan liittyen. Oma kokemukseni oli, ettd kaikki nelj
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tyotontd ymmarsivat roolinsa haastateltavina alusta asti ja he luottivat minuun, koska
uskalsivat kertoa asioita tyottémyyteensa liittyen. Hirsjarven ja Hurmeen (2001)
mukaan, haastattelun materiaali muodostuukin aina haastattelijan ja haastateltavan
yhteistyond, koska haastattelija saattaa myoétévaikuttaa vastausten muodostumiseen,
tahtomattaankin. (Hirsjarvi & Hurme 2001,23). Itse koen, ettd harjaantumattomana
haastattelijana saatoin vaikuttaa haastateltavien joittenkin vastausten sanamuotoihin,
koska pyydettdessa tarkensin kysymyksia omalla kielellani, jolla haastateltavatkin sitten

vastasivat.

Opinnaytetyossa kayttamani haastattelu oli puolistrukturoitua haastattelua, jossa
kysymysten muotoilu ja jarjestys oli kaikille vastaajille sama. Tall6in kysymyksilla oli
yhtéldinen merkitys kaikille vastaajille. Puolistrukturoituun haastatteluun kuuluu se, etta
vastaajille ei tarjota valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan haastateltava saa vastata omin
sanoin. (Eskola & Suoranta 2008,86.) Maxwellin (2004) mukaan kysymykset kannattaa
testata jollakin toisella henkildlle kaytanndssa. (Maxwell 2004,236). Itse varmistin
omien kysymysteni laadukkuuden siten, ettd annoin opinndytetydohjaajani arvioida ne.
Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tiedonkeruussa haastattelussa periaatteena on se, etta
haastateltavaa ei voida yksildida raportista. Tarkedd on myos se, ettd haastateltavat eivét
joutuisi liian raskaisiin tilanteisiin. Haastateltavaa ei mydskaan saa millddn muodoin
loukata haastattelussa eik& raportissa ihmisarvoa alentavasti, vaikka haastattelun
raportointi t&std kérsisikin. (Eskola & Suoranta 2008,56-59.) Usein haastattelussa
haastateltava ja haastattelija pelaavat erddnlaista “suhdepelid”, eli sitd mitd he voivat
toisilleen kertoa ja mitd eivat. Tama tapahtuu itse haastattelutilanteessa kokeilemisen
kautta. (Eskola & Suoranta 2008,93.)

Kvalitatiivinen tutkimus ei rajaa aineistoa yhtd tarkasti kuin kvantitatiivinen
tutkimusote. Esim. tutkijalle voi palautua mieleen haastatteluista kohtia, joita hén ei ole
merkinnyt haastattelujen aineistoon. (Makeld 1992,46.) Myads itsellani opinnaytetyota
tehdesséni nousi esiin haastattelusta kohtia, joita en ollut ennemmin merkinnyt ylos
haastattelujeni purkuun. Eskola ja Suoranta kertovat, etta kvalitatiivisella tutkimuksella
kerattyd aineistoa voi analysoida kahdella eri tavalla. Ensinndkin voidaan joko
pidattaytya tiukasti aineistossa, jolloin tulkintoja rakennetaan tiiviisti aineistosta kasin.
Toisaalta voidaan pitéda aineistoa teoreettisen ajattelun lahtokohtana, apuvalineené tai
ldhtdokohtana omille tulkinnoille. (Eskola & Suoranta 2008,146.) Itse kdytin omassa
tutkimuksessani jalkimmaist& vaihtoehtoa ja tall6in sain sekoitettua pohdintojeni tueksi
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itse laadullisen aineiston sekd erilaiset tyottdmyyteen liittyvat lait ja asetukset seka
teoriat. Pertti Alasuutari (2007) maarittad, ettd kvalitatiivisen aineiston voi tutkia
kaksivaiheisesti. Ensiksi pelkistetddn keratyt havainnot ja sitten ratkaistaan tietokannan
arvoitus.  Havaintojen  pelkistdiminen ~ on  raakahavaintojen  muokkaamista
ymmarrettavaksi ja tiivistetyiksi. Kerdtyn laadullisen aineiston ratkaiseminen on
vihjeiden ja johtolankojen avulla muokataan oma tulkinta tutkittavasta ilmiosta.
(Alasuutari 2007,39-44.) Kuten Eskolan ja Suorannan tulkinta kvalitatiivisesta aineiston
analyysista tassa kirjoittamassani kappaleessa, myds Alasuutarin versio muistuttaa omaa
laadullisen aineiston opinnaytety6tutkimukseni menetelma&. Ensiksi pelkistin nama
nelja palvelukeskusasiakkaan haastattelua ja tdman jalkeen pyrin l6ytdmaan

haastattelujen perusteella vastauksia tutkimuskysymykseeni.

Kvalitatiivisen tutkimukseeni voi rinnastaa my0s tapaustutkimuksesta piirteitd. Paivi
Eriksson ja Katri Koistinen (2005) maarittelevat, ettd tapaustutkimuksessa keskidssa on
tutkittava tapaus tai tapaukset, joille on ennalta madritelty tutkimuskysymys.
Tapaustutkimuksella ei ole yleispatevaa maaritelmég, vaan ainoa yhdenmukaisuus silla
on se, ettd tutkimuksessa tarkastellaan yhta tai useampaa tapausta, jotka méaéritellaan,
analysoidaan ja ratkaistaan. (Eriksson & Koistinen 2005,1-4.) Omassa kvalitatiivisessa
osiossani olevassa haastattelussani oli nelja henkil6d, jotka voidaan kasittad neljana
tapauksena. Henkildiden maara muodostui sattumanvaraisesti, josta kerron tulevissa
kappaleissa. Olin mééritellyt tutkimuskysymykseni koskemaan sitd, kuinka Palta-
ohjelma todentaa laatua, luotettavuutta ja ohjelman sisaltéd néissa neljassé

haastattelussa.

Hirsjarvi ja Hurme (2001) kertovat, ettd on olemassa erilaisia kvantitatiivisen ja
kvalitatiivisen tutkimuksen yhdistdmisen tapoja. He maiérittavit “kuvailevan kdyton”
niin, etté toisella tutkimusmenetelméll& hankittuja tietoja kaytetd&dn kuvailemaan toisen
ldhinna pé&&osassa olevan tietokannan tietoja. (Hirsjarvi & Hurme 2001,32.) Itse olen
sitd mieltd, ettd oma opinndytetyoni tutkimus muistuttaa kvantitatiivisen ja
kvalitatiivisen tutkimuksen kdyton osalta tidtd “kuvailevaa kaytt6d”. Kéytin sindnsd

itsendistda kvantitatiivista aineistoani apuna analysoidessani kvalitatiivista aineistoa.

Oman tutkimusprosessini kdynnistin kyselemalla sosionomin koulutukseen kuuluvassa

tutkimustyonkurssissa opettajalta aihetta. Opinndytetyontekijdnd sain neuvoa
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opinnaytetyonohjaajaltani Rauno Pietildiselts, ettd voisin saada tyottomyyden
kokemista mittaavasta testistd ja testin kéytOstd aineistoa Jyvaskyldssa toimivalta
Wellworks OY- yritykseltd, joka omistaa Palta- testiston (www.mittausilona.fi). Otin
yhteytta yritykseen, jonka tyontekija neuvoi ottamaan yhteytta Yl&4- Savon Etappi
hankkeen tyontekijoihin, jotka ké&yttivat jo Palta- ohjelmaa hankkeessaan. Naitten
kahden yhteistyotahon kautta sain tietdd, ettd minulla olisi mahdollisuus saada
tietokanta, jossa olisi numeraalisesti tallennettua tietoa, mitd Etappi hankkeeseen
osallistuneet asiakkaat olivat vastanneet alkukartoituksessa Palta- ohjelmaan. Né&in sain
tietokannan 261 vastauksesta Palta- kyselyyn, joka sisaltdd yhteensa 55 kysymysta.
Palta- testin kysymykset mittaavat tyottdmyyden kokemisen muuttujia, joita testin
kehittdja Rauno Pietildinen on rakentanut mittarin kehittdmisvaiheessa. Mittari perustuu
hanen véitostutkimukseensa vuodelta 2005. Minun ei tarvinnut siis tehd& itse
kerdystyota saadakseni kvantitatiivista tietokantaa, vaan sain sen itselleni valmiina.
Testatakseni saadulla tietokannalla kysymyksien toimivuutta, laskin kullekin
muuttujalle keskiarvon ja keskihajonnan. Kéytin aikaisemmissa tutkimuksissa todettuja
osioiden yhteyksid summamuuttujina, joista sain tietdd Rauno Pietildiselta ja kuvasin
osioita ja muuttujia pylvas- tai viivadiagrammein. Laskin korrelaatioita aikaisemmissa
tutkimuksissa todetuille osioille ja kaytin Cronbachin alphaa muuttujien osioiden
reliabiliteettien testaamiseksi. Alkula, Pontinen & Ylostalo (1994) maarittavat
Cronbachin alphan siten, ettd sen arvo kasvaa, jos toisen muuttujan arvo kasvaa ja
toisen pysyy vakiona. (Alkula & Pontinen & Ylodstalo 1994,99.) Alkula, Pdntinen &
Ylostalo (1994) kertovat, ettd reliabiliteetilla  tarkoitetaan luotettavuutta,
todenperéisyyttd ja varmuutta. Silla pyritddn mittaamaan testin pysyvyys ja se, kuinka
hyvin samasta asiasta saadaan eri testauskerroilla samat tulokset. (Alkula & Pontinen &
Ylostalo 1994,88-96.)

Seuraavaksi  halusin  selvittdd tutkimuksissa mitattujen muuttujien  yhteytta
taustamuuttujiin korrelaatioanalyysin avulla. Taustamuuttujia oli nelja, jotka ovat ika,
elaméantavan kokeminen tyonhakua rajoittavana tekijand, sukupuoli ja terveydentilan
tyottomyytta rajoittava merkitys. Kaytin Pearsonin korrelaatiokerrointa tietokoneen
SPSS- ohjelmalla, jonne sydtin aina yhden taustamuuttujan sekd yksitellen jonkun
50:std muusta muuttujasta. Nain korreloin aineiston muuttujia toisiinsa noin 200 kertaa.
Taustamuuttujat korreloivat tilastollisesti merkitsevasti muiden muuttujien kanssa
yhteensd 39 kertaa. Itse ymmarsin ndiden korreloivien taustamuuttujien ja muuttujien

yhteyden vasta keskusteltuani  opinndytetydnohjaajan  kanssa.  Kaytanndssé
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ymmaérrykseni tarkoitti sitd, ettd koska olin “’korreloinut pelkkiéd numeroita” jopa 200
kertaa, en ollut ymmartanyt kokonaisvaltaisesti mitd olin  tekemdssé.
Opinnaytetyonohjaajan  kanssa keskusteltuani havahduin, ettd taustamuuttujat
korreloivat jarkevasti muiden jéljelle j&&neiden muuttujien kanssa ja niitd oli

mahdollisuus tarkastella pelkélla maalaisjarjella.

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen avulla halusin selvittdd mittarin toimivuutta
todellisessa asiakastilanteessa. Aineistoni keruun aloitin silld, ettd tarvitsin sahkdisen
palvelun, joka olisi suunnattu tychallinnon asiakkaille. Toiveissani oli testata ohjelman
laatua, luotettavuutta sek& arvioida sitd asiakashaastatteluissa. Koska olin aiemmin
saanut Wellworks OY:It4 valmiin tietokannan kvantitatiivista tutkimustani varten, sain
my06s heiltd Palta- ohjelman tunnuskoodeja, joilla minun oli mahdollisuus kaytt&a
joitakin kertoja itse ohjelmaa. Tutustuin pari kertaa ohjelmaan, jonka jélkeen laadin
kysymykset, joita voisin ohjelman kayton jalkeen Kkysyéd palvelukeskusasiakkailta.
Kysymykset on néhtavilla opinnaytetydssani liitteessa 1. Seuraavaksi otin yhteyttd
Kemin Meri- Lapin tyovoimanpalvelukeskukseen, jossa halusin haastatella
palvelukeskusasiakkaita. Tiesin myds, ettei tdssa TE- toimistossa ollut k&ytossa Paltaa.
Tunsin paikan, koska olin ollut sielld sosionomin opintoihin kuuluvassa syventavéssa
harjoittelussa yhdeksan viikkoa. Hain ensin lupaa palvelukeskuksen esimieheltd ja
tdman jalkeen minulle tutut palvelukeskuksen tyontekijat alkoivat kartoittaa, ketka
asiakkaista voisivat vapaaehtoisesti osallistua haastatteluihini.

Haastatteluihin lupautui tydvoimaneuvojille aluksi kuusi henkiléd. Tama olisi hyva
maard, silla arvelin, ettd vapaaehtoisesti olisi hankalaa saada asiakkaita tulemaan
palvelukeskukseen haastateltavaksi. Ajattelin néin, koska olin tydskennellyt ennenkin
palvelukeskusasiakkaiden kanssa ja vapaaehtoinen tai ylimadrdinen kaynti
palvelukeskuksessa ei erityisemmin ollut asiakkaitten mieleen. Ennalta huolestutti myos
se, ettd jaksaisivatko vastaajat vapaaehtoisesti kdyda koko Palta- testin lapi ja tdmén
jalkeen vield wvastata minun omiin kysymyksiini. Ty6voimaneuvojat varasivat
toimistoaikaa haastatteluihin pari pdivaa, mutta kdytanndssa se muuttui yksipaivaiseksi,
koska haastateltavia lupautui paikalle ensimmaiseksi péivaksi jo kuusi. Taméa ei
kuitenkaan  pitdnyt paikkaansa kaytdnndssd, koska neljastda ensimmaisesté
haastateltavasta vain yksi tuli paikalle. N&in yksipaivéisessa haastattelutuokioissa kavi
loppujen lopuksi vain neljd henkil6d, joista osa tuli paikalle vasta virastoajan

loppuaikana. Haastateltavat tulivat myohemmassa vaiheessa kuin olisin odottanut
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paikalle ja muutoinkin jotkut haastattelut pitkittyivat. Taméa tarkoitti sitd, ettd
tyévoimatoimiston toimistoaika oli jo paattynyt ja tyévoimaneuvoja joutui odottamaan
omien oviensa sulkemista, koska viimeinen haastatteluni oli vield menossa. Myds
Hirsjérvi ja Hurme (2001) tiedostavat tdiméan ongelman, ettd haastattelut saattavat venya
ja niiden aikataulusta sopiminen ei aina pida paikkaansa sek& haastattelijan etté

haastateltavan osalta. (Hirsjarvi & Hurme 2001,35.)

Alasuutari (2007) sanoo, ettd nauhuri on loistava valine tekemddn laadullisesta
aineistosta yksityiskohdiltaan tarkkaa. (Alasuutari 2007,85.) Haastattelutilanteessa en
kuitenkaan kayttanyt nauhuria, jotta haastateltavat pystyisivdt vapaammin kertomaan
mielipiteitd, eikd tapahtuma tuntuisi kuulustelulta. Tdma tietysti vaikeutti haastattelijan
ty6td, koska suoria lainauksia oli miltei mahdotonta kirjata ylos. Omasta mielestd sain
kuitenkin hyvin puhelainauksia Kirjattua ylos ja vastaajien mielipiteet eivat vaaristyneet,

vaikka nauhuria ei ollut haastatteluissa kéytossa.

Itse haastattelutilanteessa olin itse palvelukeskuksen tietokoneella ja minua vastapaata
istui aina haastateltava eli palvelukeskusasiakas. Ké&énsin tietokoneen néyton niin, etta
asiakas naki Palta- testin kysymykset, mutta luin ne silti aina &ineen, jottei
vadrinkasityksia syntyisi. Annoin mahdollisuuden vastata Palta- testin kysymyksiin
niin, ettd vastaaja sai sanoa asteikolla 0-10, kuinka samaa mielt& tai eri mieltd han oli
Paltan asettaman vastausvaihtoehdon kanssa. Merkitsin vastauksen saatuani hiirell&
liukuvalle asteikolle, minka arvon vastaaja oli ilmaissut. Kdvin ndin jokaisen neljan
kanssa 50 Palta- testin kysymysté lapi. Taman jélkeen tulostin aina haastateltavalle seka
itselleni Paltan loppuraportin, jota silméilimme hetken ennen kuin kysyin raportin
antamista tuloksista ja muista testiin liittyvistd asioista. Kuten olen jo maininnut,
haastattelut pitkittyivat, koska haastateltavat tulivat vasta lahelld toimiston
sulkemisaikaa, vastoin ennalta sovittua. Tama tarkoitti sitd, ettd minulla oli silkka
mahdottomuus menna pintaa syvemmalle haastatteluissa. Vaikka kysymykset olivatkin
kaikille samat ja ne oli tiukasti rajattu, niin vastauksista ilmeni asioita, joita olisi
jalkikdteen voinut tdsment&a. Hirsjarvi ja Hurme (2001) toteavat, ettd haastattelija
saattaa  joskus  epdonnistua, esim. haastateltavan hankaluuden, vaikean
haastatteluympdriston tai motivaation puutteen takia. Tama ei tee haastattelusta
kuitenkaan kokonaan huonoa, koska haastattelusta keradntyy aina jotain materiaalia.
(Hirsjarvi & Hurme 2001,124.) Itselleni tdmé& haastattelun epédkohta oli se, ettd

tyovoimatoimisto sulki ovensa kello 16, enkd voinut neljannen haastateltavan kanssa
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kdydd haastatteluani rauhassa lapi. Vapaaehtoisuuden palkitsin aina haastattelun
loputtua kahvilipukkeella. Haastattelujen jalkeen raportoin haastattelujen annin

sosionomin opintojen tutkimuskurssin ”’laadullinen tehtdva” osioon.

Laadulliseen haastatteluuni halusin myos tyontekijd nakokulmaa Palta- testiin. Na&in
ollen haastattelin sdhkopostilla Yl&- Savon Etappi hankkeeseen kuuluvaa
yksilotyohonvalmentajaa, joka vastasi Paltaan liittyviin kysymyksiini sahkopostilla.

Kysymykseni on nahtévilla opinnéytetyossani liitteessa 2.

Dokumentit Tydvaiheet Yhteydet
Aiheenvalinta | —— Opinndytetyon
¢ ohj.
n=261 _ Aineiston Etappi+
hankinta — Wellworks Oy
!
Kvantitatiiv. ainest.
korrellointi
v Meri- Lapi
Aineiston ér- Lapin
hankina 2 tyovoiman
4 ty6ttoman palvelukesk.
haastattelu+ ¢ -
ykstybhvalm.  ————  Haastattelut —— 4 tyotonta+
haastattelu y yksilotyoh.
- - valmentaja
Opinnaytetyon tekeminen

Kuvio 2 Opinnéytetyoprosessin vaiheet.

Kuvioon 2 olen laatinut opinnédytetydprosessini vaiheet. Kuviosta kdy ilmi myds mita
eri dokumentteja tai aineistoja olen tydstanyt prosessini aikana. Siind on eritelty lisaksi
yhteydet eli yhteistydkumppanini, joiden avulla olen kerénnyt aineistojani. Kuvio
etenee siten, ettd valittuani opinndytetyon aiheen sain Etappi- projektin ja Wellworksin
yhteystyona kvantitatiivisen tietokannan (n=261), jonka korreloin. Tamén jalkeen
kuvioista voi havaita, ettd otin yhteyttd Meri- Lapin tydvoimanpalvelukeskukseen,
jonka avulla sain haastatella neljaa palvelukeskusasiakasta. Samaan aikaan haastattelin

Etappi- projektin yksilétyohonvalmentajaa. Sitten aloitin opinnéytetyoni kasaamisen.
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3. TUTKIMUKSEN TAUSTA

Suomessa vuoden 2010 tyottdmyysaste oli 8,4 prosenttia, joka jdi 0,2 prosenttia
korkeammalle kuin edellisend vuotena. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2011,11.) Tama
tarkoittaa sita, ettd tyottdmia oli vuonna 2010 keskimaarin 266 500, mik& on edelliseen
vuoteen verrattuna 600 enemman. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2011,25.)
Tilastokeskuksen tydvoimatutkimus osoittaa, ettd miehia tyéttdmistd oli 126 000 ja
naisia 98 000. Tama tarkoitti sitd, ettd miesten ty6ttdmyys oli kasvanut 4000 hengella ja
naisten madrd oli pysynyt ennallaan vuodesta 2009. Yli 60- vuotiaiden miesten
ty6ttdmyys nousi vuodessa tyonvélitystilastojen mukaan 27,1 prosenttia, kun naisten
vastaava osuus oli 17 prosenttia. 25-54 vuotiaiden tyéttdmien miesten méaara nousi 5,3
prosenttia ja naisten 3,5 prosenttia. Nuorissa ty6ttdmyys laski 4,3 prosenttia miehissé ja
nousi 3,4 prosenttia naisissa. Pitkdaikaistyottomyydessd vuoden 2010 aikana muutoksia
tapahtui siten, ettd yhtajaksoisesti yli vuoden tyottémana oli keskimaarin 54 500, joka
oli 12800 enemméan kuin vuonna 2009. Kaikista tyottomistad pitkaaikaistydttomien
osuus oli 20,4 prosenttia. Vaikeasti tyollistyvia henkil6ita oli keskiméaarin vuonna 2010
138 900. (Tyo6- ja elinkeinoministerid 2011,25-28.)

Suuri osa ty6ttdmista padsee toihin valittémasti ja ongelmitta. Jotkut tyottdmista ovat
asemassa, ettd heita pitdd tukea tyon etsinndssa ja tyomarkkinavalmiuksien
kohentamisessa. Vaikeasti tyollistyvien tyollistdminen on vélttdmatontd seka yksilon
ettd yhteiskunnan kannalta. (Heinonen & Hamaldinen & Réisénen & Sihto & Tuomala
2004,68.)

Julkisella  tyévoimapalvelulla turvataan kysynndn ja tarjonnan tasapainoa
tyoémarkkinoilla, pidetddn huoli tydvoiman saatavuudesta, torjutaan tyottomyytta ja
jarjestetadn tyota hakeville mahdollisuus tehda ty6td. Tyodvoimapalvelujen tulee
perustua asiakkaan tarpeisiin, hénelle vapaaseen valintaan sekd hanen tukemiseen

ty6llistymisessa. (Laki julkisesta tyévoimapalvelusta,2002.)

Tyonhakija madritelladn henkil6asiakkaaksi, joka on pitanyt tydnhakunsa voimassa.
TyOnhakijaa ensimmaistd kertaa haastateltaessa TE- toimisto ker&dd tydnhakutiedot,
arvioi palveluntarpeen ja laatii tyollistymissuunnitelman. Ty6ttdmén tyonhakijan tulee

olla tydmarkkinoiden kéytettavissé. Pitkdaikaistyottoméksi lasketaan henkil®, joka on
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ollut 12 kuukautta yhtdjaksoisesti tyonhakijana. Vaikeasti ty0llistyva henkild
maadritell&&n siten, ettd han on saanut tyomarkkinatukea vahintdén 500:Ita péivalta ja
hénen oikeus tyottomyyspaivarahaan on paattynyt. Palveluntarve arvioidaan aina
vuorovaikutuksessa TE- toimiston ja asiakkaan kesken. Tarpeen arvioinnin perusteella
asiakkaalle tarjotaan esim. ura- ja tyopaikkaonnistumisen edellytyksid, lisatd&n
asiakkaan ammatillista péatevyyttd, helpotetaan tyomarkkinoille paasyn valintojen
tekemistd, edistetadn vajaakuntoisen mahdollisuuksia tyémarkkinoille seké jarjestetdén

mahdollisuutta tehdd tyota. (Laki julkisesta tydvoimapalvelusta,2002.)

Tyottomalla tyonhakijalla on velvollisuutena hakea aktiivisesti ty6td tai koulutusta.
Taten hanen on liséksi osallistuttava tyollistamissuunnitelmansa paivittdmiseen TE-
toimistossa sekd tyonhakijan haastatteluihin. H&n on velvollinen toteuttamaan sovittua
ty6llistdmissuunnitelmaansa sek& osallistumaan néissd sovittuihin palveluihin ja
toimenpiteisiin. Tyo- ja elinkeinoministerion pitdd aktiivisesti tarjota tyota tai
koulutusta asiakkaalleen sek& seurata tyollistymissuunnitelman toteutumista. Tarkeéda
on myos pitdd palveluprosessi liikkeella yhdessé asiakkaan kanssa. (Laki julkisesta
tyévoimapalvelusta,2002.)

Tydmarkkinatoimenpiteisiin ~ kuuluu  tyokokeilu,  tydelamanvalmennus  seka
tyoharjoittelu. Tallaiseen toimenpiteeseen voi tehdd sopimuksen kuudeksi kuukaudeksi
yhteen paikkaan, mutta tydelamanvalmennus tai ty6harjoittelu voi jatkua 12 kuukautta.
25 vuotta tayttanyt tyonhakija, joka opiskelee omaehtoisesti koulutuksessa voi saada

tyottomyysetuutta 24 kuukauden ajan. (Laki julkisesta tydvoimapalvelusta,2002.)

Laissa kuntouttavasta tyotoiminnasta sdddetédan toimenpiteistd, joilla edistetadn pitkaan
jatkuneen tyottomyyden perusteella tyomarkkinatukea tai toimeentulotukea saavan
tyottéman tyonhakijan tyollistymista avoimille tyémarkkinoille sekd& parannetaan hanen
mahdollisuuksia joko koulutukseen tai tyo6llistamistd edistavédan toimenpiteeseen.
Kuntouttavassa tyotoiminnassa kunta on velvollinen jarjestimdin toimintaa, jolla
edistetadn tyonhakijan eldménhallintaa sekd luodaan edellytyksid tyollistymiselle.
Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetddn 3-24 kuukautta kerrallaan. Liséksi ehtona on se,
ettd tyotoimintaa on viikossa vahintddn neljda tuntia. (Laki kuntouttavasti

ty6toiminnasta,2001.)
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Aktivointisuunnitelma on pitk&an tyottomana olleelle tehtdva suunnitelma, jossa hénen
ty6llistamisedellytyksiinsa seka eldménhallintaan haetaan parannusta suunnittelemalla
yhdessa TE- toimiston, kunnan sekd asiakkaan kesken. Aktivointisuunnitelma laaditaan,
jos alle 25- vuotias on oikeutettu tyomarkkinatukeen tai toimeentulotukeen. Han on
ollut joko 180 pdivéaa tyomarkkinatuella viimeisten 12 kuukauden aikana tai
toimeentulo on ollut viimeiset nelja kuukautta toimeentulotukea. Toisaalta
aktivointisuunnitelma laaditaan, jos 25- vuotta tayttdnyt henkild6 on ollut
tyomarkkinatuella 500 péivaa, tyottdmyyspdivarahakauden  jalkeen  saanut
tyomarkkinatukea 180 paivéé tai hdnen toimeentulonsa on viimeisen 12 kuukauden

aikana ollut toimeentulotuki. (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta,2001.)

Henkild, joka tayttdd edellisen kappaleen ehdot, on velvollinen osallistumaan
aktivointisuunnitelman laatimiseen. TE- toimisto sek& kunta ovat velvollisia laatimaan
aktivointisuunnitelman asiakkaan kanssa ja suunnitelmaa on uudistettava siihen saakka
kun henkilo tayttdd tyodssaoloehdon. (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta,2001.) Se
millainen aktivointisuunnitelmasta muodostuu ja kuinka se onnistuu kaytannossa,
riippuu laatijoiden vuorovaikutuksesta, toimintatavoista sek& palvelukeskuksen
tyontekijoiden ammattitaidosta. (Ala-Kauhaluoma & Keskitalo & Lindqgvist & Parpo
2004,33.)

Ty6voimaneuvojien mukaan erilaisten tyéllistamispalveluiden tarjonnassa on ajauduttu
tilanteeseen, ettd vaikeasti tyollistyvat henkil6itda pyoritetddn palvelusta ja
toimenpiteesta toiseen, ilman konkreettisia tyollistymisnakymia. Ty6voimaneuvojat
yrittdvat enenevéssa maarin tarjota palveluita oikea aikaisesti ja varhaisessa vaiheessa
luoda oikeita ty6llistymispolkuja. Tallgin alkukartoituksen rooli korostuu ja tyottomyys
el padse pitkittyméan ja tat4 kautta tyonhakija passivoitumaan. Tydvoimaneuvojat
kaipaavat apua vuorovaikutukseen tyonhakijoiden kanssa, koska vaikeista asioista,
kuten pdihde-, velka- ja elamé&nhallintaan liittyvistd teemoista on hankala keskustella.
Ongelmana on saada myds asiakkaalta tasmallista tietoa, koska ty6ttdmat peittelevét
todellista tilannettaan. (Terdva & Virtanen & Uusikyld & Koppa 2011,60-62.)
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Kuvio 3 Asiakassegmenttien kautta ty6llistyminen. (Ty0- ja elinkeinoministerio
2009.)

Ty0- ja elinkeinoministeriolla on tavoitteena kehittdd TE- toimiston palveluja luomalla
joustavia henkiloasiakassegmenttejd. Jokaiselle segmenteille tulee asiakastarpeita
vastaava palvelumalli. Palvelumallissa hyoddynnetddn monikanavaisuutta muihin
segmentteihin, verkkopalveluja sekd henkilokohtaista asiakaspalvelua. Erityisesti
séhkoisia palvelukanavia lisatdén ja niistd otetaan kaikki hyoty tyollistymisen tueksi.
Kuten seuraavasta kuviosta 3 nédkyy, kun asiakas tulee TE- toimiston asiakkaaksi,
hanelle tehdaén alkukartoitus, jossa nopeasti ja tehokkaasti selvitetddn asiakassegmentti.
Ammattitaitoinen, laadukas alkukartoitus takaa tyonhakijalle oikean asiantuntijapiirin
palvelun. Oikealla segmentin valinnalla poistetaan asiakkaan pallottelu ammattilaiselta
toiselle. N&in asiakkaalle saadaan tilanteeseen ja tarpeisiin kohdistuva palveluprosessi.
Kuviossa 3 ndkyy my0s kolme eri asiakassegmenttid. Ensimmadisessd “suoraan
tyomarkkinoille”- segmentissdé TE- toimisto tarjoaa tietoa tyonhakuun ja osuvia
tyotarjouksia. Tassé segmentissé korostuu toiminnan nopeus ja tdsmallisyys. Toisessa
segmentissd, eli “osaamisen kehittimisen kautta tyomarkkinoille”- segmentisséa

korostuu henkilokohtainen palvelu ja TE- toimiston virkailijoilta edellytetdan laajaa
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osaamista koulutusneuvontaan, ura- ohjaukseen ja kuntoutukseen. Kolmannessa
“tyomarkkinoille kuntoutuvat”- segmentissa pohjana on syvallinen henkilokohtainen
palvelu, jossa korostuu motivoiva seka yksilollinen tuki. Rajallisen asiakasmaarén takia
tybvoimaneuvojat pystyvat keskittyméan yksilolliseen polkujen rakentamiseen kohti
avoimia tyomarkkinoita tyottomien hyvaksi. Kaikista kolmesta segmentistd itsestaan on
jo mahdollisuus tyollistyd, mutta tavallista on ettd segmenteista edetaan alhaalta ylos
kohti  tyomarkkinoita. (Ty6- ja elinkeinoministerio  2009,17-21.) Omassa
tutkimuksessani kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen aineistoni muodostui kolmannen

segmentin vastauksista ja haastatteluista, eli heiddn, jotka kuntoutuvat tydmarkkinoille.

Tyottomyyskokemuksia kannattaisi selvittdd tydévoiman ohjauksessa, koska ndma
kokemukset voivat aiheuttaa pettymystd tai masennusta, jolla voi olla pitk&aikainen
vaikutus  yksilon tyomarkkinak&yttdytymiseen. Tyottomyystilanteesta  aiheutuva
masennus on todennakdisesti stressin tuomia mielialamuutoksia, mika eli johda vield
psyykkisen hyvinvoinnin laskuun, mutta aiheuttanee pahoinvointia. (Pietildinen
2005,107.)

Tyo6ttomyyden aiheuttaman masennuksen tai pettymyksen kokemista selittavét
osatekijat ovat tyottdmyys muutoksena, yleisyys syytulkintana, taloushuolet,
tyonhakuaktiivisuus sekd tyollistymisodotukset. (Pietildinen 2005,96). Néiden
selittavien tekijoiden kysely asiakkaalta olisi myos hyodyllista tyottomyyden kokemisen

selittdmiseksi.

Tyo6ttomyys muutoksena on yksi osatekija tyottdmyysmasennuksessa. (Pietildinen
2005,96). Tyoéttdmyys voi olla yksi elaméssa tapahtuvista muutoksista. Aikuisempana
tyottémyys vaikuttaa enemmaén taloudellisesti, kuin nuoremmassa idssé oleviin
tyottémiin. Tata selitetddn mm. perheen taloudellisten velvoitteiden tekijalla. Aikuisilla
on aiempaa tyokokemusta enemman, joten aikuisten reaktiot maardytyvéat aiemmin
tyohistorian perusteella, kun nuoremmilla ne saattavat vasta liittyd koulueldmén
kokemuksiin. Tyottomilla olevat psyykkiset ongelmat, kuten esim. tyottémyysmasennus
ovat yleisempid keski- ikaisilla miehilld (30-49 — vuotiaat) kuin heitd nuoremmilla.
(Vesalainen & Vuori 1996,9.)

Tyottomyys voi vaikuttaa huomattavasti taloudelliseen tilanteeseen ja lisaté

taloushuolia. Yleisesti ajatellen taloushuoliin merkittavésti vaikuttaa ty6ttomyysturva,
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joka vaihtelee yksiloittdin ja maittain. Perustarpeiden (ravinto, vaatetus ja lammitys)
puuttuminen aiheuttaa ty6ttémyysmasennusta enemman, kuin jos puutteena olisi vain
taloudellinen ahdinko tai tulojen pienentyminen. Taloudellinen ahdinko on myds
todistettu lisddntyvan tyollisyysajan pitkittyessa. (Vesalainen & Vuori 1996,8.)
Taloushuolet voivat ilmentyd esim. seuraavasti, kuten Pekka Laaksonen ja Ulla Piela
(1993) ilmaisevat: ”Ny on tultava toimeen vaimon palkalla. Kaikki perheen menoerat on
pantu syyniin oikein suurennuslasin alle. Lapsille pitéa toistuvasti kertoa, ettei voi ostaa
sellaista mita ei valttamatta eldmiseen tarvitse. He kylla kasittavat, kun sen oikein ja
kiihkottomasti selvittdd ja riittdvan perusteellisesti ja rehellisesti kertoo, ettd is& on

tyOton, isén rahalla ei paljon saa mitddn.” (Laaksonen & Piela 1993,172.)

Tyodnhakuaktiivisuus voi olla yksi ty6ttomyysmasennuksen tekijé. (Pietildinen 2005,96).
Yleisia  tyOnhakuaktiviteetteja on  esim.  lehti  ilmoitusten  seuraamien,
tybvoimatoimistojen ilmoittamien tyOpaikkojen seuraamien, ystavien ja tutuilta
tyémahdollisuuksista kyseleminen, yhteyden ottaminen tyonantajiin seka yrittajyyden
harkitseminen. (Muori & Tervahartiala 1995,32.) Amundsonin ym. (1987) mukaan
huonossa tyollisyystilanteessa aktiivisesti tyota etsiessa kokee usein paljon enemman
epaonnistumisia kuin positiivisia 10yt6ja. Aktiivinen tydnhaku onkin tutkittu olevan
yhteydessé stressin kokemiseen seka psyykkiseen oirehtimiseen. Lisaksi Feather (1990)
ilmaisee, etté aktiivisesti tyotd hakevat ovat yleisesti tyytymattomampié elaméansa kuin
passiivisesti tyotd etsivat. Amundson ym. (1987) lisaa, ettd stressioireita aiheuttanee
tyopaikkahakemusten ja tyonhakuaktiviteettien tuloksettomuus, hyodyttoémaksi koetut
kaynnit TE- toimistoissa seka tyonhaku jakson pitkittyminen. (Vuori & Tervahartiala
1995,8.)

Tyonhakuaktiivisuus ilmenee esim. nuorissa siten, ettd toitd aktiivisesti hakevat
vanhemmat ja koulutetummat nuoret. Heid&n suunnitelmansa ovat selkedmpid, kuin
passiivisesti toita hakevilla. Myds nuorissa tyonhakijoissa on selvitetty, etta aktiivinen
tyénhaku on yhteydessa psyykkisten voimavarojen ehtymiseen seka terveyden
huononemiseen. (Johansson & Vuori 1999,40.)

Amundson ym. (1987) Kkertoo, ettd tyollistymisodotukset voivat olla yksi syy
psyykkiseen oireiluun tai masentumiseen. Amundson ym. (1982) linjaa, ettéd
ty6ttdmyyden alkuvaiheessa tilanne on yleensa se, ettd hakijalla on toivoa, korkeat

odotukset tyollistya seké hén tuntee itsensa energiseksi. (Vuori & Tervahartiala 1995,9.)
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Joidenkin ihmisten kohdalla ty6ttémyyden aiheuttamat kokemukset voivat jopa
huonontaa koettua terveyttd. Psyykkistd hyvinvointia tai pahoinvointia voidaan selittda
esim. seuraavasti tyottomyystilanteessa. Syitd ovat tyottdmyyden aiheuttamat
pettymyksen tunteet (masennus), yleisyys syytulkintana, taloushuolet ja
ty6llistymisodotukset (Pietildinen 2005,100.) Pietildisen (1995) tutkimuksen mukaan,
kun ihminen j&a tyottdmaéksi, hén pyrkii mielessaan nimedaméaan syyllisen tapahtumalle,
maarittdmaan ty6ttomyyden pysyvyyden seka arvioimaan omat
vaikutusmahdollisuutensa.  Itsensd  syyttdminen  tyottomyydestd sekd omien
vaikutusmahdollisuuksien pohtiminen aiheuttaa tyottdmalle syyllisyyden tunteita.
Syyllisyyden tunteiden mietiskely johtaa yleensd arvioimaan omia taito seké laiskuus
ominaisuuksia, jotka saattavat myotévaikuttaa yrittdmaan enemman itsensé kehittamista
ja tyopaikan loytamista itselle. Jos tyoton kokee omat vaikuttamismahdollisuudet
pieniksi, se voi aiheuttaa hénelle hdpedn, itsesdalin tai itsevihan tunteita. Muita
syyttdminen tyottdmyystilanteesta paljastaa yleensd vihan tunteita. (Pietildinen
1995,15.)

Pitkaaikaistyottomyydella voi olla psykologisia riskitekijoitd. Nama voivat johtua, esim.
siitd, ettd tyoton ei kdytd omaa perhettddn voimavarana tyottomyydesta selviytymisessa,
ty6ton ei hoida omaa terveyttddn, uskon puute muitten mahdollisuuteen vaikuttaa
ty6ttdméan omaan tilanteeseen, useat eldmanmuutokset, tyonhakuaktiivisuus ilman
suunnittelua, yhteiskunnan syyttely ilman pohjaa, alhainen koulutustaso seka
tyonhakuaktiivisuuden vaheneminen. Jos tydton epdonnistuu edellisten seikkojen
kohdalla, han ei valttaméttd saa tukea selviytyd epdmiellyttavista tunteista tyottomyytta
kohtaan. (Pietilainen 2005,107-109.)

Feather (1990), on kasitellyt ty6ttomyytta elaménkaari psykologian ajattelusta kasin.
Tyottomyys voi koskettaa missa tahansa ikdkaudessa, kuten koulunsa lopettanutta,
keski- ikdista tai ikdantyvaa elakettd odottavaa ihmisté. Pietildinen (2005) tarkentaa, ettéd
on olemassa ajatus siitd, ettd yli 50- vuotiaiden luopuminen tydvoimaurasta johtuu siita,
kun tydvoiman kysynt& on heikko. (Pietildinen 2005,61-62.) Weinerin (1986) mukaan
ikdantyvat tyottomat uskovat tydttomyystilanteensa pysyvan samanlaisena, miké liséa
toivottomuutta. Toisaalta tdmé tarkoittaa ikd&ntyvien tyottémien osalta sitd, etta he eivat

odota liikoja, joten eivét siten pety syvasti. Todistettua on se, ettd jos tyotoén kokee
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elaméssdan tapahtuneen paljon eldm&nmuutoksia, han arvioi niitd tapahtuvat paljon

myos tulevaisuudessa. (Pietildinen 2005,113-114.)
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4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

4.1 Kvantitatiivisen tutkimuksen tulokset

Etappihankkeessa tehdyistd Palta- kyselyistd (n=261) sain valmiin tietokannan. Naisté
korreloin taustamuuttujia ja muita jaljelle jaéneitd muuttujia keskendan. Tutkimukseni
tuloksissa en voi tarkasti tai yksityiskohtaisesti paljastaa kysymyksid ja muuttujien
rakennetta, koska ne ovat Wellworks Oy:n omaisuutta ja ndin kopiosuojattuja.

Taulukko 1 Nuorien (alle 39-v) ja vanhempien (yli 39-v) tyottomyyskokemukset
(n=261).

Nuoret (alle 39-v) Vanhemmat (yli 39-v)
e Itse vastuussa ty6ttdmyydesta e Tyottémyyden syiden pysyvéna
kokeminen

e Ty0ttémyys on suuri muutos
eldmdssa

e Eiapua aktiivisuudesta tydnhaussa

e Lehti ilmoitusten selailu
tyonhakumenetelmana

e Yrityksen perustaminen
tyollistdvana keinona

e Kunnosta huolehtiminen

selviytymiskeinona

e Kodinhoito selviytymiskeinona

Taulukossa 1 on esitetty ikédan yhteydessa olevat tekijat. Nuoriksi on luokiteltu alle 39-
vuotiaat ja vanhemmiksi sitd idkkddmmat. 1k& 39 on tietokannan (n=261) keskiarvo.
Tatd taustamuuttujaa tarkastelemalla halusin tietdd tutkimuskysymykseeni pohjaten,
miten ik& vaikuttaa tyottomyyteen liittyvien asioiden kokemiseen. Taulukossa 1 on
ilmaistu mitkd muuttujat ovat yhteydesséa nuorien tyottomyyskokemuksiin (alle 39-v) ja
vanhempien ty6ttomyyskokemuksiin (yli 39-v). Nuoret kokevat, ettd he ovat itse
vastuussa tyOttomyydestdan. Vastaavista vanhemmat ty6ttOméat arvioivat, ettd
ty6ttdmyyden syyt pysyvéat samoina, tyottdmyys on heille suuri muutos eldmassa, heille

ei ole apua aktiivisesta tyonhausta, he pitdvat lehti ilmoitusten selailua
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tyonhakumenetelmanaan, heill4 on mielessé yrityksen perustaminen tyollistava keinona,
he omaksuvat kunnosta huolehtimisen selviytymiskeinokseen ja heidédn yksi

selviytymiskeinoistaan on kodinhoito.

Taulukko 2 Eldmantapaan liittyvét tyollistymista rajoittavat tekijat korrelaatioanalyysin
perusteella (n=261)

e Epéonnistumista tydnhaussa ja muutoin eldmassa

e Masentunut olo

e Vihainen tai syyllinen ty6éttomyystilanteelle

e Tyottomyyden takia ei rahaa ruokaan tai vaatteisiin

e Tyottdmyys johtaa elamanhallinnan menetykseen

e Tyottomyys toi eldmanmuutoksen

e Sairaus on vaikuttanut eldménhallintaan

e Perheongelmat ja muutot ovat vaikuttaneet elaménhallintaan
e Tydelaman muutokset vaikeuttavat tyollistymistéa

e Tyo0 ei kiinnosta

e Alkoholi ”lddkkeend”

Taulukossa 2 on esitetty mitka tekijat ovat yhteydessa eldmdantapaan ty6llistymista
rajoittavana  tekijand. Tat4d taustamuuttujaa tarkastelemalla halusin tietda
tutkimuskysymykseeni pohjaten, miten elaméantapa rajoittaa tyonhakua. Elaméntapa
tyollistymista rajoittava tekijdna oli korrelaatioanalyysin perusteella yhteydessa
tyottéman epéonnistumiseen tyonhaussa ja muutoinkin eldmdssd, masentuneeseen
oloon, vihaiseen tai syylliseen oloon tyottémyystilanteessa, tydttdmyystilanteessa ei
riitd rahaa ruokaan tai vaatteisiin, tyottdmyyteen joka johtaa eldméanhallinnan
menetykseen, tyottdmyyteen joka tuo eldmanmuutoksen, sairauteen joka on vaikuttanut

eldménhallintaan,  perheongelmiin  tai  muuttoihin  jotka ovat vaikuttaneet
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elaménhallintaan, tydelamé&n muutoksiin jotka ovat vaikeuttaneet tyollistymiseen,

ty6hon joka ei kiinnosta sekd alkoholin kéayttéon ladkkeena.

Taulukko 3 Ty6ttdmyyden kokeminen ja sukupuolen yhteys korrelaatioanalyysin
perusteella (n=261)

Miehilla Naisilla
e Tyolla ansaitaan arvostus e Perheongelmat lannistavat
e Alkoholi ”1adkkeend” e Lehti- ilmoitusten selailu tyénhaun
keinona

e TE- toimiston avointen paikkojen
seuraaminen tyénhaun keinona
e |hmissuhteet tarkeitéa

selviytymisen keinona

Taulukossa 3 on esitetty tyottémyyden kokemisen ja sukupuolen yhteyttd. Tatéa
taustamuuttujaa tarkastelemalla halusin tietdd tutkimuskysymykseeni pohjaten,
ty6ttdmyyden kokemisen ja sukupuolen yhteyttd. Miehet kokevat, ettd he ansaitsevat
ty6lld arvostuksensa sekd pitdvat alkoholia la&kkeend. Naiset mieltévat, ettd
perheongelmat lannistavat tyottdmyydessd, he pitdvat lehti- ilmoitusten selailua
tyénhaun keinona, he seuraavat TE- toimiston avoimia tydpaikkoja ja he mieltavat

ihmissuhteet tarkeiksi selviytymisen keinonaan.

Taulukko 4 Terveysrajoitteita kokevien tyonhakijoiden ajatuksia tilanteestaan
korrelaatioanalyysin avulla (n=261)

e Tyo6ttbmyyden syyt ovat pysyneet samoina
e Sairaus on vaikuttanut elaménhallintaan

e Tyo0 ei kiinnosta

Taulukossa 4 on esitetty terveysrajoitteita kokevien tyottémien tyonhakijoiden ajatuksia
tilanteestaan. Taulukosta voidaan n&hda, ettd terveysrajoitteita kokevat tyonhakijat
ajattelevat tilanteensa olevan suhteellisen pysyvia ja ettd sairaus on vaikuttanut heidén

elaménhallintaansa seka kiinnostukseen tyteldmaansa.
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4.2 Palta- mittarin toimivuus asiakasnakokulmasta

Saadakseni tietoa Palta- mittarin toimivuudesta ja luotettavuudesta haastattelin neljaa
Meri- Lapin tyovoimanpalvelukeskus asiakasta seka yhta Etappi hankeen

yksilotyohonvalmentajaa.

Matti

Ensimmainen palvelukeskushaastateltava oli viidenkymmenen molemmin puolin oleva
mieshenkild. Tésséd tutkimuksessa annan héanelle tapaus nimeksi ”Matti”. Palta- raportti
sanoi, ettd Matilla on vahva sitoutuminen tyohon, eikd han karsinyt tyottdmyyden
aiheuttamista elaménmuutoksista. Lisaksi hanen tyéttomyyshistoriansa ei ollut

heikentanyt tydmotivaatiota.

Ensimmaiseksi kysyin Matilta, antaako Palta- raportti oikean kuvan tyéllisyystilanteen
kokemuksista. Han vastasi, ettd raportti antaa ihan oikean kuvan. Tiedustelin, onko
Matilla muita keinoja, kuin testissa ilmenevit, joilla han selvidd elamanmuutoksista,
jotka mahdollisesti aiheutuvat tyottdmyystilanteesta. Matti vastasi leikkivansé
mukuloidensa kanssa. Té&ssd kohtaa on itse sanottava, ettd Palta- testi ja Matti olivat
samaa mieltd kuinka Matti on sitoutunut tyéhonsa, miten han karsii tyottémyyden

aiheuttamista elamanmuutoksista tai onko hanen tydmotivaationsa heikentynyt.

Raportti kertoi, ettd omavastuullisuuden vastauksista ilmenee, ettd hanelle sopisi
tybvoimakoulutus. Testi paljasti myds, ettd miehella on keskimaaréistd suurempi
taipumus epdonnistua erilaisissa eldmantilanteissa. El&amanmuutokset eivat kuitenkaan
lisanneet epdonnistumisen odotuksia Matilla. Miehen vastauksista ilmeni, ettd han

uskoo tilanteensa ty6ttdmana olevan tilapaista.

Kysyin Matilta, mitd mieltd hédn on antaako raportti oikean kuvan siitd, mita itse voit
tehdd tyo6ttdmyystilanteessasi. Matti vastasi, ettd koulutusmahdollisuus antaisi hyvét
lahtokohdat.  Jatkoin, antaako raportti oikean kuvan siit4, kuinka uskot
tyollisyystilanteesi muuttuvat tulevaisuudessa. Vastaaja vastasi, ettd on samaa mielta
kuin raportti. Itse huomaan, ettd Palta raportin ehdottama koulutusvaihtoehto kavisi

Matille. Lisaksi opinndytetyontekijdna havaitsen, ettd Palta ja Matti uskoivat
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tyottémyystilanteensa olevan tilapaista.

Raportti arvioi, ettd tydttdomyyden aiheuttamat tunteet eivat haittaa haastateltavaa ja han
on sopeutunut pitkiin tyottdmyysjaksoihin. Testin tulos osoitti lisaksi, ettd Matilla ei ole

mielenterveysriskia.

Seuraavaksi tiedustelin mieheltd, mitd keinoja han arvioisi tarvitsevansa mahdollisten
pettymysten ja turhaumien Kkasittelyyn tyottdmyystilanteessa. Matti vastasi, ettei
tyovoimatoimisto voi auttaa, vaan apu on itsestd kiinni. Raportin tuloksista voi néhda,
ettei Matti karsi tyottomyyden aiheuttamista tunteista, eika han kaipaakaan ammattiapua

tdhan esim. tydhallinnon jarjestimana.

Raportin  mukaan ty6énhakija asennoitui oikealla tavalla tyonetsintddn ja hanen
ty6llistymisodotuksensa olivat realistiset. Matti ei ollut vasynyt ty6elaméan. Raportissa
ei ilmennyt eldméntavoissa aiheuttamaa tydrajoitetta, eikd tydllisyystilanne aiheuta

Matissa merkittavaa syyllisyytta.

Tiedustelin  Matilta, mitd han ajattelee neuvoista, joita raportti tarjoaa
tyonhakuaktiivisuuden tueksi. Mies vastasi, ettd neuvot ovat ihan oikeita. Han kay
tyévoimatoimiston sivuilla ja kyselee tyonantajilta. Sitten kysyin, mitd Matti ajattelee
neuvoista, joita raportti ehdottaa mitattuaan ty6llistymisodotukset. Vastaus kuului, etta
tyoéllisyystilanne voi laman poistuttua parantua ja kuljetusala on muutenkin sesonki
voittoinen. Raportti piti Matin mielestd néiltd osin paikkaansa. Halusin tietéa
seuraavaksi Matilta, antoivatko raportin tulokset oikeaa tietoa h&nen vésymiseensa
tyoeldmaan. Mies ilmaisi, ettd raportti piti paikkaansa. Kysyin Matilta, miten hén
suhtautuu raportin vastauksiin elaméntavoista suhteessa tyottémyyteen ja mitd apuja
hén tarvitsee mahdollisen “eliméntaparemontin” tueksi. Vastaus kuului, ettd hdn ei
tarvitse apukeinoja ja raportti on oikeassa. Tiedustelin seuraavaksi, miten han suhtautuu
raportin antamiin tietoihin syyllisyyden tunnoista olla ty6ttomanad. Matti vastasi, ettei
Palta- raportti anna oikeaa kuvaa syyllisyyden tunnoista ty6ttoméana.

Mielestani sahkoinen palvelu onnistui ehdotuksissaan tyonhakuaktiivisuuden tueksi
ty6ttomalle, koska Matti hyvéksyi tydvoimatoimiston internetsivujen selaamisen ja
aikoi kysella tyopaikkaa tyonantajilta. Paltan ilmoittama realistisuus tydpaikan

Ioytymiseen oli yhtenevdinen Matin kertoman lamatilanteen ja kuljetusalan
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kausipainotteisuuden kanssa. Palvelukeskusasiakas ja Palta- testi olivat yhtendisid sen
suhteen, ettei Matti ole vasynyt tyoelamaan. Tutkimuksen tekijana havaitsen myds, etta
Palta katsoi, ettei elamantaparemonttia tarvita, johon Matti oli samaa mieltd. Matin
kohdalla Palta- raportissa ensimmainen ristiriita syntyikin kysyttdessa syyllisyyden
tuntoja olla ty6ttdmana. Paltan mukaan hén ei tuntenut syyllisyyttd, mutta itse omasta
mielestddn tuntee. Kuten Pietildinen lisensiaattitydossddn kertoo (1995) ehkdisee
syyllisyyden tunne luopumista tydmarkkinoilta. (Pietildinen 1995,40.) Mielestani Matin
kannalta tilanne oli hyvd, koska han ei ollut vasynyt tydeldmaan ja syyllisyyden tunne
tyottomyydestd piti héntd kiinni tavoittelemassa avoimia paikkoja tyomarkkinoilta.

Seuraavaksi raportti listasi haastateltavalle tydttomyydesta selviytymisen keinoja.
Terveytta pidettiin hénelle tarkednd keinona, perhettd melko térkeédnd, koulutusta
tarkednd, ihmissuhteita melko tarkeénd, aktiviteetteja melko tarkeéna, yrittamistd melko

tarkednd seké pakenemista tyoelamaésté poissuljettuna.

Kysyin Matilta, olisiko h&nelld mahdollisuus kertoa lis&& joistakin ndista selviytymisen
keinoista ty6ttomyyden aikana. Han sanoi, ettd raportin antamat lausunnot eri asioiden
tarkeydesta pitavat muilta osin paikkaansa, mutta yrittdminen ei ole harkinnassa.
Opinnaytetyontekijanad ristiriita yrittdmisen suhteen kummastuttaa. Palta- testissa
kysytdan kaksi kertaa yrittajyyteen liittyvia kysymyksid, miké rajoittaa yksittéisen
vastauksen mahdollista virhettd yrittdjyyteen liittyvissa mielipiteissd. Mielestani on
mahdollista, ettd itse Palta- testid tehdesséd Matti ei ollut suhtautunut niin kielteisesti

yrittdmiseen hénelle sopivana, kuin minun henkil6kohtaiseen haastatteluuni vastatessa.

Loppupuolella haastatteluani  kysyin Matilta, auttoiko Palta- testi jésentdmaén
kokemuksia tyottomyystilanteesta. Miehen vastaus oli myonteinen. Seuraavaksi kysyin,
oliko Matille hy6tya ohjelman testistd. Vastaus ilmaisiin, etté toisaalta on ja toisaalta ei
ole. Halusin tietdd, mit4 uutta tietoa raportti antoi Matilla ty6ttdmyystilanteestaan. Han
kertoi, ettd aktiivisesti kannattaa hakea toitd. Kysyin, aktivoiko Palta- testi tai sen
antama raportti yrittdmaan hantd enemméan tyomarkkinoille. Matti piti sitd varmana.
Kysymykseeni onko miehelld ideoita, kuinka Paltaa voisi kehittdd, hanell&d ei ollut
lisattavad. Viimeiseksi halusin tietdd, mill& mielin han vastasi Paltan kysymyksiin. Matti
sanoi vastanneensa hyvilld mielin. Minulla henkilékohtaisesti oli iloinen yllatys, etta
Matti sanoi aktivoituneensa varmasti yrittdmaan enemman tyomarkkinoille Palta

tuokion avulla.
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Maija

Toisena haastateltavana Meri- Lapin tyovoimanpalvelukeskuksessa oli alle
neljadkymmentdvuotias nainen. Opinndytetyossdni kdytdn hinestd nimed “Maija”.
Raportin vastaukset kertoivat, ettd hénelld on vahva sitoutuminen ty6eldmaan, hén ei
karsi tyodttdbmyydesta johtuvista eldménmuutoksista ja Maijan tyomotivaatio on

heikentynyt ty6ttdmyyden aikana.

Ensimmaiseksi kysyin Maijalta, antaako Palta raportti oikean kuvan hanen
tyollisyystilanteensa kokemuksista. Nainen vastasi, ettd pitdd paikkaansa. Tiedustelin,
oliko Maijalla muita keinoja, kuin testissa esitetyt, joilla han selvidd elamanmuutoksista,
joita tyottomyystilanne hanelle mahdollisesti on aiheuttanut. Maijalla muita keinoja ei
ollut. Havaitsen itse, ettd tdssd kohtaa Maija oli samaa mieltd Paltalle esittamistdén
mielipiteistadn tyottomyystilanteensa kokemuksien suhteen. Silmiinpistavaa oli Maijan
raportissa se tieto, ettd hanelld oli vahva sitoutuminen tyGeldamé&én, vaikka Maijan
tyoémotivaatio oli laskenut.

Raportti kertoi, ettd Maijalla on taipumuksena syytelld liiallisestikin itsedan
tyottdmyystilanteestaan. Koulutusta pidetddn hénelle hyvéana vaihtoehtona. Hénella ei
ollut epdonnistumiseen suuntaavaa asennetta ja runsaat eldm&nmuutokset olivat
herkistdneet Maijan odottamaan epaonnistumista. Haastateltava uskoi raportin mukaan,

etta hanen tyéttdmyystilanteensa on tilapainen.

Opinnaytetyontekijané kysyin Maijalta, antaako raportti hdnen mielestdan oikean kuvan
siitd, mit4 han voi itse tehda tyottomyystilanteessaan. Maija ilmaisi, etté raportti on ihan
oikeassa. Tiedustelin, antaako Palta- raportti Maijalle oikean kuvan, kuinka han uskoo
tyottomyystilanteensa muuttuvan tulevaisuudessa. Naisen mukaan raportti  piti
paikkaansa téltd osin. Mielestani sdhkoinen palvelu onnistui kartoittamaan sen, ettd
Maijalla on tapana syyttaa itsedan tyottomyystilanteestaan ja koulutus sopisi hénelle.
Raportin vastaukset siitd, ettd Maijalla ei ollut epdonnistumiseen suuntaavaa asennetta,
mutta eldmanmuutokset herkistdvat hénet odottamaan ep&onnistumisia on ristiriitainen,

mutta todenperéinen, koska Maija tuntee haastateltaessa samoin nama kohdat.
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Palta- testin raportti kertoi, ettd tyottdmyyden tunteet eivat haittaa vastaajaa ja
ty6ttdmyys ei ole hanelle mielenterveysriski. Tasté seuraten kysyin, mita keinoja Maija
arvelee tarvitsevansa mahdollisten pettymysten ja turhaumien Kkasittelyyn
tyottdmyystilanteessaan. Vastaaja sanoi, ettd han on ollut pitkié patkia tycttoméana, joten
on turtunut. Tastd itse havaitsen, ettd tyottomyyden tunteet, jotka eivat haitanneet
Maijaa Paltan mukaan, ovat samassa linjassa, kun Maija sai tarkastella raporttia

jalkeenpdin.

Testissa sanottiin tydnhakuaktiivisuudesta, ettd se on hyva Maijalle. Hanelle suositeltiin
esim. tyonhakuryhmaéa tai koulutusta. Nainen odotti liikaa tydmarkkinoilta ja hanella ei
ollut merkittavaa luopumisen halua tydelaméastd. Maijalla raportin mukaan ei ollut

elaméntavoista johtuvia tyOrajoitteita. Mydskéan tyollisyystilanne ei heréttanyt hanessa
syyllisyytta.

Kysyin Maijalta, mitd han ajattelee neuvoista, joita raportti tarjoaa hanelle
tyonhakuaktiivisuuden tueksi. Nainen vastasi, ettd ei ole varma koulutuksen
hyodyllisyydestd ja ei ole kiinnostunut tyonhakuryhmistd. Tiedustelin, mitd héan
ajattelee neuvoista, joita raportti ehdottaa mitattuaan Maijan tyollistymisodotukset.
Haastateltava totesi, ettd han ei niinkdan odota liikaa tyémarkkinoilta. Kysyin,
vastaavatko naisen omat kokemukset sitd, mitd tietoa raportti antaa vasymisesta
ty6eldaméén. Maija sanoi sen pitdvan paikkaansa. Halusin my6s tietdd, mitd Maija
ajattelee, kuinka raportti kertoo hanen eldmantavoistaan suhteessa tyéttémyyteen, ja
miten hdn suhtautuu raportin apukeinoihin mahdollisen “eldméntaparemontin” tueksi.
Haastateltava vastasi, ettei remonttia tarvita. Kysyin vield, antaako raportti oikean
kuvan syyllisyyden tunnoista olla ty6ttémand, johon Maija vastasi, etta antaa.

Raportin ja Maijan vastauksista edelliseen kappaleeseen huomaan, etta tarjottu koulutus
ei heratda Maijan mielenkiintoa. Havaitsen poikkeavuuden Paltan ja Maijan vastausten
vélill4, kun ohjelma ja ty6ton antoivat kantansa tyollistymisodotuksista. Maijan mukaan
han ei vaadi liikaa tyomarkkinoilta tyollistydkseen, mutta Paltan raportti vaitti toisin.
Huomaan, ettd sdhkoinen alkukartoitus ja Maija olivat samaa mieltd, ettd Maija ei ollut
luopumassa tyOelamastd. Palta onnistui  Maijan kohdalla myds tietdmaan
elaméntaparemontin tarpeettomuuden merkityksen sekd sen, ettd naisella ei ole

syyllisyyden tuntoja tyottomyystilanteestaan.
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Tyottomyydesta selviytymisen keinoina raportti piti vastaajalle terveyttd melko
tarkednd, perhettd melko térkednd, koulutusta vahdisend, ihmissuhteita tarkeana,
aktiviteetteja melko térkednd, yrittamistd vahdisend ja pakenemista ei merkittdvana

selviytymiskeinona.

Halusin tietdd Maijalta, voiko han Kkertoa lisdd ndistda edelld mainituista
selviytymiskeinoista. Nainen kertoi, ettd terveyden, koulutuksen, ihmissuhteiden,
yrittdmisen tai pakenemisen kohdilla hanelld ei ole huomautettavaa. Mutta perheen
keinona selviytyd h&n nostaisi todella tarkedksi ja aktiviteetteja hén ei kaipaa lisaa.
Omasta mielestani on vaikeaa arvioida, miksi Palta- testissd Maija oli arvioinut perheen
merkityksen hanelle melko tarkeédksi tyottomyyden selviytymiskeinoksi, mutta
jalkeenpdin seuranneessa haastattelussa totesi sen todella tarkedksi. Yhtd merkittavana
eroavaisuutena en nde sitd, ettd raportin mukaan tyoton piti aktiviteetteja melko

tarkednd, muttei haastattelun pohjalta halunnut enempaa harrasteita elamaénsa.

Loppuosassa haastattelua kysyin auttoiko Palta- testi jasentdamaan Maijan kokemuksia
hénen tyottomyystilanteestaan. Vastaaja ilmaisi myontdavésti. Kysyin, oliko Palta-
testista hanelle hyotya, mihin Maija ilmasi, ettd ei tiedd, mutta arvelee etta ei. Halusin
seuraavaksi  tietdd, mitd uutta tietoa raportti antoi  Maijalle  héanen
ty6ttdmyystilanteestaan. Nainen kertoi, ettei oikeastaan saanut uutta tietoa. Kysyin viela
aktivoiko testi tai sen antama raportti yrittdmaan enemman tyomarkkinoille. Maija
totesi, ettd ehképa kokonaisuudessaan. Maijalle ei ollut ideoita Paltan kehittdmiseen ja
han vastasi testiin ihan positiivisella mielelld. Naméa vastaukset eivat henkilokohtaisesti
minussa heratd ihmetystd, vaan ne ovat jopa odotettuja taltd tyottOmaltd hatarasti
tutustuttuani héneen tehdesséni Palta- testid ja haastattelua.

Lasse

Kolmas haastateltava oli noin 35- vuotias mies. Opinndytetydssani kaytan hanesta
nimed ”Lasse”. Raportti kertoi, ettd hanella on vahva sitoutuminen tygelamaan, eika han
kérsi tyottomyydestéd tulevista eldménmuutoksista. Tyottémyyshistoria sen sijaan oli

testin mukaan vaikuttanut tydmotivaatioon heikentévasti.

Kysyin Lasselta ensimmadiseksi, onko raportin antama kuva tyottdmyystilanteen

kokemuksista oikea. Mies vastasi, ettd ei silla lailla k&rsi tyottomyydestd ja raportti
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tdman osilta nayttad hyvéaltad. Seuraavaksi tiedustelin, onko hé&nelld muita keinoja kuin
raportista ilmenevét, joilla hén selvidd elamanmuutoksista, joita tyéttomyystilanne
mahdollisesti aiheuttaa. Han ei myontényt niitd olevan. Mielestani Palta tunnisti hyvin,

etta Lasse ei karsi tyottomyystilanteen aiheuttamista tunteista.

Raportti antoi ilmi, ettd Lassella on taipumus liialliseen itsensa syyttelyyn tyottémyyden
takia. Raportti ehdotti hénelle koulutusta. Tyonhakijalle ei ollut merkittdvaa
epéonnistumista odottavaa asennetta, mutta runsaat eldménmuutokset ovat herkistaneet
Lassen odottamaan epdonnistumisia. Mies uskoi raportin mukaan, ettd hénen tilanteensa

on tilapainen ty6éttdmana.

Opinnaytetyontekijand kysyin Lasselta seuraavaksi, antaako raportti oikean kuvan
hénen mielestaan siitd, mitd han itse voi tehda tyottomyystilanteessaan. Lasse vastasi,
ettd kouluttautuminen on hyvésté ja se kehittdd itsed ja omaa osaamistaan. Tiedustelin
seuraavaksi, antaako raportti oikean kuvan, kuinka mies uskoo tyollisyystilanteensa
muuttuvan tulevaisuudessa. Lasse kertoi, ettd kuva on oikea ja tilanne on tilapéinen.
Huomaan, ettd jalleen Lassen kohdalla Palta onnistui, koska né&kemykset

kouluttautumisen tarkeydesta seka tyottomyystilanteen pysyvyydestéd yhtenevat.

Testin tulokset kertoivat, ettd tyottomyyden aiheuttamat tunteet eivét haittaa miesta ja
Lasse on sopeutunut niihin. Vastaajalla ei mydsk&an ollut tyottémyydestéd johtuvaa
mielenterveysriskia. Kysyin tédhan liittyen, mitd keinoja Lasse arvelee tarvitsevansa
mahdollisten pettymysten ja turhaumien Kkaésittelyyn tyéttomyystilanteessaan. Mies
vastasi, ettd han kaipaa jotakin vapaaehtoishommia, esim. VPK:ta. Itse  koen, ettei
tdssékéan kohdassa Paltan tai tdman palvelukeskusasiakkaan mielipiteissd [0ytynyt

eroja.

Raportti  onnitteli  ty0nhakijaa  aktiivisuudesta tyonhakijana ja  ehdottaa
tyonhakuvalmennusta. Testistd ilmeni kuitenkin, ettd hanella on alhaiset
ty6llistymisodotukset, jotka lisd&vat pahoinvoinnin riskid. Miehelld ei ollut merkittavaa
halua luopua tyteldmastd. Raportissa kehotettiin korjaamaan mahdollisia epakohtia
eldamantavoissa. Testin valaisi, ettd Lasse kokee ainakin jossakin mé&éarin syyllisyytta

ty6ttdmyystilanteestaan.
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Seuraavaksi kysyin Lasselta, mitd h&n ajattelee néist4 neuvoista, joita raportti tarjoaa
tyonhakuaktiivisuuden tueksi. Hanen mukaansa ne kuulostivat ihan hyviltd, varsinkin
ammattitaitokartoitus ja yksilotyéhonvalmentaja. Tiedustelin sitten, mitd hén ajattelee
neuvoista, joita raportti ehdottaa mitattuaan tyo6llistymisodotukset mieheltd. Lassen
mukaan ne pitivat paikkaansa. Halusin tietdd, vastaavatko haastateltavan kokemukset
sitd, mita tietoa raportti antoi vasymisestd tydeldmaan. Lassen mukaan raportti piti
paikkaansa. Kysyin vield, miten hdn suhtautuu raportin antamiin tietoihin
elaméntavoista suhteessa tyottomyyteen ja mitd apukeinoja Lasse tuntee tarvitsevansa
mahdollisen “eldméntaparemontin” tueksi. Miehen vastaus oli, ettei vaikuta ja sellaiseen
ei ole aihetta. Halusin tietdd antaako raportti syyllisyyden tunnoista olla ty6ttdmana

oikean kuvan Lasselle. H&n mydnsi ettd on syyllinen olo.

Pariin edelliseen kappaleeseen viitaten huomaan, ettd Lasse hyvéksyi Paltan ehdottaman
koulutusvaihtoehdon. Havaitsen myds, ettd Palta ja palvelukeskusasiakas olivat samaa
mieltd siitd, ettd Lassella on alhaiset tyollistymisodotukset. Palta onnistui myos
mielesténi testaamaan, ettei Lassella ole halua luopua tytelaméasta. Epékohta Paltan ja
Lassen valille tuli testattaessa elamantavan epakohtia. Néen, ettd Paltan korjausneuvot
elaméntapoihin eivét sopineet tai miellyttaneet Lassea kokeilemaan téllaista. Luettuani
raportin ja Lassen haastattelun tajuan, ettd Palta ymmarsi Lassen tuntevan syyllisyytta
tyottdmyystilanteestaan, josta Lasse oli samoilla linjoilla. Pietildinen (1995) on tutkinut,
ettd syyllinen olo ty6ttdmyydesta ennustaa tyomarkkinoilla pysymista. (Pietildinen
1995,40.) Tamé on mielestani Lassen kannalta positiivista, koska han ei ollut vasynyt
tyéelamaéan ja héanen syyllisyytensa tydttdmyyden takia ajoi héntd tavoittelemaan

paikkaa avoimilta tydmarkkinoilta.

Testin vastauksista kavi ilmi, ettd terveys on melko térked selviytymiskeino talle
palvelukeskusasiakkaalle, perhe on melko téarked, koulutus on térked, ihmissuhteet
melko térked, aktiviteetit melko térked, yrittdminen tdrked ja pakeneminen térked

selviytymiskeino.

Kysyin edellisiin pohjaten Lasselta, onko hanelld mahdollisuutta kertoa lisda naisté
selviytymiskeinosta, jotka auttavat héntd tyottomyyden aikana. Lasse valaisi, ettd
urheileminen piristdd mieltd ja tuo terveyttd. Perhe- eldmé&an tuo sisdltéa ja koiran
kanssa ulkoileminen virkistaa ja kouluttautuminen on tarkeda, jotta saisi enemmaén rahaa

kuin tyottoména ollessa. Lisdksi Lasse jatkoi, ettd koulutus myds kehittdd ja tuo
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itsetuntoa. Lasse vastasi aktiviteettien olevan hyvid ja lisdd ettd yrittdminen auttaa
taloudellisen tilanteen parantamiseksi. Yrittdmista han ei kuitenkaan pitdnyt omana
alanaan, mutta harkitsee kioskin laittoa. Pakenemisesta tyoelaméstd mies halusi sanoa,
ettd sen mahdollisuus voi olla vanhemmiten lisdantynyt. Han yrittdd valttaa
pakenemista, ja arvioi, ettd sen mahdollisuus ei valttdméatta ole todellinen. Itse
ymmarran, ettd Palta onnistui tavoittamaan Lassen ajatukset aktiviteettien ja
koulutuksen tarkeydestd hénelle. Yrittamisen kohdalla oli hieman epasymmetriaa
vastauksissa, koska Palta mé&aritti yrittdmisen tarkedksi tyottdmyydesta selviytymisen
keinoksi Lasselle. Lasse ei kuitenkaan pitdnyt yrittdmistd omana alanaan, mutta
kuitenkin harkitsi kioskin perustamista. Tastd on vaikea tehdad johtopaétoksia Lassen
todellisesta yrittdjyyshalukkuudesta. Myos tydmarkkinoilta pakenemisen suhteen
Lassen vastaukset olivat mielenkiintoisia. Palta arvioi, ettd pakeneminen on tarked
selviytymiskeino Lasselle, mutta tydvoimanpalvelukeskusasiakas sanoo, pakenemisen
mahdollisuus ei ole todellinen. Toisaalta Lasse myonsi, ettd pakenemisen mahdollisuus
on ian karttumisen myo6ta voinut lisdantyd, vaikka han yrittdd valttaa sitd. Mielestéani
Palta sai hienosti esille pakenemisen mahdollisuuden tyémarkkinoilta, vaikka Lassella

sen suhteen onkin ristiriitaiset tunteet.

Loppupuolella Lassen haastattelua kysyin, auttoiko Palta- testi jasentdmaén hénen
kokemuksia hadnen tyottomyystilanteestaan. Mies vastasi myontévasti. Seuraavaksi
kysyin, oliko testistd hanelld hyotya, johon Lasse vastaa, ettd on ja han nakee missa han
Voi parantaa tyonhaussa. Sitten tiedustelin, mitd uutta tietoa raportti antaa hanen
tyottdmyystilanteestaan. Lasse ilmaisi, ettd antaa tuloksia. Olin kiinnostunut aktivoiko
Palta- testi tai sen antama raportti hanta yrittdmaan enemmaén tyomarkkinoille. Lassen
mukaan aktivoi ja pakenemisen esiintulo raportin vastauksista savahdytti. Kysyin myaés,
onko Lassella ideoita kuinka kehittd4d Paltaa ja milld mielin han sen kysymyksiin
vastaili. Palvelukeskusasiakas todensi, ettei hanell& ole ideoita kehittdmiseen ja ohjelma
on hyvin suunniteltu. Lasse vastaili mielenkiinnolla ja totuuden mukaisesti Paltan
kysymyksiin, eikd hdn pitdnyt vastaamista tympe&nd. On hienoa n&hda, ettd Palta
onnistui jasentaméaan Lassen kokemuksia tyottémyydestaan seka se, ettd testi ymmartaa
missé Lasse voi parantaa tydnhaussa. Omasta mielestdni on myos positiivista, etti Lasse

havahtui pakenemisen mahdollisuudesta tydmarkkinoilta ja ottaa oppia tastd tunteesta.
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Liisa

Neljés haastateltava oli eldkeikaa lahestyva nainen. Opinndytetydsséni kéytdn hénesta
nimitystd “Liisa”. Aiemmin opinndytetyossani olen maininnut, ettd viimeisten
haastateltavien aikana kiire tuli mukaan kuvioihin, koska palvelukeskuksen virastoaika
oli jo hyvdd vauhtia mennyt umpeen. T&ma haittasi haastattelua, enka
opinndytetyontekijand pystynyt antamaan haastateltavalle tilaa kertoa kommenttejaan
rauhassa. Liisalla oli vahva sitoutuminen ty0hon ja han ei karsinyt tyottomyyden
aiheuttamista eldmanmuutoksista. Tyottomyyshistoria ei ollut heikentanyt héanen

tyoémotivaatiotaan.

Kysyin Liisalta, onko raportin antama kuva hénen tyottOmyystilanteestaan oikea.
Nainen vastasi, ettd jos olisi t6it4, niin hdn menisi niihin. Han ilmoitti, ettei karsinyt
elaménmuutoksista ja raportti taltd osin pitdd paikkaansa. Halusin tietdd, onko naisella
muita keinoja kuin raportissa ilmenevat, joilla Liisa selvidad elamanmuutoksista, joita
ty6ttdmyystilanne on mahdollisesti aiheuttanut. VVastaajan mukaan ei ollut. N&en tassé,
ettda Palta onnistui selvittdmaan, ettei Liisa karsinyt tyottdmyyden aiheuttamista

elamanmuutoksista.

Testi kertoi, ettd haastateltava on omavastuullisuuden osalta heittaytynyt
tyomarkkinatilanteen armoille ja raportti esittddkin Liisalle kouluttautumista.
Tyonhakijalle ei ollut merkittavad epdonnistumista odottavaa asennetta ja
elamédnmuutokset ovat herkistdneet hanet odottamaan epdonnistumista erilaisissa

elamantilanteissa. Liisalla oli myds usko ty6ttdmyyden pysyvyyteen.

Kysyin Liisalta, antaako raportti hanen mielestaan oikean kuvan siit4, mita Liisa itse voi
tehda tyottomyystilanteessaan. Han ilmaisi, ettei ole l&hdossd tydvoimakoulukseen.
Seuraavaksi halusin tietdd, antaako raportti oikean kuvan siitd, kuinka Liisa uskoo
tyo6llisyystilanteensa muuttuvan tulevaisuudessa. Palvelukeskusasiakas arveli, ettei
tulevaisuudessa tuskin ollut enempaa toitd hanelle. Havaitsen, ettd on olemassa ristiriita
siitd, hyvéksyiko Liisa Paltan esittdman koulutusvaihtoehdon. Mielldn, ettd koulutus on
aina hyva vaihtoehto ja elinikéinen oppiminen on mahdollista, mutta juuri eldkkeelle
siirtyva Liisa ei vélttdmattd omannut motivaatiota uudelleen koulutukseen. Havaitsen
myo0s, ettd Palta oli samaa mieltd Liisan kanssa, ettd tydttomyystilanne Liisan kohdalta

tullee pysyméan samana.
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Tyottomyyden aiheuttamat tunteet eivat haitanneet vastaajaa ja han oli sopeutunut
niihin. Liséksi psyykkistd pahoinvointia ei ollut tyéttdméalla, vaan han voi testin

vastausten perusteella hyvin.

Halusin tietdd, mitd keinoja Liisa arvelee tarvitsevansa mahdollisten pettymysten ja
turhaumien kasittelyyn tyottomyystilanteessaan. Tyottomyystunteet eivét haitanneet
naista ja keinoja ei tullut mieleen. Tdssa kohtaa huomaan, ettd sahkoinen palvelu tiesi,
etta Liisa ei karsinyt tydttomyyden aiheuttamista negatiivista tunteista.

Raportin mukaan vastaajan tyonhakuaktiivisuus ei ollut riittdva. Lisaksi han odotti
lilkaa tyomarkkinoilta. Palta tarjosi hdnelle koulutusmahdollisuutta. Naisella ei ollut
kuitenkaan merkittavéd halua luopua tyoeldmastd. Raportissa kehotettiin korjaamaan
mahdollisia epakohtia elaméntavoissa. Tyottomyystilanne ei herattanyt Liisassa

merkittavaa syyllisyytta.

Kysyin Liisalta, mitd hdn ajattelee neuvoista, joita Palta raportti tarjoaa
tyonhakuaktiivisuuden tueksi. Liisan mukaan nailla ei ollut merkitystd. Halusin myds
tietdd, mitd han ajattelee neuvoista, joita raportti ehdottaa mitattuaan
ty6llistymisodotukset. Liisa myonsi odottavansa liikaa tyévoimatoimistolta. Han tunsi,
ettei ole aktiivinen. Tiedustelin, vastaavatko omat kokemukset siit4, mita raportti antaa
hanen vasymisestadn tydeldmaan. Naisen mukaan han ei ollut vasynyt, vaan menisi
tyéelamaan. Kysyin palvelukeskusasiakkaalta, miten han suhtautuu raportin tietoihin
elaméntavoista suhteessa hénen tyottomyyteen, ja mitd apukeinoja Liisa tuntee
tarvitsevan mahdollisen “eldméintaparemontin™ tueksi. Liisa vastasi, ettd rajoituksia on,
silla han ei ole endd niin tehokas ja muisti ei toimi. Kunto ei myoskaan ollut
tyoeldmaéssa vaaditulla tasolla. Han kaipasi jarjestettya sosiaalista kanssakdymistd, mita
Liisa arvelee ennen olleen enemmén. Jalkeenpdin haastattelija on huomannut, etta tassa
kysymyksessa ei ollut vastattu itse kysymykseen, mutta vastauksen avulla on saatu
tarkedd tietoa tyottdmyyden kokemisesta. Seuraavaksi kysyin Liisan syyllisyyden
tunnoista olla tyottdméana, ja antoiko raportti niista oikean kuvan. Nainen arveli raportin
vastauksen olevan hieman tarua ja hén syyllistaa itseddn tyottomyystilanteestaan, koska

tuntee olevansa passiivinen.
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Edellisen kappaleen vastauksista pystyn jalkik&teen nakemaén, ettd Palta ja Liisa olivat
yhtéd mielté siitd, ettd Liisa odottaa liikaa tyémarkkinoilta. Nahtavissani on myos se, etta
Liisa ei ole vasynyt tyoelaméaan, jonka Palta- testikin sai selville. Huomaan myds, ettéd
Paltan Liisalle ehdottama “eldmantaparemontti” laittoi
tyoévoimanpalvelukeskusasiakkaan miettimddn omaa tehokkuuttaan tydeldmassa.
Lukiessani Liisan haastattelua ja Paltan raporttia 16ytyy epédkohta siitd, ettd Paltan
mukaan nainen ei tuntenut syyllisyyttd tyottdmyydestddn, mutta Liisa itse sanoo
tuntevansa passiivisuutensa takia syyllisyyttd. Pietildisen (1995) mukaan, syyllisyys
tyottomyystilanteesta ajaa tyotontd pysymadn tyomarkkinoilla. (Pietildinen 1995,40.)
Tama tutkimustulos osoittaa Liisalle positiivisia tuloksia, koska hén ei ollut véasynyt
tyGelamaan ja tuntee syyllisyytta tyottomyydestdan, joten han pysynee tyomarkkinoiden

kaytettavissa.

Palta- testin raportissa ilmeni, etté talle tydvoimanpalvelukeskus asiakkaalle terveys on
melko tarked selviytymiskeino, perhe herattdé vahaista kiinnostusta selviytymiskeinona,
koulutukseen on véhdinen kiinnostus, ihmissuhteet ovat térke&d selviytymiskeino,
aktiviteetit melko tarke& selviytymiskeino, yrittdminen on vahainen selviytymiskeino ja

pakeneminen ei ole merkittava keino.

Néihin edellisiin raportin vastauksiin viitaten kysyin Liisalta, voiko han kertoa lis&a
selviytymisen keinoista, jotka auttavat hantd tyottomyyden aikana. Han vastasi, ettd
terveydestd huolehtiminen on ehdottomasti keino selviytyd. Perhettd han ei pitanyt
keinona, koska se ei valitd ja koulutus ei onnistu hénen paallaan. Liisa lisasi, ettd
ihmissuhteita saisi olla enemman, jotta olisi mielekkddmpé&a. Aktiviteeteista han otti
kantaa, ettd h&n on kadottanut ne ja toteaa, ettd Meri- Lapin alue antaa véhan virikkeité
aktiiveihin. Yrittdmista hén ei katsonut keinoksi selviytyd ja pakenemista
tyomarkkinoilta hanell&d tekee valilla mieli. Itse huomauttaisin Paltan vastauksista
Liisan haastattelun pohjalta, ettd toisin kuin Palta, Liisa piti terveydestd huolehtimista
tarkednd keinona selviytyd. Kiinnostavaa on myds minulle huomata, td&smésiko Liisan
pakenemista tyomarkkinoilta kdyttiméa termi “tekee mieli paeta” Paltan termiin “ei ole

merkittdva keino selviytyd pakenemalla”. Tdstd on vaikea tehdd johtopadtoksié.

Haastattelun lopuksi kysyin Liisalta, auttoiko Palta- testi jasentdméddn hénen
kokemuksiaan ty6ttomyystilanteestaan. Liisa mainitsi, ettd han kokee haastattelut vahan

aikaa aktivoivaksi, mutta my6hemmin ajattelee ettd siindpéd olivat. Téllainen heratti
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tutkimaan itseddn, varsinkin toisten kanssa. Jatkoin kysymalld, oliko Palta- testista
hyotyd. Vastaaja ei vield tiennyt, mutta aikoo miettia sitd kotona. Kysyin, mitd uutta
tietoa raportti tuo Liisalle hdnen tyottémyystilanteestaan. Se ei hanen mielestaan tuonut.
Seuraavaksi halusin tietdd, aktivoiko Palta- testi tai sen antama raportti Liisaa
yrittamaan enemman tyomarkkinoille. Nainen oli tdman suhteen Kkielteinen. Tassa
vaiheessa kysyin, onko palvelukeskusasiakkaalla ideoita kuinka kehittdd testid. Liisa
sanoi, ettd on paljon kehittdmista ja han haluaa aktiivisuutta lisdd. Tassé kohtaa vastaaja
ei ole vastannut itse kysymykseen, vaan on ilmeisesti ajatellut oman ty6llistymisensé
kehittdmisen kohteita. Tahan kohtaan en ajanpuutteen takia ollut haastattelutuokiossani
ehtinyt puuttua. Viimeiseksi tiedustelin, milld mielin han vastasi Palta- testin
kysymyksiin. Liisa ilmaisi vastanneensa mielenkiinnolla. Tassa kappaleessa on vaikea
itsellani  hahmottaa Liisan mieltymyksid Palta- testiin. Han koki haastattelut
aktivoivaksi ja vastasi kysymyksiin mielenkiinnolla, mutta ei tuntenut raportin antavan

lisaa tietoa tyottomyydesta tai aktivoivan hantéd tydmarkkinoille.
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Taulukko 5 Paltan toimivuus eri osa- alueilla palvelukeskusasiakkaitten haastattelujen
perusteella

Paltan raportin Palvelukeskusasiakas

vastausten ja

haastattelujen

vastausten
yhtenevaisyys Matti Maija Lasse Liisa
Tyottomyystilanteen X X X X
kokemukset
Tyottomyystilanteen X X X X
hallinta
Tyottomyyden X X X X
aiheuttamat tunteet
Tyodnhakuaktiivisuus X 0 X X
Vasyminen X X X X
tyOelaméaan
Syyllisyys 0 X X 0
tyottomyydesta
Tyottomyydesta X X LX X

selviytymisen keinot

Taulukossa 5 on esitetty neljan Meri- Lapin tyovoimanpalveluskeskusasiakkaan
haastattelujen yhtenevéisyyttd niihin tuloksiin, mitd he ovat Palta- testissd vastanneet.
Tat4 taulukkoa tutkimalla n&dhdd&n missd osa- alueissa Palta on onnistunut néiden
asiakkaiden palveluntarpeen arvioinnin kohdalla. Olen itse yrittdnyt kattavasti valita
Palta- testin osioita taulukkoon vertailua varten. Mielesténi n&it4 osioita vertaamalla
voi tutkia missa Palta onnistuu ja missd ei vertaamalla Palta raportin vastauksia
ty6ttdmien haastatteluihin. Taulukossa X- merkinté tarkoittaa, ettd Palta raportissa ja
palvelukeskusasiakkaan haastattelussa antamat tiedot kohtaavat toisensa, eikd eroja
synny. Vastaavasti %X- merkintd tarkoittaa, ettd Palta raportissa ja
palvelukeskusasiakkaan haastattelussa antamat tiedot kohtaavat melkein toisensa, ja

joitakin epakohtia syntyy vastausten valilla. Taulukossa 0- merkinté tarkoittaa sitd, etta
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Palta raportissa ja palvelukeskusasiakkaan haastattelussa antamat tiedot eivéat kohtaa

toisiaan, ja merkittavia epakohtia syntyy vastausten vélilla.

Jaoin taulukon 5 seitsem&&n eri osa- alueeseen Palta- testin osioiden mukaan. Palta-
raportin vastaukset ja tyottdmien haastattelut pitivit yhtd “ty6llisyystilanteen
kokemukset” osiossa. ”Tyottomyystilanteen hallinta” osiossa Liisan kohdalla oli pienta
eroavaisuutta. Palta- testin raportointi oli yhtenevéinen haastattelujen vastausten kanssa
“tyottomyyden aiheuttamat tunteet” osiossa. “TyOnhakuaktiivisuus” osiossa Palta
onnistui muuten, mutta Maijan vastaukset poikkesivat merkittavasti Palta raportoinnista
hinen kohdaltaan. Taulukon 5 ”Vésyminen tydeldméén” kohdassa voi ndhdé, ettd Palta-
testi on onnistunut téydellisesti neljan Meri- Lapin tydvoimanpalvelukeskuksen
ty6ttdméan tyonhakijan kohdalla. ”Syyllisyys tyottomyydestd” osiossa Matti ja Liisa
ovat vastanneet haastatteluissa merkittavasti eri tavalla, kuin Palta- raportissa.
Viimeisessd osiossa “tyottomyydessd selviytymisen keinot” on kaikille neljille
tyottomalle tullut joitakin epékohtia Palta- testin raportin ja haastattelujen vastausten

vélille.
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Taulukko 6 Palta- testistd mielipiteitd palvelukeskusasiakkaitten haastattelujen
perusteella

Palvelukeskusasiakas
Mielipiteité Palta-
testiin liittyvista osa-
alueista
Matti Maija Lasse Liisa
Tyottomyystilanteen
jasentaminen X X X X
Testin hyoty
asiakkaalle X 0 X oX
Uutta tietoa
tyottomyystilanteesta X 0 X 0
Aktivoituminen
tyomarkkinoille X X X 0
Ideoita testin
kehittamiseen 0 0 0 0
Testiin vastaamisen
mielekkyys X X X X

Taulukossa 6 on esitetty neljan Meri- Lapin tyovoimanpalveluskeskusasiakkaan
mielipiteitd Palta- testistd haastattelujen perusteella. Tata taulukkoa tutkimalla ndhdaan
mitd mieltd tydvoimanpalvelukeskusasiakkaat ovat Palta- testistd. Taulukossa on
nahtavissa osiot, jotka olin haastatellut Palta- testin tekemisen jalkeen. Mielestani ndit4
osioita vertaamalla voi tutkia missa Palta saa positiivista palautetta ja missa ei.
Taulukossa X- merkintd tarkoittaa, ettd Palta on saanut tyottomaltd positiivisen
palautteen. Vastaavasti %X- merkintd tarkoittaa, ettd Palta on saanut neutraalin
palautteen. Taulukossa O- merkintéd tarkoittaa sitd, ett4d Palta on saanut negatiivisen

palautteen.

Taulukosta 6 voi havaita, ettd “ty6ttomyystilanteen jasentdminen” osiossa, ettd vain
Liisa ei pystynyt tdysin jasentaméédn tyottomyystilannettaan itselleen Palta- testin
avulla. “Testin hyoty asiakkaalle” osiosta voi huomata, ettd vain Lasse oli tuntenut

hyotyvénsa testistd, mutta muille tyottomille se ei antanut konkreettista hyotyd. ”Uutta
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tietoa tyottomyystilanteesta” osiossa miehet, eli Matti ja Lasse ymmaérsivit saaneensa
uutta tietoa tilanteestaan, toisin kuin naishaastateltavat. “Aktivoituminen
tyomarkkinoille” osiossa, vain Liisa ei kokenut aktivoituneensa enempéai
tyomarkkinoille Palta- testin ansiosta. “Ideoita testin kehittdmiseen” osiossa kukaan
Meri- Lapin tyovoimanpalvelukeskusasiakkaista ei osannut antaa neuvoja Paltan
kehittdmiseen. “Testiin vastaamisen mielekkyys” osiossa kaikki vastaajat tunsivat

vastanneensa positiivisella mielella.

Yksilétyohonvalmentaja

Haastattelin my6s Etappi hankkeen yksilotyohonvalmentajaa sahkopostilla. Kysyin
aluksi, kuinka hyvin Palta- testi tuo uutta tietoa tyottoman tilanteesta.
Yksiloétyohonvalmentaja vastasi, ettd tuo erittdin hyvin. Héan kertoi, ettd Etappi-
hankkeessa Palta- testi suoritetaan heti asiakkaan sis&antullessa. Taten Palta toimii
tyokaluna yksiloty6honvalmentajan ja Etapin tyontekijoiden vélilld tutustuessa
asiakkaan tilanteeseen. Se tuo tietoa asiakkaan eldmaéntilanteesta, tyonhausta,
aktiivisuudesta tyonhakuun, arvoista, ihmissuhteista, koulutuksesta, tyokokemuksesta,
paihteiden kaytosta. Yksilotydhonvalmentaja korosti vastauksen lopussa, ettd se tuo
tietoa kaikesta. Seuraavaksi kysyin, onko Palta- testi tuonut uusia mahdollisuuksia ja
ideoita tyOskennelld tyonhakijoiden kanssa, ja milla lailla. Valmentaja vastasi, etta
Palta- testid tehdessé oppii tuntemaan asiakkaan ja tavan lahestyéd hanta. Melkein kaikKi
asiakkaat kertoivat eldmastddan rehellisesti ja mitddn salaamatta. Nain Etappi-
hankkeessa voimme lahted tilanteesta, jossa tiedetddn jo kaikki olennainen
tyonhakijasta. Halusin tietdd myds, kuinka Palta saa esille ty6ttdméan sosiaaliset
ulottuvuudet (elaménhallinta ja sen tukeminen) ty6ttomyyden suhteen. Vastaaja sanoi,
ettd erittdin hyvin. Han tunsi, ettd valmentajana on helpompaa kysya esim. pdihteiden
kaytostd asiakkaalta, koska Palta ohjelmassa on valmiita kysymyksid. N&in ohjelma
kysyy, eika valmentaja. Han lisasi, ettd samoin on mielenterveys asioissa. Tiedustelin
my0s, ottaako Palta- testi huomioon tydvoimanpalvelulain, lain kuntouttavasta
tyotoiminnasta tai tyottomyysturvalain. Yksilotyohonvalmentaja ei osannut sanoa.
Kysyin, miten tyottdméat ovat suhtautuneet Palta- testiin ja sen antamiin raportteihin.

Hén totesi, ettd asiallisesti ja raportti heréttada aina keskusteluita, myos kiperista asioista.
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Itse huomaan yksilotyohonvalmentajan vastauksista, ettd Palta kaikin puolin oli
palvellut hanen tydskentelydaan tydttdmien parissa. On nahtavissa, ettd Palta toi uutta
tietoa tyottoméastd, Palta helpotti tutustumista tyottoman tilanteeseen, Palta auttoi
vaikeiden kysymysten kysymisessa tyottomaltd sek& testin tuottama raportti auttoi

herattamaan keskustelua tyottoman ja yksilotydhonvalmentajan valilla.
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5. JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Seuraavaksi kerron, miten tutkimukseni tulokset vastaavat tutkimuskysymyksiini.
Halusin siis tietdd, miten sahkoinen palvelu soveltuu tyévoimanpalvelukeskukselle tai
muulle ty6éttdbmien kanssa tyoskentelevélle organisaatiolle asiakkaan yksildllisen
palveluntarpeen arvioimiseen. Tahan kysymykseeni sain ratkaisun, kun kavin lapi
Wellworks Oy:n kehittdmén tyottomien palveluntarpeen arviointiohjelman Paltan
yhdessa neljan Meri- Lapin tyovoimanpalvelukeskusasiakkaan kanssa sekd haastattelin
heitd Palta testin jalkeen. Lisaksi ratkaisu syveni, kun kavin lapi Yla- Savon Etappi

hankkeeseen kuuluvan yksilotyohonvalmentajan vastaukset koskien Paltaa.

Opinndytetydssani olevassa taulukossa 5, k&vin lapi missa eri osa- alueissa
tyévoimanpalvelukeskusasiakkaat vastasivat yhdenmukaisesti sek& Palta- testissd etta
sitd seuranneessa haastattelussa. Tasté taulukosta voi pintapuolisesti havaita, ettd Paltan
raportin ja haastattelujen vastaukset tdsmaavat toisiinsa. Seuraavaksi erittelen, miten eri

osa- alueet toimivat Palta- testissa ja haastatteluissa.

Paltan “Tyottomyystilanteen kokemukset” osiossa Kkaikki neljad asiakasta vastasivat
yhtendisesti sek& Palta raportissa ettd haastatteluissa. Itse ymmarran, ettd tamén
perusteella Palta on t4ssd osa- alueessa luotettava ja laadukas sahkdinen palveluntarpeen

mittari, koska ristiriitoja vastausten vélilla ei synny.

Toinen Paltan osa- alue, jota vertailin oli ”Ty6ttomyystilanteen hallinta”. Téssd raportin
ja haastattelujen vastaukset kohtasivat kaikilla muilla paitsi Liisalla, jolla oli pient&
eroavaisuutta. H&n ei ottanut Palta raportin ehdottamaa tyévoimakoulutus vaihtoehtoa
hénelle todellisena vaihtoehtona tyollistyd. Koska Liisa oli lahestymassé eldkeikaa ja
haastattelussa kertoi, ettd “tdlld p&illd ei kouluttauduta” on mielestdni helppoa
ymmartad, miksi Liisa ei innostunut kouluttautumisvaihtoehdosta, jota Palta hénelle
tarjosi. Miellan, ettd tdmaén tiedon pohjalta Palta raportin ehdotus ei valttdmatta
epdonnistunut Liisan kohdalla. Kaikille pitk&aikaisty6ttomille, joilla ei ole ajan tasalla
olevaa koulutusta, on hyva tarjota kouluttautumisvaihtoehtoa. Téassa tapauksessa tdma
patee myods Liisalle. Myods laki julkisesta tyévoimapalvelusta (2002) sanoo, ettéd
ty6ttomalla tyonhakijalla on velvollisuutena hakea myos koulutusta tyollistyakseen.

(Laki julkisesta tyovoimapalvelusta,2002.) Voidaan ajatella, koska hé&nen iké&ns& oli
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korkea kouluttautua tyollistydkseen, ei Paltan vélttdmatta olisi pitdnyt tarjota Liisalle
koulutusvaihtoehtoa. Mielipiteeni muodostuukin ”Ty6ttomyystilanteen hallinta” osiossa
sille kannalle, ettd Palta onnistui myos tassa kohdassa, koska epékohta joka tuli Liisan
kohdalla, ei vaikuta siihen, etteikd Liisallekin olisi pitdnyt tarjota koulutusta, idsta
huolimatta.

Taulukossa 5 kisittelin seuraavaksi “Tyottomyyden aiheuttamat tunteet osion”. Téssd
kaikilla neljalla vastaajalla olivat yhtendiset vastaukset vertailtaessa Palta raporttia ja
sitd seurannutta haastattelua. Taltd osiolta siis voin sanoa, ettd Palta onnistui

palveluntarpeen kartoituksessa.

Seuraavana osiona kisittelen “Tyonhakuaktiivisuus” osion, kuinka Palta raportin
vastaukset ovat yhtenevia haastattelujen osalta. Taulukosta 5 voidaan nahda, ettd Maijan
osalta Palta raportti ja haastattelu eivat kohdanneet ollenkaan, toisin kuin muilla
ty6ttomilla, joiden osalta Palta onnistui. Maija ei ollut varma koulutusvaihtoehdosta,
mitd Palta raportti ehdotti héanelle ja hé&n hylkasi lisdksi Paltan ehdottaman
tyonhakuryhmaan osallistumisen. My6s ristiriitaa ilmenee, kun Palta raportoi, ettd
Maija odotti liikaa tydmarkkinoilta, mutta hén itse haastattelussa tunsi, ettd ei sanoisi
niinkdén odottavansa litkaa tydmarkkinoilta”. Paltan ehdottama koulutusvaihtoehto on
asiallinen Maijalle, koska laki julkisesta tyovoimapalvelusta (2002) kertoo, ettd
ty6ttdméan tyonhakijan on aktiivisesti haettava tyotd tai koulutusta. (Laki julkisesta
tyévoimapalvelusta 2002.) Itse en kuitenkaan voi ottaa tarkasti kantaa, tarvitseeko Maija
kipeasti kouluttautumista, koska en pelkdn Palta raportin pohjalta tiedd hanen
koulutushistoriaansa. Toisin kuin aiemmin olen opinnédytetydsséni pohtinut Liisan
kouluttautumisen “velvollisuutta”, nyt kyseessé ei ole ikakysymys, koska Maija on alle

40- vuotias.

Miksi sitten Maija vastasi Palta testissd, ettd han odotti liikaa tyomarkkinoilta, mutta
jalkeenpdin heti minulle haastattelussa sanoi, ettd ei odota liikaa tyémarkkinoilta
ty6llistydkseen. Yhden selityksen l0ydan Hirsjarveltd ja Hurmeelta (2001), jotka
toteavat, ettd haastateltavalla ei ole aina innostusta asioihin, té&ssa tapauksessa
sahkoiseen tyottdman palveluntarpeen arvioinnin testiin sekd sitd seuranneeseen
haastatteluun, vaan velvollisuudentuntoisesti vastaavat ’lonkalta jotakin™ ja suoriutuvat
rooliodotusten mukaisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2001,116.) Toinen seikka miké

mielesténi saattaa tehda ristiriitaa Maijan vastausten kohdalla on kiire, koska muistelen
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jalkeenpéin, ettd hé&nelld oli lapsi odottamassa haastattelun loppumista autossa. Taméa
Kiireen vaikutus saattoi johtaa siihen, ettd han vastasi huolimattomasti joihinkin Palta-
testin kysymyksiin ajattelematta tarkemmin, mutta minun haastattelussani sitten joutui
syventymaan enemman vastauksiinsa, koska kysyjana ei ollut kone vaan ihminen. Sita
oliko Palta laadukas ja luotettava “TyoOnhakuaktiivisuus”- 0siossa on vaikea pohtia
Maijan vastausten takia. Johtopédatokseni on kuitenkin se, ettd osio onnistui melko
hyvin, koska Maijan tulisi hyvaksya se, ettd hdnen velvollisuutensa on ottaa vastaan
koulutusehdotus. Asia, mika joka tapauksessa laskee tassé osiossa Palta- testin pisteita
on kysymys odotukset tyomarkkinoilta, koska Maija vastasi eri tavalla testissa ja

haastattelussa.

Seuraavassa osiossa, eli ”Viasyminen tyoelamain”- osiossa on taulukosta 5 helposti
havaittavissa, ettd Meri- Lapin tyévoimanpalvelukeskuksen neljd asiakasta olivat
vastanneet Palta- testissé ja haastattelussa samanlaisesti. Télta osin Paltaa ei voi moittia,
vaan se on laadukkaasti ja luotettavasti arvioinut palveluntarvetta tyottomilta, kun

kyseessa on 0sio vasymisesta tai luopumisesta tydelamasta.

Taulukosta 5 voi nahda ettd Matti ja Liisa olivat vastanneet seuraavaan osioon eri
tavalla Palta- testissd ja haastattelussa. Osiossa “Syyllisyys tyottomyydestd” Palta
raportti vaitti, ettd Matti ja Liisa eivat karsineet merkittavista syyllisyyden tunnoista
tyottdmyystilanteessaan, joka ei pidd paikkaansa haastattelujen perusteella. Matti oli
muotoillut haastattelussa, ettd Palta ei anna oikeaa kuvaa syyllisyyden tunnoista ja Liisa
piti Paltan raporttia vahan taruna, ja syyllistdd itsedan, koska ei ole ollut aktiivinen
tyomarkkinoilla. Itse havaitsen tastd, ettd ainakin Liisa oli omaksunut lain julkisesta
tyévoimapalvelusta. Laissa (2002) sanotaan, ettd tyottomalla on velvollisuutena hakea
aktiivisesti tyota tai koulutusta. (Laki julkisesta tyovoimapalvelusta,2002.) N&in ollen
Liisa tunsi syyllisyyttd, koska han ei ole ollut aktiivinen lain edellyttdmalld tavalla.
Mutta miksi sitten Matti ja Liisa vastasivat Palta- testissa vain joitakin minuutteja
ennemmin eri tavalla syyllisyyden tuntoihin kuin minun haastattelussani? Yksi syy voi
olla kiire, jonka Hirsjarvi ja Hurme (2001) méarittavat niin, ettd jos haastateltavalla on
kiire, han vastailee vain pintapuolisesti ilman keskittymétt4, jopa hajamielisesti.
(Hirsjarvi & Hurme 2001,126.) Tdmé& on varsinkin Liisan kohdalla mahdollista, koska
virastoaika Meri- Lapin tyovoimanpalvelukeskuksessa oli loppumassa hénen
haastattelunsa aikana, joten seka haastattelija ettd haastateltava kiirehtivat testin seka

haastattelun tiedostamattaankin. Itse ymmarran ndiden neljan haastattelun perusteella,
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etta haastateltavat vastasivat minulle opiskelijana eri tavalla kuin olisivat vastanneet
tyévoimaneuvojalle esim. aktivointisuunnitelmaa paivittdessaan
tyévoimanpalvelukeskuksessa. Tédman olen kokenut tydskentelemalla sosionomin
opintoihin kuuluvassa tyoharjoittelujaksossa tydvoimanpalvelukeskuksessa. Kuten
Hirsjarvi ja Hurme (2001) sanovat, ettd haastateltava vastaa usein rooliodotusten
mukaisesti haastateltaessa. (Hirsjarvi & Hurme 2001,116.) Voidaan ajatella, ettd he
vastasivat Palta- testissd vain “tietokoneen ndyt6lle”, mutta saattoivat tuntea minun
haastattelussani vastaavansa tyovoimanpalvelukeskuksen “tyontekijélle”. Tama saattoi
johtaa heidat vastaamaan, ettd he tuntevat syyllisyyttd tyottomyystilanteestaan, kuten

tyohallinnon lait heiltd periaatteessa “edellyttdavétkin™.

Kaiken kaikkiaan tulen siithen johtopddtokseen “Syyllisyys tyottomyystilanteessa”-
osiossa, ettd Palta epdonnistui, koska Matti ja Liisa vastaavat eri tavalla Paltalle kuin

haastattelussa.

Viimeisessd eli "Tyottomyydessa selviytymisen keinot”- 0siossa voi ndhda taulukosta 5,
etta pientd poikkeamaa on havaittavissa kaikkien neljan vastauksissa, kun verrataan
Palta- raportin vastauksia haastattelun vastauksiin. Mahdollisuus poikkeavuuteen
kasvaa Palta raportin ja haastattelujen vastausten vélilla, koska Palta raportissa on
selviytymisen keinoja listattu useita. Minun mielestdni on mahdollista, ettd tyoton
vastaa eri tavalla kysyttdessa terveydestd, perheestd, koulutuksesta, ihmissuhteista,
aktiviteeteista, yrittamisesta tai pakenemisesta tydmarkkinoilta selviytymisen keinona,
vaikka testin ja haastattelun vélilla olikin vain muutamia minuutteja. On vaikea
arvioida, epéonnistuiko Palta osuudessa, koska Matti ei halunnut enad
haastatteluvaiheessa harkita yrittajyyttd, Maija piti perhettd enemmaén tarkeana keinona
selvitd, Lasse ei pddssyt ratkaisuun mitd hadn pakenemisesta ajattelee ja Liisa korosti
haastattelussa enemmaén terveydestd huolehtimista sek& kertoi epdmadraisen ilmaisun
pakenemiseen liittyen, eli ”vililld tekkee mieli”. Mielestani Palta onnistui hyvin
osuudessa, koska siind tiedusteltiin niin monia asioita, ja keskim&&rin vain yksi
selviytymisen keino petti ndiden neljan vastauksissa, joissa verrataan Palta raporttia ja

haastattelun tuloksia.

Kun tarkastelen kaikkia taulukon 5 osa- alueita, ja pohdin onko Palta- testi laadukas ja
luotettava séhkdinen palvelu tydvoimanpalvelukeskusasiakkaiden palvelutarpeen

arviointiin, ei pienistd, jopa epéselvaksi jaaneista eroavaisuuksista Palta- raportin ja
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haastattelujen vélilla voi tulla muuhun johtopd&tokseen kuin positiiviseen. Palta raportti
ja sen jalkeiset haastattelut osoittavat, ettd ne ovat vastauksissaan niin samankaltaisia,

ettda Palta pystyy tekemé&an palveluntarpeen Kkartoituksen tarkasti ja luotettavasti.

Tatd johtopaatosta pystyy tukemaan tarkastelemalla taulukon 6 vastauksia. Koska
palvelukeskusasiakkaitten vastaukset kertovat siitd, kuinka he pystyivét jasentamaan
tyoéttdmyystilannettaan Paltan avulla, aktivoituivat tydomarkkinoille entistda enemmaén
Paltan avulla ja vastasivat mielekkaasti séhkoiseen palveluun, ovat niin positiivisia, etta
Paltan hyoty sahkdisena palveluntarpeen selvittjand tyollistymisen tukina saa
kannatusta. On my6s mahdollista tulkita, ettd Palta on niin kehittynyt, ettei asiakkailta
tullut uusia kehittdmisen neuvoja, kuten “Ideoita testin kehittimiseen” kohdasta nékyy.
Kohdat, joista Palta ei saa kovinkaan myonteisid arvioita ovat monitulkintaisia. ”Testin
hyoty asiakkaalle” osiosta voi huomata, ettd vain Lasse tunsi saavansa tdyden hyddyn
Paltan tekemisestd. On kuitenkin mahdollista, ettd muutkin kolme haastateltavaa voivat
muuttaa mielipidettddn tulevaisuudessa. Seuraavassa tydvoimanpalvelukeskukselle
varatussa aktivointisuunnitelman pdivittdmisessa ndama kolme tyotontda ottavat
luultavasti  Palta  raportin  vastauksista  virikkeitda  keskusteluun  yhdessa
tybévoimaneuvojan ja sosiaalityontekijan kanssa. Palta raportin tulokset antavat
mahdollisuuksia etsid uusia reitteja kohti tyollistymistd tdmén nelikon osalta. “Uutta
tietoa tyottomyystilanteesta” osiosta vain miehet kokivat saavansa uusia nidkokulmia
tyottdmyystilanteeseensa. Kuten haastatteluista kdy ilmi, ettd Maija oli pitkdn
tyottdmyysjaksonsa aikana turtunut tyottomyystilanteeseensa, eikd oletettavasti
odottanut saavansa mitddn uutta erilaisilta ty¢hallinnon palveluilta tydllistymisensé
tueksi. Liisan kohdalta tilanne oli hyvin samankaltainen, koska hé&n oli elékeikaa

lahestyvd asiakas, joka oli luultavasti tehnyt “testejd testin jélkeen” tyollistyékseen.

Edellisen kappaleen tulkinnoista voi huomata, ettd taulukon 6 vastaukset tukevat
taulukon 5 vastauksia siitd, ettd Palta on toimiva s&hkdinen palvelu
tyévoimanpalvelukeskuksen palvelukeskusasiakkaitten palveluntarpeen arvioimiseen.
Asiakkaiden mielipiteet Paltasta taulukon 6 perusteella saattaisivat hyvinkin muodostua
vield positiivisemmaksi, jos Palta- testin olisi yhteistyossa asiakkaan kanssa tehnyt
pateva henkild, eik& opiskelija, jolla ei itselldkdan ollut montaa kertaa kokemusta Palta
testin l&pi kdymisestd. Toisaalta joku toinen opinndytetyontekija olisi voinut lahtea
tutkimaan onko Palta téydellinen, ja sitd kautta laskenut Paltan laatua jokaisesta

pienestakin epakohdasta, joka ndkyi kun Palta raportin vastauksia verrattiin ty6ttémien
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haastattelujen vastauksiin. Itse mielestani kaytin tutkimuksessani hyvinkin realistista

asennoitumista Paltaa kohtaan.

Mielestdni my6s Etappihankkeen yksilotyohonvalmentajan vastaukset antavat myos
positiivisen kuvan Paltan toimivuudesta. Kun han sahkopostihaastattelussa kehui Paltan
valmiuksia antaa tyottdmasta uutta tietoa, keinoja helpottaa kysya vaikeista asioista
ty6ttomalta, polkuja tutustua tyottoman tilanteeseen sekd herattdd keskusteluja
vuorovaikutuksessa tyottoman ja yksilotyohonvalmentajan vélille. Naméa Paltan
asiakastyytyvéisyys tulokset Etappi hankkeessa tyGskentelevaltd vahvistavat Paltan

kayton hyotyja.

Nyt kun olen etsinyt ratkaisua ensimmaiseen tutkimuskysymykseen, eli siihen, kuinka
séhkdinen palvelu soveltuu tydvoimanpalvelukeskukselle tai muulle ty6ttémien kanssa
tyoskentelevélle organisaatiolle palveluntarpeen arvioimiseen, voin antaa vastauksen
tutkittuani  palvelukeskusasiakkaitten haastatteluja seka yksilotydohonvalmentajan
haastattelua. Naiden haastattelujen vastausten ja pohdintojen avulla voin havaita, ettd
Palta on sdhkodinen palvelu, joka onnistuu palvelukeskusasiakkaitten palveluntarpeen
arvioimisessa. Palta- testi on yksi laadukas ratkaisu ongelmaan, joka ilmenee kun tyéton
ei sijoitu héanelle oikean palvelun piiriin tyomarkkinoilla, johtuen puutteellisesta tai
huonosta alkukartoituksesta. Tahan ongelmaan mydés Ty6- ja elinkeinoministerio (2009)
on halunnut loytéa ratkaisuja hakemalla ja kehittdmalld laadukasta alkukartoitusta
tyonhakijoille, jottei asiakkaan pallottelua esiintyisi asiantuntijapiirilta toiselle eri
tyéhallinnon segmenttien valilla. (Ty6- ja elinkeinoministerid 2009,17-18.) Paltan
laadusta ja toimivuudesta saatujen tuloksieni avulla voidaan sanoa, ettd Palta sopisi
ty6hallinnolle ehkdisemaan huonoa alkukartoitusta tai arvioimaan palveluntarvetta
tarkemmin, jottei wvadriin segmentteihin eksyisi tyottomid, milla sééstettdisiin
tyovoimahallinnon kustannuksia sek& ehkaistaisiin tyottomyyspaivid. Toivottavasti
varmentavia tutkimuksia Paltan laadusta tehtdisiin my6hemminkin, varsinkin
suuremmilla maarilla kuin minulla oli kéytettdvissa. Talloéin ohjelman luotettavuutta

voitaisiin entisestddn varmentaa palveluntarpeen kartoitukseen.

Toinen opinndytetydsséani  oleva tutkimuskysymys oli, mitd tydvoimapalvelua
hyodyttavia faktoja voi kerdtd sahkoisen palvelun antamien tulosten perusteella
ty6ttdmyyteen  liittyvien asioiden kokemisesta. Nama kyseiset faktat sain

Etappihankkeessa toteutetuissa Palta- testien tietokannoista (n=261). Korreloituani



52

tietokannan taustamuuttujia ja jéljelle ja&neitd muita muuttujia, pystyin tulosten
perusteella arviomaan voidaanko Palta- testid apuna kéyttden parantaa tyonhakijan

palvelua TE- toimistoissa.

Opinnaytetyossani taulukossa 1 on havaittavissa tyottomyyskokemukset ikdan liittyen.
Etappilaisten nuoremmat ty6ttomét olivat vastanneet, ettd he tuntevat olevansa itse
vastuussa tyottomyydestaan. Johansson & Loikkanen & Vuori (1997) sanovat, etta
yleensa tyollistyminen voi nuorelle osoittautua vaikeaksi, koska nuoren itsetunto ja
itsetuntemus voivat osoittautua puutteellisiksi. (Johansson & Loikkanen & Vuori
1997,47.) Mielesténi juuri nditten tietojen pohjalta on tarkead, ettd TE- toimistoissa
rohkaistaan nuoria tydnhakijoita aktivoitumaan tydnhaun alusta lahtien ja heidéan
yksilolliset tyollistymisen polut selvitetd&n alkukartoituksessa yksilokohtaisesti. Hienoa
nahdd, kuinka Somero & Winqvist & Pulliainen (2009) ovat ehdottaneet nuorten
ty6ttdmien ja TE- toimistojen yhteistydn parannuksia: nuortenneuvontapalveluun on
paastava ilman odottelua TE- toimistoissa, asiakkaalle on jérjestettdvd oma nimikko
tybvoimaneuvoja, asiakassuhde tulee toimia luottamuksellisesti, asiakastapaamisista
perusteellisempia ja sdanndllisempid sekd tyonhaun alkuun panostusta yhteistyoverkkoa
hyodyntamalla. (Somero & Wingvist & Pulliainen 2009,50.)

Taulukosta 1 on nadhtdvissa, ettd vanhemmat etappilaiset myonsivat useita
tyottdmyystuntemuksia ikdansa liittyen. Yksi mielenkiintoisimmista on se, ettd he
sanoivat tyottdbmyyden tuovan suuren eldmanmuutoksen. Elamanmuutos voi johtua
taloudellisesta ahdingosta. Vesalainen ja Vuori (1996) sanovat, ettda tydttomyys
koskettaa taloudellisesti enemman vanhempia tyottomid, koska heilld on jo perhetté
elatettdvand ja suurempi taloudellinen vastuu ymparistostdan, toisin kuin yleensa
nuoremmilla tyottomilla. (Vesalainen & Vuori 1996,9.) Jos tyévoimaneuvojat ottavat
opastusta (n=261) tietokannan tuomista tuloksista, heille ei silti jad konkreettisia
tyokaluja auttaa vanhempia tyottomia taloudellisesti. Tyottomyysturvalaissa (2002)
madritelldén, ettd tyo6ttdmén toimeentuloa autetaan tyottdmyyspdivarahalla seké
tyomarkkinatuella. (Tyottomyysturvalaki 2002). Néiden lisaksi
tyovoimanpalvelukeskusverkostoon  kuuluva sosiaalitoimi  voi avustaa esim.
toimeentulotuella, mutta tdman lisdksi vain keskustelu jarkevastda rahankéytosta
asiakkaan kanssa aktivointisuunnitelmaa laadittaessa on keino tukea tyonhakijaa.
Tydvoimaneuvojan on hyva muistuttaa, ettd taloudelliset vaikeudet eivat ole

vakavimpia asioita elaméssa, niin Kipeilta kuin ne saattavat joskus tuntuakin.
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Toinen kiinnostava tyottémyystunne ikéan liittyen on vanhemmilla ty6ttomilla esiintyvé
tunne siitd, ettd aktiivinen tyonhaku ei kannata. Tama on kuitenkin tyomarkkinoilla
kestamatontd, koska laki julkisesta tydvoimapalvelusta (2002) velvoittaa ty6tonté
hakemaan aktiivisesti toit4, jotta hdn pitéisi tyonhakunsa voimassa. (Laki julkisesta
tyévoimapalvelusta,2002.) Ty6voimaneuvojat pystyvat kontrolloimaan
tyévoimanpalvelukeskusasiakkaita sopimalla heidan kanssaan aktivointisuunnitelman
paivittamisestd. Tama varmistaa asiakkaiden aktiivisuuden tyomarkkinoilla, muttei
mielestani varmista aktiivisuutta itse tyonhaussa, koska asiakkaat saavat esim.
tyéelaméanvalmennus- tai kuntouttavantydtoiminnanpaikkansa saatididen tai kunnan
kautta. Toisaalta yltiopdinen tyénhaku altistaa tyottdmyydestd johtuvalla pahanolon
tunteelle, jos epé&onnistumisia tyonhaussa esiintyy usein. Nain varsinkin vanhempien
ty6ttdmien kohtelussa tydvoimaneuvojien tulee muistaa, ettd heiddn motivointinsa on
yksilokohtaista ja pienin askelin etenevad, koska kouluttautumishalukkuus tai

alanvaihto ei houkuttele varttuneempia tydnhakijoita.

Kolmas mielenkiintoinen ty6ttdmyystunne ikaan liittyen on vanhemmilla tyonhakijoilla
omasta kunnosta huolehtimisen térkeys etappihankelaisilla. Laajala & Toivomaéki
(2000) ovat tutkineet, ettd liikunta ja kunnosta huolehtiminen on monipuolinen
hyvinvoinnin takaaja myos tyottomille. Liikunnan sosiaaliset ulottuvuudet lisd&véat
mielihyvé&& yhdesséolosta sekd mahdollisesti uusien tuttavien tapaamisesta. Laajalan ja
Toivomaen tutkimuksessa tyottdmien liikunnan harrastamisen motiiveja olivat mm.
henkinen hyvinvointi, koiran ulkoilutus, taloudelliset syyt, luonnosta nauttiminen,
laihdutus sek& liikunnan mukavuus. (Laajala & Toivoméaki 2000,49.) Liikunta auttaa
ehkdiseméaan tyottomyysmasennusta, jonka vuoksi sitd aktiivisesti tuettava myods TE-
toimiston puolelta. Olisi hyva, ettd TE- toimiston monipuolinen yhteistyoverkosto
(sosiaalitoimi, kunnalliset jarjestot) pohtisivat varteenotettavia liikuntamahdollisuuksia
palvelukeskusasiakkailleen yhteistyGtapaamisissa. Téllaisia kunnosta huolehtimisen
madollisuuksia on etsittdva yhdessa varsinkin silloin, jos tyottdmalle ei ole tarjolla

mielekasta liikuntamahdollisuutta.

Opinndytetyon taulukossa 2 on tyottomyyskokemukset, jotka liittyvat elaméntapaan
ty6llistymista rajoittaviin tekijoihin. Ne Yl&- Savon Etappi- hankkeeseen osallistuneet
palvelukeskusasiakkaat, jotka kokivat ettd heidan tyollistymistdén rajoittaa heidan

elaméntapansa, tunsivat ettd heilld on esim. epdonnistumisia eldamdsséd muutoinkin kuin
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tyomarkkinoilla, masentunut olo, vihan tunne ty6ttomyydestd, taloudellisia vaikeuksia
selviytyd perustarpeiden hankkimisesta ja pelko eldménhallinnan menettamisesta
ty6ttdmyyden takia. Né&iden tietojen pohjalta voi evastda tyovoimaneuvojia, ettd he
ottaisivat puheeksi elamantavat, jos niista tulee negatiivistd palautetta asiakkaalle Palta
raportissa. Koska eldmantavoista on yleensa vaikea keskustella tyottdman kanssa, on
Palta raportin pohjalta helpompaa aloittaa kuinka “elaméantaparemonttia” tulisi kehitella.
Tydvoimanpalvelukeskusverkosto ~ mahdollistaa ~ monipuolisen  eldméntapojen
muokkaamisen, koska verkostoon kuuluu esim. tuettu tyollistyminen, sosiaalitoimi,
Kela, péihdekuntoutus sekd mahdollisuus terveydentilan kartoittamiseen. On
mahdollista, ettd ty6tén motivoituu parantamaan elamantapojaan, koska han nékee Palta

raportista todisteita, ettd hanen tulisi tehda elaméssaan muutoksia.

Taulukossa 3 on mééritelty ty6ttdmyyden kokeminen ja sukupuolen yhteys. Miehet
tunsivat saavansa arvostuksensa tyon kautta. Vesalainen & Vuori (1996) tietdvat, etta
huonossa tyomarkkinatilanteessa tallainen ajattelumalli johtaa psyykkiseen stressiin.
(Vesalainen & Vuori 1996,7.) Mielestdni on tdrkedd, ettd TE- toimiston
tybvoimaneuvoja osaa lamakautena tasapainoilla aktivoinnissaan tyénhakuun sellaista
miestyonhakijaa, joka tuntee ansaitsevansa arvostuksen vain tyon kautta. Tietysti
aktiivinen tyonhaku on laeissakin madritelty “pakolliseksi”, mutta rehellinen ja avoin
keskustelu tilanteesta, jossa tyopaikkaa haetaan kaikin keinoin sekd itseddn saalimétta
on avartavaa aktivointisuunnitelmaa laadittaessa TE- toimiston henkilokunnan ja
miestyonhakijan valilla. Toinen miesten tyottdmyyden kokemisen tunne on se, etta he
pitdvit alkoholia “lddkkeend”. Kuten Pietildinen (1995) toteaa, alkoholilla 1aakitdén
elaméssa koettuja pettymyksia ja nédin tydeldamassa menestyminen pysahtyy alkoholiin.
Alkoholisteilla kiinnittyminen tydmarkkinoille on lyhytjanteistd seka sitoutumatonta ja
paamaarana heilla on rahan ansaitseminen. (Pietildinen 1995,41-42.) Jos Palta paljastaa
ensioireita alkoholismista on aktivointisuunnitelmaa laadittaessa tehtdva ripeita
paatoksia paihdekuntoutuksen mahdollisuudesta. Esim. kuntouttava ty6toiminta on
vaakalaudalla jo véhaisenkin alkoholin véarinkdyton seurauksena, ja ndin tuettu
tyollistaminen mahdollisesti katkeaa. T&td seuraamusta voidaankin estdd, jos koko

moniammatillinen verkosto sitoutuu motivoimaan asiakasta tyémarkkinoilla O- linjalle.

Tyo6ttomat naiset sen sijaan tunsivat, ettd he ottavat perheongelmat raskaasti, jos niita
esiintyy perheoloissa. Vesalainen ja Vuori (1996) ovat tutkineet, ettd naisille on tarkeda

tasapainoiset ja hyvat perheolot, lasten hyvinvointi sekd sosiaalinen tuki. (Vesalainen &
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Vuori 1996,9-10.) Tyo6voimaneuvojan on vaikea puuttua perheongelmiin, jos
naisasiakas ei mainitse niistd. Maaréllinen aineistoni (n=261) osoittaa taulukossa 3
my0Os sen, ettd ihmissuhteet ovat térkeitd naisille. Tdméan vuoksi on suotavaa, ettd
tyovoimanpalvelukeskuksen ammattilaiset kertoisivat, jos erilaisia tukiryhmiéd ja
aktiviteetteja olisi tarjolla ryhmé&muotoisesti, jolloin sosiaalinen kanssakdyminen

varmistuisi.

Opinndytetyosséni taulukossa 4 on havainnollistettu ty6ttdmyyskokemuksia henkil6ilta,
joitten tyollistymistd rajoittaa terveydentila. Etappilaiset joilla oli terveydentilan
rajoitteita, tunsivat ettd heidan tyottomyytensa syyt olivat pysyvid, sairaus on
vaikuttanut elamanhallintaan seka tyd ei enda kiinnostanut. Kortteinen ja Tuomikoski
(1998) ovat tutkineet, ettd pitkaaikaistyottomat ovat yleisesti muuta véaestod sairaampia
sekd psyykkisesti ja fyysisesti. (Kortteinen & Tuomikoski 1998,38). Koska ty6ttdmén
sairaus ja 0- motivaatio aiheuttavat yhdessa luopumista tyémarkkinoilta ja siten
syrjaytymista yhteiskunnasta, on tydvoimaneuvojan toimittava. Hanen on varmistettava,
etta tyOnhakija pé&&see ajoissa kattavaan terveydentilan kartoittamiseen ennen kuin
motivaation lasku sairauden takia uhkaa. On onni, ettd tydvoimanpalvelukeskus pystyy
tarjoamaan téllaiselle henkildlle kuntouttavaa ty6toimintaa, jossa sairauden rasitukset
eivat haittaisi mielekasta tyontekoa, ja tatd kehittyvaa polkua etenemistd avoimille

tyoémarkkinoille.

Listaan viela kokoavasti edellisten kappaleiden tyottdmien palveluita parantavia

ehdotuksiani, jotka ovat syntyneet (n=261) aineiston pohjalta.

e Nuoremmille tyottdmille mahdollisuus perusteellisempiin asiakastapaamisiin ja
ty6ttdmyyden poistamisen panostus on sijoitettava heti ty6ttdmyyden
alkuvaiheeseen.

e Aktivointisuunnitelmaa laadittaessa on keskusteltava jarkevasti rahan kaytosta
vanhempien tyottomien kanssa.

e Vanhempia ty6ttomid on mielekk&asti motivoitava tyénhakuun, jotta aktiivisuus
tyomarkkinoilla séilyisi.

e On tarkedd aktiivisesti yhteistydssa etsid jokaiselle vanhemmalla tyottomalle
mieleké&sté litkuntamahdollisuutta.

e Tarvittaessa “eldméntaparemontin” kehitteleminen varhaisessa vaiheessa.
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e Rehellinen ja avoin keskustelu miesasiakkaan kanssa, kuinka tydnhakua ei
kannata suorittaa itseadn saalimatta.

e Aktivointisuunnitelmaan on kirjattava péaatoksia O- linjasta alkoholia koskien
aktivointitoimenpiteiden aikana tyottémien miesten osalle. Paihdekuntoutuksen
roolia on tuettava tarvittaessa.

e Terveydentilan selvittely ajoissa, jottei sairaus laske motivaatiota tyonhakuun.

Johtopééatosten ja jatkotoimenpide ehdotusten jalkeen voin tarkastella tutkimustulosten
luotettavuutta. Madrillinen aineistoni (n=261) on laajuudessaan niin suuri, etta se vastaa
hyvinkin tyovoimanpalvelukeskus asiakkaitten yleisid tyottomyysmielipiteitd. Kun
tarkastellaan laadullista aineistoani, on sille asetettava kriittisempi katsanto. Koska
haastateltavia oli vain nelja sek& mainitut ajankéytdn ongelmat vaikuttivat vastausten
tarkkuuteen, ei laadullisessa tutkimuksessa taysin onnistuttu. Toisaalta Paltan
luotettavuus sahkoisend palvelu pystyttiin todistamaan, koska nditten neljan asiakkaan
haastattelujen vastaukset kohtasivat niin hyvin Palta raportin vastaukset. Vastausten
laadusta voi mielestani paatelld, ettd Palta kavisi sahkoiseksi palveluksi tydhallintoon ja
tata kautta torjumaan yhteiskunnallisesti vakavana pidettya ty6ttdmyyden ongelmaa.
Liséksi tutkimukseni avulla tyOvoimaneuvojat saavat neuvoja, kuinka parantaa
palveluitaan etappilaisten tydvoimanpalvelukeskusasiakkaitten tyéttémyystunteiden

pohjalta.

Itselleni tutkimusprosessi oli kirjava. Opin paljon maaréllisesta tutkimuksesta, koska
saamani aineisto oli niin suuri, ja sen késittelemiseksi sain opetella uusia taitoja, kuten
korreloimista. Koin koko opinndytetyoprosessini oivaltavimmat hetket, kun tajusin
opinndytetydohjaajani avustuksella, miten hyvin Kkorreloimani tulokset pystyin
ymmaértamaan kaytdnnossa, maalaisjarjelld. T&mé ilmeni ymmartéesséni, ettd tulokset
kertoivat esim. naisten pitdvan ihmissuhteita tarkedna ty6ttomyydesta selviytymissa ja
kunnosta huolehtimisen tarkeys tunteena vanhemmilla ty6ttomilla. Laadullisen
tutkimukseni haastattelut ja niiden onnistuminen vaikutti etukateen vaikeilta, koska
ajattelin tydévoimanpalvelukeskusasiakkaiden suhtautuvan vapaaehtoisiin haastatteluihin
Kielteisesti. Haastatteluprosessit etenivat ilman ajankaytén ongelmia moitteitta ja niitten
tuloksia oli mielek&stad vertailla Palta raportin tuloksiin. Tutkimusprosessini vuoksi
pystyn tulevana sosionomina havaitsemaan hyvid ja huonoja puolia s&hkdisisté
palveluista, joita sosiaalialalla on kéytossa. Lisaksi sain tutkimusprosessini aikana tietoa

pitkdaikaistyottémien tunteista tyottémyytta kohtaan, joten voin hyddyntaa ndita tietoja
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LITTEET

Liite 1

Kysymykset Meri-Lapin tydvoimanpalvelukeskusasiakkaille.

Palta-ohjelman antaman raportin perusteella...

Onko raportin antama kuva tyottdmyystilanteen kokemuksista mielestasi oikea?

Onko sinulla muita keinoja, kuin testissa ilmenneet, joilla selviat elamanmuutoksista,

joita tyottomyystilanne on mahdollisesti aiheuttanut?

Antaako raportti sinun mielestdsi oikean kuvan siitd, mitd itse voit tehda

ty6ttomyystilanteessa?

Antaako raportti oikean kuvan, kuinka uskot tyollisyystilanteesi muuttuvan

tulevaisuudessa?

Mité keinoja arvioisit tarvitsevasi mahdollisten pettymysten ja turhaumien késittelyyn

ty6ttdmyystilanteessasi?

Mité ajattelet ndista neuvoista, joita raportti tarjoaa tydnhakuaktiivisuutesi tueksi?

Mité ajattelet ndistd neuvoista, joita raportti endottaa mitattuaan tyodllistymisodotuksesi?

Vastaavatko omat kokemuksesi sitd, mitd tietoa raportti antaa vasymisestasi

ty6elaméaan?

Raportti kertoo eldméntavoistasi suhteessa ty6ttomyyteesi, miten suhtaudut raportin
tietoihin, ja mitd apukeinoja arvioit tarvitsevasi mahdollisen “eldmintaparemontin”

tueksi?

Raportti kertoo syyllisyyden tunnoistasi olla ty6ttémand, antaako se oikein kuvan

tunnoistasi?
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Onko mahdollista etté kertoisit liséa tasta selviytymisen keinostasi, jotka auttavat sinua
selviytymaan tyottomyyden aikana (terveys, perhe, koulutus, ihmissuhteet, aktiviteetit,
yrittdminen, pakeneminen)

Auttoiko Palta-testi jasentdmaan kokemuksiasi omasta ty6ttomyystilanteestasi?

Oliko Palta-testistd hyotya sinulle?

Mité uutta tietoa raportti antoi sinulle ty6ttdmyystilanteestasi?

Aktivoiko Palta-testi tai sen antama raportti sinua yrittdmaan enemmaén

tyoémarkkinoille?

Onko sinulla ideoita, kuinka Palta-testia voisi kehittda?

Milla mielin vastailit Palta-testin kysymyksiin?

Liite 2

Kysymykset Etappi-hankkeessa tydskenneille, jotka ovat kdyttdneet Palta-ohjelmaa.

Kuinka hyvin Palta-testi tuo uutta tietoa tyottéman tilanteesta? Jos tuo, niin millaista

tietoa?

Onko Palta-testi tuonut uusia mahdollisuuksia ja ideoita tydskennelld tyonhakijoiden

kanssa, ja milla lailla?

Kuinka Palta-testi saa esille tydttdmén sosiaaliset ulottuvuudet ty6ttdmyyden suhteen?

mm. eldméanhallintaan ja sen tukemiseen liittyvaa tietoa
Voitko kertoa ottaako Palta-testi huomioon sekd tydvoimapalvelulain, lain
kuntouttavasta tyotoiminnasta sekd tyottomyysturvain ja néiden antamat raamit

ty6llistymiseen?

Miten ty6ttOmat ovat suhtautuneet Palta-testiin ja sen antamiin raportteihin?



