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Abstract

Ever increasing numbers of young people being marginalized from education or working life have con-
fronted community and government authorities all over Finland with new challenges. New approaches
as to how to help youth had to be devised, and in this process cooperation between different social
fields has become a crucial element. Communal youth work is one central form of such multidiscipli-
nary cooperation. It plays an important role in the gathering of knowledge and competence as well as
preventive tasks.

Starting point for this thesis has been the multidisciplinary cooperation within the city of Kemi. The
objective was to map the different forms of collaboration and their functionality. How does the coop-
eration work? Which areas need to be developed and what challenges does the future bring?

Research for the thesis was conducted by applying qualitative methods. Thematic interviews were
used to examine how Kemi's multidisciplinary collaboration works, seen from the perspective of youth
work. Target groups for the research were therefore four professionals working in the youth work de-
partment of Kemi.

The thesis itself was ordered as part of the development project MoSpa ("multidisciplinary sparring”)
which is governed and carried out by HUMAK, University of Applied Sciences, Tornio.

Research revealed that multidisciplinary collaboration in Kemi works in general well. Standardizing
youth service processes has helped to better define tasks. The work of so-called "youth work detec-
tives” has become an example for other communities nationwide.

However, areas showing potential for development were equally found. Resources are partially insuffi-
cient, resulting in a minimal amount of employees engaged in youth work. Room for improvement
exists also where young people are being directed from one authority to another. In order to avoid
redundancy or confusion the flow of information between the various officials would need to be im-
proved. Resources of the social welfare office as well as the unemployment office are deemed inade-
quate, as a result of which cooperation between the two has become difficult.

Challenges of the future are mainly dominated by financial issues and the ever-growing complexity of
youth work, partly due to the more and more demanding nature of young people’s lives. A rising
amount of mental health issues is putting youth work detectives to the test and any further reduction of
resources might endanger the extent of multidisciplinary collaboration. Thus, with more and more ser-
vices being offered only electronically, young people requiring substantial amounts of time and atten-
tion are at risk of being socially excluded even more.

Keywords multidisciplinary cooperation, youth work, social exclusion, social empowerment
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1 JOHDANTO

Myrskylan kirjoitaman analyysin mukaan Suomessa oli vuonna 2010 tydelaman ja
koulutuksen ulkopuolella 51 300 nuorta. Nuoria, jotka eivat nay missaan tilastoissa oli
32 500. Kukaan ei tarkkaan tieda keitd nama nuoret ovat ja mita he tekevat. Tilanne
on huolestuttava ja yksittégisen nuoren kohdalla vaikutukset ulottuvat pitkélle tulevai-
suuteen. (Myrskyla 2012, 1.)

Nuoriin kohdistuvan erityistuen tarve kasvaa tulevaisuudessa entisestdén. Henkinen
pahoinvointi, vanhemmuuden ongelmat ja ylisukupolvinen syrjaytyminen aiheuttavat
elamanhallinnan ongelmia monille nuorille, jotka kaipaavat kipeésti apua omien pol-
kujensa loytamiseksi. Kiinnostuin nuorten asioista omien lasteni myéta. Murrosikais-
ten kamppailu kasvamisen kanssa, kaverit ja koulu tulivat l&helle ja huoli nuorten asi-
oista herasi. Paihteet, rajattomuus ja liian nopea aikuistuminen olivat monen ystavan
arkipaivaa. Poikieni aikuistumisen myéta myos kouluttautuminen, itsendistyminen ja

huoli nuorten tydllistymisestéa ovat tulleet osaksi elamaani.

Opinnaytetyoni aiheen suhteen olin hetken aikaa hamillani. Alkuperdinen suunnitel-
ma sen liittAmisesta sosiaalisen vahvistamisen projektiini ei yhtakkia tuntunutkaan
luontevalta, mutta parempaakaan ei tuntunut I6ytyvan. Otin siis mielellani vastaan
minulle heitetyn idean Kemin monialaisen yhteistyon tutkimisesta. Olosuhteetkin oli-
vat puolellani. Olin kiinnostunut aiheesta, enka kuitenkaan tiennyt monialaisesta yh-
teistyosta koulun luennoilla oppimaani enempaa, joten lahdin liikkeelle suhteellisen
puhtaalta poydaltd. Aihe on laaja, koska jo kuntien monialainen yhteistyéverkko on
sita. Lisaksi tulevat nuorten elamaan liittyvat haasteet. Rajaaminen oli siis tarkeaa ja

keskitinkin tutkimukseni Kemin nuorisotoimeen.

Tutkin opinnaytetydsséni Kemin nuorten hyvinvointiin kohdistuvaa monialaista yhteis-
tyota. Tyoni teoreettinen viitekehys on kaksijakoinen. Monialaisen yhteistyon tutkimi-
nen on syyta aloittaa sen kohteesta, nuorisosta. Nuorten syrjaytyminen on monita-
hoinen ongelma, jonka juuret voi ulottaa pitkélle historiaan. Tutkimuksen keskiossa
ovat tdman paivan ilmiott, sekd monialainen yhteisty6 etsivan tyon ja tilatybn nako-

kulmasta, katse tiukasti tulevaisuudessa. Olennaista on ymmartad, miksi monialaista



yhteisty6ta tarvitaan tdna paivana enemman kuin koskaan ja siitd nakokulmasta ei
nuorten syrjaytymista ja sosiaalista vahvistamista voi ohittaa. Olemassa olevien toi-
mintamallien maarittelemisen lisaksi on tarkeda tutkia niiden hyddyntamista. Miten
tyokaluja kaytetaan parhaalla mahdollisella tavalla, kaikille parhaan mahdollisen tu-
loksen aikaansaamiseksi? Taman ymmarryksen avaamisessa ovat yhteistyota ku-
vaavat kasitteet keskeisella sijalla. Kaytdn kuvauksissani monialainen ja moniamma-
tillinen — nimityksia limittain, tarkoittaen kuitenkin molemmilla samaa. Nimitys monia-
lainen on otettu kaytt6on suhteellisen hiljattain ja kayttamani kirjallisuus on osittain jo

muutaman vuoden takaa.

2 MONIALAINEN YHTEISTYO

Tybelamasta 25-vuotiaana syrjaytyva nuori merkitsee elinkaarensa aikana yhteis-
kunnalle 430 000 euron lisakustannuksia, sekd noin 700 000 euron tuotannollisia
tappioita. Huoli tydvoiman riittavyydesta ja niin sanotusta kestavyysvajeesta onkin
nostanut politiikan keskioon lapsi- ja nuorisopolitiikan. On havahduttu toimiin jokaisen
nuoren saamiseksi tyo- ja yhteiskuntaelamaan. Nuoriin sijoitetut rahat palautuvat yh-
teiskunnalle moninkertaisina lahitulevaisuudessa. Lasten ja nuorten tukemisessa ja
hyvan elaman edellytysten luomisessa on keskeiseksi menetelméksi noussut monia-
lainen yhteistyd, jonka nuorisolaki (72/2006) maarittelee paikallistasolla toteutetta-
vaksi eri toimialojen viranomaisten yhteistyoksi. Tama viranomaisyhteistyd on merki-
tyksellista valtakunnallisesti ja paikallistasolla. Uusi toimintatapa on eri muodoissaan
omaksuttu jo monissa kunnissa ja nostanut esiin eri ammattiryhnmien koulutuksen
tarpeen. Pitemman aikavalin tarkedna tavoitteena pidetd&n myods monialaisen yhteis-
tyon liittdmistd osaksi nuorten parissa tyoskentelevien ammatillista peruskoulutusta,

jatko- ja taydennyskoulutusta. (Aaltonen 2011, 15-18.)

Moniammatillisen yhteistydén kasite vakiintui asiantuntijoiden ja eri ammattiryhmien
yhteistyon kuvauksessa 1990-luvulla. Kasitettd voidaan tarkastella monesta nako-
kulmasta ja se onkin erdaanlainen sateenvarjokasite, joka pitéda sisallaén useita yh-
teistydbn muotoja. Moniammatillisessa yhteistydssa asiantuntijat yhdistavat tietonsa ja

osaamisensa Yyhteisen tehtavan tai tyon suorittamiseksi. Keskeiseksi nousee se,



kuinka kootaan yhteen ja kasitelladn kaikki tieto ja osaaminen asiakkaan kokonais-
valtaisen tilanteen ymmartamiseksi. Yhteistyon onnistumisen edellytyksena ovat kyky
taitavaan keskusteluun ja dialogiin, seka roolien maarittely yhteisessa ymmarrykses-
sda. (Isoherranen 2008, 33-34.)

Eri viranomaisten yhteisty6ta on ajan saatossa kutsuttu useilla eri nimilla. Poikkihal-
linnollinen ja sektorirajat ylittdAvd muuttui horisontaaliseksi, on myds puhuttu matriisi-
organisaatioista. Moniammatillisuus on sittemmin muuttunut monialaiseksi, jossa lah-
tokohtaisesti on kyse samasta asiasta. Monialainen yhteisty6 kuvaa toiminnan luon-
netta kuitenkin selkeammin ja laajemmin. Kasitteen laajentamisella on haluttu téh-
dentad, ettd kyse on eri sektoreiden ja toimialojen yhteistydsta, eika eri ammattiryh-
mien valisesta yhteistyosta saman sektorin sisalla. Monialaisessa viranomaisyhteis-
tydssa kohtaa aina seké eri sektorien palvelut ettd niiden ammattitaito. Kukin viran-
omainen tuo yhteistybhdn oman osaamisensa ja kokemuksensa. (Lybeck & Walldén
2011, 25-27.)

2.1 Nuorten ohjaus- ja palveluverkosto

Nuorisoty6n alueeseen kuuluu eri toimintoina monia yhteistydn muotoja. Nuorisotyta
ja —politikkaa toteutetaan kunnissa eri ammatti- ja hallintokuntien muodostamassa
palvelujarjestelmassa ja toimialoilla. Naiden lisaksi sité toteutetaan myds alueellisesti
ja ylikunnallisesti. Nuorisotyd on ammatti- ja osaamisala, jonka ei kuulukaan olla 1&-
hialoista erilleen rajattu. Kunnan nuorisotoimen haaste on omien haasteiden liséksi
verkostollinen ja moniammatillinen. Vuoropuhelu on tarkeaa paitsi nuorisotydn eri
toimijoiden (kunta, seurakunta, jarjestot, projektit) keskinaisessa suhteessa, niiden ja
[&hialojen (liikunta-, kulttuuri-, koulu-, tyévoima-, elinkeino- ja sosiaalitoimi) suhteessa
myo6s kuntien valilla. Nuorisoyhdistysten tukea ja avustuksia koordinoivat kuntien
nuorisotoimet. Lisaksi monissa kunnissa toimintoja on jaettu seurakunnan, jarjesto-
jen, liikunta- ja kulttuuritoimen kanssa. Kunnan nuorisotydn ja koulujen yhteistyd
vaihtelee. Tavallisinta on nuorisotydntekijan osallistuminen koulun ryhmaytystoimiin,
osallisuuden edistamiseen, vanhempainiltoihin ja oppilashuoltoryhmaan. Nuorisotydn
ja koulujen yhteistyon kehittamisesta huolimatta on se monissa kunnissa viela melko

vahaista. Myds nuorisotydn ja sosiaali- ja terveystoimen valisen yhteistyon toimivuus



vaihtelee seka kunnittain ettd henkildkohtaisten kokemusten ja henkilésuhteiden ta-
solla. Suuremmissa kunnissa yhteisty6 on toimivampaa, pienemmissa satunnaisesti.
Nuorisotytn keskeisia kumppaneita ovat myos tyévoima- ja elinkeinotoimi, poliisi ja
kaikki nuorten parissa toimivat ammattilaiset ja asiantuntijat. Tydllistymiseen ja tyopa-
joihin liittyvat toimet ovat usein vakiintuneita kaytantgdja ja nuorisotoimen osuus niissa

riippuu sen hallinnollisesta suhteesta niihin. (Cederléf 2007, 206-208.)

Keskeinen ulottuvuus nuoriin liittyvien toimien tarkastelussa kuntatasolla ovat eri ta-
hojen ja toimijoiden muodostamat verkostot, ryhmat ja tiimit. Kunnan eri ammattikun-
tien valisen vuorovaikutuksen lisdksi moniammatillista yhteisty6ta tehdaéan muiden
alan merkittavien toimijoiden kanssa. Verkostojen vakiintuneisuus ja toimivuus onkin
lisdantynyt. Tavallista se on suurimmissa ja keskikokoisissa kaupungeissa, vaihtele-
vammin kehittynyttd pienemmissa kunnissa. Erityisesti pienten kuntien nuorisotoimi-
en edustajat painottavat henkilokohtaisen suhteen sujumista yhteistygssé. Tama esi-
tetddn usein seka myonteisen yhteistydn ettéa yhteistydn toimimattomuuden syyksi.
Nuorten asioiden edistdmisen vaatiessa vuorovaikutusta, tulisi ammatillisesti tehta-
viinsd suhtautuvien ihmisten kyeta henkilékohtaisista suhteista huolimatta kohtuulli-
seen yhteistydhon. Pienissa kunnissa voivat henkildsuhteet vaikuttaa tehtavien tar-
kasteluun. Sen sijaan suuremmissa organisaatioissa ei yhteistyd tyontekijoiden maa-
rasta johtuen yhta helposti kaadu henkilokemioihin. Vaikka henkilésuhteet ovat téar-

keitd, ne eivat saisi olla yhteistydssa maaraavia tekijoita. (emt., 208-209.)

Yhteistyon jasentyneisyys kuntaorganisaatioissa ja eri toimijoiden toimintakulttuureis-
sa vaihtelee. Monissa kunnissa moniammatilliset suhteet ja yhteisty® koetaan henki-
I6vaihdoksista huolimatta toiminnan pysyviksi osiksi. Toisissa kunnissa suhteet ja
kaytannot ovat kuitenkin vield rajoittuneita ja niiden parantaminen koetaan vaikeaksi.
Kunnan virallinen tai toimialojen valinen kirjallinen linjaus luo kaytadnndn yhteistyolle
vahvan perustan. Kun tydntekijan tyotehtaviin kirjataan osallistuminen moniammatilli-
seen verkostoon, on yhteisty6lla mahdollisuus muuttua kuntaorganisaatiossa raken-
teelliseksi. Tallin henkilokemioihin viittaaminen ei enéa riita yhteistyon torjumiseksi,
eika tuttuus keskeiseksi edellytykseksi. Myos lakisaateiset oikeudet ja velvollisuudet
aiheuttavat vastakkaisia nakemyksia sekd yhteistyon ettd sen vahaisyyden perus-
teiksi. Lakien tulkinta onkin vaikeaa ja saadoksista voi l6ytaa perusteluja kummankin

kannan tueksi. Apuna tassa voivat olla nuorisolain ja lastensuojelulain linjaukset. Lo-



puksi yhteistyon ja verkostosuhteiden lisdantyminen on herattanyt kysymyksen varsi-
naisiin ydintyotehtaviin jaavasta ajasta. Jokaisen toimijan on maariteltdva oma mie-
lekkaalle yhteistydlle kaytettava aikansa. Eri toimijoiden vélisen vuorovaikutuksen
kautta voivat kuitenkin tyotehtavien lisdantymisen sijaan kunkin ammatillisen osaami-

sen ja tehtavien painotukset jasentya ja kirkastua. (emt., 209-210.)

Cederlofin selvitys nuorisotyon asemasta ja haasteista on vuodelta 2007. Moni asia
on muuttunut, mutta nuorten syrjaytymisen ehkaisya ja poikkihallinnollista toimintaa
kehittaneet hankkeet osoittavat, etta julkisen sektorin viranomaisyhteistyféssa on
nuorten kohdalla edelleen parantamisen varaa. Toimiva moniammatillinen viran-
omaisyhteistyd edellyttdakin suunnitelmallisuutta, koordinaatiota, asioiden valmiste-
lua ja toiminnan johtamista seka riittavia taustatietoja, joihin myds yksittaisen nuoren

palveluketjun rakentamista voidaan tarvittaessa peilata. (Nuorta ei jateta 2009, 16.)

Viranomaisyhteistydn yhdeksi merkittdvaksi tytkaluksi on vuoden 2011 alusta voi-
maan tulleessa laissa nuorisolain muuttamisesta 7 a 8:n (liite 1) velvoitettu kunnat
kokoamaan nuorten ohjaus- ja palveluverkosto. Sen tehtavana on suunnitella ja olla
toimeenpanijana paikallisten viranomaisten monialaisessa yhteistydssa ja siina tulee
olla mukana nuorten kannalta keskeisimmat toimialat. Mukaan tulee nimeta edustajat
kunnan opetustoimesta, sosiaali- ja terveystoimesta sek& nuorisotoimesta. Tyo- ja
poliisihallinnon edustajat osallistuvat verkoston tyohon valtion paikallishallinnon edus-
tajina. Verkostoon voi myds kuulua esimerkiksi pelastustoimi ja asumisneuvonta, se-
k& seurakunnan viranhaltijoita. Kaikki nimetyt tahot ovat verkoston tasavertaisia ja-
senia, joille tulee toimittaa kaikki verkoston toimintaan liittyv& materiaali. Tassé sekto-
rirajat ylittavassa yhteistydssa on tarkeada kehittdé uusia toimintamalleja ja kannustaa
kuntia monialaisen yhteistyon toteuttamisessa. Useammat kunnat voivat myos halu-

tessaan koota yhteisen verkoston. (Lybeck & Walldén 2011, 27-31.)

2.2 Luottamus

Moniammatillinen yhteistyd onnistuu parhaiten silloin, kun se on syntynyt keskinaisen

luottamuksen ilmapiirissa (Nuorta ei jateta 2009, 16). Luottamus luo ihmiselle uskoa

siihen, ettd yhteistyd seka tuttujen ettd tuntemattomien kanssa on kannattavaa ja
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mahdollista. Se auttaa ihmisid ottamaan toisensa huomioon erilaisissa tilanteissa ja
kehittymaan ihmisind, rohkaisee suvaitsevaisuuteen toisia ihmisia ja uusia ajatuksia
kohtaan. Luottamus on ihmisten arjessa olennainen tekija, joka vaikuttaa heidan va-
lintoihinsa, paatoksiinsa ja kayttaytymiseensa. Voidakseen luottaa muihin, on luotet-
tava itseensé. Luottamus kanssaihmisiin ja instituutioihin tuo mielekkyytta elamaan,
tekee siitd ennustettavan ja hallittavan. Tybelamassa luottamus tyétovereihin mah-
dollistaa keskittymisen omiin tehtéviin ja niiden kehittdmiseen. Luottamus on omalla
kayttaytymisella ansaittava. Se syntyy ihmisten valisen kanssakaymisen , vuorovai-
kutuksen ja yhteistyon yhteisvaikutuksena, sité ei voi ostaa, eik& lainata. Annison ja
Wilford (1998) muistuttavat, ettd organisaatio on ihmisten valistéd vuorovaikutusta ja
kayttaytymisella keskeinen merkitys sen siséiselle ja ulkoiselle luottamukselle. He
ovat tunnistaneet terveydenhuollossa seitseman luottamusta luovaa kayttaytymisen
piirrettd, jotka patevat kaikkiin tydyhteisdihin: sitoutuminen, tunteminen, vastuullinen
kayttaytyminen ja vastuunkanto, rehellisyys, kayttaytymisen johdonmukaisuus, avoin
kommunikaatio ja taito sovitella seké ratkaista jannitteita ja ristiriitoja. (Harisalo &
Miettinen 2010, 15-35.)

Luottamuksen kaanttpuoli on epaluottamus. Ne ovat samanaikaisesti esiintyvia voi-
mia ja esiintyvét ihmisten valisissa suhteissa ja organisaatioissa. Toista ei ole ilman
toista. Epaluottamus saa ihmiset tekeméaan jarjettomaltakin tuntuvia asioita. He voivat
pantata tietoja, levittaa vaaria tietoja ja estaa toisia toteuttamasta suunnitelmiaan.
Yleisen epéluottamuksen vallitessa organisaatiossa ihmiset eivat luota kehenkaan,
varovat kaikkea, mitéa heille sanotaan ja suhtautuvat kriittisesti kaikkiin toimenpiteisiin.
Epéluottamusta tuottavia tekijoita ovat saantdjen rikkominen, ammatillisten kunnia-
saantojen rikkominen, auktoriteettiaseman vaarinkaytto ja identiteetin vaaristaminen.
Avoin keskustelu on ensimmaéinen askel epaluottamuksen muuttamisessa luottamuk-
seksi. Tama taas on mahdollista vain jos ihmiset suostuvat kohtaamaan toisensa ja

ottavat tavoitteekseen keskinaisten suhteidensa parantamisen. (emt., 46-56.)

Luottamus on Putnamin (1993) mukaan sosiaalisen paaoman tarkein elementti, joka
saa aikaan yhteistoimintaa ja vastavuoroisuutta. Sosiaalinen verkosto helpottaa vuo-
rovaikutusta ja parantaa tiedonkulkua. Onnistunut yhteistyd verkostoissa vahvistaa
verkoston jasenten uskoa omiin toimintaedellytyksiinsa. Tama ei kuitenkaan ole

mahdollista ilman luottamusta, jota pidetdaan seka yhteistydon lopputuloksena etta
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edellytyksena yhteistyon toteutumiselle. (Korkala 2010, 48.) Verkostoyhteisty6 saa
tavallisesti alkunsa toisiinsa henkilétasolla luottavien toimijoiden halusta tehda yhteis-
tyota. Tama luottamus ei kuitenkaan yksin riitd yllapitdmaan verkostoyhteistyota pit-
kalla aikavalilla, vaan tarvitaan abstraktimpaa, systeemistd luottamusta. Harrén
(1999) mukaan luottamus verkostoyhteistydsséa voi olla ansaittua tai annettua (emt.,
50). Ansaittu luottamus syntyy vuorovaikutuksen tuloksena, annettu luottamus saa-
daan esimerkiksi tietyn instituution edustajana. Valillista, mutta henkildkohtaisiin suh-
teisiin perustuvaa luottamusta kutsutaan luottamusketjuksi. Verkostoon kuuluvaan
henkil6on luotetaan, vaikka hanta ei tunnettaisikaan. Huotari ja livonen (2004) muis-
tuttavat, ettd luottamus voi perustua tietoon tai tunteeseen. Tietoon perustuva luot-
tamus yhdistetdan kyvykkyyteen, vastuuseen ja luotettavuuteen. Tunneperdinen luot-
tamus liittyy valittdmiseen, sitoutumiseen ja osapuolten keskinaiseen kunnioitukseen.
Jos yhteiset arvot ja normit puuttuvat, on yhteistydn osapuolten on luotava yhteistyol-
leen tarkoitus, jonka varaan luottamus voidaan rakentaa. (emt., 51.) Organisaatioiden
valisissa yhteistyoverkostoissa luottamus perustuu enemman tietoon kuin tuntee-
seen. Ihmisten vélisessa vuorovaikutuksessa tunneaspekti on silti aina lasna. (Korka-
la 2010, 48-52.)

"Luottamus yhdistettynd pienempaan rahamaaraan ja tietoon on hyddyl-
lisempi vaihtoehto kuin epdaluottamus yhdistettynd suureen rahasum-
maan ja tiedon maaraan. Jos toimijat eivat luota toisiinsa, mikaan talou-
dellinen panostus ei saa heita toimimaan yhteistydssa tuloksellisesti.”
(Korkala 2010, 53.)

2.3 Dialogi

Moniammatillisessa ja —alaisessa yhteistydssa tyovalineena on eri tieteiden ja amma-
tinharjoittajien valinen dialogi (Laine, Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2010, 19). Keskus-
telussa, jossa olennaista on asioiden pohtiminen yhdess4, toisia kuunnellen, liikutaan
eri ndkokulmien ja merkitysten keskella, keskinaista totuutta hakien. Keskustelijoiden
kasitykset voivat erota toisistaan paljonkin ja keskustelun lopputuloksena voidaan
myds todeta, etta yhteisymmarrysta ei silla kertaa saavutettu. Avoimuuden ja yhteis-
ymmarryksen saavuttamisessa merkityksellista on se, kuinka tasavertaisiksi keskus-

telijat itsensa kokevat. Vastavuoroinen ja arvostava yhteys voidaan saavuttaa myos
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osallistujien erilaisista sosiaalisista asemista ja tiedollisista kokemuksista huolimatta.
Yhtaldisen aseman saavuttaminen kuitenkin vaatii tietoista pyrkimysta dialogisuuden
vaatimien periaatteiden toteuttamiseen. Dialoginen keskustelu on kuuntelevaa, kuul-
tuun vastaamista, merkitysten jakamista yhdessa, seka reflektiivinen tapahtuma.
(Haarakangas 2008, 27-30.)

Monologi, dialogin vastakohta, on yksinpuhelua tai puhetta itselle, itsedan taynna
olevaa puhetta, jossa puhuja haluaa sanoa viimeisen sanan. Ominaista sille on yk-
sisuuntaisuus, vallankaytto ja alistaminen. Keskustelu saattaa joissakin tapauksissa
muuttua monologiseksi dialogiksi. Dialogiin kuitenkin kuuluvat monologiset vaiheet.
Kun puhuja on saanut sanotuksi, mitd on halunnut, voi han kuunnella muitakin. Tar-
keda on puhekumppanien nakemysten kuunteleminen ja kunnioittaminen, sen sijaan
ettd nostaa oman kasityksen lopulliseksi totuudeksi. Mielipiteistd on voitava keskus-
tella, myos niiden ollessa vastakkaisia, silla vaaria kasityksia ei ole. Keskustelun
edistymisen ja ymmarryksen lisaantymisen kannalta tiedolliset erot ovat valttdméatto-
mid. Yksi tietéda asioista enemman kuin toinen ja erilaisten nakdkulmien myoéta saa-

vutetaan tilanteesta kokonaisvaltaisempi kasitys. (emt., 30-31.)

Dialogi on yksi moniammatillisen keskustelun jaetun ymmartamisen rakennusvali-
neista. Puhutaan yksilon sisdisista dialogeista ja ihmisten valisista dialogeista. Nama
ovat myds moniammatillisen yhteistyon oleellisia osia. Dialogin tavoitteena on saa-
vuttaa yhteinen ymmarrys, jota kukaan ei yksin voi saavuttaa. Siiné tarvitaan neljaa
perustaitoa: kuuntelua, kunnioitusta, odotusta ja avoimuutta. Keskustelusta poiketen
dialogin tavoitteena on ilmion tutkiminen yhdessa. Dialogiselle keskustelulle ominai-
nen piirre on moniaanisyys ja tavoitteen mukaisesti erilaisia kasityksia pohditaan rin-
nakkain. Toisen nakodkantaa ollaan valmiita kuuntelemaan, vaikka se ei olisikaan
mieleinen. Dialogi vaatii karsivallisyyttd ja oman nakdkulman esittdmista avoimesti.
Parhaimmillaan nain syntyy siirtyminen yksil6llisestéa tiedosta yhteisdlliseen tietoon ja
rakentuu jaettu ymmarrys. Kokonaisuus syntyy vain, jos asiantuntijat paasevat tasa-
vertaiseen taitavaan keskusteluun ja yhteiseen dialogiin. Syvimmaltddn moniammatil-
lisessa yhteistydssa on kyse juuri tasta dialogisesta prosessista. (Isoherranen 2005,
25-26.)
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Jotta moniammatillinen yhteistyd onnistuisi, se edellyttaa tiimin jasenilta
hyvaa tai ainakin kohtuullista ammatti-identiteettia, hyvaa itsetuntoa ja it-
setuntemusta seké kuitenkin kykya joustaa, vaikkei pyrittdessa tyosken-
telem&én asiakkaan/potilaan parhaaksi oma mielipide menisikdan aina
lapi. (Isoherranen 2005, 99.)

Dialogisuus kuvaa Bakhtinin (1986) mukaan elaméanasennetta, jonka lahtékohtana
on dialoginen suhde. Isaacs (2001) on kuvannut sitd yhdessa ajattelemisen taidoksi.
Yhden henkilén sijaan ajattelijoita ovat dialogiin osallistuvat keskustelijat yhdessa.
Dialogisuudessa puhuja pyrkii kaikessa sanomassaan huomioimaan keskusteluun
osallistujat ja sosiaalisen kontekstin. Han asettuu suhteeseen sosiaalisen vuorovai-
kutuskentéan kanssa. Vastaussanat avaavat aina uutta nakokulmaa puhuttuun asi-
aan. Dialogisessa suhteessa puhuttu sana on keskustelijoiden yhteista aluetta. Puhu-
jan on kuitenkin huomioitava kuulijansa kokonaisuudessaan. Hanen on luettava kuu-
ljan asentoja, ilmaisujen siséltdja, danenpainoja ja huomioitava ympariston olosuh-
teet. Lisaksi hanen on huomioitava keskustelukumppanin sanat. Ruumiilliset ja tun-
netekijat rakentavat yhdessa puhuttua. Puhuja rakentaa lausumansa mielentilansa ja
ruumiin tilansa mukaisesti. Ymparistd vaikuttaa tahan fyysisesti ja emotionaalisesti.
Miellyttava fyysinen tila ja paikallaolijat huomioiva puhe rohkaisevat verkoston jase-
niad aktiivisuuteen ja muokkaavat tilannetta alusta lahtien. (Seikkula & Arnkil 2005,
89-91.)

Keskustelijoiden luoma sosiaalinen todellisuus on polyfonista, monidanista. Keskus-
telussa on aina lasna vahintaankin kaksi danta. Dialogisissa keskusteluissa polyfoni-
suus merkitsee kaikkien danten osallistumista merkitysten rakentamiseen. Osa &aa-
nista lausutaan &éneen, osa elédé osallistujien ruumiin toimintojen, seka sosiaalisen ja
fyysisen kontekstin ominaisuuksina. Todellisuuden rakentamisessa ei voida valita
oikeaa tai vaardd aanta, vaan keskusteluun osallistujat tuovat oman totuutensa uu-
den ymmarryksen synnyttamiseen. Kaikkien aénet ovat yhté arvokkaita. Sosiaalises-
sa tilanteessa kayty keskustelu saa aina oman merkityksensd, vaikka puhuttaisiin
samoista asioista kuin aikaisemminkin, silla kielet rakentuvat aina kussakin sosiaali-
sessa kontekstissa. Jokaiselle sosiaaliselle ryhmalle muodostuu oma kielenséa. Se ei
ole pysyva, vaan toteutuu kussakin keskustelussa. Psykologin kieli eroaa sosiaali-
tyontekijan kielesta, A-klinikan kieli eroaa mielenterveystoimiston kielesta. Lisaksi eri

kielet menevat ristiin monidanisesti. Verkostokokoukseen osallistutaan terapeuttina,
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mutta myos aitind. Eri aanet kytkeytyvat mukaan teeman mukaisesti. Tyontekijat
ovatkin dialogissa aina mukana samanaikaisesti seka ammattihenkilona ettéa henkil6-
kohtaisesti kokevana ihmisena. Verkostokokouksiin osallistuville monikielisyys on
haasteellista, mutta myds vapauttavaa. Jokainen tilaisuus uuden ymmarryksen syn-
tymiseen on ainutkertainen. Jokaisella verkoston taholla on oma késityksensa on-
gelmasta ja se on erilainen kuin toisten. Ongelmia ja aania keskusteluissa on aina
yhtéa monta. (emt., 91-93.)

Ymmarryksen syntyminen on aina aktiivinen tapahtuma. Dialogisen keskustelun ta-
voitteena on ymmartaa lisda toisen sanomasta. Tama taas auttaa puhujaa ymmar-
tamaan enemman omasta nakokulmastaan. Ymmarrys on perusteiltaan vastaukseen
pyrkivaa ja ymmarrys kiteytyy vasta vastauksessa. Vastaus on kysymysta oleelli-
sempi. Puhuja on aktiivinen vastaaja, joka vastauksellaan vaikuttaa puhujaan. Uusia
merkityksid syntyy koko ajan. Dialogisessa keskustelussa vastauksen merkitys ym-
marryksen rakentajana korostuu. Hyvaksyvan tai hylkdavan vastauksen sijaan dialo-
ginen ilmaisu odottaa koko ajan uusiin ulottuvuuksiin vievaa vastausta. Yksilon kuul-
luksi tuleminen on kommunikaation onnistumisen peruskysymys ja kuulluksi tulemi-

nen edellyttdd aina vastausta. (emt., 93-97.)

2.4 Kollektiivinen alykkyys ja verkostoitunut asiantuntijuus

Yhdessa tekemisen taitoja tarvitaan yhd enemman. Vaikka yhteiskunnassa on me-
neilladn voimakas yksilollistymisen juonne, merkittavien tulosten aikaansaamiseksi
on eduksi kuulua johonkin tiimiin tai verkostoon. Verkostoitumalla toimijat voivat kes-
kittyd omaan ydinosaamiseensa ja hyddyntdd verkoston kautta toisten osaamista
omaksi ja kaikkien hyodyksi. Nain hajanaiset ja vahaiset resurssit saadaan tehok-
kaaseen kayttéon. Verkostojen avulla on helpompi hallita monimutkaistuvia ja muut-
tuvia tilanteita. Linnamaan (2004) mukaan nopeasti muuttuvassa maailmassa on sel-
viytyakseen kyettava uusiutumaan, mutta myos kehitettava verkostoissa toimimisen
taitoja. Verkostomainen toimintatapa on siirtynyt paikallisen hallinnan kasitteeksi. Yh-
teiskunnalliset muutokset nakyvat myos paikallishallinnon tasolla. Sotarauta ja Lin-

namaa (1999) toteavat, ettd verkosto syntyy toisistaan jollain tavalla riippuvaisten
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toimijoiden sosiaalisista suhteista. Suhteet voivat olla eri asteisia, mutta ne ovat jar-
jestaytyneet yhteisen kiinnostuksen ymparille. Verkostomaiseen toimintatapaan pyr-
kiminen on keino madaltaa tai poistaa organisaation rajoja. Rajojen ylittaminen ei
kuitenkaan ole ongelmatonta, silla se edellyttda syvallisida muutoksia ajattelu- ja toi-
mintatavoissa. Verkostot voivat myos rakentua keinotekoisiksi tai tyonjako niissa on
selkiytymatdn. Vastuunjaon ollessa epdaselva, voi verkoston toiminta juuttua paikoil-
leen. Verkostomainen toiminta vaatii avoimuutta ja luottamusta. Tiedon panttaaminen
ja epéluotettavuus kyseenalaistavat verkon toimivuuden. Keskeisin verkostojen kom-
pastuskivi on kuitenkin oppimattomuus. Jos toimijat eivat kykene hyddyntdmaan
omia tai muiden kokemuksia, verkostossa ei tapahdu kehitysté eikd muodostu syner-
giaa. (Soanjarvi 2007, 155-159.)

Yksilon alykkéaassa toiminnassa onkin yhteisollisilla prosesseilla tarkea asema. Yhtei-
sollinen eli kollektiivinen &lykkyys on yhdessé tapahtuvaa tietoista yhteistyotéa. Kasit-
teelld tarkoitetaan Hakkaraisen (2003) mukaan sellaisia alyllisen toiminnan prosesse-
ja, jotka ilmenevat pikemminkin yhteisoéllisella kuin yksittaisen toiminnan tasolla. Kol-
lektiivinen alykkyys on yleiskasite, joka pitda sisallaan hyvin monenlaisia taitavan yh-
teistydbn muotoja. Kaytannon tydelaman kannalta kollektiivisen alykkyyden kasite on
erityisen mielenkiintoinen. Moniammatillisessa yhteistytssa yksilon asiantuntijuus
taydentaa muiden asiantuntijoiden osaamista. Yhdessa tydskentelyn rakentuminen ja
toimivuus vaatii tietoista yhteistyon kehittamista, seka yksilétason erityisosaamisen
lisaksi sosiaalista osaamista ja taitoja. (Isoherranen 2005, 26-28.) Eréas kollektiivisen
alykkyyden muoto on transaktiivinen muisti. Transaktiivisen muistin perustana on tie-
to siitd, kuka yhteison jasen tietda tai muistaa mitakin asioita. Yhteisollisen muistin
varassa voidaan delegoida vaikea tehtava sellaiselle yhteison jasenelle, joka selviaa
siitd parhaiten. Yhden jasenen ei tarvitse muistaa jotakin asiaa, kun tietaa jonkun toi-
senkin pitdvan sen mielessdan. Eras modernin tydelamén huolista onkin Palosen,
Hakkaraisen, Talvitien ja Lehtisen (2003) mukaan tiimien ja projektien jasenten jatku-
va vaihtuminen, jolloin transaktiivinen muisti ei pdase lainkaan syntymaan. Tiimien
kokoonpanon vaihdellessa liikaa, transaktiivinen muisti hairiintyy ja tyon kuormitta-
vuus kasvaa. Koska transaktiivinen muisti syntyy spontaanisti yhteisessa harjoittelus-
sa ja toiminnassa, on tiimeja tarkeaa harjoittaa yhdessa. Talléin osanottajilla on pa-
rempi tilaisuus hitsata alylliset toimintansa yhteen transaktiivisen muistin muodossa.
(Hakkarainen 2003, 392.)
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Tutkimukset osoittavat, ettd sattumanvaraisesti koottu ryhma voi olla ongelmanrat-
kaisussa yhta hyva ellei parempi, kuin asiantuntijoista koottu ryhma. Tama ei tarkoita,
ettei alykkyydella tai asiantuntemuksella olisi merkitysta. Alykkyys yksin ei kuitenkaan
riita, silla ongelmanratkaisuun tarvitaan eri nakokulmia. Alykkailla inmisilla on taipu-
mus muistuttaa taidoissa toisiaan ja jos alykkyyttd ajatellaan erdanlaisena taitojen
tyokalulaatikkona, on parhaiden taitojen lista suhteellisen pieni. Siten kyseiset omi-
naisuudet omaavat ihmiset ovat taipuvaisia samankaltaisuuteen. Tavallisesti tama
olisi hyva asia, mutta ryhmana he ehka tietavat asioista vahemman kuin olisi mahdol-
lista. Jos sen sijaan mukaan otetaan muutama vdhemman tietoja, mutta eri taitoja
omaava henkild, suoriutuu ryhmé paremmin. Liian samanlaisista ihmisista koostuva
ryhma ei kehity, koska sen jasenet tuovat siihen koko ajan vahemmaén uutta tietoa.
Homogeeninen ryhmé& on hyva siind minka se taitaa, mutta ajanmittaan véhemman
kykeneva loytamaan uusia vaihtoehtoja. Uudet, vaikkakin kokemattomammat tai va-
hemman taitavat, jAsenet tekevat ryhmasta alykkddmman, silla heidan ryhméan tuo-
mansa pienikin tieto on ryhmalle uutta. Vaikutus ei tule nain uuden jasenen ylivertai-
sista kyvyistd, vaan monipuolisuudesta. Kognitiivinen monipuolisuus ei tarkoita, etta
monipuolinen mutta tietdmaton joukko ihmisia olisi joukkona viisaampi kuin asiantun-
tijat. Valistuneimmallakin asiantuntijalla tulee kuitenkin aina olla ymparillaan joukko,
joka saa hanet pyrkiméan parhaimpaansa. Organisaation kaikki ongelmat ratkaise-
van, yhden ihmisen etsiminen on hukkaan heitettya aikaa, silla ryhmén yhdessa te-
kemien paatdsten tiedetdan olevan jatkuvasti parempia kuin sen yksittaisten jasenten
tekemat olisivat. Paatokset myos paranevat kerta kerralta, kun taas yksittaisen asian-
tuntijan suoritukset vaihtelevat suuresti ongelmasta riippuen. Siksipd onkin epéto-
dennakdistd, ettd yksi ihminen parjaisi ajan mittaan paremmin kuin ryhma. (Suro-
wiecki 2004, 30-35.)

Ryhmaét voidaan jakaa kahteen paatyyppiin. Ensimmaista voidaan kuvata soutujouk-
kueena, jossa kaikilla on suurin piirtein sama tieto ja joukkueen jasenet voidaan on-
gelmitta korvata toisilla. TAman tyyppisen ryhman haaste on jarjestaa tehtavat tehok-
kaasti siten, ettd jokainen jasen osallistuu ja toimii samaan tahtiin toisten kanssa.
Ryhma nojaa hajautettuun ja homogeenisesti jaettuun asiantuntijuuteen. Toinen
ryhma toimii kuin baseball-joukkue, jossa jokaisella jasenelld on omat vahvuutensa ja
erikoisosaamisensa. Ryhma nojaa heterogeenisesti verkostoituneeseen asiantunti-

juuteen. Heterogeenisessa asiantuntijuudessa ryhmalla on enemman tietoa kuin yh-
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dellakaan jasenella yksindan. Tarkeaa on, ettd ryhman vetajalla ja mielellaan koko
ryhmalla on kasitys toistensa tietdmyksesta ja he osaavat hyddyntaa sita toimintansa
tukena. Ryhman kesken jaettu ymmarrys toisten asiantuntijoiden osaamisesta johtaa
parhaaseen mahdolliseen yhteen laskettuun asiantuntemukseen joka kerta. (Hakka-
rainen, Palonen, Paavola & Lehtinen 2004, 82.) Asiantuntijuustutkimusten uusimpien
nakokulmien mukaan asiantuntijuus on kulttuuriin ja yhteiséllisiin tiedonluomispro-
sesseihin osallistumista. Sosiaaliset ja kulttuuriset ulottuvuudet huomioivassa verkos-
toituneessa asiantuntijuudessa ei asiantuntijuutta tarkastella yksilon ominaisuutena
vaan yksilon, yhteison seka kulttuurin valisen vuorovaikutuksen tuotteena. Asiantunti-
jayhteisdlla on tyypillisesti oma kulttuurinsa, toimintatavat seka tyovalineet. Verkostoi-
tuneen asiantuntijuuden kokonaisuudessa kullakin asiantuntijalla on oma osaamis-
alueensa, mutta osaamisalueet ovat osittain toisiaan leikkaavia. Asiantuntijoilla on
siis kasitys toistensa tietAmyksesta, jota he osaavat hyddyntdd toimintansa tukena.
(Salovaara 2004)

3 EHKAISEVA NUORISOTYO

Lasten ja nuorten hyvinvointi on tarkedd. Nuorisoty6 palvelee taman paivan nuoria ja
kasvattaa samalla yhteiskuntaan tulevaisuuden tekijoitd. Yhteiskunnan tehtavana
onkin turvata lapsille ja nuorille terve kasvu ja kehitys. Nuorisoty6 voi olla seka kor-
jaavaa etta ehkaisevaa. Ehkaisevadn nuorisotybhon sijoitetut resurssit tuottavat
saastoja korjaavan toiminnan puolella, eivat pelkastaan taloudellisesti vaan myos
inhimillisella tasolla. Viime vuosikymmenien aikana tapahtuneet muutokset ovat teh-
neet kasvamisesta yha haasteellisempaa. Ehkaiseva nuorisotyd tayttdd useiden
nuorten kohdalla sitd aukkoa, jonka esimerkiksi yhteisollisyyteen ja perherakenteisiin

littyvat muutokset ovat heidan elamaansa jattaneet.

Lasten arki voi olla jatkuvaa aikuisten puutetta. Han joutuu lahtemaan
tyhjasta kodista kouluun ja iltapaivalla palaamaan tyhjaan kotiin. Vaikein
tilanne on lapsilla, joiden perheessa on vain yksi huoltaja ja hankin ehka
vuorotyossa. Lapset kokevat varmasti turvattomuutta, kun ketaan aikuis-
ta ei ole kotona. Jarkyttavinta on kun vanhemmat jopa ylpeilevat silla
kuinka meidan lapsi parjaa yksin, ei tarvitse huolehtia, kaikki sujuu. Kun
lapset kasvavat, eivat he enaa viihdy yksin pitkia iltoja kotona. Kaduilta
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I6ytyy samanlaisia lapsia ja nuoria, joilta saa vertaistukea ja joiden kans-
sa voi jutella. Ikava kylla 16ytyy myds monenlaista ei- toivottavaa teke-
mista: ilkivaltaa, pikkurikoksia, alkoholia ja huumeita. Jopa alle 10-
vuotiaita on iltaisin ja oisin kaupungilla. Ta&ma on suomalaista todellisuut-
ta. Vanhemmat ja viranomaiset heraavat vasta kun ongelmat alkavat na-
kya koulussa ja kotona. Silloin on jo usein lian mydhaista puuttua ja yrit-
t4a auttaa lasta tai nuorta. 'Al4 puutu mun elam&an’ on se motto, jota
lapset ja nuoret kayttavat. Sama on aikuisilla: minun lapseni, minun per-
heeni, minun elamani, niihin ei ulkopuolinen saa puuttua. Vasta kun jo-
tain menee todella pieleen, silloin huudetaan sosiaalitointa, koulua, val-
tiota apuun. (Takaeilola 2008, 19.)

Julkisessa keskustelussa jalansijaa on kautta aikojen saanut huoli nuorista, kontrolli
ja oikeaan ohjaaminen. Nuorisotydn piirisséd sen sijaan on korostettu nuorten oma-
toimisuutta ja nuorisokasvatuksen nakokulmaa. Nuorisotyolaki 1970-luvulla virallisti
kuntien ja jarjestéjen nuorisotydn aseman. Kunnallisen nuorisotytn kattavan kasvun
jalkeen 1970-1980-luvuilla, on nuorisotyd elanyt aaltoliikettéd 1990-luvun leikkauksista
tahan paivaan. Osassa kuntia kunnallisen nuorisotyén asema on vahvistunut. Jotkut
nuorisotoimet karsivat yha heikosta asemasta. Nuorisotydn ja —toiminnan kirjo on
suuri. Monipuolisuus on rikkaus, mutta myds heikkous, silla nuorisotydlla ei ole sel-
keda identiteettid. Nuorisotoimi on suurimmassa osassa kuntia osa yhdistelméatoi-
mialaa ja virkaa. Suurimmissa kaupungeissa nuorisotyd on yleensa itsendinen ja
tunnustettu toimiala. Pienissa kunnissa sama viranhaltija vastaa usein useammasta
vapaa-ajan toimialasta, joista nuorisotyd on vain yksi. Pysyvasti palkatut nuorisonoh-
jaajat ovat harvinaisia. Nuorisotydntekijoiden lukumaara riippuu maaritelmasta ja na-
kokulmasta. Vaihtelevasta tyonkuvasta ja tyokentan pirstaleisuudesta johtuen méaa-
rastéa voi tehdé vain karkeita oletuksia. Cederl6f selvityksess&éan vuodelta 2007 arvioi
sen olevan vahintdan 3000 palkallista tydvuotta. Vapaaehtoistoimijoiden m&aéara on
lisaksi moninkertainen. (Cederl6f 2007, 32-35.) Joissakin kunnissa nuorisotyd sijoit-
tuu myos sivistystoimen alaisuuteen. Nuorisotydtd koulussa onkin monissa kunnissa
esimerkiksi osallistuvan oppimisen tavoitteiden yhteydessa kehitetty. Hallinnollisesti
nuorisotoimi sijoittuu opetusministerion alaisuuteen, tarkemmin sanottuna kulttuuri-,
likunta-, ja nuorisopolitiikan osastoon sielld. Opetusministerio tukee kuntien nuoriso-
tyota. Perusavustuksia saavat muun muassa valtakunnalliset nuorisojarjestot ja nuo-
risotutkimus. Erilliset avustukset suuntautuvat esimerkiksi nuorisotilojen rakentami-
seen, nuorten tyopajatoimintaan tai ehkaisevaan paihde- ja huumetyéhén. (emt., 24-
26.)
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Kunnille kuuluvia tehtavia ovat nuorisotyd ja -politikka. Kunnat jarjestavat nuorille
toimintatiloja ja harrastusmahdollisuuksia, seka tukevat erilaisia ryhmittymia taloudel-
lisesti. Kuntien sisélla nuorisoty6ta tehdaan yhteistydssa mm. sosiaali- ja opetustoi-
men kanssa. Kunnat voivat tehdé nuorisotydssa myds keskendéan yhteistyéta. Nuori-
sotyota tekevat yhteistydssa monet tahot, jotka jarjestavat nuorille esimerkiksi vapaa-
ajanviettomahdollisuuksia, seké antavat tukea ja neuvontaa. Silla pyritdan tukemaan
nuorten kasvua ja itsenaistymistd, edistaméan sosiaalista vahvistumista seka paran-
tamaan kasvu- ja elinoloja. Nuorisoty0Olla parannetaan nuorten elinoloja, mutta myods
luodaan edellytyksid nuorisotoiminnalle. Sita tekevat yhteistydssa useat eri tahot,
esimerkiksi kunnat, seurakunnat, nuorten jarjestot ja liikuntaseurat. Nuorisoty6hén
voi kuulua nuorisotilojen toimintaa, harrastuskerhoja, koululaisten iltapaivatoimintaa,
yo6kahviloita, leireja, tyopajoja, tapahtumia, erityisnuorisotydta, nuorisotiedotustyota.
Kasvatuksellinen ohjaus on toimintaa, yhdesséoloa ja neuvontaa. Nuorisotilat ovat
vapaa-ajan viettopaikkoja, joissa voi tavata kavereita, pelata tai harrastaa. Nuorisota-
loissa voi toimia myds erilaisia kerhoja, ja niissa jarjestetdan tapahtumia. (Tyo- ja

elinkeinotoimisto 2012)

Perusnuorisotyon tarkein ydintehtava on valiton kontaktityd. Ryhma- ja henkildohjaus
ovat sen perinteisia muotoja, joita toteutetaan nuorisotiloilla, tapahtumissa, leireilla,
retkilld ja matkoilla. Perustehtaviin kuuluu myds tiedottaminen nuorille, vanhemmille
ja kouluille. Nuorisoty6n perustyohon voi liittya dialoginen, keskusteleva, neuvova,
kasvatuksellinen ja tukeva ty6. KontaktityOn erityisté painotusaluetta on kohdennettu
ty6d. Saanndllinen tai tilannekohtainen tyd voi olla liikkuvaa nuorten kontaktointia, tuen
tarjoamista ja auttamista, toimintaan ja tilanteisiin puuttumista. Tilannekohtainen ty6
suuntautuu nuorten suosimiin vapaa-ajanviettopaikkoihin, tilaisuuksiin tai yleisiin juh-
lapaiviin. Yhtena esimerkkinéd tastd on paihtyneiden nuorten auttaminen koulujen
paattyessa. Sosiaalinen nuorisotyd on moniammatillista verkostoty6ta, joka kiinnittyy
ennaltaehkaiseviin, tukeviin ja kontrolloiviin tehtaviin sekd perhetyéhon. Sen mene-
telmia ovat muun muassa yksilo-, pienryhma- ja verkostotyd seka toiminnalliset me-
netelmét. Sosiaalinen nuorisotyd ei valttamatta ole nuorisotydn oma osa-alue, vaan
yleistehtava, johon nuorisotyd voi Kiinnittya. Erityisnuorisotydta voidaan pitaé yleiska-
sitteend, jonka alaan kohdennettu toiminta, etsiva ty6 ja sosiaalinen nuorisotyd kuu-

luvat. Kasitteiden kayttd on nuorisoalalla kuitenkin vaihtelevaa ja erityisnuorisotyon
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kasitettd on alettu leimaavana ja epamaardisena korvata kuvailevilla tai tarkemmin
maaritellyilla kasitteilla. (Cederlof 2007, 36-38.)

3.1 Nuoruus elaméanvaiheena

Nuoruutta elamanvaiheena on alettu ajatella 1800-luvun lopulta lahtien. lImién synty
littyy koulutuksen pidentymiseen ja laajentumiseen. Viimeisen sadan vuoden aikana
ihmisten keskimaarainen elinikd on lansimaissa kasvanut ja samaan aikaan myos
nuoruus elaméanvaiheena pidentynyt. Tama siirtymévaihe, jolloin nuori omaksuu yh-
teiskunnassa tarvittavia taitoja ja itsenaistyy lapsuuden perheestdaédn on tdnédén yha
enemman kytkeytyneena yhteiskunnallisiin muutoksiin esimerkiksi talous- ja perhe-
elamassa, ladketieteessd ja koulutuksen alueella. Elamankulkua sdatelevatkin ian
karttumisen lisaksi kullekin aikakaudelle tyypilliset taloudelliset rakenteet, yhteiskun-
nalliset instituutiot seké& koulutusjarjestelma. Nuoruutta on alettu ajatella emotionaali-
sena ja epavakaana elamanvaiheena, joka johtaa kypséan aikuisuuteen. Siihen on
1900-luvulla alettu yhdistaa kasitys ongelmista ja riskeista ja toisaalta nuoret ovat
alkaneet olla tarkeita tekijoitd kulutusmarkkinoilla. Nuoruus pitkittyneena elamanvai-
heena on tuore ilmi6, vaikka nuoria onkin ollut aina. Sisalléltéadn nuoruus on kuitenkin
aiemmin ollut erilaista. Lapsuuden ja aikuisuuden valinen siirtyma on suomalaisessa
talonpoikaisyhteiskunnassa perinteisesti liittynyt eri elamanalueiden aikuisen aseman
vakiinnuttamiseen. Fyysisen kypsyyden lisdksi on nuoren taytynyt kartuttaa yhteisos-
sa arvostettuja taitoja. Lopullisesti asema on muuttunut perheen perustamisen myo6-
td. Nuorisoon on yleensa luettu yhteisén naimattomat, fyysiselta olemukseltaan, ky-
vyiltdan ja taidoiltaan lahes aikuisen veroiset jdsenet. Nuoruutta ei olekaan syyta
maaritella ikdvuosien, vaan nuoren elamaan liittyvien sosiaalisten siséltdéjen perus-
teella. Selvaa on ettd nuorten elamé on sadan vuoden aikana muuttunut paljon. Vuo-
sisadan alussa 15-19-vuotiaiden nuorten enemmist6 oli tydelaméssa, tanaan suurin
osa kyseisesta ikaluokasta kuuluu vield koulutusjarjestelmén piiriin (Aapola & Kaar-
ninen 2003, 9-14.)

Tana paivand nuoren kehitykseen, toimintaan, ajatteluun ja valintoihin vaikuttavat

yhteiskunnan ja kulttuurin muutokset. Keskeinen muutos on kohdistunut perhee-



21

seen, jonka instituutiossa on tapahtunut ja yha tapahtuu muutoksia. Perheessa maa-
raytyva ajankayttd ei enaa saatele nuorta omavaraisuuden yllapitdmisessa. Usein
molemmat vanhemmat kayvat toissa, yhteisollisyys ja sukupolvien vélinen vuorovai-
kutus on vahentynyt, sukulaisuuskaan ole yhta tiivista kuin ennen. Yksinhuoltajaper-
heiden maara on lisdantynyt. Muutos liittyy myos nuoren koulutukseen, jonka vaati-
mukset ovat nousseet. Koulutusratkaisut venyvét ja tydelamaan siirtyminen viivastyy.
Perheen rooli sosiaalistajana muuttuu nuoruudessa. Vanhempien merkitys vahenee
ja ystavien merkitys kasvaa. Rajoja ja odotuksia nuorelle alkaakin asettaa ymparisto.
Nuoret elavat haasteiden, mahdollisuuksien ja rajoitusten maailmassa. Siihen kuulu-
vat koulutus, ammatinvalinta, kaveripiiri ja ihmissuhteet ja niihin liittyvat valinnat. Yh-
teiskunnallisista muutoksista johtuen my®ds vanhemmuus ja kasvatus ovat murrok-
sessa. Suomalaisessa yhteiskunnassa on viime vuosikymmenien aikana tapahtunut
joukko suuria muutoksia. Tydelaman muutokset, yksildllistyva arvokehitys seka per-
he-elamé&n muutokset ovat kaikki vaikuttaneet vanhemmuuden roolien erilaiseen to-

teuttamiseen.

Hoikkalan (1993) mukaan nuorisoa koskevia tulkintoja tehdaan eri tahoilla. Esimer-
kiksi tiedotusvalineet, vanhemmat, sosiaalityontekijat, opettajat ja poliisit maarittele-
vat nuorison eri tavalla omien nékodkulmiensa perusteella. Siuralan (1994) mielesta
nuoret voidaan mieltdd yhteiskunnan uudistajiksi, innovaattoreiksi. Nuori nahdaan
luovana yksilona, jonka siséista luovuutta on tuettava ja annettava sille purkautumis-
vayla. Yhteiskuntaan halutaan muutosta ja nuoret nahdaan tuon muutoksen tekijana.
Nuoret voidaan my6s nahda sosiaalistettavina ja kasvatettavina kohteina, jolloin
muutosvaatimukset kohdistuvat nuoriin itseensa ja yhteiskunta on perusolemuksel-
taan kelvollinen. Nykyiset kasvatus- ja ohjauskaytannot koulussa ja kotona perustu-
vat usein ndkemykseen, ettd myos nuori on kelvollinen. Tulkinnan mukaan nuori kas-
vaa oikeaan suuntaan, kun kasvatusta hairitsevat tekijat poistetaan hanen ympéril-
tadn. Osa nuorista taas maarittyy erityisen kasvatuksen kohteeksi eli jollakin tavalla
ongelmalliseksi. Ongelmallisten nuorten maarittelyissa he joko ovat kurittomia tai vika
on yhteiskunnan rakenteissa. Nama kurittomuus- ja sosiaalireformismi-nakoékulmat
pohjautuvat taysin erilaiseen tulkintaan ongelmaisesta nuoresta. Olennaista on, etta
samalla kun nuoria pyritddn sopeuttamaan yhteiskuntaan, tekevat myods instituutiot

kriittista itsearviointia ja pyrkivat sopeutumaan muuttuneisiin olosuhteisiin. Nain nuor-
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ten ja yhteiskunnan valista kuilua pyritdan kaventamaan molemmista suunnista.
(Vehvilainen 2002, 31-32.)

Nuorten kyky liittya yhteiskuntaan perustuu myonteisille ja monipuolisille kokemuksil-
le perheessa, koulussa ja nuoruuden vertaisryhmissa. Nuorisotalot ja erilaiset nuori-
sotyon toimintaryhmat muodostavat tarkeita sosiaalisia maailmoja nuorille. Nuoret
voivat ryhmissé vahvistaa tasavertaista osallistumista, omia taitojaan ja psyykkisia
valmiuksiaan. Nuorten mahdollisuus osallistua ja olla hyvéksytty jasen yhteis6ssé on
osallisuuden ja tasa-arvoisuuden punainen lanka. Nuorisotybn tulee tasa-
arvoperiaatteen mukaan tukea ja rohkaista erityisesti heikompiosaisia nuoria osallis-
tumaan enemman yhteiseen elaméaén ja vuorovaikutukseen. Sen perusidea on edis-
taa toimintaa, joka kiinnostaa nuoria ja perustuu nuorten omalle aktiivisuudelle. (Ve-
sikansa 2002, 21-22.)

3.2 Nuorisotyon funktiot

Nuorisoty® on toiminut yhteisollisyyden ja kansalaisuuden vahvistamiseksi jo toista-
sataa vuotta. Oikein nahtyna nuorisoty6 toimiikin inhimillisen ja yhteiskunnallisen va-
linpitamattdmyyden vastavoimana. Sen kentilla oppimiskokemuksia ohjaavat ammat-
timaiset tyontekijat, joiden toiminnan punainen lanka on kasvatuksellinen. (Nieminen
2007, 21.)

Pedagogiikalla on useita toisistaan poikkeavia merkityksia. Sitd on kaytetty kasvatus-
tieteen rinnakkaistermina. Silla voidaan myos tarkoittaa kaytdnnon kasvatustaitoa,
yksittaisia kasvatus- tai opetusopillisia suuntauksia tai eri koulutusasteisiin liittyvia
kasvatus ja opetusaloja. Nykyisin termia kaytetaan lahinna kasvatuksen kaytantdihin
asti ulottuvista ajatus- ja toimintakokonaisuuksista. Nuorisotyén kannalta tarkea on
pedagogiikan tulkinta normatiivisia ja kaytannollisia kasvatusnakemyksia sisaltavista
ajatusrakennelmista. Nuorisotydn kenttéd on moninainen, eika sille ole yhdentekevaa,
mista se koostuu, mita tehddén, miten tehdaan, kuka tekee ja miten nuori nuoriso-
tyon kokee. Nuorisotyontekijoiden osaamisalueita ovat nuoren kohtaamisen taito,
nuorisokulttuurien tuntemus, erilaisuuden arvostaminen seka kuuntelemisen ja vierel-

l& kulkemisen kyky. Nuorisotydssa kaivataan kuitenkin pedagogista jarjestysta. Kas-
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vatustietoisuutta teravoittavat, menetelmia jasentavat ja kaytannon toimia tukevat
pedagogiikat voivat auttaa toimijoita pohtimaan omaa tyotdén ja kritisoimaan tyon
sokeita pisteitd. Tarve nousee pedagogiikan kaytannollisyyden lupauksesta, nuoriso-
tyon ammatillistumisesta ja alan koulutuksen tarpeista. Hyvin perusteltu pedagogiikka
mahdollistaa nuorisotyélle sopivien kaytantdjen kehittelyn ja antaa vélineitd sen mer-
kityksen perustelemiselle. (Kiilakoski & Nieminen 2007, 185-187.)

Nuorisotyon kéasitteellinen jasentaminen on tarke&aé sen yhteiskunnallisen ja yksilolli-
sen merkityksen perustelemiseksi, sekd itseymmarryksen ja -arvostuksen edistami-
seksi. Nuorisotyon funktiot voidaan jakaa nelja&n: sosialisaatio-, personalisaatio-,
kompensaatio- seka resursointi- ja allokointifunktioihin. Lisaksi nuorisotydlle on an-
nettu yksi niin sanottu piilofunktio, kontrolli. Sosialisaatiofunktiolla tarkoitetaan nuo-
ren liittamista kulttuurin, yhteiskunnan ja lahiyhteisdjen jaseneksi. Nuorisotyontekijal-
t4 vaaditaan tahan tietoja ja taitoja, seké arvojen ja toimintatapojen valittamista. Per-
sonalisaatiofunktiolla tarkoitetaan nuoren ohjaamista kasvussa omaksi itsekseen,
itsendiseksi omat tarpeensa ja pyrkimyksensa tuntevaksi yksiloksi. Nuoren tarpeiden
kuulemisen, tunnistamisen ja kunnioittamisen lisaksi hanelle olisi kyettava loytamaan
oma paikka omien yksil6llisten taipumustensa kehittdmiseen. Kompensaatiofunktios-
sa pyritdédn nuoren sosialisaatiossa ja personalisaatiossa ilmenevien puutteiden kor-
jaamiseen ja vaikeuksien tasoittamiseen. Tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta uhkaaviin
tekijoihin puututaan, seké heikommassa asemassa olevia nuoria tuetaan. Resursoin-
ti- ja allokointifunktion tavoitteena on nuorten valmentaminen heita itsedén koske-
vaan paatoksentekoon. Ne ovat kasvatuksen ajattomia perusulottuvuuksia ja voidaan
nahdéa nuorisotytn kehityksessa sen perustehtavina. Nuorisoty6 yksin ei resursointi-
ja allokointifunktion menestyksekkééaseen toteuttamiseen riitd. Nuoria koskevissa ky-
symyksissa edellytetddn myods muiden toimialojen aktiivisuutta. Kontrollifunktio ei ole
nuorisotyota, vaan nuorisotyon tehtavaan kohdistettuja odotuksia. TAma on tarkoitta-
nut nuorisotydn roolia nuorten sosiaalisen kontrollin valineena. Nuorten sopeuttami-
nen yhteiskuntaan ja aikuisten soveliaina pidettyihin kayttaytymistapoihin on ollut
ajoittain tietoista ja ajoittain tiedostamatonta. Nuorisotyon julkilausumattomana tehta-
vana on ollut ja on edelleen nuorten vapaa-ajan toiminnan valvominen. Sen tarkoi-
tuksena on vaikuttaa nuorten toimintaan. Vaikuttaminen voi olla pitkajanteista tai tas-
sd ja nyt tapahtuvaa. Paamaarana on kuitenkin pysyva muutos, joka tapahtuu sisai-

sesti vahitellen tai valittbmasti havaittuna oppimisena. (Nieminen 2007, 22-28.)
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Kreikan kielen sanasta ethos johdettu termi eetos voi tarkoittaa paitsi kansan tai yksi-
I6n siveellistd mielenlaatua, myds ammattikunnan tai yhteiskunnallisen toiminta-
alueen luonnetta tai arvomaailmaa. Nuorisotyon eetoksella tarkoitetaan sen kasityk-
sia oikeasta ja vaarasta, hyvasta ja pahasta, toivottavasta ja ei-toivottavasta seka
arvostettavasta ja ei-arvostettavasta. Nuorisotyon yleinen eetos ja nuorisotytté teke-
vien organisaatioiden eetos on syyta erottaa toisistaan. Yleisella eetoksella tarkoite-
taan kokonaisuudeksi hahmotetun nuorisotytn eettisia ominaispiirteita, yleista ar-
vosidonnaista suhtautumistapaa maailmaan ja ihmisiin. Nuorisotyon eetos voidaan
muodostaa kahdella tavalla. Se voi koostua ammattikunnan, nuorisotyon eettiset pe-
riaatteet ilmaisevasta, sopimuksenvaraisesta julistuksesta. Nuorisotydta voidaan
my0s tutkia ja rakentaa tutkimusaineiston perusteella kuvaus eetoksesta. Nieminen
(2007) erottaa tutkimustybnsa perusteella nuorisotydn eetoksessa viisi peruskivea:
voluntarismin, nuorten tarpeiden ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisen, sitoutu-
misen nuorten kansalaisuuden lujittamiseen, aikuisten kasvatusvastuun ja — oikeu-
den tunnustamisen seka relatiivisen ja pluralistisen arvoperustan. Nuorisotyd voi-
daankin maaritella nuorten tarpeisiin ja vapaaehtoiseen osallistumiseen perustuvaksi
ohjatuksi ja yhteisdlliseksi toiminnaksi. Sen tehtavana on sekd auttaa nuoria liitty-
maan yhteiskuntaan ettad tarjota heille oppimismahdollisuuksia persoonallisuuden,
yhteiskunnan ja kulttuurin kehittdmiseksi. Nuorisotydsséa nuori itsessaan on arvokas
ajatuksineen, kiinnostuksineen, tunteineen ja ominaisuuksineen. Nuorisotydn koko-
naisuus on vastavoima yhteiskunnan piirteille, jotka leimaavat ja luokittelevat nuoria
ihmisia. (emt., 33-40.)

Nuorisotyontekijoiden eettisista periaatteista koostuva nuorisotytn eetos on julkaistu
huhtikuussa 2012. Ammattieettinen ohjeistus kertoo tyon tarkoituksesta, seké ilmai-
see asennetta, vastuuta ja suhtautumistapaa tyoéhon. Ohjeistus toimii tyovalineena
nuorisotyon arjessa ja kehittdmisessa. Se kertoo muille toimijoille, miksi nuorisotyo

on merkityksellista. Olen poiminut ohjeistuksesta muutamia paékohtia.

1. "Nuorisoty6n tavoitteena on, etta jokainen nuori saavuttaa omien voimavaro-
jensa ja ndkemyksensa mukaisen paikkansa yksiléna ja yhteiskunnan jasene-
na.” Nuorten omaehtoista toimintaa tuetaan ja tarjotaan mielekkéaita vaihtoeh-
toja vapaa-aikaan. Nuorille tarjotaan toimintoja, joissa on mahdollista olla oma

itsensd, ilman pelkoa nolatuksi tai hylatyksi tulemisesta. Nuoret ndhdaan yksi-
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I6in& ja ryhman jasenind. Heita ohjataan ratkaisemaan ristiriitoja myonteisesti

ja valttamaan asenteellisuutta, seka ennakkoluuloja.

. " Nuorisoty6 on kohtaamista, kannustavaa kasvatusta ja yhdessa tekemista.”
Nuorisotyontekija on helposti lahestyttava, luotettava ja turvallinen. Han huo-
mioi roolinsa nuoren samaistumisen kohteena ja 16ytaa aikaa silloin, kun nuori
sita tarvitsee. Nuorisotyontekija puuttuu nuoren terveytta vaarantavaan toimin-
taan. Han toimii oikeudenmukaisesti ja erilaisuutta kunnioittaen, valittdd, on

l&sné ja kannustaa nuorta.

. "Nuorisotyd vahvistaa nuoren osallisuutta lahiyhteisossa, eri kulttuureissa ja
yhteiskunnassa.” Nuorisotyontekija edistdd nuorten hyvinvointia ja elinoloja.
Han rakentaa ja kehittdd yhdessa nuorten kanssa turvallisia toimintaymparis-
toja. Nuorisotyontekija osallistuu nuorten tukemiseen arjessa. Han luo edelly-

tyksia nuorten osallisuudelle ja unelmien toteutumiselle.

. "Nuorisotydntekija arvostaa omaa tyotaan, toimii rakentavasti ja avoimesti ty6-
yhteisdssa ja yhteistydverkostossa.” Nuorisotydntekija vahvistaa nuorisotydn
roolia luottamalla asiantuntijuuteensa ja tunnistamalla oman ammatti-
identiteettinsa. Han jakaa osaamistaan ja oppii toisilta ammattilaisilta. Nuoriso-
tyontekija toimii monialaisessa yhteisty0ssa ja edistdd eri toimijoiden valista

vuoropuhelua. Han kasvun ja kasvatuksen tukija.

. "Nuorisotydntekija toimii nuoruuden ja nuorten elinolojen tulkkina” Nuoriso-
tyontekija seuraa nuorisopoliittista keskustelua, osallistuu siihen ja tuo nuorten
nakokulmaa esille. Han kannustaa nuoria vaikuttamaan itse ja kehittaa yhdes-
sa nuorten kanssa vaikuttamismahdollisuuksia. Nuorisotyontekija tiedostaa
organisaationsa lahtoékohdat ja tarkastelee yhteisty6téa ja ulkopuolista rahoitus-

ta tasta nakodkulmasta.

. "Nuorisotydssa kunnioitetaan luontoa ja elamaa.” Nuorisotytssad huomioidaan
toimintaymparistd ja kannustetaan ymparistoystavalliseen elamantapaan.

Tybssa noudatetaan kestavan kehityksen periaatteita. Toiminnoissa nuoriso-
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tyontekija valitsee luontoa kunnioittavia, ymparistdystavallisia vaihtoehtoja ja

tydomenetelmia.

7. "Nuorisotydntekija huolehtii omasta hyvinvoinnistaan.” Nuorisotydntekija tun-
nistaa oman rajallisuutensa. Han osaa hyddyntaa palveluverkostoa tyonsa tu-
eksi. Nuorisotydntekija osaa erottaa tyon ja vapaa-ajan. Han osaa asettaa ra-
jat suhteessaan nuoreen. Jaksamistaan ja osaamistaan han pitaa ylla huoleh-
timalla itsestaan.

(Suomen Nuorisoyhteistyd — Allianssi ry & Nuoriso- ja Liikunta-alan asiantunti-
jatry 2012)

4 ETSIVA NUORISOTYO

Etsiva tyd Suomessa aloitettiin varsin mydhaan, vasta 1990-luvun alkupuolella, kun
esimerkiksi Norjassa tyota on tehty jo 1960-luvulta lahtien. Ammatillisena tydmuotona
etsiva tyo on siis suhteellisen uusi ja monissa kunnissa hakee vasta muotoaan. Etsi-
van nuorisotydn pariin voi nuori hakeutua itse tai apua voivat pyytaa lahipiirin aikui-
set, toiset nuoret ja eri viranomaiset. Toiminta perustuu aina vapaaehtoisuuteen,
nuoren omaan suostumukseen, nuoren antamiin tietoihin ja arvioon tuen tarpeesta.
Etsiva nuorisoty0 etsii yhdessa nuoren kanssa juuri hénelle sopivan reitin elaméanku-
lun tukemiseksi. Nuorelle ei tarjota palveluja, vaan hanta tuetaan palveluihin hakeu-
tumisessa. Nuori voidaan auttaa esimerkiksi sosiaalitoimeen, asumisneuvontaan,
tyopajalle, opiskelemaan tai mielenterveyspalveluihin. (Lybeck & Walldén 2011, 42-
44)

Kunnalla ei ole velvollisuutta jarjestaa etsivad nuorisotyota. Jos kunta kuitenkin pééat-
taa jarjestda etsivaa nuorisotyota, sdatelevat sita tietyt saannokset. Kunta voi hakea
etsivan nuorisotyon toimeenpanoon valtionavustusta. Etsivdn nuorisotyon toimeen-
panosta vastaavan henkilon tulee olla virka- tai tydsopimussuhteessa kuntaan. Etsi-
vaa nuorisotyota tekevalla tulee myds olla riittava koulutus ja kokemus nuorten kans-

sa tehtavasta tyosta. Etsivaa nuorisotyodta voivat toteuttaa useammat kunnat yhdes-
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sd. Lisaksi etsivaa nuorisotyota suositellaan toteutettavaksi tyépareittain, jolloin voi-
daan muun muassa toteuttaa maahanmuuttaja- tai vahemmistotyota. Kaikkea etsivan
nuorisotydn jarjestamista kunnissa saatelevat nuorisolain 7 b 8:n 2 momentin vaati-
mukset. (emt., 44-47.)

Etsiva ty0 nojaa voimakkaasti eettisiin periaatteisiin, jotka patevéat missa tahansa il-
misuhdetydssa. Luottamukseen ja avoimuuteen nojaaminen, asiakkaan subjektisuu-
den korostaminen, seka ihmisen kunnioitus toimivat etsivan tyon tekijan ohjenuorana
ja keinona, jolla saada nuori tukeutumaan heihin kriisitilanteissa. Tydskentelytapa
perustuu humanistiseen ihmiskasitykseen, joka sisédltdd ajatuksen siita, ettei toivot-
tomia tapauksia ole. Aina on mahdollisuus muutokseen, ketdan ei ole syyta leimata
ja ongelmakeskeista ajattelutapaa on syyta valttad. Ongelmat voivat olla tietty vaihe
ihmisen elaméssa, mutta tietyn leiman kantaminen voi pitkittd& niitd ja muodostua
esteeksi muutokselle. Nuori, joka ei ole saanut potentiaaliaan kayttoon tai suuntaa
sitda elam&ansa tuhoaviin voimiin, on mahdollista saada oikealle tielle. (Huhtajarvi
2008, 446-447.)

Etsiva tyo tarjoaa syrjaytymisvaarassa olevien nuorten tarvitsemaan apuun ja tukeen
yhden vastauksen. Etsivaa tydotetta on Suomessa, lahinna opetusministerion myon-
tdmien avustusten saattelemana, parin viime vuoden aikana levitetty voimakkaasti.
Tyo6ta leimaavat haasteelliset toimintaymparistot ja asiakkaisiin liittyvat yllatykselliset
tapahtumat. Se on erilaisten ristipaineiden kohtaamista ja voi joskus tarkoittaa am-
matillisten kaytantdjen kyseenalaistamista. Perusperiaatteisiin kuuluu nuoren puolelle
asettuminen ja sitoutuminen sek& nuoren tarpeiden ja toiveiden kuunteleminen. Tu-
kipalveluja eniten tarvitsevia asiakkaita ei valttamatta tavoiteta tavanomaisessa pal-
velutoiminnassa kaytettavin menetelmin. Etsiva tyd luo kontaktin naihin jarjestelmalta
paljon tukea tarvitseviin asiakkaisiin. Perinteinen palvelutoiminta ei useinkaan ole
tarpeeksi herkka kohdatakseen nuorten elaméan todellisuutta ja pitdmaan etsivan tyon
asiakkaista kiinni. Etsiva tyd mahdollistaa nuoren Kiinnittymisen tyontekijoihin, jotta

l&htopisteeseen palaaminen valtettaisiin. (Juvonen 2010, 67-70.)

Etsivan tyon tyontekijoiden tulee aktiivisesti tehda itseaan tutuksi nuorille. Hyvaksy-
tyksi tuleminen edellyttdéd tunnetta, siita ettd nuoret hyvaksytaan juuri sellaisina kuin
he ovat. Kontaktin luominen ei ole nopeaa, eiké helppoa, vaan tutustuminen tapahtuu

pikkuhiljaa. Nuoret voivat hyvaksya tai hylata kontaktin mahdollisuuden. Luottamusta
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pyritddn herattamaan avoimella vuorovaikutuksella ja osoittamalla kiinnostusta nuo-
ren elamaa kohtaan. Tyodotteen perusta on intensiivinen ja kohdennettu tuki nuorille.
Sen tavoitteena on mahdollisimman hallitun ja turvallisen elaméantavan tukeminen.
Tybmenetelmdnd on usein kahdenkeskinen tai ryhmassa tapahtuva keskustelu.
Myo0s retkelld, elokuvissa tai kuntoilemassa voidaan kayda. Kontaktin synnyttya nuor-
ta pitaisi huomioida ja tavata paljon. Luottamuksen varassa voidaan myds nuoren
elamantapaan liittyvia ongelmia kasitella. Tyontekijoiden on huomioitava, millaiseen
itsendisyyteen ja muutokseen nuori on valmis. Vastuullisuuden ja omatoimisuuden
saavuttamiseksi saatetaan tarvita pitkaaikaistakin tukemista ja kumppanuutta. Toi-
minnan rakentamisen ja jaksottamisen on tapahduttava nuoren l&htotason ehdoilla.
Tyontekijan nakokulmasta tavoitteiden asettaminen taytyy joskus l&htea hyvinkin
vaatimattomalta tasolta. Kiinteammissa asiakassuhteissa prosessi muistuttaa suunni-
telmallista asiakastyotd. Nuoren kanssa sovitaan tapaamisia ja yhteistydlle asetetaan
tavoitteita. Etsiva tyo ei ole perinteista nuorisoty6tda, vaan ongelmaléhtoista tyota vali-
koitujen nuorten kanssa. Kohtaamista leimaa ja sille asettaa vaatimuksia tilanne, jos-
sa joku on leimannut nuoren kayttaytymisen ongelmalliseksi tai poikkeavaksi. Nuoret
itse eivat valttamatta tunnista ongelmiaan tai halua myodntaa niiden olemassaoloa.
Nuorten elinolosuhteiden ja mahdollisuuksien parantamisen lisaksi tulee etsivien
tyossdan kuulla toimintaa yllapitavien organisaatioiden toiveita. Nuorten kohtaamisen
ohella tydntekijan vaativana tehtavana on nain olla linkkina heidan ja palvelujarjes-
telmén valissa, joka saattaa aikatauluineen ja toimipaikan kaytantdineen vaikuttaa

nuoren nakokulmasta kylmaélta ja vieraalta. (emt., 71-80.)

4.1 Syrjaytymisen moniulotteisuus

Syrjaytyneet ovat Clavelin (1998) mukaan "olemassaolonsa valittbmien tarpeiden
sitomia” eli kyvyttomia nakemaén tilanteensa syitd ja seurauksia, saati muuttamaan
olosuhteitaan. Thomasin (1997) luonnehdinta syrjaytyneestd on "heikosti integroitu-
nut kansalainen, joka ei kayta kaikkia oikeuksiaan ja joka ei ole poliittisesti suuntau-
tunut”. Karjalainen ja Virtanen (1997) puolestaan kuvaavat syrjaytyneisyyden tilaa
"pysyvyyden, nédkoalattomuuden, toivottomuuden ja patologian termein”. (Helne

2002, 29.) Helne ja Karisto (1992) muistuttavat, ettéa yhteiskunnassa on kaikkina ai-
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koina ollut niita, joita voidaan pitaa syrjaytyneina. Sipilan (1985) mukaan yhteiskun-
tapoliittisessa keskustelussa kasite kuitenkin on otettu kayttéon vasta viime vuosi-
kymmenina. (Lamsa 2009, 24.) Suomalaisessa kielenkaytdssa kasitteella syrjaytymi-
nen viitataan erilaisiin hyvinvoinnin ongelmiin ja sosiaalisista yhteisotista karsiutumi-
sen muotoihin. Se edellyttdd, ettd on olemassa yhteiso, jolle syrjaytyneet ovat ryh-
maan kuulumattomia. Syrjaytymisen tarkastelu tilana on leimaavaa. Se kasitetaan
herkéasti yksilopsyykkisena ongelmana tai kayttaytymistaipumuksena. Syrjaytyneet

eivat ole menestyneet kilpailussa, he ovat "luusereita”. (Helne 2001, 24-29.)

Tyo6ttémat, paihdeongelmaiset, rikolliset, kodittomat, velkaloukkuun jaéneet, alhaisen
koulutuksen saaneet, aikamiespojat, yksinhuoltajat, lahidasukkaat, maahanmuuttajat
ja niin edelleen. Miten maaritella syrjaytynyt? Syrjaytymiskeskustelussa tavoitteena
pidetddn syrjaytyneiden tuomista reunoilta keskelle, ulkoa sisdan, takaisin yhteyteen.
Syrjaytyneista puhuvat eldvat kuitenkin samassa maailmassa kohteensa kanssa.
Syrjaytymiskeskustelusta puuttuu punainen lanka. Syrjaytyminen on suhteellista, eika
koskaan rajoitu vain niihin, joihin ilmaus ensi kuulemalla viittaa. Kéyhyyden ja luokka-
asemaan liittyvista kasitteista on siirrytty epamaaraiseen syrjaytymiseen. Tarve tahan
on syntynyt muuttuneesta yhteiskunnallisesta todellisuudesta. Entiset jaot eivat enaa
pade, mutta uusikin kasite on valja ja sen sisaltdd mahdoton méaaritelld. Se, missa
jotkut ihmiset ovat, riippuu loppujen lopuksi siitd mistad heita katsotaan. Arvostuksen
saavuttamisen minimivaatimuksena pidetdan saannollistd palkkatyotd, tiettyd kulu-
tustasoa ja jonkinlaista sosiaalista verkostoitumista. Suurempi arvostus edellyttaa
lisdksi kauneutta, nuoruutta, menestysta, tehokkuutta. N&in jokainen ihminen on po-

tentiaalinen syrjaytyja. (emt., 73-82.)

Syrjaytyminen on sosiaalinen konstruktio (Helne 2001, 21).

Pahimmillaan syrjaytymisesta voi tulla itsedan toteuttava ennuste. Syrjaytyneita pide-
tdadn unohdettuina ja sivussa olevina, mutta heista puhutaan ja he ovat tiedotusvali-
neiden jatkuva teema. Keskustelu ei kuitenkaan aina ole heidan lahtokohtiaan ym-
martavaa. Vertaus tuolileikkiin on osuva: musiikin loppuessa yksi jaa ilman tuolia ja
joutuu syrjaan. Han joutuu pois ja hanta osoitetaan sormella, koska han oli huonompi
kuin muut. Paradoksaalista on etta syrjaytyminen johtuu yhteiskunnan rakenteista,

mutta on yksilon syyta. Yleisessa asenneilmastossa sijaa on saanut vaatimus ihmis-
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ten omaehtoisesta ponnistelusta hyvinvointinsa edistamiseksi. Yhteiskunnallisen
toivon yllapitaminen on kuitenkin vaikeaa. Karjalainen ja Virtanen (1997) toteavat,
ettd pitkdaikaistyoton ei edes haaveile vaurastumisesta tai tyouralla etenemisesta,
kun jokapéaivainen elamé on kamppailua pohjalle valumista vastaan (emt., 84). Vali-
tettavaa on, ettd syrjaytymiskeskustelussa ilmion nahdaan tuottavan yhteiskunnalle
ongelmia, sen sijaan ettd sen nahtaisiin johtuvan yhteiskunnassa olemassa olevista

ristiriidoista (emt., 88).

Suomen taloudellista ja kulttuurista muutosprosessia leimaa sosiaalisten ongelmien
yksilollistaminen ja sosiaalisen vastuun rapautuminen. Tasa-arvoajattelun arvoléahto-
kohtien kyseenalaistaminen on synnyttanyt arvotyhjion, joka Kantolan (2002) mukaan
on tayttymassa markkina-ajattelulla. Oikeudenmukaisuuden menettdessa asemiaan,
oikeuttavat markkinat yksildiden syyllistamisen. Sosiaaliset ongelmat muuttuvat mo-
raalisiksi ongelmiksi. Sosiaalinen vastuu katoaa, toimintakaytantoja yksilollistetaan,
yksildiden arviointi ja ohjailu kasvaa, yksilon omaa vastuuta korostetaan. Oikeuden-
mukaisuus ei ole en&a tasa-arvoa, vaan sitd minka on itse ansainnut. Tallainen mo-
raalijarjestyksen muutos voidaan kyseenalaistaa ja sille voidaan hakea vaihtoehtoja.
Tutkijoiden ja ammattilaisten tehtéava on havainnollistaa muutoksia puheella, joka aut-

taa tunnistamaan arvomuutoksia ihmisten arjessa. (Filander 2007, 101-102.)

Syrjaytymisen kasitteen kayttdd ovat vahentaneet siihen liittyvan maéarittelyn ja raja-
uksen puutteet. Kasitetta on Helneen mukaan (1994) kritisoitu sen negatiivisen pe-
russavyn vuoksi. Huomio siind keskitetaan yksilon hyvinvoinnin puutteisiin. Voimava-
rat jaavat vahalle huomiolle. Moralisoivana ja holhoavana se on yksilon elamaa ul-
koapain arvottava. Se ottaa vahvasti kantaa siihen, millainen on hyva elama ja mika
on siitd poikkeavaa. Helne (1990) kuitenkin tdhdentad, etta kasitteen kayttd puoltaa
paikkaansa hyvinvoinnin ongelmien kokonaisvaltaisessa tarkastelussa. Se kiinnittaa
huomion ongelmien liséksi niihin johtaneisiin kehityskulkuihin, seka liittaa yksilolliset

hyvinvoinnin ongelmat niité yllapitaviin ja tuottaviin prosesseihin. (Lamsa 2009, 46.)

Jos syrjaytymis-kasitteelle halutaan etsia vaihtoehtoja, on kielteisista maarityksista
luovuttava ja ryhdyttavd hakemaan uusia nakokulmia. Tarkastellaan syrjaytymista
vastustavia prosesseja ja etsitaan keinoja tilanteen muuttumiseksi parempaan suun-

taan. Koko syrjaytymisen ilmié voidaan my6s Roosin ja Hoikkalan (1998) mukaan
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kyseenalaistaa. Ihmisten elaméantilanteet ja arvostukset ovat erilaistuneet. Normaalia
ja keskivertoa ei ole edes tarkoituksenmukaista hahmottaa. Elaméantapaa kasittele-
vassa keskustelussa on luotu nakoékulmaa erilaisten elaméntyylien ja tapojen muu-
toksiin. Marginaaliin vetaytyminen voi olla myds elamantapaan liittyva valinta. Kes-
keisin vastakasite on Juhilan (2006) mukaan liittdminen. Syrjaytymisen purkaessa
yhteisdllisia siteita yhteiskuntaan, liittdvat prosessit pyrkivat vahvistamaan sosiaalisia
suhteita ja yhteisoihin kiinnittymista. Lopuksi syrjaytymistéa voidaan Linnakankaan ja
Suikkasen (2004) mukaan lahestya ennaltaehkéisyd korostaen. Syrjaytymisproses-
seja lahestytdan ennakoivasta ndkokulmasta. Pyritdédn tunnistamaan syrjaytymista
aiheuttavia tekijoita ja maarittelemaan toimintoja, joilla haavoittuvassa asemassa ole-
vien ihmisten elam&an voidaan puuttua. Syrjaytymisen prosesseja tarkastellessa
huomataan, etta syrjytyminen tapahtuu monenlaisten toisiinsa kietoutuneiden valta-
ja maarittelysuhteiden ketjussa. Tarkemmin katsottuna myos syrjaytyneiden asemas-
sa alkaa nakya erilaisuutta. Jotain erityislaatuista ja merkittdvé& on saattanut jaada
huomaamatta, kun on keskitytty vain tiettyihin syrjaytymisen puoliin. (Hanninen ym.
2005) Voimaantumista korostavissa lahestymistavoissa etsitdan ja vahvistetaan syr-
jaytyneiden ihmisten omia kulttuurisia ja sosiaalisia resursseja. (Laine, Hyvari & Vuo-
kila-Oikkonen 2010, 11-17.)

Marginaalin kasite pitdd syrjaytymisesta poiketen sisadllaan ajatuksen liikkeesta, joka
voi vieda seka kauemmas normaalista etté kuljettaa kohti keskusta. Marginaaliase-
maan liittyy riski syrjaytymisestd, mutta se antaa yksilolle my6s mahdollisuuksia sel-
viytymiseen. Marginaalit kuvaavat Hakkaraisen (1992) mukaan yhteiskunnan reuna-
alueita. Sille sijoittuvat ryhmat poikkeavat elintavoiltaan, arvomaailmoiltaan tai nor-
meiltaan valtaenemmistostda. Marginaalisuuden alle asettuvat sivullisuuden, erilai-
suuden ja toiseuden kysymykset. Marginaalissa oleminen ei ole ainoa ihmista maarit-

tava tekija. lhminen on paljon muutakin. (Knuuti 2007, 17.)

Syrjaytymisen kasitteeseen kohdistuneesta kritiikistd huolimatta taysin korvaavaa
kasitetta sille ei ole viela 16ydetty. Voidaan puhua huono-osaisista, tytelaman ulko-
puolella olevista tai marginaalissa elavista. Sosiaalinen vahvistaminen on jo monilta
osin korvannut sen. Taysin kattavaa uutta kasitetta ei ole olemassa, silla syrjaytynyt-

kasitteen kritisoitu laaja-alaisuus on joissakin tapauksissa my6s sen etu. Kasitteen
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kaytossa on syyta kayttaa harkintaa ja asiayhteydesta riippuen tarkentavia termeja.

Nain olen paatynyt tekemaan myods omassa tydssani.

4.2 Nuorison syrjaytymisen uhat

Keskustelua erityisesti lasten ja nuorten syrjaytymisvaarasta tai sosiaalisten ongelmi-
en mahdollisesta ylisukupolvittaisesta periytymisesta on kayty 1990-luvulta lahtien.
Varhaislapsuudessa omaksuttujen arvojen ja toimintamallien on katsottu aloittavan
syrjaytymisprosessin, joka suojaavien tekijoiden puuttuessa jatkuu aikuisuuteen.
(Jarvinen & Jahnukainen 2001, 133.) Laineen (2002) mukaan huono-osaisuuden
ylisukupolvisuutta osoittavat lukuisat kasvatustieteen ja psykologian piirissé tehdyt
tutkimukset. Niistd ndhdaan kodin sosiaalisten ongelmien ja yleensd epasuotuisten
kasvuolojen olevan yhteydessa lapsen epasuotuisaan kehitykseen. Heikkojen kehi-
tystulosten voidaan katsoa merkitsevan selvaa syrjaytymisriskia seka jo lapsuudessa,
ettd myohemmin aikuisena, silla kehitystuloksia on usein myéhemmin vaikea korjata.
Lapsuudenaikaiset ongelmat psyykkisessad hyvinvoinnissa, puutteet sosiaalisessa
kompetenssissa, seka oppimisvaikeudet voidaan nahda lapsen kehitykseen kietoutu-
vina syrjaytymisriskeina Naita riskitekijoita ovat epajohdonmukaiset kasvatusmene-
telmat, seka tehottomuus ja avuttomuus vanhempana. Negatiivinen vanhemmuus ja
vastoinkaymiset, kuten taloudelliset ongelmat ja ty6ttémyys, ennustavat ongelmia
lapsen kayttaytymisessad. Nama kayttaytymisongelmat ennustavat ongelmia myds
kehityksen muilla alueilla, kuten vuorovaikutussuhteissa tovereiden ja opettajien

kanssa, seka vaikeuksia oppimisessa. (Suomen Akatemia 2002)

On perusteltua odottaa, ettéa varhaislapsuudessa alkavat kumuloituvat ongelmat tuot-
tavat lapsen psyykkiseen hyvinvointiin ja sosiaaliseen kompetenssiin liittyvia vakavia
syrjaytymisriskeja, jotka saatavat johtaa itseaan vahvistaviin keh&prosesseihin. Kehi-
tys ei ole suoraviivainen seuraus lapsen kasvuympaéristdsta. Suotuisissakin kasvu-
olosuhteissa joillakin lapsilla on havaittu olevan ongelmia eri kehityksen alueilla. Vas-
taavasti monet lapset nayttavat parjaavan heikoista lahtokohdistaan huolimatta.
(emt.) Riskitekijoiden ohella onkin tarkeda kiinnittaa huomiota suojaaviin tekijoihin.

Naita ovat esimerkiksi myonteiset varhaiset ihmissuhteet, hyvaksytyksi tulemisen
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tunne, sosiaalinen tuki tai turvallinen elinymparisté. Naiden ansiosta monet lapset
vaikeista lahtékohdistaan huolimatta valttyvat syrjaytymisprosessilta. (Forssén & Lai-
ne & Tahtinen 2002, 81-104.)

Nuorten alttiutta syrjaytymiseen selittaa heiddn monia muutoksia siséltava elaméan-
vaiheensa. Siirtyminen peruskoulusta jatkokoulutukseen ja siitd tydelamaan seka
nuoruudenkodista itsendistyminen ovat normaaleja nuoruuden kehitysvaiheita. Nuo-
ruuden muutosten lapikaymiseen liittyvia muutoksia on kuitenkin tapahtunut yhteis-
kunnan ja kulttuurin tasolla paljon. Perherakenteiden muutokset tai yhteisollisten ra-
kenteiden mureneminen vaikuttavat lasten ja nuorten elamaan. Prosessit ja niihin
vaikuttavat tekijat ja toiminnot ovat eriytyneet ja muuttuneet yhd monimuotoisemmik-
si. Taman myo6ta nuorten syrjaytymisen mahdollisuudet ovat lisdantyneet. (Lamsa
2009, 40.) Nuoren syrjaytymisvaaran taustalla olevista tekijoistd nousevat tarkeim-
miksi kokonaistilanne nuoren perheessa ja sosiaalisen tukiverkon puutuminen tai va-
haisyys. Taustalla on ensisijaisesti huoren sosiaaliseen ymparistoon liittyvat syyteki-
jat. Esimerkiksi kodin ja sosiaalisten verkostojen ongelmien vuoksi nuoren potentiaa-
lit jadvat toteutumatta. Moniongelmaisuus ja siita aiheutuva elamantilanteen vaikeu-
tuminen ja hallitsemattomuus kertovat syrjaytymisvaarasta. (Suikkanen, Martti & Lin-
nakangas 2004, 31.)

Lamséa 2009) tunnistaa sosiaalihuollon asiakkuustyyppien pohjalta erilaisia identiteet-
timaarityksia tai subjektipositioita. Nama kuvaavat eroja syrjaytyneisyyden laadussa
ja asteessa, seka suhteessa yhteiskunnan palvelujarjestelmiin. Syrjaytymisen ja sel-
viytymisen tikapuilla voidaan tunnistaa yhdeksan eri asiakkuustyyppia: elaméanhallin-
ta, integraatio, pikkuasiakkuus, karsiutuminen, syrjaytymisvaara, vakava syrjaytymis-
vaara, marginalisaatio, segregaatio ja syrjaytyminen. Tuen tarve vaihtelee eri ela-
mantilanteissa ja olosuhteissa olevien mahdollisten ongelmien ja kriisien mukaan.
Selviytyjille riittavat yleiset yhteiskunnan tarjoamat palvelut, mutta mita alemmas tika-
puilla laskeudutaan, sitd suuremmaksi kasvaa tuen, erikoiskasvatuksen, kontrollin ja
lopulta pysyvan hoivan tarve. Marginalisaation ja segregaation tasolla on kyse ela-
mantilanteesta, jossa jonkun on pakko puuttua tilanteeseen. Téalla tasolla voi kyse
olla esimerkiksi huostaanotosta tai eritysluokalle siirrosta. Rajut toimenpiteet ovat
valttamattémia, ja vaihtoehto esimerkiksi kokonaan koulutuksen ulkopuolelle pu-

toamiselle. Vaikeuksista huolimatta prosessi saattaa edeta myo6s syrjaytymisesta
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kohti elaménhallintaa. Nuorten kohdalla olisi tulevaisuutta ajatellen tarkeaa, etta eri-
tyispalvelut tukisivat hanen selviytymistddn edelleen ja auttaisivat hanta yhteiskun-
taan integroitumisessa. (Lamsa 2009, 175 —178.)

Syrjaytymisen ja selviytymisen tikapuut kertovat ongelmien hierarkkisesta rakentumi-
sesta ja yhteiskunnan tavoista vastata nuoren tuentarpeeseen. Selviytydkseen nuo-
ren on kyettava ratkaisemaan eteen tulevia ongelmia joko kayttdmalla omia voimava-
rojaan tai lahiyhteison ja yhteiskunnan tuella. Kasvatuksen pyha kolminaisuus eli
nuoren elamanpiiri toimii tassd seuraavasti: kun koti ja koulu antavat nuorelle elaméan
evaita ja luovat hanen kasvulleen turvallisen perustan, voi katukin olla nuorelle mah-
dollisuuksien maailma. Elamé&nhallintaresurssien, erityisesti sosiaalisen ja kulttuuri-
sen pddoman hallinta ja nuoren hyvinvointi seka turvallisuuden tunne ovatkin yhtey-
dessa selviytymiseen. Elama on kokonaisuus ja eri elamanpiireihin liittyvat ongelmat
kietoutuvat herkasti yhteen. Ongelmat voivat olla vapaa-ajan ongelmia, kotiongelmia
tai kouluongelmia. Vapaa-aika voi aiheuttaa ongelmia koulussa tai kotona, kouluon-
gelmat voivat taas aiheuttaa kitkaa kotona ja saavat nuoren pakenemaan kadulle.

Syita ja seurauksia ei olekaan usein mahdollista erottaa toisistaan. (emt., 203-206.)

Varhaiseen puuttumiseen on viime vuosina alettu kiinnittd& entistd enemmén huo-
miota. Tama onkin tarkeaa, silla nuorten lisaantynyt tyéelaman ja opiskelujen ulko-
puolelle jaanti koskettaa yhteiskunnallisesti monia sektoreita. Sosiaali- ja terveys-
seka opetus- ja nuorisopalveluiden reagointi tilanteeseen on ratkaisevaa. Palveluihin
panostamalla ja toimintaa kehittamalla voidaan pitkalla tahtaimella nuorten yhteis-
kunnallista ulkopuolisuutta ehkaista, sek& parantaa toiminnan vaikuttavuutta. Nuorten
hyvinvoinnista puhuminen ja huoli siitd on tarkeda. Aiheesta I6ytyykin tutkimuksia,
raportteja, mielipiteita ja vaitoksia. Mika on niiden painoarvo, jos kunnilla ei ole varaa

palkata ammatti-ihmisia esimerkiksi ehkéaisevaan ja korjaavaan nuorisotydhon?

Ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa vastuu ja valta ovat aina lasna. Myos syrjay-
tymisen vastaista tyotd koskevat erimielisyydet liittyvat naihin teemoihin. Kenen on
vastuu? Miksei osattu ennakoida? Yksimielisyytta tavoitteisiin padsemisen keinoista
voi olla vaikea saavuttaa. Syrjaytymista ehkaisevalla tydlla on aina yhteys laajempiin
yhteiskunnan rakenteisiin. Siind on tarkeda painottaa vastuuta ja sen mukanaan

tuomaa valtaa. Tahan yhteiskunnallisen vaikuttamisen piiriin kuuluvat myos erilaisten
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toimien avulla tehdyt paatokset voimavarojen ja resurssien suuntaamisesta sellaisten
ihmisten auttamiseksi, joilla ei ole riittdvasti voimia selviytya. (Laine, Hyvari & Vuoki-
la-Oikkonen 2010, 18-21.)

4.3 Sosiaalinen vahvistaminen ja sosiaalipedagogiikka

Syrjaytymisen kasite korvattiin nuorisolaissa vuonna 2006 vahemman leimaavalla
sosiaalisen vahvistamisen kasitteelld. Sosiaalista vahvistamista tarvitsevat kaikki
nuoret (Aaltonen 2011, 17.) Nuorisolaki maarittelee sosiaalisen vahvistamisen koko-
naisvaltaiseksi tukemiseksi, jonka tavoitteena on yksilon hyvinvoinnin lisddminen ja
sen edistaminen. Se on moniammatillista yksilon ja yhteisén hyvinvoinnin, vaikutta-
misen ja osallisuuden kokemusten ammatillista ohjausty6ta, jonka painopiste on en-
naltaehkaisevassa tydssa. Sosiaalista vahvistamista, tukea, ohjausta ja neuvontaa
voikin tarvita jokainen jossain elamansa vaiheessa. Yksilo- ja yhteisotaso kulkevat
kasi kadessa; hyvinvoiva yksilé on yhteisdjen aktiivinen jasen ja yhteisot puolestaan
voivat lisatd yksilon hyvinvointia. Globaalissa ja nopeiden muutosten maailmassa
sosiaalisesti vahvistavassa tydssa korostuvat yhteiséihin kuulumisen ja arjen hallin-
nan kysymykset, seka yksildiden ja yhteis6jen osallistamiseen ja toimintakyvyn kehit-
tamiseen liittyvat taidot. Ennaltaehkaisevassa tydssa ndma kentét ovat erityisen mo-
ninaiset. Epavarmuuden ja &killisten muutosten keskellda toimintakykyisyyden ja
oman elamén hallinnan sailyttaminen on olennaista. Yhteiskunnallisten rakenteiden
ja kulttuuristen uskomusten ja toimintamallien uudistamisessa luovat muutokset eri-
tyisia haasteita sosiaalisesti vahvistavalle tytlle, joka ei ole vain yksildiden vahvista-
mista. Sen avulla voidaan my6s muuttaa maailmaa. Kulttuurisen neutraalisuuden
korostamisen sijaan pitaisikin osallistumisessa ja osallisuudessa myds moninaisuu-
delle ja erilaisuudelle kyeta tekemaan riittavasti tilaa. (Lundbom & Herranen 2011, 6-
13.)

Yhdeksi ratkaisuksi yhteiskunnan muutoksen seurauksena syntyviin sosiaalisiin on-
gelmiin on tarjottu sosiaalipedagogiikkaa, joka perustuu dialogiin, ihmisten véliseen
vuorovaikutukseen ja ihmisen omaan aktiivisuuteen kaikessa toiminnassa. (Danska-
Honkala & Poteri 2011, 135.) Nakokulma ongelmien syntyyn, vaikutuksiin ja ratkai-
suun on Hamalainen ja Kurjen (1997) mukaan sosiaalipedagogiikassa yhteisollinen

ja sukupolvien rajat ylittava. Sen toiminnan ytimena on yksilon kasvatus yhteisdssa,
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yhdessa sen kanssa ja sita varten, yksiloa ja hanen persoonaansa kuitenkaan unoh-
tamatta. (Lamsa 2009, 55-56.) Sosiaalipedagogiikka on yhteista tydskentelya yhteis-
ten padmaarien saavuttamiseksi. Sen toiminnassa ja tydssa huomio suunnataan sii-
hen maailmaan, jossa ihmiset elavét ja edistetdan heidan elaménhallintaansa vahvis-
tavia kasvuprosessejaan siella. Siind hyddynnetaéan toiminnallisia menetelmia, kuten
seikkailukasvatusta. Kaytannon tasolla nuorille esimerkiksi jarjestetaan heidan mina-
kuvaansa tukevaa toimintaa, joka opettaa heille vastuun ottamista omista tekemisis-
tadn vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa. (Danska-Honkala & Poteri 2011,
135-136.)

Niemelan (2006) mukaan Suomessa on yha enemman ryhmia, joiden kanssa ei sel-
vitd, ellei sekd sosiaalityon etta koulutuksen voimavaroja oteta kayttoon. Sosiaalipe-
dagogiikka pyrkii "toisin nakemisen” ja "toisin tekemisen” avulla ylittdma&an rajoja nai-
den valilla. Sen avulla pyritédn myos tunnistamaan uudenlaisia syrjaytymisen kaytan-
toja. Sosiaalipedagogiikan kasvatuksen sosiaalisiin ehtoihin ja sosiaalisen elamén
kasvatuksellisiin ehtoihin liittyva tarkastelu on ominaista my®s nuorisotydlle, jossa
samanlainen toisin tekemisen eetos ilmenee monin tavoin. Nuorisotydntekijat toimi-
vat kasvun ja kasvatuksen "kolmansissa tiloissa”, joissa pyritddn lisaamaan elaman
mielekkyytta. Tallaisia kolmansia tiloja ovat esimerkiksi seura- ja jarjestétoiminta tai
vapaan sivistystyon opintopiirit. Kolmansissa tiloissa kehitellaan perinteisten toimin-
takaytantojen rinnalla kokeilevia interventioita, joiden avulla pyritd&dn aktivoimaan yk-
sildiden ja yhteisbn omia voimavaroja ja osallisuuden edellytyksia. Sosiaalipedago-
giikka pyrkii Hamalaisen (1999) mukaan ymmartamaan yksilon ja yhteison véliseen
muuttuvaan suhteeseen, sosiaalisen hadéan, syrjaytymisen ja kasvun prosesseihin,
littyvia kysymyksid. Sosiaalipedagogisessa nuorisotydssa toiminta ei Madsenin
(2001) mukaan kohdistu ainoastaan yksil6ihin vaan myds toimintaymparistoihin ja
elamanolosuhteisiin. Sosiaalipedagogi menee sinne, missa ihmiset ovat. (Filander
2007, 91-93.)

Toistensa kanssa tekemisisséa olevat, toisiinsa luottavat ihmiset oppivat ymmarta-
maan, etta he tarvitsevat toisiaan ja voivat paremmin tekemalla asioita yhdessa.
Osallistuvat ihmiset osaavat ottaa huomioon muutkin, ovat empaattisempia ja va-
hemman kyynisid. Sosiaalinen padaoma parantaa ihmisten terveytta ja elamanlaatua.

Pienelle lapselle valittavat aikuiset ovat tarkeitd. Nuorelle turvallinen kaveripiiri mah-
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dollistaa omien tunteiden ja mielipiteiden ilmaisun. Sosiaalinen paaoma yhteiséssa
lisdd myods yksilon hyvinvointia. Yksilo luo yhteistn ja yhteis6 luo yksilén. Nuoren
maailmassa sosiaaliset suhteet ja ystavat ovat tarkeitd ja parhaat muistot heidan
elamassaan paasaantoisesti yhteisista tekemisistd. Tassa nuorisotyd, jonka mene-
telmien tavoitteet tukevat vahvasti sosiaalisen paaoman syntyd, on myds sen merkit-

tava tuottaja nuorille. (emt., 139-143.)

Ihmisten sosiaalisten toimintaedellytysten ja resurssien vahvistamisessa on keskei-
selle sijalle noussut kansalaistoiminta. Julkisen sektorin heikkoa taloudellista tilannet-
ta ovat lahteneet paikkaamaan jarjestot. Puolueettomina ja neutraaleina ne ovat ma-
talan kynnyksen paikkoja ja tuovat toiminnassa mukana oleville osallistumismahdolli-
suuksia ja elaméansisaltdd. Vaikka kansalaistoiminnan vaikuttavuutta on vaikea nayt-
tad toteen, ndkyy sen merkitys ennen kaikkea ennaltaehkaisevassa ja jalkihoidolli-
sessa tydssa. Nuorisojarjestdjen kohdalla suuri rooli on erityisesti ensin mainitulla.
Arvokasta tyota tekevat muun muassa urheilujarjestot, partio ja 4H. Tulevaisuudessa
suurimpana haasteena nahdaankin sektorirajat ylittava tyo, joka helpottaisi myos jar-
jestojen tyontekijoiden taakkaa. Jarjestot nakevat kuntien kanssa tehtavan yhteistyén
edistdvan muun muassa ennaltaehkaisevien palvelujen syntymista. Osaamisvajeen
tunnistaminen ja jarjestéjen erityisosaamisen hyddyntadminen kunnissa on sektorirajat
ylittdvan yhteistydn syntymisessa oleellista. Myo6s jarjestojen tulisi lisata keskinaista
yhteisty6téén ja tuoda toimintansa siséaltoa ja vaikutuksia enemman esille. Keskuste-
lun jatkaminen kannattaa, silla kansalaistoiminta on sosiaalista vahvistamista par-
haimmillaan ja sen jatkuminen tulee turvata. Sosiaalisen vuorovaikutuksen lisdami-
nen kun tuottaa monia hyvinvointivaikutuksia, kiinnittd&a ihmisia yhteiskuntaan ja eh-
kaisee syrjaytymista. (Seppala 2011, 150-162.)

4.4 Kemin nuoret ja nuorisotoimi

Kemin 22 537 asukkaasta oli vuoden 2010 lopussa nuoria alle 29-vuotiaita 7543 eli
33.5 %. Heista tyottomia alle 25-vuotiaita oli 328 ja 15-vuotta tayttaneita, vailla pe-
rusasteen jalkeista koulutusta olevia nuoria 6829. (Kemin tilastollinen vuosikirja
2010)
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Kemin kaupungin nuorisotydn tehtavana on edistdd naiden nuorten osaamista ja hy-
vinvointia koko kaupungissa. Nuorisoty0 tarjoaa mm. avustuksia nuorisojarjestoille ja
-ryhmille, nuorisotiloja nuorten ja jarjestdjen kayttoon, vapaa-ajanaktiviteetteja nuoril-
le, kerhotoimintaa, paikallisia ja kansainvalisia projekteja seka nuorten kulttuuritoi-
mintaa. Nuorisotydn hallintoa hoidetaan nuorisotoimistossa, jonka puoleen voi kaan-
tya nuoren elamaan liittyvissa asioissa, mm. nuorille ja nuorisojarjestdille suunnatuis-

sa vuosi- ja kohdeavustuksissa. (Kemin kaupunki 2012)

Lapin laanin ensimmainen Nuorten tyOpaja perustettin Kemiin vuonna 1986. Tana
paivana nimi on Tyopaja Senkki ja toiminnoissa mukana myos tietotekniikka- ja me-
dia-alan Tyopaja LumiStudio. Syksylla 2010 toimintansa aloittaneen Lautturi-
esityopajan toimipaikkana on Jarjestdjen palvelukeskus. Kemin kaupungin nuoriso-
tyon toteuttamaan toimintaan on vuosittain myonnetty Lapin laaninhallituksen tydpa-
jojen toiminta-avustusta. Tyopajojen tavoitteena on edistéd nuoren oman elamén hal-
lintaa, olla parantamassa nuoren koulutus- ja tyopaikan saantimahdollisuuksia, seka
ehkaista yhteiskunnan ulkopuolelle joutumista. Takajarven kaupunginosassa sijaitse-
vat TyOpaja Senkki seka LumiStudio toimivat tiiviissa yhteistydssa samassa raken-
nuksessa toimivan nuorisotilan kanssa. Lautturin toimipaikka Jarjestéjen palvelukes-
kus on kaupungin keskustassa. (Lapin nuorten tieto- ja neuvontapalvelu 2012) Mata-
lan kynnyksen ty6paja Lautturin toiminta perustuu psykososiaaliseen tukeen ja kun-
touttavaan tyotoimintaan. Tavoitteena on nuoren siirtyminen esimerkiksi koulutuk-

seen tai tyoharjoitteluun. (liite 2)

Argos-etsivan nuorisotydn hanke aloitti Kemissa tyoparitoiminnan vuonna 2008. Ar-
gos on etsivaa nuorisotytta. Ohjaajat jalkautuvat lahidihin, nuorisotiloille, kuppiloihin,
asukastuville ja muille nuorten suosimille alueille. Argoksen tavoitteena on l6ytaa ja
kohdata aidosti ja valittavasti katvealueelle joutuneet nuoret ja ohjata heidat tyopaja-
toimintojen piiriin. Yhteistydkumppaneita ovat toisen asteen koulut, tydvoimatoimisto,
sosiaalityd, jalkihuolto ja nuorisotyd, tydmuotoina yksildnohjaus, kriisi- ja paihdetyo,
seksuaalineuvonta ja seikkailukasvatus (Lapin nuorten tieto- ja neuvontapalvelu).
Valtionavustusta Kemin etsivélle tydlle mydnnettiin vuonna 2011 59 000 euroa (Ope-
tus- ja kulttuuriministerié 2012). Vuonna 2011 hankkeella oli 30.9. mennessa 82 uutta
asiakkuutta ja eri nuoria vuoden aikana 111 kappaletta. Kuukaudessa tydskennellaan

keskimaarin 10-15 eri nuoren kanssa. Nopean toiminnan joukkoihin nimettyjen henki-
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I6iden taustayhteis6t, kohderyhmat ja toimijat (lite 3) on hankkeessa on kattavasti

eritelty (Etsiva nuorisoty6 2011).

Kemin kaupunginvaltuusto on vahvistanut lastensuojelulain 12 § mukaisen Lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelman ja nuorten syrjaytymisen ehkéisya kasitellyt monia-
lainen tydryhma vaihtui huhtikuussa 2011 kaupunginhallituksen asettamaan mo-

niammatilliseen nuorten ohjaus- ja palveluverkostoon. (Kulttuurilautakunta 2011)

KUVIO 1. Lasten ja nuorten ohjaus- ja palveluverkosto ja palvelujen tarjoajat.

(Etsiva nuorisotyd 2011)

Kemi on myos tydstanyt nuorten palvelumallin. Mallintamisen avulla on ollut tarkoitus
oytaa palveluketjusta sudenkuopat, paallekkéaisyydet ja mahdollisuudet. Sen avulla
toimijat saavat tiedon siitd miten muut yhteistyétahot nuoren kanssa toimivat. Nain
nuori osataan ohjata ja neuvoa oikeiden palveluiden piiriin. Erityisnuorisotydén nako-
kulmasta kehittamishaasteita tulevaisuudessa ovat ammattitaitoisten tyontekijdiden
tarve laadukkaiden nuorten palvelujen turvaamiseksi, seka riittava tieto nuorten ete-

nemisesta palveluverkostossa palvelujen oikea-aikaisuuden varmistamiseksi. Liséksi
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tydpajojen tulee olla riittdvan monialaisia ja niilla tulee olla kiintea yhteys tyéelamaan
seka alueen koulutustarjontaan. Eri toimijoiden tulisi myos tehda yhteisty6ta nuorten
palvelujen tuottamisessa ja toimintamallin kehittamisessa. (Aro, Eerikkild, Rautio,
Kujala & Savikuja 2011)

5 AIEMMAT TUTKIMUKSET

Etsivan nuorisotydn ja monialaisen yhteistydn hankkeita on Suomessa toteutettu ja
toteutetaan parhaillaan useita. Varsinaisista monialaista yhteistyota koskevista tutki-
muksista haluaisin tuoda esille Jari Nuutisen Kaarinan kaupungin nuorisopalveluille
tekeméan kartoituksen Kaarinan kaupungin etsivastd nuorisotysta ja monialaisesta
yhteistyosta Tahtitorni-hankkeessa. Tutkimuksen mukaan poikkihallinnollista yhteis-
tyota tehddan Kaarinassa monella eri tasolla ja kaupungissa toimii useita erilaisia
nuorten parissa tyota tekevia monialaisia tyéryhmia. Etsivan nuorisotyon osalta tilan-
ne Kaarinassa on osin viela jasentymattn. Haasteena onkin avata etsivan tyon roolia
yhteistyoverkostolle ja |6ytaa mielekkaat ja toimivat yhteistyon tavat. Etsiva nuoriso-
tyd hakee nuorille suunnatussa palvelukokonaisuudessa Kaarinassa viela omaa
paikkaansa. Kehitystarpeita tutkimuksessa loytyi muutamia. Ensimmaisena niista
tiedon saaminen nuorista, jotka ovat kiinnittyneet heikosti olemassa olevaan palvelu-
jarjestelméan tai ovat kokonaan niiden ulkopuolella. Heidan tavoittaminen etsivan
nuorisotydn menetelmin yhteistydssa muiden nuorten kanssa toimijoiden kanssa on
ensiarvoisen tarkeda. Lisaksi pitaisi tiedostaa ja tiedottaa palvelujarjestelman puut-
teet ja heikkoudet eri viranomaistahoille ja kunnan paattaville elimille. Etsivan nuori-
sotydn tehtavana on tutkimuksen mukaan valmentaa viranomaistahoja kohderyhmal-
le sopivien palvelujen ja toimenpiteiden suunnitteluun. Lopuksi tutkija toteaa, etta
Kaarinassa tuntuisi mielekkaaltd toteuttaa uudistuneen nuorisolain, seké jo voimassa
olevan lastensuojelulain hengessa monialainen viranomaisryhma hyddyntaen lasten
ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa esitettya toimintamallia. (Nuutinen 2010, 30-
31)
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"Yhdenkaan monialaisen tyéryhman perustaminen ei auta syrjaytynytta,
elleivat siind tydskentelevat ihmiset ole sitoutuneita hakemaan yhteisia
keinoja sektorirajojen muodostaminen esteiden raivaamiseen ja aidosti
asiakaslahtbiseen toimintatapaan. Etsivan tyontekijan palkkaaminen ei
auta syrjaytynytta, ellei etsiva tyontekija etsi maaratietoisesti tapoja 16y-
taa syrjaytynyt nuori ja luoda haneen luottamuksellinen kontakti. Paras-
kin lainsdadanto, organisaatio ja menetelma on viimekadessa riippuvai-
nen ihmisistéd. Kaikessa toiminnassa tulisi muistaa, ettd rakenteet ovat
ihmisia varten eika ihmiset rakenteita varten.” (Nuutinen 2010, 31.)

Monialaista yhteisty6td, seka lapsi- ja nuorisopolitikkaa sivutaan myo6s Pia Tasangon
opinnaytetytssa "Kaikki ovet kylla aukee ja kaikkeen paésee, jos on hyvia ideoita ja
yhteisty6haluja™: nuorisotoimen suhde lasten ja nuorten hyvinvointia koskevaan oh-
jelmaty6hon kunnissa. Tutkimuksesta kay ilmi, ettd kunnissa on tehty ohjelmatyo6ta jo
useiden vuosien ja vuosikymmenten ajan. OhjelmatyOprosesseissa moni asia on
vuosien varrella kehittynyt. Ohjelmatyélle on vahva lainsdddannon ja valtakunnallis-
ten ohjelmien tuki. Lapsi- ja nuorisotutkimus ovat viime vuosina kehittyneet ja tarjoa-
vat kuntien kayttdon ajankohtaista tietoa lasten ja nuorten kokemusmaailmoista seka
hyvinvoinnin ehdoista. Tekniikan kehittyminen puolestaan on helpottanut lasten ja
nuorten hyvinvoinnin jarjestelmallista seurantaa. Asenteet ja ennakkoluulot ohjelma-
tyotd kohtaan ovat kuitenkin ennallaan. Monialainen yhteistyd ei ole viela kaikissa
kunnissa itsestaan selvyys, vaan yhteistyo vaatii rakentamis- ja kehittamistyota. Kes-
keistéa on ohjelmien toimeenpano ja jalkauttaminen, silla tydn tarkein osa alkaa vasta
ohjelman valmistuttua. Edelleen tutkimuksen mukaan nuorisotoimen edustajat koke-
vat ohjelmatyon tarkeana. Valtion ohjaus nayttaytyy kuitenkin kuntakentalle sirpalei-
sena. Ohjeistuksen tullessa usealta eri taholta, joutuvat kunnat miettimaan, mihin
lAhtevat mukaan. Tama aiheuttaa hammennysta myos luottamushenkildissa. (Ta-
sanko 2010, 78-79.) Lisaksi haasteita ohjelmatydlle ovat aiheuttaneet kuntien palve-
lu- ja rakenneuudistukset sek& resurssien vahyys. Haastattelukunnissa koetaan eri
toimialojen valinen yhteisty® merkityksellisena ja sen edelleen kehittaminen tarkeana.
Ohjelmatydsséa nousevat esiin palvelujen yhteen kokoaminen ja palveluprosessien ja
-ketjujen kehittaminen, tiedon kokoaminen ja valittdminen seka paatdoksentekoon vai-
kuttaminen. Nuorisotoimessa esiin nousevat erityisesti ehkaisevan tyon, vapaa-ajan
palvelujen, yhteiséllisyyden, osallisuuden seka jarjestdo- ja vapaaehtoistoiminnan

esiin tuominen. Nuorisotyon nékyvyys ohjelmissa vaihtelee laaja-alaisesta kuvauk-
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sesta muutamaan mainintaan. Useassa ohjelmassa nuorisotoimi nostetaan kump-
paniksi muiden palvelujen, kuten koulujen ja lastensuojelun rinnalle. (emt., 2.)

Edelld mainitut tutkimukset ovat valmistuneet ennen 1.1 2011 voimaan tulleita nuori-
solain muutoksia, joten oma tutkimukseni poikkeaa niista jossain maarin. Kemin mo-

nialaisesta yhteisty0stéa ei aiempia tutkimuksia ole tehty.

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetyon tekija vastaa tutkimusta tehdessaan kolmeen peruskysymykseen: mil-
& menetelmélla tietoa ker&tddn, paljonko sita tarvitaan ja montako kohdet-
ta/osallistujaa tarvitaan. Vastaukset kysymyksiin ovat sidoksissa tutkimusotteisiin ja

tutkimusmenetelmiin. (Kananen 2008, 33.)

Tutkimusotteet voidaan yksinkertaistaen jakaa kvalitatiiviseen eli laadulliseen ja
kvantitatiiviseen eli maaralliseen. Tutkimusotteiden sisalla voidaan erottaa alalajeja.
Naiden tutkimusotteiden etuja peilataan omaan tutkimusongelmaan. Laadullisessa
tutkimuksessa voidaan kayttaa useampaa tutkimusmenetelm&é, jopa useampaa tut-
kimusotetta. Kaytettdvat menetelmat liittyvéat tiedonkeruuseen, tapausten valintaan,
analyysi- ja tulkintavaiheisiin. Niiden pita& olla tieteellisia, jarjestelmallisia, jarkiperéai-
sid ja hyvaksyttyja. Menetelmien tulee liséksi tayttaa tieteellisen tutkimuksen kriteerit:
objektiivisuus, julkisuus, korjaavuus, kriittisyys, autonomisuus ja edistyvyys. Tutkijan
omat mielipiteet tai asenteet eivat saa vaikuttaa tuloksiin, vaan niiden tulee olla I&h-
toisin tutkittavilta. (emt., 55-56.)

Tutkimukseni tilaajaksi sain mutkien kautta Humanistisen ammattikorkeakoulun hal-
linnoiman ja toteuttaman nuorisotyon kehittdmishankkeen. MoSpa - moniammatilli-
suutta sparraamassa — hanke selvittdéd nuorisotydbn asemaa kunnallisessa palvelu-
kentédssa ja nuorisotydn haasteita moniammatillisissa verkostoissa eli soveltuu hyvin
tutkimukseni yhteistybkumppaniksi. Hanke toimii Kainuun, Lapin ja Pohjois-
Pohjanmaan maakunnissa vuosina 2010 - 2012. Varsinaisia hankekuntia ovat Ka-
jaani, Kiiminki, Kittila, Ylitornio ja Ylivieska. Kemi ei siis kuulu hankekuntiin, mutta

tuottaa etsivan tyon ja nuorten palvelumallin edellakavijana arvokasta tietoa hank-
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keen muille kunnille. Kohderyhmina hankkeessa ovat kuntien nuorisotydntekijat ja
muut kuntien palvelujen tarjoajat, joiden toiminta koskettaa nuoria. Hankkeen tavoit-
teena on kehittdd moniammatillisia ja ehkdaisevia toimintamalleja nuorisoty6hén
lasten ja nuorten kokonaisvaltaisen kohtaamisen tueksi ja palvelutuotannon
kehittamiseksi. Edelleen hankkeen tavoitteena on kunnallisen nuorisotydn
kehittaminen, nuorisotyon aseman ja merkityksen vahvistaminen,
nuorisotyontekijoiden ammatti-identiteetin tukeminen, ehkaisevan ja
moniammatillisen nuorisotyon lahtokohtien selkiyttdminen, seka sparraamalla edistaa
kaytannon toimintamallien kehittymistd moniammatillisen yhteistyon kautta. Yhdessa
nuorisotydntekijoiden kanssa MoSpa — hanke Kkartoittaa jo olemassa olevia hyvia
moniammatillisia kaytantdja. Tahan kartoitukseen pohjautuen laaditaan paikallisiin
tarpeisiin sopivat koulutuskokonaisuudet. Rahoitusta hanke saa ESR:lta ja kansallisi-
na rahoittajina toimivat Kainuun ja Lapin ELY-keskukset. (MoSpa-hankkeen kotisivut
2012)

Toteutin tutkimukseni kvalitatiivisin menetelmin eli tutkimusotteena oli laadullinen tut-
kimus. Hyoédynsin tiedonkeruussa teemahaastatteluja, joiden avulla selvitin miten
monialaista yhteistyota Kemissa tekevat nuorisotilatyon tiimi ja tydpajatoiminnan tiimi
kokevat tyon toimineen ja toimivan talla hetkella. Haastattelin erikseen jokaista neljaa
nuorten kanssa tyttaan tekevaa ammattilaista. Haastateltavista kaksi tekee etsivaa
nuorisotyota, kaksi nuorisotilatyota. Kysymykset olivat kaikille samat, mutta niita kay-
tiin 1&pi melko vapaamuotoisesti. Kaikki haastattelut kestivat 1ahes tunnin ja lisdakin
asiaa olisi ollut. Olin erittain iloinen siita, kuinka omakseen kaikki haastateltavat asian
ottivat ja todella paneutuivat vastaamiseen. Kysymyksiin vastattiin ajatuksen kanssa
ja itselleni paallimmaiseksi jai tunne asiansa osaavista, nuorten asialla aidosti olevis-
ta ihmisista. Haastattelut nauhoitin ja litteroin. Aineiston olen analysoinut teemoittelun

keinoin. Seuraavassa avaan tarkemmin toteuttamiani menetelmia.

6.1 Laadullinen tutkimus

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedonhankin-

taa ja aineisto kootaan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa. Tiedon keruun instru-
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menttina suositaan ihmista. Taydentavan tiedon hankinnassa jotkut tutkijat kayttavat
myoOs lomakkeita ja testeja. Tutkimuksessa kaytetadn induktiivista analyysia eli ede-
tadn yksittaisistd havainnoista tuloksiin. Lahtokohtana on aineiston monitahoinen ja
yksityiskohtainen tarkastelu. Tutkimuksessa suositaan metodeja, joissa tutkittavien
nakokulmat ja aani paasevat esille. Tallaisia metodeja voivat olla muun muassa tee-
mahaastattelu, osallistava havainnointi, ryhmahaastattelut ja erilaisten dokumenttien
ja tekstien diskursiiviset analyysit. Tutkimuksen kohdejoukko valitaan tarkoituksen-
mukaisesti, ei satunnaisotoksen menetelmaa kayttden. Tutkimussuunnitelma muo-
toutuu tutkimuksen edetessa. Tapauksia kasitelladn ainutlaatuisina ja aineistoa tutki-
taan sen mukaisesti. (Hirsjarvi 2001, 160.) Aineiston analyysi on Mayersin (2002)
mukaan koko tutkimusprosessin eri vaiheissa mukana oleva, tutkimusprosessia ja
tiedonkeruuta ohjaava toiminta. Menetelména laadullinen tutkimus on joustava. Se
antaa tutkijalle erilaisia mahdollisuuksia ja polkuja toimia ja edeté tilanteen mukaan.
(Kananen 2008, 24-27.)

Opinnaytetydni aiheen varmistuttua tutkimusotteeksi valikoitui melko pian laadullinen
menetelmda. Kemin monialainen yhteistyéverkko on suhteellisen laaja, joten kohde-
joukon rajaaminen oli tarkeaa. Alkukartoituksessa sain selville, ettd Kemin nuoriso-
tyossa toimii kaksi tiimia, nuorisotilatimi ja tyOpajatoiminnan eli etsivan tyon tiimi.
Heidan haastattelemisensa oli tutkimuksen kannalta oleellisinta. Hetken harkitsin ky-
selylomakkeen lahettdmista myds muulle monialaista yhteistyota tekevalle verkolle.
Talloin kyseessa olisi ollut monimenetelmainen tutkimus eli triangulaatio. Luovuin
ajatuksesta kuitenkin arveltuani sen olevan lilan laaja ja vaativa ensimmaisen tutki-
mukseni menetelméksi. Lisdksi katsoin saavani kahden tiimin perusteellisista haas-

tatteluista tutkimukseni kannalta tarpeelliset tiedot.

6.2 Teemahaastattelu

Teoreettisen viitekehyksen kanssa sopusoinnussa oleva tiedonkeruumenetelma on
tarkea ja kauaskantoinen ratkaisu. Koska laadullisessa tutkimuksessa ilmitta tarkas-
tellaan monelta taholta, on sille luonteenomaista keraté aineistoa, joka tekee mahdol-

lisimman monenlaiset tarkastelut mahdolliseksi. Kvalitatiiviselle aineistolle ominaista
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on sen ilmaisullinen rikkaus, monitasoisuus ja kompleksisuus. Tilastoaineistoon ver-
rattuna kvalitatiivinen aineisto onkin erikoislaatuista, pala tutkittavaa maailmaa.
(Alasuutari 2011, 83-87.)

Laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmia ovat havainnointi, dokumentit, haas-
tattelut, toimintatutkimus ja tapaustutkimus (Kananen 2008, 57.) Naista valitsin me-
netelmékseni haastattelun. Haastattelu on eraanlainen keskustelu, joka tapahtuu tut-
kijan aloitteesta ja usein tutkijan ehdoilla. Tutkija pyrkii vuorovaikutuksessa saamaan
haastateltavalta selville hanta kiinnostavat asiat. Haastattelutyypit voidaan jaotella
strukturoituun, puolistrukturoituun, teemahaastatteluun, avoimeen haastatteluun ja
ryhmahaastatteluun. Jako tapahtuu sen mukaan kuinka tiukasti kysymykset on etu-
kateen muotoiltu ja miten paljon haastattelija ohjaa haastattelutilannetta (Eskola &
Vastamaki 2010, 26-29.) Haastattelun kysymyksilla pyritdan valottamaan ja saamaan
tietoa varsinaisista tutkimuskysymyksista ja siten ratkaisemaan varsinainen tutkimus-
ongelma. limiésta ennakkoon saatava tieto ratkaisee haastattelun muodon. Mita va-
haisempi tiedon maara, sitd yleisluontoisemmat kysymykset. Jo olemassa olevaa
tietoa ja teoriaa voidaan tasmentaa yksityiskohtaisilla vastausvaihtoehdoilla. (Kana-
nen 2008, 73-74.)

Koska paatin rajata tutkimukseni haastattelut Kemin nuorisotoimessa neljaan henki-
66N, paatin kayttdd menetelmdné teemahaastattelua. Teemahaastattelussa aihepii-
rit, teema-alueet on etukateen maaratty. Kysymysten tarkka muoto ja jarjestys kui-
tenkin puuttuvat. Haastattelija varmistaa, ettd etukateen paatetyt teema-alueet kay-
daan haastateltavan kanssa l&api, mutta niiden jarjestys ja laajuus vaihtelevat. (Eskola
& Vastamaki 2010, 28-29.) Teemahaastattelussa saadun tiedon syvallisyys riippuu
haastattelijan taidoista. Kysymykset tuovat ndkemysta ilmioon, uusilla kysymyksilla
haastattelija voi saada siitd lisda tietoa. Haastateltavat valitaan harkinnanvaraisesti,
tiedon saantia silmalla pitden. Teemahaastattelun ennakkovalmisteluilla on kaksi
puolta. Liiallinen kaavamaisuus voi kahlita tai himment&a tilanteen aitoutta. Jos tilan-
ne on haastattelijalle uusi, on jonkinlainen runko kuitenkin hyva olla tukena. (Kana-
nen 2008, 74-79.)

Haastattelun onnistumiseen ja siihen suostumiseen vaikuttaa jossain maarin se, mi-

ten ensimmainen viesti pyynndstad menee haastateltavalle. Eri tapojen, puhelun, Kir-
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jeen tai sahkopostin valilla tapahtuva valinta riippuu myos tutkimuksen aiheesta. (Es-
kola & Vastaméaki 2010, 40.) Itse otin haastateltaviin yhteyttd sahkopostilla. Yhden
kanssa olin liséksi yhteydessa puhelimitse. Haastatteluajat ja paikat saimme sovittua
vaikeuksitta. Kavin tapaamassa kaikkia haastateltavia heidan tydpaikoillaan, joissa
haastattelulle oli varattu rauhalliset paikat. Kahdessa haastattelussa paikalla oli kol-
maskin henkild. Toisessa opiskelija oli kuuntelemassa, toisessa toinen nuorisotyon-
tekija taustatukena. Haastateltavien kotikentilla tehtavilla haastatteluilla on suurempi
mahdollisuus onnistua. Tila on haastateltavalle tuttu ja turvallinen, hanen omaa val-
takuntaansa. Mikali tilavalinta aiheuttaa haastateltavalle ep&avarmuutta, ei tutkija

useinkaan paase niin lahelle h&anta kuin toivoisi. (emt., 30-31.)

Laadin haastattelua varten teemahaastattelulomakkeen. Neljan paaotsikon alle sijoit-
tuvilla, tasmentavilla kysymyksilla hain tutkimusongelmaan perustuen tutkimuskysy-
myksiini vastauksia. Teemarunko voi sisdltaé kolmentasoisia teemoja. Ylimmalla ta-
solla ovat aihepiirit, toisella tarkentavia, teemaa pilkkovia apukysymyksia ja kolman-
nella yksityiskohtaiset pikkukysymykset. Kolmas taso otetaan kayttoon vain, jos ai-
emmat eivat tuota vastausta. Jos haastateltavalla ei ole asiaan mielipidetta, ei vasta-
usta kannata jaada tivaamaan. (mt., 38.) Aihealueet etenivét loogisessa jarjestykses-
sa yhteistydn muodoista ja tydmenetelmista tapahtuneiden muutosten kautta kehit-
tamistarpeisiin ja tulevaisuuden haasteisiin. Haastattelut olivat yksildhaastatteluja,
joihin lahetin jokaiselle kysymykset etukateen. Tama siksi, etta arvelin siten saavani
kysymyksiin harkittuja vastauksia. Pyysin myos etukateen luvan nauhoittaa haastat-
telut. Kaikki haastattelut olivat noin tunnin mittaisia ja aika meni todella nopeasti. Ke-
vyesta rupattelusta siirryttiin luontevasti kysymyksiin. Jos ilmassa pienta jannitysta
puolin ja toisin olikin, haihtui se nopeasti. Asetin haastattelulomakkeen poydalle ja
muistutin haastateltavaa siita, ettd se on runko, jota voimme vapaasti kayda lapi.
Haastateltavat etenivétkin usein kysymyksissé itse seuraavaan, ikdan kuin ajatuksen

johdattamina. Tilanteet olivat jouhevia ja itselleni jai niista oikein hyva tunne.
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6.3 Aineiston analyysi

Aineiston analyysia on pidetty kautta aikojen laadullisen tutkimuksen suurimpana
haasteena. Laadullinen tutkimus on luova prosessi ja vaatii tutkijalta aarimmaista
herkkyyttd omaan aineistoonsa. Koska tutkimuksen tavoitteena on inhimillisen ym-
marryksen lisdéaminen, on tutkijan kyettava tulkitsemaan saamiaan tuloksia. Oivaltava
tulkinta syntyy teorian ja empirian vuoropuhelusta. Taméa toteutuu ainoastaan, jos
tutkija kykenee rakentamaan aineistosta tutkimustehtavan kannalta uutta tietoa ja

ymmarrysta. (Syrjalainen & Eronen & Varri 2007, 8.)

Laadullisessa analyysissa aineistoa tarkastellaan usein kokonaisuutena. Analyysi
vaatii tilastollisesta tutkimuksesta poikkeavaa absoluuttisuutta. Johtolangoiksi eivat
kelpaa tilastolliset analyysit. Kaikki selvitettdvaan kuvioon tai mysteeriin liittyvét seikat
tulee selvittéda niin, etteivat ne ole ristiriidassa esitetyn tulkinnan kanssa. (Alasuutari
2011, 38.)

"Laadullinen analyysi koostuu kahdesta vaiheesta, havaintojen pelkista-
misesta ja arvoituksen ratkaisemisesta. Téllaisen erottelun voi tehdé vain
analyyttisesti; kaytanndssad ne nivoutuvat aina toisiinsa.” (Alasuutari
2011, 39.)

Laadullisen tutkimuksen arvoituksen ratkaiseminen on "ymmartavaa selittdmista”,
muuhun tutkimukseen ja teoreettisiin viitekehyksiin viittaamista. Havaintojen pelkis-
tamisessa keskitytddn "olennaiseen” ja yhdistetdédn raakahavaintoja. (emt., 51.) Ai-
neiston analyysimenetelmia on useita. Koodauksesta, aineistolahtdisesta analyysis-
ta, teorialahtdisesta analyysistd, abduktiivisesta analyysista, kvantifioinnista, teemoit-
telusta ja sisadllonanalyysistéa valitaan omaan tutkimukseen tarkoituksenmukaisin.
(Kananen 2008, 90-94.) Teemahaastattelussa kynnys aineistosta analyysiin ei ole
niin korkea kuin usein laadullisen aineiston kanssa. Aineisto analysoidaan useimmi-
ten teemoittelemalla ja tyypittelemalla. Litteroinnin eli puhtaaksi kirjoittamisen jalkeen
aineiston voi jarjestdd uudestaan teemoittain. (Eskola & Vastaméki 2010, 43.) Tee-
mahaastattelut toteutetaan teemoittain, mutta aineistosta saattaa nousta uusiakin
teemoja. Raportissa voidaan esitella teemojen yhteydessa vastaajien tekstisitaatteja.
(Kananen 2008, 91.)
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Analysoin haastatteluista saamani aineiston teemoittelemalla. Litteroituani kaikki
haastattelut tekstia oli kolmisenkymmenta sivua. Alun perusteellisuuden jalkeen, paa-
tin ensimmaisen haastattelun jalkeen jattéa turhat pikkusanat pois. Tama helpotti
my0s itse analyysia huomattavasti. Otin teemoittelun huomioon jo litterointivaiheessa
kirjoittaen kysymykset tekstiin ja alleviivaten ne. Raporttia kirjoittaessani pidin kaikki
haastattelut auki ja palasin niihin aina uudelleen. Itse analyysissa pidin kahden haas-
tatellun tiimin vastaukset paasaantoisesti erillddn, koska vastauksetkin olivat niiltd
osin hyvin yhtenevéisid. Haastatteluissa nousi esiin niin hienoja ajatuksia, etta sitaat-
tien valinta oli todella vaikeaa. P&adyinkin sitaattien sijaan kirjoittamaan paljon hyvia
mielipiteita tekstiin. Tutkimukseni eteni monialaisen yhteistyon teorian kautta aineis-
toon. Teoriaosuus raportissani ohjasi taten myds hyvin pitkdlle teemahaastattelun
kulkua. Itselleni tamé& tuntui luontevimmalta tavalta tehd& tama tutkimus ja toimikin

lopulta hyvin.

7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Monialaisen yhteistydn tydmuodot nuorisotydssa

Tutkimuksessa haastattelin Kemin monialaista yhteistyota tekevaa neljad ammatti-
laista. Useita vuosia alalla tydskennelleista haastateltavista kaksi oli sosionomeja

(AMK), yksi yhteisopedagogi (AMK) ja yksi nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja.

7.1.1 Yhteistybkumppanit

Haastateltavien monialaiset yhteistyOkumppanit vaihtelevat tyonkuvasta riippuen
hieman. Nuorisotilatydta tekevien paaasiallisia yhteistybkumppaneita ovat lahikoulut.
Naista toisen koulun kanssa tehtava tyo on tiivista ja toimivaa. Oppilashuoltoryhman
kautta yhteistyokumppaneiksi muodostuvat opettajien ja rehtorin lisdksi sosiaalitydn-
tekija ja kouluterveydenhoitaja. Koulukuraattoriin ja opinto-ohjaajaan on molemmilla
tyontekijoilla yhteys. Seitsemas luokkalaisten vierailu opinto-ohjaajan kanssa syksyi-
sin on ollut hyva keino madaltaa uusien nuorten kynnysta tulla nuorisotilalle. Koulujen
lisaksi paaasialliseksi yhteistyokumppaniksi nousee sosiaalitoimi ja tyohon nimetty
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sosiaalityontekija sielld. Yhteistyd samojen sosiaalityontekijoiden kanssa koetaan
tyota helpottavaksi ja nopeuttavaksi. Liséksi haastateltavat mainitsivat hyviksi yhteis-
tyokumppaneiksi poliisin ja kolmannelta sektorilta erityisesti Partion, sekd nuoriso- ja
likuntajarjestot. Poliisin vierailut alueiden pihatapahtumissa, kouluilla ja nuorisotiloilla
on koettu miellyttaviksi tapahtumiksi. Poliisi osallistuu pyydettédessa myos jonkin asi-
an tiimoilta tarvittaessa kokoon kutsuttuihin monialaisiin verkostopalavereihin. Partio-
laisilla on yhdeltd nuorisotilalta varattuna salivuoro. Lisdksi heiddn kanssaan on
suunnitteilla ohjaajavaihtoa. Yksi haastateltava toimii aktiivisesti Nuorisoasiainneu-
vottelukunnassa, jonka myota on yhteistydssa kaupunginhallituksen- ja valtuuston,
seka kansliajohtajan kanssa. Saman haastateltavan vastuualueeseen kuuluvat lisék-
si liikennepuiston toiminta, kulttuurinen nuorisotyd, seka lasten ohjattu paivatoiminta.
Toiminta tuo mukanaan yhteistyokuvioita Lasten kulttuurikeskus Sarjiksen, teatterin,
musiikkiopiston ja kirjaston kanssa. Muita esille tulleita yhteistybkumppaneita ovat
ELY-keskus, nuorten paihdetydntekija, vastaanottokeskus, maahanmuuttajayhdistys,

Meri-Lapin Majakka ry, seurakunta, seka yrityspuolen toimijoita.

Tybn erityisen luonteen ja asiakaskunnan ikdjakauman vuoksi etsivien yhteistyo-
kumppanit poikkeavat nuorisotilatyéta tekevien vastaavista. Voimakkaimmin nouse-
vat esille sosiaalitoimi ja tydvoimahallinto. Nuoret ohjataan etsivien avun piiriin paa-
saantoisesti sosiaalitoimiston kautta. Se onkin yhteistydkumppaneista suurin. Sosiaa-
litydntekijoiden kanssa kaydaan tyopareina nuorten luona kotikdynneilld. Yhteistyota
tehdaan sosiaalitoimistossa yleensa samojen henkildiden kanssa. Toiseksi suurim-
maksi yhteistyokumppaniksi muodostuu etsiville tydpajatoiminnan harjoittelusopimus-
ten tiimoilta tydvoimahallinto. Lisaksi toisen asteen koulujen kanssa tehtava yhteis-
tyd on yhteisten asiakkuuksien vuoksi merkittavad. Kuraattori voi olla mukana myods
kotikaynneilla. Muita yhteistydbkumppaneita ovat paikalliset tyopajat, mielenterveys-
toimisto, A-klinikka ja Meri-Lapin tyohonvalmennussaatié. Molemmat haastateltavat
korostivat, ettd yhteistydverkot ovat selkeat. Yhteistyokumppaneissa on henkilét, joi-

den kanssa tyota tehd&an ja joiden kanssa homma toimii.
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KUVIO 2. Kemin nuorten palveluprosessi
(Aro, Eerikkild, Rautio, Kujala & Savikuja 2011)

7.1.2 Roolit

Nuorisotilatyota tekevét kokevat roolien yhteistydossa olevan selkeat. Haastateltava
mainitsee vaihtuvista tyotehtavistaén johtuen olevansa joskus toteuttaja, mutta jos-

kus myo6s suunnittelija ja asiantuntija.

"Mutta ylipaatansa se tietojen vaihtaminen ja yhdessa tekeminen, niin
sekin on semmonen aika hyva rajoja rikkova juttu, ettei pelkastaan puu-
hastella siella omiaan. Tammonen tydéryhmien kokoaminen, tammadsten
tyttdryhmien kokoaminen, niin mun mielesta se on ...onko se nyt sita
poikkihallinnollista yhteisty6ta..antaa lisdarvoa nuorten eteen tehtavalle
tyolle.” (H2)

Etsivd nuorisotyé on haastateltavien mukaan l6ytanyt oman paikkansa ja roolinsa
Kemin ohjaus- ja palvelujarjestelmassa. Muut viranomaistahot ovat oppineet kaytta-

maan etsivad nuorisotyota tyovalineena oman tyonsa helpottamiseksi ja parantami-
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seksi. Roolit ovat selkeat. Jokaisella on oma ammattitaitonsa ja lahtokohta riippuu

nuoren tilanteesta ja nuoren tarpeesta.

"Ympaérille hankitaan niitd ihmisia, joita siihen tarvitaan. Siihen ei valmiik-
si kerata jotain isoa joukkoa ja katsota, ettéd kenen kanssa tehdaan vaan
se menee niin pain, etta se joka siihen nuoreen t6rmaéa ensimmaisena
niin se miettii, kenen yhteistyosta sille olis apua ja pyytaa niitd mukaan.”
(H3)

Haastateltavista kolme kokee roolien yhteistydssa olevan tasavertaiset. Nuorisonoh-
jaaja kertoo kuitenkin joutuneensa tekemaan paljon ty6td oman ammattialansa ar-
vostuksen puolesta. Joidenkin ammattialansa edustajien kohdalla vahattelyd yha ha-
nen mukaansa esiintyy. Yksi haastateltavista kokee, etteivat roolit voikaan olla tasa-
vertaiset. Nuorisotydntekijat tekevat padsaantoisesti toita iltaisin, joten yhdessa
suunnitellut toiminnat jaavat yleensd heidan toteutettavikseen. Hieman tilanne on
kuitenkin hdnen mukaansa viime aikoina muuttunut. Haastateltavat pitdvat Kemin
pienia piireja yhteistydn kannalta etuna. Kaikki tuntevat toisensa ja toistensa tyotavat.
Jokaisella taholla on nuoren tilanteeseen oma nakdkulmansa, josta tilannetta lahes-
tyy. Yhteisty6 sujuu jouhevasti ja toisten arviokykyyn luotetaan. Jos yhteistyo joiden-
kin kanssa ei jostain syysta suju yhta hyvin, sen katsotaan olevan enemman persoo-

na- kuin tydyhteistkysymys.

"llman yhteistyoverkostoa ja niitd kumppaneita etsivaa nuorisoty6ta on
kunnassa mahdotonta tehda tai voi sita yrittaa...mutta ei se saavuta niita
tavoitteita, mité etsivalle tydlle on asetettu, eiké palvele nuoria.” (H4)

Hallinnollisten rajojen rikkomista haastateltavien ndkemyksen mukaan yhteistytssa
syntyy, kun nahdéén asiakkaan tarve. Omissa piireissd puuhastelu olisi resurssien
tuhlaamista. Kohderyhmén ollessa yhteinen on yhteistyokin tiivistynyt. Virastoista

ulostulemisessa ja jalkautumisessa Kemin ndhdaan olevan edellakavija.

7.1.3 Oma kokemus yhteistydssa onnistumisesta

Kaikki haastateltavat kokevat onnistuneensa monialaisessa yhteistydssa. Ihmiset

ovat tulleet tutuiksi ja paasaantdisesti puhutaan samaa kielta. Tyota tekevat luottavat
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toisiinsa ja toistensa arvostelukykyyn. Haastateltavat kokevat, etta heita selke&sti
koskettavissa asioissa my6s nuorisotydn aanta kuullaan. Muista poikkeavista tyo-
ajoista huolimatta yhteistyd sujuu. Etsivassa tydssa Kemin tilanne on hyva. Paljon
on yritetty ja tyota tehty, siind myds onnistuen. Tasta osoituksena muualta tuleva po-

sitiivinen palaute.

"Jokapaikassahan ei menné ovien taakse ja kyllahan meille tulee muilta
etsiviltd puheluita, ettd menettekd te ihan oikeasti sinne oven taakse.
Kyllda me mennaan, ei sisélle tukita, mutta oven taakse mennaan. Paljon
positiivista palautetta on tullut kentalta ja luulen, etté sen vuoksi koska se
yhteistyoverkosto toimii.” (H4)

Taannoisella vierailulla todettu sattumanvarainen yhtélaisyys Helsingisséa toteutetta-

van etsivan tydn mallin kanssa toimii.

"Kun muita kuntia kuuntelee, niin ei laheskaan kaikilla ole sama tilanne.
Senkin vuoksi me ollaan nyt mukana Kemista ja itse asiassa Lapista ai-
noat etsivat, eika siina taida olla kuin Tampere ja Turku, ettd ihan naita
kymmenen vuotta etsivaa tyota tehneet, etta vahan eri pohjalta. Muuta-
ma etsiva ja HUMAK:in lehtoreita Tornion kampukselta ja Joensuusta
...on, tammonen pieni tyéryhma...suunnitellaan tuolla Helsingissa tam-
mosta kymmenen opintopisteen laajuista etsivan tyén koulutusta, tam-
mosta erityiskoulusta, etta siihen paastiin sitte vaikuttamaan. Etta se oli
semmonen, ettéa ehka tuolla jossakin isossakin kaupungissa on huomat-
tu, ettd mita taalla Kemissa tehdaan. Kylla nama on niita, ettéd kokee on-
nistuneensa siina monialaisessa tytssa, kun tulee tammaosia pienia juttu-
ja, jotka nostattaa sitten.” (H4)

7.1.4 Tybmuodot

Tyomuodoista kaikki haastateltavat mainitsivat puhelut, sahkdpostin ja palaverit. Pa-
laverit johtavat tarvittaessa jatkotoimenpiteisiin. Muutaman kerran vuodessa kokoon-
tuu myds isompi joukko nuorisotyéta tekevia vaihtamaan kuulumisia ja puhumaan
uusista kaytanteistd. Lain maarittima ohjaus- ja palveluverkosto on kokoontunut
kaksi kertaa viime vuonna. Ohjaus- ja palveluverkoston alaisuudessa Kemissa toimii
myo6s nuorten palveluprosessien mallinnusryhma. Etsivalla tyélla on oma tiimi, johon
kuuluu etsivan tyon liséksi kolme tyopajaa ja esitydpaja. Kerran kuussa kokoontuva

tiimi tekee paatoksia, jotka hyvaksyy esimies. Etsivat tekevat tyotaan tydpareina. En-
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simmainen kontakti nuoreen otetaan aina parina, jonka jalkeen nuori ohjautuu jom-

malle kummalle.

"Ensitapaamisessa ollaan molemmat, jotta naamat tulee tutuksi. Siina
tavallaan kun ei ole mitdan pakkokeinoa, ei ole mitddn semmosta, etta ei
voi muuta kuin myyda ittensa sille nuorelle, ettd luota minuun sen verta,
ettd maa oon oikeesti sun asialla. Siiné sille nuorelle itelleen tarjoutuu se
tilanne, ettd kumman se valitsee. Siitd se lahtee paljon luontevammin ja
jouhevammin liikkeelle.” (H3)

Koulutuksia haastateltavat kertovat jarjestettdvan tarpeen mukaan. Varsinaisille yh-
teisille koulutuksille ei valttamatta nahda tarvettakaan. L&hialueen tydpajapaivillg,
koulutuksissa ja seminaareissa kiertavat yleensd samat ihmiset, jolloin tauoilla puhu-
taan omasta tyostd laajemmassakin mittakaavassa. Asiakaspalavereiden jalkeen
vaihdetaan kuulumisia. Yksi haastateltava kertoo yhteistydkumppaneita ja verkostoja
olevan niin paljon, etta jos kaikkien kanssa viela omien koulutusten liséksi kokoontui-

si, ei aika riittaisi kaikkeen.

"Tietenkin kun taalla taytyy olla ajan hermolla, ettéd mita taalla maailmalla
tapahtuu yleensakin, niin aina sen mukaan nousee esille naita juttuja, et-
ta koska ehka voidaan kokoontua ja milloin joku kutsuu koolle.” (H2)

7.2 Yhteistydn muutokset

Haastateltavan mielesta yhteistyd sujuu, kun kaikkia pidetaan tasavertaisina. Nuori-

sonohjaajiin suhtautumisessa han nakee kuitenkin edelleen parannettavaa.

"Se, ettd ehkd& vahan huonommin on se, mika ei ehkd mun kohalla oo,
ettd mutta ehk& monen muun, ettd niinkd monesti kylla se nuorisonoh-
jaaja joutuu ajattelemaan, etta jumalauta, eik6 mua oikeesti oteta tosis-
saan...ettd nuorisonohjaajaa pidetdan semmosena kylan pellena, etta
kylla se nuorisonohjaaja, etta ei niinkd arvosteta sitd hanen ammattitai-
toansa, pidetaan, etta se on semmonen puuhastelija.” (H1)

Vuoropuhelun toimivuus riippuu organisaatiosta ja yhteistyokumppanista. Kaupungin
kanssa tapahtuvassa yhteistydssa koetaan nuoria koskevan lakimuutoksen (liite 2)

jalkeen nuorisotyontekijoitdkin kuultavan paremmin. Viranomaisetkaan eivat enaa
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pyori vain omissa ympyroissaan, vaan ovat laajentaneet reviiriddn "alaspain”. Siihen
kuinka hyvin osapuolet kuuntelevat toisiaan vaikuttaa myo6s raha. Onko silla joka
maksaa, oikeus olla eniten aanessa? Yhteistyokuvioissa ikavana koetaan myos hen-
kilovaihdokset. Kun tuttu yhteyshenkilé henkil6 vaihtuu toiseen, on uuden kanssa
hetken vaikeampaa ja hitaampaa toimia. Samojen asioiden kertaaminen aina uudel-
leen koetaan tyodlaaksi. Tyonjaon ja vuoropuhelun koetaan silti toimivan paremmin

kuin ennen. Rajoitteet on opittu ymmartamaan puolin ja toisin.

"Jos olis enemman vaked, niin mika ettei, mutta kun meill& ei ole naita
ihmisia varaa irrottaa, toteuttaa jotain ohjelmaa jollekin ryhmalle. Taa on
ihan selvasti oivallettu, yhteistydkumppanit ovat oivaltaneet, ettei meilla
ole niin paljon vaked. Kun tietda sen, ettd mahdottomiin ei pystyta ja tie-
detdan, ettd jokaisella on kuitenkin se oma ty0 ja ne yhteistydssa tehta-
vat jutut on ehka kuitenkin vahan ylimaaraista, niin jokainen tietaa etta
sielta ei ole sita yhta ihmista noin vaan irrotettavaksi projektiin tai hank-
keeseen tai ryhman vetgjaksi. Se on minusta ollut téhan liittyen semmo-
nen hyva juttu, sen kaikki tietda. Ei ole toimijoita joilla on ylimaaraisia ih-
misia reservissa odottamassa tammosia juttuja tai siella olis toimettomia
ihmisia.” (H2)

Viranomaisten jalkautuminen virastoistaan on ollut positiivinen muutos. Tasta saavat
kiitosta myds ammattiopistojen opinto-ohjaajat. Jos nuoren asioihin ei puututa nope-
asti, saattaa han lyhyessékin ajassa velkaantua pahasti. Tassa asiassa yhteistyo

opinto-ohjaajien kanssa on ollut ratkaisevaa. Yhteistydssa tunnistetaan myos ne, jot-

ka tekevat tyota sydamellaan.

"Kylla sen herkasti huomaa, etta jos on tdissa ...jos rumasti sanoo, niin
palkan vuoksi. Niilla ei sitten ole muutakuin se, etté niille on annettu jot-
kut tietyt Kiinti6t, jotka taytyy tayttda...niin ja niin monta asiakastapaamis-
ta tietyssa ajassa, ne huomaa. Mutta ne on valikoitunut tasta yhteisty6-
verkostosta vahan sinne laitamille, jos ei kokonaan ulos. Mielummin teh-
daan niitten ihmisten kanssa, joiden kanssa se homma toimii.” (H3)

Sosiaalitoimiston kanssa yhteistyé on parantunut ja kynnys olla yhteydessa heihin on
entisestaan madaltunut. Hallinnollisten rajojen rikkomisella on katsottu olevan yhteis-
tybhon suotuisa vaikutus. Sen sijaan yhteisty® tydvoimahallinnon kanssa on haasta-

teltavien mielesta vaikeutunut huomattavasti.

"Yksi mik& on muuttunut on tyévoimahallinto tai tamé TE-keskus. Se on
muuttunut ja se on vaikuttanut meidan tyéhén monella tavalla. Olen kylla
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sanonut tuolla ihan ELYnkin ihmisille, ettd asiat voi tehda hankalasti tai
erittainkin hankalasti, ajattelematta sitten kuitenkaan valttamatta kaytta-
jan parasta. Siihen on nyt tormatty pitkin viime kevéatta ja syksya, etta ta-
vallaan ndma segmenttiuudistukset ja muut. Jos kehittdmisen tarkoituk-
sena on parantaa palvelua, niin TE-keskuksen kohdalla on toimittu ihan
painvastoin. Jos on tarkoitus parantaa palvelua ja niiden saatatavuutta,
niin nain ei ainakaan ole kaynyt ja siitd on annettu ihan suoraa palautetta
sinne ja se on vaikeuttanut tyota.” (H4)

Muuten vuoropuhelu yhteistybkumppaneiden kanssa koetaan toimivaksi. Asioista
keskustellaan ja nakemyksia on paljon. Jokainen tekee tyOta persoonallaan, asioita
halutaan kehittda ja parantaa. Paikallaan junnaamista ei yhteistyoverkostoissa koeta

olevan. Taméa onkin tarpeellista, silla tyota riittaa.

"Onhan meilla tosi isot ongelmat, ettd meilla on tosi iso maara nuoria
toimeentulotukiasiakkuudessa ja pikaaikaisia asiakkaita. Tyottomia nuo-
ria on paljon, ammatittomia nuoria on paljon, etta tytsarkaa riittaa. Jota-
kinhan on tehtava, ettd semmonen katkeaisi ja ettd saataisi jonkinlainen
toimivampi homma sitten.” (H4)

7.3 Yhteistydn kehittamisalueet

Haastateltavan mielesta kaikkien yhteistydn osapuolten tulisi olla tasapuolisessa
asemassa riippumatta siitd, onko jarjestostd, kunnasta tai valtakunnalliselta tasolta.
Kaikilla tulisi olla oikeus &&nen kayttoon ja kaikkien oltava samalla viivalla. Toinen
haastateltava toivoisi paikallisen koulun kanssa tehtavan yhteistyon olevan tiivimpaa.
My0Os ajatus sosiaalityontekijan saanndllisesta vierailusta nuorisotilalle on jaanyt vali-
tettavasti suunnitteluasteelle. Nuorten ja sosiaalityontekijan kohtaaminen vapaam-
massa toimintaymparistossa olisi kaikkien etu. Yhteistybkumppaneilta toivotaan ym-
marrysta siind, etta ilta- ja viikonlopputyota tekeva ei aina valttamétta ole tavoitetta-
vissa heti aamulla tai vapaapéaivien vuoksi edes virka-aikaan. Etsivassa tyossa haas-
tateltavien mielesté yhteistyd paasaantoisesti toimii, mutta he toteavat myos ettéa aina
on varaa parantaa ja tehostaa toimintaa. Resurssit koetaan omalla kohdalla riittavik-
si, sen sijaan sosiaalitoimen ja TE-keskuksen resurssit nuorten kanssa tehtavassa
tydssa riittamattomiksi. Kemin nuorten palveluprosessin mallinnuksen on koettu aut-
tavan kaytannon tydssa. Mallinnuksessa avatut tyévaiheet osoittavat, mitd kukin te-

kee ja nain paallekkdinen tyd jaa pois. Mukaan toivotaan lisaa innokkaita tekijoita,
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jotka ottaisivat tyon oikeasti omakseen. Toisaalta todetaan, ettei ehkdisevaa ja kor-

jaavaa tyota tekevien aktiivisuus yksin riitda, vaan nuorille tulisi olla tarjota ty6ta.

"Olen monta kertaa ajatellut, ettd kylla taman péaivan nuorten tulevaisuu-
dennakyma on paljon lohduttomampi kuin silloin . . . vaikka min&kin olen
laman lapsi, yhdeksankymmentaluvun elanyt juuri siina vaiheessa. Ne on
niin paljon vahentyneet ne nuorten tytpaikat ja ne on niin lyhyita patkia,
ettd ne nuoret ei kerkea viela siind ajassa oppimaan sitg, etta ...niille ei
tule tavallaan selkdytimeen sita ajatusta, etta ollaan toisséa ja saadaan
rahaa, joka sitten mahdollistaa jotakin semmosia juttuja, joita ei pystyis
muuten tekemaan. Sitten on sekin, etta jos ei paase, niin kyllahan se al-
kaa lydmaan mieltd matalaksi.” (H3)

Haastateltavien nakemykset Kemin monialaisen yhteistydon kokonaiskuvan nakemi-
sestd poikkeavat hieman toisistaan. Katsotaan, ettd mallinnuksen avulla kaikkien
yhteistydssd mukana olevien pitaisi nahda kokonaiskuva. Mallinnuksesta kay selville
paitsi mita tehdaan ja mita on jo tehty, mutta myds se, mita ei ole tehty ja miké ei toi-
mi. Nuorten ohjaus- ja palveluverkoston ja sen puheenjohtajan katsotaan myés na-
kevan kokonaiskuvan. Yksi haastateltava katsoo hallitsevansa kokonaiskuvan jo
senkin vuoksi, etta ei halua jumiutua vain omalle osa-alueelleen. Nuorisotoimisto ja
erityisesti nuorisosihteeri sielld mainitaan. Palaverit ja yhteydenpito verkoston kanssa

auttavat haastateltavien mukaan hallitsemaan kokonaiskuvaa.

Kaksi haastateltavaa kertoo saavansa tyonohjausta tarvittaessa. Kumpikaan ei ole
sita kuitenkaan kokenut toistaiseksi tarvinneensa. Kahdella muulla haastateltavalla ei
tybnohjausta ole, eivatkd he talla hetkella valttamatta nae sille mydskaan tarvetta.
Se, etta tyota tehdaan tydparina, antaa mahdollisuuden tilanteiden purkuun. Lis&ksi
avoimessa ilmapiirissa ja hyvassa tydyhteisossa saa ilmaista itsedan vapaasti. Ta-
paamiset muiden samaa tyota tekevien kanssa koetaan myos hyvaksi keinoksi kayda
yleisella tasolla ongelmia ja epakohtia lapi. Eri paikkakuntien ammattilaiset toimivat

nain vertaistukena toisilleen.

7.4 Yhteistyon tulevaisuuden haasteet

Suurimpana tulevaisuuden haasteena kaksi haastateltavaa nékee selkedasti taloudel-

liset resurssit. Tyota tehdaan minimihenkilokunnalla jo nyt, eikd tulevaisuus nayta
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valoisammalta. Haastateltava toteaa, etta jo kahden tydntekijan lisddminen tiimiinsa
auttaisi. Kenenkaan ei tarvitsisi tydparin ollessa vapaalla tai sairaana tehda tyota yk-
sin. Samoin erilaisten ryhmien jarjestaminen mahdollistuisi ihan eri tavalla. Han na-
kee monialaisen yhteistydn saattavan jopa vaarantua resurssipulan vuoksi, kun tyon-

tekijoita ei kerta kaikkiaan ole irrottaa eri yhteyksiin.

Kahden haastateltavan puheissa resurssipula saa pienemman huomion, vaikka to-
teavatkin, ettd haastetta tuo aina, kun ihmisid vahennetdaén. Sen sijaan molemmat
ovat erittdin huolissaan siita, ettéd ihmisten tapaaminen menee koko ajan hankalam-

maksi ja palvelut ovat kasvavassa maarin siirtymassa verkkoon.

"Kylla nuoret ainakin Kemissd, jotka ovat taman verkoston asiakkaina,
tarvitsevat henkilokohtaista palvelua ja yksil6llista tukea, etta kylla niitten
yhteensovittaminen, kun palveluja vahennetaan ja ihmisia vahennetaan
virastoista. Siin& tullaan jossain kohdassa tai ollaanko jo ...etté& ne puhuu
ihan taysin ristiin. Asiakaskunta tarvitsee aivan taysin toisenlaista tukea
ja palveluja, kuin mita sitten tarjotaan. Etta sité inhimillisyyttd enemman-
kin.” (H4)

Huoli siita, ettéd ihmisten kohtaaminen vahenee koko ajan, on todellinen. Kun ei tar-
vitse kohdata ihmisid, aletaan pelata heitd. Haastateltava toteaa, etta jos ihmiset oli-
sivat enemman toistensa kanssa tekemisissa, lisdisi se suvaitsevaisuutta erilaisia
ihmisia kohtaan, vahentaisi nurkkakuntaisuutta ja vihapuhetta. Han pohtii myés, onko

syy kasvaviin mielenterveysongelmiin tassa.

"Mun mielestd Suomessa on menossa semmonen pelottavalla tavalla
teknokraattinen kehitys, jossa kaikki on siirtymassa verkkoon. Ihmisten
tapaaminen ei ole ollenkaan niin kuin, no se oikeastaan ...Mun vastustus
on lahtenyt liikkeelle siitd, kun aikoinaan kun olin sosiaalialan ammatti-
korkeakoulussa, eras opettaja ehdotti tammosta, ettd esimerkiksi ...taisi
peréti ehdottaa perati opinnaytetdiden ohjaamista tammadselle tietokone-
pohjaiselle keskustelualustalle. Maa jo silloin kysyin, ettd meista on tu-
lossa sosiaalialan ammattilaisia ja meidan tehtdva on nimenomaan koh-
data ihminen ....Kuulin, ettd esimerkiksi Oulussa on aikuissosiaalityon
puolella, kun ihminen on toimeentulotukiasiakkaana, niin siella ei mis-
saan nimessa tavatakaan, ettd siella tehdaan kaikki sahkoisesti. Kun
taas taalla, voin sanoa on painotettu, ettéd kyll& ne raha-asiat saadaan ai-
na jarjestymaan, mutta se perusjuttu, etta miksi se ihminen on siina toi-
meentulotukiasiakkaana, niin sehén pitaisi lahtea purkamaan, ettei se
olis siella." (H3)
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Suureksi haasteeksi koetaan myds koko ajan lisdantyva nuorten syrjaytyminen, ka-
toaminen ja nuorisotyottomyys. Kasvava asiakasméara asettaa haasteen oman po-
lun loytamiselle jokaiselle nuorelle. Tulevaisuudessa haastateltavat toivovat, etta
nuorelle pystyttaisiin antamaan yhdella kerralla mahdollisimman paljon. Auttamiseen
ei tarvittaisi montaa ihmistd, vaan asioiden etenemiseen riittaisi kaksi asiansa osaa-
vaa henkilda. Yhteistyon tiivistyminen, tyoparien vaihtelu, seinien kaataminen virasto-
jen valilta ja yhteen hiileen puhaltaminen vahentaisi nuoren luukuttamista ja paperei-

den tayttamista.

Monikulttuurisuus nékyy Kemin nuorisotydssa vaihtelevasti. Haastateltavan mukaan
[&histolla sijaitseva pakolaisten vastaanottokeskus asettaa omat haasteensa laheisel-
le koululle ja nuorisotilalle. Monikulttuurisuus vaatii tyontekijaltéa avarakatseisuutta,
mutta myds kykya olla kulttuurisensitiivinen. Huonon kaytdksen ja kulttuuriin kuulu-
van kaytbksen erottaminen toisistaan haastavaa. Kielikysymykset aiheuttavat vaa-
rinymmarryksia. Elekielikin voi olla erilainen. Kolmannelle sektorille ulottuva yhteistyo
saattaisi olla mahdollinen uusi linkki monikulttuurisuuteen. Muualta tulleilla nuorilla
voisi olla annettavaa kemilaisille nuorille. Monikulttuurisuuden roolin ennustetaan
kasvavan lahitulevaisuudessa. Pakolaisten vastaanottokeskuksen asiakkaat saavat
pysyvié oleskelulupia ja osa heista jad Kemiin. Taméa saattaa tuoda Kemiinkin muka-
naan ilmion, jossa oleskeluluvan saanutta maahanmuuttajaa, jolla on omasta maas-
taan esimerkiksi insindorin tai laakarin koulutus, ei palkkaa kukaan. Haastateltava
kertoo myo6s esimerkin yhdeksannelta luokalta viime kevéaéané valmistuneista nuoris-
ta, jotka eivat paése toisen asteen oppilaitokseen, koska eivat paase kielikokeesta
l&pi. Nuoret ovat kaikin puolin fiksuja nuoria, mutta polku katkeaa kieliongelmaan.

Ongelmat ovat toisen asteen koulutuksen ja sen myodta myds nuorisotyon.

Haastateltavat nostavat voimakkaimmin tulevaisuudessa apua tarvitseviksi mielen-
terveysongelmaiset nuoret. Jo nyt asiakkaina on parikymppisia, pitkdan sairastaneita
nuoria, joiden maaré nayttaa vain kasvavan. Mielenterveys onkin Kemin asiakasryh-
massa paihteita suurempi ongelma. Kasvavaa elamanhallinnallista tukea kaikissa
elaman eri asioissa tarvitsevaa marginaaliryhmaa ei ole voitu auttaa. Haastateltavat
korostavat, ettd on paljon fiksuja nuoria, jotka toimivat padsaantdisesti, menevat kou-
luun ja heidéan asiansa ovat hyvin. Nailtd normaaleilta poluilta poikkeava ryhma kui-
tenkin kasvaa.
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"....yksilonohjausta, etta tekee nuoren kanssa, menee nuoren kanssa
sinne kotiin, ettd lahtee jadkaapilta liikenteeseen...miten tata elamaa pi-
tais pyorittdéd ja miten ne laskut maksetaan. lhan tammasta, ettd todella-
kin k&desta pitéden viedaén. Se on hyvin aikaa vievaa, siina ei voi taval-
laan montaa nuorta olla kerrallaan. Sehan on meilla etsivassakin tydssa,
ettd kun meille tulee nuori, niin me ihan saattaen vaihdetaan se tarvitta-
van palvelun piiriin. Joillakin se menee kauemmin aikaa ja niité palveluita
on paljon, mihin pitda ohjata ja joillakin se on vain yksi. Mutta ihan ka-
desta pitéaen, kun on niin, ei hahmoteta tata ...sddnnét mitka meilla on ja
miten asiat pitda tehda, etta laskut pitda aukaista, ne pitdd maksaa, rahat
pitda riittdd. Raha ei tuu ihan, sita pitdaa hakea, pitaa tehda jotakin, etta
sita tulee. Aivan tammadsissa perusjutuissa ja ne on isoja juttuja, missa
nuoret tarvii...ettd ne asiat on saatettu saada jo niin umpisolmuun ja alle
kaksikymppisend, ettd se purkaminen on kuukausien ty6ta, jos ei vuosi-
en tyota.” (H4)

8 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Kemin monialaisen yhteistyon tutkiminen on ollut antoisa prosessi. Paasin jouluna
2011 tutkimussuunnitelmasta hyvin liikkeelle ja sen jalkeen onkin vaadittu vain itse-
kuria ja kovaa tyota. Tiukka aikataulu on toisaalta pitédnyt prosessin kaynnissa ja aja-
tuksen tyossa koko ajan. Haastatteluja tehdessani olin jo saanut kerattya aika paljon
aineistoa teoriaa varten. Haastatteluaineistosta nousi viela esille uusia seikkoja. Laa-
dulliselle tutkimukselle tyypillisen kaavan mukaan ty6llani ei ollut sitd. Vaelsin teorian
ja tutkimustulosten valilla alusta loppuun ja vaikeinta oli laittaa kaikelle piste. Loppu-
tulos poikkeaakin alkuperéisesta suunnitelmasta taysin. Yllatyksena tuli, kuinka pal-
jon opinnayte eroaa muista kirjallisista tehtavistd, raporteista ja esseista. Tasmalli-
syyden sailyttdminen kasitteissa, lahdemerkinnoéissé, kieliopissa ja ulkoasussa lapi
tyon oli aikaa vaativaa ja opettavaista. Tasta kiitos ohjaajalleni, joka ei paastanyt mi-

nua helpolla.

Tutkimustuloksista voi tehda muutamia johtopaatoksia. Kemin monialainen yhteisty6
nuorisotydn nakodkulmasta toimii paasaantoisesti hyvin. Nuorisotydssa Kemi on mo-
nella tapaa valtakunnallisestikin edellakavija. Nuorten palveluprosessin mallintami-
nen ja etsivan tyon toteuttaminen toimivat esimerkkeina muille kunnille. Kuten Ceder-
I6f (2007) selvityksessaan toteaa: toimintojen suunnittelussa on mielekasta huomioi-

da, etta eri toimijat eivat tee rinnakkain paallekkaista tyota, vaan nakevat toimintonsa
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tydnjakoon perustuvina rooleina osana laajempaa tytkenttad. Tama on jo pitkélle
kehittynytta yhteistyota, joka saattaa jopa jasentaéd ajankayttod mielekkaasti. (Ceder-
|6f 2007, 210.) Tasta Kemin nuorten palveluprosessin mallintamisessa on kysymys ja
siind on onnistuttu. Parhaillaan Kemissa on kdynnissa mallinnuksen paivitys ja laa-
jennus. Suhteellisen pienen kunnan etuihin kuuluu myés verkoston pienuus. Yhteis-
tydssa mukana olevat tuntevat paasaantoisesti toisensa ja toistensa tyotavat. Seikka,
joka voisi toimimattomana olla myds yhteistytn este. Kemissa yhteisty0 sujuu, toisten
arviokykyyn luotetaan ja vuoropuhelu toimii. Rajoitteet on opittu ymmartdmaan puolin
ja toisin. Yhtenevaisyyksia |0ytyy myos Cederlofin tekemiin havaintoihin eri puolilla
Suomea. Haastateltavat korostavat henkilokohtaisen suhteen sujuvuutta tydn suju-
misen kannalta. Samoin vuoropuhelun toimimattomuuden katsotaan usein johtuvan
persoonakysymyksista. Henkilovaihdokset koetaan ikavina ja tyota vaikeuttavina.
(emt., 209) Suurin muutos parempaan suuntaan on tapahtunut suhteessa sosiaali-
toimeen. Sosiaalityontekijoiden jalkautuminen toimistoistaan asiakkaita tapaamaan
on koettu positiiviseksi ja heidan lahestymisensa helpoksi. Hallinnollisten rajojen rik-
komisella on ollut tdéhan yhteistyéhodn suotuisa vaikutus. Kiitosta saavat myés ammat-
tiopistojen opinto-ohjaajat ja kuraattorit. Nopeasti yhdessa toimiminen on nuoren tu-

levaisuuden kannalta ratkaisevaa.

Kehittdmisalueista nousee haastatteluista useampaankin otteeseen esille suhtautu-
minen nuorisonohjaajia kohtaan. TyOajoista johtuen nuorisonohjaajat jaavat usein
yhdessa suunniteltujen toimintojen toteuttajiksi. Nuorten kuulemista koskevan lain
voimaan tulon jalkeen nuorisotyontekijoitéa on alettu kuulla paremmin. Arvostuksessa
ammattia kohtaan on kuitenkin viela toivomisen varaa. Toivomus tasavertaisesta
kohtelusta ja kaikkien aanen kuulemisesta yhteistydssa nousivat esille. Resursseissa
on osittain parantamisen varaa. Nuorisotyontekijat tekevat tydtaan minimimiehityksel-
14, jolloin sarkyméavaraa ei ole. Nuoren kulkemaa polkua viranomaisten valilla tulisi
vahvistaa. Paallekkaisyyksien ja sekaannuksien valttamiseksi tiedon kulkua eri taho-
jen valilla tulisi parantaa. Yhtena ratkaisuna téassa voisi toimia monialaisen yhteisty6-
verkoston yhteinen intra. Sosiaalitoimen ja tydvoimahallinnon resurssit koetaan riit-
tamattomiksi. Myos lisdd innokkaita tekijoita pitdisi saada toimintaan mukaan. Tama
ei kuitenkaan yksin riita, jos nuorille ei ole tarjota tyéta. Tyévoimahallinnon kanssa

tehtava yhteistyd onkin muuttunut erittain hankalaksi.
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"Alunperin Kemissa oli alle 25-vuotiaille kaksi tydvoimaneuvojaa. Koulut-
tamattomilla ja koulutetuilla oli omat ja meidan tyd heidan kanssaan oli
erittain joustavaa ja jouhevaa. Pystyi melkein ruokatunnilla tapaamaan,
kun nuorelle pyritddn kuitenkin nopeasti saamaan se tarvittava palvelu.
Kun nuori napataan, niin se taytyy heti...ettei tavallaan paase sitten taas
hyppysista pois. Oli nopean toiminnan joukot ja TE-keskus oli yksi niista
silloin, osa sitéd nopeaa toimintaa. Se oli todella toimivaa ja me tykattiin.
Siella oli persoonat tdissa jotka oli nuorten asialla. Siihen kun vertaa sen
viraston toimintaa, niin se on muuttunut aivan taysin. Se onkin, etta jos
tulis nyt téihin, niin sitdhan tottuis tdhan, mutta kun sita on tottunut siihen
toisenlaiseen tapaan. Kun nyt ei saa edes ketaan puhelimella kiinni,
edes viranomaiset toisiansa, etta taytyy sahkodpostilla varata puhelinaika,
niin ei se ole kauhean joustavaa palvelua. Eika nuoret pysty itse soitta-
maan sinne, etta se on tehty mahdottomaksi tai taysin mahdottomaksi.
Mutta ne tulee niin ylemmilta, valtion tasolta ne muutokset, etta niihin ei
pysty silla tavalla vaikuttamaan. Taytyy vain elaa niiten kanssa.” (H4)

Tulevaisuuden haasteista nousevat esille taloudelliset resurssit. Tiukilla ollaan jo nyt,
eika tulevaisuus nayta valoisammalta. Toimintojen jarjestaminen vaikeutuu entises-
taan, jos nuorisotybhon kaytettyja varoja vahennetaan. Monialainen yhteisty6 saattaa
jopa vaarantua resurssipulan vuoksi, kun tyontekijoita ei ole irrottaa eri yhteyksiin.
Palvelujen siirtyminen verkkoon huolettaa haastateltavia. Tyota tehdaan kasvavassa
maarin elamanhallinnallista, ruohonjuuritasolta lahtevaa opastusta tarvitsevien asiak-
kaiden kanssa. Verkossa tapahtuvan palvelun sijaan heidan auttamisekseen tarvi-
taan ihmista. Yhteiskunnan tarjpama apu menee ristiin asiakkaiden tarpeiden kans-
sa. Tulevaisuuden haasteena koetaan lisaantyvat mielenterveysongelmat, syrjayty-
minen, nuorten katoaminen ja nuorisotyottomyys. Taméa kasvava asiakaskunta tarvit-

see paljon tukea ja oman polun l6ytdminen jokaiselle on haasteellista.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd Kemin monialaista yhteistyota tekee joukko asiansa
osaavia nuorisotydon ammattilaisia. Yhta tarkea tutkimustulos on se, etté joukko tekee
ty6té innolla ja sydamella. Tekemisen meiningisté osoituksena ovat nuorten palvelu-
prosessien mallintaminen ja valtakunnallisestikin noteerattu etsiva tyo. Paikoilleen ei
ole jaaty junnaamaan, vaan kehitysta tapahtuu koko ajan. Nuorten palveluverkosto
toimii ja haastateltavat kokevat onnistuneensa monialaisessa yhteistydssa. Voidaan
todeta, ettd verkosto ei ole olemassa vain verkoston vuoksi, vaan silla on saavutettu
lisdarvoa toiminnalle (Soanjarvi 2007, 156). Yhteistydén haasteena ovat kuitenkin re-
surssit, joihin valtion taloudellinen tilanne vaistamatta vaikuttaa. Etsivan tyon kasvava

asiakaskunta osoittaa selkeasti kuinka tarke&aéa ehkaiseva nuorisotyd on. Siksipa on-
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kin ikavaa todeta, etta tyota tekevat ammattilaiset kokevat yha, ettei heitd arvosteta
sen ansaitsemalla tavalla. Arvostuksen lisaéaminen lahtee ylhaaltd pain. Toivotaan,
ettei nuorisoty6hon ja erityisesti ehkaisevaan nuorisotydhdén myodnnettavia varoja su-

pisteta enaa entisestaan, vaan aletaan panostaa tulevaisuuteen.
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LITTEET

LITE 1

7 a 8.

Monialainen yhteistyd

Paikallisten viranomaisten monialaisen yhteistyon yleistd suunnittelua ja toi-
meenpanon kehittdmista varten kunnassa on oltava nuorten ohjaus- ja palvelu-
verkosto, johon kuuluvat opetus-, sosiaali- ja terveys- ja nuorisotoimen seké
tyo- ja poliisihallinnon edustajat. Liséksi verkostoon voi kuulua puolustushallin-
non ja muiden viranomaisten edustajia. Verkosto toimii vuorovaikutuksessa
nuorten palveluja tuottavien yhteiséjen kanssa. Kunnat voivat koota myds yhtei-
sen verkoston. Verkosto ei kasittele yksittaista nuorta koskevia asioita.

Nuorille suunnattujen palvelujen keskindisen toimivuuden ja vaikuttavuuden
parantamiseksi nuorten ohjaus- ja palveluverkoston tehtavana on:

1) koota tietoja nuorten kasvu- ja elinoloista seka arvioida niiden pohjalta nuor-
ten tilannetta paikallisen paatdksenteon ja suunnitelmien tueksi;

2) edistaa nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamista ja vaikuttavuutta
tavoitteena palvelujen riittavyys, laadukkuus ja saavutettavuus;

3) suunnitella ja tehostaa yhteisia menettelytapoja nuorten palveluihin ohjautu-
miseksi ja tarvittaessa palvelusta toiseen siirtymiseksi;

4) edistaa nuorten palveluiden jarjestamiseen liittyvan tietojen vaihdon sujuvuut-
ta suunnittelemalla yhteisia menettelytapoja viranomaisten kesken.

(Nuorisolaki 72/2006)



LIITE 2

Psykososiaalinen tuki

Tapaaminen
Kuntoutussopimus
Alkuarvio

Nuoren tulo asiakkaaksi
Tybvoimatoimisto
Sosiaalitoimi

Argos

Kuntouttava tyétoiminta 3 kuukautta

Yksilonohjaus
Elamanhallinnan taidot
Harrastustoiminta/vapaa-aika
Tutustumiset:

-koulut

~tybharjoittelu

-harrastukset

—elimystoiminta

Vhteistyitahot
Aklinikka

NUPS
Sosiaalitoimi
Tybvoimatoimisto

Tybnantajat

Valmistautuminen tulevaan

Tutustuminen
tydharjoitteluympéristgin

Tutustuminen
Koulutusympiristson

Vahvistetaan suuntaa

Arvio tulevaisuudesta ja
valmiuksista

Vhteistyitahot
Tybvoimatoimisto
Koulutuspaikka
Tybnantaja

inen tysharjoittelu-
istiin

Siirtyminen
koulutusympiristgin

Siirtyminen mielenterveys-
kuntoutukseen (kuntouttava
toiminta jatkuu)

Vhteistyitahot
Tybvoimatoimisto
Koulutuspaikka
Tybnantaja
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Loppuhaastattelu
Seuranta 6 kuukauden kuluttua
Seuranta 12 kuukauden kuluttua

KUVIO 3 Lautturi Matalan kynnyksen tyopaja "Erittéain haastava asiakas”
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LIITE 3

KUVIO 4 Nopean toiminnan joukkoihin nimettyjen henkildiden taustayhteisot.

=

KUVIO 5 Kohderyhmat ja toimijat.

(Etsiva nuorisotyo 2011)
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LIITE 4

Teemahaastattelu.

Kerro tydstasi paapiirteittain. Kuka olet, mika on koulutuksesi, kuinka kauan olet
tata tyota tehnyt jne?

Monialaisen yhteistyon tydmuodot nuorisotydssa?
Ketka ovat yhteistyokumppaneitasi?

- onko yhteistyd joidenkin kanssa tiivimpaa?

- onko selvat roolit, kompetenssit jne.?

- yhteistydn tasavertaiset roolit?

- onko hallinnollisten rajojen rikkomista?

- miten koet onnistuneesi monialaisessa ty0ssa ja —tyoryhmissa?

Minké&laisia tydmuotoja on kaytdossanne?

- tiedonkulku, palaverit, saanndllisyys jne.?

- onko yhteistydverkostolla yhteista koulutusta / toimintaa / ryhmaytta-
mista?

- raportointi?

Yhteistyon muutokset?

Mit& on tehty ja miten?
Mika toimii hyvin? Mika huonommin?
Miten vuoropuhelu toimii / onko siina tapahtunut muutoksia?

Monialaisen yhteistyon kehittdmisalueet?

Missé on viela parannettavaa?

Mit& puutteita on havaittu?

Miten yhteisty6té voitaisiin parantaa?

Vaativatko mahd. muutokset uusia tyokaluja, tekniikoita jne.?
Puutteelliset resurssit, perustyon vaatimukset, huono suunnittelu, erilaiset
organisatoriset esteet?

Kuka nékee kokonaiskuvan?

Vuoden 2009 etsivan tyon tilastoraportti: (Lapissa ei tydohjausta. Onko
tilanne muuttunut?)

Yhteistydn tulevaisuuden haasteet?

Tyonjako?

Taloudellinen tilanne?

Monikulttuurisuus?

Nouseeko joidenkin avuntarve esiin muita voimakkaammin?



Paikalliset isot hankkeet?
Kansainvalisyys?

Mitd muuta?

Kiitos haastattelustal
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