—

Ohjauksen ja vuorovaikutuksen haasteet
nayttotutkintoon valmistavissa koulutuksissa

Tero Leivo
Hanna Mikkola

Ammatillisen opettajankoulutuksen
kehittdmishanke

Huhtikuu 2012

Ammatillinen opettajakorkeakoulu
Tampereen ammattikorkeakoulu

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU

Tampere University of Applied Sciences



SISALLYS

N [0 ] [V I 3
2 KASITTEIDEN MAARITTELY ....ooiiiiiiiie ettt 5
2.1 ORNJAUS. ..ciiiieieeiiieie ettt 5
2.2 Henkilokohtainen opetussuunnitelma (HOPS).........cccccccceiiiviiieieeennns 7
2.3 VUOIOVAIKULUS ....oovieiiiieiee ettt e e e e e et e e e e e e e eeeenes 7
2.4 Nayttotutkintojarjestelma SUOMESSA.........cvvvviiiieieeeieeeicie e 8
3 HAASTATTELUT .. 11
3.1 Maatalouspuolen haastateltavat .............ccccccevvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 11
3.2 Liiketalouspuolen haastateltavat...............cccccevieieeiiiiiiiiiii e, 15
4 PAATELMAT ..ottt 19
LAHTEET ...ttt ettt ettt ettt e e et e e teeeteeeteeeaeeeaeeeaeeenee e, 21
L T T EET e 22

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU

Tampere University of Applied Sciences



1 JOHDANTO

Kehittdmishankkeen tarkoituksena oli lahte& selvittdm&an ohjauksen ja vuoro-
vaikutuksen merkitysta nayttétutkintojen valmistavissa koulutuksissa. Emme
pyrkineet vertailuun muihin koulutusmuotoihin ja koulutuksiin vaan pelkastaan
ammattitutkintoon téahtddvissa valmistavissa koulutuksissa. Olemme huoman-
neet kokemuksen perusteella, etta ohjauksessa on ollut puutteita naissa koulu-
tuksissa. Joko vuorovaikutus ei ole toiminut tai sitten taustalla on voinut olla jo-

tain muuta, mm. motivaation puutetta tai vaarin tehtya ohjausta.

Vuorovaikutus ja ohjaus ovat hyvin suuressa roolissa tané paivana, kun puhu-
taan opettajan pedagogisuudesta. Kuinka opettaja opetuksensa jarjestaa, suuri
merkitys on nimenomaan se, kuinka vuorovaikutus toimii ja kuinka hyvin opetta-
ja paasee ohjaamaan yksittaista opiskelijaa tai rynmaa. Tarkastelemme tassa
ohjausta ja vuorovaikutusta yleisella tasolla mutta kuitenkin etsien niitd haastei-

ta mit& taman laisissa koulutuksissa on.

Nayttotutkintojarjestelma on tullut Suomeen 90-luvun puolen vélin jalkeen ja on
tana paivana vahvasti osana suomalaisessa koulutusjarjestelmassa. Nayttotut-
kinnoin on aikuisella opiskelijalla mahdollisuus suorittaa ammatillinen patevyys
tydelamaperusteisesti hankkimalla osaamista tydelaman puitteissa ja naytta-

malla se tutkintotilanteissa. Yleensa nayttétutkintoihin liittyy valmistavan koulu-

tuksen osuus jota tassa kehityshankkeessa enemman otamme esille.

Empiirinen osuus selvitettiin teemahaastatteluin, joihin valittiin nelja jo kauan
alalla ollutta opettajaa/kouluttajaa. Heilla on ollut pitka kokemus nayttotutkinto-
jen valmistavista koulutuksista. Haastattelut tehtiin talvella 2012, ja jokaiselle
haastattelijalle annettiin ennakkoon tyon lopussa (liite 1) olevat haastatteluky-
symykset. Naiden tarkoituksena oli selvittdd, minkalaista on ohjaus ja vuorovai-
kutus kaytannossa naissa koulutuksissa. Opetettava alat vaihtelivat maatalous-

puolelta liiketalouden piiriin.
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Miksi otimme juuri ohjauksen ja vuorovaikutuksen tarkasteluun? Koimme, etta
valmistavassa koulutuksessa, joka tdhtad ammattitutkintoon, on tarkedd saada
opiskelijoiden kanssa merkittava ja syva vuorovaikutussuhde, joka auttaa oh-
jaamisessa aina tutkinnon suorittamiseen asti. N&in viestin perille meno on pro-
sessoitu koko koulutusohjelman ajan ja jokainen opiskelija saa juuri sen tiedon,

mita tarvitsee ja aikoo kayttaa tutkinnon suorittamiseen.
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2 KASITTEIDEN MAARITTELY

Taman kappaleen tarkoituksena on maaritella taman tyon kasitteistod. Opetta-
jan tydssa nousee esille pedagogiikan merkitys, vuorovaikutussuhteet ja ohjaus.
Henkilokohtaistaminen on opettajan tydvéline opiskelijan ohjauksessa ja opet-
tamisessa. Taman takia HOPS-prosessin merkitys on suuri. Myds nayttotutkin-
noissa se on yksi tarkeimmista ohjauksen menetelmisté ja nayttétutkintojarjes-

telman keskeinen periaate (Nayttotutkinto-opas 2011, 15).

Pedagogiikka tarkoittaa sita tapaa, miten opetus jarjestetaan. Pedagogiikka tar-
koittaa myos erilaisia kasvatuksellisia periaatteita. Historiallisesti pedagogiikalla
on ollut monia merkityksia, kuten se on tarkoittanut koko kasvatustieteen tie-
teenalaa, kasvatus- ja/tai opetusoppia, opetus- tai kasvatustaitoa, joitain kasva-
tuksellisia suuntauksia, esimerkiksi steiner-pedagogiikka, tietyn kohdealueen
kasvatustieteellista opetusta ja tutkimusta, kuten erityispedagogiikka. (Hirsjarvi
1990, 142-143.)

2.1 Ohjaus

Ohjaus-kasitteella tarkoitetaan opetus- ja ihmissuhdeammateissa kaytettavaa
tydmenetelmaa, ammatillisen keskustelun tapaa, tavoitteellista ammatinvalin-
nanohjausta ja oppilaanohjausta. Ohjaus on vuorovaikutteista. Ohjausta voi-
daan ajatella tybmenetelména, jonka avulla pyritaan vaikuttamaan johonkin

prosessiin. (Onnismaa et al 2000, 6-7.)

Ohjaus on toiminnaltaan opiskelijan tukemista ja auttamista hanen opiskelupro-
sessissaan, ammatillisessa kehittymisessaan ja elamantilanteissaan (Onnismaa
et al 2000, 124). Ohjausta voidaan ajatella tydmuotona, kohtaamisena, jossa
ohjaajan ja opiskelijan yhteisena tavoitteena on opiskelijan oppiminen, tytela-
masuhteen tai elamantilanteen paraneminen seké& urasuunnitelmien ja — paa-

tosten tekeminen (Vehvilainen 2001, 11). Ohjaus on tydmuotona ensisijaisesti
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keskustelemista, vuorovaikuttamista. Se ei tydmenetelmana kuitenkaan raken-
nu vain keskustelun varaan. Kuitenkin ohjaukselle maaritettyja tavoitteita ei
saavuteta ilman kohtaamista, jossa osapuolet pystyvat tuomaan esille omia néa-

kemyksidan ja samalla kuulla myos toistensa ajatuksia. (Vehvilainen 2001, 12.)

Ohjauksen keskeinen toiminto on opiskelijan nykytilan kartoitus jollain tavalla
ohjaustilanteen alussa. Se voi tapahtua joko ohjaajan ja opiskelijan kahdenkes-
kisena alkukeskusteluna tai ryhmatilanteessa. Talldin selvitetddn paaasiassa
opiskelijan nykyistd osaamistasoa, koulutus- ja tydtaustaa seka odotuksia ja
kiinnostuksenkohteita. (Vehvildinen 2001, 51.) Tavallisesti ohjaustoiminta on
ohjaajan hallinnassa, vaikka tama ei ole taysin valttamatonta. Ohjaajan tehtaviin
kuuluu seurata ja arvioida, miten opiskelijan oppiminen edistyy. Kuitenkin ohja-
ustoiminnassa korostetaan myds opiskelijan itseohjautuvuutta. (Vehvildinen
2001, 55, 58-59.)

Ohjaus tydmenetelmana perustuu siihen ajatukseen, etta opiskelija itse on vas-
tuussa omasta opiskelustaan. Taten opiskelijaa ohjataan kasittelemaan koke-
muksiaan ja pohtimaan asioita ensisijaisesti itse, jolloin opiskelijalle kehittyy

muun muassa elamansuunnittelua tukevia valmiuksia. (Vehvilainen 2001, 156.)

Ohjauksessa keskitytéaan opiskelijaan ja oppimiseen eika teoriatietojen valitta-
miseen. Taten ohjaus tydmuotona sopii hyvin aikuisopiskelijoiden kanssa toi-
mimiseen. (Onnismaa et al 2000, 106.)

Ohjaukseen tydmenetelmana ei ole olemassa selkeita ja jasentyneita toiminta-
malleja, joiden avulla olisi mahdollista ohjata opiskelijaa esimerkiksi pohtimaan
kriittisesti omaa oppimistaan. Kuitenkin on olemassa selkea paamaéara, johon
tahdataan. Ohjauksen avulla pyritdan kehittamaan opiskelijan kokemuksista

johtopéaatoksia ja ratkaisuja. (Vehvilainen 2001, 242.)
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2.2 Henkilokohtainen opetussuunnitelma (HOPS)

Vuonna 1992 voimaan tullut asetus ammatillisesta aikuiskoulutuksesta
(1314/92) velvoittaa oppilaitoksia laatimaan jokaiselle aikuisopiskelijalle henki-
|l6kohtaisen opiskelusuunnitelman (hops). Hopsin pyrkimyksena on yksilollistaa
opiskelijan oppiminen ja opetus niin, etta hanen aikaisemmat opinnot ja tyoko-
kemus huomioidaan koulutusta suunniteltaessa. Taten hops voidaan ymmartaa
opintojen suunnittelun ja ohjauksen tyovalineeksi ennen koulutusta ja sen aika-
na. Hops on mahdollista ajatella myds erdénlaisena opiskelijan henkilékohtai-
sena prosessina, joka saa alkunsa opiskelijan ja toimintaympériston vuorovaiku-
tuksessa. (Onnismaa et al 2000, 99-100.)

Hops voidaan maaritella kapea-alaisesti ja teknisen mallin mukaisesti tai laajan
ja avoimen mallin avulla. Teknisessa mallissa jokainen opiskelija saa oman

opintoreittinsa ja han etenee sovitun suunnitelman mukaisesti koulutuksen lop-
puun. Laaja ja avoin hops-malli korostaa opettajan ja opiskelijan vuorovaikutus-

suhdetta ja keskindista toimintaa. (Onnismaa et al 2000, 114-115.)

Yleisesti ajatellaan, etta hops auttaa opiskelutavoitteitten saavuttamisessa. Kun
hopsia laaditaan opiskelijan ja opettajan vuorovaikutustilanteessa ongelmanrat-
kaisuprosessin omaisesti, on jarkevaa pohtia erilaisia vaihtoehtoisia etenemis-
reitteja. Hopsiin maaritelladn oppimisen tavoitteet ja parhaat keinot niiden saa-
vuttamiseen. (Onnismaa et al 2000, 133-134.) Hops maaritellaan tavallisesti
opiskelijan ja opettajan valisten keskustelujen avulla (Onnismaa et al 2000,
139). Laadittua hopsia seurataan, tadydennetaan ja arvioidaan opiskelijan koko

opiskelun ajan (Onnismaa et al 2000, 143).

2.3 Vuorovaikutus

Opettajan tyo on jatkuvaa alyllistd, sosiaalista ja emotionaalista vuorovaikutusta
oppilaiden, kollegoiden ja vanhempien kanssa (Jyrhdma & Syrjaldinen 2009,
417). Meidan kehittdmishankkeessamme jatetd&n kolmas osapuoli pois ja kes-

kitytaan opettajan ja oppilaan valiseen vuorovaikutukseen ja sen merkitykseen.
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Opettajan ja oppilaan vuorovaikutuksen osalta voidaan puhua pedagogisesta
suhteesta, jonka valityksella opettaja ohjaa oppijoita (JyrhAma & Syrjélainen
2009, 423). Tastakin syysta vuorovaikutuksen taytyy toimia, jotta opiskelijoita
pystytddn ohjaamaan. llIman vuorovaikutusta ei synny aitoa ja oppivaa ohjausta,

vaan oppilas voi talléin ohjauksessa turhautua ja kokea ohjauksen turhana.

Ryhman toiminnan ymmartaminen ja huomioon ottaminen ovat keskeisié vuo-
rovaikutuksellisen oppimisen onnistumiselle (Siljander 2009, 25). Koska oppi-
minen ja ohjaaminen ovat hyvin vuorovaikutteista, on opetusryhmalla suuri
merkitys hyvan vuorovaikutuksen syntyyn. Eraassa tutkimuksessa ("Verkko-
opiskelijoiden kokemuksia yliopisto-opiskelusta, 2005”) mainittiin myds se, etta
esim. verkko-opiskeluissa ryhmaytyminen jaa taustalle. Mielestimme nimen-
omaan kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus, oppiminen ja ohjaaminen ovat

edellytyksena hyvalle ryhmaytymiselle.

Opettajan oma vuorovaikutus opetettavan ryhman kanssa on merkittavassa
roolissa myohemmin tapahtuvan ohjauksen kanssa. Jos sama opettaja ohjaa ja
opettaa, vuorovaikutus kehittyy koko ajan ja paranee. Tall6in ohjauksesta tulee
helpompaa. Usein on kuitenkin niin, ettd opettava ja ohjaava opettaja ovat eri
henkil6ita, jolloin opetuksen vuorovaikutus ja ohjauksen vuorovaikutus tapahtu-

vat eri tavalla.

2.4 Nayttotutkintojarjestelma Suomessa

Jarjestelman etuna on erityisesti se, etta henkilon ammatillinen osaaminen voi-
daan sen avulla kansallisesti ja laadullisesti tunnustaa riippumatta siitd, onko
osaaminen kertynyt tydkokemuksen, opintojen tai muun toiminnan kautta (Nayt-
tétutkinto-opas 2011, 15). Jarjestelma hyvaksyy erilaisia tapoja oppia ja hankkia
ammattitaitoa koulutusohjelman puitteissa. Perustutkintoa voi suorittaa ilman
tyoelaméakokemusta mutta ammatti- ja erikoisammattitutkinnon edellyttaa aikai-
sempaa tybelamakokemusta suoritettavan tutkinnon piirista (Nayttétutkinto-
opas 2011, 18).
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Nayttotutkintoina voidaan suorittaa ammatillisia perustutkintoja, ammattitutkinto-
ja ja erikoisammattitutkintoja. Ammatillinen perustutkinto voidaan suorittaa myo6s
ammatillisena peruskoulutuksena. Nayttotutkinto suoritetaan osoittamalla nayt-
tétutkinnon perusteissa maaritelty ammattitaito tyopaikoilla tyotehtavissa (Nayt-
tétutkinto-opas 2011, 15).

Nayttotutkintojarjestelman keskeisia periaatteita ovat: (Nayttotutkinto-opas
2011, 15)

1. kolmikantayhteistyd: tyonantajatahojen, tyontekijatahojen ja opettajien tiivis yh-
teisty0 tutkintorakenteesta péatettdessa, tutkintojen perusteita laadittaessa, kou-
lutustoimikunnissa, tutkintotoimikunnissa seka nayttétutkintoja suunniteltaessa,
jarjestettéessé ja arvioitaessa

2. tutkintojen riippumattomuus ammattitaidon hankkimistavasta

3. tutkinnon tai tutkinnon osan suorittaminen osoittamalla ammattitaito tutkintoti-
laisuuksissa

4. henkilokohtaistaminen.

Nayttotutkintojarjestelma luotiin vuonna 1994 erilaisilla lailla ja asetuksilla ja nii-
hin tehtiin muutoksia vuosina 1999 ja 2005 (Nayttotutkinto-opas 2011, 15). Uu-
distetut laki ja asetus ammatillisesta aikuiskoulutuksesta astuivat voimaan
1.1.2006.

Tavoitteena on, ettda ammatillista aikuiskoulutusta voidaan suunnitella, ohjata ja
valvoa entistd paremmin kokonaisuutena sailyttaen samalla jarjestelméssa tar-
vittava joustavuus. Taman jalkeen lakia ja asetusta muutettiin vuonna 2010 niin
ettd uudistuksen yhteydessa otettiin kayttdon ammatillisen lisakoulutuksen tu-
loksellisuusrahoitus, jolla on vaikutusta opetus- ja kulttuuriministerion rahoitta-
maan nayttotutkintoon valmistavan koulutuksen ja oppisopimuskoulutuksen ra-
hoitukseen (Nayttotutkinto-opas 2011, 15-16).
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Tutkintorakenteesta paattad opetus- ja kulttuuriministerié. Vuonna 2011 oli tut-
kintorakenteessa yhteensa 371 ammatillista tutkintoa, joista ammatillisia perus-
tutkintoja oli 52, ammattitutkintoja 189 ja erikoisammattitutkintoja 130 (Naytto-
tutkinto-opas 2011, 16-17).

Mikali henkilokohtaisessa aloituskeskustelussa paadytaan opiskelijan kanssa
siihen, etta han suorittaa tutkintoa niin, ettd han osallistuu my6s valmistavaan
koulutukseen, luodaan hanelle henkilokohtainen opetussuunnitelma, joka sisal-
tda myos valmistavan koulutuksen ohjauksineen. Myds ilman valmistavaa kou-
lutusta voi opiskelija suorittaa ammattitutkinnon (Nayttotutkinto-opas 2011, 31).

Toki talléin tama edellyttaa tutkinnon suorittajalta vahvaa tydelamaosaamista.

Nayttotutkintojarjestelman yhdessa keskeisimmassa paaperiaatteessa (henkilo-
kohtaistaminen) opiskelija ohjataan suorittamaan tutkintoa hanelle sopivimman
tilanteen mukaan (Nayttotutkinto-opas 2011, 33). Seuraavassa oleellisemmat

asiat:

Henkilokohtaistamisessa:

1. perehdytetaan henkild itseensa oppijana

2. ohjataan soveltuvien joustavien henkilokohtaisten oppimispolkujen suun-
nittelussa ja opiskeluvalinnoissa

3. ohjataan opiskelua seka neuvotaan ja ohjataan myos tarvittaessa muiden

asiantuntijoiden tarjoamiin tukipalveluihin.
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3 HAASTATTELUT

Kehittamishankkeen empiirisen osan tarkoituksena on saada selville teema-
haastattelujen avulla opettajatyétaan tekevien mielipiteitd ohjauksesta ja vuo-
vaikutuksesta nayttotutkintojen valmistavien koulutuksien osalta. Haastattelut

suoritettiin talven 2012 aikana.

3.1 Maatalouspuolen haastateltavat

Haastateltava 1: opettaa maatalousekonomiaa aikuisopiskelijoille, jotka opiske-
levat maatalousalan perustutkintoa (nayttétutkintoon valmistava koulutus) Am-
matti-instituutti lisakissa / Osaran maaseutuopetusyksikdssa, toiminut opettaja-

na kaikkiaan 7 vuotta

Haastateltava 2: opettaa kasvintuotantoa ja -viljelya aikuisopiskelijoille, jotka
opiskelevat luontoalan perustutkintoa (nayttétutkintoon valmistava koulutus)
Ammatti-instituutti lisakissa / Osaran maaseutuopetusyksikdssa, toiminut opet-
tajana kaikkiaan 23 vuotta

Miten ohjaatte?

- ohjaan siten, etta opiskelijat selviytyvét tulevista naytoista ja koko naytto-
tutkinnon valmistavasta koulutuksesta

- tasta huolimatta opetus kuitenkin nayttdja laajempaa sisalloltaan

- opiskelijalahtdisesti

- vuorovaikutteista ohjaus, toisin sanoen ei missdan nimessa vain opetta-

javetoista ohjaamista

ohjauksessa paéapaino opiskelijoissa

ohjatessani en aliarvioi enka yliarvioi opiskelijoita
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Koetteko opiskelijoiden ohjaamisen haastavaksi?

- Kylla, koska opiskelijat ovat eri lahtokohdista.
- Kylla, jos vuorovaikutus ei toimi ohjauksen aikana opettajan ja opiskeli-
joiden valilla.

- Kylla, koska ohjaukseen saisi olla enemmaén aikaa kaytettavissa.

Miten olette vuorovaikutuksessa opiskelijoiden kanssa?

- panostan opettajan ja opiskelijoiden valiseen dialogiin eli kyselen heilta
kysymyksia aiheeseen liittyen

- olen vuorovaikutuksessa opiskelijoiden kanssa siten, ettad opetustilanne
pysyy turvallisena ja miellyttava opiskelijoiden nakékulmasta

- olen vuorovaikutuksessa kasvokkain ja sahkopostilla

Oletteko kokeneet vuorovaikutustilanteet haastaviksi?

- Joskus. Esimerkiksi silloin, jos opiskelijat vaikuttavat haluttomilta osallis-
tumaan ja luomaan molemminpuolista vuorovaikutusta.

- Joskus, kun huomaa, etta opiskelijat eivéat ole motivoituneita opettajan ja
opiskelijoiden valiseen dialogiin.

- Toisinaan olen kokenut haastaviksi kyseiset tilanteet, koska vuorovaiku-
tustilanteissa opiskelijat esittavat vaikeita kysymyksia.

- Yleensa kuitenkin vuorovaikutus on helppoa, koska valtaosa opiskelijois-
ta on aidosti kiinnostuneita osallistumaan molemminpuoliseen vuorovai-

kutukseen.

Saatteko palautetta opiskelijoilta ohjauksesta?

- Kylla, opiskelijat antavat palautetta heti ohjauksen jalkeen seka suullises-
ti etta kirjallisesti.
- Saamani palaute ohjauksesta on paaasiallisesti positiivista. Palaut-

teenantajien mielesté ohjaus on riittavaa ja vuorovaikutteista.
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- Toisaalta silloin talléin opiskelijat antavat myos palautetta toiveistaan, mi-
ten haluaisivat muuttaa ohjausta. Esimerkiksi he toivoisivat vield enem-
man henkilokohtaista ja yksilollista ohjausaikaa.
- Kylla, jonkun verran saan palautetta heti opetuksen jalkeen.

- Tuovat kiitettavasti esille ohjauksen onnistumista.

Mitka asiat koette suurimmiksi haasteiksi nayttotutkinnon valmistavassa

koulutuksessa pedagogisesta nakdkulmasta?

— suuret tasoerot, erilaiset lahtokohdat
— ajan puute
— haastetta riittda myos siind, osaanko asettaa ohjauksen lahtétason oike-

alle tasolle

Kuinka luotte ja kehitatte vuorovaikutuksen opiskelijoiden kanssa?

- Luon vuorovaikutusta haastamalla opiskelijat esittamieni kysymysten
avulla dialogiin minun kanssani.

- Kehitéan vuorovaikutusta huomioimalla opiskelijoiden tarpeet ja kiinnos-
tuksen kohteet.

- Kehittaisin vuorovaikutusta henkilokohtaisemmaksi ja syvallisemmaksi

opiskelijan ndkdkulmasta, jos aikaa vain olisi enemman.

Mika tekee vuorovaikutustilanteet haastaviksi? Miksi?

- Kaikki opiskelijat eivat aina ole motivoituneita vuorovaikutteisuuteen.
Opiskelijoiden motivaatioon vaikuttaminen ei ole taysin yksiselitteista
opettajan ja ohjauksen nakokulmasta, koska opiskelijan motivaatio on
paljon myos sisasyntyista eika vain ulkopuolelta tukemista.

- Opiskelijoiden vastaanottokyvyt ja odotukset vuorovaikutuksesta vaihte-
levat suuresti. Siitd syysta, ettd heidan ymmarrystasonsa ja taustansa

ovat erilaiset.
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Oletteko mielestdnne epaonnistuneet vuorovaikutuksessa? Miten huo-

masitte sen? Miksi epaonnistuitte?

- Joskus harvoin, jolloin en saanut dialogia toimimaan opiskelijan kanssa.
Opettajamainen ja ammattitaitoinen "psykologinen silma” petti. Yritin liian
kovasti saada "ujoa” opiskelijaa osallistumaan vuorovaikutukseen, johon
han ei ollut valmis silla hetkella.

- Joskus, kun ajankayttdé on epaonnistunut. Palautteista huomasin. Vuoro-

vaikutus jai pinnalliseksi ja yksipuoliseksi.

Oletteko mielestanne epdonnistuneet ohjauksessa? Miten huomasitte

sen? Miksi epaonnistuitte?

- Molempien haastateltavien mielesta, joskus ohjaus on jaényt pinnallisek-
si ajan puutteen vuoksi. He huomasivat sen saamistaan palautteista.

Eroavatko nayttotutkinnon valmistavat koulutukset muista koulutuksista?

Jos eroavat, mitka asiat erottavat?

— Kylla. Molempien haastateltavien mukaan aikuisopiskelijat ovat paasaan-
téisesti motivoituneimpia opiskeluun nayttétutkinnon valmistavissa koulu-

tuksissa kuin nuorisoasteen opiskelijat muissa koulutuksissa.

Naettekd ohjauksen nayttdétutkinnon valmistavassa koulutuksessa haas-

teellisemmaksi kuin tavallisessa koulutuksessa? Miksi?

- Kylla. Molempien haastateltavien mielesta opiskelijoiden erilaisten koulu-
tustaustojen ja kiinnostuksenkohteiden seka suurten opiskeluodotusten
vuoksi ohjaus on haastavampaa nayttotutkinnon valmistavassa koulutuk-

sessa kuin tavallisessa koulutuksessa.
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Mika tekee aikuisopiskelijoiden ohjauksen haastavaksi? Vai onko asia

nain? Miksi?

- aikuisopiskelijoiden erilaiset lahtokohdat

- ohjaukseen suunniteltu aika ei tahdo riittaa

- siité syysta, etta ohjauksen avulla pystytaan vastaamaan kaikkien opis-
kelijoiden odotuksiin

3.2 Liiketalouspuolen haastateltavat

Haastateltava 1: opettaa myynnin ja markkinoinnin alaa aikuisopiskelijoille, jotka
opiskelevat merkonomin perustutkintoa ja myynnin ammattitutkintoa (nayttotut-
kintoon valmistava koulutus) Tampereen ammattiopistossa. Han on toiminut

opettajana ja kouluttajana kaikkiaan 14 vuotta.

Haastateltava 2: opettaa myynnin ja markkinoinnin alaa aikuisopiskelijoille ja
myynnin ammattitutkintoa (nayttétutkintoon valmistava koulutus) Tampereen
ammattiopistossa, Hyriassa ja UNIC-palvelu Oy:ssa. Ohjaa myo6s opiskelijoita
varsinaiseen nayttdtutkintoon. . Han on toiminut kouluttajana ja ohjaajana kaik-

kiaan 7 vuotta.

Miten ohjaatte?

Molemmat haastateltavat ohjaavat opiskelijaa suhteellisen samoin mene-
telmin. Henkil6kohtaisesti niin, etta annetaan opiskelijalle tilaa oivaltaa
asioita itse. Kannustetaan, annetaan palautetta asiallisesti, kehitetd&n
opiskelijan osaamista seka pyritdén vuorovaikuttamaan niin, etta opiskeli-

ja kokee oppivansa.
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Koetteko opiskelijoiden ohjaamisen haastavaksi?

Ihmisten erilaisuuden takia ohjaaminen on aina haastavaa. Haastatte-
luissa nousi esille se, etta jos ohjaaminen resurssipulan takia joudutaan
suorittamaan sahkoisesti (puhelimitse tai sahkopostilla), niin viestin peril-
le meno ei ole aina varmaa. Muuten ohjaaminen ndhdaan osana nor-

maalia tybnkuvaa.

Miten olette vuorovaikutuksessa opiskelijoiden kanssa?

Molemmilla nousi selvasti esille vuorovaikutuksessa lasna olevuus opis-
kelijoiden kanssa. Ei vain opeteta, vaan luodaan hyva, avoin ja luotettava
suhde opiskelijoihin. Ollaan aina lasna, ja kuunnellaan opiskelijoiden mie-
lipiteet. Vuorovaikutusta on kasvokkain, puhelimella ja sdhkodpostilla seka
Moodlen kautta.

Oletteko kokeneet vuorovaikutustilanteet haastaviksi?

Varsinaisesti vuorovaikutuksessa ei noussut esille mitaan tiettyd haastet-
ta, vaan pyritaan omalla hyvalla esimerkilla ja tyylilla saada opiskelijat
luottamaan itseensa. Koettiin ryhmaytymisen tarkeys, koska ensivaiku-
telma ja ensimmainen opetuskerta ovat ratkaisevia vuorovaikutuksen
suhteen. Sita pystyy myobhemmin parantamaan, mutta on aina haasteel-

lisempaa.

Saatteko palautetta opiskelijoilta ohjauksesta?

Harvoin tulee suoraan palautetta opiskelijoilta, mutta valilla saa hyvinkin
positiivista palautetta, joka antaa tyolle onnistumisen tunnetta. Molemmil-
la on kaytdsséa nimeton palautejarjestelma, joihin opiskelijat voivat jattaa
palautetta. Palaute koetaan tarkeaksi, ja sita saisi tulla enemman. Kum-

mallakaan ei ole tullut vastaan hyvin negatiivia palautteita.
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Mitk& asiat koette suurimmiksi haasteiksi nayttétutkinnon valmistavassa

koulutuksessa pedagogisesta nakokulmasta?

Molemmilta haastateltavilta tuli kommenttia siita, etta riippuu kuinka opis-
kelija on hakeutunut tutkinnon suorittamisen valmistavaan koulutukseen.

Suurimpana haasteena pidettiin motivaation ja innostuksen luomista.

Kuinka luotte ja kehitatte vuorovaikutuksen opiskelijoiden kanssa?

Esille nousi alkuvaiheen ryhmaytyminen ja turvallisuuden tunteen luomi-
nen opiskeluryhmassa. Erilaisilla menetelmilla, mm. "téllailyharjoitus”.
Yleensakin molemmilla haastateltavilla on tapana kysella, patistaa opis-
kelijoita puhumaan ja kannustamaan. Toinen haastattelija sanoi: "ei mis-
saan tapauksessa syotetd sanoja, vaan annetaan opiskelijan itse oival-

taa.
Mika tekee vuorovaikutustilanteet haastaviksi? Miksi?

Opiskelijoiden erilaisuus, kaikilla kaikki ei vaan toimi. Taytyy pyrkia loy-
tamaan yhteinen savel ja saavuttamaan opiskelijoiden luottamus. Moti-
vaatiopula aiheuttaa valilla haasteen, koska vuorovaikutus ei valttamatta

silloin toimi. Oppilas ei ole vastaanottavainen viestinnélle.

Oletteko mielestdnne epaonnistuneet vuorovaikutuksessa? Miten huo-

masitte sen? Miksi epaonnistuitte?

Hyvin harvoin kummatkaan ovat vuorovaikutuksessa epaonnistuneet. Ai-
noastaan lyhyissa koulutuksissa voi vuorovaikutus olla suhteellisen ke-

vytta eika paasta tuntemaan opiskelijaa tai rynmaa kunnolla.
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Oletteko mielestédnne epaonnistuneet ohjauksessa? Miten huomasitte

sen? Miksi epaonnistuitte?

Toisella haastateltavalla tuli mieleen yksi ohjauskerta, joka oli tapahtunut
puhelimessa opiskelijan toiveesta. Se ohjaus petti, koska tutkinnon suo-
rittaminen nayttotilanteessa oli epaonnistunut kuulemma ohjauksen takia.
Todenné&kdisesti taustalla oli muutakin, mutta joskus resurssipula voi ai-

heuttaa ohjauksessa tapahtuvat puutteet.

Eroavatko nayttotutkinnon valmistavat koulutukset muista koulutuksista?

Jos eroavat, mitka asiat erottavat?

Ei oikeastaan. Se riippuu siité, onko opiskelija pakotettu koulutukseen vai
onko han tullut sinne vapaaehtoisesti. Joskus ohjaus voi olla syvallisem-

paa kuin muissa koulutuksessa.

Naetteko ohjauksen nayttotutkinnon valmistavassa koulutuksessa haas-

teellisemmaksi kuin tavallisessa koulutuksessa? Miksi?

Viitaten edelliseen.

Mik& tekee aikuisopiskelijoiden ohjauksen haastavaksi? Vai onko asia

nain? Miksi?

Ihmisten erilaisuus, elamankatsomus ja asenne yleisesti elamaéan ovat
tekijoitd, jotka tekevat ohjaamisesta haastavan, mutta myds miellyttavan.
Voi saada usein aikaiseksi hyviédkin keskusteluja. Joskus opiskelija voi ol-
la paljon ammatiltaan osaavampi kuin opettaja, ja talléin hyvan vuorovai-
kutussuhteen luomisella on iso merkitys. Ohjaa opiskelijaa kohti tutkin-

toa, ei niinkaan valmista ammattiin. Se on hyva muistaa.
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4 PAATELMAT

Haastatteluissa korostui, ettéd nayttotutkinnon valmistavassa koulutuksessa oh-
jauksessa on paapaino opiskelijoissa. Haastatteluista oli myos selvasti havaitta-
vissa ohjauksen vuorovaikutteisuus opettajan ja opiskelijoiden valilla. Tata sa-
maa ohjauksen vuorovaikutteisuuden ajatusta tukee Vehvildinen (2001, 12) te-
oksessaan puhuessaan dialogin tarkeydesta. Onnismaan (2000, 99-100) et al
mukaan vuorovaikutusta voidaan myds ajatella henkilékohtaisen opiskelusuun-

nitelmaprosessin aloituksena.

Toisaalta nayttotutkintoon valmistavassa koulutuksessa haastateltavat kokivat
haastavana ohjauksen kannalta aikuisopiskelijoiden vaihtelevan koulutustaus-
tan ja ajan puutteen. Haastateltavat kuitenkin kokivat myénteisena asiana sen,
ettd he saavat palautetta opiskelijoilta ohjauksesta, vaikkakin sita saisi tulla

enemman.

Haastatteluissa nousi esille myos selvasti se, etté vaikka vuorovaikutus toimisi
jollain tasolla, niin motivaatio koulutuksessa ratkaisee sen, tuleeko ohjaamises-
ta haasteellista vai meneekd se rutiinilla. Toinen asia, joka nousi esille, oli re-
surssipula. Se voi koitua joidenkin ryhmien osalta huonoon ohjaukseen tai epa-
onnistuneeseen ryhmaytymiseen. Jatkuva kiire, osittain puutteelliset resurssit ja
ryhmien erilaisuus luovat valmistaviin koulutuksiin erityispiirteité ja haasteita oh-

jaukseen seka vuorovaikutukseen.

Haastatteluista kavi ilmi se kuinka vuorovaikutuksen toimimisella on iso merki-
tys ryhmaytymisessé, oppilaiden ohjauksessa seka itse opetuksessa. Ohjauk-
sen merkitys nousi suureksi koska ilman ohjausta opiskelijan olisi vaikea suoriu-
tua itse tutkinnosta ja toisaalta Nayttotutkinto-opas (2011) painottaa ohjauksen
tarkeyttd. Ammattitaitoisilla opettajille ohjaus on rutiinia ja koetaan osaksi ty6téa
ilman suurempaa satsausta. Tama on hyva koska mitd enemman ohjausta ja

tukea, sen paremmin opiskelija suoriutuu tutkinnostaan.
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Kehityshankkeemme tarkoituksena ei ollut ratkaista ohjauksen tai vuorovaiku-
tuksen puutteita tai haasteita vaan tuoda esille empirian kautta niitd ongelmia
joita voisi mahdollisesti tutkia jatkossa. Jatkotutkimusmahdollisuudet ovat siina
mielessa suhteellisen rajattomat koska nakdkulmaa ja koulutusmuotoa voi
muuttaa pitaen kuitenkin ohjauksen ja vuorovaikutuksen lahella tutkimusta.
Esimerkiksi syvemmin voisi lahte& tutkimaan niita keinoja, joilla vuorovaikutusta
ja ohjausta voitaisiin parantaa valmistavissa koulutuksissa. Nakokulmaksi voi
ottaa esimerkiksi joko perustutkinnon tai ammattitutkinnon tai vaikkapa ty6évoi-

makoulutuksena jarjestettavan ammattitutkinnon.
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LITTEET

LITE 1
Haastattelukysymykset

1. Miten sina ohjaat?

2. Koetko opiskelijoiden ohjaamisen haastavaksi?

3. Miten olet vuorovaikutuksessa opiskelijoiden kanssa?

4. Oletko kokenut vuorovaikutustilanteet haastaviksi?

5. Saatko palautetta opiskelijoilta ohjauksesta?

6. Mitk& asiat koet suurimmiksi haasteiksi nayttotutkinnon valmistavassa

koulutuksessa pedagogisesta nakdkulmasta?

7. Kuinka luot ja kehitat vuorovaikutuksen opiskelijoiden kanssa?

8. Mikéa tekee vuorovaikutustilanteet haastaviksi? Miksi?

9. Oletko mielestasi epaonnistunut vuorovaikutuksessa? Miten huomasit

sen? Miksi epaonnistuit?

10.Oletko mielestasi epaonnistunut ohjauksessa? Miten huomasit sen? Mik-

si epaonnistuit?

11.Eroavatko nayttétutkinnon valmistavat koulutukset muista koulutuksista?

Jos eroavat, mitk& asiat erottavat?

12.N&etkd ohjauksen nayttotutkinnon valmistavassa koulutuksessa haas-

teellisemmaksi kuin tavallisessa koulutuksessa? Miksi?

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU

Tampere University of Applied Sciences



23
13.Mika tekee aikuisopiskelijoiden ohjauksen haastavaksi? Vai onko asia

nain? Miksi?
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