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THVISTELMA

Taman opinnéytetydn aiheena on palkanlaskennan ulkoistamisen hyodyt, riskit ja
paatoksenteko. Taloushallinnon palvelut toimialana on jatkanut kasvuaan taantu-
masta huolimatta, joten aihe on ajankohtainen ja yrityksille hyddyllinen. Ulkois-
tamispaatoksen teossa on kuitenkin eri vaiheita, jotka tulee suorittaa huolellisesti
parhaan lopputuloksen aikaansaamiseksi. Opinndytety6n tavoitteena onkin koota
yhteen monipuolinen tietopohja kaikille yrityksille, jotka harkitsevat tai suunnitte-
levat palkanlaskennan ulkoistamista.

Selvityksessa kaydaan lapi monipuolisesti palkanlaskentaa ja sen yksityiskohtia,
kuten palkan muodostumista lisineen ja vahennyksineen. Myos tyénantajan vel-
vollisuudet selvitetadn. Ulkoistamiseen tutustutaan kdyden lapi muun muassa sen
historiaa ja kehitystd, seka ulkoistamisprosessin eri vaiheet. Ulkoistamisessa saa-
vutettavat hyddyt ja sen mukanaan tuomat riskit eritelladn, samoin kuin ulkoista-
misen paatoksenteossa huomioitavat vaiheet.

Tamaé opinndytetyd on suoritettu kirjallisuustutkimuksena. Lahteend on kéytetty
niin painettua kirjallisuutta kuin internet-lahteitakin. Myos tekijan oma havain-
nointi tydelamassé on toiminut pohjana selvitykselle.

Selvitys osoitti, ettd palkanlaskennan ulkoistamisen suurimpia hyotyja ovat esi-
merkiksi mahdollisuus keskittya yrityksen ydinosaamiseen, seké osaamisen kar-
tuttaminen. Suurimpien riskien joukkoon paasivat muun muassa henkiléstéon-
gelmat ja viestinnan toimimattomuus. Paatoksenteon eri vaiheista tarkeimmiksi
erottautui lahtotasoanalyysi, markkinaselvitys ja riskianalyysi.

Asiasanat: Palkanlaskenta, ulkoistaminen
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ABSTRACT

This thesis deals with the benefits and risks as well as the decision-making of out-
sourcing payroll calculations. The financial services as an industry has been grow-
ing in spite of the recession. That makes the subject current and useful for compa-
nies. There are different stages in the decision-making of outsourcing that have to
be completed thoroughly in order to achieve the best outcome. The aim of this
thesis is to produce a coherent guide for companies to use when making the deci-
sion to outsource payroll calculations.

The theoretical basis explores diversely the details of payroll calculations, for ex-
ample what the salaries consists of with all the additionals and reductions. Also
the employer’s responsibilities concerning payroll calculations are explained. The
thesis also studies outsourcing and for example its history and evolution, as well
as the different stages in the outsourcing process. Also the benefits and risks in
outsourcing are described as well as the stages in the decision-making phase.

This study has been done as a literature research using literature of payroll calcu-
lations and outsourcing, as well as the internet. Also the author’s observations in
working life have worked as a basis for this study.

The study showed that outsourcing payroll calculations gives more resources for
the company to focus on its core competence. Another benefit is that outsourcing
adds to the company’s knowhow because in the future the payroll calculations are
being taken care of by the professionals of the accounting company. The major
risks in outsourcing payroll calculations are personnel problems and defunctional
communication between the two companies. The most important phases in the
decision-making are analyzing how the payroll calculations work at the moment
so that it is possible to compare it to the available services on the market, and also
the market analysis and the risk analysis.

Key words: Payroll calculations, outsourcing
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1 JOHDANTO

Ulkoistamisessa on kyse yrityksen tietyn aputoiminnon siirtamisesté toisen yrityk-
sen hoidettavaksi. Suosittu ulkoistamiskohde on taloushallinto tai sen eri osa-
alueet: palkanlaskenta, reskontrat, kirjanpito ja laskutus. Ulkoistaessaan esimer-
kiksi n&ita liiketoiminnan tukitoimintoja yritys voi keskittdd enemmé&n huomiota

ja resursseja ydinosaamiseensa ja sen kehittdmiseen.

Tyo- ja elinkeinoministerion vuoden 2011 toimialaraportin (Metsé-Tokila, T.
2011) mukaan taloushallinnon palvelut toimialana jatkavat kasvuaan taantumasta
huolimatta. Raportin mukaan niin toimipaikat, niiden henkil6sto kuin alan liike-
vaihtokin on jatkanut kasvuaan saannollisesti vuosina 2006—-2009. Tahén peilaten

palkanlaskennan ulkoistaminen on erittdin ajankohtainen aihe.

1.1 Tutkimusaiheen rajaus ja tutkimusongelmat

Taman opinnéytetydn tavoitteena on tutkia kattavasti palkanlaskennan ulkoistami-
sen hyotya ja riskejd, sekd mita tulisi ottaa huomioon ulkoistamispéatosta tehdes-
sé. Tutkimus rajattiin taloushallinnon ulkoistamisesta palkanlaskennan ulkoista-
miseen, silld jo palkanlaskenta itsessd&dn on monimutkainen ja monivaiheinen ai-

healue.

Opinnaytetoiden julkaisuarkisto Theseuksesta 16ytyy opinnéytetoita koskien seké
ulkoistamista, ettd palkanlaskentaa. Mutta ndiden kahden yhdistelmi& 16ytyy vain
tiettyjen yritysten nakokulmasta kirjoitettuna. Deloitte Oy (2006) on tehnyt tutki-
muksen suomalaisten yritysten ulkoistamiskokemuksista. Vaikka toisten koke-
mukset ovatkin hyvié varoittavia tai motivaatiota antavia tekijoitd, on ulkoistamis-
ta aiheellista tutkia vield tarkemmin. Ulkoistamisen pariksi valittu palkanlaskenta
taas on lakisaateinen osatekija jokaisessa yrityksessd, ja siltd osin myds aina ajan-
kohtainen aihe. Tarkoituksena on koota monipuolinen tietopohja palkanlaskennan

ulkoistamista suunnitteleville yrityksille.

Opinnéaytetyon paatutkimusongelmaksi muodostui:

- Mité tulee ottaa huomioon palkanlaskennan ulkoistamispaétosta tehdessa?



Opinnaytetyon alatutkimusongelmat ovat:
- Mité hyotyé voi olla palkanlaskennan ulkoistamisesta?

- Mité riskeja palkanlaskennan ulkoistamisessa on?

1.2  Tutkimusmenetelmét

Tutkimukset on perinteisesti jaettu kahteen rynméén: kvantitatiivisiin eli maaréalli-
siin ja kvalitatiivisiin eli laadullisiin tutkimuksiin. Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
(2007, 131-133) toteavat kuitenkin, ettei tallaista kahtiajaottelua ole mielekasta
tehda, silla tutkimus voi hyvin olla sekoitus naitd molempia suuntauksia ja rajaa
naiden kahden suuntauksen valille voi olla vaikea tehda. Useimmiten ne myos
tdydentavét toisiaan, eivatka Kilpaile toistensa kanssa kuten edella mainittu vas-

takkainasettelu antaa ymmartaa.

Kvantitatiivisten ja kvalitatiivisten tutkimussuuntausten lisaksi on olemassa viel&
yksi tutkimustyyli, eli kirjallisuustutkimus. Siind ei suoriteta empiirista tutkimus-
ta, vaan tutkimusongelmaan etsitddn vastausta jo olemassa olevista lahteista. Kir-
jallisuustutkimusta voi myos kayttda empiirisen tutkimuksen pohjana. (Routio

2007.) Tama opinndytetyd on suoritettu kirjallisuustutkimuksena, jotta se olisi

laajan tietopohjansa vuoksi kayttokelpoinen mahdollisimman monelle yritykselle
sen sijaan, etté siind keskittyttdisiin vain yhden tai muutaman yrityksen kokemuk-

siin.

L&hdeaineistona tassa tutkimuksessa toimii laaja valikoima palkanlaskentaan,
ulkoistamiseen ja riskeihin liittyvaa kirjallisuutta, seka internetlahteitd. Esimer-
kiksi palkanlaskennassa monet tiedot muuttuvat vuosittain, joten helposti ja nope-
asti péivitettava internet on ndiden tietojen saamiseksi hyvé lahde, kun valitsee

kaytettavaksi vain luotettavia lahteita.

1.3 Opinnaytetyon rakenne

Opinnéaytety6 rakentuu viidesta luvusta, kuten kuviosta 1 ndkee. Ensimmaisessa
luvussa on johdanto, jossa kéasitelladn tutkimuksen aihetta ja sen rajausta, esitel-
14&n tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelmat seka kdydaan Iapi opinndytetyon

rakenne.



Toisessa luvussa kéydaan lapi palkanlaskennan eri osa-alueet. Selvitetddn misté
kaikesta palkka koostuu ja minkélaisia vahennyksié siitd tehddén ennen sen toi-
mittamista palkansaajalle. My0s tyonantajan tydvoimakustannukset kasitellaan,

samoin kuin paakohdat palkkakirjanpidosta.

Kolmannessa luvussa keskitytaan ulkoistamiseen. Selvitetadn millaisia eri ulkois-
tamisen muotoja on olemassa ja kdydaan lapi ulkoistamisprosessin eri vaiheet.
Samalla tutkitaan millaisia eri liikesuhdevaihtoehtoja ulkoistamisessa on, ja tar-

kastellaan taloushallinnon ulkoistamista Suomessa.

Neljannessé luvussa keskitytddn ulkoistamisen hyotyihin, sill4 ne ovat oleellinen
osa ulkoistamisen tavoitteista. Ulkoistaminen voi olla pakollista, mikéli se johtuu
oman yrityksen osaamisen puutteesta, mutta useasti ulkoistamisella tavoitellaan
jonkinlaista joko valitonta tai valillista rahallista hyotya. Koska paatoksia ei kan-
nata tehda yksipuoliseen tietopohjaan nojautuen, késitelladn hyotyjen jalkeen
myos ulkoistamiseen liittyvét riskit. Luvussa k&ydéaén lapi myos ulkoistamisen
paatoksenteon eri vaiheet ja tutkitaan mihin kannattaa kiinnittdd huomiota ulkois-

tamista suunnitellessa. Luvun lopussa on vield koottu tarkeimmat tulokset.

Viimeisessa luvussa on yhteenveto, jossa arvioidaan tyon onnistumista.

Johdanto

® &

Palkanlaskenta Ulkoistaminen

¥ ¢

Ulkoistamisen hyodyt,
riskit ja paatoksenteko

A

Yhteenveto

Kuvio 1. Opinndytetyon rakenne.



2 PALKANLASKENTA

Palkkaa maksetaan tyontekijélle korvaukseksi tehdysté tyosté ja siihen kdytetysta
ajasta. Palkkahallinnon ty6tehtavat ovat monipuolisempia kuin vain palkan las-
keminen ja tilittdminen tyontekijéalle. N&ihin tyotehtaviin kuuluu liséksi esimer-
kiksi ennakonpidatyksen ja muun ennalta perittyjen erien tilittdminen viranomai-
sille, palkkakirjanpidon arkistointi, seka erilaisten todistusten ja hakemusten laa-
timinen tyontekijoille tai viranomaisille, kuten Kelalle ja ulosottovirastolle. (Sy-
véanperd & Turunen 2009, 13.) Ohessa kuvio, joka kuvaa palkkahallinnon ulkoisia

sidosryhmié ja niiden suurta méaraa:

Tapaturma- Ulosotto-

KELA vakuutusyhtiot virasto

Palkansaaja

Tybnantaja-

Tyoelake-
jarjestot + laitokset
YRITYKSEN .
PALKKAHALLINTO Ammatti-
Verohallinto ; jarjestot
Tyottomyys- Tilasto-
Tyovoima- . Vakuutus- kassat keskus
viranomaiset kassat
Muut
vastaavat

Kuvio 2. Palkkahallinnon ulkoiset sidosryhmaét (Vartiainen 2005).

Suuremmilla yrityksill4 on usein erikseen oma palkanlaskentayksikkd osana hen-
kilostohallintoa tai ulkoistettu palkkahallinto, mutta pienemmissa yrityksissa pal-
kanlaskijana voi toisinaan toimia jopa vain yksi ainoa henkil®, joka samalla hoitaa
mya0s yrityksen muita asioita, yleensa jotakin talousosaston muita tehtavia. (Varti-
ainen & Kauhanen 2005, 298.) Pienet yritykset voivat kéyttaa palkanlaskennassa
pelkkaé taulukkolaskentaohjelmaa tai vaihtoehtoisesti esimerkiksi internetisséa
olevaa ilmaispalvelua www.palkka.fi —verkkosivuilla (Syvanperé & Turunen
2009, 13). On myds olemassa moniin eri tarpeisiin vastaavia erityisia palkanlas-

kentaohjelmia, joista esimerkkina mainittakoon Passeli, Avistax, ja Asteri.



Palkanlaskennan ammattitaidolle on asetettu kovia vaatimuksia, sill& palkanlaski-
jan tulee tuntea niin alan tydehtosopimus kuin muutkin palkkaan vaikuttavat lait,
asetukset ja madraykset, seka niiden mahdolliset jopa vuosittaiset muutokset.
(Vartiainen & Kauhanen 2005, 299.) Lisédksi palkanlaskijan taytyy kyetéd olemaan
asiakaspalveluhenkinen ja luottamuksellinen, silla palkka-asiat ovat tyontekijoi-
den henkilokohtaisia tietoja, joita tulee késitelld hienotunteisesti. Kaiken taméan
lisaksi tulee tuntea tyossa kaytettava ohjelmisto. (Syvanperd & Turunen 20009,
13)

Keskeisia lakeja ja asetuksia palkanlaskennan kannalta ovat muun muassa:

= tyGsopimuslaki
= tyQaikalaki
= vuosilomalaki
= ennakkoperintalaki ja -asetus
= Kkirjanpitolaki ja -asetus
= ulosottolaki
= tydehtosopimuslaki
= yhteistoimintalaki
= |aki yksityisyyden suojasta ty6elaméssa
= sairaus- ja tapaturmavakuutuslaki
= ty6turvallisuuslaki
= laki naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta
= elékevakuutuslait
= arvonlisaverolaki
= laki nuorista tyontekijoista
(Syvanperd & Turunen 2009, 15.)

Lakeja ja sdannoksia tulkittaessa on otettava huomioon niiden keskinéinen etusija-
jarjestys. Kéytannossa siis on tiedettava mitkd maaraykset menevét toisten edelle.
Hierarkiassa ylempané oleva sdanndos syrjayttad aina alempana olevat. Etusijajar-
jestyksessé ylimpéna ovat lait ja asetukset. Lakeja on tahdonvaltaisten lisaksi pa-
kottavia, eli sellaisia joita vastoin ei voida sopia tai sopimus on mitéton. Tyoehto-
sopimuksella tai tydsopimuksella voidaan sopia tahdonvaltaisista sddnnoksisté,



samoin kuin pakottavista, mikali pyritdan tekeméén parempitasoinen sopimus

kuin mité pakottava normi mééraa. (Karttunen 2005, 6.)
Etusijajarjestys on seuraavanlainen korkeampiarvoisesta vahaisimpéaan:

= Jait ja asetukset
= tyOehtosopimus
= tydsopimus
= tyfsaannot ja muut yritystason kollektiivisaantelyt
= tapa ja kaytanto
= tyOnantajan kaskyt
(Karttunen 2005, 6.)

2.1 Palkka ja sen osatekijat

Tyontekijan kokonaispalkka voi muodostua useista osatekijoistd. Varsinaisen pal-
kan liséksi palkkaan voi tulla bonuksia, provisioita, ylityokorvauksia ja palkanli-
sid, joita ovat muun muassa vuorotyolisat, varallaololisat ja kielilisét. (Stenbacka
& Soderstrom 2009, 19.)

palvelusvuosilisa

tuottavuuslisa,
tuotantopalkkio

henkilokohtainen
palkanosa

tehtdvakohtainen
osuus

Kuvio 3. Kokonaispalkan muodostuminen (Syvanperéd & Turunen 2009).



2.2 Palkasta tehtavat vahennykset

Palkasta tehtévét vahennykset on tehtéva etuoikeusjarjestyksen mukaisesti, jotta
voidaan varmistaa palkan riittdvan kaikkiin véhennyksiin. (Syvanperé & Turunen

2009, 54.)

1. Palkkaennakon/liian suurena maksetun

palkan oikaisu
L lasketaan brutto-

Ennakonpidatys palkasta
Tyontekijan elakemaksu
Tyontekijan tyottomyysvakuutusmaksu

J\

Ulosmittauspidatys
Elatusmaksupidatys

I ESIR S

Tyodnantajan kuittausoikeus palkasta
(koskee erdantyneita ja riidattomia erid)

yritykselta tehdyt tavaraostot, vuokrat lasketaan netto-
tyonantajan antama laina palkasta
vahingonkorvausvelvollisuus

o 0 T o

palkasta suoritettavat vahennykset,
esimerkiksi tyopaikkaruokalaostot

e. henkilokuntaetujen kayttokorvaukset

8. Vakuutuskassamaksu, sairauskassamaksu
tai elakekassamaksu

9. Lisaeldakevakuutusmaksu

10. Tyonantajan ja palkansaajan valiseen
sopimukseen perustuvat maksut
vapaavalintaisessa jarjestyksessa,
esimerkiksi ammattiyhdistysjasenmaksu
ja ostot

Kuvio 4. Vahennysten etuoikeusjarjestys (Syvanpera & Turunen 2009).

Kuten yll& olevasta kuviosta nakyy, tehd&éan osa vahennyksista brutto- ja osa net-
topalkasta. Palkkaennakon tai liian suurena maksetun palkan oikaisu suoritetaan

ensimmaisend. Sen jélkeen bruttopalkasta vahennetéan lakisaateiset vahennykset,



eli ennakonpidatys, eldékemaksu ja tyottdmyysvakuutusmaksu. Luettelon loput

vahennykset suoritetaan tarpeen mukaan nettopalkasta.

2.2.1 Ennakonpidatys

Aina vuoden alussa tyontekijalla on velvollisuus toimittaa tulevan/kuluvan vuo-
den verokorttinsa tyonantajalle. VVerokortti on toimitettu tyontekijalle Verohallin-
non toimesta, ja sithen on merkitty tyontekijan veroprosentti, jonka mukaan tyon-
antaja pidattaa palkasta ennakonpidétyksen. Verokorttiin on myos merkitty tyon-
tekijalle tuloraja, joka tydnantajan pitéa ottaa huomioon ennakonpidétyksen suu-
ruutta laskiessaan. Jos tuloraja ylittyy, on siirryttava kayttdmaan lisaprosenttia,
joka on normaalia veroprosenttia suurempi. Lisaprosenttia kdytetddn kuitenkin
vain palkan siltd osin, joka ylittaa tulorajan. Tulorajaan asti pidatetdan aina nor-
maalin veroprosentin mukaan. Mikali tydntekijé ei toimita verokorttiaan ajoissa
tyonantajalle, pidatetdén palkasta ennakonpidatysta 60 % suuruisesti. (Nurro
2011, 496.)

Ennakonpidatysten maksatus tapahtuu palkanmaksua seuraavan kuukauden 10.
paivadn mennessa. Samalla tilitetddn myos tyokorvauksista toimitetut pidatykset
sekd tyonantajan sosiaaliturvamaksut. (Syvanpera & Turunen 2009, 45.)

2.2.2 Tyo6elédkevakuutusmaksu, ty6ttomyysvakuutusmaksu

Jokaiselta 18-68 -vuotiaalta pidatetdan ansiotuloista pieni osa kartuttamaan kysei-
sen henkilon tytelakettd. Talldin kyseiselle henkil6lle on turvattu ansiotuloihin
suhteutettu eldke tyokyvyttomyyden, pitkédaikaisen ty6ttdmyyden ja vanhuuden
varalle. (STM 2011; STM 2010). Tyottomyysvakuutusmaksu on osa sité rahoitus-
ta, jolla tyottomyyspaivarahat ja vuorotteluvapaalain mukaiset vuorottelukorvauk-
set maksetaan. Tyottdmyysvakuutusmaksu peritddn muutamaa poikkeustapausta
lukuun ottamatta kaikilta niilta ty6- tai virkasuhteessa olevilta henkil6ilta, joita

koskee tyonantajan jarjestamé tapaturmasuoja. (Nurro 2011, 330.)

Vuonna 2012 tyoeldkevakuutusmaksua peritééan alle 53-vuotiailta 5,15 % brutto-

palkasta. 53 vuotta tayttaneilta ja sitd iakkadmmilld/vanhemmilla vastaava luku on



6,5 %. (Kuusela 2011.) Ty6ttomyysvakuutusmaksua peritdaan 0,6 % verran brutto-

palkasta (Paivéansalo 2011).

2.2.3 Luontoisedut

Sité osaa palkasta, jonka tyontekija saa rahan sijaan muunlaisena taloudellisena
vastikkeena kutsutaan luontoiseduksi. Palkansaaja voi saada luontoisedun joko
taydesta arvosta, jolloin sen arvo lisétédan palkansaajan bruttopalkkaan ja nain ol-
len siita kehittyy veronalaista tuloa tai niin, ettei verotettavaa palkkatuloa kerry
luontoisedun osalta lainkaan. T&llgin palkansaajan tulee maksaa tyonantajalleen
vahintaan verohallinnon luontoisedulle mdaradmaén raha-arvon mukainen hinta.
Palkansaaja voi my6s maksaa vain osan edun raha-arvosta, jolloin maksamatta
jaanyt osuus lisataan tyontekijan verotettavaan tuloon. Mikéli verohallitus ei ole
asettanut tietylle luontoisedulle arvoa tulee tall6in kayttaa kaypad markkinahintaa.
Olennaista luontoisedussa on se, etté siitd saatava hyodyke tulee olla yksityiskayt-
toon. (Karttunen 2005, 35-37.)

Ennakonpidatys, tyoelakevakuutusmaksu, tyéttdmyysvakuutusmaksu ja sosiaali-
turvamaksu lasketaan palkansaajan bruttopalkasta, johon on jo lisatty luontoisetu-
jen mééara. Nettopalkkaa selvitettdessd luontoisedun maéra on kuitenkin véhennet-
tava bruttopalkasta, jottei luontoisetua anneta kahdesti; seka etuna etté rahana pal-
kassa. (Syvanpera & Turunen 2009, 66-67.)

Esimerkkeja vuoden 2012 luotoisetujen raha-arvosta:

= puhelinetu: 20 € kuukaudessa

= ravintoetu: 5,60 € ateriaa kohden

= autotallietu: ldimmin paikka padkaupunkiseudulla 68 € ja muualla Suomes-
sa 44 € kuukaudessa, kylmé paikka padkaupunkiseudulla 44 € ja muualla
Suomessa 35 € kuukaudessa

= asuntoetu korkeimmillaan: pd&dkaupunkiseudulla 162 € + 9,80 € neliomet-
riltd, muualla Suomessa 108 € + 7,40 € neliometrilta

(Verohallinto 2011a.)
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2.2.4 Ulosmittauspidatys

Ulosotossa olevan tyontekijan palkasta pidatetdén ulosottoviranomaisen maaraa-
ma osa ulosotossa olevien velkojen maksuun. TyOnantajalle toimitetaan kirjalli-
nen maksukielto, josta ilmenee sekd pidatettavan osuuden maara tai sen laskutapa,
ettd suojaosuus. Suojaosuudella tarkoitetaan maarad, joka palkasta pitda jaada
tyontekijalle toimeentulon turvaamiseksi, ja ndin ollen siihen vaikuttaa myos
tyontekijan perhetilanne; suojaosuuden maara kasvaa sitd mukaa mitd enemmaén
elatettavia tyontekijalla katsotaan olevan. Mikali palkasta jaa ulosmittauksen jal-
keen jéljelle vahemman kuin suojaosuus, ei ulosmittausta suoriteta lainkaan. (Sy-
vanpera & Turunen 2009, 55.)

Ulosmitatun summan maksu suoritetaan ulosottoviranomaisille tydnantajan toi-
mesta samana péivana kuin palkka maksetaan tyontekijalle. Muista aiemmin mai-
nituista palkasta vahennettavista eristi poiketen ulosmitattavaa maaraa ei lasketa
suoraan bruttopalkasta, vaan ensin siitd vahennetédan ennakonpidatys, tydelédkeva-
kuutusmaksu ja ty6ttomyysvakuutusmaksu, ja jaljella olevasta summasta laske-

taan ulosmittauspidéatys. (Syvanpera & Turunen 2009, 55.)

2.2.5 Muut véhennykset

Palkkaennakko on ennen virallista palkanmaksupéivaa tyontekijalle maksettu ni-
mensa mukainen ennakko palkasta, ja siitd on sovittu etukateen tyontekijéan ja
tyonantajan vélilla. Palkkaennakko vahennetdan kokonaisuudessaan seuraavasta
palkasta. (Syvéanperd & Turunen 2009, 59.)

Palkanlaskussa tapahtuneen virheen vuoksi maksetaan tyontekijélle toisinaan lii-
kaa palkkaa. Taman liikasuorituksen takaisinperiminen ei kuitenkaan ole aina
aivan yksiselitteistd, vaan tyontekijan palautusvelvollisuus riippuu muun muassa
siitd, onko tyontekija tahallisesti toimittanut virheellisia palkanlaskentaan vaikut-
tavia tietoja ja siitd, kuinka pitkalla aikavélilla kyseinen laskuvirhe on tapahtunut.
(Syvanpera & Turunen 2009, 58-59.)

Tyonantajalla on tydsopimuslain nojalla oikeus kuitata saataviaan, jos ne ovat
erdantyneitd ja riidattomia. Kaytannossa téllaisia saatavia ovat esimerkiksi tyo-



11

paikkaravintolan ostokset, henkil6kuntaostot, -lainat, -vuokrat ja vahingonkorva-
ukset. Kuittausta ei saa suorittaa, mikali tyontekijén palkasta ei voida pidattaa
ulosmittausta suojaosuuden turvaamiseksi. Mikali tyontekijalla on kuitenkin
ulosmittauksen ulkopuolelle jadvia palkkaerid, voidaan ne kuitata. Esimerkiksi
kilometrikorvaukset ja péivarahat ovat tallaisia palkkaerié. (Syvéanpera & Turunen
2009, 59.)

Ammattiyhdistysten jasenmaksut voivat olla joko kiinteita palkkasummasta riip-
pumattomia eri, tai bruttopalkasta laskettavia erid. Tydsopimusta tehtéessa voi-
daan sopia, ettd tydnantaja suorittaa jasenmaksun perimisen ja edelleen ammatti-
yhdistykseen tilittdmisen. Pidatysprosentit tai pidatettavat kiinteat summat tyénan-

taja saa ammattiliitolta. (Syvénperd & Turunen 2009, 60.)

2.3 Kustannusten korvaukset

Korvattavat kustannukset ovat tyon tekemisesta valittdmaésti aiheutuneita kustan-
nuksia, kuten matka-, puhelin-, tyotarvike- ja edustuskuluja, eiké niiden korvausta
ole maaritelty tydlainsdéddanndssa. Tyonantaja voi kuitenkin korvata tyontekijalle
naita kustannuksia verovapaasti. Yleisimmille kustannuksille maéritellaan vuosit-
tain enimmaismaara verovapaalle korvaukselle. Tdman verohallituksen méaéritte-
leman enimmaismaaran ylittdvan korvauksen osuus on palkansaajalle veronalaista
tuloa. (Syvanpera & Turunen 2009, 83.; Stenbacka & Sdderstrom 2009, 78.)

Matkakustannuksiin kuuluvat muun muassa kilometrikorvaukset, paivarahat, ate-
riakorvaukset ja matkalippukorvaukset. Tyopaikan ja asunnon valisid matkakus-
tannuksia ei lasketa korvattaviin matkakustannuksiin. Kilometrikorvauksen méara
riippuu siitd, onko auto tydntekijdn oma vai luontoisetuna tarjottu, seka siita kuin-
ka monta muuta tyontekijaa autossa on kyydittdvana. Matkaliput korvataan tyén-
tekijan esittdmaa kuittia vastaan. Toteutuneista matkakustannuksista on laadittava
matkalasku, joka tayttaa verolainsaddannon ja kirjanpitolainséadannon vaatimuk-
set, ja jota yritys voi kayttaa sité palkkakirjanpidossaan tositteena. (Stenbacka &
Soderstrom 2009, 78-82.)

Paivarahaa maksetaan niiltd vuorokausilta, kun tyontekijé tekee ty6taéan yli 15 km
paassa varsinaisesta tyopaikastaan tai asuinpaikastaan riippuen siitd kummasta
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hé&n on lahtenyt tyomatkalleen. Korvausmuotoina on osa- tai kokopéivéraha. 6-10
tuntia kesténeista tyomatkoista maksetaan osapaivarahaa, joka kuitenkin puolittuu,
mikali tyontekijélle tarjotaan yksi ilmainen ateria. Pidemmista tydomatkoista mak-
setaan kokopéivérahaa, ja vastaavasti kokopdaivaraha puolittuu, mikéli tyontekijal-
le tarjotaan kaksi ilmaista ateriaa tyématkansa aikana. Ulkomaille suuntautuvan
tyomatkan péivarahaan vaikuttaa sekd tydmatkan kesto ettd kohdemaa. Tyontekijé
on oikeutettu saamaan yomatkarahaa, kun vahintaan neljé tuntia matkavuorokau-
desta sijoittuu kello 21.00-7.00 valille. Lisaksi ehtona on, ettei majoitusta ole jar-
jestetty eik& muulla tavoin korvattu tyonantajan osalta. Mikali tyontekija ei saa
ollenkaan pdivarahaa, on han oikeutettu saamaan ateriakorvauksia, kuitenkin enin-
taan kaksi per paiva. (Stenbacka & Soderstrom 2009, 78-80.) Muita korvattavia
kustannuksia syntyy esimerkiksi oman puhelimen tai omien ty6tarvikkeiden kay-
tostd, edustuskuluista ja normaalista poikkeavien tyovaatteiden hankinnasta
(Stenbacka & Soderstrom 2009, 81).

2.4  Vuosiloma

Lomanmaaraytymisvuosi alkaa 1.4.20X1 ja paattyy 31.3.20X2. Tyontekijalle ker-
tyy lomaa jokaiselta lomanmaaraytymisvuoden kuukaudelta, jolloin h&n on vahin-
taan 14 paivaa tai 35 tuntia tydssa. Tyosopimus méarittad kumpaa ansaintasdantoa
kéytetaén, paitsi jos toteutuva tydaika ei ole vield tiedossa. Silloin kaytetdan ensi-
sijaisesti 14 pdivan saantéa, mutta jos 14 paivaa ei joltakin kuukaudelta tule tay-
teen, siirrytddn 35 tunnin ansaintasaantoon. Jos tyontekijan tydaika jaa alle kum-
mankin ansaintasadnnon, on han oikeutettu vapaaseen ja vuosilomakorvaukseen.
(Syvanpera & Turunen 2009, 116-119.)

Viikko- ja
kuukausi-
palkkalainen

Tunti- ja suoritus-
palkkalainen

14 p3ivas tai

) 14 p3ivaa 35 tuntia
35 tuntia

samansuuruinen palkka / palkka x 9 tai 11,5 %
palkka, kuin jos | ty&paivilla (prosentti rilppuu
olisi tydssa x kerroin | tydsuhteen kestosta)

Kuvio 5. Lomapalkan laskeminen.
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Lomapalkan laskemiseen vaikuttavat loman ansaintaperuste seké tyontekijan
palkkausperuste, eli onko han kuukausi-, tunti- vai suoritepalkkainen. Kuten kuvi-
osta 5 voi huomata, viikko- ja kuukausipalkkalainen, joka tayttadd 14 paivan ja 35
tunnin s@annon, on oikeutettu lomallansa samansuuruiseen palkkaan kuin mita
saisi jos olisi tydssa. Tunti- ja suorituspalkkalaisen lomapalkka 14 paivén ansain-
taperusteen mukaan on seuraavanlaisen laskutavan tulos: lomanméaaraytymisvuo-
den palkka jaetaan tuona aikana kertyneilla tyopéivilla, ja kerrotaan vuosilomalain
mukaisella kertoimella. Laskettaessa tunti- ja suorituspalkkalaisen lomanansaintaa
35 tunnin s&&nndn mukaan méaraytyy lomapalkka tietyn prosentin mukaan riip-
puen tydsuhteen pituudesta. Jos tydsuhde on kestanyt alle vuoden, on lomapalkka
9 % lomanmaaraytymisvuoden aikana kertyneesté palkasta. Yli vuoden kesténeis-

sé tyOsuhteissa prosentti on 11,5. (Syvéanpera & Turunen 2009, 122-129.)

Loma on yleisesti ottaen pidettdva vapaana, mutta poikkeus voidaan tehda, mikali
tybaika on jaanyt lomanmaaraytymisvuoden jokaiselta kuukaudelta alle 35 tunnin,
ja tyésuhde jatkuu. Talléin lomakorvausta maksetaan 9 % ja 11,5 % mukaan riip-
puen onko tydsuhde kestanyt alle vai yli vuoden. Lomakorvaus maksetaan myos
tyosuhteen loppuessa kesken olevan lomanmééaraytymisvuoden osalta. Korvauk-
sen laskutapana kaytetadn samaa kuin kaytettéisiin jos tydsuhde jatkuisi. Kauden
ensimmadisen ja viimeisen kuukauden tydajat voidaan laskea yhteen 35 tunnin tai

14 pdivan saavuttamisen takaamiseksi. (Syvanpera & Turunen 2009, 130.)

Lomarahan tai lomaltapaluurahan maksaminen ei ole lakisdéteistd, mutta siita voi
olla maininta tydehtosopimuksessa tai tydsopimuksessa. Usein lomaraha-
na/lomaltapaluurahana maksetaan 50 % lomapalkasta, ja se voidaan maksaa joko
vuosilomapalkan yhteydessd, osittain vuosilomapalkan yhteydessé tai vasta loman
jalkeen riippuen siita, mité tydehtosopimuksessa on sovittu ja onko kyse lomara-
hasta vai lomaltapaluurahasta. (Stenbacka & Soderstrom 2009, 122-123.)

Luontoisedut tyontekija saa taysiméaraisena myos lomansa aikana. Jos luontoisetu
ei kuitenkaan ole tyontekijan kéytettavissa loman aikana, korvataan se rahana.
Tallainen luontoisetu on esimerkiksi ravintoetu. (Stenbacka & Sdderstrom 2009,
115.)
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Lomapalkka maksetaan padsaantoisesti ennen lomalle jad&dmisté. Jos loma kestaa
alle kuusi arkipéiva, voidaan lomapalkka maksaa vasta seuraavan palkan yhtey-
dessd. (Syvéanpera & Turunen 2009, 121.)

2.5 Tyobnantajan tyévoimakustannukset

Tyontekijasta tyonantajalle kertyvat kustannukset eivat jaa pelkkiin palkkoihin.
Alla Syvéanperan & Turusen (2009, 138.) tyonantajan valillisia ja valittémia tyo-

voimakustannuksia eritteleva taulukko.

Tyovaatteet
Tydturvallisuusvélineet
Tyopaikkaruokailu

3 Vililliset tydvoima-
Sosiaaliturvamaksu kustannukset
Elakevakuutus

Tapaturmavakuutus

Tydttomyysvakuutus

Ryhmahenkivakuutus

2

Luontoisedut

Tulospalkkiot

Vuosilomapalkat

Vapaapaivien palkat (pekkaspaivat, arkipyhakorvaus)
Sosiaaliset vapaat

Sairausajan palkat

Muut palkat (palvelusvuosilisat)

1

Aikapalkat

Suorituspalkat Ennakonpidatyksen
Tyoaikalisat alaiset palkat
Olosuhdelisat

Sunnuntaikorvaukset

Ylityokorvaukset

Kuvio 6. Ty6nantajan kokonaistydvoimakustannukset (Syvanpera & Turunen
2009).

Taulukosta nakee, kuinka tyonantajan tydvoimakustannukset voidaan jakaa nel-
jaan osaan: varsinaiset rahapalkat (kuvion osa 1) ja rahanarvoiset etuudet (2), jot-

ka ovat vélittémia tydvoimakustannuksia, seké pakolliset henkildsivukustannukset
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(3) ja erindiset vapaaehtoiset ja lakisaateiset henkilostokulut (4), jotka ovat vélilli-

sid tydvoimakustannuksia. (Syvanperd & Turunen 2009, 138.)

Sosiaaliturvamaksu on tyénantajan tilittdmé& maksu, joka tilitetd&n kaikista tyon-
antajan maksamista ennakonpidétyksen alaisista palkoista. Se on tyonantajan
maksama maksu, jota ei vahenneta tyontekijan palkasta. (Eskola 2007, 66.) Mak-
susta on vuonna 2010 poistettu kansanelakevakuutusmaksu, joten nykyisellaan se
koostuu vain sairausvakuutusmaksusta. Vuonna 2012 tyonantajan sosiaaliturva-
maksu on 2,12 prosenttia. (Verohallinto 2011b.)

Ty0Onantaja on velvoitettu ottamaan tyéelakevakuutus tyontekijoilleen, jotka mak-
savat vakuutusmaksusta osan itse tyonantajan palkasta tekemén pidatyksen muo-
dossa (Eskola 2007, 68). Tyoeldkelakipalvelun taulukon mukaan vuonna 2012
ty0eldkemaksu on arviolta 22,8 % palkkojen kokonaismaaréasta (Tyoelakelakipal-
velu 2012).

Toinen vakuutusmaksu, jonka maksusta huolehtivat seka tyontekija etta tyonanta-
ja on tyottomyysvakuutusmaksu. Maksuprosentista paattavat sosiaali- ja terveys-
ministerio, ja sen méara tarkistetaan vuosittain. Vakuutusmaksut siirtyvét vakuu-
tusyhtion kautta eteenpéin Tyottémyysvakuutusrahastolle, joka rahoittaa tyotto-
myysturvaetuuksia tyottémyyskassojen kautta. (Syvanpera & Turunen 2009, 152.)
Vuonna 2012 tydnantajan maksamista palkoista 1 936 500 euroon asti tulee suo-
rittaa 0,8 % tyottomyysvakuutusmaksu. Edella mainitun luvun ylittavalta osalta
vakuutusmaksua maksetaan 3,2 %. (STM 2012.)

Tapaturmavakuutusmaksu on otettava, mikali tydnantajalla on kalenterivuoden
aikana yhteensd 12 paivén ajan tyontekijoita palveluksessaan. Vakuutuksen maa-
raén vaikuttavat tyon vaarallisuus ja tyontekijalle maksettavan palkan suuruus, ja
se voi hieman vaihdella vakuutusyhtiosté riippuen. (Eskola 2007, 73.) Elinkei-
noeldaman keskusliiton mukaan keskimaarédinen tapaturmavakuutuksen maara

vuonna 2012 on 1,0 % palkkojen kokonaissummasta (Astrém 2012).

Tyo6nantajan velvollisuuksiin kuuluu useimpien tyéehtosopimusten mukaisesti

my06s ryhmahenkivakuutuksen ottaminen tyontekijoilleen (Eskola 2007, 75). Va-
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kuutusmaksu vaihtelee vakuutusyhtigittain, mutta vuonna 2012 se on yksityisella
sektorilla noin 0,07 % palkkasummasta ja julkisen sektorin tyonantajilla 0,06 %
palkasta (If 2012).

2.6  Palkkakirjanpito ja kausiveroilmoitus

Huolimatta siitd, onko yritys kirjanpitovelvollinen vai ei, sddnnollisesti tai satun-
naisesti palkkoja maksava, on silla velvollisuus siséllyttaa palkkakirjanpitoonsa
palkkakortit. Ne ovat tyontekijakohtaisia luetteloita siitd, mitd tyontekijélle on
kalenterivuoden aikana maksettu. Ennakkoperintdasetus (EPA 5:24 8) on maaran-

nyt mita palkkakortista tulee selvita:

1) palkansaajan etu- ja sukunimi, henkilétunnut ja osoitetiedot

2) ennakonpidétysta koskevat méardaykset, muun muassa ennakonpidatyspro-
sentti ja tuloraja

3) aika, jolta palkka on maksettu

4) rahapalkan méaara

5) luontoisedun raha-arvo

6) ennen ennakonpidatyksen toimittamista palkasta véhennetty maara, esi-
merkiksi matkakustannukset, joita tyonantaja ei korvaa vaan véhentaa ne
ennakonpidatyksen alaisesta palkasta ennen pidéatyksen toimittamista

7) palkan maard, josta ennakonpidétys on toimitettava

8) ennakonpidéatyksen maara

9) palkansaajalle ty6sta koituneista valittémista kustannuksista korvauksena
maksettu mééara, esimerkiksi korvaus omien tyovélineiden kaytosta tai
syntyneistd matkakustannuksista (EPL 15 8§)

(Syvanperd & Turunen 2009, 170-171.)

Saannollisesti palkkoja maksaville tydnantajille on my6s pakollista laatia palkka-
lista, jota kdytetd&n menotositteena kirjanpidossa. Se on koonti kaikkien palkan-
saajien tiedoista ja tuloista, ei vain yksittaisen palkansaajan. Listasta tulee kayda
ilmi suunnilleen samat asiat kuin palkkakortista, mutta muutamin pienin lisayksin:
ennakonpidatyksen jalkeen palkasta vahennetty méara tulee nakya, samoin pal-
kansaajalle maksettu mééara seké tyottomyys- ja eldkevakuutusmaksujen méaarat.

Lisaksi listassa tulee nakya ulkomailla tydskentelevien elakkeen ja vakuutusmak-
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sun perusteena oleva tydansio. Palkkalistan lisdksi saannollisesti palkkoja maksa-
van tyontekijan on laadittava palkkasuoritusten yhdistelmé, josta tulee kayda ilmi
kausiveroilmoituksessakin vaadittavat tiedot. Palkkasuoritusten yhdistelmé teh-
daén kuukausittain. (Syvanperd & Turunen 2009, 172-173.)

Tyonantajalla on velvollisuus toimittaa palkansaajalle palkkalaskelma (liite 1)
jokaisesta palkanmaksusta. Palkkalaskelmasta taytyy kayda ilmi maksetun palkan
suuruus ja sen maaraytymisperusteet, jotta tyontekija voi tarkistaa hanelté pidatet-
tyjen osuuksien méaéarien olevan oikeita. Myos koko vuoden brutto- ja nettopalk-
kakertyma sekd ennakonpidatyssumma tulee nakyé palkkalaskelmassa. Lisaksi
tyontekijalle taytyy toimittaa tammikuun 15. pdivaadn mennessa tosite koko edelli-
sen vuoden palkoista, mikali ndma tiedot eivat tule ilmi vuoden viimeisesta palk-
katositteesta. Taman tositteen avulla palkansaaja voi tarkistaa veroilmoituksensa.
(Stenbacka & Soderstrom 2009, 139-140.)

Asiakirja Sailytysaika
Palkkakortit 10 vuotta (v. 2007-2008)*
Palkkalistat 10 vuotta
Palkkasuoritusten yhdistelmat 10 vuotta
Palkanlaskennan yksittaiset 0ot
palkkiolaskelmat, pankkilistat
Tyovuorolistat 6 vuotta
Lomalistat 10 vuotta
Tunti-, ylityd-, poissaolo- ja muut

6 vuotta

vastaavat ilmoitukset
Ennakonpidatys- ja sotu-maksujen,
a-jasenmaksujen ja muiden 6 vuotta
pidatysten tilierittelyt
Vuosi-ilmoitukset
(erittely ja yhteenveto)
Vakuutusyhtidlle tehtavat

6 vuotta

vakuutusmaksun vahvistamiseen saakka

ilmoitukset

Virhe-, tapahtuma- ja

muutosluettelot Zvuotta
Palkanlaskennan ohjaustiedot 6 vuotta

Palkkakirjanpidon menetelmakuvaus | 10 vuotta
Muu palkkatositeaineisto,
esimerkiksi matkalaskut

* TyELin mukainen vanhenemisaika lyhenee vuosittain yhdellad vuodella.
Vuodesta 2013 alkaen se on 5 vuotta.

10 vuotta

Huomaa, ettd elakkeiden maksun vuoksi palkkakirjanpitoa sdilytetaan jopa 50
vuotta.

Kuvio 7. Palkkakirjanpidon tositteiden sailytysajat. (Syvanpera & Turunen 2009)
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Kirjanpitolaki méérittelee erindisié asiakirjoja séilytettavaksi tietyn aikaa niit4
koskevan tilikauden paattymisen jalkeen. Palkkavuosi —teoksessa Syvénpera ja
Turunen julkaisevat kuvion 7 mukaisen taulukon viitteellisistéd sailytysajoista kos-

kien palkkakirjanpitoa.

Vuodesta 2010 l&htien on jokainen saanndllisesti palkkoja maksava tyonantaja
velvollinen jattamaan kausiveroilmoituksen (liite 2) entisen valvontailmoituksen
sijaan. Kausiveroilmoituksella ilmoitetaan tyénantajasuoritusten tietoja edelliselta
kuukaudelta, eli ennakonpidatyksen ja tydnantajan sosiaalimaksun maaréat, seké
lahdevero. Arvonlisaverovelvollinen yritys antaa myos arvonlisdveron tiedot il-
moituskuukautta toiseksi edeltévaltd kuukaudelta. Kausiveroilmoitus kehotetaan
antamaan sahkoisesti verotili-palvelussa (vaihtoehtoisesti tyvi-palveluissa), jonne
kirjaudutaan yrityskohtaisella KATSO-tunnisteella. Sahkoisesti annettuna ilmoi-
tuksen kasittely nopeutuu ja virheiden mahdollisuus laskee. Poikkeuksia lukuun
ottamatta sdhkoisen kausiveroilmoituksen jattopéiva on joka kuukauden 12. paiva.
Jos ilmoituksen jattaa paperitse, on jattdpaiva kuukauden 7. péiva. Jos tilitoimisto
vastaa yrityksen kausiveroilmoituksesta, on sille luotava KATSO-palvelussa val-
tuudet kyseiseen toimintaan. (Verohallinto 2012a; Verohallinto 2011c; Verohal-
linto 2011d; Verohallinto 2012b.)
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3 ULKOISTAMINEN

Ulkoistamiselle ei ole yksiselitteista maaritelmaé. Kiihan (2002, 1) tulkinta ul-
koistamisesta on yrityksen ennen itse hoitamansa toiminnon siirtdmista ulkopuoli-
sen tahon hoidettavaksi. Hinen mukaansa ulkoistamisella on kaksi peruselement-
tid: ensimmainen on ulkoistettavan toiminnan lopetus yrityksen sisélla, toinen on
ulkoistettavaa toimintoa koskeva sopimussuhde. Ensimmadiseen peruselementtiin
liittyy my6s mahdollinen tuotantovalineiden myynti tai tyontekijéiden siirtyminen

toiminnan mukana.

Karjalainen, Haahtela, Malinen, Salminen & Kaukonen (2004, 7) madrittelevét
ulkoistamisen valjemmin tavaroiden tai palveluiden hankinnaksi yrityksen ulko-
puolelta. Toinen vaihtoehto yritykselle on tuottaa kyseiset tavarat tai palvelut itse,
tai ulkopuolisen toimittajan kanssa yhdessd. Heiddn mukaansa ulkoistamisen voisi
ajatella myos liiketoimintaprosessin tai sen osan siirtoa oman organisaation ulko-

puolelle.

Pajarinen (2001, 6) esittda ulkoistamisen eli outsourcingin viela valjemmalla tul-
kinnalla kuin Karjalainen ym. huomauttamalla, ettd toisinaan kansainvélisissa
taloustieteellisissé julkaisuissa termid outsourcing kaytetddn myos kuvaamaan
tilannetta, jossa tuotannossa tarvittavia vélipanoksia hankitaan ulkomailta koti-

maan sijasta.

Tassé opinndytetydssa ulkoistamisella tarkoitetaan Kiihan (2002, 1) mukaisesti

ennen itse hoidettujen toimintojen siirtdmista ulkopuolisen tahon hoidettavaksi.

Elomaa (2011, 53) lainaa André Fiebigin (1996) jaottelua eri ulkoistamistyypeis-

t4, joita on yhteensd nelja kappaletta:

1) Sopimusulkoistaminen, jossa siirtyy omaisuutta (transfer outsourcing). Ul-
koistamisen perustyyppi, jossa yrityksen omaisuutta myydaan alihankki-
jalle, jonka kanssa yritys solmii ulkoistamissopimuksen.

2) Sopimusulkoistaminen, ilman omaisuuden siirtymisté (simple outsour-
cing). Omaisuutta ei siirry, silla yritys lopettaa toiminnon kokonaan omas-

sa yrityksessaan ja hankkii sen muualta.



3) Ulkoistaminen yhteisesti omistetulle yritykselle (joint venture outsour-
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cing). Tata kaytetadn, mikali yritys haluaa séilyttaa jonkinlaisen omistuk-

sen ulkoistettavaan toimintoon. Perustetaan uusi yhtio, jonka ulkoistaja

omistaa yhdessa sopimuskumppaninsa kanssa.

4) Ulkoistaminen konsernin sisélla (group outsourcing). Perustetaan liiketoi-

mintayksikko tai tytaryhtio, joka jatkossa hoitaa ulkoistettavan toiminnon

yrityksen puolesta.

3.1 Ulkoistamisen historiaa ja kehitysta

Ulkoistaminen ei ole aivan uusi asia, silla sen juurien tiedetddn pohjautuvat aina-

kin 1960-luvun alkuun. Tuolloin ulkoistamista kaytettiin esimerkiksi osaamisen,

teknologian ja resurssien hankkimiseen. (Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002,

12.) Kuitenkin vield 1980-luvulla ulkoistamista kaytettiin I1&hinné tasaamaan nou-

susuhdannetta. Laskusuhdanteessa taas alihankkijat poistettiin tuotantoketjusta

sen ollessa helpompi ratkaisu kuin oman tuotannon muutokset. 1990-luvulla ali-

hankintasuhteiden hoitoa alettiin ndhda kilpailuvalttina ja yhteistydsuhteissa pyrit-

tiin pitk&aikaisuuteen. (Pajarinen 2001, 56.)
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Ydintoimintaa

Turvapalvelut

Siivous

Kopiointi
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Tietojarjestelmat

Markkinointi

lakelu
Tietopalvelu

Kuljetukset

Viestint3

Catering

Virtuaali-
yritykset

Valmistus

Integroituneet
yritykset

Kuvio 8. Ulkoistamisen evoluutio (Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002).
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Kiiskinen, Linkoaho & Santala (2002, 77) kehittivat ylldolevan kuvion 8 havain-
nollistamaan ulkoistamisen kehitystd. Kuviosta on havaittavissa, ettd aiemmin
ulkoistamisen kohteena on ollut yksittéisia toimintoja ja pienié palvelukokonai-
suuksia, kuten turvapalvelut, siivous ja kopiointi. Ajan my6té on alettu ulkoistaa
my0s kokonaisia toimintaprosesseja, kuten tietojarjestelmig, taloushallintoa ja

valmistusta.

Tietohallinto on ollut ensimmainen suurta huomiota saanut ulkoistamisen kohde.

Muita tehokkaasti ulkoistettavia palveluita ovat esimerkiksi:

= henkil6stohallinto: palkkalaskenta, rekrytointi, koulutus
= taloushallinto: kirjanpito, reskontrat, laskutus, perintéa
= J|ogistiikka: varastot, tietojarjestelmat, kuljetus
= asiakaspalvelu: puhelinkeskus, asiakasneuvonta
= myynti ja markkinointi: suoramarkkinointi, puhelinmyynti, mainonta
= Kiinteistd-, siivous- ja ruokalapalvelut
(Kiiha 2002, 6.)

Suomessa ulkoistaminen on ollut hyvin suosittua. Vuonna 2006 Accenturen teke-
man tutkimuksen mukaan suomalaisyrityksilla on huomattavasti enemmaén ulkois-
tussopimuksia kuin muilla pohjoismaalaisilla yrityksilla. Tutkimukseen osallistui
644 edustajaa Suomesta, Tanskasta, Ruotsista ja Norjasta. Kaikissa yrityksissé oli
yli 400 tyOntekijaa. Huomattavaa on, ettd tutkimuksen mukaan 80 % sen hetkisis-
t4 suomalaisista ulkoistajista oli ulkoistanut toimintojaan jo viiden vuoden ajan.
(Lumijarvi 2007, 199.)

3.2 Ulkoistamisprosessi

Ulkoistamisprosessi alkaa huolellisella valmistautumisella ja suunnittelulla, josta
mahdollisesti seuraa yrityksen paatos ulkoistaa. Luvussa 4.3 kasitellaan tarkem-
min mita paatdksentekovaihe pitaa sisallaén. Toimittajanvalintaan tulee kiinnittaa
paljon huomiota, jottei solmita sopimusta vaaranlaisen, kuten esimerkiksi tehot-
toman, palveluntarjoajan kanssa. Kun oikeanlaiset toimittajat on valittu palvelun-

tarjoajien laajasta joukosta, voidaan parhaat viel& hintakilpailuttaa mahdollisten
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lisésééstdjen saavuttamiseksi. Toimittajanvalinnan jalkeen tehdéén sopimus, joka
pitdé huolta molempien osapuolten oikeuksista, samoin kuin velvollisuuksista ja
vastuista. Sopimukseen kannattaa myos lisaté lauseke, joka mahdollistaa seka
uudelleenneuvottelut tarvittaessa, ettéd ratkaisun, mikéli neuvotteluissa ei paasta
kunnollisiin tuloksiin. Varsinaiseen ulkoistetun toiminnan aloittamiseen valmis-
taudutaan siirtdmalla resurssit, eli toimitilat ja -valineet, henkildsto, tietopohja ja

muu toimintoon liittyva.

Huolellisten valmistelujen jalkeen ulkoistettu toiminta voi alkaa uuden toimittajan
suorittamana. Toimittajan tydskentelyn tehokkuutta, tuloksen laatua ja yleista
toimintaa valvotaan ja arvioidaan jatkuvasti. Miké&li toimittajan suoriutuminen on
pettymys, tulee asioista neuvotella uudestaan toimittajan kanssa. Jos asioihin ei
saada parannusta ja irtisanomiselle on hyva syy, voidaan yhteistydsopimus irtisa-
noa. Tastd seuraa uuden toimittajan etsiminen ja prosessin alkaminen alusta. Toi-
sena vaihtoehtona on kyseisen toiminnan ulkoistamisen lopetus kokonaan. Jos
toiminto on kaiken kaikkiaan tappiollista yritykselle eika tarpeellista yritystoimin-
nan kannalta, voidaan se lopettaa kokonaan. Toisaalta toiminto voidaan myos si-

séistad, eli palata suorittamaan sité itse.

Kiiha (2002, 13) kuvaa ulkoistamisprosessin seuraavanlaisen kuvion mukaisesti:

—> | Valmistelu |

4

| Ulkoistamispaatos |

&

Uusi toimittaja |Sopimuksen solmiminenl

4

| Resurssien siirto |

=

|Toiminnan suorittaminenl S

$ Entinen toimittaja
— | Jatkon arviointi | —
| Ulkoistamisen lopetus |
| Toiminnan arviointi |
\l/ Tappiollista Kannattavaa \L
|Toiminnan Iopettaminenl I Sisaistaminen |

Kuvio 9. Ulkoistamisprosessi (Kiiha 2002).
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3.3 Liikesuhdemuodot ulkoistamisessa

Pajarinen (2001, 13) lainaa Paijan (1998) teoriaa ulkoistajan ja toimittajan valisis-
té4 litkesuhteista. Paijan mukaan liikesuhteella on olemassa neljé kehitysvaihetta.
Niistd ensimmainen on hintakilpailuttamiseen perustuva suhde. Siind ulkoistaja
hakee ulkoistuksella vain taloudellista hyotya, ja etsii markkinoilta hintakilpailu-
tuksen avulla kéyttoonsa edullisimman toimittajan. Ulkoistussopimukset ovat ly-
hytaikaisia ja tyytyméattomyytté tuntiessa ulkoistaja voi helposti vaihtaa toimitta-
jan toiseen. Myoskaan toimittaja ei erityisemmin viitsi panostaa suhteeseen tai

asiakkaan tarpeisiin, silla suhde on epavarma.

Toinen suhdevaihtoehto perustuu laatukilpailuttamiseen. Talléin ulkoistaja hakee
toimittajaa, joka pystyy toimittamaan tarvittavan hyodykkeen oikeanlaatuisena ja
mahdollisimman pienin kustannuksin. Liikesuhde on edelleen etéinen, eika toimit-
tajalta odoteta erityisid kehitysehdotuksia, mutta ulkoistaja ohjeistaa ja tarkkailee

toimittajaa laadun takaamiseksi. (Pajarinen 2001, 14.)

L&heisessa yhteistydssa on havaittu liikesuhteen kehittdmisen tuovan kilpailuky-
kya. Ulkoistaja etsii toimittajaa, jolla on erikoisosaamista ja joka ottaa osaa myds
toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen. Pyritdan keskittdmaan ulkoistuksen eri
osa-alueita mahdollisimman paljon samoille toimittajille, jotka antavat osatoimi-
tuksia eteenpdin omaan verkostoonsa. Kun toimittajien méaéra véhenee, myos lii-
kesuhteet kehittyvat luottamuksellisiksi, sitouttavimmiksi ja molemminpuolista

hyotyé tavoitteleviksi. (Pajarinen 2001, 14.)

Viimeinen vaihe liikesuhteen kehityksessa on strateginen kumppanuus. Eri toimit-
tajia kéytetdan entistd vahemman, ja ne osallistuvat entista tiiviimmin ulkoistetta-
van toiminnan tuottamiseen ja koordinoimiseen. Vuorovaikutus ulkoistajan ja
toimittajan vélilla on hyvin tiivisté ja avointa. Mahdollisesti on panostettu jopa
kommunikaatiojarjestelmén integroimiseen, jotta vuorovaikutus olisi tehokkaam-
paa. Kyseeseen voi tulla jopa palkitsemisjarjestelmét, jotka motivoivat toimittajia
tyoskenteleméaan entistd tehokkaammin molempien osapuolten hyvaksi. Strategi-
sessa kumppanuudessa liikesuhde tulee ulkoistajalle melko kalliiksi, joten toimit-
tajan valintaan panostetaan ja liikesuhteista pyritdan tekemaan mahdollisimman
pitkaaikaisia. (Pajarinen 2001, 15.)



24

Pajarinen (2001, 15) liittaisi kaksi ensimmaistéd suhdevaihtoehtoa, eli hinta- ja
laatukilpailuttamiseen perustuvat, enemmaénkin peruskomponenttien ja liiketoi-
mintaa tukevien toimintojen ulkoistamiseen. Néilla toiminnoilla han tarkoittaa
esimerkiksi siivousta ja taloushallinnon rutiinipalveluja. Mita I&hemmas liiketoi-

minnan ydintoimintoja mennaan, sité laheisemmaéksi myos liikesuhde muuttuu.

3.4 Taloushallinnon ulkoistaminen Suomessa

Ty0- ja elinkeinoministerion toimialaraportin (2011, 10) mukaan taloushallinnon
palveluiden alalla ei ndy tdménhetkinen taantuma, vaan ala jatkaa kasvuaan. Toi-
minnan lakisaateisyys ja siihen liittyva kysynnan jatkuvuus toimivat osatekijoina
alan suosiossa. Raportin mukaan kirjanpito- ja tilinpaatéspalvelujen toimipaikkoja
on vuodesta 2006 vuoteen 2009 tullut 190 kappaletta liséa. Alalla tydskentelevén
henkildston maaré on samaisena vertailuajankohtana kasvanut luvusta 9 843 lu-
kuun 11 577, joka on 79,5 prosenttia koko taloushallinnon toimialan henkildstos-
ta. Kirjanpito- ja tilinpaatospalvelut kasittavat raportin mukaan kirjanpidon ja ti-
linp&atoksen laadinnan, palkkojen laskemisen, seké liikevaihtoverolaskelmien ja

reskontrien laatimisen (Metsé-Tokila 2011).

KPMG:n vuonna 2007 tekemén tutkimuksen mukaan suurin osa ulkoistuksista
koskee IT-palveluja, ja toiseksi eniten ulkoistetaan taloushallinnon prosesseja.
Kuviossa 10 nakyy Market-Vision vuonna 2006 tekeman tutkimuksen tulokset.
Suosituimmaksi taloushallinnon ulkoistamisen osa-alueeksi on kasvanut palkan-
laskenta. Tutkimukseen vastanneista jopa 22 prosenttia on jo ulkoistanut palkan-
laskennan ja 10 prosenttia piti palkanlaskennan ulkoistamista todenndkdisené seu-
raavan vuoden aikana. 68 prosenttia vastaajista ei ollut suunnitellut palkanlasken-
nan ulkoistamista. Seuraavaksi suosituin ulkoistettava taloushallinnon toiminto oli

laskujen hallinta, jonka luvut olivat hyvin lahell& palkanlaskennan lukuja.
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Kuvio 10. Taloushallinnon ulkoistamisen yleisyys. Market-Visio 2006.

Alan kasvu on huomattavissa myos Market-Vision uudemmasta tutkimuksesta,
jonka mukaan palkanlaskennan oli vuoden 2010 alkuun mennessa ulkoistanut 35
prosenttia vastaajista aiemman 22 prosentin sijaan. Nelja prosenttia néki palkan-
laskennan ulkoistamisen todennakdisend vuoden 2010 loppuun mennessg, kun
taas 61 prosentilla vastaajista ei ollut palkanlaskennan ulkoistamista suunnitteilla.
Aiemman tutkimuksen mukaan yrityksia, joilla ei ollut ulkoistamista suunnitteilla
oli 68 prosenttia. (Lausala 2010.)

Taloushallinnon palvelut alana tulee Tyo- ja elinkeinoministerion toimialaraportin
(2011, 36) mukaan kohtaamaan jatkossa haasteenaan muun muassa sen, etté ala
kehittyy koko ajan teknillisempéén suuntaan, joten myos alan tyontekijoiden pi-
taisi kehittyd samaan aikaan. My0s henkildston rakenne ja sen saanti ovat ongel-
mia, silla tilitoimistoyrittdjien keski-ika on suhteellisen korkea. Suurinta ammatti-

taitoisen henkildston pula on kuitenkin kirjanpito- ja tilintarkastuspuolella.
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4 ULKOISTAMISEN HYODYT, RISKIT JA PAATOKSENTEKO

Seuraavaksi tarkastellaan ulkoistamisen hyotyja ja vaikuttimia, riskeja ja haastei-

ta, sek& ulkoistamisprosessin kulkua ja paatoksenteon vaiheita.

4.1  Ulkoistamisen vaikuttimet ja hyodyt

KPMG:n (2007) toteuttaman tutkimuksen tuloksena selvisi, ettd suomalaisten yri-
tysten kolme suosituinta syyta ulkoistaa ovat kustannussaastét, mahdollisuus kes-

kittya ydintoimintoihin ja ulkoisen asiantuntemuksen hankinta.

Kustannussaastot ovat seké suosittu syy ulkoistaa, ettd mahdollinen sudenkuoppa
ulkoistamisessa, josta lisédé luvussa 4.2. Ainakin taloudellisten tunnuslukujen pa-
rantaminen on taattua, silla palveluostojen syntyminen henkiléston palkkakustan-
nusten sijaan muuttaa kustannuserét kiinteistd muuttuviksi. N&in ollen tulosta ei
enaa niin paljoa heilauta kausivaihtelut. (Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002,
84.) Saastoja kustannuksiin voidaan tavoittaa kilpailuttamalla palveluntarjoajia.
Pajarisen (2001, 17.) mukaan on tutkittu, ettd kilpailuttamalla on saavutettu kes-
kimaarin 20 prosentin kustannussaastot verrattuna siihen, jos yritys itse hoitaisi
ulkoistettavan toiminnan. Laiteinvestointien véheneminen on eras ulkoistamisen
kustannusséaastdjen muoto (Kiiha 2002, 4). Myo6s kaytto- tai vaihto-omaisuuden
realisoiminen ulkoistamisen yhteydessa tuo rahavirtaa yritykseen tilapaisesti
(Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002, 85).

Yrityksen ydinosaaminen on sen kilpailuvaltti. Toinen suurimmista hyodyista,
johon ulkoistamisella pyritddn, on voimavarojen keskittaminen yrityksen ydin-
osaamiseen ja sen kehittdmiseen. Liiketoiminnan tukitoimintojen ulkoistaminen
vapauttaa resursseja (muun muassa aikaa, tyontekijoita ja tiloja), joita voidaan
jatkossa kayttaa yrityksen kilpailukyvyn parantamiseen. (Kiiskinen, Linkoaho &
Santala 2002, 87.)

Osaamisen kartuttaminen on erds ulkoistamisen eduista. Joissain tilanteissa yri-
tyksen oma osaaminen voi niin sanotusti loppua kesken, mutta palveluntarjoaja on
oman alansa rautainen ammattilainen. Ulkoistamalla toiminnon yritys pééasee

nauttimaan palveluntarjoajan osaamisen tuomasta hyodystd. Palveluntarjoajan
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erikoisosaaminen voi myos tarjota mahdollisuuden aivan uusien asiakasryhmien
palvelemisen. (Karjalainen, Haahtela, Malinen, Salminen & Kaukonen 2004, 23.)
Juuri siitd syysta, ettd palveluntarjoaja on erityisosaaja alallaan, tarjoaa se myos
joustavuutta olemalla valmis nopeisiinkin muutoksiin, toisin kuin alkuperdinen
yritys olisi, silld sille kyseessé olisi vain tukitoiminto (Kiiskinen, Linkoaho &
Santala 2002, 86).

Teknologia on esimerkki alasta, joka kehittyy huimaa vauhtia. Jos yritys paattaa
itse huolehtia jostakin tukitoiminnosta, joutuu se panostamaan ja sitoutumaan tiet-
tyyn teknologiaan pitkéksi aikaa. Ulkoistamalla tdmé&n toiminnon yritys saa kéyt-
t0onsé tuoreempaa teknologiaa, silla alalla toimivalla palveluntarjoajalla on
enemman aikaa, resursseja ja tarvetta keskittya teknologian kehitykseen. (Kiiha
2002, 5.)

Ulkoistamisella voidaan my®os kiillottaa yrityskuvaa. Kun ulkoistava yritys yhdis-
tetdén julkisuudessa palveluntoimittajaan, joka on nimekas, laadukkaana pidetty,
luotettava ja menestynyt, vahvistaa se myds ulkoistavan yrityksen yrityskuvaa ja
imagoa. (Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002, 87.)

Ulkoistamalla voidaan myds hallita riskeja. Ulkoistaessa riskit siirtyvat sellaiselle
taholle, joka osaa ennakoida, ehkaista ja hallita niitd paremmin kuin yritys, jonka

ydinliiketoimintaan toiminto ei kuulu. (Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002, 83.)

4.2 Ulkoistamisen riskit ja haasteet

Kuusela & Ollikainen (2005, 16) tuovat esille alun perin ekonomisti Peter L.
Bernsteinin toteamuksen, jonka mukaan sana riski tulee italian kielen sanasta risi-
care, joka tarkoittaa uskaltaa. Arkikielessé sanalla riski kuvataan kuitenkin haitan
mahdollisuutta. Haitta voi olla niin taloudellinen kuin materiaalinenkin. Yleistaen
se on jotakin, joka tapahtuu pdinvastoin kuin oli suunniteltua tai toivottua. Riski
koostuu haitasta ja todenndkdisyydesta sen toteutumiselle. (Lonka, Hjelt, Vanha-
nen & Raivio 2002, 8.) Riskin voi ottaa myos hallitusti ja harkitusti, jolloin on
ymmarretty, ettd uuden tilanteen aiheuttama epavarmuus voi myos olla mahdolli-

suus positiiviseen lopputulemaan, samoin kuin silld on riski padtya negatiiviseen
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tulokseen (Erola & Louto 2000, 23; Karjalainen, Haahtela, Malinen, Salminen &
Kaukonen 2004, 30).

Kuten Ulkoistamisen hyddyt -kappaleesta kévi ilmi, pyritaan ulkoistamisella usein
siirtdmaan riskejé osapuolelle, joka hallitsee niitd paremmin. Riskitonta ulkoista-
minen ei kuitenkaan ole. Seuraavaksi tarkastellaan yleisimpié ulkoistamisen riske-

ja.

Liiallinen riippuvuus palvelutoimittajasta on todellinen riski, jota edesauttaa hyva
ja luottamuksellinen liikesuhde. Kun luottaa tiettyyn palveluntarjoajaan, on uusia
osa-alueita ulkoistettaessa hyvin helppo turvautua tdhan tuttuun ja turvalliseen,
vaikka se ei olisikaan ensisijainen vaihtoehto jos toimittaisiin normaalien valinta-
kriteerien mukaan. On siis syyté suhtautua jokaiseen uuteenkin ulkoistamispaéa-
tokseen niin kuin sitd tekisi aivan ensimmaisté kertaa; huolella ja tarkasti ana-
lysoiden. (Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002, 96.)

Palveluntarjoajaan ei saa ripustautua liiaksi, mutta oikeanlaisen palveluntarjoajan
I6ytaminen ja valinta on silti hyvin tarkeda prosessi liiketoiminnon ulkoistamisessa.
Vadrénlaisen yhteistybkumppanin kanssa yhteistyd on hankalaa, ja pahimmassa

tapauksessa se sy6 pohjaa pois ulkoistamiselta tehden siitd kannattamatonta. (Kar-

jalainen, Haahtela, Malinen, Salminen & Kaukonen 2004, 28.)

Yhteistydsopimuksen huolimaton laatiminen voi johtaa esimerkiksi siihen, etta
huonosta yhteistydkumppanista on vaikea paéstéa eroon, tai ongelmatilanteissa on
epéselvad kuka siitd on vastuussa. Sopimuksessa taytyy siis olla selkedsti mééri-
telty niin ulkoistajan kuin palveluntarjoajan vastuut ja velvollisuudet, ja tdmén
liséksi sen pitéisi pitdd huolta molempien osapuolten eduista. Vaikka palveluntar-
joajan valintaprosessi olisi tehty huolella ja harkiten, ei tulevaisuutta voi ennustaa,
ja jossain vaiheessa voi esiintya tyytymattomyytta toimintaan. Niinpa jo yhteis-
tyosopimusta tehdessé kannattaa sopimukseen liittdd uudelleenneuvottelulauseke,
jotta tarpeen vaatiessa voidaan muokata sopimusta molempien hyvaksymalla ta-
valla (Kiiha 2002, 111).

Joustamattomuus muuttuviin liiketoiminnan tarpeisiin on yksi ulkoistamisen ris-
keistd. Ulkoistajalla on hyvin vahan vaikutusmahdollisuuksia palveluntarjoajan
toimintatapoihin tai palvelun siséltoon vaikka ne eivat taysin miellyttaisik&an.
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Tama taas aiheuttaa ongelmia sopeutumisessa omien asiakkaiden ja prosessien
muuttuviin tarpeisiin. Mahdollisesti myds menetetédan uusia liiketoiminnan kehi-
tysmahdollisuuksia. (Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002, 96.)

Transaktiokustannukset, eli litketoiminnasta ja kaupank&ynnista syntyvat kustan-
nukset, voivat yllattad ulkoistavan yrityksen, silla yritys helposti aliarvioi ndma
kustannukset. VVahinko kasvaa vielé entisestdén, mikali tdma yhdistetdan saavutet-
tavien hyotyjen yliarviointiin (Pajarinen 2001, 18). Ennakoitua suuremmat kus-
tannukset ovatkin yksi ulkoistamisen perusriskeista, silla yllattavia kustannusten-
aiheuttajia on useita. Esimerkiksi palvelumarkkinoiden huono tuntemus voi johtaa
siihen, ettei ulkoistava yritys osaa neuvotella itsellensa tarpeeksi hyvia ehtoja,
jolloin se tulee ké&rsiméén tulevaisuudessa. Myds toiminnon siirrosta palveluntar-
joajalle voi tulla yllattavia kustannuksia, sill& esimerkiksi siirrosta johtuvia kerta-
luonteisia kustannuksia tai ostetun palvelun hallinnasta johtuvia jatkuvia kustan-
nuksia arvioidaan usein liian alhaisiksi. Kustannushyo6tyjé vaarantavana riskind on
myos ulkoistettavan toiminnan kytkennat ja vaikutukset ulkoistavan yrityksen
muihin toimintoihin. (Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002, 96-97.)

HenkilGsto- ja osaamisasiat toimivat usein kannustimena ulkoistamiseen niiden
ollessa toteutuessaan yksi ulkoistamisen suurimmista hyddyn aikaansaajista. Ne
voivat kuitenkin muodostua myos riskeiksi ja haitoiksi, mikéli ulkoistaminen ai-
heuttaa sisaista vastarintaa. Ulkoistaminen tuo aina muutoksen organisaatioon, ja
muutosta ei aina ndhda positiivisena asiana. Tyontekijat voivat tuntea ammattitai-
tonsa kyseenalaistetuksi ja pelkaavét tyopaikkansa tai tydémukavuutensa puolesta,
miké voi aiheuttaa kyrailya tyontekijoiden kesken, tai pahimmillaan johtaa arvok-
kaan tyovoiman irtisanoutumiseen merkkina mielenilmauksesta. Tdmé taas antaa
julkisuuteen pééstessdéan ikavan kuvan yrityksesta, ja voi johtaa yrityksen tuottei-
den tai palveluiden boikotointiin tukea osoittavien kansalaisten toimesta. Y lip&é-
tdan tydilmapiirin huonontuminen taas mahdollisesti johtaa ennen pitk&4 motivaa-
tio-ongelmiin, ja pian ollaan tilanteessa, jossa mahdollisesti henkildstéasioiden
avulla tavoiteltu hydty on menetetty ja ulkoistaminen muuttunut kannattamatto-
maksi. Ulkoistavan yrityksen sisiset tyilmapiiriasiat eivat ole ainoita henkil6s-
tollisia uhkia, silld kahden eri organisaation tyontekijat voivat olla hyvinkin epéi-
levid toisiaan kohtaan, jolloin keskindinen tydskentely vaikeutuu luottamuspulan

vuoksi. Henkilostollisiin riskeihin varautuminen kannattaa aloittaa ottamalla tyon-
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tekijat mahdollisimman varhaisessa vaiheessa mukaan ulkoistamisprosessiin.
(Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002, 97-98.)

Toiminnan ulkoistamisen asettaa haasteita my6s tiedonhallinnan, viestinnan seka
ulkoistuskumppanien keskinaisen kilpailun kannalta. Toisinaan eri osapuolten
kiinnostus tiedonkeruuseen ja raportointiin voivat erota toisistaan mittavasti, mika
aiheuttaa ongelmia niin kumppaneiden vélille, kuin myos toimintaan ainakin sille
osapuolelle, joka kaipaa tietoja enemman kuin toinen osapuoli osaa tai on kiinnos-
tunut antamaan. Erityisesti ulkoistava yritys kaipaa tietoja ulkoistetun toiminnan
operatiivisista seikoista, ja on ndin ollen taysin riippuvainen siit4, mita toimittaja

suostuu informoimaan. (Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002, 98.)

Aina ei kuitenkaan ole kyse toimittajan halusta pitdd omana tietonaan asioita, vaan
esimerkiksi osapuolten tietojérjestelmét voivat olla liian erilaiset. Tallaiseen tilan-
teeseen vaaditaan ratkaisu, joka ilmenee joko lisatyoné tai jommankumman osa-
puolen investointina jarjestelmapaivitykseen. Ulkoistamispalveluita tarjoavien
yritysten keskindinen kilpailu voi hankaloittaa myds ulkoistavan yrityksen toimin-
taa, mikali toisiinsa liittyvid toimintoja on ulkoistettu eri yrityksille, ja he kokevat
toisensa uhkana. Talléin yhteistyo toimittajien kesken on hankalaa ja ulkoistava
yritys joutuu kiinnittdmaan paljon huomiota tilanteen hallitsemiseen ja kokonais-

toiminaan tehokkaaseen yllapitoon. (Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002, 99.)

Yhtena ulkoistamisen syyna voi olla halu keskittya yrityksen ydintoimintoihin, ja
tdma voikin joskus johtaa tilanteeseen, jolloin ulkoistettua toimintoa ei tarkkailla
tarpeeksi. Palveluntarjoaja saattaa my0s olla kiinnostuneempi uusien asiakkaiden
houkuttelemisesta, kuin nykyisten asiakkaiden toimintojen laadukkaasta toteutuk-
sesta. (Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002, 99.) Ulkoistavan yrityksen kannattaa
siis valmistautua tarkkailemaan toimittajan suoriutumista, laadunvalvonnasta pu-
humattakaan. Yrityksen on myos hyva varautua néisté toimista aiheutuviin yli-
maaraisiin kustannuksiin. (Kiiha 2002, 5.) Kiiskinen, Linkoaho & Santala (2002,
99) suositteleekin jatkuvaa raportointia, laadunarviointia, kehittdmistoimenpitei-
den innovointia, seké avointa kanssakaymista koskien eri osapuolten nakemyksia

ja suunnitelmia.
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4.3  Ulkoistamispaatoksen teko

Ulkoistamiseen tulee ryhtya vain koska sille on tarve; ulkoistaminen ei ole it-
seisarvo. Ulkoistamispaatoksessa voi kayttaa apuna esimerkiksi Kiiskisen, Linko-

ahon & Santalan (2002, 25) ulkoistamisen p&atosmatriisia, joka on kuvattu alla:
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Kuvio 11. Ulkoistamisen paatosmatriisi (Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002).

Tamé&n matriisin perusteella palkanlaskenta sijoitettaisiin ruudukkoon alavasem-
malle kohtaan "ulkoista hinnan perusteella”. Palkanlaskenta ei ole yrityksen ydin-
osaamista, eikd myodskéan perustehtdvan kannalta kriittistd, vaikka toki palkan-

maksu pitdd huolta siitd, ettd yrityksella ylipaatadén on vield tyontekijoita.

Palkanlaskennan ulkoistamispadtoksessa voisi kayttdd apuna nelikenttdanalyysia,
eli SWOT-analyysid. Sen tarkoituksena on tuoda esille palkanlaskennan ulkoista-
misen vahvuudet (strengths), heikkoudet (weaknesses), mahdollisuudet (oppor-
tunities) ja uhat (threats). Vahvuudet ja heikkoudet ovat yrityksen sisdisia tekijoi-
t4, kun taas mahdollisuudet ja uhat ulkoisia. (Opetushallitus 2012.)

Ta&ssd opinndytetyossa jo lapikaytyjen asioiden seurauksena on laadittu seuraavan-

lainen SWOT-analyysi, jota yritys voi muokata omien tarpeidensa mukaiseksi:
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VAHVUUDET HEIKKOUDET

& ! : - vaarin lasketut
v | - fokus ydinosaamiseen
el TS kustannukset
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Kuvio 12. Palkanlaskennan ulkoistamisen SWOT-analyysi.

Ensimmaisend vahvuuksissa on fokus ydinosaamiseen. Ulkoistettaessa palkanlas-
kenta voidaan siirtaa resursseja yrityksen ydintoimintaan ja keskittya sen kehitta-
miseen sen sijaan, ettd yrityksen resurssit olisivat kiinni sen tukitoiminnassa; pal-
kanlaskennassa. Toinen vahvuus on kustannussaéstot. S&astot ovat useimmiten

ulkoistamisen péatavoite. Alkutilanteessa kustannuksia aiheuttavat palkanlasken-
tayksikon mahdolliset tilavuokrat, henkildston palkat, henkildston sivukulut seké
investoinnit palkanlaskentaohjelmiin ja teknologiaan. Ulkoistettaessa nama kulut
korvautuvat tilitoimiston palkkioilla, ja mikali ne ovat aiempia kuluja pienempia,

saa ulkoistaminen aikaan kustannussééstojé.

Heikkouksina ovat vaarin lasketut kustannukset ja huono viestinta. VVaarin lasket-
tuja kustannuksia voi olla seka alkuperdiskustannukset, ettd oletetut ulkoistami-
sesta aiheutuvat kustannukset. Huono viestintd heikkoutena, eli sisdisena tekijana,
tarkoittaa ulkoistavan yrityksen huonoa viestintéé tilitoimistolle. Yhteistyokump-
paneiden kuuluu toki kyeté viestimaan kaikesta tarvittavasta, mutta palkanlasken-
nan ulkoistamistilanteessa erityisen tarkedd on antaa tilitoimistolle kaikki oleelli-

nen tieto koskien tyontekijoité ja heidan palkkaansa.

Palkanlaskennan ulkoistamisen mahdollisuuksia on muun muassa kasvava ala.
Tama viittaa siihen, etté taloushallinnon ulkoistamispalveluiden tarjoaminen on
Suomessa yhd kasvava ala, jopa taantumasta huolimatta, eli ulkoistajan ei tarvitse

huolehtia palvelunsaannin loppumisesta. Tallékin hetkella palveluntarjoajia on
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laaja tarjonta, josta valita itselleen sopiva yhteistydkumppani. Tarkoin valitulla
tilitoimistolla on paremmat resurssit ja ammattitaito huolehtia yrityksen palkan-

laskennasta, ja ndin ollen myds osaaminen on taattu.

Riskeiksi tahan SWOT-analyysiin on valittu palveluntarjoaja, tehoton viestinta ja
sairastapaukset. Ensimmaisend ja suurimpana riskina on palveluntarjoaja. Tama
tarkoittaa, etta yhteistyokumppanin valintaa ei ole toteutettu tarpeeksi huolellisesti
ja tarkoin kriteerein, tai etta palveluntarjoaja siitd huolimatta tuottaa pettymyksen.
Tehoton viestintad on sama kuin heikkouksissa, mutta tall4 kertaa silla tarkoitetaan
viestinta tilitoimistosta ulkoistavaan yritykseen. Kaikenlaisen raportoinnin on
syyta olla kunnossa, ettei ulkoistavan yrityksen tarvitse huolehtia turhaan. Kolmas
ulkopuolisen tekijan tuoma riski on sairastapaukset. On tarke&a varmistaa, etta
tilitoimistolla on toimiva varasuunnitelma silt4 varalta, etta sen tyontekijé sairas-
tuu tai muutoin poistuu kaytettavista, ettei kaikki tarked kokemusperdinen tieto

lahde hanen mukanaan.

Yrityksen paatettya ulkoistaa, on seuraavaksi vuorossa ulkoistettavan toiminnon
rajaaminen. Sen jalkeen ulkoistamiselle asetetaan tavoitteet ja suunnitellaan niiden
viestimisestd organisaatiolle. Asiasta viestiminen ajoissa ja sdédnnollisesti on tar-
keéd, jotta virheoletukset tai vaarinkésitykset eivat padse levidmaan. Selkeét ta-
voitteet auttavat projektin lapivientia ja oikeiden ratkaisujen tekoa toteutuksessa.
(Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002, 102-103.) Palkanlaskennan osalta tar-
keimmat tavoitteet ovat kustannussééstot sekd mahdollisuus keskittdd enemmaén

resursseja yrityksen ydintoimintaan.

Kiiskinen, Linkoaho & Santala (2002, 102) jakavat paatoksentekovaiheen keskei-

set tehtdvét seuraavasti:

= Liiketoimintatarpeiden tdsmentdminen
= L&ht6tasoanalyysi

= Markkinaselvitys

= Ratkaisuvaihtoehtojen kartoittaminen
= Riskianalyysi

= Karkean tason toteutussuunnitelma
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Liiketoimintatarpeiden tdsmentdmisessa luodaan kriteeristd, johon voidaan tur-
vautua paatoksenteon erilaisissa pohdintatilanteissa. Tassa vaiheessa punnitaan ja
kirjataan ylos ulkoistamisen riskit ja mahdollisuudet, seka ulkoistamisen jopa ko-
konaan estavét tekijat, kuten esimerkiksi tygehtoihin liittyvat kysymykset. Vai-
heen pééatyttya organisaatiolla on selkea visio ulkoistamisen vaikutuksista ja hyvat
perustelut ulkoistamiselle. Naiden perustelujen avulla liiketoiminnan muutoksen
tarpeet voidaan selvittdd myos henkilostolle seka sidosryhmille. (Kiiskinen, Lin-
koaho & Santala 2002, 104.)

Lahtotasoanalyysin tarkoituksena on selvittédé ulkoistettavan toiminnon tdimanhet-
kinen tilanne, jotta sit4 voidaan verrata ulkoistamisen tarjoamiin vaihtoehtoihin.
Nykytilanteesta selvitetadn kustannusten lahtotaso, jotta niitd voidaan verrata ul-
koistamisen kustannuksiin. Myo6s toimintoon liittyvét ja toimittajalle siirtyvan
aineellisen omaisuuden sek& aineettomien oikeuksien arvo on syyta maarittaa ko-
konaiskuvan saamiseksi. Henkiloston l&htotaso on arvioitava seka kustannuksena,
etta padomana. Kustannuksia henkildston osalta aiheuttavat palkka- ja henkildsto-
kulujen lisdksi mahdolliset irtisanomiskulut. P4domaa sen sijaan on henkildston
kyvykkyys, osaaminen ja tietotaito. L&htotasoanalyysi on siis kriittinen tekija eri
toimittajien tarjousten vertailussa omaan nykyiseen toimintaan (Kiiskinen, Linko-
aho & Santala 2002, 105.)

Ennen kuin yritys rynt&é ulkoistamaan toimintonsa, on tarkedé tehda markkinasel-
vitys. Se selvittad kuinka paljon kyseisen toiminnon palveluntarjoajia markkinoilla
on, samoin kuin sen minké tasoista nykyinen tarjonta on. (Kiiskinen ym. 2002,
106.) Tarkoituksenahan on 16ytaa toimittaja, joka suorittaa toiminnon paremmin
kuin se nykyiselldan on suoritettu. Jos markkinoilla ei ole toimittajaa, joka pystyy
tahén, ei ole tarkoituksenmukaista ulkoistaa ollenkaan. Palkanlaskennan ulkoista-

misen juuret ovat kuitenkin sen verran vankat, etté tarjontaa 16ytyy hyvin laajalti.

Markkinaselvityksen tiedonhankinta voidaan suorittaa kayttamalla hyédyksi jo
I0ytyvaa tietoa, seka esimerkiksi haastattelemalla mahdollisia palveluntarjoajia.
Tavoitteena olisi saada selville palveluntarjoajan kyky suoriutua ulkoistettavan
toiminnon suorittamisesta, palveluntarjoajan liiketoiminnan vakaus ja jatkuvuus,
hinnoitteluperusteet sekd mahdolliset asiakasreferenssit. (Kiiskinen, Linkoaho &

Santala 2002, 106-107.) Oikean yhteistydkumppanin valinta on ensiarvoisen tar-
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ke&é ulkoistettaessa. Palveluntarjoajasta tulee tarked osa yrityksen toimintaa, sill&
vaikka esimerkiksi palkanlaskenta ei olekaan osa yrityksen ydinliiketoimintaa, on
se tdrke& osa muutoin; ilman palkkaa ei ole tyontekijoita, ilman tyontekijoita ei

ole yritystoimintaa.

Ulkoistamisen suunnittelussa on hyva muistaa, ettd ulkoistamisessakin on eri
vaihtoehtoja, joita on syytd punnita. Niinpé seuraava vaihe on ratkaisuvaihtoehto-
jen kartoittaminen. Ei ole vélttdmatonta ulkoistaa koko toimintoa kerralla, eika se
aina ole edes mahdollista vaan riippuu palveluntarjoajista. Yrityksen ei esimerkik-
si tarvitse kerralla ulkoistaa koko taloushallintoa, vaan ulkoistamisen kohteeksi
voi valikoitua vain palkanlaskenta. Toisaalta yritys voi myos ulkoistaa ainoastaan
taloushallinto- tai palkanlaskentajérjestelmét, jolloin ulkopuolinen taho vastaa
niiden hankkimisesta, toimivuudesta ja paivityksista. (Kiiskinen, Linkoaho &
Santala 2002, 107-111.)

Ulkoistaminen ei ole koskaan riskitontd, vaan sisaltaa seka taloudellisia, toimin-
nallisia etta lainopillisia riskeja. Seuraava vaihe onkin riskianalyysi. Tarkeinta
riskinhallinnan kannalta on, ettd mahdolliset riskit ovat tunnistettu jo ennakkoon,
ja niiden varalle on rakennettu toimintasuunnitelma seka niitd ehkaisemaan, etta
mahdollisen riskin toteutuessa myos jatkotoimenpiteita varten. Tarkedd on myos
analysoida riskien todennédkdisyys ja mahdolliset vaikutukset ja vahingot. (Kiiski-
nen, Linkoaho & Santala 2002, 112.)

Tdassé vaiheessa tietoa on jo keratty tarpeeksi alustavaa toteutussuunnitelmaa var-
ten. Ulkoistettava toiminto on rajattu, projektilla on selkedt tavoitteet, resurssit
toteutukseen on madritelty, riskit kartoitettu ja niithin varauduttu, seka kustannuk-
set laskettu niin toiminnan nykytilasta kuin ulkoistusvaihtoehdosta, jolloin niité
voi verrata keskendén. Tarkeéd tassé vaiheessa on myos kehittad ulkoistettavaa
toimintoa yrityksen itse suorittamassa muodossa, jotta osataan neuvotella toimin-
nan parhaimman laadun takaava toimintamalli uudessa ulkoistetussa muodossa.
(Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002, 113.)

Kunnollinen valmistautuminen parantaa todennakdisyyksia onnistua myos itse
hankkeessa. Se antaa valmiudet tehd& hyvié p&&toksié ja nahda asioita monelta eri
kantilta.
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4.4 Tulokset

Tassé tyossa esiteltyjen seikkojen perusteella voi todeta, ettd ulkoistamista suunni-
tellessa on otettava huomioon onko ulkoistettava toiminto yrityksen ydinosaamis-
ta tai perustehtdvan kannata kriittista. Ydinosaamista oleva toiminto, joka on pe-
rustehtdvan kannalta kriittista, on useimmiten suositeltavaa suorittaa itse. Vield
ennen itse ulkoistamispéétosta kannattaa tehda nelikenttdanalyysi eli SWOT -
analyysi ulkoistamisen vahvuuksien, mahdollisuuksien, riskien ja uhkien selvit-

tamiseksi.

Vaikka jokainen luvussa 4.3 mainittu paatéksenteon vaiheista on tarkea kayda lapi
huolellisesti, on tarkeimpid vaiheita ulkoistamispaattstéa tehdessa lahtétasoanalyy-
si, markkinaselvitys ja riskianalyysi. Laht6tasoanalyysin avulla saadaan selville
ulkoistettavan toiminnon nykytilanne, jotta sita voi verrata ulkoistamisen tarjo-
amiin vaihtoehtoihin ja néin ollen saada selville kuinka kannattava muutos ulkois-
taminen on. Markkinaselvitys puolestaan selvittaa ulkoistettavan toiminnon palve-
luntarjoajat markkinoilla: niiden maarén ja palveluntason laadun. Riskianalyysi
takaa, ettd riskit ovat tunnistettu jo ennakkoon ja niiden varalle on tehty toiminta-
suunnitelma. Toimintasuunnitelman tarkoituksena on selvittda miten riskeja eh-

kaistaén, mutta myds miten toimitaan mahdollisen riskin toteutuessa.

Hyodyt Riskit
o - vaarin valittu palvelun-
- kustannussiistot o
tarjoaja
- fokus ydinosaamiseen - vahainen valvonta

- psaamisen kartuttaminen | - transaktiokustannukset

- nykyaikainen teknologia |- henkildstGongelmat

- riskien hallinta - viestintdongelmat

Kuvio 13. Palkanlaskennan ulkoistamisen hyodyt ja riskit.

Kuviosta 13 on havaittavissa péaaasialliset hyodyt ja riskit nimenomaan palkanlas-
kentaa ulkoistettaessa. Kustannussaastot ovat usein yrityksen suurin toive ulkois-

tuksessa. Koska palkanlaskenta ei ole yrityksen ydinosaamista eika perustehtévén
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kannalta kriittist4, kannattaa hintakilpailuttaa palveluntarjoajia mahdollisten li-

sésaastojen vuoksi.

Palkanlaskenta ei ole yrityksen ydinosaamista, joten tdiman toiminnon ulkoistami-
sen seurauksena vapautuu lisaa resursseja fokuksen keskittamiseen yrityksen ydin-
osaamiseen. Myo6s osaaminen karttuu, silla kuten aiemmin luvussa 2 mainittua,
palkanlaskennan ammattilaisilta vaaditaan rautaista ammattitaitoa. Palkanlaskijan
tulee olla jatkuvasti ajan tasalla esimerkiksi lainsaddannollisissa muutoksissa. Ti-
litoimiston palkanlaskijalla on enemmaén resursseja tietojen paivittdmiseen, kuin
esimerkiksi pienen yrityksen palkanlaskijalla, joka hoitaa samalla vaikkapa yri-
tyksen kirjanpitoa, tai suuremmankin yrityksen palkanlaskijalla, jonka kaikki aika

menee itse tyon tekoon.

Ulkoistaminen kannattaa palkanlaskennan osalta my®ds siksi, ettei yrityksen tarvit-
se itse panostaa kalliisiin ohjelmiin, joilla esimerkiksi hoidetaan palkanlaskentaa.
Ulkoistaminen voi tulla edullisemmaksi kuin kyseiseen jarjestelméén investointi
toiminnan muine kuluineen. Tilitoimistoilla on ylipaataan paremmat resurssit py-
sya ajan tasalla teknologian nopeassa kehityksessd, joten ulkoistamalla yritys saa
ikdan kuin kayttoonsa nykyaikaista teknologiaa sen kummemmin asiaan paneu-

tumatta.

Palkanlaskennan ulkoistamisessa siirrettavia riskeja ovat esimerkiksi osaamisen
vajavaisuus; palkanlaskenta on vaativa ala kaikkien muuttuvien tietojen lisaksikin,
joten sen toiminnan siirtdminen asianosaavalle palveluntarjoajalle eliminoi mah-
dollisuutta tehda suuria virheita palkanlaskennassa. Tietysti myods palveluntarjoaja
voi tehda virheen, mutta heill& tuleekin olla vastuuvakuutus sellaista tilannetta

varten.

Vaikka itse palkanlaskennan riskejé siirtyisikin palveluntarjoajalle, jaa ulkoista-
valle yritykselle ulkoistamisesta koituvat riskit, kuten vaaranlaisen palveluntarjo-
ajan valinta. Myos ulkoistamisen liian vahainen valvonta on riski. Tarkka palve-
luntarjoajan toimintojen seuranta auttaa parantamaan ulkoistetun toiminnan laatua
tai ainakin huomaamaan ajoissa milloin tulokseen ei olla tyytyvaisia. Palkanlas-
kennan ulkoistamisen onnistumista mitatessa kannattaa arvioinnin kohteeksi ottaa

muun muassa se, toimiiko palveluntarjoaja ajan tasalla ja onko se tehokas; makse-
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taanko palkat ajallaan, toimitetaanko viranomaisille ilmoitukset ajallaan ja tekiko
tilitoimisto tyén nopeammin kuin siité olisi itse suoriuduttu. Positiivista on, jos
tilitoimisto kiinnittdd huomiota epakohtiin ja toimii niiden poistamiseksi; raportoi

ongelmista ja esittdé kehitysehdotuksia. (Taloushallintoliitto 2010.)

Transaktiokustannukset ovat yksi myos palkanlaskennan ulkoistamisen riskeista.
Palkanlaskennan ulkoistamisessa tulee muistaa ottaa huomioon palkansaajien
henkil6tietojen tallennus ja sdilytys kahdessa paikassa varsinkin siirtymévaihees-
sa, joka tarkoittaa sita, ettd myos tyontekijoita tarvitaan kahdessa paikassa. Taméa
taas tuottaa lisatyotunteja ja aikaansaa vield oikeellisuusriskeja. Mikali tilannetta
korvattaisiin yhtendisella tietokannalla, on siindkin omat kustannuksensa ja riskin-

Sa.

Henkilgstoasioiden kanssa voi myos tulla ongelmia, ellei niihin ole ennalta varau-
duttu. Esimerkiksi kannattaa varmistaa miten toimitaan mahdollisen sairastapauk-
sen sattuessa, kun vakituinen palkanlaskija ei paasek&an hoitamaan tehtaviaan. On
syyta varautua jollakin tapaa siihen, etté tehtavéat tulee hoitamaan aivan uusi hen-
kilo, jolta puuttuu yrityksen palkanlaskennasta se kokemusperdinen tieto, joka
poissaolevalla henkil6lld on. Tai jos kyseessé on hyvin pieni, kenties jopa yhden
henkilon tilitoimisto, tulee ottaa selville miten sairastapauksissa ylipaatédan toimi-
taan. Samankaltaisia ongelmia tulee tilanteissa, kun palkanlaskija vaihtuu, irtisa-
noutuu tai tilitoimisto ajautuu konkurssiin. Henkilékohtaisen tietotaidon liséksi
tilitoimisto sailyttdd muita hyvin tarkeitd ja yrityskohtaisia, jopa henkilokohtaisia
tietoja jarjestelmissaén, ja sen tulisi ndin ollen olla varautunut mahdollisiin jarjes-
telmdongelmiin. Erityisen tarkedd on myos tarkistaa, etté tilitoimistolla on voi-
massaoleva vastuuvakuutus, jonka avulla korvataan mahdolliset virheet palkan-

laskennassa. (Taloushallintoliitto 2010.)

Viestinndssa taytyy pitdd huolta myos siitd, ettd tiedonkulku kulkee toiseenkin
suuntaan, eli ulkoistajalta palveluntarjoajalle. Henkiloston palkkoja on mahdoton
maksaa, ellei ulkoistava yritys toimita palveluntarjoajalle siihen tarvittavia tietoja,
kuten ty6tunnit. Myos ladkéarintodistukset, vuosiloma-ajankohdat ja muutokset

tyontekijoiden yhteystiedoissa on tarjottava palveluntarjoajalle ensi tilassa.
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Deloitten toteutti vuonna 2006 toteuttaman tutkimuksen, jossa tuli ilmi suomalais-
ten yritysten suurimpia huolia ulkoistamisen suhteen. Tutkimuksesta selvisi, etta
henkil6ston muutosvastarinta koetaan suurimmaksi riskiksi. Toiseksi eniten ul-
koistavia suomalaisyrityksid huolettaa toimittajan vaihtokynnyksen nousu. Kuten
alemmin tassé opinndytetydssa kasiteltiin, voi liian 1&heinen liikesuhde tai usean
eri toiminnon ulkoistaminen samalle toimittajalle aiheuttaa liikaa sitoutumista
yhteen toimittajaan. Talloin ulkoistava yritys voi sekd menettdé kontrollin tai
joustavuuden, ettd joutua k&rsiméén toimittajan alisuorittamisesta, mikali kynnys
vaihtaa toimittajaa on jo kasvanut liian suureksi. Ylipaataan liiallinen turvautumi-
nen toimittajiin voi johtaa yrityksen innovaatiokyvyn heikentymiseen ja sita kaut-
ta alentaa yrityksen Kilpailukykya. Myds pysyminen ajan tasalla esimerkiksi tek-
nologian nopeassa kehityksessa vaarantuu jos yritys luottaa toimintojaan liiaksi
toimittajan hoidettavaksi. (Kiiha 2002, 5.)

Henkil6ston muutosvastarinta 44%

Vaihtokynnyksen nousu 37%
Kontrollin menettaminen
Toimittajan alisuorittaminen
Joustavuuden menetys

Arvioitua suuremmat kustannukset
Vaaran toiminnan ulkoistaminen

Piilokustannukset 11%

PR-ongelmat %

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kuvio 14. Ulkoistamisen riskit (Deloitte 2006).

Kuten kuvion 14 perusteella voidaan todeta, on vaaran toiminnan ulkoistaminen
my06s ennakkoon tiedostettu riski, joskin suomalaisyritysten mielesta selvastikin
melko véhan huolta aiheuttava. Tassa uhkakuvassa ulkoistava yritys saattaa arvi-
oida véarin ydinosaamisensa, ja ndin ollen ulkoistettaessa luopua kilpailuetua tuo-
vasta toiminnosta. Tdméan seurauksena yrityksen markkina-asema todennékaisesti
heikkenee. (Pajarinen 2001, 18.; Karjalainen, Haahtela, Malinen, Salminen &
Kaukonen 2004, 27.) Tamé4 ei ole palkanlaskennan ulkoistamisen este, silla pal-

kanlaskenta on yrityksen tukitoiminto, ei ydinliiketoimintaa.
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5 YHTEENVETO

Tamaén opinnaytetyon tavoitteena oli saada selkeé ja monipuolinen selvitys pal-
kanlaskennan ulkoistamisen hyodyista, riskeistd ja paatoksenteon eri vaiheista.
Ulkoistamisella voidaan saavuttaa paljon hyo6tya, jos se tehd&én oikein ja oikeat
asiat otetaan huomioon; yritys voi keskittad voimavarojaan ja keskittya kehitta-
méaan ydinosaamistaan, se voi saavuttaa kustannussaastoja ja taata, ettd sen tuki-
toimintoja hoitaa alaan perehtynyt rautainen ammattilainen. Ulkoistamisessa on
kuitenkin my0s paljon riskejé, joita tulee ennakoida ja analysoida jo p&&tdsvai-
heessa; taytyy olla tarkkana, ettd kaikki mahdolliset kustannukset on otettu huo-
mioon, valita yhteistydkumppani tarkoin kriteerein ja eritell& yhteistyésopimuk-
sessa vastuut ja velvollisuudet niin, ettei niisté jaa epaselvyytta. Tama opinndyte-
ty0 toimii yrittdjan apuna ulkoistuspéatosta tehdessd, silla se on koonnut yhteen
ulkoistamisen hyddyt ja riskit, ja ohjeistaa oikeanlaiseen toimintaan paatoksente-

kovaiheessa.

Opinnaytetydssa kaydaan myos perusteellisesti lapi palkanlaskentaa ja sen yksi-
tyiskohtia. Tdma osio auttaa yrityksia mahdollisesti siséistdimaan miten monipuo-
lista palkanlaskijan ty0 on. Siihen liittyy paljon asioita, joista tdytyy pysya ajan

tasalla niin yrityksen sisaisesti, kuin ulkoisestikin lakien ja asetusten muodossa.

Se, ettei tyolla ole toimeksiantajaa, voi olla seké negatiivinen, etta positiivinen
asia. Toisaalta tutkimuksen varsinaisen empiirisen osan puuttuminen voidaan
néhda tyon tutkimusarvoa vahentdvana tekijana, toisaalta taas juurikin siita syysta,
ettd talla tyolla ei ollut tiettyd toimeksiantajaa, tuli selvityksesta kayttotavoiltaan
monipuolisempi. Eri yritykset voivat hyddyntéa selvitysta ulkoistamispééatoksen
teossa yhden ainoan yrityksen sijaan. Lisaksi tasté selvityksesta voi hydtya myos
yritys, joka on ulkoistamassa jotakin muuta osa-aluetta kuin palkanlaskentaa, silla

ty0 esittelee ulkoistamisen riskit ja hyodyt myos yleisella tasolla.

Aihevalinta oli omiaan juuri tdménkaltaiselle kirjallisuustutkimukselle; kaksi eri
asiaa, palkanlaskenta ja ulkoistaminen, nivoutuvat yhteen samassa tekstissa. Tama
on hyva asia siksi, ettd sain perehtya kahteen eri aihealueeseen, seké toimia niiden
yhdist&jané. Lopputulemana palkanlaskennan ja ulkoistamisen teoriaosuudet
avaavat aiheita tehokkaasti, ja toimivat tukevana pohjana lopulle opinnaytetyosté.
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Aihe on myos tydeldmén kannalta olennainen, silla palkanlaskenta on osa jokaista
yritystd, jolla on ulkopuolisia tyontekijoitd. Tilitoimistoalan vuosien 2006-2009
aikainen kasvu sen sijaan kuvaa sitd, ettd ulkoistaminen on ajankohtaista yha suu-

remmalle osalle yrityksista.

Selvitys on luotettava, sill& lahteet on valittu tarkasti suuresta méérasta Iahdemate-
riaalia. Varsinaiset oppikirjat on pyritty jattdmaan pois, ja lahteistd on valittu vain

tuoreinta tietoa sisaltavat. Kaikki lahteet ovat 2000-luvulta.

Tamé opinndytetyo rajattiin kasittelemaan vain palkanlaskennan ulkoistamista.
Sen liséksi taloushallinnossa on viel&d kolme muuta osa-aluetta, joiden ulkoistami-
nen on lapikdymattd. Nama alueet ovat kirjanpito, osto- ja myyntireskontrat seka
laskutus. Jatkotutkimus voisikin olla vastaavanlainen kirjallisuustutkimus jostain
edelld mainituista osa-alueista. Myos empiirinen tutkimus yritysten palkanlasken-

nan ulkoistamiskokemuksista olisi toimiva jatkotutkimusaihe.
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LITTEET

LIITE 1. Palkkalaskelma (Atsoft 2012).

Asteri Malliyritys Oy puh (09) 350 7530 PALKKALASKELMA
Ohjelmistokuja 1 A fax (09) 351 5532
999990 SOFTALA 1234567-8
Mailanen Sing
Kasvitarhanlaita 1 Palkansaajalle annettava
" B
02790 Kaumainen p alkkalaskelma
Verotuskunta Kauniainen Henkilstunnus 081087-900F
Tehtivimmike Ahertaja Pankki BSP
QOsasto Tili 838383-3882
Tyésuhde alkol 1.8.1995 Palkkajzkso 1.2.-28.2.2007
Maksupiiva 28.2.2007
Parus% 20 Kiintei palkka 1600,00
Lisi% 55 Tuntipalkan jakaja 150
Rajatulofuost 12000 Tuntipalkka 997
Rahapalldea:
kiinte palkka 1+ 1800,00 = 1800,00
ylisyo 50% 5+ 6,50 = 32,50
ylityd 100% 2 * 13,00 = 26,00
tydajan Iyhenmys g * 13,00 = 104,00
lomaltapalun-Acmaraha 1+* 864,00 = 864,00
Rzhapalkka 2826,50 2826,50
Ennakonpiditylssen alainen tulo 2826,50
Ennakonpiditys 902,18

Eunzkonpiditys sisilt3s saausvakuntuksan piivirabamaksua 0,73 prosenttia 2 826,50 euron tulostz eli 21,20 euroa.

Veroftomat korvauliset:

km-korvaus 1000 * 043 = 430,00

kokopiiviraka 4 % 31,00 = 124,00 554,00
Vihennykset:

tt-tyel 0,043 * 282650 = 121,54

tyott.vak. 0,0058 * 2826,50 = 16,32

ay-maksu 0,02 * 2826,50 = 36,53

ulosctto 1+% 200,00 = 200,00 -394,46
MAKSETAAN EURO 2083,36
Palkkojen tarlcennulisia:

nuornisotyd 04 * 2826,50 = 1130,60

vanhnstyd 05 * 2826,50 = 141323

kethotyd 04 * 2826,50 = 1130,60

Kertywiitiedot vuaden alusta:

Rahapalkka 4 120,00 Peritty ay mzksu 82,40
Luonioisedut 0,00 Piiviraha 248,00
Eunen ep:ti iolm. wih. 0,00 Kmkpl 1 000,00
Ep:n alainen palkka 4 120,00 Keartynyt I3hdevercvihannys 0,00
Eunakonpiditys 126361 tydpilvien maad vuoden alusia 20,00
Verotiomat korvauksat 678,00 ansaitui pekkaset 0,00
V3hannattivit erdt 683,45 pidetyt pekkaset 0,00

Palkansaajalle maksetiu 2385094 pitamited pekkasia 0,00




LIITE 2. Kausiveroilmoitus (Verohallinto 2012c).

Tyhjennd lomake I

Lomake palautetaan osoitteeseen: KAUSIVEROILMOITUS K

VEROHALLINTO

Kausiveroilmoitusten optinen Iukupalvelu Jos Korjaatte aiemmin ilmoitettuja
PL 5000 ieteia Tlmoi ;

00053 VERO tietoja, ilmoittakaa vain muutosten

maarat.

Kausiveroilmoitukseen ei saa liittaa
mitddn liitteita.

Verovelvollisen nimi 010 Y-tunnus tai henkildtunnus
ARVONLISAVERON TIEDOT TYONANTAJASUORITUSTEN TIEDOT
050 limoitusjakso 052 Kohdekausi 053 Vuosi 050 limoitusjakso 052 Kohdekausi | 053 Yuosi
Kuu- Medj&n-
_| kausi nesvUosi Vuosi _| Kuukausi Meljannesvuosi
Vero kotimaan myynnist euro snt euro snt
verokannoittain 601 Ennakonpidatyksen alaiset
30 23 %:n vero palkat ja muut suoritukset
302 13 %:n vero 602 Toimitettu ennakonpidatys
605 Lahdeveron alaiset palkat

303 9 %:n vero ja muut suoritukset,
305 Vero tavaraostoista

muista EU-maista 606 Lahdevero palkoista yms.
306 Vero palveluostoista 609 Sosiaaliturvamaksun

muista EU-maista alaiset palkat
318 Verq rakentamispalvelun 610 Maksettava tyénantajan

ostoista sosiaaliturvamaksu

(k3annetty verovelollisuus) Ei palkanmaksua
307 Kohdekauden 054 Kohdekausi ) 056 Kohdekausi ;

vAhennettava vero _alku 055 Vuosi -loppu 057 Vuosi
317 Alarajahuojennuksen m3ara
308 Maksettava vero /

Palautukseen

oikeuttava vero (-)
309 0-verokannan alainen

likevaihto
311 Tavaroiden myynnit

muihin EU-maihin
312 Palveluiden myynnit

muihin EU-maihin
313 Tavaraostot muista

EU-maista
314 Palveluostot muista

EU-maista
319 Figl__kentamispalv._elu n myynnit Arvonlisdveron alarajahuojennukseen oikeutettu tayttaa

(kddnnetty verovelvollisuus)

euro snt

320 Rakentamispalvelun ostot

(k3dnnetty verovelvollisuus) 315 Alarajahuojennuksesn

Ei alv-toimintaa oikeuttava likevaihto

054 KcIJE dekausi 055 Vuosi 056 _Klohdekau Si| 057 Vuosi 316 Alarajahuojennukseen

alku 0ppu oikeuttava vero

Alarajahuojennuksen maara
(siirretdan kohtaan 317)

Paivays Allekinoitus ja nimen selvennys 042 Puhelin

Tulosta lomake I

Tyhjennd lomake I

Kayta vain alkuperaista lomaketta

(ei lomakkeesta otettua kopiota eikad pienennettyna

tulostusalueeseen,

muutoin lomakkeen optinen luku ei onnistu).

VERCH 40011 12012

K
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Lomake palautetaan osoitteeseen:

VEROHALLINTO
Kausiveroilmoitusten optinen lukupalvelu
PL 5000

00053 VERO

Tyhjennd lomake I

KAUSIVEROILMOITUS (sivu 2)

Jos korjaatte aiemmin ilmoitettuja tietoja,
ilmoittakaa vain muutosten maarat.
Kausiveroilmoitukseen ei saa liittdd mitaan liitteita.

Verovelvollisen nimi

010 ¥-tunnus tai henkildtunnus

MUIDEN OMA-ALOITTEISTEN VEROJEN TIEDOT

limoittakaa tiedot merkitsemalld alla oleviin kohtiin veron tunnus (vain numerao), ilmoitusjakso, kohdekausi ja vuosi

ja maksettavan veron maara. Verojen tunnukset ovat alla.

10
16
24
25
68
92
39
69
84

Arpajaisvero

Vakuutusmaksuvero
Ennakonpidatys puun myyntitulosta
Ennakonpidatys osakeyhtioltd, osuuskunnalta tai muulta yhteisolta
Ennakonpidatys koroista ja osuuksista

Ennakonpidatys osingoista ja osuuspadoman koroista

Lahdevero osingoista (rajoitetusti verovelvollisilta)
Lahdevero koroista |a rojalteista (rajoitetusti verovelvollisilta)
Lahdevero korkotulosta (yleisesti verovelvallisilia)

060 Veron tunnus 050 limoitusjakso 052 Kohdekausi 053 Vuosi 061 Maksettava vero
euro snt
_| Kuukausi ]_| Meljannesvuosi
_| Kuukausi ]_| Meljannesvuosi
_| Kuukausi l_‘ Meljannesvuosi
_| Kuukausi ]_| Meljannesvuosi
_| Kuukausi ]_| Meljannesvuosi
Vakuutusmaksuverovelvolliseksi rekisterdidyn ilmoitus toiminnan keskeytymisesta
Ei vakuutusmaksuverollista toimintaa
Oo4 Kohaekaust | g55 vuosi | 990 KoPeBkaUsll g57 yyosi
Paivays Allekirjoitus Ja nimen selvennys 042 Puhelin

Tulosta lomake I

Tyhjennd lomake I

Kaytd vain alkuperdista lomaketta
(ei lomakkeesta otettua kopiota eika pienennettyna
tulostusalueeseen,
muutoin lomakkeen optinen luku ei onnistu).

VEROH 400172 1.2012

M




