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Suomessa pelastustoimi koki suuren muutoksen vuoden 2004 alussa. Vanhasta kun-
nallisesta pelastustoimen jarjestelmésté siirryttiin suurempiin kokonaisuuksiin, aluepe-
lastuslaitoksiin. Talla haettiin etuja mita kunnallisessa jarjestelmassa ei ollut. Kalustoa
pystyttiin uusimaan ja koko organisaatio muutettiin vastaamaan nykypaivaa. 1ta-
Uudenmaan alueella tdma tarkoitti, ettd pelastustoimi muodostui kolmen vakituisen
aseman ymparille. Keskuspaikkana on Porvoo ja sivuasemina Sipoo ja Loviisa. Muu
alue koostuu Ruotsinpyhtéén, Pukkilan, Askolan, Myrskylan ja Lapinjarven kunnista.
Néissd kunnissa ei ole vakituista pelastustointa vaan se jarjestetdan sivutoimisten avul-
la. Tarpeen vaatiessa vakituinen yksikko halytetaan lahimmaésté vakituisesta pelas-
tusasemasta.

Muutos oli suuri alueellisesti ja myds organisaatiollisesti. Asetti haasteita saada kolme
asemaa toimimaan samalla tavoin. Lisaksi uuden jarjestelman etuna oli miehiston siir-
to asemilta toisille miehistévajauksen sattuessa. Uusi jarjestelmé otettiin henkildokun-
nan toimesta hyvin vastaan. Varsinkin Porvoossa muutos koettiin hyvéksi ja uuden pe-
lastusaseman valmistuminen vuoden 2004 huhtikuussa lisasi hyvinvointia. Suurim-
mat vaikeudet koettiin olevan tasapuolisessa kohtelussa ja tyGilmapiirissa. Tahan ei
valitettavasti tietenk&an pystytty heti alkuun puuttumaan. Ongelmat vaan kasvoivat
kasvamistaan ja henkil6sto alkoi oireilla huonon ty6ilmapiirin takia.

Vuonna 2009 paatin tehd asialle jotain konkreettista. Johtamisen erikoisammattitut-
kinto vaati kehitystyon ja péatin tehdd kyselyn 1ta-Uudenmaan pelastuslaitokselle.
Tarkoituksena oli kartoittaa kyselyn avulla mitk& asiat olivat huonosti. Poimia selke-
asti esiin nousevat kysymykset ja tehda niille kehitysehdotukset. Kysely otettiin hyvin
vastaan. Kyselylle toivottiin jatkuvuutta ja sellaiselle oli tarvetta. Téssa opinndytteessa
kasittelen vuoden 2009 ja 2012 kyselyn tuloksia. Vertaan niit4 kesken&én ja teen lo-
puksi yhteenvedon. Talla pyrin kartoittamaan todelliset kehityskohteet ja katson onko
kokoamani ty6hyvinvointiryhma onnistunut tyéssaan. Tyohyvinvointiryhmé koostuu
sairaankuljettajien, palomiesten, ylipalomiesten, paloesimiesten, palomestareiden,
toimistohenkil6kunnan ja riskienhallinnan edustajista.
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Finnish Rescue Services experienced a big change in the beginning of 2004. Former
municipal rescue service was transformed to bigger ensembles, regional emergency
departments. Municipal rescue service didn't have similar advantages than regional
one. Arsenal could be renewed easier and the whole organization was changed to be
more modern. In East-Uusimaa area this meant that Rescue Service was formed
around three permanent stations. Headquarters is located in Porvoo and side-stations
are in Sipoo and Loviisa. Other area is formed by Ruotsinpyht&&, Pukkila, Askola,
Myrskyld and Lapinjarvi.

These municipalities do not have permanent rescue service, it has been organized by
part time people. Of course if any situation is urgent, permanent unit will arrive from
the nearest permanent rescue station. The change was big regionally and also organi-
zationally. It was challenging to make these three stations work the same way. In ad-
dition the benefit of the new system was crew exchange between the stations during
crew shortage. New system was very well welcomed among personnel. Especially in
Porvoo personnel felt that the change was good and they even got a new fire station in
the beginning of 2004.The biggest problems personnel experienced in fair treatment
and work atmosphere. Unfortunately these things were not something that were
solved right away. The problems grew bigger and bigger and personnel started to
have symptoms because of bad work atmosphere. In 2009 | decided to do something
concrete about this situation. Leadership speciality vocational examination required
development work and | decided to make a survey to East-Uusimaa rescue station.
My purpose was to find out what was wrong and make development proposals. The
survey was welcomed and also wished for continuity. In this thesis | deal with years
2009 and 2012 surveys results. | compare them with each other and in the end I have a
summary. By this | try to survey the real and accurate development targets and try to
see if the work atmosphere group, that | gathered, has succeeded with their work. The
work atmosphere group includes paramedics, firemen, fire managers, fire officers, of-
fice staff and representatives of risk management.
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1

JOHDANTO

Taman opinnaytetyon lahtokohtana on ollut henkilékohtainen mielenkiinto ja halu ke-
hittda 1t4&-Uudenmaan pelastuslaitoksen tyohyvinvointia. Yleisesti suomalaisissa pe-
lastuslaitoksissa on panostettu henkiléston ammatillista osaamista yllapitdmien koulu-
tusten ja harjoitusten jarjestamiseen. Tydhyvinvointi ja sen kehittdminen on jaanyt ta-
ka-alalle. Vasta viimevuosina siithen on puututtu ja pelastuslaitoksille on tehty omia

tyéhyvinvointisuunnitelmia.

Vuonna 2009 Itd-Uudenmaan pelastuslaitokselle perustettiin ty6ilmapiirin parantami-
seksi tyohyvinvointiryhma jonka tavoitteena oli kartoittaa ongelmat ja tehda niille ke-
hittdmissuunnitelma. Tydhyvinvointiryhma koostuu sairaankuljettajien, palomiesten,

ylipalomiesten, paloesimiesten, palomestareiden, toimistohenkildkunnan ja riskienhal-

linnan edustajista.

2009 I1ta-Uudenmaan pelastuslaitoksella oli selvasti havaittavissa huonoa tyémotivaa-
tioita ja pahaa oloa. Sité pyrittiin parantamaan mm. jarjestamalla tyévuorot uusiksi.
Vuoroja tasattiin erikoisosaamisen, idn ja sijaisten méaran suhteen. Talla saavutettiin
jotakin parannusta, mutta henkilostod hairinneet asiat eivét silla poistuneet. 2009 syk-
sylla tydhyvinvointiryhma jérjesti henkilékunnalle tyéhyvinvointikyselyn, jonka tar-
koituksena oli kartoittaa todelliset epakohdat. Kyselyn motivoinnissa ja sen tarpeelli-
suudessa onnistuttiin, silla vastanneita oli koko henkil6kunnasta yli 85 %. Tyohyvin-
vointiryhma kasitteli tulokset ryhmassaan ja esitteli ne johtoryhmalle ja esikunnalle.
Talon johto oli alusta asti sitoutunut kyselyn tarpeellisuuteen ja antoi sille tukensa.
Tyoryhma sai kayttaa niin paljon tunteja kuin kyselyn tekeminen ja sen analysointi

vaati.

Tulosten vienti henkildstolle oli ongelmallista. Ryhmassé pohdittiin, ettd olisi tarke&a
aukaista tulokset tyovuoroille, koska pelkat pisteet eivét sitd kokonaisuudessa tee.
Tyo6hyvinvointiryhman puheenjohtajana vastuu oli minulla, mutta vuorotdisté johtuen
niiden lapik&aynti oli eri vuoroissa hankalaa, joten se ei toteutunut. Vuonna 2011 Ita-
Uudenmaan pelastuslaitoksella otettiin k&yttéon uusi tyéhyvinvointisuunnitelma, jon-
ka perustana kaytettiin kyselyn tuloksia. Tyohyvinvointisuunnitelman tyéryhma oli
sama kuin kyselyryhmassékin. Tydhyvinvointisuunnitelmaan Kirjattiin, etta Ita-
Uudenmaan pelastuslaitoksella pidetd&dn oma tyohyvinvointikysely joka kolmas vuosi.
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Elokuussa 2011 péasin opiskelemaan Kotkan ylempé&an ammattikorkeakouluun tekno-
logian osaamisen johtamista. Opiskelu pit&a sisalladn myos opinndytetyon. Pelastus-
johtajan kanssa kdymassani keskustelussa tuli ajatuksena esille uuden kysely tekemi-
nen ja sen tarkka analysointi mm. vertailemalla tuloksia vuoden 2009 kyselyyn ja
poimimalla esiin ne kohdat mitka edelleenkin hiertévat. Aloitin opinnéytteeni tekemi-
sen hyvissa ajoin syksylld 2011. Kokosin ty6hyvinvointiryhman kasaan ja kerroin tu-
levasta uudesta kyselysté ja sen tavoitteista. Ryhma oli motivoitunut ja innostunut. Oli

mukavaa tehda tata opinnaytetta osittain heidan kanssaan, suuret kiitokset heille siita.

Vuoden 2009 kyselyssa yhtena kohtana nousivat esiin tiedonkulun puute ja tiedonku-
lun ongelmat. Nyt vuoden 2012 kyselyssé pééatettiin kysya sita erillisend kohtana ja
pyydettiin my6s konkreettisia parannusehdotuksia. Lisaksi toisena uutena kohtana
kysyttiin palomestareilta paloesimiesten toiminnasta. Pyrittiin kartoittamaan onko télla
sektorilla ongelmia. Tyotyvinvointiryhman tyo on talla hetkelld paattynyt ja tulosten

esittdminen ja niiden analysointi on puheenjohtajan vastuulla.

1.1 Opinnaytetyon tavoite

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittada ne epakohdat mitké henkildstoa vielékin
hiertdvat edellisen kyselyn jaljilta. Tehda niille konkreettiset parannusehdotukset ja
tuoda tulokset julki henkildston tietoon. Vuoden 2009 kyselyn tulokset jaivat jokaisen
itsensé analysoitaviksi. Ne 10ytyivat pelastuslaitoksen intrasta, mutta niita ei kayty lapi
tyévuoroissa. Nyt yhtena tavoitteena on tuoda tulokset esiin ja kdyda ne lapi jokaises-

sa 12 tydvuorossa. Vastuu téasté jaa tydhyvinvointiryhman puheenjohtajalle.

Liséksi tavoitteena on jatkaa tulevaisuudessakin kyselyjen pitdmisté ja niiden ana-
lysointia. Kyselyistd on jadnyt hyvat kokemukset, joten on helppoa ja mieleké&sté jat-
kaa niiden pitamistd joka kolmas vuosi. Yhtena tarkeimpéané tavoitteena pidan kyselyn
uskottavuutta. Vuoden 2009 kyselyn tulokset jaivat kdymatta lapi, mutta nyt tavoittee-
na on tosiaan vieda tulokset koko henkildston tietoisuuteen. Riskienhallinnan puolella
vastuu tastd jaa riskienhallintapaallikolle. Ainoastaan nédin saadaan kyselylle uskotta-
vuutta ja jatkuvuutta. Pystytddn konkreettisesti osoittamaan, ettd tydryhma on tehnyt
aktiivisesti tyotaan. Liséksi tulosten perusteella pystytddn osoittamaan mik& meidén

pelastuslaitoksemme todellinen tila on ty6hyvinvoinnin suhteen.
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Tassa opinnadytetydssa ei tuotettu taysin uutta tietoa, vaan kaivettiin esiin ne positiivi-
set sekd negatiiviset asiat, jotka nousevat kyselyssa esiin. Tavoitteena on panostaa en-
tistd enemmaén positiivisiin asioihin ja parantaa negatiivisia asioita positiiviseen suun-

taan yhdessa henkildston kanssa.



2  TYOHYVINVOINTI

Tyo6hyvinvointi tarkoittaa yksilon nakokulmasta sitg, ettd ihminen voi tydsséén hyvin
ja on toimintakykyinen. Yhteison nakokulmasta ty6hyvinvointi tarkoittaa sitd, etta

ihmisten muodostama tydyhteisd on toimiva ja aikaansaava. ( Leena Kanerva, HAUS)

Ty6hyvinvointi muodostuu ihmisen voimavarojen ja tyon vaatimusten vélisesta yh-
teensopivuudesta ja tasapainosta. Ihmisten voimavarat muodostuvat terveydesta ja
toimintakyvysté, koulutuksesta, osaamisesta seka arvoista ja asenteista.

Tyo6hyvinvointiin vaikuttavat ihmisen terveys, ammatillinen osaaminen, arvot ja tyo-
olot. Liséksi siihen vaikuttavat perheessd, lahiyhteisdssa ja yhteiskunnassa tapahtuvat

asiat.

Ty6hyvinvointia voidaan kuvata talolla, jossa on nelja kerrosta. Kolme alimmaista
kuvaavat yksilon voimavaroja ja neljas kerros tyota ja tydoloja. Talo toimii ja pysyy
pystyssa, mikéli kerrokset tukevat toisiaan. T&méa ohjelman painopisteina ovat tyo ja

terveys. (Juhani limarinen, Pitk&& tyduraa)

Sl Rl - I N -1 |

O =0CESTVUKDS<TND~O:< =

\ - y

Kuval. Tyokyky ja siihen vaikuttavat tekijat (mukaillen Juhani IImarinen 2006,80)



10

3 ITA-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS

Itd-Uudenmaan pelastuslaitos on yksi maan 22 alueellisesta pelastuslaitoksesta. 1ta-
Uudenmaan pelastuslaitoksen toimialue kasittaa Ita-Uudenmaan maakunnan alueen.
Alueeseen kuuluu 7 kuntaa, joista suurimmat ovat Porvoo, Sipoo ja Loviisa. Alueelli-
set pelastuslaitokset muodostettiin vuoden 2004 alusta. Sitd ennen pelastustoimen jér-
jestelyt olivat kuntakohtaisia. Asukkaita toimialueella on noin 95 000. Henkil0st6a pe-

lastuslaitoksessa on vakituisesti noin 120 henkilda.

Kuva 2. I1td&-Uudenmaan pelastuslaitos
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3.1 Organisaatio

Ita-Uudenmaan pelastuslaitoksen organisaatio jakautuu kolmeen isompaan toiminnal-
liseen kokonaisuuteen: pelastustoimintaan, onnettomuuksien ehkaisyyn ja ensihoi-
toon.(kuval). Lisdksi hallinto muodostaa oman pienen sektorin. Pelastuslaitoksen joh-

tamista tukee 12-jaseninen johtoryhma.

ONNETTOMUUKSIEN
EHKAISY PELASTUSTOIMINTA

SIPOON PORVOON | LOVIISAN

PALVELUYKSIKKO PALVELUYKSIKKO PALVELUYKSIKKO

MYRSKYLA-
PUKKILAN

| PALVELUYKSIKKO

ASKOLAN
| PALVELUYKSIKKO

Kuva 3. It4&-Uudenmaan pelastuslaitoksen organisaatio

3.2 Pelastustoimen arvot

Pelastustoimen eettiset periaatteet vahvistettiin ensimmaisen kerran vuonna 1997. Ar-
vojen jalkauttaminen tapahtui nékyvaésti ja ne tuotiin esille monessa asiayhteydessa
ajan hengen mukaisesti. Pelastustoimen eettisten arvojen ylékésite oli ammatillisuus.
Tdaydentévind alakasitteind olivat: inhimillisyys, tasapuolisuus, vapaaehtoinen kurina-
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laisuus, jatkuva valmius, nopeus, luovuus, ehdoton luotettavuus ja rohkeus. (Kostet
2007, 101)

Vuonna 2007 pelastusala kaynnisti Suomen palopaallystéliiton toimesta pelastustoi-
men eettisten arvojen uudistamisen. Vanhat arvot kestévat edelleenkin vertailun tahén
paivaan, koska osa luetelluista arvoista on itsestdénselvyyksia toiminnan kannalta.
Koettiin kuitenkin, ettd yhdeksén avainsanaa on vaikea muistaa, joten luetteloa halut-
tiin kiteyttad ytimekkadmpaan muotoon. Lisaksi yhteiskunnan muutokset omalla ta-
vallaan edellyttivat arvojen uudelleenpohtimisen. Esimerkiksi pelastustoimen tehtéva-
kentén laajentuminen, moniarvoisuuden huomioiminen, ympdristéarvojen ja yhteis-
kuntavastuun korostuminen olivat keskeisia tekijoita arvojen uudistamiseksi. (Keijo-
nen 2007)

Pelastustoimen arvojen ylékésitteeksi Kirjattiin ~Turvallisuus on yhteinen asiamme”.
Varsinaiset arvot tiivistettiin kuvan 1 mukaisesti kolmeen kokonaisuuteen: Inhimilli-

sesti, ammatillisesti, luotettavasti.

Inhimillisesti

a

Luotettavasti Ammatillisesti

Kuva 4. Pelastustoimen eettiset arvot (Keijonen 2007)
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4 TAUSTAA TYOHYVINVOINTIRYHMALLE

V.2004 alussa Suomessa siirryttiin 22 aluepelastuslaitokseen. Entinen kuntajéarjestel-
mé& romutettiin ja uudistuksella haettiin suurempia kokonaisuuksia ja hyotyjé pelastus-
toimen kehittdmiseen. Ita-Uudellamaalla tdmaé tarkoitti sitd, etta siirryttiin kolmen va-
Kituisen pelastusaseman jarjestelmaén. Keskuspaikaksi tai emokunnaksi tuli Porvoo ja
muut vakituiset asemat ovat Sipoossa ja Loviisassa. Oli selvéd, ettd kaikkia uusi jar-
jestelmé ei miellyttanyt ja se nakyikin pelastuslaitoksen paivittaisessa toiminnassa.
Siirryttiin entisesta kunnan palokunnasta suurempaan pelastuslaitokseen. Pitkén ai-
kaan oli ilmassa ajatus, miksi jotain tehd@an nyt ndin ja ennen tehtiin aina ndin. Tyo-
ilmapiiri oli kateissa ja vaati suuren tydomaaraan saada henkildsto sitoutumaan uuteen

jarjestelmaan.

Vuonna 2009 Itd-Uudenmaan pelastuslaitoksella perustettiin tyéhyvinvointitydryhma,
johon keréttiin edustus jokaiselta toimialalta. Tarve tallaisen ryhman perustamiseen oli
olemassa ja kun pelastusjohtaja antoi sille siunauksen, ryhmé perustettiin. Tavoitteena
oli parantaa Itd-Uudenmaan pelastuslaitoksen tyohyvinvointia. Ryhman toiminta pitaa
sisallaan tydilmapiirin- ja esiin nousevien kysymysten kehittdmisen. Toimin ryhmén
kerddjana itse ja samalla myos tydoryhman puheenjohtajana. Ryhma koostuu palomie-
hestd, ylipalomiehestd, paloesimiehestd, palomestarista, asemamestarista, toimiston
edustajasta, ensihoidon edustajasta ja riskienhallinnan edustajasta. Ryhma kokoontui
vuoden 2009 aikana 5 kertaa, ja kokoontumisten tuloksena pidettiin tydhyvinvointi-
kysely 2009 loppuvuodesta. Tall& pyrittiin kartoittamaan todelliset ”ongelmat” talon
sisélla. Lisdksi kyselyn pohjalta tehtiin taloon uusi tyohyvinvointisuunnitelma, joka on
hyvaksytty kayttoon 2012. Vuoden 2009 kysely koettiin tarpeelliseksi ja esiin nousi
hyvia kehitysehdotuksia ja selvia syitd mitka hiersivét talon ilmapiiria. Tyéryhmassa
keskityttiin kehittdmaan esiin nousseita puutteita ja jatkumon kannalta péétettiin jat-

kaa tydryhmén toimintaa.
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5 TYOVINVOINTIKYSELY 2009

Syksylla 2009 pidettiin tyohyvinvointikysely. Vastausaikaa annettiin 1 kuukausi. Ky-
sely toteutettiin zef-kyselykoneen avulla. Jarjestelma muistutti automaattisesti niita
henkiloitd, jotka eivét olleet vastanneet. Kysely l&hetettiin 120 henkil6lle ja vastannei-
ta oli 103. Tuloksista on tehty tarkempi selvitys (liitteend). Kysymyssarjan alkuun lai-
tettiin info-osia missé selvitettiin kyselyn tarkoitus ja toimintatapa. VVastausprosentti
oli 85.8 %

5.1 Tyohyvinvointikyselyinfo

Ennen kyselyn jarjestamistd, henkiltstolle laitettiin n. kuukausi ennen todellisen kyse-
lyn jarjestamistd, info séhkdpostijakeluna tulevasta kyselysta. Siind kerrottiin lyhyesti
kyselyn ajankohta, tarkoitus, sen toiminta ja paaotsikot misté kysely koostuu. Lisaksi

yritettiin jo etukédteen motivoida henkilokuntaa vastaamaan ja siind onnistuttiin vasta-

usprosentin ollessa erittdin hyva. Info liitteena.
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TYOHYVINVOINTIKYSELY 2009 TULOKSET

Kysymyksiin vastattiin anonyymisti. Vastaukset luokiteltiin ty0tehtdvan ja asemapai-
kan perusteella. Kyselyssé Iahimmaélla esimiehella tarkoitettiin lahinté suoranaista
esimiestd. Vuorohenkildston osalla lahin esimies on vuoron paloesimies, myos sai-
raankuljettajat arvioivat l&ahimpéna esimiehend paloesimiestd. Onnettomuuksien eh-

kaisyn tehtévéalue arvioi esimies/ johtaminen kohdassa riskienhallintapaallikkoa.

Paloesimiehet arvioivat hallinnolliselta kannalta asemavastaavia ja operatiiviselta
kannalta vuoromestareita. Jokaisen kysymyssarjan loppuun laitettiin vapaaosio. Siihen
oli tarkoitus tdydentaa kysymyssarjassa tulevia vastauksia ja perustella ne. Lopussa oli

vapaakenttd, jonne voi halutessaan kirjoittaa omia mielipiteita ja huomioita.

Lisdksi kysyttiin tyotehtdvii ja asemapaikkaa. Talla pyrittiin selvittdimadn mihin ”ty0-
ryhméén” vastaaja kuului ja 10ytyyko erityisesti tistd ryhmassé jotain kehitettdvaa.

Asemapaikalla haettiin vastaavaa hyotya, kohdentuvatko ongelmat tietylle asemalle.

6.1 Yhteenveto kyselysta 2009

Kyselyyn vastattiin hyvalla prosentilla, 85.8 % mika on loistava vastausprosentti. Ky-
sely jaettiin 120 henkil6lle ja vastanneita oli 103. Kysely koettiin tarkeéksi ja toivot-

tiin jatkuvuutta.

Tyo6tehtavét jakaantuivat pelastuslaitoksen hallinnollisen jaon mukaan. Onnettomuuk-
sien ehkaisy, paloesimiehet, palomestarit, palomiehet/ kalustonhoitajat, sairaankuljet-

tajat, toimistohenkilékunta, valvomo ja ylipalomiehet.

Kaksi kohtaa nousi esiin, palomestarit ja laitoksen johto. Naiden tulokset poikkesivat

muista, keskiarvo oli alle 3. Koko kyselyn keskiarvo oli 3.41. Tulos on hyva.

Tuloksia ei ldhdetty tarkemmin analysoimaan tai tekemdin mitdan johtopaatoksia. Ne
késiteltiin Tuija Rais&sen vetdmassa tyoryhmassa. Tyoryhmaé oli sama kun tdssé kyse-
lyprojektissakin, tosin lisaksi ryhmaan liittyi tyésuojeluvaltuutettu Roger Nybom.
Ty6ryhman tavoitteena oli paivittaa I1td&-Uudenmaan pelastuslaitoksen tyéhyvinvointi-
suunnitelma ja kayttad apuna kyselyn tuloksia ja analysoida ne tarkemmin.
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Kyselyn tulokset esitettiin tydryhmalle, laitoksen johdolle ja henkil6stolle.

Kysely koostui kahdeksasta padotsikosta ja alla tarkempi yhteenveto kysymyssarjoit-
tain. Tarkemmat tulokset ovat liitteend 1.

6.2 Kiinteistd / tydymparistd

Tassa haluttiin kysya miten henkilostd kokee tydympariston ja sen viihtyvyyden.
Ovatko tilat asianmukaiset ja kuinka kiinteiston kunnossapidosta huolehditaan. Pistei-

den keskiarvo oli 3,24, joka on linjassa koko kyselyn pisteiden keskiarvon kanssa.

Vapaaosiossa nousi esiin seuraavia ajatuksia: Porvoon aseman vesivahingot, henkil6-
kohtaisten kaappitilojen puute, uusi asema Sipooseen, home-ongelmat, pienet / yhtei-
set tyotilat, siivoojat tekevéat hyvaa tyotd, kiinteiston ongelmiin puututaan liian hitaas-
ti.

6.3 Tyovalineet / suojavarusteet

Tassa haluttiin kysya miten henkilostd kokee tydvalineet ja suojavarusteet. Ovatko ne
asianmukaiset vai olisiko talla saralla jotain kehitettavaa. Pisteiden keskiarvo oli 3,9,
mika kertoo suoraan, etta asiat ovat hyvin télla saralla.

Vapaaosiossa nousi esiin seuraavia ajatuksia: sairasautojen likaisuus ja valineiston
puuttuminen aamuisin, sukellusauton uusiminen, oma-aloitteisuuden puuttuminen put-
saamisessa, turvaliivit autoihin, varusteet - vélineet ajan tasalla, kaluston tarkistukset

puutteelliset, tiedottaminen kaluston siirtelystéd / puuttumisesta tokkii.

6.4 Henkinen hyvinvointi

Tassa haluttiin kysya miten henkil6sto jaksaa tydssd. Miten ty6té arvostetaan ja min-
kélainen “henki” laitoksella vallitsee. Pisteiden keskiarvo oli 3,24. Se on hiukan alle
koko kyselyn keskiarvon ja kertoo ettd hiukan olisi kehitettavaa.

Vapaaosiossa nousi esiin seuraavia ajatuksia: selk&dan puukottamista, huhujen levitta-
minen totena, puututaan toisten henkilokohtaisiin asioihin, lastentarha, kiinnitetdan

lilkaa huomioita toisten tekemisiin, unohdetaan oma toiminta, kuppikuntien muodos-
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tuminen, tydnjako ei oikeudenmukaista, epdonnistumisen pelko, Sipoossa hyvé ilma-
piiri, sairaankuljetuksessa ei ole tydnkiertoa, oma panos ilmapiirin parantamiseksi,
esimiehet avainasemassa me-hengen luomisessa, tyky- péivid, unohdetaan yhteiset pe-

lisadnnot, henkildstdjohtaminen huonoa, asemien eriarvoisuus, kokonaisuutena hyva.

6.5 Johtaminen

Tassa haluttiin kysya miten henkilostd kokee johtamisen pelastuslaitoksella. Kyselyn
alussa ohjeistettiin pelisd&dnndt vastaamiseen ja ketd pitad arvioida. T&lla sarjalla pyrit-
tiin 16ytdmaan epakohtia johtamisen osalta, vai onko niité. Pisteiden keskiarvo 3,72,
mika on suhteessa koko kyselyn keskiarvoon ja on hyva. Johtopaatoksena voisi pitéa,

etta lahiesimiesjohtaminen toimii.

Vapaaosioissa kysyttiin kommentteja esimiehestd, mitéd haluaisit kertoa esimiehestési
tai h&nen toiminnastaan: tasapuolinen, reilu, se on hyvé, oikeudenmukainen, ammatti-
taitoinen, pitéisi kuunnella enemman suoritusporrasta, ei keskity omaan tyohonsa,

vanhempien palomiesten vietdvissg, etainen, hyva jatka.

6.6 Oma ammatillinen osaaminen / sitoutuminen

Tassa haluttiin kysya miten henkilsto sitoutuu omalta osaltaan pelastuslaitoksen toi-
mintaan. Haluttiin herattaa ajatus, ettd myds omakohtainen panostus on térkeaa yhtei-
sen tyohyvinvoinnin kannalta. P&4dpaino oli oman osaamisen arvioinnissa. kyselyissa
on aina noussut esiin, ettd oman toiminnan arviointi on vaikeaa. Nytkin pisteet ovat yli

keskiarvon ollen 3,78.

Vapaaosiossa nousi esiin seuraavia ajatuksia: ei huomioida erityisosaamista, ei anneta
mahdollisuutta koulutusta vastaavaan tyohon, tyota ei arvosteta, tasapuolisuus koulu-
tuksiin valittuihin, sisdinen koulutus riittdmé&toén, enemmaén palo/saku koulutusta,
omasta aktiivisuudesta kiinni, talon korvaus jatko-opintoihin puutteellista, tynkierto

sairaankuljetuksessa puutteellista.

6.7 Paloesimiehet / ylipalomiehet tayttavat

Palomestarit toimivat p4&asiassa vuorotdissa. Heilld ei ole varsinaisesti alaisia muuta

kuin operatiivisissa tehtavissa. Silloin he johtavat kaikkia yksikoita. Talla kysymys
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sarjalla haluttiin selvittda heidan rooliaan pelastuslaitoksella ja toimintatapaa asema-
palveluksen aikana. Kysymyssarja lahettiin paloesimiehille ja ylipalomiehille. Palo-
mestareiden tulos poikkesi huomattavasti koko kyselyn keskiarvosta. Heidan pistear-
vonsa oli 2.27. Osaltaan sen selittdd mestareiden maaréa (6) ja heidan roolinsa pelastus-

toimessa. Kuten aikaisemmin Kirjoitin, he johtavat ainoastaan keikoilla.

Vapaasana palomestareista: yhtendinen toimintamalli vuoroja koskeviin asioihin, keta
ne ovat?, tydvuorojen kouluttaminen, keikoilla johtaminen huonoa, ei kaskyjd, enem-
man yhteydessa tydvuoroihin, alueen P3:sia ei Porvoon, yhteisty6 sujunut hyvin, kei-
kat hoitavat hyvin, osalla hakemista keikoilla, toimintamallin erot suuret mestareiden

valilla.
6.8 Laitoksen johto

Tassa haluttiin kysya miten henkilostd kokee laitoksen johdon. Johto késitteend pitéa
sisallaan pelastusjohtajan ja tehtavaaluepaallikot. Lisaksi tehtavaalueitten paloinsingo-
rit kuuluvat laitoksen johtoon. Pistemaara jai alle 3 ja kyselyn toiseksi huonoimmat
pisteet. Pistekeskiarvo oli 2.6. Esiin nousi erityisesti kohta; tasapuolisuuden puuttumi-
nen.

Vapaasana laitoksen johdosta: tiedotus huonoa, annetaan henkiloston sooloilla, sisdi-
sen tiedottaminen huonoa, ei puututa huhuihin, otettava merkittdvampi ote johtamises-
sa ja yhteisten sovittujen sdéntéjen noudattamisessa, sooloilijat kuriin, samat s&d&dnnot
kaikille, eriarvoisuus henkildston valilla, ei ole henkildstdjohtamista, ei varmaankaan

ihan yksiselitteinen tehtava.

6.9 Oma toimintani

Tassa haluttiin saada henkilostd pohtimaan omaa toimintaa. Miettimé&én voiko jokai-
nen omalta osaltaan vaikuttaa tyéhyvinvointiin. Ja miten jokaisen oma toiminta omas-
ta mielestédén nakyy tyoympéristossa. Oman toiminnan arviointi on vaikeaa, miké na-
kyykin pisteiden keskiarvossa. Keskiarvo oli 3,92 ja on huomattavasti yli koko kyse-
lyn pistearvon. Heréttéa ajatuksia, ettd jos omaan toimintaa panostetaan, miten meilla

voi olla ongelmia ty6hyvinvoinnissa.
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Kommentteja omasta toiminnastani: Olen l&htenyt mukaan toisten mustamaalaami-
seen, mutta yritdn parantaa tapani, on asioita jotka voisin tehda paremmin, pyrin kehit-
tdmaa itseani, aktiivinen tydvuoron kehittdja, aina on kehitettavad, kehittdmisideat
tyrmataan, pyrin tekemaén tyoni niin hyvin kuin voin, puututaan toisten asioihin, sita

saa mita tilaa, tarkasteltava ensin omaa toimintaa.

6.10 Kysely

Viimeisend kohta kysyttiin kyselyn toteutustapaa ja sen tarpeellisuutta. Kysely koet-
tiin tarpeelliseksi ja toteutustapaa pidettiin hyvana. Jatkumoa toivottiin ja epakohtiin
puuttumista. Pistekeskiarvo oli 4.05. Esiin nousi epdily, johtaako kysely mihinkaan ja

kyselldankd vaan kyselyn takia.

Ajatuksia / kommentteja kyselystd, mistd vaan: toivottavasti edes yksi asia kehittyy
tdman kyselyn ansioista, tuskin mik&dan muuttuu, kysely asiallinen ja toivotaan etta tu-
loksia pystytaan kayttdmaan hyodyksi tulevaisuudessa, toivottavasti saadaan konkreet-
tista aikaan, ei tuo itse ongelmaa esiin, tarvitaan jatkuvuutta, toivottavasti 10ytyy jotain
mihin tarttua ilmapiirin parantamiseksi, erinomainen ja tarpeellinen, néité on tehty jo
vuosia, toivottavasti ryhdytaan toimenpiteisiin, seuranta, hyva kysely mutta johtaako
mihinkdan, hyva kun tallaisia tehdaén, operatiivinen ja ehkaisevapuoli enemmaén yh-

teistyotd, hyva ja tarked kysely..tuo esille epédkohtia mita ei muuten tulisi huomioitua.

6.11 Johtop&éatokset

Kyselyyn vastattiin hyvalla prosentilla, 85.8 % mika on loistava vastausprosentilla.
Kysely koettiin tarkeaksi ja toivottiin jatkuvuutta. Kaksi kohtaa nousi esiin, palomes-
tarit ja laitoksen johto. Naiden tulokset poikkesivat muista, keskiarvo oli alle 3. Koko
kyselyn keskiarvo oli 3.41., tulos on hyva. Vapaasanaosiot on niin kuin ne oli kyse-
lyyn Kirjoitettu, tosin lyhennettyné.

Tuloksia ei lahdeta tassa vaiheessa analysoimaan pitemmalle tai tekemaan mitaan joh-
topéatoksia. Niiden aika tulee Tuija Radisasen vetdmassa tydryhmassa. Tyoryhma on
sama kun tassa kyselyprojektissakin, tosin lisaksi ryhméaén liittyy tydsuojeluvaltuutet-
tu Roger Nybom.
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Kyselyn tulokset tullaan esittdmaén tydryhmaélle, laitoksen johdolle ja henkildstolle.
Tuija Raisanen tulee hyddyntdmaan tuloksia tehdessaan pelastuslaitokselle uutta tyo-

hyvinvointisuunnitelmaa. Hanen johdolla tehdaan tarkempi analyysi ja suunnitelma

jatkumolle.
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7  TYOHYVINVOINTIKYSELY 2012 TULOKSET

Vuoden 2009 kyselyn jalkeen tulosten vienti tydvuoroihin jai puolitiehen. Niisté infot-
tiin séhkopostitse henkildstod. Tulokset laitettiin laitoksen sisdiseen verkkoon, josta ne
olivat helposti 16ydettavissa. Ongelmana oli kuitenkin tulosten lapikaynti, pelkat luvut
eivét kerro paljoakaan. Tahén epakohtaan on tarkoitus puuttua tdmén uuden kyselyn
myo0ta. Tulokset kaydaan ensin 1api tydhyvinvointiryhmassé ,jonka jalkeen ne esitel-
144N esikunnassa. Tyosuojelupééallikon vastuulle j&& niiden aukaiseminen tyévuoroille.

Muiden henkiléryhmien osalta aukaisemisen suorittaa kunkin tehtavéalueen paallikko.

Edellisessé kyselyssa esiin nousi erityisesti tiedonkulun puute. Nyt uuteen kyselyyn
otettiin liséksi kaksi uutta kohtaa, tiedonkulku ja palomestareille osio, missd he voivat
arvioida paloesimiesten toimintaa. Tall& pyrittiin selvittdmaan konkreettisesti mika
tiedonkulussa ei toimi ja onko paloesimiesten kohdalla jotain kehitettdvaa. Naita kahta

uutta osiota ei ole otettu huomioon vertaillessa kyselyja keskenaan.

Liséksi vuoden 2012 kyselyyn vapaasanaosio muutettiin parannusehdotuksia -0sioksi.
Talla pyrittiin saamaan selkeita kehitysehdotuksia, eika pelkéstéén asioita, jotka vas-
tanneiden mielesta ovat huonosti. Henkilostoa pyydettiin myos kiinnittamaan huomi-
oita edellisen kyselyn jélkeiseen aikaan, ei vanhoihin juttuihin vaan miettiméan onko

asiat muuttuneet vuoden 2009 kyselyn jalkeen.

7.1 Yhteenveto henkilostokysely tuloksista 2012

Kyselyyn vastattiin hieman pienemmalla prosentilla kuin vuoden 2009 kyselyyn, vas-
tausprosentti oli 71.34 %. Edellisen kyselyn vastausprosentti oli 85.8 %. Kysely koet-
tiin edelleen tarkeéksi ja toivottiin jatkuvuutta. Uuteen Itd&-Uudenmaan pelastuslaitok-
sen tyéhyvinvointisuunnitelmaan, mika tehtiin edellisten kyselytulosten pohjalta, on

merKitty, ettd kysely tullaan tekemé&an joka kolmas vuosi. Vetovastuu on edelleen tyo-

suojelupaallikollé.

Kaksi kohtaa poikkesi linjasta, palomestarit 2.8 ja laitoksen johto 2.9, mutta parannus-
ta on tapahtunut tallakin saralla kun vertaillaan tuloksia vuoden 2009 kyselyn tulok-
siin. Koko kyselyn keskiarvo oli 3.59. Tulos on hyva. Uutena kohtana oli osio palo-

mestareille, jossa arvioivat paloesimiesten toimintaa, tulos 3.1. Liséksi tiedonkulun
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toimivuus nousi esiin edellisessa kyselyssé, tulos 3.49. Néité ei ole huomioitu arvioi-

dessa tulosta viime kyselyyn.

Tiedonkulku oli suurin ongelma viime kyselyssa, nyt toivottiin parannusehdotuksia.

Tydpaikkakokousten puute koettiin suurimmaksi epakohdaksi.

Esiin nousseita kommentteja/ parannusehdotuksia: henkilostopaallikon tarpeellisuus,
Asemien ahtaus, sisdilman laatu asemilla, tasapuolisuuden puute, koulutusten puute,
esimiehille johtamiskoulutusta (ihmisten/operatiivinen), palomestareiden sitoutunei-

suuden puute, kysely koettiin tarpeelliseksi, johtaako mihinkaan.

Kysely koostui kymmenesta paaotsikosta ja alla tarkempi yhteenveto kysymyssarjoit-

tain. Tarkemmat tulokset ovat liitteessa 5.

7.2 Kiinteisto / tydbymparisto

Osioissa kysyttiin miten henkilostd kokee tydympaériston ja sen viihtyvyyden. Onko ti-
lat asianmukaiset ja kuinka Kiinteiston kunnossapidosta huolehditaan. Kysymys on
linjassa edelliseen kyselyyn. Tarkoituksena oli hakea vastauksia, onko mikaan muut-
tunut tai onko samat ongelmat edelleen esilla. Pisteiden keskiarvo oli 3.42 mika on

noussut edellisestd kyselysta.

Uudessa kyselyssé vapaasanaosio muutettiin parannusehdotuksia -kysymykseksi. Py-

rittiin saamaan selkeitd ehdotuksia seké esiin nouseviin epakohtiin.

Parannusehdotuksia: Porvoon aseman sisdilmaa seurattava edelleen, aseman tilat liian
pienet, sivuasemilla siivousta lisattava, asemalla 1 kiinteistovika ilmoitukset valvo-

moon->hyvé, tarvitaan asemamestaria.

7.3 Tydvélineet / suojavarusteet

Tassa haluttiin kysyéd miten henkilostd kokee tydvalineet ja suojavarusteet. Ovatko ne
asianmukaiset vai olisiko téalla saralla jotain kehitettavad. Kysymys on linjassa edelli-
seen kyselyyn. Tarkoituksena oli hakea vastauksia, onko mikaan muuttunut tai onko

samat ongelmat edelleen esilla. Pisteiden keskiarvo oli 4.0, mik& on noussut edellises-

t& kyselysta.
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Parannusehdotuksia: oma-aloitteisuuden puuttuminen putsaamisessa, varusteet -
valineet ajan tasalla, kaluston tarkistukset puutteelliset, ssmmutusasuihin kiinnitettava
huomioita, ambulanssit ndkyvammaksi, kaluston luovutukseen seuraavalle vuorolle—>

parannettavaa

7.4 Henkinen hyvinvointi

Tassa haluttiin kysya, miten henkil0sto jaksaa tydssa. Miten tyOtd arvostetaan ja min-
kélainen “henki” laitoksella vallitsee. Kysymys on linjassa edelliseen kyselyyn. Tar-
koituksena oli hakea vastauksia, onko mik&&n muuttunut tai onko samat ongelmat

edelleen esilld. Pisteiden keskiarvo oli 3.46, miké on noussut edellisesta kyselystéa.

Parannusehdotuksia: tydpaikkakokousten puute, palautteen antaminen, vuorojen me-
henki palo vs. ensihoito, sitoutumisen puute, virat tdyttoon, hyva tydyhteiso.

7.5 Johtaminen

Tassa kysyttiin, miten henkildstd kokee johtamisen onnistuneen pelastuslaitoksella.
Kyselyn alussa ohjeistettiin miten kukin vastaa ja keté pitéa arvioida. Tall& sarjalla py-
rittiin 16ytdmaan epakohtia johtamisen osalta, vai onko niitd. Kysymys on linjassa
edelliseen kyselyyn. Tarkoituksena oli hakea vastauksia, onko mikaan muuttunut tai
onko samat ongelmat edelleen esill pisteiden keskiarvo 3.81. Lisaksi vuoden 2009
kyselysséa nousi esiin, etté ei tiedetd kuka on lahin esimies. Nyt haluttiin se kysyé ja
l&hes jokainen sen tiesi.

Parannusehdotuksia/lkommentteja: tasapuolinen, reilu, se on hyvé, oikeudenmukainen,
ammattitaitoinen, pitaisi kuunnella enemmaén suoritusporrasta, ei keskity omaan tyo-
hons&, vanhempien palomiesten vietavissg, etéinen, hyva jatka, luottamuspula, palo-

mestareiden sitouttaminen vuoroihin.

7.6  Oma ammatillinen osaaminen / sitoutuminen

Tassé haluttiin kysya miten henkil0sto sitoutuu omalta osaltaan pelastuslaitoksen toi-
mintaan. Haluttiin herattaa ajatus, ettd myds omakohtainen panostus on tarkeédé yhtei-
sen tyohyvinvoinnin kannalta. Pa4dpaino oli oman osaamisen arvioinnissa. Aina kyse-

lyissa on noussut esiin, ettd oman toiminnan arviointi on vaikeaa. Kysymys on linjassa
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edelliseen kyselyyn. Tarkoituksena oli hakea vastauksia, onko mik&an muuttunut tai
onko samat ongelmat edelleen esillé. Pisteiden keskiarvo 3.87, joka on myds noussut

edellisesta kyselysta.

Parannusehdotuksia/lkommentteja: ei huomioida erityisosaamista, ei anneta mahdolli-
suutta kolutusta vastaavaan tyohon, tyota ei arvosteta, tasapuolisuus koulutuksiin va-
littuihin, sisainen koulutus riittdmatén, osaamisen kartoitus, esimiehille jatkokoulutus-

ta, yhteiset sdannot kaikille.

7.7 Paloesimiehet / ylipalomiehet tayttavat

Palomestarit toimivat paéasiassa siis vuorotdissa. Heilla ei ole varsinaisesti alaisia
muuten kuin operatiivisissa tehtavissa. Silloin he johtavat kaikkia yksikoita. Talla ky-
symyssarjalla haluttiin selvittd4 heidén roolia pelastuslaitoksella ja toimintatapaa ase-
mapalveluksen aikana. Kysymyssarja lahettiin paloesimiehille ja ylipalomiehille. Ky-
symys on, ensimmadista kysymysta lukuun ottamatta, linjassa edelliseen kyselyyn.
Tarkoituksena oli hakea vastauksia, onko mik&&n muuttunut tai onko samat ongelmat
edelleen esill&d. Palomestareiden tulos poikkesi edelleen huomattavasti koko kyselyn
keskiarvosta. Heidan pistearvonsa oli 2.8. Tulos on noussut edelliseen kyselyyn ver-
rattuna, mutta suoranaista vertailua edelliseen kyselyyn ei voi tehda koska ensimmai-

nen kysymys muokattiin.

Vapaa sana palomestareista: mestareiden tyomotivaatio?, koulutusten pitdminen, si-
donnaisuus tyévuoroihin, sivuasemien yhteydenpito, enemman otetta laitoksen asioi-
hin.

7.8 Palomestarit vastaavat seuraaviin kysymyksiin

Tama kysymyssarja otettiin uutena verraten vuoden 2012 kyselyyn. Aiemmassa ei pa-
lomestareilla ollut erikseen kohtaa, missa he voivat arvioida jotain tyontekijaryhmaa.
He kokivat, ettd myos heilla pitdisi olla mahdollisuus arviointiin, koska heitakin arvi-
oidaan. Ty6ryhman jasen ehdotti, ettd palomestarit voisivat arvioida paloesimiesten
toimintaa, jolla saataisiin kasitys miten paloesimiehet onnistuvat tydssaan. Kysymys-
sarjan tulosta ei ole otettu huomioon lopullisessa kyselyjen vertailussa. Paloesimiesten

osalta keskiarvo oli 3.1.
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Vapaa sana paloesimiehistd/ parannusehdotuksia: 12 eri toimintamallia (keikoilla,
asemapalveluksessa, johtamisessa), esimiesten puuttuminen valittamiseen. ei p&é va-

littaja, tydvuorokoulutukset kuntoon, yhteisia koulutustilaisuuksia.
7.9 Laitoksen johto

Tassa kysyttiin, miten henkilostd kokee laitoksen johdon. Johto kasitteend pitaa sisal-
I4&n pelastusjohtajan ja tehtdvaaluepaallikot. Lisaksi tehtdvaalueitten paloinsingorit
kuuluvat laitoksen johtoon. Kysymys on linjassa edelliseen kyselyyn. Pistemé&aré jai

alle 3, mutta oli noussut edellisesta kyselysta huomattavasti ollen nyt 2.9.

Vapaa sana laitoksen johdosta: toivotaan johdolta puuttumista esimiesten kéaytokseen,
tasapuolinen kohtelu kaikille, henkildstd johtaminen, parannusta edelliseen kyselyyn,
johto henkildmaarallisesti liian pieni = henkildstopaallikko, tydurankierto, ”insindori
hopotys”.

7.10 Oma toimintani

Tassa haluttiin saada henkilostd pohtimaan omaa toimintaa miten se vaikuttaa tydyh-
teisdon. Miettiméén, voiko jokainen omalta osaltaan siihen vaikuttaa tai sité kehittaa.
Kysymys on linjassa edelliseen kyselyyn. Keskiarvo oli 4.1 ja on huomattavasti yli

koko kyselyn pistearvon.

Kommentteja omasta toiminnastani: jokaisen toiminnassa parannettavaa, selkeytta
toimenkuviin ja tehtdvaalueisiin, tutkimuksia tehddan ilman toimenpiteita, tehtavia

kaikille tasapuolisesti, hdp6 puheisiin puututtava, asiat henkildityvat liian helposti.

7.11 Tiedonkulku

Tama osio on uutena osiona. Viime kyselyssé esiin nousi juuri tiedottamisen ongelmat
ja télla osioilla pyrittiin hakemaan konkreettisia ehdotuksia, miten sita voitaisiin kehit-
t44. Tatakaan osioita ei ole otettu huomioon kun vertaillaan tuloksia edelliseen kyse-
lyyn. Vadristaisi lopullista pistekeskiarviota. Tiedottaminen koettiin edelleen ongel-

maksi, pietikeskiarvon ollessa 3.49.
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Kehitysehdotuksia; netti ok, liian paljon missa tieto kulkee, apellipaikalle suurempi
ilmoitustaulu, palonettiin huomautus kun sité paivitetty, tyopaikkakokoukset, tietojen

pimittdmista—>avoimuutta.

7.12 Kysely

Viimeisena kohtana kysyttiin edelleen kyselyn toteutustapaa ja sen tarpeellisuutta.
Kysely koettiin tarpeelliseksi ja toteutustapaa pidettiin hyvéana. Jatkumoa toivottiin se-
ka epéakohtiin puuttumista. Pistekeskiarvo oli 3.95 miké tippui hieman edellisesté ky-

selysta.

Ajatuksia / kommentteja kyselystd, mistd vaan: toivottavasti edes yksi asia kehittyy
tdman kyselyn ansioista, tuskin mik&&n muuttuu, kysely asiallinen ja toivotaan,etta tu-
loksia pystytdan kayttamaan hyodyksi tulevaisuudessa, toivottavasti saadaan konkreet-
tista aikaan, ei tuo itse ongelmaa esiin, tarvitaan jatkuvuutta, toivottavasti 16ytyy jotain
mihin tarttua ilmapiirin parantamiseksi, erinomainen ja tarpeellinen, néité on tehty jo
vuosia, toivottavasti ryhdytédén toimenpiteisiin, seuranta, hyvé kysely, mutta johtaako
mihinkaan, hyva kun téllaisia tehdaén, hyva ja tarkeé kysely, tulokset tyévuoroille,
enemman panostusta henkildstéjohtamiseen, kehityskeskustelut, sairaankuljettajille

oma kysely jatkossa.

7.13 Johtopé&éatokset

Kyselyyn vastattiin prosentilla, 71.34 % mika on edelleen hyva. Kysely koettiin tarke-
aksi ja toivottiin jatkuvuutta. Edellisesta kyselysta jaatiin, vuonna 2009 vastauspro-
sentti oli 85.8 %.

Kaksi kohtaa nousi edelleen esiin, palomestarit 2.8 ja laitoksen johto 2.9 Naiden tu-
lokset poikkesivat muista, keskiarvo oli alle 3, mutta parannusta on tapahtunut tallakin
saralla. Koko kyselyn keskiarvo oli 3.59. Tulos on hyva. Uutena kohtana oli osio pa-
lomestareille, jossa arvioivat paloesimiesten toimintaa, tulos 3.1. Lisaksi tiedonkulun
toimivuus tai toimimattomuus nousi esiin edellisessa kyselyssa, nyt se kysyttiin erik-
seen ja toivottiin kehitysehdotuksia, tulos 3.49. Néita ei ole huomioitu arvioidessa tu-

losta viime kyselyyn.
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Esiin nousseita kommentteja: henkilostopaallikon tarpeellisuus, asemien ahtaus, si-
séilman laatu asemilla, tasapuolisuuden puute, koulutusten puute, esimiehille johta-
miskoulutusta (ihmisten/operatiivinen), palomestareiden sitoutuneisuuden puute, ky-

sely koettiin tarpeelliseksi, johtaako mihinkaan?.
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8 TULOSTEN VERTAILU 2009 VS. 2012

Vuoden 2009 kyselyssa esiin nousi paljon kysymyksia tai kehitysehdotuksia henkil6s-
ton puolelta. Olen analysoinut ne erikseen tehtavéalueittain ja tehnyt niille kehittamis-
ehdotukset. Kéytan samaa menettelya vuoden 2012 kyselyn suhteen ja teen lopuksi
johtopdatelmat ja parannusehdotukset. Vertailen tuloksia ja katson, hiertavatko edel-
leen samat asiat, vain onko esiin noussut jotakin uutta. Tarkedd on myos tarkastella
tyéryhman toimintaa ja pohtia onko saatu mitaan konkreettista aikaan vai onko tosiaan
kyselty kyselyn takia. Varsinkin vapaasanaosio oli mielesténi hyva ja kéytan sité teh-

dessani yhteenvetoa.

8.1 Palomiehet

Vuoden 2009 kyselyssa esiin nousivat seuraavat kohdat: positiivisena koettiin esimie-

het padosin ok, nykyaikaiset tilat, tydmenetelmét ja valineet.

Negatiivisia tai epdvarmuutta aiheuttivat kiinteiston kunnossapito, aloitteiden vaikut-
tavuus, vesivuoto, sisdilma, luottamukseton ilmapiiri, valittamisen kulttuuri Porvoos-
sa, tyopaikkakokousten puute, henkildstéjohtaminen, tyontekijan arvostus, johtami-

sportaiden synergia, paatoksenteko ja sen kayttd henkildstdasioissa, laitoksen tiedot-

taminen ja mediajulkisuus, kyselyn vaikuttavuus, vuoron me-henki.

Vuoden 2012 kyselyyn verratessa on otettava huomioon vastausprosentti. Se oli tip-
punut 19 prosenttia. Tasta paatellen kyselyyn vastaaminen on huomattavasti alentunut
tdnd vuonna ja suoranaisesti emme pysty vertaamaan kyselyn tuloksia keskenaén vir-
hemarginaalin vuoksi. Mutta pystymme vertaamaan vapaa osiosta saatuja tuloksia se-
ka arvioimaan karkeasti muita tuloksia kyselyn tiimoilta.

Analysointi tulokset on esitetty omin sanoin kysymysjarjestyksessa. Tulokset on il-
moitettu siten, ettd aluksi kaikissa kohdissa on molemmista kyselyistd on esitetty posi-

tiiviset asiat sekd negatiiviset asiat. Lopuksi vield yhteenveto/muita huomioita.

Vuoden 2012 kyselyssa positiivisia asioita olivat: nykyaikaiset tilat, tydmenetelmét ja
valineet, kalusto + luovutus + huolto, IU 106, suojavarusteet, vuorot - me henki- esi-

miehet, viihtyvyys, tulen toimeen esimiehen kanssa, esimies, ammattitaito, ammatilli-
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suus, sitoutuminen tyohon, koulutus, organisaatio ja tehtévani ,vuorot ja tyokaverit,

tulevaisuus, muutos, psyykkinen toimintakyky.

Negatiiviset: tilojen asianmukaisuus, pesuhalli, kaapit, huoneet, keittio, siisteys, yleis-
ilme, sisdilma, korjaukset, kunnossapito, suojavarusteet, valjaat, kyparat, haalarit, su-
kellusauto, siisteys / huolto, luottamuksellinen ilmapiiri, vuorot - esimiehet, ’pelastus-
perhe”, persoonallisuudet, tasapuolisuus, palaute, esimies, koulutustarjonta, tyonkier-
to, erikoisosaamisen huomioiminen, tasapuolisuus, henkildstdjohtaminen, tytpaikka-
kokoukset, sisdinen tiedottaminen, leimautuminen, henkildityminen, motivaatio, tasa-

puolisuus.

Kiinteist0 ja ymparisto - osio oli saanut eniten negatiivista palautetta. Vapaaosan vas-
tauksista paatellen suurimmat ongelmat kohdistuvat asemalle 1. Suojavarusteihin ol-
tiin padosin tyytyvéisia. Myos sukellusautoa ja siisteytta oli kommentoitu negatiivises-
ti. Kaluston nykyaikaisuus oli saanut positiivista palautetta. Henkinen hyvinvointi
kohdassa esiin nousivat luottamuksellisuus ja esimiesten asema. Luottamuksellinen
ilmapiiri vaatii vield kohennusta. Suurin osa viihtyy tyopaikalla nauttien samalla hy-
vaa ME-henked. Johtaminen osiossa suurin osa vastaajista tuli toimeen esimiehen
kanssa. Léhes kaikki vastaajat olivat ylpeitd ammatistaan ja sitoutunut tyohonsa.
Ammattiosaamisen hyddyntamiseen ja tdydennyskoulutukseen sen sijaan pitaa kiinnit-
td44 enemman huomiota. Valitettavasti laitoksen johto- osio oli saanut huonoimmat ar-
vosanat. Suurimmaksi ongelmaksi nousi henkiléiden tasapuolinen kohtelu ja tydpaik-
kakokoukset. Samoin henkildstdjohtaminen sai huonoa palautetta. Tiedottaminen-
osio oli uutta tdmén vuoden kyselyssa. Esille nousi vapaapalautteessa Palonet ja

avoimuus.

Kyselyn tarpeellisuudesta osioissa vapaa sana kohdassa oli mm. odotuksia yhteenve-

dosta ja kehuttiin kyselyé hyvéksi.

8.2 Paloesimiehet / ylipalomiehet

Paloesimiesten kohdalla vastausprosentti oli 75 % edellisell& 100 %. Y lipalomiesten
kohdalla vastausprosentti kasvoi huomattavasti edelliseen kyselyyn verrattuna. Kas-
vua oli vajaat 10 prosenttia. Ylipalomiesten ja paloesimiesten kohdalla, esimies ase-

masta johtuen, esiin nousseet asiat olivat samankaltaiset.
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Positiiviseksi koettiin vuoden 2009 kyselyssa seuraavat asiat: kiinteisto / tydymparis-

t0, suojavarusteet ja vuoron me-henki.

Negatiivisena koettiin johtamisportaiden hierarkia ja niiden vaara kaytto, esimiesten
ja palomestareiden yhteisty®d, asemajohtaminen/operatiivinen johtaminen kehitettavaa,
henkildstdjohtaminen, tasapuolisuus, strategioiden ja arvojen jalkauttaminen puutteel-
lista, tiedottaminen, “’pelastusperhe”, kyselyn vaikuttavuus, vesivahingot kiinteistossa,
kiinteiston huolto, asemien tasa-arvo, tyévuorojen epétasapaino, Porvoossa johtamista
alhaalta ylospéin, koulutukseen ohjaaminen/ siséinen koulutus, palomestareiden eri
toimintamallit, mestareiden osallistuminen koulutuksiin, henkiléstdjohtaminen, sdén-

not ja niiden valvominen, kyselyn vaikutukset.

Vuoden 2012 kyselyssa positiivisia asioita olivat: nykyaikaiset tilat, tyémenetelmét ja
valineet, suojavarusteet, vuorot - me henki- esimiehet, viihtyvyys, tulen toimeen esi-
miehen kanssa, esimies, ammattitaito, ammatillisuus, sitoutuminen tyohén, koulutus,

tyokaverit, psyykkinen toimintakyky.

Negatiiviset: tilojen asianmukaisuus, pesuhalli, siisteys, yleisilme, sisailma, korjauk-
set, kunnossapito, siisteys / huolto, luottamuksellinen ilmapiiri, pelastusperhe, tasa-
puolisuus, tyonkierto, henkilostojohtaminen, tyopaikkakokoukset, palomestareiden si-

toutuneisuus.

Henkiloston lisdys asemilla nékyy ahtautena. Vuoden 2012 alussa pelastuslaitoksella
aloitettiin sairaankuljetuksen uudelleen organisointi. Pelastuslaitos sai vastatakseen
koko sairaankuljetuksesta alueellaan, joten ensihoitajien maaraa jouduttiin nostamaan.
Tama aiheutti luonnollisesti tilaongelmaa jokaisella asemalla. Ty6vélineet ja suojava-
rusteet koetaan hyvéksi. Yhtend parannuksena koetaan kiinteistda koskevien vikail-
moitusten vastaanoton siirtyminen valvomoon. Tydssa viihdytdan ja me-henki kun-
nossa. Operatiivisen palomestarin sitoutuneisuus koko alueen toimintaan koettiin epa-
kohdaksi. Ammattiin ollaan sitoutuneita ja koetaan tehtavien vastaavan koulutusta.
Laitoksen johdon toiminnasta koettiin parannusta edelliseen kyselyyn. Tiedonkulkuun
suhtauduttiin seka hyvin ettd huonosti. Tietoa I0ytyy, mutta paivitys- kohta pitéisi lisé-
t& Intraan etusivulle. Kysely koettiin tarkeéksi ja toivottiin saannéllisyytta. Myos esi-

mies-alainen keskustelut koettiin tarkeaksi.
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8.3 Sairaankuljettajat

Sairaankuljettajien osalta vastausprosentti tippui perati 22 prosenttia. Vuoden 2009
kyselyyn vastattiin 94.7 prosenttisesti. Nyt vastausprosentti jai 73 prosenttiin. Sai-
raankuljettajien osalta esiin nousseita kohtia vuoden 2009 kyselyssé olivat: Kiinteistdn
kunnossapito, yhteistyd operatiivisen ja hallinnon kanssa puutteellista, ’oman pesin
likaamista”, valituskulttuuri, kiinteiston kunnossapito, harjoittelijoiden tilat, aloitteet,
suojavarusteet ja autojen luovutus osin puutteellista, lastentarha”, tyonkierto, esi-
miestaso ok, koulutuksen lisdé@minen, tiedon kulkeminen puutteellista, kyselyn vaikut-

tavuus.

Vuoden 2012 kyselyssé esiin nousivat kohdat: tilanahtaus, turvavarusteet uusittu ei
ongelmia, tydmaéara nayttaisi jakautuvan tasaisemmin, tyonkierto toimivaa, viihtyvyys

huonoa.

Entisten sairaankuljettajien nykyisten ensihoitajien vastauksista paistoi lapi ettd kyse-
lyyn ei oikein jaksettu vastata. Ensimmainen kysely oli tdynna kommentteja, toisessa
vain muutama ja nekin ensimmaisten kysymysten kohdalla. Ainoa laskenut pistemé&a-

rékin 16ytyi kohdasta kyselyn tarpeellisuus.

Eli kaikki pisteet nousseet, se kertoo sen, etté jotain on tapahtunut ja oikeaan suuntaan
menty, tdma johtop&&tos tasté on tehtavéa (ensihoito puolellahan tdma todellakin pitaa
paikkansa, paljon on tapahtunut). Edelleen ongelma on tiedotus ja myos hallikeskus-
teluissa esiin tullut pelko palo/saku eriytymisestd, lahinnd siis asemalla 1. Palautteen
antamista/vastaanottamistakin edelleen peraankuulutetaan. Nykyinen systeemi koe-
taan olevan ammatillisesti parempi, mutta ei valttdmatta viihtyvyyden kannalta. Kyse-
ly koettiin vahemman tarpeelliseksi nyt kuin ensimmaisell& kerralla.

8.4 Palomestarit

Palomestareiden kohdalla vastausprosentti pysyi suhteellisen samana, tippuen ainoas-
taan 2 prosenttia. Vuoden 2009 kyselyyn vastattiin 77 prosenttisesti ja 2012 kyselyyn
75 prosenttisesti. Vuoden 2009 kyselyssé esiin nousi seuraavat asiat: kiinteisto, si-
séilma, me-henki, ilmapiiri, epakohtiin puuttuminen, ihmisten johtaminen, henkildsto-

johtaminen, tiedottaminen, strategioiden jalkauttaminen, kyselyn vaikutukset.
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Vuoden 2012 kyselyssa esiin nousi kohdat: kiinteistéjen huono kunnossapito seké 1-
asemalla erityisesti sisdilmaongelma, tydtehtavien selkeyttdminen, yhteiset palaverit
paloesimiesten kanssa jotta toiminta saataisiin yhtenaisemmaksi, tiedonkulku muuta-
kin kuin intranetti, kyselysta pitadd saada konkreettista nayttoa ettd parannusta tapah-

tuu.

Tyo6vélineissa tai suojavarusteissa ei koettu olevan puutteita. Toivottiin yhteisia pala-
vereita paloesimiesten kanssa toimintamallien yhtendistamiseksi. Melkein jokaisessa
kysymysosiossa toivottiin tyétehtdvien selkeyttamistd. Kyselyn 2012 suurimpana on-
gelmana néakyvét tyotehtévien epaselvyydet. Tahan pitdisi saada selkeyttd, koska ky-
seinen ongelma vaikuttaa vahan joka asiaan. Toinen paljon esill& oleva ongelma on

edelleen palomestareitten ja paloesimiesten keskustelun ja kanssak&dymisen puute.

8.5 Valvomon henkilokunta (2012 kyselyssa tilannekeskuksen henkilokunta)

Valvomon kohdalla kyselyyn vastattiin vuonna 2009 100 prosenttisesti. Nyt vastaus-
prosentti tippui 83 prosenttiin. vapaasana osiosta vuoden 2009 kyselysta 10ytyi seu-

raavaa: kylma4 o6isin, vetoisa tila, tilojenpienuus, ilmapiiri, tasapuolisuus, tiedottaminen

Vuoden 2012 kyselyssa ei ollut ollenkaan vapaasana osiota. En tieda johtuiko vastaa-
jien laiskuudesta tai haluttomuudesta kirjoittaa. Yhteenvetoa tai vertailua ei pysty te-
kemadn kuin pelkkien pisteiden valossa. Vaikeuttaa mielesténi todellista vertailua.
Suurin muutos on ettd valvomosta on tullut tilannekeskus (TIKE). Valvomotyonteki-
joiden tydnkuva on hiukan muuttunut. Nykyaén he osallistuvat keikkojen avustami-
seen entista enemman. Nyt koetaan etta tydpaikalla suhtaudutaan paremmin aloittei-
siin ja parannusehdotuksiin paremmin kuin edellisen kyselyn aikana. Tilat ja kalusto
ovat asianmukaisempia ja riittdvampid. Tyomaaran koetaan jakautuvan oikeudenmu-
kaisemmin. Ainoa lasku vuoden 2009 kyselyyn on me-henki. Se oli laskenut 0.31 pro-
senttia. Esimies koetaan nyt ammattitaitoisemmaksi ja oikeudenmukaisemmaksi.
Oma-aloitteisuus oli noussut peréti 1.22 prosenttia ollen vuoden 2012 kyselyssé perati
4.42 prosenttia. Korkein tai suurin nousu oli kohdassa ammattiosaamisen huomioimi-
nen, nousi 1.26 prosenttia. Vuoden 2009 kyselyssé laitoksen johto sai huonoimmat
pisteet, mutta nyt valvomonkin osalta tdssé osioissa oli nousua. llmapiiri koettiin pa-

remmaksi ja asioita pystytaan kyseenalaistamaan paremmin.
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8.6 Toimiston henkilokunta

Toimiston henkilokunta koostuu 4 tyontekijasta. Vastausprosentti oli molemmissa ky-
selyissé 75. Toimistohenkilokunnan oli selkeésti havaittavissa pelko yksilollisyyden
puolesta ja ehka sen vuoksi vapaasana osiossa ei ollut vuoden 2012 kyselyssa kom-
mentteja. Yhtend selityksend voisi olla kirjoittaneiden vahyys. Vapaasana osioon tar-
vitaan vahintdan kolmen kirjoitukset, jotta ohjelma ne huomio. Tall& pyritadn vahen-
tdméan kohdentamisen mahdollisuutta. Vertailu taytyi suorittaa pelkén pisteiden var-
jossa. Vuonna 2009 vastanneiden prosentti oli sama kuin 2012, 75. Toimiston henki-
I6kunnan kohdalla vuoden 2009 kyselyssé esiin nousi asioita: kiinteiston huolto, tilo-
jen pienuus, yksityisyyden suoja, vesivuodot, ilmapiiri, huhut/selkaan puukottaminen,
henkildstdjohtaminen, tiedottaminen, strategioiden jalkauttaminen, kyseenalaistami-

nen, yksiléllisyyden suojaaminen kyselyssd, kyselyn vaikuttavuus.

Kaikkien osioiden pisteet ovat nousseet. Tyomaaran koetaan jakautuvan oikeudenmu-
kaisemmin. Esimies koetaan nyt ammattitaitoisemmaksi ja oikeudenmukaisemmaksi.

Kokonaispistemé&ara nousi viime kyselysta 0.37 prosenttia ollen nyt 3.6.

8.7  Onnettomuuksien ehkaisy

Vastausprosentti oli paras kaikista tehtdvaalueista. Kaikki vastasivat vuoden 2012 ky-
selyyn. Onnettomuuksien ehkaisyn kohdalla vuoden 2009 kyselyssé nousi esiin seu-
raavat asiat: aloitteet, kiinteiston vesivuodot, kokoontumistiloja liian vahan, heijastin-
liivit, ilmapiiri ja luottamus, ’kuppikunnat”, esimiestydskentely management puutteel-
lista, leadership hyvalla tasolla henkildkohtaisten suhteiden osalta, henkiléstojohtami-
nen heikkoa yleiselld tasolla, tiedottaminen puutteellista, strategioiden jalkauttaminen
puutteellista, synergian tarve operatiivinen & ehkaisy, kyselyn vaikutukset.

Vuoden 2012 kyselyssa esiin nousi seuraavia kohtia: Aseman 1 ongelmat nousivat
myas esille 2009 kyselyssé. Jonkin verran on hajontaa tyotilojen asianmukaisuudessa
ja riittdvyydessa. Toimistotilojen ahtaus alkaa nakya. 2009 nousi esille suojaliivien,
kyparien yms, varusteiden puutteet. Nyt henkilokohtaiset suojavarusteet ovat silla ta-
solla mita pitéékin olla. Yhteison me-henki ja luottamuksellinen ilmapiiri ovat paran-
tuneet merkittavasti kehityskeskusteluilla, “kuulumisien vaihtamisella”, teemapaivilla,
yhteisilla tyoprojekteilla, palkkojen tasauksella yms. on ollut merkittava vaikutus.
Tama kohta nousi esiin vuoden 2009 kyselyssa.
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Johtaminen osioissa suunta on hyva, erityisesti esimiehen kanssa tullaan toimeen.
Oma tydmotivaatio ja sitoutuminen henkilostolla ovat hyvélla tasolla. Muutosta ei ole
tullut, mutta hajonta on kasvanut edelliseen kyselyyn. Koulutusta ja osaamista ei hyo-
dynneta riittavasti. Laitosen johdon osalta koetaan etta tasapuolinen kohtelu on heik-
koa. Tiedottaminen on saanut heikoimman arvosanan (2,27). Osallistuminen ns. mus-
tamaalaamiseen on kyselyn mukaan vahentynyt paljon. Tdmaé osio oli selvésti esilla
jokaisella tehtavéaalueella vuoden 2009 kyselyssa. Fyysinen tyokyky koetaan riittavak-
si. Neljan kysymyksen tulos oli alle kolmen. Tydmaaréa jakautuu tasapuolisesti, kaik-
kia kohdellaan laitoksen johdon osalta tasapuolisesti, pelastuslaitoksen sisdinen tiedot-
taminen on toimivaa ja aktiivista seka paatoksentekoon liittyvé tieto on helposti I0y-
dettavissé palonetissa.

8.8 Johtopéaatokset / parannusehdotukset

Kiinteiston huolto: parannettu tiedon kulkua keskittamalla kiinteistoa koskevat asiat
valvomoon. Talla on parannettu ja nopeutettu ongelman esiin tuomista tilakeskukselle

joka kiinteistOsta vastaa.

Siséilma oli suurimpana epékohtana vuoden 2009 kyselyssa. Sisdilmaa on tutkittu ja
Kiinteistdssa on tehty korjaustoimenpiteitd. Viimeisten sisdilmatutkimusten mukaan

ongelma on korjattu ja esiin ei ole tullut uusia oireilutapauksia.

Ty6ilmapiiri nousi myos esiin jokaisessa kohdassa. Siihen on panostettu talon johdon
osalta pitamalla tydpaikka kokouksia ja kehittdmalla tyovuoroille suunnattua tyohy-
vinvointia. Jokaiselle annetaan mahdollisuus kayttaa 40 euroa tydvuorojen tyéhyvin-

voinnin kehittdmiseen.

Koulutuksen kohdalla ei ole tapahtunut juurikaan muutosta kyselyjen vélissa. Pelas-
tuslaitokselta puuttuu hyvéksytty koulutussuunnitelma, jolla pé&éstéisiin pois eriarvoi-
sesta kohtelusta. Nyt jokainen hakeutuu tdydennyskoulutuksiin miten sattuu ja jokai-
sen kohdalla kdytannon jarjestelyt ovat aina omanlaisensa. Sama on huomattu amma-
tillisen kouluttautumisen suhteen, jokaista kasitellaan erikseen ja toiset saavat opiskel-
la jopa tyévuorojensa aikana kun taas toisten kohdalla opiskeluun on kéytettdva omaa
aikaa. Tama hiertdd henkil6kunnassa ja kun tdhan vield saadaan muutosta, tdméakin

ongelma poistuu.
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Johtamisen ongelmat tai sen epdonnistuminen oli myos esiin noussut kohta. Kun ver-
taillaan tuloksia kyselyjen vélill4, niin my6s tassa on tapahtunut muutosta parempaa.
Yhtena kehityskohtana olleet tyopaikkakokoukset ovat omalta osaltaan parantaneet ta-

tékin osiota. Lisaksi tehtdvakuvia on tarkastettu ja sovittu paremmin pelisdannoista.

Tiedottamisen koettiin vuoden 2009 kyselyssa olleen puutteellista. Tiedotusta on pa-
rannettu uusimalla pelastuslaitoksen Intra -sivustoja josta I0ytyvét ajankohtaiset asiat
ja poytakirjat.
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KEHITYSEHDOTUKSET

Nakisin, ettd suurin kehityskohde on tiedottamisen kehittdminen. Tietoa on saatavilla,
mutta miten se saataisiin henkilokunnan tietoon ja mika on tietoa mika tarvitsee jakaa
valittémasti henkilokunnalle. Miké on tietoa, mitd ei tarvitse tiedottaa ja miten puuttua
vadriin tietoihin. Miten henkildston jatkuva tiedontarve pystytaan jatkossa tyydytta-

maan.

9.1 Tiedon hankinta ja haku

Jarvelinin mukaan tiedon kayttaminen edellyttaa tiedon kdyttoon saamista, tiedon
hankintaa. Tiedonhankinta voi olla aktiivista ponnistelua tai passiivisempaa vastaanot-
toa. Aktiivinen tiedon hankinta siséltaa halutun tiedon etsinta4, tunnistamista ja varsi-
naisen hankinnan. Passiivinen tiedon vastaanotto siséltaa halutun tiedon tunnistamisen
tarjolle tulevasta tiedosta. Taté tapahtuu yhta hyvin TV-kanavia vaihdeltaessa tai aa-
mun sanomalehted selailtaessa kuin myos atk-jarjestelmén rutiiniraporttia silméiltées-
sé. Talletetun tiedon tapauksessa sen hankinta on halutun tiedon sisaltavien tallenne-
valineiden etsintad, tunnistamista ja hankintaa sek& halutun tiedon sisaltavien doku-

menttien tai niiden osien paikantamista tallennevélineiden siséllosta (Jarvelin, 1981).

9.2 Kehitysehdotukset

It&-Uudenmaan pelastuslaitoksella on, viitaten edell& olevaan kappaleeseen, paljon ak-
tiivista ja passiivista tietoa tarjolla. Intranettiin laitetaan todellista tietoa, mika vaatii
aina paatoksen. Sielld jokainen tehtavéalue paallikkoineen tiedottaa omista paatoksis-
td. Ongelma on ollut naiden tietojen 16ytdminen ja siihen ollaankin tekeméassd muutos-

ta, missa aloitussivulle laitetaan tietoa kun johonkin osioon on paivitetty jotakin.

Lisdksi laitoksella liikkkuu paljon fakta tietoa”, mitd levitelldén vuorojen kesken. Pe-
lastuslaitoksen vuorot koostuvat padosin aina samoista henkildistd, mutta vuoronvaih-
to systeemin ansioista tai syysté, tdma fakta tieto” liikkkuu vuorojen ja asemien vélil-
I&. Tama on mielesténi tietoa, mika koetaan ongelmaksi. Joku on kuullut jotakin tai
luulee asian olevan jotenkin ja sitten asiaa pidetédéan totena. Naihin tietolahteisiin tai
tiedotteisiin on vaikea puuttua. Koskaan ei selvié tiedottajan alkuperad, vaan asia esi-

tetdén niin, etté siella ja sielld vuorossa tai asemalla puhuttiin ndin.
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Koen asian niin, etté juuri tima on se tieto misté ei tiedoteta. Laitoksen johto ei edes
tiedd ndistd asioista ja saa ne korviinsa mitd ihmeellisimmissa tilaisuuksissa. Henki-
10st0 ihmettelee, miksei asiasta ole tiedotettu, ja miksei asianomainen ota asiaan kan-

taa. Asia tulee yleensa yllatyksend asianomaiselle eiké edes aina tiedd mista puhutaan.

Ihmiselld on tarve hankkia tietoa ja tiedottaa. VValill4 joko tietoisesti tai tiedostamatta
tiedotetaan vaaraa tietoa, jolla pyritd&dn olemaan ajan hermoilla ja tyydytetdan tarve ol-
la tarpeellinen. Tdma on suuri ongelma ja siihen on puututtava jollakin tavoin. Otan
asian esiin tydhyvinvointiryhmassa, missa pohdimme yhdessa tatd ongelmaa. Olisiko
yhtend ratkaisuna kayda enemmaén keskusteluita tehtdvaaluepéallikdiden kesken. Tie-
dottaa asioista yli tehtdvaalueiden ja nédin varmistaa oikean tiedon kulku. Lisaksi néki-
sin, ettd esimiehet ovat tdssékin asiassa suuressa roolissa. Heidan on kaytéva keskuste-
lua keskenaan ja vaihdettava oikeaa tietoa, ettei se levia vuorojen vélill& ns. musta
tuntuu tietona. Nakisin myos, ettd palomestareiden rooli on tarkeé tassakin asiassa.
Heidéan on otettava kantaa asiaan ja katkaistava huhuilta siivet asian niin vaatiessa.
Kuuden palomestarin on kaytavé jatkuvaa keskustelua ajankohtaisista asioista keske-
naan. Heilla on jokaisella oma vastuualueensa ja olisi tarkeaa infota oman alueen

toimista toisille mestareille.

Pelastuslaitoksella on kdytdssé vapaavuoro-halytysjarjestelmad, jossa vapaavuoro haly-
tetadn vapaavuorosta k&nnykoiden avulla. Yksi kehitysaskel voisi olla, ettd k&ytetédan
samaa jarjestelmaa, jos on jotain todella akuuttia asiaa, miké on saatava henkilokun-
nan tietoon. Nain varmistetaan, etta tieto on mennyt eteenpdin eiké pelkastaan ole 16y-

dettévissa intrasta.

Paatoksia tekevien henkildiden on varottava tiedottamisesta keskeneréisisté asioista.
Liséksi on pitaydyttavé tiedottamisesta epéavirallista reittia pitkin. Talla tarkoitan, etta
asioista ei pida tiedottaa halli keskusteluna”, vaan kayttdd virallista tiedotus reittia In-
tran kautta. Talla valtytaan tiedotteista, mitk& ovat toki virallisia, mutta ei kaikkien
tiedossa. Nain ei synny ongelmaa, missa vaan osa tietda asiasta jotakin, mutta ei suu-
rin osa henkilokunnasta. Nain valtytaan, ettei tieto tule yllatyksend, eika tiedeta l&h-

teen alkuperad tai sen totuudenmukaisuutta.
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10 POHDINTA

Kyselyjen jarjestdminen on ollut mielenkiintoista. Olen saanut kerét& ymparilleni po-
rukan, jotka ovat olleet motivoituneita. Yhteisend padmaaréna on ollut tyéhyvinvoin-

nin kehittdminen Itd&-Uudenmaan pelastuslaitoksella.

Vuoden 2009 kyselylle oli havaittavissa selked tarve. Henkilokunta oireili ja hyva tyo-
ilmapiiri oli kateissa. Mitdén varsinaista syyta ei ollut, joten kun ehdotin kyselyn pi-
tdmista pelastusjohtajalle, han oli ajatukselle heti myonteinen. Vuoden 2009 kyselyssé
nousi esiin selkeasti tasapuolisuuden puute, tiedonkulun ongelmat, sisailmaongelmat,
koulutukseen liittyvét ongelmat ja luottamuksen puute laitoksen johtoa kohtaan. Posi-

tiivisena koettiin pelastusasemien tilat, kalusto, suojavarusteet ja me-henki.

Tulokset kaytiin 1api laitoksen johtoryhméssa ja esikunnassa. Ne laitettiin yleiseen ja-
koon Intranettiin. Tuloksia ei aukaistu henkilékunnalle sen tarkemmin ja tdssa tapah-
tui suuri virhe. Henkiloston keskuudessa oli edelleen kasitys, etta asiat ovat huonosti
ja nyt taas kerran kyseltiin vaan kyselyn vuoksi. Tyohyvinvointiryhma ei lopettanut
toimintaansa kyselyn jélkeen, vaan jatkoi tyoskentelyd Tuija Raisésen vetdmassé tyo-
ryhmassa, missé oli tavoitteena saada laitokselle uusi tydhyvinvointisuunnitelma. Uu-
dessa tyohyvinvointisuunnitelmassa kéytettiin apuna kyselyn tuloksia. Kuitenkin oli
muistettava, etta pelastuslaitos kuuluu Porvoon kaupungin hallinnon alle, joten suun-

nitelma taytyi olla linjassa Porvoon kaupungin ty6hyvinvointisuunnitelman kanssa.

Liséksi tulosten perusteella tehtiin muutoksia, jotta tydilmapiiria saataisiin paremmak-
si. Siséilmaa tutkittiin ja tulosten perusteella tehtiin korjauksia, jotta ongelmasta paas-
téaisiin. Lopulliset tutkimustulokset 2011 osoittivat, etta ndin myds tapahtui ja siséilma
oli puhdas. Uusia henkilokunnan oireiluja ei ole ilmennyt. Kiinteistoa koskevat vi-
kailmoitukset siirrettiin valvomoon ja silla paastiin nopeammin vaikuttamaan kiinteis-
ton vikoihin. Tiedonkulkuun my6s panostettiin ja siirryttiin enemman séhkoiseen tie-
donkulkuun. Intra- sivuja uusittiin ja niitd paivitetdan aktiivisemmin kuin ennen. Tie-
toa I0ytyy jos on halukas sité 16ytaméaan. Tama on edelleen yksi ongelma, tietoa on,
muttei viitsita sitd etsid. Kaikki pitdisi tuoda aina suullisesti kaikkien tietoon, mika on
kylla mahdotonta. Tasapuolisuuteen aina pyritddn mutta nainkin suuressa organisaati-
0ssa se ei aina onnistu. Tietenkin perusasioissa, s&&nnoissé ja eri linjauksissa on siihen
pyrittava, ettd kaikkia kohdeltaisiin samanarvoisesti. Koulutuksen ongelmat nousivat

myas yhtend esiin 2009. Siihen ei edelleenkdan ole pystytty puuttumaan, koska meilta
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puuttuu koulutussuunnitelma, jota olisi kaikkien helppo noudattaa. Nyt jokaisen koh-
dalla asiat ké&sitell4an aina erikseen. Totta kai on ongelma jos toiset opiskelevat tyo-
aikana ja toiset joutuvat k&yttdmaan siihen omaa aikaansa. Myos koulutusta vastaavi-
en tyotehtévien saanti koettiin ongelmaksi. Syyna on virkojen rajallinen maara ja niita

ei voida vapauttaa perustaa uusia vaikka niin haluttaisiin.

Vuoden 2009 kyselysta jai kaikille hyva maku suuhun ja kerrankin tehtiin jotain tyo-
ilmapiirin parantamiseksi. Kyselylle toivottiin jatkumoa, joten se Kirjattiin uuteen tyo-
hyvinvointisuunnitelmaan pidettavéksi joka kolmas vuosi. Nyt uudessa 2012 kyselys-
sé oli tarkoitus kartoittaa onko edelleen samat ongelmat esillg, vaan vaivaako jotkin
uudet asiat, vai vaivaako mik&én. Henkil0st6d kehotettiin pohtimaan kyselyjen vélista
aikaa ja miettid onko tilanne muuttunut. Vanhoja ei kannata katsoa, koska niille ei

voida mitaan.

Vastausprosentti jai alhaisemmaksi kuin vuoden 2009 kyselyssa. Yhtena syyna pidan
sitd, ettd melkein samaan aikaan Porvoon kaupunki piti oman kyselyn ja tdmé aiheutti
sekaannusta. Osa luuli jo vastanneensa ja osa taas ei viitsinyt vastata taas johonkin uu-
teen kyselyyn. Vuoden 2012 kyselyssa esiin nousi ehka suurimpana tilojen ahtaus.
Ensihoito jarjestelm& muuttui vuoden 2012 alussa ja laitokselle palkattiin vajaat 40
uutta tyontekijaa. Tamaé tietenkin lisési tilantarvetta ja siihen ei ole vield pystytty
asianmukaisesti vastaamaan. Osa uusista esihoitajista majoittuu parakeissa pelas-
tusaseman pihalla. Toivottavasti tahdnkin saadaan parannusta ja saataisiin uudet pelas-
tusasemat Sipooseen ja Loviisaan. Ensihoitajien kohdalla esiin nousi myds vuorojen
me-henki. Nyt tuntuu ettd palopuoli ja sairaankuljetus eriytyvat entisestaan ja ei saada
sitd etua mité siité pitéisi parhaillaan saada. Tahan on tulevaisuudessa panostettava en-
tistd enemmaén. Edelleen esiin nousivat koulutuksen ongelmat ja tasapuolinen kohtelu.
Koulutusta, kuten edella kirjoitin, pystytddn parantamaan vasta kun saadaan hyvaksyt-
ty koulutussuunnitelma. Silld saadaan selkeéat pelisd&dnndt jota kaikkien on helppo
noudattaa. Tasapuolinen kohtelu tai sen puuttumien on mielestani sitten suurempi on-
gelma. Vuoden 2012 kyselyssé pyydettiin vapaasana osion sijaan parannusehdotuksia,
muttei niitd juurikaan saatu. Se taytyy huomioida seuraavassa kyselyssa ja painottaa,
ettd nyt pyydetddn konkreettisia endotuksia miten asiat voitaisiin tehda paremmin.
Meidén on vaan kaikkien huomioitava, ettd kaikki henkilokunta on tasa-arvoista ja
kaikkia on kohdeltava tasapuolisesti. Tassé nakisin, ettd kaikki esimies asemassa ole-

vat ovat avainasemassa.
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Tata opinnaytettd on ollut mielenkiintoista tehda. Olen saanut paljon irti ja tietoa Ita-
Uudenmaan pelastuslaitoksen yhdesta tyéhyvinvoinnin osasta, ilmapiiristd. Kun tu-
loksia tarkastelee tarkemmin, mielesténi henkilokunta tiedostaa ongelmat, muttei ole
valmis itse tekemaén niille mitdan. He ymmartavat miten henkea saataisiin parem-
maksi ja yleista viihtyvyyttd. Hyvana esimerkkind on mielestani se, kun tiloja pidetaan
epésiisteing, muttei olla valmiita panostamaan niiden kunnostamiseen, siind on pienta
ristiriitaa. En ymmarrd mydsk&én vanhojen asioiden pohtimista. Niita kaivellaan ja
jaksetaan kayttaa tyoaikaa niiden vatvomiseen. Olisi parempi ymmartaa, etta ollut on
ollutta ja nyt pitéisi keskittya paremman tulevaisuuden rakentamiseen. Suurimpana
virheend ovat esimiesasemassa olevat, jotka tahan ryhtyvét. Heidan pitéisi kannustaa
tybvuoroa eteenpdin ja huolehtia heidan hyvinvoinnistaan. Ei olla se suurin valittaja,
vaan kannustaja. Tassa on yksi kohta mihin pitdd kanssa puuttua. Esimiesten kanssa
on pidettdva palavereita ja kayda yhdessa lapi naita asioita. Esimiehid on motivoitava

enemman jatkossa.

Lyhyend loppuyhteenvetona voisin todeta, ettd asiat 1td&-Uudenmaan pelastuslaitoksel-
la eivét todellakaan ole huonosti. Kyselyjen vélilla oli selvasti havaittavissa parannus-
ta ja pisteetkin sen todistavat. Nyt jatkossa on vaan haastetta saada tulokset henkils-
tolle tietoon ja ymmartamaan, ettd keskitytddn yhdessé parantamaan yhteisté tulevai-
suutta. Kyselyille on selvésti tilausta ja se pitdékin tydhyvinvointityoryhman aktiivi-
sena. Vield lopuksi kiitos tydhyvinvointitydryhmaélle avusta ja tyosta Itd-Uudenmaan

pelastuslaitoksen tyohyvinvoinnin kehittamiselle.



41

LAHTEET

Ita-Uudenmaan pelastuslaitos, intranet. http://www.iupela.fi/intra

Juhani llmarinen, Pitkaa ty6uraa, 2006,80.

Jarvelin, 1981

Kanerva, L. HAUS

Kostet, J. (toim.) 2007. Tulen polte sydamessé, 1api tulen ja savun. Helsinki: Suomen

palopaallystoliitto ry

Keijonen, A. 2007. Pelastustoimen eettiset arvot uudistettavana. Luentomateriaali 10.—

11.9.2007 Pelastushallinnon ajankohtaisseminaari. Helsinki



42

LITE 1

ITA-UUDENMAAN PELASTUSLAITOKSEN TYOHYVINVOINTIKYSELY 2009

Syksyn 2009 aikana kaikissa Itd-Uudenmaan pelastuslaitoksen toimipisteissé tullaan
toteuttamaan yhdenmukainen henkildston tydhyvinvointimittaus. Mittauksessa kéyte-
tddn Porvoon kaupungin tarjoamaa kyselytyokalua, jolla pystytdan suuntaamaan ky-

symykset juuri meille.

Kyselyn toimivuutta tullaan testaamaan etuk&teen elokuun aikana erikseen valitulla
testiryhmélld. Kysely tuottaa kattavan kuvan tydeldmén laadusta, mutta samalla se
tuottaa myos jokaiselle tydyhteisolle mahdollisuuden tarkastella omaa tyotd, osaamis-
ta sek& tydyhteison toimivuutta yhteisen keskustelun kautta. Ty6hyvinvointikysely ja
siihen liittyva tulosten hyédyntdmisen prosessi antavat vélineen vaikuttaa tyohyvin-
vointiin ja sitd kautta myos tyon tuloksellisuuteen. Tyohyvinvointimittaus on seké va-
line ettéd prosessi, joka edellyttaa kaikkien osallistumisen lisaksi hyvéa johtamista ja

tiedonkulkua koko organisaatiossa.

Kyselyn tuloksia tullaan hyddyntdmaan tulevassa ty6hyvinvointisuunnitelmassa. Ky-
selyyn vastaa jokainen tydntekija ja tulokset analysoidaan toimipisteittéin ja tyoryh-
mittéin. Kysely luo jokaiselle tydyhteisélle mahdollisuuden tarkastella omaa tyota,

osaamista seké tyoyhteison toimivuutta.

Kysely tulee koostumaan 30 kysymyksestd, jotka koostuvat 5 padkohdasta:

Kiinteistd / fyysinen tydymparisto, Tyovélineet / suojavarusteet, Henkinen hyvinvoin-

ti, Johtaminen, Oma ammatillinen osaaminen

Muistakaa, vaan vastaamalla voi voittaa ! Meilld jokaisella on oikeus viihtyé toissa
m

Porvoo 27.5.2009

Paloesimies Mika Kynsijarvi
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LIITE 2

Kysely 2009

Kysymyksiin vastataan anonyymisti. Vastaukset luokitellaan tyotehtévén ja asemapai-

kan perusteella.

Tassa kyselyssa lahimmaélla esimiehella tarkoitetaan lahinté suoranaista esimiesté.
Vuorohenkilston osalla 1ahin esimies on vuoron paloesimies, myos sairaankuljettajat

arvioivat lahimpéna esimiehené paloesimiest.

Onnettomuuksien ehkaisevé puoli arvioi esimies/ johtaminen kohdassa Riskienhallin-

tapaallikkoa.

Paloesimiehet arvioivat hallinnolliselta kannalta asemavastaavia ja operatiiviselta
kannalta vuoromestareita. Jokaisen kysymys-sarjan loppuun on pyritty laittamaan va-
paa osio. Siihen on tarkoitus tdydentaa kysymys-sarjassa tulevia vastauksia, perustella.
Lopussa on vapaa kenttd, jonne voi halutessaan Kirjoittaa omia mielipiteité ja huomi-
oita. Paloesimiehet kysymykseen vastaavat vaan paloesimiehet ja arvioivat palomesta-

reita yleisesti.

Skaala on 1-5. 1 = erittdin huonosti, huono, huonoksi, huonot

5= Erittdin hyvin, hyvé, hyvaksi, hyvét

Tyotehtava:

Palvelu yksikko:
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Kiinteistd / tydymparisto:

Minkalaiseksi koet k&ytossasi olevat tydmenetelmat ja — vélineet?

Onko turvallisuuteen vaikuttavat tekijat otettu huomioon tytpaikallasi?

Miten tyopaikallasi suhtaudutaan ty6ta koskeviin aloitteisiin ja parannusehdotuksiin?

Tyopaikkasi tilat ovat mielestési asianmukaiset ja riittavat?

Kuinka hyvin kiinteiston kunnossapidosta huolehditaan?

Ajatuksia ja kommentteja kiinteisto / tydymparistoon.

Tydvalineet / suojavarusteet:

Suojavarusteet ovat mielestasi asianmukaiset ja niit4 on riittavasti?

Kalusto on nykyaikaista ja toimivaa?

Vastaan omalta kohdaltani kaluston toimivuudesta?

Huolto / tarkastuspéivia on riittavasti?

Kalusto on luovutuskunnossa seuraavalle vuorolle / kéayttajalle?

Ajatuksia ja kommentteja tyovélineista / suojavarusteista
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Henkinen hyvinvointi:

Viihdyn tydssani?

Tyomaara jakautuu oikeudenmukaisesti?

Yhteison me-henki on hyva?

Laitoksella vallitsee luottamuksellinen ilmapiiri?

Tyosuoritustani arvostetaan ja huomioidaan?

Ajatuksia / kommentteja tyOilmapiirista ja henkisesta hyvinvoinnista

Johtaminen:

Tiedan kuka on lahiesimieheni?

Tulen toimeen esimieheni kanssa?

Saan palautetta omasta tydstani?

Esimieheni puuttuu epakohtiin?

Esimieheni on ammattitaitoinen ja oikeudenmukainen?

Esimiehella on tarvittava arvostus/auktoriteetti?

Kommentteja esimiehestd, mita haluaisit kertoa esimiehestési tai hanen toiminnas-

taan?
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Oma ammatillinen osaaminen / sitoutuminen:

Olen ylped ammatistani ja olen sitoutunut ty6honi?

Olen oma-aloitteinen?

Pidan ylla ammattitaitoani kouluttamalla itse&ni?

Tyobtehtdvani vastaavat koulutustani?

Huomioidaanko ammattiosaamistani riittavasti?

Vapaa sana.

Paloesimiehet tayttavat:

Palomestarit puuttuvat vuoron péivittéisiin toimintoihin?

Heilld on yhtendinen toimintamalli keikoilla?

Palomestarit ovat yhteydessa tyévuoroihin?

Y hteistyd mestareiden/esimiesten vélill& toimii?

Vapaa sana palomestareista.

Palomestarit tayttavat:

Paloesimiehet puuttuvat mestarin péivittéisiin toimintoihin?

Heill& on yhtendinen toimintamalli keikoilla?
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Paloesimiehet ovat yhteydessa palomestareihin?

Yhteistyd mestareiden/esimiesten vélill4 toimii?

Vapaa sana paloesimiehista.

Laitoksen johto:

Laitoksen johto kiinnittad huomiota henkil6stdjohtamiseen?

Arvostan laitoksen johtoa?

Kaikkia kohdellaan laitoksen johdon osalta tasapuolisesti?

Organisaatio on selva ja ymmarran tehtavani siina?

Laitoksen johto on tiedottanut laitoksen ja pelastustoimen arvoista ja strategiasta?

Laitoksen sisdinen tiedottaminen on toimivaa ja aktiivista?

Vapaa sana laitoksen johdosta.

Oma toimintani:

Kehitén tyoyhteisoni ilmapiiria?

Teen esimieheni antamat tyotehtavat?

En osallistu muiden mustamaalaamiseen enka aloita huhu puheita?

Ymmarran ettd joskus on aiheellista katsoa peiliin eiké syyttaa aina muita?

Tulen toimeen ty6tovereitteni kanssa?
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Koen fyysisen tyokykyni riittavaksi tyotehtavaani néhden?

Koen psyykkisen tyokykyni riittdvaksi tyotehtavaani nahden?

Voin kyseenalaistaa asioita tulematta leimatuksi.

Kommentteja...

Kysely:

Kyselyn toteuttamistapa?

Kyselyn tarpeellisuus?

Ajatuksia / kommentteja kyselystd, mista vaan:
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LIITE 3

Vuoden 2012 kysely

Kysymyksiin vastataan anonyymisti. Vastaukset luokitellaan tyGtehtavén ja asemapaikan perusteel-
la. Kyselyssé on tarkedd, etté vastaajat pohtivat edellisen kyselyn jalkeista aikaa. Télla saadaan ver-

tailukohtaa vuoden 2009 kyselyyn.

Lahimmaélla esimiehelld tarkoitetaan I&hinté suoranaista esimiesta. VVuorohenkiloston osalla 1dhin
esimies on vuoron paloesimies, my0ds ensihoitajat arvioivat [&himpéana esimiehend paloesimiesta.

Onnettomuuksien ehkaisevé puoli arvioi esimies/ johtaminen kohdassa riskienhallintapaallikkoé.

Paloesimiehet / ylipalomiehet arvioivat hallinnolliselta kannalta asemavastaavia ja operatiiviselta

kannalta paivystavia palomestareita.

Jokaisen kysymys-sarjan loppuun on pyritty laittamaan vapaa osio. Siihen on tarkoitus tdydentaa

kysymys-sarjassa tulevia vastauksia, perustella ja antaa kehitysehdotuksia.

Edellisessa kyselyssa nousi selvésti esiin tiedonkulun heikkous. Uutena kohtana on lisétty tiedon-

kulkuosio, jossa kaivataan kehitysehdotuksia.

Lopussa on vapaa kenttd, jonne voi halutessaan kirjoittaa omia mielipiteitd ja huomioita.

Skaala on 1-5. 1 = erittdin huonosti, huono, huonoksi, huonot

5= Erittdin hyvin, hyvé, hyvéksi, hyvéat

Tyotehtava:

Palvelu yksikko:
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Kiinteisto / tydymparisto:

Minkaélaiseksi koet k&ytossasi olevat tydmenetelmat ja — vélineet?

Onko turvallisuuteen vaikuttavat tekijat otettu huomioon tyopaikallasi?

Miten tydpaikallasi suhtaudutaan tyota koskeviin aloitteisiin ja parannusehdotuksiin?

Ty0paikkasi tilat ovat mielestéasi asianmukaiset ja riittavat?

Kuinka hyvin kiinteiston kunnossapidosta huolehditaan?

Ajatuksia ja kommentteja kiinteist0 / tydympéristoon /parannusehdotuksia

Tydvélineet / suojavarusteet:

Suojavarusteet ovat mielestasi asianmukaiset ja niité on riittavasti?

Kalusto on nykyaikaista ja toimivaa?

Vastaan omalta kohdaltani kaluston toimivuudesta?

Huolto / tarkastuspéivia on riittavasti?

Kalusto on luovutuskunnossa seuraavalle vuorolle / kayttéjalle?

Ajatuksia ja kommentteja tyovélineista / suojavarusteista/parannusehdotuksia

Henkinen hyvinvointi:

Viihdyn tygssani?

TyOomaara jakautuu oikeudenmukaisesti?
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Y hteison me-henki on hyva?

Laitoksella vallitsee luottamuksellinen ilmapiiri?

Tyosuoritustani arvostetaan ja huomioidaan?

Ajatuksia / kommentteja tyoilmapiirista ja henkisesta hyvinvoinnista/parannusehdotuksia

Johtaminen:

Tiedan kuka on lahiesimieheni?

Tulen toimeen esimieheni kanssa?

Saan palautetta omasta tydstani?

Esimieheni puuttuu epakohtiin?

Esimieheni on ammattitaitoinen ja oikeudenmukainen?

Esimiehella on tarvittava arvostus/auktoriteetti?

Kommentteja esimiehestd, mité haluaisit kertoa esimiehestasi tai hanen toiminnastaan, kehitysehdo-

tuksia.

Oma ammatillinen osaaminen / sitoutuminen

Olen ylpe&d ammatistani ja olen sitoutunut tyéhoni?

Olen oma-aloitteinen?

Pidéan ylla ammattitaitoani kouluttamalla itseéni?
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Tyotehtavéni vastaavat koulutustani?

Huomioidaanko ammattiosaamistani riittavasti?

Vapaa sana /kehitysehdotuksia

Paloesimiehet tayttavat:

Pitaisikd palomestareiden osallistua vuoron péivittéisiin toimintoihin?

Heill& on yhtendinen toimintamalli keikoilla?

Palomestarit ovat yhteydessé tyovuoroihin?

Y hteistyd mestareiden/esimiesten valilla toimii?

Vapaa sana palomestareista / kehitysehdotuksia.

Palomestarit tayttavat:

Kuinka hyvin paloesimiehet onnistuvat tyévuoronsa johtamisessa?

Heilld on yhten&inen toimintamalli asemapalveluksessa?

Heill& on yhtendinen toimintamalli keikoilla?

Paloesimiehet ovat yhteydessa palomestareihin?

Yhteisty6 mestareiden/esimiesten valilla toimii?

Vapaa sana paloesimiehisté / kehitysehdotuksia.
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Laitoksen johto:

Laitoksen johto kiinnittad huomiota henkilstojohtamiseen?

Arvostan laitoksen johtoa?

Kaikkia kohdellaan laitoksen johdon osalta tasapuolisesti?

Organisaatio on selva ja ymmarréan tehtavani siina?

Laitoksen johto on tiedottanut laitoksen ja pelastustoimen arvoista ja strategiasta?

Laitoksen sisdinen tiedottaminen on toimivaa ja aktiivista?

Vapaa sana laitoksen johdosta /parannusehdotuksia.

Oma toimintani:

Kehitén tydyhteisoni ilmapiirig?

Teen esimieheni antamat tyotehtavat?

En osallistu muiden mustamaalaamiseen enké aloita huhu puheita?

Ymmarran ettd joskus on aiheellista katsoa peiliin eika syyttdd aina muita?

Tulen toimeen tyotovereitteni kanssa?

Koen fyysisen tyokykyni riittavaksi tyotehtavaani ndhden?

Koen psyykkisen tyokykyni riittavéaksi tyétehtavaani ndhden?

Voin kyseenalaistaa asioita tulematta leimatuksi.

Kommentteja /parannusehdotuksia
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Tiedonkulku:

Paatoksentekoon liittyvé tieto on helposti 10ydettévissa intranetista?
Saan riittdvasti tietoa esimiehelténi?

Esimieheni saa minulta tietoa?

Tieto kulkee ty6kavereiden kesken?

Ajatuksia/toimenpide-ehdotuksia tiedonkulun parantamiseksi?

Kysely:

Kyselyn toteuttamistapa?

Kyselyn tarpeellisuus?

Ajatuksia / kommentteja kyselystd, mista vaan



55

LIITE 4

Vuoden 2009 kyselyn tulokset

Kysely jarjestettiin Itd-Uudenmaan pelastuslaitoksella syksylla 2009

Asteikko oli 1-5

Maara Vastanneet
Onnettomuuksien ehkaisy: 10 9
Paloesimiehet 12 12
Palomestarit 9 8
Palomiehet/ kalustonhoitajat 48 38
Sairaankuljettajat 18 17
Toimistohenkilokunta 4 4
Valvomo 7 6
Y lipalomiehet 12 9

YHTEENSA 120 103
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Kiinteistd / tydymparistd

Minkalaiseksi koet k&ytdssasi olevat tydmenetelmat ja — vélineet? 3.7

Onko turvallisuuteen vaikuttavat tekijat otettu huomioon tyépaikallasi? 3.7

Miten tyopaikallasi suhtaudutaan ty6ta koskeviin aloitteisiin ja parannusehdotuksiin?

2.9
Ty0paikkasi tilat ovat mielestéasi asianmukaiset ja riittavat? 3.3
Kuinka hyvin kiinteiston kunnossapidosta huolehditaan? 2.6
ka. 3.24

Ajatuksia ja kommentteja kiinteisto / tydymparistoon.

- Porvoon aseman vesivahingot, henkilokohtaisten kaappitilojen puute, uusi asema
Sipooseen, home-ongelmat, pienet / yhteiset tydtilat, siivoojat hyvaa tyota, kiinteiston

ongelmiin puututaan liian hitaasti,

Tydvalineet / suojavarusteet:

Suojavarusteet ovat mielestasi asianmukaiset ja niitd on riittavasti? 3.8

Kalusto on nykyaikaista ja toimivaa? 3.9
Vastaan omalta kohdaltani kaluston toimivuudesta? 4.0
Huolto / tarkastuspéivia on riittavasti? 3.8
Kalusto on luovutuskunnossa seuraavalle vuorolle? 4.0

ka. 3.9
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Ajatuksia ja kommentteja tyovélineistd / suojavarusteista

Sairasautojen likaisuus ja valineiston puuttuminen aamuisin, sukellusauton uusiminen,
oma-aloitteisuuden puuttuminen putsaamisessa, turvaliivit autoihin, varusteet-valineet
ajan tasalla, kaluston tarkistukset puutteelliset, tiedottaminen kaluston siirtelysta /

puuttumisesta tokkii

Henkinen hyvinvointi:

Viihdyn tydssani? 3.9
Tyomaaré jakautuu oikeudenmukaisesti? 3.1
Yhteison me-henki on hyva? 3.3
Laitoksella vallitsee luottamuksellinen ilmapiiri? 2.7
Tydsuoritustani arvostetaan ja huomioidaan? 3.2
ka. 3.24

Ajatuksia / kommentteja tyOilmapiirista ja henkisesta hyvinvoinnista

Selké&an puukottamista, huhujen levittdminen totena, puututaan toisten henkilékohtai-
siin asioihin, lastentarha, kiinnitetdan liikaa huomioita toisten tekemisiin, unohdetaan
oma toiminta, kuppikuntien muodostuminen, tydnjako ei oikeudenmukaista, epaonnis-
tumisen pelko, Sipoossa hyva ilmapiiri, sairaankuljetuksessa ei ole tyonkiertoa, oma
panos ilmapiirin parantamiseksi, esimiehet avainasemassa me-hengen luomisessa, ty-
Ky paivid, unohdetaan yhteiset pelisd&dnnot, henkildstdjohtaminen huonoa, asemien

eriarvoisuus, kokonaisuutena hyva
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Johtaminen:

Tulen toimeen esimieheni kanssa? 4.1
Saan palautetta omasta tydstani? 3.5
Esimieheni puuttuu epakohtiin? 3.6
Esimieheni on ammattitaitoinen ja oikeudenmukainen? 3.7
Esimiehell& on tarvittava arvostus/auktoriteetti? 3.7

ka. 3.72

Kommentteja esimiehestd, mitd haluaisit kertoa esimiehestasi tai hdnen toiminnas-

taan?

Tasapuolinen, reilu, se on hyvé, oikeudenmukainen, ammattitaitoinen, pitaisi kuunnel-
la enemman suoritusporrasta, ei keskity omaan tyohonsé, vanhempien palomiesten

vietdvissd, etdinen, hyva jatka

Oma ammatillinen osaaminen / sitoutuminen

Olen ylped ammatistani ja olen sitoutunut tyéhoni? 4.2
Olen oma-aloitteinen? 3.8
Pidan ylla ammattitaitoani kouluttamalla itseani? 3.7
Tyo6tehtdvani vastaavat koulutustani? 3.8
Huomioidaanko ammattiosaamistani riittavasti? 34

ka. 3.78
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Vapaa sana:
- ei huomioida erityisosaamista, ei anneta mahdollisuutta kolutusta vastaavaan tyohon,
tyoté ei arvosteta, tasapuolisuus koulutuksiin valittuihin, sisdinen koulutus riittdmaton,

enemman palo/saku koulutusta, omasta aktiivisuudesta kiinni, talon korvaus jatko-o

ntoihin puutteellista, tyonkierto sairaankuljetuksessa puutteellista

Paloesimiehet / ylipalomiehet tayttavat:

Palomestarit puuttuvat vuoron paivittéisiin toimintoihin? 2.4
Palomestareilla on yhtendinen toimintamalli keikoilla? 2.0
Palomestarit ovat yhteydessé tyovuoroihin? 2.0
Y hteistyd mestareiden/esimiesten vélill& toimii? 2.7
ka. 2.27

Vapaa sana palomestareista:

Yhtendinen toimintamalli vuoroja koskeviin asioihin, ketd ne on?,tydvuorojen koulut-
taminen, keikoilla johtaminen huonoa, ei kdskyj4, enemman yhteydessa tyévuoroihin,
alueen P3:sia ei Porvoon, yhteistyd sujunut hyvin, keikat hoitavat hyvin, osalla hake-

mista keikoilla, toimintamallin erot suuret mestareiden valilla
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Laitoksen johto:

Laitoksen johto kiinnittad huomiota henkilgstojohtamiseen? 2.3
Arvostan laitoksen johtoa? 2.7
Kaikkia kohdellaan laitoksen johdon osalta tasapuolisesti? 2.1
Organisaatio on selva ja ymmarréan tehtavani siina? 3.7

Laitoksen johto on tiedottanut laitoksen ja pelastustoimen arvoista ja strategiasta?
2.7

Laitoksen sisdinen tiedottaminen on toimivaa ja aktiivista? 2.2

ka. 2.6

Vapaa sana laitoksen johdosta:

Tiedotus huonoa, annetaan henkildston sooloilla, siséisen tiedottaminen huonoa, ei
puututa huhuihin, otettava merkittdvampi ote johtamisessa ja yhteisten sovittujen
séantdjen noudattamisessa, sooloilijat kuriin, samat sdannét kaikille, eriarvoisuus hen-
kiloston vélilla, ei ole henkilostdjohtamista, ei varmaankaan ihan yksiselitteinen teh-

tava

Oma toimintani:

Kehitén tyévuoroni ilmapiiria? 3.5
Teen esimieheni antamat tyotehtavat? 4.0
En osallistu muiden mustamaalaamiseen enka aloita huhu puheita? 3.6

Ymmarran, ettd joskus on aiheellista katsoa peiliin eik& syyttada aina muita? 4.1
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Tulen toimeen tyotovereitteni kanssa? 4.3
Koen fyysisen tyokykyni riittavéksi tyotehtavaani nahden? 4.2
Koen psyykkisen tyokykyni riittavaksi tyotehtdvaani nahden? 4.3
Voin kyseenalaistaa asioita tulematta leimatuksi. 3.4
ka. 3.92

Kommentteja omasta toiminnastani:

olen lahtenyt mukaan toisten mustamaalaamiseen mutta yritdn parantaa tapani, on asi-
oita jotka voisin tehda paremmin, pyrin kehittdmaa itseéni, aktiivinen tyévuoron kehit-
t4jd, aina on kehitettdvaa, kehittamisideat tyrmataan, pyrin tekemaan tyoni niin hyvin

kuin voin, puututaan toisten asioihin, sitd saa mité tilaa, tarkasteltava ensin omaa toi-

mintaa
Kysely:
Kyselyn toteuttamistapa? 4.0
Kyselyn tarpeellisuus? 4.1

ka. 4.05

Ajatuksia / kommentteja kyselystd, mista vaan:

- Toivottavasti edes yksi asia kehittyy tdman kyselyn ansioista, tuskin mikaan muut-
tuu, kysely asiallinen ja toivotaan etté tuloksia pystytdan kayttdmaan hyodyksi tule-
vaisuudessa, toivottavasti saadaan konkreettista aikaan, ei tuo itse ongelmaa esiin, tar-
vitaan jatkuvuutta, toivottavasti 16ytyy jotain mihin tarttua ilmapiirin parantamiseksi,
erinomainen ja tarpeellinen, néité on tehty jo vuosia, toivottavasti ryhdytadan toimenpi-

teisiin, seuranta, hyva kysely mutta johtaako mihinkaan, hyva kun téllaisia tehdaan,
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operatiivinen ja ehkdisevapuoli enemman yhteisty6td, hyva ja tarkea kysely..tuo esille

epakohtia mita ei muuten tulisi huomioitua.
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Vuoden 2012 kyselyn tulokset LITES
Nimi Madra Aloittaneet Lopettaneet
Ensihaita 18 14/19 (73.68%) 1418 (73.68%)
Johta 3 2/3(66.57%) 1313333
Palomighistd 47 29/47 (61.7%) 28/47 (39.57%)
Palomighistd Lovilsa 9 8/9(68.89% 719(77.78%)
Palomihistd Porvon 21 14/21 (66.67%) 14/21 (66.67%)
Palomiehistd sijaiset 9 4/0(44.44%) 4/0(44.44%)
Palomighistd Sipoo § 383755 3/8(37.5%)
Palotarkastajat § B/8 (1008 8/8 (1008
Pelastuslaitos 0 0/0(0%) 0/0(0%)
Tilannekeskuksen henkilgsto 7 3/7(71.43%) 3/7(71.43%)
Toimistohenkildstd 3 3/3 (1008 331008
Yhteensa: 87 61/87 (70.1%) 59/87 (67.8%)
Vastausprosentti: 70.1%
Loppuun asti tehnest: 067.8%
Kesken jattanest: 234
Eivét osallistuneet: 29.9%

il Tydtehtava ja toimipaikka
WVIrka- tai tehtdvinimike ja tyeskentelypaikka

8 1. Taimipaikka
Tyaskentzlypaikka

B 2 Tystehtivi

Virka- jatehtdvinimike tai tyopiste

5 Teimipaikka




i Kiinteistd / tydymparist

W01 Minklaiseksl kost kiyrossasi olevat tyomentelmat Ja -vilinest?

e

199

9 2. Onko turvallisuuteen vaikuttavat tekijat on otettu huomioon tyopaikallasi?

——

3,86

03, Miten tyopaikallasi suhtaudutaan tyotd koskeviin aloitteisiin Ja parannusehdotuksiin?

36

0 & Tyopaikkasi tilat ovat mielestasi asianmukaiset ja riittivat?

X
e

3.09
W85, Kuinka hyvin kilntelston kunnossapidosta huolehditaan?

"

64

0|, ikl ek st havatsee lastoinnssa e omia o sis st \in

asiohi reagatasn aqessisemm,

2.8y Lovisan asemaleon vasatllsiaanbutuspuck ni teastoden
ey ol suortta seanmin, el kol aka plen roskea. Nin o
bides bk puutt nisen vessta

3, T it jostain eptakotulsen ket imivi

4, pesuhdli

5 Tovarat voisi it pkeeen s ot ps.

6Kk Kook et imotulset ety ian monith s ks
ISkt rjvedot mitkd et kuokovtKimeskn il o ik
Vuokrelisee Olemmean pefstuslates ek kanteistcnhotolae

8. Sipoon pelstusasma o s e ovatautamalt i piene o aknsa lineet,
Huolesttena, et i oucutan el y o ok auen
tllaiisa puitsa

9, mamatstof rltmdtcmist, samom it e s s vl
10 Toimiston t e ban pie kelmelle henkiclle

1. fstihetens venkation i bl obefnh i man st il hllen Ko
tungafordon ommer g G sjktranspotssidn,

12 s Katvuota 7ot 11 st i ok iy s et, miten
Saadaan s huntoon, i sl is i cngelmaa

13 BorgdStad borde skl sina st bt sam ek bt wnde
bogadhede.

14 s et vosi ofa

15 En el e dr e o at ot Fstighetenochabetmdjo och ot vk
Vb o el b e e nomhosluen chckage.

1. Hami, et omnetomucksen ehkiisyntton pdasassa el i okt
o mahay. o st islma-iaa o p amaln st

17, Porvoon aseman pihan bulkaus el Teumistoat ot abtatj ittt
16 Tietokoneet e vasaaapamokasuut, Epdrkstotd, ket s aentet
Pukassa, ol yisme s ek, Kkt ek reps tamaan s tidki=> hukaan
i i, i cogelmat ok uu. hetio & vstaa heks o tapet. Hiret,
19, vlstus o ajotan uon, ehtuen st eistepulst



o Tyovilineet / suojavarusteet

W1 Suoiavarusteat ovat mislestist asianmokaiget o mitd on tittivagt?

0

W0 2. Kalusto on mykyaikaista o toimoan?

419

o0 3, Vastaan omalta osaltani kaluston toimivuugesta!

“

W04 Huoltos tarkastuspanis on tittivast?

3,86

0 5. Kausto on luovutuskunnossa seuraavale tyovworolle | ayttalle?

65

I, Useammin hankinnoissa priorisoitaisiin autokaluston tarkeys mikd ajaa opeutiivista!
Kiireajoa enemmmdn tarkemmaksi,

2. Puitteet on kunnossa, loput on kiinni tydntekijoiden viitseliisyydestd. £i sen
kummempaa valittamista, mutta jokaisen (myos minun) kannattaa olla mielummin
lian tarkka kaluston ja tyovalineiden kunnosta, ettei kavisi niin, ettd jonkun
huolimattomuus johtaisi suoranaiseen vaaratilantees een keikalla,

3. 1U-106:55a tyoskenneltaessd seka kuski, etta tyokaluja keyttava palomies altistuvat
voimakkaalle melulle. Kaytossd olisi hyva olla kypardan integroidut kuulevat
kuppikuulosuojaimet helpottamaan viestivalineiden kayttod ja suojaamaan kuuloa

4, Mielestani kaikki ok,

S, talla hetkelld ok

6, Yhtendinen kaytanto joka wiorolle ja toimipisteellelt

1. En ole puolalaisten sammutushaalareiden kannalla! Micluummin piddn vanhop ja
lian pientd takkia kuin otan uudet puolalaisetiNostolava-autoon kaipaisin turvavyotdl
8. - Jatkossa (tlattavien) ambulanssien nakyvyyttd likenteessa tulisi parantaa
vaihtamalla pohjaviri keltaiseen - Positiivista, ettd potilasturvallisuuteen tullaan
Kiinnittamdan huomiota jatkossa. - Kalusto on talld hetkelld uutta ja toivottavasti sen
uusimisessa/ vaihtuvuudessa noudatetaan rittdvan yhytta syklia,

9, vastuuhenkiloille enemman resursseja hoitaa ttd vastuualuetta ja vilineiden
Kunnossapidon tarkeyden korostaminen tybyhteis oss

10, Sdann Ollinen viikkotarkastus paiva kalustolle olisi mielestani hyva.

I1. Tidsbrist dr en nackdel

12, Kylla pitda olla.

13, Edelliseltd worolta jia kalusto useasti huonoen kuntoon '
14, Tryqghetstelefonsystemet bor fomyas.

15, Galletkypard painaa sikapaljon takaraivoon savimaskia kiytettdessd, ef auta
sadtdminen, olisko kilpaileva merkki parempi?

16, mika on hyva diji

17, Palotarkastuksille kevyt suojahaalari (nokisutarimall esim. ) olisi hyva olla.

18, Osalla rikkindisia/huonoja varusteita, Meila pitda ola ajanmukaiset ja parhaat
varusteetimm.haalarit) Paineilmahuolto on huonosti hoidettu. Tehtavien jalkeiseen
(Kaluston)huoltoon kinnitettava enemmdn huomiota, Likaiset haalarit, laitteet ja
autojen sisatilat pitad puhcistaa heti, (pienhiukkaset

19, ndmd uudet sammutusasut ovat raskaat ja huononoloiset,
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| lhaninen

0 2 Tilentoimesn st kansse

i

42

3 S gl o s

i

35

A 4 i ot gt

i

34

05 simicheni ar mmatitatoinn & akeugenmukinen? . . .
j WO e { st ot

i

35

05, sl on i st kot

i

3

W 1. Tt e n it



i Oma ammatillinen osaaminen / sitouminen

0 1. Olen yiped ammatistani ja olen sitoutunut tyohoni?
7]
0 2, Olen omaloitteinen?

4,05

o0 3. Pidan ylla ammattitaitouni kouluttamalla tseani?
T

0 4, Tyorehtavani vastaana koulutustani?

—

3,66

00 5, Ammattiosaamiseni huomioidaan riittavasti?

15
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01 Ol houlutanat e e ki plomihen pusouutok st

ekisosamisen o s, K vetan ke i oot e
st okt peloiehen bt o prempi palla ki vk e
peusotkseki o nkossaisn o eump Kum s s sy
ok it il vohenee lmind ten i
o ke afssa ot . T tlon el i Kt
e nopest yyken et ot il et e s el
e ind e ol Vledomis

D lisaflaa,

3Ok tytyanencaan,

4 ekt ot hetois st hstetyd it
tosa ol Pitupiton st s ot mlle sl
e i lisst eton ol it et

5 Ol huomannat s Ky onkun s i it end htel skumsn
ol

6 Ol amtpeloknt o et e et ety
ttehormin

1 Vishoj i i ks ok e s s, imehin
hilentellecnhotale

8 Ot oo ne kb med i for ot ppehdll ke ilighten

9 e et at kel i el secaleasig  dgoning Netatonenf
a1 and ki fr G it anstlls ypssonloch i s
ey,

10, s eamit, tpakoll HORT st il

1, v piinen, ouktoksen mahcolstaminenulkeinen e
ook an ansitscn pcotsl Tl
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* ], Asia johtamis esta ihmisjohtamiseen, Kun tassd pubutaan elékeidn nostamisesta ja

i aitoksen johto jaks amisesta. Jotain konkrettsia toimia, ja keskustelua tyentekijan vahvuuksista ja
hetkkouksista.
* 3, £n ota kantaa ohdon toimintaan sen enempdd.
0 1. Luitokstn johto Kimmitea omiots herkilestechtamiseee” v 4, Tyoworoj ja asemia pitaa kohdella tasapuolisesti.Ylimielisyys pois. Varsinkin sipoo
: keskeisyys pois.
i) o5, Tyopakkakokokoukset? Yhendisyyt toimipisticen vl tallhedell todell
suuret erotl
8 2. rvotan kskn e * 6. Henkilosto johtamiseen panostettavalVaikuttaa paljon tyshyvinvointiin uoron ‘
% esimiehet avainasemassal ;
L » 7, Tiedottaminen tapahtuu mys alhaala ylospiin. Jos jotan asaa & teds,voitse
l

ottaa asiasta selvad eikd odottaa, ettd joku muu sevittdd asian, ‘
v 8. Sjuktransporten har frén drskiftet itt en egen avdelning, var vi har bittre mofighet [
att f fram vira drenden, ser positit pé dem,

8 3, Kaikkia kehdellaan litoksen johdon osalta tasapuclisests?

C - \
v 9, Tasa puolisuutta.
W0 . Orgurisatoon 4k oy tbevi s * 10, Johdon kuuluisi puuttua peloesimiesten johtamiseen, kaytokseen, toimintaapoihin[
. aktiisesti. Nyt paloesimiehel voivat toimia halutessaan diktaattorimaisesti, koska
) heill e ole “esimiesta”. Joidenkin paloesimiesten ammattitaito on todella heikko ‘
koska he e osallstu harjoituksin, istuvat vain toimistossa kun miehisto harjoittelee
0 5. Pelastushitoksan johto on tiedottanut pelastusiaitoksen ja pelastustoimen anveista Ja strategiasta? keskenddn,
: v |1 Mera ‘jordhdra" tillmates gdende. i
308 v 12 Henkilosto asiat oikeudenmukaseksi. Jos johto luulee voittavansa jotain ungaistus:

meneelmall i Kanatis s pelin. Osa henkiostost v hucnotniden |
asioden takia. Johto tietad vamasti mitkd nama epdkohdat ovat a voi orjata it jos
HALUAA! ‘

v 13, Over lag informerar man ratt bra via e-post, intranet och extranet, Personalens
skyldighet & att aktivt soka efter informationen som finns. Info tillfllen med jémna
mellanrum dr alltid vélkomna,

o 14, SAANNOT samat kaikille eika pérstakertoimen mukan

v 15, Mika on latoksen johto? Ketd siihen kuuluu?

* 16, Henkilosto on suurin voimavara - asia unohtuu usein

v |7, Tiedottaminen on jadnyt 1900-luvulle. Ottakaa henkilostd mukaan asioiden
kehittamiseen

0 6. Pelastuslaitoksan sisdinen tiedottamingn on toimivaa ja aktinvista?

n

!
1
|
\
5
!
|
?
|
i
|



69

I Om wisiwan 0], o otk kst K siplan o sl it
el opokaumaat et e vimaton, Kl asinj ket b
01 Kb e bl g ot slin,Tmant e eiosipauden ol ety Tid et

:'n' ot . D it
P s ek kiloisintd et asepulssh

00 2. Teen mitlellant asimiehunl antamat tabeivae?

']
i 0 O it el s et moletoms
90 3. En oslisty mulden mustamaalnamisesn anki doith huhugubeine? ! ‘. Kdlly&kﬁlmtdl& T)%pllﬂolwbd

= ¥ 5ot i yvuon s hengen parntams L Plon s il
ot ukava el i mamestar ot asinpheks alka-jom

suras e eityit v st onoelien allihel L et

W it oot el

YL TR— s ol g

' 6.Magm‘smdlaehauharimehil&smuppg'la.vmmmlkﬁ

W04 Ymmarrdn, attd joskus on abeellists katson pallin eikd 3yyeedd iea multa?

e

W pOL oo otstingnp et e lhstingt betnde i nhetema

0 6. Kot s tybkykym iteivakal tyetanvainl mabéen? v ] Ao pmuhlkm fide Mﬂl

R 0, otvtonkouien n e s o et T
L Yhenkinsadamekaatotks?En ol okensave pua on puceta i

907 Koun pyykbisen tyokykyni rittivaks! tyotehtivainl mibden’

i i)

L 9.8 ottingen deleeramer ppgie

0 8 Voin ysenalist ittt imatds? 010 sl e s 88, 15 ohuen oamiseta ke
ditefemisst ks Koment i iydin itind i laa el
i

011 Al mones ety Onget avomest s el ikuna p
ilishstomintacmlle ekl et enemin, Ursuunntel,

—

351




o Tiedonkulku

W 1, Paatoksentekoon liittyva tieto on helposti loydettavissa palonetista

p—

3.19

W8 2, Saan riittavasti tietoa esimieheltani

345

W8 3. Esimicheni saa minulta tietoa

3.90

W84 Tieto kulkes tyokaversiden kesken

3,

II |
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1. Netti on ok,

2. Nyt on viestivihkoa, suullista viestittamists, sahkopostia, v-asema, post-it lappuja
sakutoimiston poydalla, ilmoitustaululla ja autoissa. Tarvitaa yksi paikka, missa tieto
kulkee. Muuten asioita unohtuu ja jid huomaamatta.

3. Mielestani tiedonkulku on toiminut omalla asemalla moitteettomasti.

4. Palonet on hyvi kunhan joku pitaisi sitd ajantasalla.Sahkopostilla hyva tiedottaa
lis .

5. Suurempi ilmoitustaulu apelipaikalle!!

6. Tiedotus tydvuoron alussa ja aikana.

7. avoimuus. kysytaan mielipidettd ja puhutaan vasta kun on oikeasti jotain
kerrottavaa

8. Ett tackande sytem var individen bar sitt eget ansvar

9. Ga igenom beslut m,m, med arbets-skiftet.

10, Med e-post till hela teamet vid behov samt info tillfallen.

11. Vahemman hyshys asiaa joka koskee péivittaistd toimintaa

12. Palonetin etusivulla tulisi olla jonkinlainen heréte silloin, kun sivuille on lisatty
uutta tietoa.

13. Avoimuus. Tyopaikkakokoukset, mité ne on? Johdon ja esimiesten yhteistyota
tehostettava.

14, Tarvitaan yksis elitteisempid ohjeita tiedottamisesta - nyt kollegat pimittavat
tietoa, hankaloittaa omaakin tyontekoa..
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1. En nyt heti muista tai nshnyt mistain kyselysta léhtenyttd parannusefektial
Enemminkin niytetain joillekin,etta olfaan reagoitu‘asiaanniin ettd tydtekijit on
vastanneet kysymyksiin. N&i on vaikeita asiota,mutta onhan se hyva,ettd joku yrittaa.
2.Kiitos

3. Saishan nditd olla vaha enemmin,

4. Johan nahin kyselythin n vastattu vuositolkulla onko mitdin parannusta nakyvissa
putken paissai?

5. Odotan mielenkiinnolla yhteenvetoa ja sita tuleeko tyvuorojen ja aseman
yhteishenki ykkosaiheeksi silla se on avainjuttu tehtivien ja tyon hoitamiselle sekd
kehittamiselle.

6. selled yhteenveto kaikille nahtavaksi tutkimuksen tuloksista esim. jokaiselle
tytwuorolle infitilaisuus

7. Uuden tyontekigin vastaanatto on ollut ennomaisen hyva ponvoon yksikossd
varsinkin oman woron sis allall

8. Det & bra att det gérs forfrigningar, men det skulle ju vara daskvirt att resultaten
frin forfrdgan skulle leda bl focbattringar pd arbetsplatsen.

9. Halsningar Frank

10. Nytt och enkelt satt att svara.

11, Torvottavasti timé kertoo jotain, Tamdn kyselyn olen ymmistamyt -}

12, Helt bra. Utfor den hir dven i framtiden med jémna mellanrum.

13. De boede absolut goras upp en plan over vilka uppgifter som hér till
kontrollrummet. Nu finns det inga som helst spelregler utan det rdder i prindip en
villervalla dir vem som helst kan hitta pd en ny uppgift. Kort sagt: verksamhetsplan
behows.

14, Saako talla mitddn muutoksia akaan?

15. Jokaisen osion vapaa-sana kentdsta pidsee eteenpdin otkeassa ylakulmassa
olevasta nuolesta. Etenin silld joten kaikki vapaat sanat havisivat kun kavin vield
lopuksi tsekkaamassa vastaukset. Tuossa pitaisi olla pakotettu tallentamaan ennen
jatkamista. Tottakai sitd olettaa ettd vastaus sdilyy kerta nuolella padsee eteenpiin,
Luulen ettd moni vapaa sana katoaa taman takia... ettd @ mahda suurta hytyd
kyselystd ofla.

16. Hyva etta kyselyild on jatkuvuutta eivitka ole jadneet ainoaksi, Tovottavasti niitd
jatketaan edelleen, jotta joskus saadaan tuloksiakin aikaiseksi.

17. Tyduranpidentéminen vaatis myds tydnantajaa sitoutumaan mm.uudelleen
koulutus, tydnkuvan muuttuminen ilman ansion vahennysta.

Kokonaispalkkaus /Kannustuslisa? Arvostus puolin ja tisin. Kun tydotekijit voi hyvin,
koko yhteisd voi hyvin. Henkilosto etuuksien jatkuva kehittaminen.



