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1 Johdanto

Tama vuosi 2012 on eurooppalaisen aktiivisen ikddntymisen ja sukupolvien valisen so-
lidaarisuuden teemavuosi. Iskulauseena Suomessa on “Aina on oikea ika!” Teemavuo-
della halutaan Suomessa korostaa ikdaihmisen oikeutta osallistua taysilla yhteiskunnan
ja yhteisénsa toimintaan seka ikdihmisen danen kuulumista, kun tehdéaan hanta koske-
via paatoksia. Jotta osallisuus turvataan, on tarkedd huomioida ikaihmisten moninai-
suus, silla heiddan mahdollisuutensa ja tarpeensa osallisuuteen ovat erilaiset ja eri ta-
soilla. Yhtend painopisteend Suomessa ovat kuntien jarjestamat ikdihmisten neuvon-
tapalvelut ja hyvinvointia edistéavat kotikdynnit. Tarkeana kysymyksend ovat miten
neuvontapalvelut edistavat toimintakyky&, hyvinvointia ja terveyttd. Ikaihmisten toimin-
takyvyn yllapitamiseksi myds kulttuuri ja liikunta ovat tarkeita néakokohtia. (Sosiaali- ja

terveysministeri¢ 2011: 9, 12- 14.)

Tama opinndytetyd toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyona. Tarkoituksena kehit-
tamistydssa on aikaansaada kaytadnnon parannuksia tai uusia ratkaisuja (Ojasalo, Moi-
lanen, Ritalahti 2009:19). Kehittdmistyémme kohderyhman& on kotona asuvat ikdihmi-
set, koska meitéd kaikkia kiinnosti yhteisty0 tdméan ikaryhméan kanssa. Talta pohjalta
etsimme kotona asuvien ikdihmisten kanssa tytskentelevaa yhteistydkumppania, joka

kokee tarvetta tyonsa kehittamiseen.

Saimme yhteistybkumppaniksemme tutkimukselliseen kehittamistydohon sosiaalialan
jarjeston HelsinkiMission. Heilla tarpeena nousi puhelinpalveluohjauksessa asiakasna-
kokulman esille tuominen ja kuinka saada selville puhelimessa ikdihmisen toimintakyky.
Kehittamistybhomme osallistujat olivat HelsinkiMissiolta apua saavia tai apua odottavia
ikaihmisia. Kohderyhma valikoitui henkilokunnan ndkemyksen pohjalta. Tavoitteenam-
me on tuottaa kehittAmistydmme avulla tietoa HelsinkiMissiolle kotikaynneilla ikaihmis-
ten elamasta seka kehittdd tiedon pohjalta heidan puhelinpalveluohjauksen kyselylo-
maketta yhteistydsséa henkilokunnan kanssa. Kehittdmistehtdvand on selvittdd mita
kotona asuva ikdihminen haluaa kertoa omasta toiminnallisuudestaan, esteistddn ja
mahdollisuuksistaan. Liséksi selvitamme millaisia toiveita ikdihmisella on HelsinkiMissio-
ta kohtaan. Valitsimme teoreettiseksi perustaksi asiakaslahtdisen kanadalaisen toimin-

nallisuuden ja sitoutumisen mallin. Mallissa toiminta liittyy l&heisesti hyvinvointiin ja



terveyteen seka toiminnalliseen oikeudenmukaisuuteen (Polatajko ym. 2007:82). Asia-
kaslahtoisyyttd haluamme korostaa ottamalla ikaihmiset mukaan kehittamaan heita
koskevaa palvelua. Taman vuoksi ikaihmisiltd saamamme tieto onkin ollut merkittavas-
s& osassa, kun laadimme uuden kyselylomakkeen kysymyksia. Valmistuvina toimintate-
rapeutteina naimme kehittamistybmme haasteena ja mahdollisuutena. Meita kiinnosti
ikaihmisen ndkdkulman esille saaminen. Halusimme saada tietoa asiakkaan paivittéi-
sesta suoriutumisesta arjen toiminnoissa. Kyselylomakkeen kysymykset muodostuivat
ikdihmisten toiminnallisuuden haasteista, mahdollisuuksista eli voimavaroista seka hei-
dan toiveistaan HelsinkiMissiota kohtaan. Kysymykset ovat konkreettisia ja arkipaivaan

liittyvia.

Olemme sopineet HelsinkiMission kanssa kayttavamme seniori-kasitetta heitd koskevan
tekstin yhteydessa, muuten kaytamme kasitetta ikdihminen. Vanhuskasitys luvussa 5.3

tutkijat kayttavat omia termejaan.

Kerromme aluksi tutkimuksellisen kehittamistydbmme prosessikuvauksesta seka yhteis-
tyon kaynnistymisesta HelsinkiMission kanssa ja kehittamiskohteen rajaamisesta luvus-
sa kaksi. Luvussa kolme kuvaamme HelsinkiMission toimintaa sek& kerromme kahden
vapaaehtoistyonkoordinaattorin haastattelun annin. Maarittelemme kehittdmistehtavan
luvussa nelja. Tietoperustassa luvussa viisi kuvaamme tutkimuksellisen kehittamistyo-
homme oleellisesti kuuluvaa tietoa, lisdksi kehittdmistydmme tutkimuksellinen osuus
alkaa samassa luvussa. Luvussa kuusi tarkastelemme kehittamistydmme lahestymista-
van seka menetelmien valintaa. Tutkimuksellisen kehittamistyomme toteutuksen kuva-
us kerrotaan luvussa seitseman. Luvussa kahdeksan luomme ehdotelman kyselylomak-
keesta puhelinpalveluohjauksen tueksi. Arvioimme kehittdmistydmme onnistumista
luvussa yhdeksén. Lopuksi pohdinnassa luvussa kymmenen tarkastelemme kehittamis-

tydmme eettisyytta ja yleistettavyytta.



2 Kehittamiskohteen tunnistaminen

Kehittamistydmme jasentelyssé olemme kayttaneet Katri Ojasalon, Teemu Moilasen ja
Jarmo Ritalahden Kehittdmisty6n Menetelmat kirjaa. ( Kuvio 1.) Tutkimuksellinen kehit-
tamisty0 voi kaynnistyd organisaation kehittamistarpeista tai halusta saada muutoksia
aikaan. Tutkimuksellisessa kehittAmistydssa ratkotaan kaytdannén ongelmia, luodaan
uusia ideoita, kaytantoja, tuotteita tai palveluita ja toteutetaan niitd. Tarkoituksena on
aikaansaada kaytannon parannuksia tai uusia ratkaisuja. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti

2009:19.)

1. Kehittamiskohteen
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Kuvio 1. Tutkimuksellisen kehittdmistyon prosessi. Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2009:

24 (muokkaus Metropolian Ammattikorkeakoulun aikuiskoulutusprojektiin 2012 )

Kehittamistyon alussa on tarkeaa, ettad kehittdmiskohteesta haetaan ja l0ydetdan kehit-
tamisen olennainen kysymys. (Ojasalo ym. 2009:28). Kehittdmistydmme HelsinkiMissi-
on kanssa kaynnistyi maaliskuussa 2011. Olimme yhteydessa séhkopostilla kansa-
laistoiminnanjohtaja Henrietta Gronlundiin ja ensimméinen yhteydenotto koski kiinnos-

tustamme HelsinkiMissiota ja sen toimintaa kohtaan. Meitd kiinnosti erityisesti syrjay-



tymisvaarassa olevat kotona asuvat ikaihmiset sek& vapaaehtoistoimijoiden kanssa
tehtava yhteistyd. Kysyimme HelsinkiMission kiinnostusta yhteistyon aloittamiseen ja
kehittamiseen taltd pohjalta. Yhteydenpitomme sahkopostilla jatkui, kun Gronlund ha-
lusi tarkennusta yhteistyostamme. Jatkoimme yhteisté keskustelua ja pohtimista kehit-
tamiskohteestamme, koska halusimme |0ytaa oikeasti HelsinkiMissiota hyddyttavan

aiheen.

Loppukevaasta olimme tarkentaneet kehittamiskohteemme aiheen koskemaan kotona
asuvia syrjaytymisvaarassa olevia ikaihmisia, jotka saavat tai ovat toivoneet vapaaeh-
toisapua HelsinkiMissiolta. Pohdimme ikaihmisen oman tahdon saamista nakyviin ja
toiminnallisen oikeudenmukaisuuden toteutumista. Keskustelimme HelsinkiMission toi-
veista ja kehittdmistyon tarpeista. Yhteinen keskustelu jatkui syyskuussa, jolloin Hel-
sinkiMission vapaaehtoistyonkoordinaattori Tiia Hautamaki tuli mukaan yhteistyohon.
Tarve kotona asuvien ikdihmisten esteiden ja tarpeiden kartoituksesta nousi myds va-
paaehtoistoimijoiden palautteen pohjalta. Avuntarvitsijan tilanne saattaa olla sellainen,
ettd vapaaehtoinen ei pysty vastaamaan hanen tarpeisiinsa. Yhteisid esiinnousseita
ajatuksia olivat mm. I0ytyyko asiakkaalta esteitd, joita poistamalla voidaan saada hanet
HelsinkiMission ryhmaéatoimintaan mukaan, joten k&vimme keskustelua kotikayntien
tekemisesta. My0Os palveluohjaus nousi keskustelussa esiin. HelsinkiMissio piti tarkeana
kehittaa palveluohjausta eli mihin ikédihminen voidaan ohjata, jos jarjesto ei voi vastata

hénen tarpeisiinsa.

Kansalaistoiminnan johtajan mukaan lopputuloksena voisikin olla raataloity arviointi- tai
kartoituspaketti jarjestolle. Kotikaynneilla tulisimme kartoittamaan ikaihmisen tarpeita
ja esteitéd ja samalla veisimme heille tietoa miten HelsinkiMissio voi auttaa ja mihin

kaikkeen voi saada apua.

Puhelinkeskustelussa lokakuussa 17.10.2011, johon osallistuivat kansalaistoiminnan-
johtaja Gronlund, kehittamistydta ohjaava opettaja ja me opiskelijat, rajasimme ke-
hittamistydomme aiheen koskemaan puhelinpalveluohjausta. Aiheemme raja-
uksen yhteydessa kdvimme myds alustavaa keskustelua toteutuksesta. Tammikuussa
suorittaisimme pareittain kaksi kotikdyntid jokaisen kehittamistython osallistuvan
ikaihmisen luona. Kotikaynneilla keradmme tietoa ikaihmisten tarpeista, esteista ja

mahdollisuuksista.



Kehittamistyonsuunnitelmavaiheessa lokakuun lopussa tarkoituksena oli tuottaa tietoa
ikaihmisten tilanteesta puhelinpalveluohjauksen kehittamista varten haastattelun ja
havainnoinnin avulla. Tietojen pohjalta HelsinkiMission henkildkunnan kanssa tulemme

kehittamaan kyselylomaketta puhelinhaastattelua varten.

Kavimme jatkuvaa vuoropuhelua yhteistyOkumppanimme kanssa, informoimme, teim-
me kysymyksia ja ehdotuksia seka saimme palautetta HelsinkiMissiolta ja kuulimme
heidan toiveitaan. Aiheen rajaamiseen ja tarkentamiseen HelsinkiMissiota hyddyttavaksi

seka kehittamisnakokulman esiintuomiseksi meiltd meni puoli vuotta aikaa.

3 Yhteistydkumppanimme HelsinkiMissio

Kehittamistyon tavoitteiden tarkemman madrittelyn onnistumiseksi hankitaan kehitta-
miskohteeseen liittyvaa tietoa. Tietona voidaan kayttdd esimerkiksi yrityksen taustatie-
toja, filosofiaa, arvoja ja strategioita. Jo tassa kehittdmistydn vaiheessa havainnoidaan
organisaation ymparistbd ja tapahtumia, tehddén haastatteluja ja hankitaan erilaisia

tietoja kohteesta. ( Ojasalo ym. 2009: 29.)

Tutustuessamme HelsinkiMission toimintaan olemme saaneet jarjest6lta paljon kirjallis-
ta materiaalia kayttoomme. Henkilékunnan kanssa kaytyjen keskustelujen ja saéhkopos-
tin vélityksella olemme tarkentaneet ndkemyksiamme. Padsimme osallistumaan vapaa-
ehtoistoimijoille tarkoitettuun koulutukseen, "min&a auttajana”, saadaksemme laajem-
man kuvan palvelujen tarjonnasta. Lisdksi sovimme kahden opiskelijan osallistumisesta
kadytannon harjoitteluun kuuden viikon aikana HelsinkiMissiossa, jolloin jarjeston toi-
minta tuli tutummaksi. Opiskelijoina saimme tehda kotikaynteja ikaihmisten luona, mi-
ka ei kuulu HelsinkiMission toimintaan, lukuun ottamatta tukihenkilotoiminnan alkuvai-
heen kayntia. Kaytannon harjoittelujakson jalkeen aloitimme varsinaisen kehittamispro-

jektimme toteuttamisen.

HelsinkiMissio on yksi Suomen vanhimmista sosiaalialan jarjestoistda. Se perustettiin jo
7.5.1883 nimellda Helsingin Kaupunkildhetys. Toiminnan alusta alkaen jarjest6lla on

ollut tarkoituksenaan auttaa kaupungin unohdettuja ihmisid, lapsia, nuoria ja vanhuk-



sia. HelsinkiMissioksi nimi vaihtui vuonna 2004. Jarjeston perustehtavana on etsia, 10y-
taa ja auttaa yksinaisia kaupunkilaisia seka haastaa kaupunkilaiset toimimaan unohdet-
tujen ihmisten puolesta, yksinaisyyttd vastaan. (HelsinkiMission vapaaehtoistoiminnan
koulutusmateriaali 20.10.2011.)

Jarjeston arvopohjalla ovat kristilliset arvot. Tyoskentelyssa korostuu hyvan tekeminen,
ei uskonnollisten aatteiden valittaminen (HelsinkiMissio 2/2011:18). Arvoina korostuvat
lasnaolo, suopeus ja uskallus. Usko myo6tatuntoon merkitsee toiminnassa ihmisen vie-
relle menemistd, ymmartamista ja lasna olemista seka suopeaa hyvantahtoisuutta.
Luottamus hyvyyteen ilmenee mm. uskona hyvan ylivoimaan valinpitamattomyydesta
ja vihasta ja kaikkien haastamista hyvyyden harjoittamiseen. Intohimo osaamista koh-
taan arvona korostaa henkilokunnan ammattitaitoa ja vastuullisuutta, myos kykya ke-
hittda itseaan alansa asiantuntijana. Rakkaus uuteen ilmentd& HelsinkiMission arvona
mm. rohkeaa innovaatiohakuisuutta ja innostusta uusille ideoille. (HelsinkiMissio Aa-
miaisinfo 11.11.2011.)

Jarjestdlla on noin 80 tyontekijaa seka noin 500 aktiivisesti toiminnassa mukana olevaa
vapaaehtoista. Toiminnassa joskus mukana olleita vapaaehtoisia on rekisteroity Helsin-
kiMissiossa 1600. Apua, tukea ja osaamista tarjotaan seniori- ja nuorten Kriisity0hon
seka erityisryhmien kuten kehitysvammaisten ja oppimishairidisten avuksi. ( Helsinki-
Mission vapaaehtoistoiminnan koulutusmateriaali 20.10.2011.) Kaikki palvelut ovat

maksuttomia ja toimintaan padsee mukaan ilman lahetetta.

HelsinkiMission nuorten kriisityOta ovat toteuttamassa sekd ammattilaiset etta koulute-
tut tukihenkilot. Nuorten kriisipiste tarjoaa ammattihenkilokunnan kanssa keskustelu-
apua 12- 29-vuotiaille nuorille. (Nuorten Kiriisipiste esite.) Kotivuoren lastenkoti tukee
12- 18-vuotiaita huostaanotettuja lapsia. Koulutetut vapaaehtoiset aikuiset toimivat
jarjeston kautta nuoren tukihenkilona. (HelsinkiMission vapaaehtoistoiminnan koulu-
tusmateriaali 20.10.2011.)

HelsinkiMission Resonaari on musiikin asiantuntijakeskus. Resonaarissa tehdaan eri-
tyispedagogiikan, musiikkikasvatuksen, kuntoutuksen ja musiikkiterapiaryhmien kehit-

tamis- ja tutkimustyota. (HelsinkiMissio 3/2011:25.)



3.1 Seniority6

Kehittamistydmme kohderyhmaksi valikoitui seniori-ikéiset kotona asuvat apua tarvit-
sevat helsinkiladiset. Kuvaamme siksi tarkemmin senioritydn osuutta ja sen palveluja

seuraavissa kappaleissa.

Seniorityd HelsinkiMissiossa tarjoaa apua ja tukea senioreille. Tarjolla on auttava puhe-
lin aamukorva, tukihenkilotoimintaa, keikka-apua esimerkiksi laékarikaynneille, se-
nioreille suunnattuja ryhmia, seké senioripysakkitoimintaa sekd asumismahdollisuutena
palvelutalo Cecilia. (HelsinkiMissio 2/2011:22- 23.)

Aamukorva paivystédd vuoden jokaisena aamuna kello 05.00 - 09.00. Auttavan puheli-
men tarkoituksena on ehkaista yli 60-vuotiaiden masennusta, itsemurhia sekd antaa
tukea arjen jaksamiseen. Aamukorvapdaivystajana toimii koulutettu vapaaehtoinen, jon-

ka tehtavana on toimia kuuntelijana yksinaiselle soittajalle. (HelsinkiMissio 2/ 2011:22.)

Tukihenkilétoiminta tarjoaa yhdessdoloa, keskustelua, kuuntelijana toimimista seka
apua esimerkiksi pankkiasiointiin. Seniorin ja tukihenkilén ensimmaisten tapaamiskerto-
jen jalkeen arvioidaan yhdessa henkilokunnan kanssa onko tukisuhde molempien osa-
puolien mielestd toimiva. Tukihenkil6ltd odotetaan vahintdén vuoden sitoutumista tuki-
henkildtoimintaan. (Ihmiseltd Ihmiselle- HelsinkiMission vapaaehtoistoiminnan opas:26-
27.)

Seniorityon keikka-apu voi olla kertaluontoista ja helpoin tapa aloittaa vapaaehtoistoi-
minta. Tarkoituksena on vapaaehtoisen toimijan toimia yhdessa seniorin kanssa, ei
seniorin puolesta. Apu on konkreettista esimerkiksi kauppa- tai apteekkikaynnin tuke-
mista, ulkoiluseurana toimimista tai arjessa auttamista vaikkapa kattolampun vaihta-
mista tai kdnnykan kayton opastusta. (Ihmiseltd Ihmiselle- HelsinkiMission vapaaeh-

toistoiminnan opas: 30.)

Vapaaehtoistoimijoiden ohjaamat senioreiden keskustelu- ja virikeryhmét toimivat Hel-
sinkiMission omissa toimitiloissa tai palvelutalossa. Tavoitteena on tukea senioreiden-

vuorovaikutusta ja ennaltaehkaista heidan yksinaisyytta. (HelsinkiMissio 2/ 2011:22.)

Senioripysékki tarjoaa terapeuttisia yksil6- ja ryhmakeskusteluja yli 60-vuotiaille sekd



vapaaehtoisia tukihenkilditéa senioreille. Tavoitteena on vahentaa ja ehkaista yksinai-
syytta, syrjaytymista, ahdistusta ja muita psykososiaalisia ongelmia. Senioripysakki-
ryhmi& on Suomessa jo yli 20 paikkakunnalla. (HelsinkiMissio 2/2011:23.) Senioripysa-
kin asiakkaalla on mahdollisuus saada my0ds vapaaehtoinen tukihenkild, joka vierailee
ryhméakokoontumisten valilla seniorin luona. Vapaaehtoistyd on osana senioripysakin
toimintaa. ( Sariola 2008:119.)

3.2 Vapaaehtoiset

HelsinkiMission toiminnanjohtaja Olli Valtonen korostaa” yksi HelsinkiMission erityispiir-
re on sen laaja vapaaehtoistoiminta. Nuorten kriisipiste, Aamukorva, Senioripysakki
ovat esimerkkeja yhteistytstd alan ammattilaisten ja vapaaehtoisten kesken”. (Sariola
2008:109.) HelsinkiMission vapaaehtoiset toimijat saavat vastuullisia tehtavaalueita,
seka tukea ty6honsd. Tama vaatii yhteistyotd ammattilaisten ja vapaaehtoisten valilla.
(Sariola 2008:118.)

HelsinkiMissio kouluttaa vapaaehtoistoimintaan osallistujat. Nuorten kriisityén tukihen-
kil6toimintaan erikoistumiskoulutukset jarjestettiin syksylla 2011 kokopaivakoulutuksin
kolmena eri paivana. Aiheina olivat mm. nuoruus ja nuoren tukeminen, vuorovaikutus,
kriisit, itsemurha-ajatusten kohtaaminen, tukihenkil6toiminnan arki ja tyonohjaus. Se-
niorityon erikoistumiskoulutukset vapaaehtoistoimijoille jarjestettiin samanaikaisesti.
"Min& auttajana” oli teemana 1.10.2011 olevalle koulutukselle, johon opiskelijoina osal-
listuimme. Liséksi jarjestettiin tukihenkildtoiminnan koulutus, aamukorvapaivystéajakou-

lutus sekd ryhmanohjaajankoulutus. (Vapaaehtoistoiminta HelsinkiMissio.)

HelsinkiMission vapaaehtoistoiminta on aidosti vapaaehtoista, suvaitsevaista ja puolu-
eetonta. Vapaaehtoinen on tasa-arvoinen yhteistydkumppani ammattihenkilékunnalle
seka tukea tarvitsevalle ihmiselle ja hdnen omaisilleen. Ihmisen kohtaamisessa asiakas-
lahtoisyys korostuu kunnioittamalla asiakasta ja asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Va-
paaehtoistoimija on vaitiolovelvollinen asiakkaan asioista. Vapaaehtoinen on velvoitettu
kertomaan HelsinkiMission tydntekijalle mahdollisesta tavanomaisuudesta poikkeavasta

tilanteesta. (Vapaaehtoistoiminta HelsinkiMissio.)



3.3 Palveluohjaus

HelsinkiMission palveluohjaus on osa keikka-auttamismallia. Sosiaaliportin (2012) mu-
kaan palveluohjauksessa palvelut kootaan asiakkaan tueksi ja autetaan néin asiakasta
[6ytdmaéan tarvittava apu ja tieto palvelujarjestelméastéa. Tarkoituksena on sovittaa yh-
teen asiakastyd ja palvelut organisaatioiden tasolla. Palveluohjauksessa korostetaan
asiakaslahtoisyyttd ja asiakkaan etua sekd luottamuksellista suhdetta asiakkaan ja
tyontekijan valilla. Palveluohjauksen tavoitteina ovat asiakkaan yksil6llisten tarpeiden
tunnistaminen, palvelujen jarjestaminen seka siirtyminen vébhitellen tarjontakeskeisista
palveluista kayttajakeskeisiin palveluihin. Asiakaslahtdisen palveluohjauksen siséltona

ovat mm. neuvonta ja asiainajo. Palvelut tulee arvioida ja suunnitella yksildllisesti.

Vuonna 2010 HelsinkiMissiossa kaynnistyi uusi keikka-auttamismalli, jonka avulla jar-
jestolla on mahdollisuus tarjota paremmin lyhytkestoista vapaaehtoistoimintaa. Helsin-
kiMissioon voi olla yhteydessa seniori, hdnen omaisensa, omaishoitaja, kotihoito, sosi-
aalitydntekija tai muu yhteisty6taho. (Ihmiseltédlhmiselle- HelsinkiMission vapaaehtois-

toiminnan opas: 36- 37.)

Koordinaattorin tehtdvana on yhteydenoton aikana puhelimitse kartoittaa seniorin tar-
vitsemaa apua ja sen kiireellisyyttd. Onko kyseesséa ulkoiluapu, onko avuntarve tilapais-
ta vai sdanndllistd, onko ikdihmisella fyysisia tai psyykkisia sairauksia, mitd muuta
huomioitavaa, joita vapaaehtoisen olisi hyva tietdd. Keskustelu kirja-

taan.(Ihmiseltalhmiselle-HelsinkiMissionvapaaehtoistoiminnan opas: 36 - 37.)

Koordinaattorit kirjaavat seniorin avun tarpeen, ajankohdan ym. HelsinkiMission in-
tranettiin, joka on koulutettujen vapaaehtoistoimijoiden kayttssa. Luettuaan ilmoituk-
sen vapaaehtoinen ottaa yhteyttd koordinaattoriin kertoakseen kiinnostuksensa tiettya
auttamiskeikkaa kohtaan. Koordinaattori voi myds kohdentaa avunpyynnén suoraan
tietyille vapaaehtoisille heidan kiinnostuksen tai erityisosaamisensa vuoksi. (lhmisel-

talhmiselle- HelsinkiMission vapaaehtoistoiminnan opas: 36- 37.)

Sopivan vapaaehtoisen I6ydyttya koordinaattori on yhteydessa senioriin tai hantéa hoi-
tavaan muuhun tahoon esimerkiksi kotihoitoon. Samalla ilmoitetaan tarkka tapaamisai-
ka ja -paikka seka sovitaan muut kaytdnnon asiat kuten puhelinnumerot, ovisummerit

ym. (Ihmiseltdlhmiselle-HelsinkiMission vapaaehtoistoiminnan opas: 36- 37.)
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Auttamiskerran jalkeen koordinaattori on yhteydessa senioriin tai hantd hoitavaan
muuhun tahoon kartoittaakseen miten tapaaminen seniorin mielesta sujui. Tam& on
valttamatonta toiminnan kehittamisen vuoksi. Vapaaehtoinen on velvoitettu kertomaan
auttamiskerrasta koordinaattorille sahkopostitse tai puhelimitse.(lhmiseltalhmiselle-

HelsinkiMissionvapaaehtoistoiminnan opas: 36- 37.)

3.4 Vapaaehtoistyonkoordinaattoreiden haastattelu

Haastattelu joustavana menetelmana sopii moniin erilaisiin tutkimustarkoituksiin. Haas-
tattelu t&dhtéa tiedon kerddmiseen ja se on ennalta suunniteltua pddmaéarahakuista toi-
mintaa. Haastattelija on tutustunut tutkimuksen kohteeseen kaytanngdssa ja teoriassa.
Tavoitteena on saada luotettavaa tietoa tutkimusongelman kannalta tarkeistéd asioista.
Haastattelijan tehtdvana on saada selville haastateltavan ajatuksia, kasityksia ja koke-
muksia. (Hirsjarvi, Hurme 2000: 41- 43.)

Haastattelimme lokakuussa 2011 teemahaastattelun (Liite 2. )avulla kahta puhelinpal-
veluohjauksessa tydskentelevad vapaaehtoistyonkoordinaattoria Tiia Hautamakea seka
Marjut Puistoa saadaksemme tietoa tdméan hetkisen puhelinpalveluohjauksen sujuvuu-
desta ja siitd, mitkd ovat sen suurimmat haasteet. Tietoa kdytetddn luodessamme uu-
den ehdotelman kysymyksista. Haastattelun kysymykset olimme l&hettaneet aikaisem-

min haastateltaville ja kirjasimme vastaukset haastattelun yhteydessa ylos.

Nykyiset puhelinpalveluohjauksen tukena olevat kysymykset ovat olleet kaytossa kesal-
ta 2011 alkaen. Vapaaehtoistydnkoordinaattori Hautamaki on luonut kysymykset keséa-

lomasijaisia varten. Kaytantd on ohjannut kysymysten tekoa. (Liite 1.)

Koordinaattorit toimivat puhelinpalveluohjauksessa p&dasiassa muistinsa varassa. He
muistavat kysyd avun tarvitsijalta tai muulta idkkaalle apua pyytavalta taholta tarvitta-
vat kysymykset, mutta eivat kirjaa kaikkea tietoa ylos puhelun aikana, ainoastaan yksit-
taisia sanoja muistilapun reunaan esimerkiksi rollaattori, tarvitsee saattajan. Puhelujen
kesto vaihtelee viidestd minuutista puoleen tuntiin jopa pidempéaankin. Puhelun lopuksi

tiedot kirjataan.

Koordinaattorit kertovat HelsinkiMission keikkatoiminnasta seka tukihenkildtoiminnasta

senioreille ensimmaisen yhteydenoton aikana. Senioripysékkitoiminnasta kerrotaan,
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mikali koordinaattorista ikaihminen kuulostaa masentuneelta. Lisaksi koordinaattorei-
den on muistettava kysya avunpyytajaltdé mistd on saanut tietoa Helsinki Missiosta.
Kotihoidon tyOntekijoita muistutetaan, ettd heidan tulisi kertoa koordinaattoreille, jos

asiakas saakin avun muualta.

Nykyisten kysymysten haasteina koordinaattorit kokevat esimerkiksi kuinka puhelimitse
paljastuu seniorin muistamattomuus. Kysymykset eivat ole aukottomia koska ne teh-
daan puhelimitse. Haasteena koetaan my0s kolmannen tahon antamaa tietoa ikaihmi-
sen tilanteesta tai toimintakyvysta. Talldin puhelinpalveluohjauksessa tyoskentelevia
koordinaattoreita pohdituttaa onko avuntarvitsijan tilanne sellainen, etta vapaaehtoinen
parjda hanen luonaan. Haastattelussa nousikin tarkedksi miten saada selville apua pyy-

tavan seniorin toimintakyvyn taso.

Koordinaattorit toivovat kaksi lomaketta, toisessa pelkat kysymykset ja toisessa seka
kysymykset ettad tila vastauksille. Lomakkeen kysymykset tehdddn apua tarvitsevalle

seniorille sek& erikseen muulle taholle esimerkiksi omaiselle tai kotihoidon tarpeisiin.

Seniorin nakokulman esilletuominen korostui haastattelussa. Mita apua pyytava seniori
toivoo HelsinkiMissiolta? Onko apuna omaisia, saako han palveluita muualta? Mita Hel-

sinkiMissio voi tehda?

Tiia Hautamaen mukaan asiakaslahtdisyys toteutuu kun tuntee apua pyytavan ikaihmi-
sen seka vapaaehtoistoimijan. ”"On paljon palkitsevampaa mikali heiltd |0ytyy jotain

yhteista ”.

4 Kehittamistehtava

Kehittamistehtavan tarkoituksena on maarittdd mihin kehittdmisella pyritdan (Ojasalo
ym. 2009:33). HelsinkiMission henkilokunnan haastatteluissa nousi esille haasteena
kuinka saada selville puhelimitse kasitys ikdihmisen toimintakyvystd seka halu saada
asiakkaan nakokulma esille. Tavoitteenamme on tuottaa tietoa kotikdyntien avulla
ikaihmisten elamastéa seka kehittdd tiedon pohjalta puhelinpalveluohjauksen kyselylo-

maketta yhteistydssa henkilokunnan kanssa.
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Kehittdmistehtavana on selvittaa:

1. Mita kotona asuva ikdaihminen haluaa kertoa omasta toiminnallisuudestaan, es-
teistaéan ja mahdollisuuksistaan?

2. Millaisia toiveita ikdihmiselld on HelsinkiMissiota kohtaan?

5 Tietoperusta

Tietoperusta muodostaa kehittdmistyén perustan, koska siind kuvataan kehittdmiseen
littyvda olemassa olevaa olennaista tietoa (Ojasalo ym. 2009:34). Tietoperusta aloittaa

kehittamistyomme tutkimuksellisen osuuden.

5.1 Kanadalainen toiminnallisuuden ja sitoutumisen malli

Kaytamme kehittdmistydssa kanadalaista toiminnallisuuden ja sitoutumisen mallia (The
Canadian Model of Occupational Performance and Engagement 2007). Malli kuvaa ih-
misen, toiminnan ja ympariston vélisté suhdetta, ja se pohjautuu asiakaslahtoisyyteen (
Polatajko ym. 2007: 23 -24). Asiakaslahtoisyyden vuoksi valitsimme mallin. Nykyinen
malli ja sen kasitteet pohjautuvat vuonna 1997 julkaistuun malliin, josta kaytettiin
suomalaista nimitystd kanadalainen toiminnallisen suoriutumisen malli ( Canadian Mo-
del of Occupational Performance). Toiminnallinen suoriutuminen on ihmisen, toiminnan
ja ymparistdon dynaamista vuorovaikutusta. Muutokset milla tahansa alueella vaikutta-
vat jokaiseen osaan. (Townsend ym. 1997:30.) Uudempi malli korostaa entisestdan
toimintaa ja toimintaan sitoutumisen merkitystd (Polatajko ym. 2007:34). Mallin mu-
kaan toiminta liittyy laheisesti hyvinvointiin ja terveyteen seka toiminnalliseen oikeu-
denmukaisuuteen. (Polatajko ym. 2007:82). Tarkastelemme seuraavaksi mallin kasittei-

ta lahemmin seka kuvion avulla etta tulevissa kappaleissa.
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Kognitiivinen Fyysinen

Kuvio 2. Kanadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutumisen mallin keskeiset kasitteet (Po-
latajko ym. 2007: 23).

Asiakas huomioidaan aktiivisena osallistujana paatoksentekoon, jolloin héanen paatoksi-
aan, valintojaan ja nakemyksidan kuunnellaan (Townsend, Polatajko: 2007:126). N&-
kemyksemme mukaan asiakasléahtoisyys korostuu tydssdmme ottamalla ikdihmiset mu-
kaan kehittamé&an heitd koskevaa palvelua. Ikaihmisiltd saatua tietoa kaytetaan kysely-
lomakkeen kehittdmisessd. Emme halua asiakasléahtdisyyden merkitsevan pelkkaa

kuuntelua vaan haluamme sen johtavan konkreettisiin toimenpiteisiin.

Asiakkaan omat kokemukset ja tietdmys omasta tilanteestaan tulee huomioida. Asia-
kasléhtdisen toiminnan periaatteita ovat asiakkaiden arvojen ja valintojen huomioimi-
nen. Kunnioitus asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen on kaiken perusta. (Townsend ym.
1997:51- 52.)Ihmisell& on oikeus osallistua terveytté ja hyvinvointia edistavaan toimin-
taan. Yksilolliset ja ymparistotekijat vaikuttavat osallistumiseen. Ymparisto voi tukea tai

rajoittaa osallistumista. (Townsend ym. 2007: 101.)

Townsend ym. (2007:106) kyseenalaistaa kasityksen, ettd ihmiset eivat ole tarpeeksi
hyvia sellaisina kuin ovat vaan heidan taytyy muuttua paremmiksi, véhemman riippu-
vaisiksi. Ajatuksena on, etta riippumattomuus on parempi kuin riippuvuus. Avun pyy-
taminen tarkoittaa epdonnistumista. Ihmisille tulee osoittaa arvostusta juuri sellaisina

kuin he ovat. Toiveena on, etta ihmisella olisi paikka yhteisdssa ja mahdollisuus osallis-
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tua yhteiso6on juuri sellaisena kuin h&n on. Toimintaterapeuttien tehtavand on tukea
ihmisid tekeméaéan asioita eri tavalla. Nékemyksemme mukaan ikdihminen haluaa pysya
rippumattomana ja selviytya itsenaisesti ilman toisten ihmisten apua mahdollisimman

pitkaan.

5.1.1 lhminen

Kyseisessa mallissa uskotaan ihmisen arvoon ja ihmista katsotaan holistisen ihmiskasi-
tyksen viitekehyksen mukaan. Jokainen ihminen on ainutlaatuinen. Ihminen nahdaan
henkisten, sosiaalisten ja kulttuuristen kokemusten sek& havaittavien toiminnallisten
suoritusten osatekijoiden kokonaisuutena. Sosiokulttuuriseen suoriutumiseen vaikuttaa
ymparistd. Suoriutumisen eri osatekij6itd ovat tunteet (affektiivinen), ajattelu (kognitii-
vinen) ja tekeminen (fyysinen). Affektiivisessa voidaan puhua tunteesta, joka kasittaa
kaikki sosiaaliset ja emotionaaliset toiminnot sekd@ ihmistenvaliset (ihmissuhteet) ja
ihmisen siséiset tekijat. Kognitiivinen (ajattelu) kasittaa kaikki henkiset toiminnot siséal-
tden havainnot, keskittymisen, muistin, kasitys- ja arvostelukyvyn sekéa perustelut.

Fyysinen (tekeminen) kasittaa kaikki aistitoimintoihin liittyvan, likkumisen sek&a senso-
motoriset toiminnat. lhminen on dynaamisessa vuorovaikutuksessa toiminnan ja ympa-

riston kanssa. ( Townsend ym. 1997: 42- 44.)

Henkisyys (spirituality) nahdaan mielen, ruumiin ja henkisyyden integraationa.

Henkisyys on minuuden syvin olemus. Ihmisen arvo huomioidaan ja héanen tahtoaan,
toiveitaan, arvojaan ja tavoitteitaan kunnioitetaan riippumatta kyvyista, iastéa tai muista
luonteenpiirteistd. Joillekin henkisyys tarkoittaa uskontoa, toisille tunnetta jostain
muusta merkityksellisestd asiasta. Henkisyys voidaan ndhda tahdon ja motivaation il-
mauksena sekd paattavaisyytena ja itsemadrdamisoikeutena. Henkisyys on ihmisen

henkilokohtainen kokemus ja tarke&aa hyvéalle elaman laadulle. (Townsend 1997: 42.)

Sosiaaliset suhteet kuten perhe ja kulttuuriset kokemukset kuten etnisyys ja uskonto
vaikuttavat ihmisen omaan ndkemykseen itsestaan ja tuovat merkitysta jokapaivaiseen
elamaan. Lisdksi ne liittdvat ihmisid yhteen heidan ymparistéssaéan. ( Townsend ym.
1997: 42 -43.)
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5.1.2 Toiminta

Toiminta on monimutkainen prosessi, jossa henkild tyydyttaa tarpeitaan ja paamaari-
aan toimiessaan vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa. Merkitys, tarkoitus, arvot ja
uskomukset muokkaavat toimintaamme. (Townsend ym. 1997:34.) PolatajkoN (1992),
LawN, BaptisteN, MillsN (1995) mukaan toiminta nahdéan ihmisen perustarpeena ja
sen vaikutus terveyteen on merkittdva. Toiminnan avulla ihminen jasenta& aikaansa ja
tekee valintojaan. (Townsend ym. 1997:34.)Toiminta kehittyy ja muuttuu koko elamén
ajan. Toiminta muokkaa ymparist6a ja ymparisté muokkaa sitd. Toiminnalla on tera-

peuttista vaikutusta. (Townsend ym.1997:31.)

Kaikilla ihmisilla tulisi olla seké fyysista ettd henkistd toimintaa, josta he nauttivat.
Toiminta tuo merkitystéa eldméaan, silloin kun voi toteuttaa tavoitteitaan tai paamaari-
aan, jotka ovat henkilokohtaisesti tai kulttuurillisesti ihmiselle merkittavia. (Townsend

ym. 1997: 35- 36.)

Mallin mukaan toiminta jaetaan vapaa-aikaan, tuottavuuteen ja itsesté huolehtimiseen.
Vapaa-ajan toimintoihin kuuluvat toiminnat, jotka tuottavat iloa, esimerkiksi luovat toi-
minnot, pelit ja urheilu. Tuottavuuden toimintoihin liitetddn toiminnat, jotka edistavét
sosiaalisuutta tai taloudellisuutta tai tuottavat taloudellista toimeentuloa. Esimerkkeina
mainitaan lapsuudessa leikki, koulutytskentely, aikuisidssa tyonteko, kotityot, lasten
kasvatus, ikdihmisella vapaaehtoistoiminta, isovanhemmuus ja harrastukset. Itsesta
huolehtimiseen kuuluvat toimet, joilla ihminen pitaa itsestdan huolta esimerkiksi henki-
I6kohtainen huolenpito ja vastuut, liikkuminen ja ajankayttd. (Townsend ym. 1997:
37.)

Ihminen kehittyy toiminnoissaan elaménséa aikana ja toiminta, johon héan sitoutuu, ke-
hittyy ja muuttuu ajan mittaan (Polatajko ym.2007: 54). Toimintaan sitoutuminen ja
siihen kaytetty aika on ihmiselle henkilokohtaista ja siihen vaikuttavat esimerkiksi el&-
mantilanne, kyvyt, mahdollisuudet ja ympéaristd. Ihminen voi suorittaa vain yhta toimin-
taa kerrallaan, mutta samanaikaisesti han voi hoitaa monta asiaa. (Polatajko ym. 2007:
40, 46.) Esimerkiksi ikdihminen kauppareissulla kévelee, tydntaa rollaattoria ja suunnit-

telee samalla ostosten tekemista.
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Toiminnat ovat nakyvia merkkeja siita, keita me olemme, kuinka organisoimme elé-
maamme, olemme vuorovaikutuksessa toisten kanssa, mukaudumme, kontrolloimme
ympaéristbdmme, ilmaisemme ja toteutamme itsedmme sekd kehitdmme identiteet-
tiamme (Polatajko ym. 2007:44). Rogersin mukaan itsestd huolehtimisen, leikin, tyon
ja levon eli toiminnan tasapaino on olennaista terveelliselle elamalle (Polatajko ym.
2007: 47).

Yksildlliset tekijat, kuten vamma tai sairaus voivat hankaloittaa ihmisen toimimista,
mutta toisaalta ihminen voi myds kehittdd uuden tavan toimia. Samoin ympariston
muutos voi vaikuttaa toiminnalliseen suoriutumiseen ja patevyyteen itsesta huolehtimi-

sessa, tuottavuudessa ja vapaa-ajan toiminnoissa. (Polatajko ym. 2007: 54.)

Toiminnallinen menetys ilmenee silloin, kun ihminen ei en&da voi osallistua normaaleihin
rutiineihin ja tehtéaviin elamassaan. Se voi ilmeta ymparistotekijoina tai tapahtumina,
esimerkiksi tyottomyytend. Menetys voi ilmetda myds henkilokohtaisina pysyvina tai
valiaikaisina tekijoina, esimerkiksi sairautena tai vammana. Toiminnallinen menetys voi
vaikuttaa negatiivisesti terveyteen ja hyvinvointiin ja muuttaa ihmisen toimintaa, kenen
kanssa toimii, toiminnan merkitysta ja suoriutumista paivittaisista rutiineista. Pysyva
menetys ja toiminnan valitsemisen menetys voivat vaikuttaa syvasti ihmisen identiteet-
tiin ja itsemaaraamiseen ja ne taas voivat aiheuttaa emotionaalista ahdistusta, masen-

nusta ja alakuloa. (Polatajko ym. 2007:57- 58.)

5.1.3 Ympaéristod

Ihminen toimii eri paikoissa, kotona, koulussa, tydssa, sisélla, ulkona jne. Ympéristo ei
ole ainoastaan toiminnan puitteet vaan ymparisté myds muokkaa toimintaa, vaikuttaa
terveyteen ja hyvinvointiin ja sosiaalisiin suhteisiin. (Polatajko ym. 2007: 48.)

Ihmistd, ymparistda ja toimintaa on mahdotonta erottaa toisistaan. Vuorovaikutus ih-
misen ja ympariston valilla on dynaaminen niin, ettd mikd tahansa muutos missa ta-

hansa osassa vaikuttaa kaikkiin muihin osiin. (Polatajko ym. 2007: 44- 45.)

Ympéristd vaikuttaa toimintaan ja se vuorostaan vaikuttaa ihmisen kayttaytymiseen

yksildllisesti tai yhteiséllisesti. Ymparisté on dynaaminen ja silla voi olla mahdollistava
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tai rajoittava vaikutus toiminnalliseen suoriutumiseen ja osallistumiseen. (Polatajko ym.
2007: 48, 101.)

Tassa mallissa ymparistd jaetaan fyysiseen, sosiaaliseen, kulttuuriseen ja institutionaa-
liseen ymparistoon. Fyysinen ymparist0 tarkoittaa sek& luontoa etta rakennettua ympa-
ristod. Ymparistolla on erilaisia merkityksia ihmiselle, esimerkiksi puutarhanhoito ik&én-
tyneelle merkitsee rentoutumista, fyysista harjoittelua, yhteyksia lapsuuteen ja sosiaali-
sia suhteita. (Polatajko ym.2007: 48.) Rakennettu ymparistd tarkoittaa rakennuksia,
tuotteita, esineitda, kotia ja sen tavaroita, teknologiaa jne. Kulttuuriset ja sosiaaliset
seikat vaikuttavat siihen miten ihminen voi toimia rakennetussa ymparistossa. Oviauk-
kojen leveydet, luiskat ja apuvélineet kotona helpottavat suoriutumista kun henkilokoh-

taiset kyvyt eivat ole riittavia. (Polatajko ym. 2007: 50.)

Sosiaalinen ymparisté on monitahoinen, monikerroksinen ja dynaaminen. Sosiaalinen
ymparistd voidaan jakaa mikro-, meso- ja makrotasoihin. Mikrotaso sisaltad henkilo-
kohtaisia paivittaisiin toimiin liittyvid asioita. Mikrotasolla ihmisen sosiaalinen kohtaami-
nen voi vaikuttaa mit&, milloin ja kenen kanssa ihminen toimii ja haluaa toimia. Meso-
taso tarkoittaa erilaisia sosiaalisia ryhmia, kuten perhe ja tyOyhteis0. Makrotaso kasit-
taa politiikan ja yhteiskunnan saantoja. (Polatajko ym.2007: 50 -51.) Kulttuuri on sosi-
aalisen ympariston erityispiirre. Tylorin mukaan kulttuuri sisaltaa tietoa, uskomuksia,
taidetta, moraalia, lakeja, tapoja ja tottumuksia. Kulttuuri vaikuttaa toimintaan ja toi-

minnan valintoihin ja antaa elamalle merkitysta. (Polatajko ym. 2007:51- 52.)

Institutionaalinen ymparisté hallitsee yhteiskuntaa sosiaalisesti, taloudellisesti, poliitti-
sesti seka lainsaadanndllisesti. Institutionaalinen ymparistd kuvastaa yhteiskunnan ar-
voja, ihanteita ja vallan ja resurssien jakautumista. Institutionaalinen ymparistdé mah-
dollistaa tai rajoittaa vammaisten ja sairaiden osallistumista toimintaan. Tama liittyy

toiminnalliseen oikeudenmukaisuuteen. (Polatajko ym. 2007:52- 53.)

5.1.4 COPM- itsearviointimenetelma

Ikdihmisten haastattelussa kdytamme puolistrukturoitua COPM — itsearviointimenetel-

maé (Canadian Occupational Performance Measure), joka perustuu kanadalaisen toi-
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minnallisuuden ja sitoutumisen malliin. COPM-arviointimenetelman avulla asiakas pys-

tyy nimeamaan niita toimintoja, joiden suorittamisessa héanella on ongelmia sekd méaa-
rittelemaan niiden toimintojen tarkeysjarjestysta, suorittamista ja tyytyvaisyytta pistei-
den avulla (Law ym. 2005: 9.) Valitsimme menetelmén, koska haluamme saada selville

millaisia esteita ja mahdollisuuksia haastatteluun osallistuvilla ik&ihmisilla on.

Toiminnallisuuden alueina ovat itsesta huolehtiminen, tuottavuus ja vapaa-aika. Naista
jokainen on viela jaettu pienempiin alueisiin. Jaottelu on tehty helpottamaan haastatte-

lua ja varmistamaan, etta terapeutti huomioi kaikki alueet. (Law ym. 2005: 15, 18.)

Menetelma edellyttd& asiakkaalta kykya osallistua teemahaastatteluun ja jonkin asteista
tietoisuutta omista paivittaisen elaméan toimintojen haasteista. Jos henkil6lla on ongel-
mia kognitiivisissa toiminnoissa, haastatteluprosessi ja numeerinen arviointi voi olla
haasteellista. (TOIMIA- tietokanta.) Emme tule kdyttdmaan arviointimenetelmén pistei-
tysmahdollisuutta, koska emme tee toimintakyvyn arviointia emmeka hae vaikuttavuut-
ta, koska emme tee terapiaa. Kdytamme menetelmén teemoja haastattelun yhteydes-
sd. Suomenkielinen COPM- késikirja antaa mahdollisuuden kayttaad pelkkaa haastatte-

luosuutta.

Terapeutilla on apunaan COPM- lomake, johon héan kirjaa vastaukset. Lomakkeessa
toiminnot on jaettu samalla tavoin kolmeen osaan: itsesta huolehtimiseen, tuottavuu-
teen ja vapaa-aikaan. Itsestd huolehtiminen on taas jaettu henkildkohtaisiin toimintoi-
hin (esim. pukeutuminen ja ruokailu), liikkumiseen (esim. siirtyminen, sisalla/ulkona
liikkuminen) seké& asioiden hoitamiseen (esim. raha-asioiden hoitaminen, ostosten te-
keminen). Tuottavuus on jaettu palkka/vapaaehtoistyohon, kotitdiden tekemiseen sekéa
leikkimiseen/koulunk&yntiin. Vapaa-aika on jaettu rauhallisiin harrastuksiin (esim. kasi-
tyot, lukeminen), aktiivisiin harrastuksiin (esim. liikunta, ulkoilu) ja sosiaalisten suhtei-

den hoitamiseen (esim. vierailut, puhelimella soittaminen). (Law ym. 2005: 18, 66- 67)

5.2 Toiminnallinen oikeudenmukaisuus

Olemme valinneet toiminnallisen oikeudenmukaisuuden viitekehykseksi kehittdmistyo-

homme. Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden taustalla on kasitys ihmisesta toiminnal-
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lisena ja sosiaalisena olentona, joka osallistuu aktiivisesti jokapaivaiseen elamaansa
(Townsend, Wilcock 2004: 79- 80). Tama viitekehys tukee my6s nakemystamme
ikaihmisen oikeudesta osallistua itselle merkityksellisiin toimintoihin elamékaaren tassa

vaiheessa.

Ihmiset ovat erilaisia ja heilla on erilaisia tarpeita. He tarvitsevat toimintaa ja heilla on
paamaarana terveyden, elaménlaadun seka perheen ja yhteison yllapitaminen. Ihmiset
ovat riippuvaisia toisistaan. He elavat sosiaalisten arvojen, saantdjen, yhteison ja kult-
tuurin ymparéimina. Jokaisella ihmisella on erilaisia toiminnallisia tarpeita. (Townsend,
Wilcock 2004:79- 80.)

Townsendin ja Wilcockin (2004: 80) mukaan ihmisen toiminnallisia oikeuksia ovat oike-
us kokea toiminta itselle merkitykselliseksi ja rikastuttavaksi. Liséksi inmisella on oikeus
kehittya osallistumalla sosiaalista yhteytta ja terveytta edistavaan toimintaan. Ihmisel-
I tulee olla itsemaaradmisoikeus tehda toiminnallisia valintoja ja oikeus osallistua eri-

laisiin ja vaihteleviin toimintoihin omassa sosiaalisessa ymparistossa.

Edella mainittujen toiminnallisten oikeuksien vastakohtina voidaan pitad toiminnallista
vieraantumista, deprivaatiota, marginalisaatiota ja epéatasapainoa. Tyottomyys ja koy-
hyys voivat rajoittaa mahdollisuuksia toiminnalliseen oikeudenmukaisuuteen Toiminnal-
linen vieraantuminen tarkoittaa sitd, kun ihminen ei koe toimintaansa merkityksellise-
na. Esimerkiksi tuetuissa asumismuodoissa asuvat ihmiset joutuvat mukautumaan val-

litseviin oloihin ja kaytantdihin. (Townsend, Wilcock 2004: 81.)

Toiminnallisella deprivaatiolla tarkoitetaan esimerkiksi pitkaaikaisty6ttomia, vanhuksia
ja pitkaaikaissairauksia sairastavia, joiden tyonteko ja osallistuminen arkipaivan toimiin,
on rajoittunutta. Toiminnallinen marginalisaatio tarkoittaa ihmisten mahdollisuuksiin
tehda omia valintoja osallistumisen suhteen. Esimerkiksi vanhustenhuollossa henkil6-
kunnan toiminta saattaa vaikeuttaa asukkaiden omia vaikutusmahdollisuuksia teke-
maan valintoja. Toiminnallisesta epatasapainosta puhutaan, kun joitakin tyttehtavia
arvostetaan enemman kuin toisia tai tyotehtavat eivat jakaudu tasaisesti. Esimerkiksi

jotkut eivat tyollisty, toisilla on taas lilan paljon t6ita. (Townsend, Wilcock 2004: 82.)
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5.3 Vanhuskasitys

Kaikilla meilld on asia, joka meitd yhdistda: vanhenemme. Mitd se tarkoittaa suomalai-
sessa yhteiskunnassa? Pelkkd kronologinen ikéa ei kerro ihmisestd paljonkaan ennen
kuin se liitetddn yksildllisiin ja sosiaalisiin yhteyksiin (Jyrkdmé& 2001: 280). Suomessa
tand paivana vanhuus alkaa 65 ikédvuodesta, jolloin ihminen pa&asaantdisesti saavuttaa
eladkeian ja luokitellaan vanhukseksi, vanhuspolitiikan kohteeksi. Mutta vanhuuden tilas-
tollinen alkaminen ja elékkeelle siirtyminen eivat endd kay yksiin. Eldkeidn asemesta
vanhuuden alkaminen liitetddnkin useammin funktionaaliseen ikaén eli toimintakyvyn
heikkenemiseen, minkd seurauksena vanhuuden alku on siirretty 75- 80 ikévuoteen.
(Jyrké&ma 2001:281- 282.)

Nykyaan ikakasitykset muuttuvat ja syntyy uusia ikdvaiheita ihmisen mydhempaan
elamaan, esimerkiksi kolmas ikd. Pitkaikaisyys on ollut aikaisemmin yhteiskunnallinen
paamaara, joka tanad paivand on saavutettu. Tama voi kdantyd nykydan sosiaaliseksi
ongelmaksi, kun ikdéantyneitd on paljon. Puhutaan kustannuksista, eldakepommista ja
hoitotaakasta. Mutta kustannusvaikutus riippuu monista asioista kuten, ikdantyneitten
sosiaalisesta verkostosta, ympariston esteettomyydesta seké ehkaisevista ja kuntoutta-

vista toimenpiteistd. (Koskinen 2004: 27.)

Kolmannessa idssa on osittain kysymys keski-ian laajentumasta tai nuorista vanhoista
(esim. 60- 80 -vuotiaat). Sen ajatellaan olevan tydnjatén ja varsinaisen vanhuuden
valinen vaihe, johon liittyy mm. aineellisten ja urapaineiden vdheneminen, vapaus,
nautinto, itsensa toteuttaminen, harrastukset ja kuluttaminen. (Koskinen 2004: 32.)
Neljas ika eli varsinainen vanhuus alkaa nykyaan noin 85 ikdvuoden paikkeilla. Nykyisin
puhutaan myo6s viidennesté idsta, joka tarkoittaa elaman viimeisia vuosia, jolloin avun

tarve on suurimmillaan. (Koskinen 2006:6.)

Tuottava vanheneminen on myo6s uusi termi ja se tarkoittaa ikdantyneen erilaisia aktivi-
teetteja, joilla he tuottavat palkattomasti tai palkkatydnd hyddykkeitd ja palveluja ku-
ten kotit6ita, toimimista elakelaisjarjestossa, opiskelua, vapaaehtoisty6ta, perheiden ja
ystavien auttamista (omaishoito). (Koskinen 2004: 33.) Nama edelld mainitut kasitteet
ovat lisdnneet vanhenemisen myonteistd ymmartdmistd. Ne ovat nostaneet esiin

ikdihmisen arvon seka kyseenalaistaneet vakiintuneet ikdnormit, ikdodotukset ja ikaan-
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tymista koskevat stereotypiat. Mutta my0s kritiikkia on esitetty, esimerkiksi kasitteilla ja
ideologioilla syyllistetaan niita ikaantyneita, joilla ei ole edellytyksia niiden mukaiseen
toimintaan. (Koskinen 2004:35- 36.) HelsinkiMissiossakin on ymmarretty elakkeelle
jaaneiden ihmisten arvo vapaaehtoistoimijoina. Siella toimii vapaaehtoisina kolmasika-

laisia.

Yhteiskunnassa on alettu kiinnittdd huomiota vanhenemisen ja vanhuuden erilaisuu-
teen, monidanisyyteen, monikasvoisuuteen ja heterogeenisyyteen. Vanhenemisen di-
versiteetilla tarkoitetaan sité, ettd iakkaat ovat hyvin erilaisia jo suhteessa ikaansa. He
ovat my0s erilaisia toimintakykynsd, sukupuolensa, perheolojensa, asuinpaikkansa,
rotunsa, etnisyytensa ja sosiaaliluokkansa suhteen. lkaantymisen diversiteetti on koko
ajan lisaantymassa. Esimerkiksi suuret ikdluokat ovat nykyaan paljon moninaisempia
kuin tahanastiset ikaihmiset. (Koskinen 2004:27- 28.)

Vanhenemiseen ja vanhuuteen liittyy Simo Koskisen mukaan kaksi paamallia: biologi-
nen ja biolaaketieteellinen seké sosiokulttuurinen vanhuskasitys. Biologinen ja biolagke-
tieteellinen malli medikalisoi vanhenemisen ja vanhuuden eli vanhuus ja vanheneminen
ovat ensisijaisesti ladketieteellisia ongelmia ja niihin kohdistetut interventiot lagketie-
teellisia kysymyksia. Tama on yksipuolinen ndkemys, jossa vanhuus nahdaan etupaas-
sa ongelmana. Sosiokulttuurinen kasitys nakee vanhuuden jopa uutena mahdollisuute-
na ja nostaa esiin vahvuuksia seka voimavaroja. Vanheneminen voi merkita kasvua ja
kehitystd eika vain alenevaa suuntaa. (Koskinen 2004: 36- 37.) Toimintaterapiassa
ihmiskasitys on holistinen eli ihminen ndhdaan kokonaisvaltaisesti. Nakemyksemme
mukaan toimintaterapiassa huomioidaan seka laaketieteellinen ettd sosiokulttuurinen

vanhuskasitys.

Nykykasityksen mukaan onnistuneen vanhenemisen edellytyksid ovat hyva fyysinen
terveys ja toimintakyky. Tarvitaan myds kognitiivisia toimintoja, kuten ongelmanratkai-
sukykyd, kasitteellistamista ja kielellista kykya. Lisaksi ihmisella pitad olla sosiaalisia
verkostoja ja mielekasta toimintaa. Naista tekijoista ei saisi puuttua yhtaan, jotta saa-
vutetaan onnistunut vanheneminen. (Koskinen 2004:40- 41.) Eri tutkimuksien mukaan
(Jyrkama 1995, Karisto ja Konttinen 2004) tarkeimpia asioita hyvassa vanhuudessa
ovat hyva terveys ja kohtuullinen toimeentulo. Seuraavaksi tarkeimpia ovat myonteinen
elamanasenne ja ihmissuhteet, sitten perhe, aktiivisuus, kunnollinen asunto ja uskonto.
(Koskinen 2004:40- 42.)
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5.4 Elaméankaari

Kehittamistydmme kohderyhma elda elamékaarensa loppuvaihetta. Mitd se merkitsee
ikaihmiselle, miten se vaikuttaa elamaan? Elamankaariajattelun mukaan ihmisen kehi-
tys voi jatkua koko eldméan ajan. Kehitys on fyysisten, psyykkisten, sosiaalisten ja yksi-
I6llisten tekijoiden yhteisvaikutusta, joten ihmisen elaméanvaiheen tapahtumia on mah-
dotonta varmuudella ennustaa. Monet ulkoiset ja siséiset tekijat voivat aiheuttaa hidas-
tusta, jarrutusta ja tuhota mahdollisuuksia, jotka ideaalisessa mielessa kuuluvat ihmi-
sen kehitykseen. Jokaisella ihmiselld on ainutlaatuinen, yksilollinen eldm&. Ihmisen
elamankaaresta voidaan 16ytaa yleisia kehityksen lainmukaisuuksia suurista yksiléllisista
eroista huolimatta. (Dunderfeldt 1997: 16- 17.)

Vanhuuden vaihe on oman eldman reflektoinnin ja arvioinnin aikaa. Ilhmisen tulee hy-
vaksyd monet fyysiset muutokset ja kuoleman ldheisyys. Vanhuuden vaiheen kehitys-
tehtdviin kuuluu heikentyneiden voimien ja terveydentilan muutoksen hyvaksyminen
sekd uusiin rooleihin, kuten elékeldisen tai lesken rooliin siirtyminen. Lisdksi van-
henemisprosessi aiheuttaa sellaisia haasteita, joita ei muissa ikaryhmissa ilmene, esi-
merkiksi aistien ja fyysisen kyvyn heikentymisen. Kehollisiin muutoksiin sopeutuminen

on keskeinen kehityshaaste. ( Hussey, Sabonis, Chafee, O~ Brien 2007:148.)

Neugartenin (1979) mukaan keskeinen vanhuuden psykologinen tehtdva ndkyy ajan
kaytossa, jossa vastakohtina ovat ajan hallitseminen ja ajalle antautuminen. (Malassu,
Ruth, Saarenheimo 1986:209.) Harjoittelujakson aikana havaittiin, ettd aika tulee
ikaihmisilla pitkaksi, varsinkin heilld, jotka eivat padse kodistaan itsendisesti ulos. Vuo-
rokausirytmi ei maarita tekemisté, koska ikdihmisten ei tarvitse lahted esimerkiksi palk-

katy6hon. Ajalle antautuminen on monelle pelkk&a olemista ja makaamista.

Sternscheinin (1973) ja Ruthin (1986) mukaan eréds ihmisen tarkeimmista tarpeista
lapsuudesta vanhuuteen on luoda ja sailyttdd merkityksellisida ihmissuhteita ympéaraoi-
vaan maailmaan ja muihin ihmisiin sekd kyky olla néissd suhteissa antavana osapuole-
na. lkdihmiset saattavat menettaa sosiaalisen verkoston ja tulojen pienentyminen vai-
keuttaa selviytymista. lhmissuhteiden menetykset taas voivat aiheuttaa ahdistusta ja

turvattomuuden tunnetta. (Malassu, Ruth, Saarenheimo 1986: 212, 217.)

Castelnuovo ja Tedesco ( 1981) ovat pitdneet muistelua tarkedna oman menneen elé-
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man tarkastelun vélineen&. Muisteleminen on luovaa, aktiivista ja kuntouttavaa toimin-
taa. Muistellessaan ihminen tarkastelee menneisyyttadn taman hetken nakokulmasta
valikoiden ja uusia merkityksia antaen. Nykyhetki ja menneisyys kayvét vuoropuhelua.
(Malassu, Ruth, Saarenheimo 1986:220.) Pollockin (1982) nakemyksen mukaan tyydyt-
tavat mielikuvat menneesta elamésta vahvistavat itsetuntoa elamanlapikaymisproses-
sissa, joka kuuluu vanhuuden psykologiseen kehitykseen. Muistojen ja mielikuvien vah-
vuus saa suuren merkityksen silloin, kun elamanpiiri kapeutuu esimerkiksi sairauksien

ja lilkkkumisvaikeuksien takia. (Malassu, Ruth, Saarenheimo 1986:208.)

Colarusson ja Nemiroffin (1981) mukaan vanhan ihmisen tunne omista vaikutusmah-
dollisuuksista tdman hetkiseen ja tulevaan elaméansa pohjautuu aiemmin koettuun
omaan elamaan vaikuttamisen mahdollisuuteen. Jos elam&a on aiemmin ohjautunut
ulkoapain, on vanhanakin helpompi antaa ulkoisten tekijoiden ohjata elamaa. Ikaanty-
van ihmisen on tarkeaa tuntea se historiallinen ajan kehys, jossa on elanyt. Samalla
uuteen aikaan sopeutuminen helpottuu. (Malassu, Ruth, Saarenheimo 1986:211.) My6s
kulttuuri vaikuttaa ihmisen kehityksen kulkuun yksil6llisesti. Varhaisten kehitysvaihei-
den onnistunut kohtaaminen helpottaa myohempien haasteiden vastaanottamista (Ma-
lassu, Ruth, Saarenheimo:1986:210).

5.5 Kaoti ja sen merkitys ikaihmiselle

Kehittamistydssdmme ikaihmisen koti on tarkedssa asemassa, koska tutkimushaastat-
telut ja havainnoinnit tehtiin ikdihmisten omissa kodeissa ja varsinainen vapaaehtois-

toiminta tapahtuu osittain my6s kodeissa.

”Oma koti kullan kallis.” "Oma tupa, onnen lupa”. Sananlaskutkin sen kertovat kuinka
tarked ja arvokas oma koti on ihmiselle. Ja kun on ollut poissa kotoa, vaikkapa pitkalla
matkalla, huomaa kuinka mukavaa on paasta kotiin, turvasatamaan. Kotona saa olla
vapaasti, juuri sellainen kuin haluaa, oma itsensd. Mutta mitd muuta koti on ihmiselle

ja varsinkin ikéihmiselle?
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Koti on konkreettinen paikka, asumisen jarjestamista ja osa koettua ja elettya elamaa.
Koti on kodin tuntu, mielenmaisema. Koti merkitsee elamanhistoriaan asettumista ja
juurtumista eli kotiutumista. Koti tarkoittaa pysyvyyttd, tuttuutta ja ihmissuhteita. (Ma-
rin 2003: 39- 40;Vilkko 1997: 172- 173.)

Kodin tehtavana on huolehtia biologisista perustarpeistamme. Se on turvapaikka, jossa
on ruokaa ja mahdollisuus toipua sairauksista. Koti on paikka, jolla on oma sosiaalinen
maailmansa ja jossa ihmisten suhteet ovat intiimeja ja joskus intensiivisia. Kotona voi
koota ajatuksiaan ilman sosiaalisia velvollisuuksia. Koti tarjoaa siihen yksityisen tilan.
(Juutila, Piela 2007: 17- 18.)

Elamansa aikana ihmisella on monta kotia. Ensin on lapsuuden koti, sitten yleensa itse
perustettu koti ja lopulta vanhuuden koti (Vilkko 2000:214.) Vanhuudessakin koti voi

muuttua monta kertaa omasta kodista ja palvelutalosta lopulta laitoskotiin.

Kodin merkitykset tulevat esiin elamankulullisissa siirtymissa ja arjen muutoksissa ja
murroksissa. Ikdantymiseen ja arjessa selviytymiseen siséltyy tekijoita, jotka vaikutta-
vat kodin tunnun perustan muuttumiseen. Koti muokkautuu elaméankulun taitekohdissa.
Lapsuudessa on oma paikka tai nurkkaus laajentuen aikuisian koko huoneiston hallin-
taan ja ikAantyessa supistuen yha enemman makuutilan ja vuoteen ymparistoon. (Vilk-
ko 2000: 214- 215.)

Sirkka-Liisa Keiskin (1998) tutkimuksen mukaan Kkeittion, kodin sydamen merkitys
ikédantyessa kasvaa. Monet liikuntarajoitteiset ja sairaat ikdihmiset ovat rakentaneet
keittiostaan ja sen laheisista tiloista eraanlaisen “selviytymiskeskuksen” sijoittaen sinne
kaikki elamiseen tarvittavat ja turvallisuutta vahvistavat valttamattomat toiminnat, ku-
ten syOmisen, juomisen, lepadmisen ja nukkumisen. Tutkijan mukaan tama kertoo luo-
vasta sopeutumisesta ja kekselidista ratkaisuista, joihin ikaantynyt on valmis helpot-
taakseen elamaansa. Sopeutumiskyvyt puolestaan vahvistavat idkkaan ihmisen uskoa
omiin mahdollisuuksiinsa ja ne luovat myods edellytyksia sopeutumiskeinojen edelleen
kehittamiselle. (Keiski 1998: 108, 117.)

Vanhuudessa tila, kokemukset ja muistot muodostavat tarkeéan yhteyden. Arjesta suo-

riutuminen ja arjen sujuminen antavat tunteen kodin tunnun jatkuvuudelle. Myds ym-
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paristo ja tutut esineet sek& muistot pitavat ylla jatkuvuutta. Kodin yksityisyys ja oman
tilan hallinta muuttuvat esimerkiksi silloin, kun joutuu avaamaan ovet ulkopuolisille,
esimerkiksi kotipalvelun tydntekijoille. (Vilkko 2000: 215.) Kavimme keskustelua Helsin-
kiMission tyontekijoiden kanssa heidan arvoistaan, jotta toimintamme kotikayntien yh-

teydessa olisi eettista ja ikaihmista seka hanen yksityisyyttadn kunnioittavaa.

Anni Vilkon (2000) mukaan joskus kodin tuttuus voi ahdistaa jos ikédihminen on esimer-
kiksi sidottu” kotiinsa liikuntavaikeuksien takia. Talloin kotiympariston pienetkin fyysi-
set ominaisuudet, esimerkiksi kynnys, korostuvat ja saavat kielteisia emotionaalisia ja

toiminnallisia merkityksia. (Kuronen 2007: 123.)

Ikdantyneella koti on tapahtumien keskipiste, josta erilaiset toimet vievat hanta esi-
merkiksi kauppaan, vieraisille, terveyskeskukseen niin, ettd kotiinpaluu kuuluu siihen
itsestadn selvana toimintana (Vilkko 1997: 172- 173). Nakemyksemme mukaan toimin-
not, kuten |ahteminen, liikkkuminen ja takaisintuleminen vaativat monenlaisia ponniste-
lua ikaihmiseltd. Jo pelkdn menemisen suunniteluun pitéa varata aikaa. On otettava
huomioon monia asioita, kuten oma jaksaminen, uskallus toimia kodin ulkopuolella
esimerkiksi luminen talvi vaikeuttaa liikkkumista jne. Tama tuli esiin kuuden viikon har-
joittelujaksomme aikana HelsinkiMissiossa, jolloin teimme kotikdynteja muutaman

ikaihmisen luona.

Arjen rutiinit ja kokemukset helpottavat selviytymista perustarpeista, kuten ruokailusta
ja kodin askareista. Rutiinit ovat myds voimavara ja energianlahde ja osa ikaihmisen
identiteettia. Ikdantyneen toimiessa kotona rutiinit yhdistavat asunnon ja minan kodik-

si, joka on merkityksellinen paikka. (Marin 2003: 39 -40; Lyyra ym. 2007: 52.)

Yli 80-vuotiailla kodin merkitys korostuu, silla he viettéavat suurimman osan ajasta Kkoti-
ymparistossa. lkaantyessa kodin sisatilan ja ulkotilan suhde voi radikaalisti muuttua,
mutta silti kodin ymparistd ja sijainti eivat meneta merkitystaan. (Vilkko 1997: 172-
173.)

Kotona ikdihminen voi tuntea itsenaisyytta ja hanella on mahdollisuus vaikuttaa omaan
elaméaansa. Kognitiiviset taidot sailyvat tutussa ymparistossa ja tuovat patevyyden seka

arjessa selviytymisen tunnetta. Kotiymparistossa ikaihminen voi ottaa kayttoon omat,



26

yksilolliset sopeutumiskeinot arjessa selviytymiseen, esimerkiksi lepoaikoja lisaamalla ja
kotiaskareiden tekoa jaksottamalla.( Lyyra ym. 2007:56- 57.) Nakemyksemme mukaan
ikaihmiselle on tarkeadd saada asua mahdollisimman pitkadn omassa tutussa kodissaan

ja paattda omista asioistaan.

Vanhetessaan ihminen joutuu pohtimaan kysymysta voinko asua vanhassa kodissani?
Ovatko palvelut lahellda ja sujuuko asioiminen? Ruokakaupan laheisyys edesauttaa
ikaihmisen ostosten tekoa. Asuintalon varustelutaso vaikuttaa myos hyvinvointiin ja
mahdollistaa kotona asumisen. Talossa tulisi olla hissi, koska vuosien kuluessa rappu-
jen nouseminen voi kdyda vaivalloiseksi. (Sariola 2008:172.) Havaitsimme harjoittelu-
jaksomme aikana kuinka hissin kayttd esimerkiksi rollaattoria kayttavalle ikdihmiselle
on hyvin hankalaa. Jo hissin oven auki saaminen vaatii voimaa ja ketteryyttd, koska
samanaikaisesti taytyy pitaa toisella kadella ovea auki ja toisella ohjata apuvalinetta
yksikatisesti hissiin. Hissitasanteelta on lisaksi usein muutama porras ulko-ovelle. Oven

avausongelma toistuu ulko-ovella.

Omassa kodissa asuminen vaatii sopivan asunnon lisaksi kaytannon arkiapua. Osalla
ikaihmisella on puoliso viela elossa ja myos lapset paésevat vanhempiensa avuksi riit-
tavan usein. Mikali lapset asuvat toisella paikkakunnalla, voivat he silti antaa henkista
tukea vanhemmilleen puhelimitse. Ystévien ja naapurien apua ei mydskaan sovi unoh-
taa. Kun yhteys laheisiin ihmisiin on kunnossa, luo se ikaihmiselle turvallisuudentun-
teen. (Sariola 2008:173.) Jos saa elad hyvin vanhaksi, tulee tunne, etté ilman toisen
ihmisen apua ei tule enda toimeen. Saannollinen kotiapu ja rinnalla tarjottava kotisai-

raanhoito auttavat voimien véahetessa. (Sariola 2008: 169, 175.)

5.6 Aiemmat tutkimukset

Seuraavissa tutkimuksissa kerrotaan mm. ikdihmisen toiminnallisuuteen ja kotona sel-
viytymiseen vaikuttavista tekijoista. Ihmisen ikaéntyesséa toimintakyky ja aistitoiminnat
heikkenevat. Liikkumisen hankaluudet vaikeuttavat lahtemista harrastustoimintaan ja
asiain hoitoon. Liikkumisen tarkeys korostuukin toimintakyvyn yllapidossa. Sosiaalisella
osallistumisella katsotaan olevan yhteys elinajan ennusteeseen. Osallistumisen vahen-

tyesséa turvattomuuden ja yksindisyyden tunne voivat kasvaa. lkdihmisen arki tulisi
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maaritella hanen nakdkulmastaan, miten rutiinit vaikuttavat ja yllapitavat turvallisuuden

tunnetta.

Ikdantyminen voimavarana tulevaisuusselonteon raportissa MarjaVaarama(2004:136)
kirjoittaa ikaantyneiden toimintakyvysta ja hoivapalveluista, nykytilasta vuoteen 2015.
Ikdantyessa toimintakyky heikkenee asteittain. Ensimmaisena jaavat pois Dunlopin
(1997) Valvanteen ja Noron (1999) mukaan vaativat paivittaistoiminnot esimerkiksi
yhteiskunnalliset harrastustoiminnat. Seuraavaksi ongelmia ilmenee valinetoiminnoissa
kuten pankkiasioinnissa, siivouksessa ja puhelimen k&ytossa. Lopulta toimintakyvyn
heikkeneminen nakyy paivittaisissa perustoiminnoissa kuten kéavelyssa, peseytymises-
s&, sangysta ja tuolista siirtymisessa, pukeutumisessa, wc: kdynneissa seka syomises-

sa.

Kotona asuvien ikdihmisten ongelmat ovat valtaosalla arkipaivan kodinhoitoon, siivouk-
seen, ruoanlaittoon ja asiointiin liittyvid vaikeuksia. Kotiin annettavien palvelujen tulisi
olla ikdihmisen tarpeita vastaavia. Tutkijan mukaan myo6s varhaista puuttumista ja

elaménhalua tukevia toimia tulisi kehittad. (Vaarama 2004: 186.)

Helsingin keskustassa asuvien ikaihmisten terveys, toimintakyky ja elintavat tutkimuk-
sessa kuvataan 75 -vuotta tayttaneiden henkildiden terveydentilaa, toimintakykya ja
elintapoja ja niiden suhdetta sosioekonomiseen asemaan. Se on osa Ikainstituutin to-
teuttamaa Vanhuksen koti keskella kaupunkia -projektia. (Pohjolainen, Sulander, Karvi-

nen. 2011: 3.)

Toimintakyvyn tuloksissa kay ilmi, etté noin viidesosalla miehisté ja neljasosalla naisista
oli vaikeuksia lukemisessa. Osa vastaajista ei kyennyt enadé lukemaan sanomalehtiteks-
tid. My6s kuulovaikeuksia ilmeni. Paivittaisissa toiminnoissa miehet kokivat eniten vai-
keuksia ruoan valmistuksessa, painavien tavaroiden kantamisessa ja kulkemisessa por-
taissa. Naisilla vaikeuksia tuottivat painavien tavaroiden kantaminen, portaissa kulke-
minen sekd 400 metrin yhtdjaksoinen kavely. Osa vastaajista selviytyi vaikeuksitta

edella mainituista toiminnoista. (Pohjolainen, Sulander, Karvinen 2011: 7.)
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Tutkimuksessa fyysista toimintakykya yllapitamaan suositellaan kavelya. Lisaksi liikun-
nan avulla saavutetut psyykkiset ja sosiaaliset vaikutukset lisdavat idkkaan ihmisen

elaménlaatua. (Pohjolainen, Sulander, Karvinen 2011:11.)

Vanhustenhuollon ammattilaisten kokemuksia vanhusten kotona asumisen vaikeutumi-
sesta ja tukemisesta tutkittiin 16 kunnassa vuonna 2009. Tutkimuksessa korostettiin
liikkumisen tarkeyttd toimintakyvyn yllapidolle. Liikunnalla on positiivinen vaikutus
ikaihmisten kotona selviytymisessa. Liikunta tulisi saada osaksi heidan arkitoimintojaan.
Heikentynyt fyysinen toimintakyky ja heikot aistitoiminnot, yksin asuminen ja yksinéi-
syys voivat aiheuttaa turvattomuutta. Jos turvaverkosto on riittdva, voi ikdihminen sel-
vita kotona heikentyneesta toimintakyvysta huolimatta. Masentuneelle ikaihmiselle olisi

tarke&a tulla kuulluksi ja hanella tulisi olla keskustelutukea. (Laatikainen 2009: 27- 30)

Ikainstituutin ja Helsingin kaupungin kotiinkuntoutuksen arviointihankkeessa 2004-
2005 keréattiin tietoa 75- 92-vuotiaiden ikdantyneiden arjesta ja arjen sujumisen edelly-
tyksista. Tutkimuksen mukaan ikdihmisten arki ei muodosta mitéaan yhtenaista kokonai-
suutta, vaan ikdihmisten yksildlliset elaméantavat, -kulut ja -tilanteet tekevét siitd mo-
nimuotoisen ja moniaineksisen. Tutkija Jere Rajaniemen mukaan tarvitaan yha enem-
man tietoa ikdihmisten arjesta, hyvan arjen edellytyksista, ikdihmisten arjen kokemi-
sesta ja siihen liittyvistd avuntarpeista. On tarkedd maaritelld arki erityisesti ikdantymi-
sen nakokulmasta ottaen huomioon arjen yksilolliset rutiinit ja niiden turvallisuutta yll&-

pitava merkitys. (Rajaniemi 2007: 30.)

Keskeista on arjen sujuvuuteen liittyvat tilanteet, joissa ikaihmiselle itselleen tarkeat
rutiinit, alentunut toimintakyky ja ympariston rajoitteet kohtaavat toisensa. Tallaisissa
tilanteissa tarvitaan hyvin erilaista apua. Virallisen avun liséksi tarvitaan epavirallista
apua ja tukea, kuten seuraa, ldsn&oloa, ikdihmisen tilanteen ymmartamista. Tarkea
pohdinnan paikka on myds miten kotona asuva ikdihminen, jonka toimintakyky on hei-
kentynyt, pystyy pitamaan kiinni vapaudestaan ja itsemaaraamisoikeudestaan. (Raja-
niemi 2007:32, 35.)

Sirkka-Liisa Kivela ja Sari Vaapio (2011: 101- 102) kirjoittavat, etta ikdantyneiden aktii-
vinen sosiaalinen osallistuminen on yhteydessa elinajan ennusteeseen vahentaen vaa-

raa sairastua tai kuolla. Jos aktiviteetit puuttuvat tai ovat vahaisia voivat ne aiheuttaa
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yksindisyytta, ahdistusta, toivottomuutta ja voivat lisata psyykkista oireilua ja harhai-
suutta. Mitd vanhemmaksi ihminen tulee sité tadrkeammaksi nousevat sosiaaliset suh-
teet ja toiminnat kuten keskustelu, vierailut, musiikki, lukeminen, muistelu, vapaaeh-
toistyd ja muut harrastukset. Kaikista vanhimmat ik&éntyneet tarvitsevat eniten tukea

sosiaaliseen osallistumiseen.

6 Tutkimuksellinen l&hestymistapa ja menetelmét

6.1 Lé&hestymistavan valinta

Kehittamistehtava maarittdd millainen |&hestymistapa sopii kehittdmistyohon. Kehitta-
mishankkeessa saattaa olla piirteitda useammasta ldhestymistavasta. (Ojasalo ym.
2009:37,51.) Kaytimme laadullista lahestymistapaa. Se on luonteeltaan kokonaisval-
taista tiedon hankintaa. Lahtokohtana on ihmisen todellinen, koettu elama sekd sen
ilmi6ét. Aineisto kootaan luonnollisissa, todellisissa olosuhteissa. Tutkijan tarkoituksena
on tuoda esille odottamattomia, uusia seikkoja. ( Hirsjarvi, Remes, Sajavaara
1997:164.)

Kehittamistydssdmme on toimintatutkimuksen piirteitd. Toimintatutkimus on osallista-
vaa kaytantdon suuntautuvaa tutkimusta (Ojasalo ym. 2009: 58). Tarkoituksena oli
toteuttaa kehittdmistydmme jatkuvassa dialogissa HelsinkiMission tyontekijéiden kans-
sa osallistuen heidéan toimintaansa. Kaksi meista oli kuuden viikon kaytannoén harjoitte-
lussa HelsinkiMissiossa ja samalla saimme syvallisempéaé tietoa kdytannon tavoista ja
toteutuksista. Koska kotikaynnit eivat ole osana asiakastyotd, halusimme ottaa asiak-
kaat aktiivisiksi osallistujiksi kehittimistydhomme. Kotikayntien avulla suunnittelimme

saavamme tietoa asiakkaan toiminnallisuudesta.

Toimintatutkimuksen avulla etsitdédn yhdessé ratkaisuja kdytdnndn ongelmiin ja luo-
daan uutta tietoa ja ymmarrysta ilmiésta. Toimintatutkimuksen olisi tavoitettava tavalli-
set ihmiset ja heidan jokapdivainen toimintansa ja olennaista on ottaa heidat mukaan

aktiivisesti kehittAmistyohon. (Ojasalo ym. 2009:58.)
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Kehittamistydssamme oli my0s konstruktiivisen tutkimuksen piirteitd. Konstruktiivinen
tutkimus sopii lahestymistavaksi silloin kun luodaan konkreettinen tuotos, tuote, malli
tai suunnitelma (Ojasalo ym.2009:66). Kotikdynneista saatua tietoa oli tarkoitus kayt-
tad HelsinkiMission puhelinpalveluohjauksen kyselylomakkeen kehittamisessa. Tavoit-

teenamme oli luoda jo olemassa olevasta kyselylomakkeesta asiakaslahtdisempi.

6.2 Menetelmien valinta

Laadullisen tutkimuksen tiedonlédhteend on ihminen. Aineiston hankinnassa kaytetdan
laadullisia menetelmi&, esimerkiksi teemahaastattelua, havainnointia ja dokumentteja.(

Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 1997: 164.)

Toimintatutkimuksen tyypillisia menetelmid ovat kyselyt, ryhmakeskustelut, haastatte-
lut ja havainnoinnit. Havainnointi on yksi tehokkaimmista aineistonkeruumenetelmista
toimintatutkimuksessa. (Ojasalo ym. 2009: 62.) Kaytimme haastattelua, keskustelua ja

havainnointia.

Havainnointia voi kayttéda silloin kun tarkkaillaan sekd kayttaytymista ettd kielellisia
ilmaisuja. (Hirsjarvi ym. 2000: 37- 38) Havainnointia voidaan kayttdd muiden mene-
telmien rinnalla, esimerkiksi kyselyn tai haastattelun lisdnd ja tukena (Ojasalo ym.
2009: 103). Havainnointi on jarjestelmallisté ja se kohdistuu ennalta maarattyyn koh-
teeseen. Tulokset kirjataan valittdmasti muistiin, esimerkiksi kayttamalla havainnointi-
lomaketta. (Ojasalo ym. 2009: 104.) Kanadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutumisen
malliin ei kuulu havainnointilomaketta, joten mukailimme kayttimaamme havainnointi-
lomakkeeseen (Liite 3) mallin mukaiset teemat; ihminen, toiminta ja ymparist6 ja nii-
den alle kuuluvat kasitteet. Nain saimme monipuolisemman kuvan ikdihmisen elamanti-

lanteesta.

Teemahaastattelussa haastattelu kohdennetaan tiettyihin kaikille samoihin teema-
alueisiin, joista keskustellaan. Haastattelu etenee keskeisten teemojen mukaan, eikd
yksityiskohtaisilla kysymyksilla. Tama tuo tutkittavien danen kuuluviin. (Hirsjarvi ym.
2000:47- 48, 103) Valitsimme puolistrukturoidun COPM- teemahaastattelun (Liite 4)

Nakemyksemme mukaan teemahaastattelun hyoty nakyi ikdihmisten oman nékékulman
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esiintuomisessa. Haastattelun eteneminen oli luontevampaa kuin pelkkaan “kylla — ei”

kyselyyn vastaaminen. N&in asiakaslahtoisyys korostui.

Keskustelimme useissa tapaamisissa HelsinkiMission henkilokunnan kanssa tarkentaak-
semme nakemyksidmme ja kertoaksemme kehittdmistydmme prosessin etenemisesta.

Palautteen pohjalta arvioimme toimintaamme.

7 Kotikayntien toteuttaminen

Kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti. ( Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 1997:
164.) KehittAmistybhtmme osallistujat valikoituivat vapaaehtoistydnkoordinaattori Hau-
taméen nakemyksen pohjalta. Han otti yhteyttd kuuteen asiakkaaseen ja kertoi mah-
dollisuudesta osallistua toimintaterapeuttiopiskelijoiden kehittdmistyéhon. Hautamaki
kertoi siséllostd; kahdesta opiskelijoiden tekemasta kotikaynnistd, joilla opiskelijat teke-
vat havainnointia ja haastattelun. Nain tieto asiakkaan toiveista ja toiminnallisuudesta
vélittyi HelsinkiMissiolle. Meidan toiveenamme kohdejoukosta oli tavata eri-ikdisia, eri-

puolilla kaupunkia asuvia ikdihmisia, miehia ja naisia.

Ennen ensimmaistd kayntia soitimme ikaihmisille ja sovimme tapaamisajan. Puhe-
limessa kerroimme uudestaan kayntiemme tarkoituksesta. Osa haastateltavista oli
aluksi hieman epétietoisia, mistd on kyse, mutta kaikki olivat kiinnostuneita ja valmiita
ottamaan meidat vastaan. Haastateltavia oli lopulta viisi, joista kaksi oli miesta ja kol-
me naista. Yksi jai pois sairastumisen vuoksi. Sovimme opiskelijoiden kesken kotikayn-

neista. (Kuvio 2.)
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Kuvio 2. Kotikaynnit (kaksi kayntia jokaisen osallistujan luona) pareittain tammikuussa
2012.

Kotikaynnit
Marja
Rouva A Marjo
Sirpa

Rouva B Marjo

Sirpa
Rouva C

Marjo

Marja
Sirpa

Marja
Sirpa

Yhdessa pohdimme kuinka toimimme eettisesti ja asiakaslahtoisesti kotikayntien yhtey-
dessd mennessamme tuntemattoman ihmisen kotiin aivan kuin asiakaskaynnille tule-
vassa tydssamme. Toimimme heiddn arvojaan ja tapojaan kunnioittaen, esimerkiksi
muutamalle ikaihmiselle oli hyvin tarkeda tarjota kayntiemme lomassa kahvit ja kara-
mellit. Toisille oli tarkeaa esitella kotiaan ja kotinsa sijaintia kartan avulla. Valtimme
kiireen tuntua ja osoitimme kiinnostuksemme kuunnella heidan térkeiksi kokemiaan
asioita. Asiakaslahtoisyys ja etiikka toteutuivat hyvin. Carol Gilliganin (1982) valittami-
sen etilkan mukaan on tarke&a ottaa vuorovaikutustilanteessa huomioon eettisen tilan-
teen tausta ja yksityiskohdat, jolloin eettisessa toiminnassa korostuvat toisen huomioon
ottaminen, asiakkaan yksildlliset tarpeet, valittaminen, vastuu ja empatia. Tall6in toteu-

tuu my0s asiakaslahtdinen toiminta. (Lahtinen 2004:53- 54.)

Parin kanssa sovittiin tyOnjaosta, toinen haastatteli ja toinen kirjasi. Ensimmaéinen
kayntimme oli havainnointi- ja tutustumiskaynti. Kerroimme haastateltavillemme viela
kehittamistydomme tarkoituksesta. Mukanamme oli suostumuslomake osallistumiseen
(Liite 5), joka oli rakennettu helposti ymmarrettavaksi. Halusimme kasvokkain keskus-
tella haastattelun sisallosta, jossa ikaihminen itse pohtii arkipdivan toimintojaan. Naista

tiedoista oli tarkoituksena kehittad yhdessa HelsinkiMission tydntekijoiden kanssa hei-
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dan puhelinpalveluaan ja vapaaehtoistoimintaa. Lomakkeessa oli opiskelijoiden ja Tiia
Hautamaen yhteystiedot, jos osallistujille tai heidan omaisilleen tuli tarve kysya asiasta
lisdd. Heikentyneen nakokyvyn ja tekstin sisallon ymmartamisen varmistamiseksi luim-
me sopimuslomakkeen &aneen kaikille osallistujille. Sopimuksen siséllésta nousevista

kysymyksista keskustelimme yhdessa. Osallistujat allekirjoittivat sopimuksen.

Liséksi keskustelimme haastateltavien kanssa heité silla hetkella kiinnostavista asioista
antaen asiakkaille mahdollisuuden kertoa néista vapaasti. Nain kaynnin aikana muodos-
tui luottamuksellinen suhde ja kasitys asiakkaan kotona selviytymisesta. lkaihmiset
olivat kiinnostuneita kaynnistamme ja mahdollisuudesta kehittad HelsinkiMission tyota.
He kertoivat mielellddn omasta elamastddn. Huomasimme, ettd moni oli kuuntelijaa

vailla.

Kirjasimme havainnot yhdessa parin kanssa valittomasti kotikaynnin jalkeen ja samalla
keskustelimme havainnoistamme. Havainnoinnin avulla voidaan saada tietoa ihmisista
heidan omassa toimintaymparistossaan (Ojasalo ym. 2009: 103). Ojasalon ym. ( 2009:

104) mukaan on tarkeaa kirjata havainnoinnin tulokset valittbmasti muistiin.

Ikaihmisista on todettu, etta heilla on aikaa ja he pitavat siitd, ettd joku on kiinnostu-
nut heidan asioistaan. Puolet haastattelusta varataan hyvan suhteen luomiseen. (Hirs-
jarvi, Hurme 2000:133.) Taman huomioiden koimmekin kaksi tapaamiskertaa tarkeiksi

tutustumisen ja luottamuksen saavuttamiseksi ja haastattelun onnistumiseksi.

Toiselle kotikaynnille oli helpompi mennéa kun olimme jo tutustuneet ja meisté tun-
tui, ettd olimme odotettuja. Erdskin rouva oli odottanut meitd aamukuudesta alkaen.
Han koki sen paivan tapahtumaksi. Haastattelun alkajaisiksi vaihdoimme kuulumiset.

Jutustelun jalkeen oli helppo aloittaa haastattelu.

Haastateltavien erityispiirteet kuten huono kuulo voivat rajoittaa haastattelua. Se voi
ilmeté niin, etta ikdihminen ei vastaakaan kysymykseen vaan siihen mita luulee kysy-
tyn. Usein riittda, ettd haastattelija istuu tarpeeksi lahella ja kysyy jo alussa kuuleeko
haastateltava hyvin molemmilla korvilla. (Hirsjarvi, Hurme 2000:134.) Erdan haastatel-

tavan kohdalla toimimme juuri néin.
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Meisté opiskelijoista toinen haastatteli ja toinen kirjasi tiedot sanatarkasti valmiiseen
lomakkeeseen tehden vélilla tarkentavia kysymyksia ikaihmiselta. Keskityimme kirjates-
sa tutkimuskysymysten kannalta oleelliseen tietoon teemahaastattelun kysymysten
avulla. lkaihmisten oli helppo vastata kysymyksiin, koska he ovat oman elaméansa asi-

antuntijoita.

Haastattelussa kaytimme kanadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutumisen malliin poh-
jautuvaa COPM- itsearviointimenetelmaa saadaksemme selville asiakkaan oman néke-
myksen toiminnallisuudestaan. Toisin sanoen millaisia esteita ja mahdollisuuksia ik&ih-

misella on arjessaan itselleen merkityksellisissa toimissa kotona ja kodin ulkopuolella.

COPM- itsearviointimenetelméan toteuttamiseen kuluu kokeneelta haastattelijalta noin
15- 30 minuuttia (Law ym. 2005, 2011: 16). Meidan tekemiin haastatteluihin varattiin
aikaa tunti, joka oli sopiva aika. Etenimme haastattelussa keskustellen rauhallisesti,
annoimme asiakkaalle aikaa miettia ja vastata kysymyksiin. Puheliaamman ihmisen

kanssa meni hieman enemman aikaa.

Kaytimme COPM- itsearviointimenetelm&a ilman pisteitysta, koska emme tehneet toi-
mintakyvyn arviota, vaan halusimme saada tietoa asiakkaan paivittaisesta suoriutumi-
sesta arjen toiminnoissa. Saatua tietoa kaytettiin kyselylomakkeen kehittamisessa. Heti

haastattelun jalkeen pareittain luimme ja tdydensimme tekstia.

Molempien kotikayntiemme jalkeen huomasimme, kuinka téarkead oli nahda asiakas
omassa ymparistossaan. Koimme saavamme rikkaamman kuvan ikaihmisen elamasta
kuin pelkan puhelinhaastattelun pohjalta olisimme saaneet. Kokonaisvaltainen kuva

ikdaihmisen tilanteesta tarkentui.

Kerroimme osallistujille HelsinkiMission tarjoamista palveluista. Suosittelimme turva-
ranneketta, ladkarissa kayntia ja rohkaisimme yhtd haastateltavaa kertomaan omat

toiveensa vapaaehtoistoimijalle.

Otimme yhteytta kotikayntien jalkeen Tiia Hautamékeen ja kertoaksemme kotikayn-

neistd. Olimme kysyneet luvan haastateltavilta tietojen valittamisesta. Hautamaki hyo-
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dynsi saamansa tiedon etsigkseen tukihenkilditéa seka asiointiapua kehittamistydhomme

osallistuville.

7.1 Aineiston analyysi

Analysoimme viiden haastattelun tuottamaa tietoa heti viimeisen kotikaynnin jalkeen
saadaksemme tiedon tuoreeltaan kasiteltyd. Koska haastattelimme asiakkaat pareittain,
emme tavanneet jokaista osallistujaa. Taman vuoksi analysoimme ikaihmisiltd saatua

tietoa yhteisesti saadaksemme aineistosta rikkaamman tulkinnan.

Kaytimme teorialdhtoistd aineiston analyysitapaa, koska kayttdmadmme aineiston ke-
ruumenetelmat havainnointi ja haastattelu ovat vahvasti sidoksissa kaytdssd olevaan
teoriaan. Teorialdhtdisen analyysin taustalla on tietty teoria, malli tai auktoriteetin esit-
tama ajattelu. Tutkimuksessa esiin nousseet asiat maaritelladn aikaisemman tiedon,
teorian tai mallin mukaisesti. (Tuomi, Sarajarvi 2009: 97.) Teorialdhtdisessa sisallén
analyysissa aineisto luokitellaan jo olemassa olevan tiedon pohjalta (Tuomi, Sarajér-
vi:2009:115). Analyysin runkona kaytimme kanadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutu-

misen mallin kasitteitd. Analyysiyksikoksi valitsimme yhden tai useamman lauseen.

Aloitimme sisallén analyysin haastattelujen kirjoittamisella tekstimuotoon. Kirjoitimme
tekstit tahoillamme kasinkirjoitetun tiedon pohjalta. Teksteja luettiin yhdessad useaan
kertaan. Havainnot tukivat haastattelujen keskeisid asioita. Teksteja alleviivaten nos-
timme tutkimuskysymysten kannalta esiin samankaltaiset, samaa tarkoittavat ilmaisut.
llmaisut pelkistettiin ja nimettiin sisallon mukaisesti.

(taulukko 1.)
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TAULUKKO 1. Esimerkit pelkistetyista ilmauksista

ALKUPERAINEN ILMAUS

PELKISTETTY ILMAUS

"Huominen huolestuttaa, mika kunto on”

"Taa inhottava sairaus, toivottavasti se on
nyt parantunut. Ma haluaisin tietdd millai-

nen ma oon ollut”

Oma kunto huolestuttaa

Toive sairauden paranemisesta

”Jos haluan ostaa eineksid, en nae pai-
vamaariad tai koostumusta. Joskus kysyn

muilta asiakkailta”

Einesten ostamisessa tarvitsee apua, kun

el nae.

"Konttaan sisalla, kiipeilen huonekaluja
pitkin, en anna periksi”

Liikkuessa ottaa tukea huonekaluista

"Kavisin joskus mieheni haudalla. En jak-
sa, pitaad levata, eikd Kelalta saa tak-
siseteleita.”

"En pysty ulkoilemaan. En mene pitkélle,

Haudalle meno vaatii levahtamista ja tak-

siseteleita.

Ei voi ulkoilla kaukana, ei voi levahtaa.

kun en voi levahtaa”

Analyysirunkoon on tarkoitus muodostaa aineistosta erilaisia luokituksia, talléin aineis-
tosta nostetaan esiin asioita jotka kuuluvat analyysirunkoon (Tuomi, Sarajérvi: 2009:
113).

Luokittelimme pelkistetyt ilmaukset kanadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutumisen
mallin mukaisesti ala- ja ylaluokkiin. Luokittelu luo pohjan, jonka avulla aineistoa voi-
daan tulkita, yksinkertaistaa ja tiivistaa ( Hirsjarvi 2000:147). COPM- arviointilomake,
jota kaytimme haastattelussamme, auttoi meitd jasentelemdan tutkimustietoa mallin

mukaisesti.

Alaluokiksi muodostuivat affektiivisuus, kognitiivisuus ja fyysisyys ja niiden ylaluokaksi
mallin mukaisesti ihminen. Itsestd huolehtiminen, vapaa-aika ja tuottavuus alaluokkana
sai ylaluokakseen toiminnan. Sosiaalinen, kulttuurinen, fyysinen ja institutionaalinen
alaluokka yhdistettiin ymparistd ylaluokkaan. (taulukko 3.). Taulukossa kolme on vain
muutama esimerkki ala- ja ylaluokan muodostamisesta, koska kanadalaisen toiminnalli-

suuden ja sitoutumisen mallissa on alaluokkia 14.




37

TAULUKKO 3. Esimerkit ala- ja ylaluokan muodostamisesta

PELKISTETTY ILMAUS ALALUOKKA YLALUOKKA

Oma kunto huolestuttaa Affektiivinen Ihminen

Toive sairauden paranemi-

sesta

Einesten ostamisessa tar- | Fyysinen Ihminen

vitsee apua, kun ei née.

Liikkuessa ottaa tukea | Itsestd huolehtiminen Toiminta

huonekaluista

Haudalle meno vaatii le- | Institutionaalinen Ympéaristo
vahtamista ja taksisetelei-

ta.

Ei voi ulkoilla kaukana, ei

Vvoi levahtaa.

Lisaksi kysyimme haastateltavilta toiveita HelsinkiMissiolle. Erittelimme saamamme

aineiston yhtalaisyyksien mukaan. Emme analysoineet tata tietoa tarkemmin.

7.2 Tulokset

Seuraavaksi tarkastelemme ikdihmisiltd saatua tietoa, kehittdmistyon keskeisimpia tu-
loksia ja vastaamme seuraaviin kysymyksiin.

1. Mitd kotona asuva ikdihminen haluaa kertoa omasta toiminnallisuudestaan, esteis-
taan ja mahdollisuuksistaan? 2. Millaisia toiveita ikdihmisella on HelsinkiMissiota koh-
taan? Tekstissa sitaateissa olevat ja kursivoidut lauseet ovat suoria haastattelulainauk-

sia.
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7.3 lkdihmisen toiminnallisuus

Tulokset jasenneltiin kanadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutumisen mallin mukaisesti.
Mallissa keskeisia kasitteitd ovat ihminen, toiminta ja ymparistd, joiden mukaan tulok-
set jaoteltiin. Nama kolme kasitetta pilkottiin viela pienempiin osiin. Ihminen on jaotel-
tu osatekijoihin: henkisyyteen (spirituality), affektiivisuuteen, kognitiivisuuteen
ja fyysisyyteen. Toiminta jakautuu itsestd huolehtimiseen, tuottavuuteen ja
vapaa-aikaan. Ymparistoon kuuluvat fyysinen, institutionaalinen, kulttuurinen

ja sosiaalinen ymparisto.

IHMINEN

laltaén osallistujat olivat 73 -86-vuotiaita, kaksi miestd, kolme naista. Kaikki olivat hy-
vin vastaanottavaisia ja avoimia haastatteluaiheellemme. Tunsimme itsemme odote-
tuiksi ja tarpeellisiksi. Havaintojemme mukaan ihmisen kohtaaminen ja kuunteleminen
ja kuulluksi tuleminen oli téarkeda. Totesimme, etté ikdihmiselle oli merkittédvad kun joku
oli kiinnostunut hanen asioistaan.

"Pidén kivoista ihmisistd jotka ei turhia arvostele, minun taytyy saada rauhassa asiat
selville, koska kaikilla on aina kiire”.

"Kukaan ei kuuntele eikd ota minua vakavasti”.

Osallistujien henkisyys, spirituality nakyi huumorintajuisuutena, puheliaisuutena,
sitkeytend, itsendisyytend. Joillekin eldmaéantilanne oli pakottanut keksimdan selviyty-
miskeinoja. Kun oli tdhan ikdan asti selviytynyt itsenaisesti, oli vaikeaa pyytaa apua.
"Mind en pyydé apua, koska en halua olla vaivaksi”.

Tapahtumat kodin ulkopuolella kiinnostivat heité. Heitd kiinnosti myds uskonto, luonto,

kohtalonusko, taide ja lemmikki.

Affektiivisuus ilmeni huolena selviytymisesta ja omasta kunnosta seka terveydentilas-
ta. Tulevaisuus huolestutti ja nousi esiin jokaisessa keskustelussa. Myds pelkoja sairau-
den uusimisesta ja pahenemisesta tai siita ettei sairautta hoideta, tuli esiin. Toiveena
oli my6s sairaudesta parantuminen. Alakuloinen ja negatiivinen mieliala ilmeni keskus-
telussa liittyen kokemukseen, ettd koti oli vankila. Vaikka vastaukset olivat aika-ajoin

vakavia aiheiltaan, havaitsimme kuitenkin naurua, leikinlaskua ja tyytyvaisyytta.
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Paasimme hyvaan vuorovaikutukseen kaikkien kanssa ja he olivat innokkaita ja avoimia
kertomaan omaa tarinaansa. Haastateltavien kognitiivisuus nakyi orientoitumisena
tilanteeseen ja nykyaikaan sekd ongelmanratkaisukykynd. Monet elamé&d helpottavat
asiat ja huonekalut oli sijoitettu "k&den ulottuville”, mm. sénky, TV, ruokapoyta olivat
pienelld alueella. Arjen toiminnat sujuivat rutiinien avulla. Omista asioista kertominen

koettiin palkitsevana. Haastattelun paatteeksi yksi osallistuja totesi: "744 oli kivaa!”

Toimintakyvyn aleneminen nékyi kaikilla osallistujilla. Yhteisena fyysisena tekijana
olivat lilkkkumisen vaikeudet. Liikkuminen ja toimiminen olivat aikaa vievia. Heikentynyt
nakokyky ja alentunut liikuntakyky vaikeutti pdivittdisia toimia kuten ruoanlaittoa, tv:n
katselua, postinlukemista, asiointia kaupassa ja pankissa ym. Kasien alentunut toimin-
takyky vaikeutti my6s paivittaisia toimintoja kuten pukeutumista ja ruoanlaittoa. Jak-

samista rytmitettiin useaan kertaan lepaamalla.

TOIMINTA

Itsesta huolehtiminen

Henkil6kohtaiset toiminnot kuten pukeutuminen oli monelle hankalaa, koska kési-
en alentunut toimintakyky vaikeutti takin ja paidan pukemista sekad haittasi napittamis-
ta ja vetoketjun kiinnilaittamista. Sukkien jalkaan laittaminen oli hyvin vaikeaa kahdella

osallistujalla seléan jaykkyyden takia.

Apuvélineiden kuten rollaattorin, kdvelykepin ja pyoratuolin tarve nakyi erityisesti ulko-
na liltkkumisessa. Huimaus, kaatumisen pelko ja tasapainovaikeudet vahensivat ulko-
na lilkkkumista. Sisélla likkuessa moni turvautui ottamaan tukea huonekaluista tai sei-

nista.

Asioiden hoitaminen koettiin vaativaksi. Liikkuminen, heikentynyt ndké ja tasapaino-
vaikeudet hankaloittivat kaupassa, pankissa, apteekissa ym. kdynteja. Ostoksia tehdes-
sd esimerkiksi paivAmaarien, tuoteselosteiden lukeminen ja hedelmien punnitseminen
oli joillekin mahdotonta heikentyneen nadn vuoksi. Kauppakassin kantaminen ja lyhyt-
kin asiointimatka koettiin raskaaksi.

"Kaupasta kannan korkeintaan yhden maitolitran”.

"Kauppamatkalla ei ole edes penkkiad jossa levéta”.

Haastateltaville oli tArkeaa itse saada valita ostoksensa ja asiointipaikkansa.
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“Se ois mahtavaa jos md pddsisin apteekkiin, postiin, pankkiin, ois ihminen vierelld ettei

tarvii peldtd. Asiointiapua - pddsis véhén itse valitsemaan fotain.”

Tuottavuus

Kevyita pienid kotitoita kuului monella arjen rutiineihin. Kahdella haastateltavalla ei
tapahtunut omien sanojen mukaan juuri mitaan.

“En todellakaan tee mitdén, ikavé kylld, olla mollottdd kun ei tiedd mistddn mitdén , jos
md ndkisin ja kuulisin mé tietéisin.”

Kukaan haastateltavista ei valmistanut itse ruokaa alusta asti, vaan s0i paaasiassa val-
misruokia. Yksi paivan paatapahtumista oli sydminen. Muuten aika kului tv:ta katselles-

sa, lukiessa, lepaillessa ja makaillessa. Aika tuli pitkaksi odotellessa.

Tv:n katselu kuului olennaisena vapaa-ajan viettona osallistujille. Lukemista harrasti
haastateltavista kaksi, jotka nékivat lukea. Halu lukemiseen oli usealla. Kavelya ja ul-
koilua haluaisi useampi harrastaa. "Ulos olisi mukava p&déasta”.

Haastateltavat kertoivat ystavien vahaisyydestd. Padasiassa puhelimitse hoidettiin yh-
teydenpitoa. Lahes kaikilla oli omaisia, mutta haastateltavien mukaan omaiset kavivat

harvoin.

YMPARISTO

Haastateltavien fyysinen ympaéaristo sijaitsi kaupunkialueella kerrostaloissa, joissa oli
hissit. Kaikilla oli lahikauppa 200- 500 metrin etéisyydelld kodistaan. Usealla pienikin
ylamaki tuotti vaikeuksia liikkkumisen vuoksi. Muut palvelut varsinkin pankkipalvelut
olivat kaukana. Kaikki asunnot olivat esteettomid, nykyajan vaatimuksia vastaavia. ( ei
hankalia kynnyksi&, ei kapeita ovia) Suurimmalla osalla haastateltavista oli apuvélineita,
kuten rollaattori, keppi, tarttumapihdit, pyoratuoli, joista esimerkiksi keppid kaytettiin

vahan. Yhdella oli kuulolaite.

Suurin osa ikdihmisistd sai jonkin verran palvelua kuten siivousta. Omaiset tai tuttavat
avustivat ruoan noutamisessa silloin tallgin. Yhteiskunnan tasolla institutionaalinen
ymparisto ei tue haastateltavia. Tarpeet olivat jadneet huomioimatta; penkkien, le-
vahdyspaikkojen ja taksiseteleiden puuttuminen nakyivat asioitaessa tai liikkuessa la-
hiympéristossa. Jonottaminen esimerkiksi pankissa oli ikdantyneelle heikkonékdiselle

hankalaa, koska punaisen jonotusnumeron nakeminen oli vaikeaa.
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"Ké&visin joskus mieheni haudalla. En jaksa, pitdd levdtd, eikd Kelalta saa taksiseteleitd.”

Suurin osa haastateltavista oli tyytyvaisid nykyiseen asumismuotoonsa. Omilla tavoilla
ja tottumuksilla oli suuri merkitys heille péivittaisissa toiminnoissa. Tavat ja tottumuk-
set olivat jopa voimavarana. Kulttuurinen ymparisto nakyi kotiin ja vuodenaikaan
liittyvissa perinteisséa ja tavoissa. Kodin tavarat, esineet ja huonekalut loivat kodin tun-

tua. "Minulle on kohokohta kun saan katsella tauluja, joita olen kerdnnyt”.

Kaikki haastateltavat asuivat yksin. Sosiaaliseen ympéristoon kuului osalla omaisia.
Ystavid ja tuttavia heilld oli vahan. Vapaaehtoisia kavi HelsinkiMissiosta kahdella. Suurin
osa haastateltavista ei osallistunut kodin ulkopuoliseen toimintaan, esimerkiksi ryhma-
toimintaan. He viettivat aikaansa vain kotona sisatiloissa. Voi menna paivia, ettei ku-

kaan kaynyt.

7.4 Toiveet HelsinkiMissiolle

Mité odotatte/toivotte HelsinkiMissiolta?

Ikdihmiset toivoivat selkedmpéaé HelsinkiMission esitettd nykyisen tilalle. Esitteen teks-
tid ja puhelinnumeroita toivottiin isompina ja selkeésti erottuvina muusta tekstista. Toi-
vottiin myés enemman esimerkkeja mihin kaikkeen apua voi saada. Toiveena oli saada
ihminen vierelle, jotta ei tarvitse pelatd asioinnissa. Asiointiin toivottiin seuraavanlaista
apua: kauppa- ja pankkiapua, postinlukemisapua, esimerkiksi Kelan kirjeet sekéa paina-
vien tavaroiden kantoapua kaupasta. Toiveena oli my6s apua enemman kuin yhden

kerran kahdessa viikossa.

Mink& pitdisi muuttua, jotta elamé helpottuisi?
Osallistujat toivoivat kuuntelijaa, joka ottaa puheet todesta, ja jolla on aikaa kuunnella.
Toiveena oli paastd ulkoilemaan ja liikkkumaan. Parilla asukkaalla on tulossa hissi- ja

putkiremontteja taloon, jotka vaikeuttavat huomattavasti asumista ja ulos paasemista.
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Saatteko apua tai palveluja joltain taholta ja millaista?
Siivousapua sai jokainen haastateltava, osalla tuttavat auttoivat satunnaisesti ja osalla
kavi saanndllinen siivooja eri jarjestoista. Yhdella oli tukihenkild HelsinkiMissiosta. Koti-

hoidon palveluja sai kaksi haastateltavaa, yksi kavi paivatoiminnassa kerran viikossa.

Millaisista asioista pidatte, miké tuo iloa elamaan?

Suurimmalla osalla luonto ja ulkoilu seka liikkuminen ulkona koettiin tarkeéksi. lloa toi
kiva ihminen, joka ei arvostele. "Miné&kin tarvitsen ihmisen aikaa.”

Vapaus paattdd omista asioista merkitsi paljon. Terveyden pysyminen hallinnassa oli

yksi ilonaihe. Kaikilta ei 16ytynyt ilonaiheita. "Yst4vé tuo iloa eldméén.”

8 Ehdotelma kyselylomakkeesta

Tapaamisessamme 13.2.2012 Henrietta Grénlundin ja Tiia Hautam&en kanssa keskus-
telimme alustavista tuloksista ja siitd kuinka yksityiskohtaista tietoa HelsinkiMissio tar-
vitsee ja mihin heidan resurssit riittdvat, mihin he pystyvat vastaamaan avuntarvitsijan
ensimmaisen puhelinkontaktin aikana. Ehdotimme aluksi kysymyksid, joita olimme pilk-
koneet toimintakokonaisuuksista yksityiskohtaisiin toiminnan muotoihin. Liséksi ky-
syimme onko heillda mahdollisuus kayttaa vaihtoehtoja kysyttdessa esimerkiksi selviy-
tymisté arjen toimissa; sujuuko kaupassa asiointi vaikeuksitta, suurin vaikeuksin vai ei
selvid ilman toisen ihmisen apua. Keskustelussamme ilmeni, ettd toiveina oli vAhem-
man yksityiskohtaista tietoa, koska puhelujen kesto vaihtelee asiakkaan tarpeen mu-

kaisesti.

Téltd pohjalta tuloksia tarkastellen lahdimme rakentamaan ehdotelmaa lomakkeen ky-
symyksistd huomioiden my6s palveluohjauksen nykyisen lomakkeen. Kaytimme haas-
tatteluissa COPM- itsearviointimenetelmaa ja sen pohjalta nousi asiakkaan toiminnalli-
suuden haasteet ja mahdollisuudet. COPM-itsearviointimenetelmd antaa valmiina toi-
mintakokonaisuudet: itsestd huolehtiminen, tuottavuus ja vapaa-aika, joita kaytimme
pohjana lomakkeen kysymyksia laatiessamme. Tulosten pohjalta itsestéd huolehtimisen
osuudessa korostui asiointi ja liikkkuminen. Esimerkiksi asiointia [ahdimme pilkkomaan

toiminnan muotoihin kuten kulkeminen kauppaan, fyysinen jaksaminen, ostosten na-
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keminen. Nama olivat asiakkaiden suurimmat haasteet. Lomakkeessa kysytaan fyysi-
sesta jaksamisesta mm. tarvitsetteko apua ostosten kantamisessa, onko matka helppo-
kulkuinen: onko ylamakia, tien ylityksia ja l10ytyyko levahdyspaikkoja? Ik&ihmisilta kysy-
tadn kyselylomakkeessa liikkumisesta mm. tarvitsetteko toisen ihmisen apua liikkues-
sanne? Tulosten pohjalta alentunut liikuntakyky heikensi merkittavasti osallistumista
kodin ulkopuoliseen toimintaan, lukuun ottamatta yhta ikaihmisté. Liikkkuminen mahdol-

listuisi muilla osallistujilla toisen ihmisen avustamana.

Kysyimme ikaihmisten toiveita HelsinkiMissiota kohtaan. Jaottelimme kyselylomakkee-
seen haastateltavien toiveet seuraavasti: mihin tarvitsette apua, asiointiapu, saattaja-
apu, vapaaehtoinen seuraksi ja apua muuhun? Seuraavat kysymykset lomakkeessa
selvittavat ikdihmisen voimavaroja: Mika tuo iloa elamaan/ mik& on elamassa tarkead?
Edella mainitut lomakkeen kysymykset tukevat my6s Hautamé&en ja Puiston haastatte-
lusta noussutta haastetta selvittdd puhelimitse asiakkaan mielenterveysongelmia, 16y-
tyykd elamassa ilonaiheita. Lisaksi kyselylomakkeessa kysytdan asiakkaalta suoraan

kokeeko han muistivaikeuksia.

Kahden kyselylomakkeen sijaan paadyimme kuitenkin yhteen lomakkeeseen. Halusim-
me muotoilla kysymykset kaikille osapuolille ikaihmisille, omaisille ja muulle taholle
kayttokelpoisiksi. Nain mielestimme eettiset arvot toteutuvat. Kysymyksissa koroste-
taan asiakaslahtoisyyttéa selkedn ja ymmarrettdvan kielen avulla ja koemme, ettd
ikaihmisiltd saamamme tieto on ollut merkittavassa osassa, kun laadimme uuden kyse-

lylomakkeen kysymyksia.

Puhelinnumerot kyselylomakkeen lopussa on tarkoitettu vapaaehtoistyonkoordinaatto-
reille, mikali heistd tuntuu, ettei HelsinkiMissio voi vastata avuntarvitsijan pyyntoon.
Seniori-infosta saa tietoa ja neuvontaa erilaisista vanhuspalveluista joko puhelimitse tai
menemalla paikanpaalle Itaiseen sosiaali - ja lahitydyksikkoon Myllypuroon Kivensil-
mankuja kahteen. Palvelu on suunnattu ikaantyneille ja heidan omaisilleen. Asiointi voi
tapahtua nimettoména. S-info tarjoaa yleista neuvontaa sosiaalipalveluista Kallion vi-
rastotalolta Toinen Linja nelja, katutasossa. Lisaksi puhelinnumeroksi on valittu Kriisi-

paivystys ja terveysneuvonnan numerot. (Helsingin kaupunki.)
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Annoimme kyselylomake - ehdotelman ( Liite 6) HelsinkiMission henkilokunnan arvioi-
tavaksi ennen lopullista versiota. Korjasimme ehdotelmaamme henkilokunnan toiveiden
mukaiseksi. Poistimme kysymyksistd pukeutumiseen liittyvan kohdan, koska vapaaeh-
toistoimijoita ei velvoiteta pukeutumisen avustamiseen. Lisaksi meilta toivottiin lisaysta,
saako puhelinnumeronne antaa muulle hoitavalle taholle tarvittaessa. Muuten ehdotel-
maamme oltiin tyytyvaisia. Nimesimme kyselylomakkeen: "Minakin tarvitsen ihmisen

aikaa”.

Kyselylomakkeessa on pelkat kysymykset eika vastauksille ole jatetty tilaa. Hautamaéki
kertoi siirtavansa kysymykset sahkoiseen muotoon HelsinkiMission Webropoliin. S&h-
kdinen kyselylomake nopeuttaa ja helpottaa lomakkeen kayttoa seka mahdollistaa vain

tarvittavien kysymysten kayton.

9 Kehittamistyon arviointi

Loppuarvioinnissa tarkastellaan kuinka tutkimuksellinen kehittamistyd on onnistunut.
Kehittamistyon suunnittelu, tavoitteet ja menetelmat ovat mm. arvioinnin kohteena.
(Ojasalo ym. 2009: 47.) Olemme pyytaneet palautetta kehittAmistyostamme. Kursi-
voidut ja sitaateissa olevat tekstit ovat HelsinkiMission kansalaistoiminnanjohtajan ja

vapaaehtoistydnkoordinaattorin suoria lainauksia.

Toimintatutkimuksen prosessi etenee kehittdmisongelman maérittelyn ja tavoitteiden
asettelun jalkeen suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin vuoropuheluna (Ojasalo ym.
2009: 60). Kehittamistyon aiheen rajauksen tarkentamiseen kaytimme puoli vuotta
aikaa, jotta kehittamistyd hyddyttéisi HelsinkiMissiota. Yhteistyd oli helppoa ja luonte-
vaa HelsinkiMission tyontekijéiden kanssa. Saimme yhdessa luotua realistiset ja saavu-
tettavissa olevat tavoitteet. Tarkan rajauksen jalkeen kehittdmistyd on edennyt joh-
donmukaisesti. Palaute Henrietta Gronlundilta tuki tatd kasitysta: ”Kehittdmistyon ai-
heen neuvotteluissa opiskelijat halusivat aidosti I6ytdéd ja 16ysimme HelsinkiMissiota
hyédyttdvén aiheen. Opiskelijat osallistuivat tyén rajaamiseen ja suunnitteluun huolelli-

sesti ja kirjasivat sovitut asiat. Kaikkiin epdselviin kysymyksiin selvitettiin vastaukset.
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Opiskelijat ovat tyén eri vaiheessa informoineet ja konsultoineet HelsinkiMissiota. Tyén

tulos tulee hyddyttaméaédn HelsinkiMissiota aidosti ja monipuolisesti.”

Kehittamisprosessimme eteni suunnitelmien mukaan jatkuvassa dialogissa HelsinkiMis-
sion tyontekijoiden kanssa ja palautteen pohjalta olemme arvioineet toteutusta koko
prosessin ajan. Kehittdmisty6té on ollut palkitsevaa tehda, koska HelsinkiMissiolle vie-
mamme ikaihmisilté saatu tieto jo kehittamisprosessin aikana on otettu heti kayttoon ja
yritetty vastata ikdihmisen tarpeisiin; tukihenkilén ja asiointiavun etsimiseen. Vapaaeh-
toistydnkoordinaattori Hautamaki totesi:” Tydnne on antanut lisédtietoa apua pyyténeis-
td senioreista, joka taas on helpottanut minua ja Marua (Marjut Puisto), kun olemme
miettineet, ettd mitkd vapaaehtoistoiminnan muodot olisivat kyseiselle seniorille hyvét.
Olemme voineet antaa lisdtietoa vapaaehtoisille senioreista, esimerkiksi ongelmia ruo-
kakaupassa heikentyneen nédén vuoksi .Vapaaehtoisen hyvd ldhted kauppareissuille

mukaan.”

Tiedonkeruumenetelmat, varsinkin teemahaastattelut sekd henkilokunnalle etta ikaih-
misille ovat tukeneet kehittdmistyémme tiedonhankintaa. Teemahaastattelu toi esiin

haastateltavien oman nakemyksen. Ikdihmisten haastattelussa korostui asiakaslahtoi-

Syys.

Tammi- maaliskuun 2012 aikana toteutettiin kaytadnnon tyo eli ikdihmisten kotikaynnit,
tiedon analysointi ja uuden kyselyehdotelman laatiminen, yhteistyGtapaamiset Helsin-
kiMissiossa sek& kirjallinen tuotos. Lukuun ottamatta henkilokunnan haastattelua ja
keskustelua kehittdmisty6n kaytadnnon toteutus tapahtui kolmen kuukauden aikana.
Taman vuoksi meilla ei ollut mahdollista saada kyselylomake-ehdotelmastamme kay-

tdnnon kokemusta, eika mahdollisuutta kehittaa sita edelleen.

Vapaaehtoistydnkoordinaattori Hautamaki odottaa kehittdmistydmme valmistumista ja
kyselylomakkeen kaytdnnon toteutusta. Uskomme, ettd innovatiivisena tydyhteisona

HelsinkiMission tydntekijat muokkaavat kyselylomakkeesta tyota hyodyttavan version.

Meille merkittéavin palaute kehittdmistydstimme on tullut Hautaméen kautta haastatel-

luilta ikaihmisiltéd. Heidan palautteensa on ollut hyvaa.
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10 Pohdinta

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa yhteistydssa HelsinkiMission henkilokunnan kanssa
sovimme kehittamistehtéavan koskevan heidan puhelinpalveluohjauksen kyselylomaket-
ta. Kehittamistehtavana oli selvittdéd mita kotona asuva ikdihminen haluaa kertoa omas-
ta toiminnallisuudestaan, esteistdan ja mahdollisuuksistaan. Lisdksi selvitimme millaisia
toiveita ikaihmisilla on HelsinkiMissiota kohtaan. Kohderyhméana oli viisi 73- 86 — vuoti-
asta helsinkildista ikaihmistéd. Tavoitteena oli tuottaa tietoa kotikayntien avulla ikaihmis-
ten eldmasta seka kehittdd tiedon pohjalta HelsinkiMission puhelinpalveluohjauksen

kyselylomaketta.

Teoreettisena perustana kaytimme kanadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutumisen mal-
lia sekd toiminnallisen oikeudenmukaisuuden viitekehystéa. Kehittamistydssa oli laadulli-
sen toimintatutkimuksen sekd konstruktiivisen tutkimuksen piirteitéd. Aineiston keruu-
menetelmind kaytettiin teemahaastatteluja, havainnointia ja keskustelua. lkdihmisten
haastatteluaineisto analysoitiin teorialdhtdisesti. Tulosten pohjalta teimme ehdotelman
kyselylomakkeen kysymyksistd huomioiden myo6s palveluohjauksen nykyisen lomak-

keen. Kyselylomakkeemme hyvéksyttiin HelsinkiMissiossa.

Tydtdmme on ohjannut toimintaterapeuttien ammattieettiset ohjeet. Ohjeissa koroste-
taan mm. asiakkaan kunnioitusta ja etu (Toimintaterapeuttiliitto 2011). Laadimme
suostumuslomakkeen ikaihmisten kotikaynteja varten eettisesti. Suostumuslomakkees-
sa kerromme ettd, tietoja kaytetddn nimettéminad kehittdmistydossdamme. Meitd sitoo
vaitiolovelvollisuus ja haastatteluihin osallistuminen on vapaaehtoista. Osallistujalla on
oikeus keskeyttdd osallistuminen ilman syytd. Haastattelutiedot tuhotaan heti tiedon
kasittelyn jalkeen. Edella mainitut asiat luettiin &&dneen osallistujille ja asiasta keskustel-
tiin yhdessa. Keskustelimme miksi kehittamistyota tehddan ja ketéd varten, ikdihmiset

ymmarsivat, ettd he ovat mukana HelsinkiMission toiminnan kehittamisessa.

Ennen kotikdynteja pohdimme kuinka toimimme eettisesti ja asiakasléahtdisesti koti-
kdyntien yhteydessd mennessdmme tuntemattoman ihmisen kotiin. Toimimme heidan

arvojaan ja tapojaan kunnioittaen.

Koimme myds eettiseksi saumattoman yhteistyémme HelsinkiMission henkildkunnan

kanssa. Yhteistyotd on helpottanut samansuuntaiset arvot, ihmisyyden kunnioitus.
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Dokumentoimme kehittamistyon huolellisesti ja johdonmukaisesti, nain halusimme
varmistaa sen luotettavuuden. Ikaihmisten nékokulman esilletuominen ja hyddyntami-
nen oli meille merkityksellista ja sitoutti meidat tydskenteleméan sen eteen. Koimme
tarkeaksi, etta ikdihmisen asiantuntijuus viedaan kaytantoon. Asiakaslahtoisyys toteutui
mielestamme ikaihmisen ajatuksia kuunnellen. Haastateltavat olivat mukana kehitta-
massa HelsinkiMission kyselylomaketta antamalla arvokasta tietoa. Huomasimme kuin-
ka tarkead ikaihmisesta oli paasta osallistumaan ja vaikuttamaan heita koskevien pal-
velujen kehittamiseen. Kanadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutumisen mallin mukaan
asiakaslahtdinen toiminta rohkaisee asiakasta tunnistamaan tarpeensa, ottamaan huo-
mioon omat kokemuksensa ja tietAmyksensd omasta tilanteesta sek& osallistumaan

paatoksentekoon (Townsend ym. 1997:51).

Ikdihmisen oman elaman mukanaan tuoma kokemus ja asiantuntijuus tulisikin huomi-
oida yleisessa paatoksenteossa. Heidan asiantuntijuuttaan ja nakemystaan tulisi hyo-
dyntadd enemman kehitettdessa heita koskevia palveluja. Taman elamanvaiheen kehi-
tystehtaviin kuuluu mm. heikentyneiden voimien ja terveydentilan muutoksen hyvak-
syminen seka uusiin rooleihin siirtyminen. Lisaksi vanhenemisprosessi aiheuttaa sellai-
sia haasteita, joita ei muissa ikaryhmissa ilmene. ( Hussey, Sabonis, Chafee, O Brien

2007:148.) Vain ikdihminen tietad millaista on olla vanha.

Kehittamistyon toiminnallisuuteen liittyvien tulosten yhdenmukaisuus oli huomattavaa
verrattuna aikaisempiin tutkimustuloksiin, jotka kéasittelivat kotona asuvan ikaihmisen
toimintakyky&. Kotona asuvien ikaihmisten ongelmat ovat valtaosalla arkipaivan kodin-
hoitoon ja asiointiin liittyvia vaikeuksia (Vaarama 2004: 186). Laatikaisen (2009:27 -30)
mukaan liikkumisen tarkeytta toimintakyvyn yllapidolle korostetaan. Liikunnalla on posi-
tilvinen vaikutus ikaihmisten kotona selviytymisessa. Kehittamistybhomme osallistujia
puhututti paljon liikkumiseen liittyvat haasteet. Kun liilkuntakyky heikkenee, osallistumi-
nen arkipaivan elamaan vaikeutuu ja vahenee. Sosiaalinen osallistuminen kodin ulko-
puoliseen toimintaan oli vahaista tai sita ei tapahtunut lainkaan. Esimerkiksi harrastus
tai muuhun ryhmatoimintaan osallistuminen haastateltavilla oli ilman apua hankalaa,

ellei mahdotonta.
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Kaikki ikdihmiset halusivat liikkua ulkona, mutta |ahtemista haittasi pelko kaatumisesta,
jaksamisesta ja yleensa selvidmisestd. Arvaamattomat ymparistotekijat, kuten liukas
keli, luminen talvi ja apuvélineen kanssa kulkeminen néissad olosuhteissa pohditutti
ikaihmista. Kanadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutumisen mallin mukaan ymparistolla
voi olla mahdollistava tai rajoittava vaikutus toiminnalliseen suoriutumiseen ja osallis-
tumiseen (Polatajko ym. 2007: 48, 101).

Asiointi vaikeutuu myos liikuntakyvyn alenemisen vuoksi. Asiointiin lahteminen ei ole
itsestdan selvdd vaan siihen pitdd valmistautua, suunnitella, selviddko itsendisesti.
Kuinka paljon toiminnallista suoriutumista asioiminen vaatii? Kodista lahteminenkin voi
olla vaikeaa. Jaimmekin pohtimaan miten ymparistotekijat ja olosuhteet vaikuttavat
arkeen. Onko talossa hissi, kayttaako ikaihminen apuvalineitd, onko raskaita ovia avat-
tavana? Nuoremmalle ihmiselle naméa ovat itsestdaan selvia asioita, mutta ikaihmiselle

haasteita ja joskus jopa esteita.

Ymparistolliset tekijat nayttivat olevan monelle haasteellisia. Millainen ja mink& pituinen
asiointimatka on, suorittaako matkan kéavellen, taksilla vai julkisilla valineilla? Meidéat
yllatti, ettd lyhytkin matka, noin 300 metria ilman levahdyspaikkoja tai loiva ylamaki

tuntuivat ikdihmisesta pitkalta ja raskaalta.

Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden viitekehyksen taustalla on kasitys ihmisesta aktii-
visena osallistujana jokapaivaisessa elaméassaan (Townsend, Wilcock 2004: 79-80).
Tuloksiemme pohjalta voimme todeta, ettd osallistuminen kodin ulkopuolella tapahtu-
vaan toimintaan ja omien itselle merkityksellisten valintojen tekeminen on rajoittunut-
ta. Ikdihminen joutuu turvautumaan ulkopuoliseen apuun usein eikd han pysty toteut-
tamaan toiveitaan silloin kun itse haluaa. Kun esimerkiksi maito loppuu, ei sitéd saakaan

heti. Pitd&a osata varautua etukateen. Kotona pitéisi olla "varmuusvarasto”.

Kehittamistyossa ikaihmisen koti oli merkittavassa asemassa, koska haastattelut ja ha-
vainnoinnit tehtiin ikaihmisten omissa kodeissa. My0s HelsinkiMission vapaaehtoistoi-
minta tapahtuu osin kodeissa. Puhelinpalveluohjauksen kyselylomakkeen kysymyksiin
tarvittavaa tietoa saimme kotikayntien avulla. Ikdihmisten elaméantilanteesta muodostui
kokonaisvaltaisempi kuva heiddn omassa ymparistossaan. Uskomme, etta ammattilai-

nen saa hyvin erilaisen kasityksen ikaihmisten tilanteesta kotikayntien yhteydessa kuin
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pelkan puhelinhaastattelun avulla. Kotikdyntiemme yhteydessa saimme kuulla kiireen
tunnusta, joka valittyy ikdihmiselle ja tarve toisen ihmisen lasn&ololle on suuri kun aika
kay usein pitkaksi. Myds huoli omasta selviytymisesta tulevaisuudessa oman terveyden-
tilan vuoksi mietitytti ik&ihmisia. Sailyyko toimintakyky edes tallaisena vai joutuuko
turvautumaan ulkopuolisen apuun enemman? Tassd kohtaa kolmannen sektorin va-
paaehtoistoiminta on usein se pelastava taho, josta |6ytyy kuuntelijaa, avustajaa mil-
loin mihinkin tarpeeseen, vaikkapa lampun vaihtoon. HelsinkiMission vapaaehtoisten
tarjoama apu on kaivattua ja hyvin tarpeellista. Uuden kysymyslomakkeen tarkoitukse-
na on helpottaa vapaaehtoistydnkoordinaattorin avun kohdentamista ikaihmisille. Uu-
den lomakkeen avulla on mahdollista saada tarkempaa tietoa avuntarvitsijan elamanti-

lanteesta.

Pohdimme HelsinkiMissiolle kehittamaamme puhelinpalveluohjauksen kyselylomakkeen
yleistettavyyttd muissa jarjestoissa. Kaytimme haastatteluissa kotikaynneilla COPM-
itsearviointimenetelmaa ikdihmisen toiminnallisuuden selvittamisessa. Se soveltui hyvin
tiedonkeruumenetelmaksi, koska siind on valmiina toimintakokonaisuudet: itsesta huo-
lehtiminen, tuottavuus ja vapaa-aika. N&ita toimintakokonaisuuksia seka puhelinpalve-
luohjauksen nyt kaytdssa olevaa lomaketta kaytimme pohjana kyselylomakkeen kysy-
myksid laatiessamme. Lisdksi kysymysten laadinnassa kaytettiin ikdihmisten toiveita
HelsinkiMissiota kohtaan. Kyselylomakkeesta luotiin asiakaslahtdinen selkedn ja ym-
marrettavan kielen avulla. Lisaksi asiakaslahtdisyys korostuu kyselylomakkeessa kun
ikaihmisilta saatu tieto viedaan kaytantoon. Muotoilimme kysymykset kaikille osapuolille
ikaihmisille, omaisille ja muulle taholle kayttokelpoisiksi. Kysymykset muodostuivat toi-
minnallisuuden haasteista, mahdollisuuksista eli voimavaroista seka ikaihmisten toiveis-
ta. Kysymykset ovat konkreettisia arkipaivaan liittyvia, siksi voimmekin todeta kysely-

lomakkeen soveltuvan myo6s muiden jarjestdjen kayttdon sovellettuna.

Kehittamisty® esitetaéan Metropolia Ammattikorkeakoulun seminaarissa huhtikuussa

2012. Kehittamistyosta julkaistaan myos artikkeli Hoivapalvelut- lendessa.

Kehittamistyota tehdessamme yhteisty0 ja tyonjako sujuivat opiskelijoiden kesken hy-
vin. Ty6 on ollut mittava, koska olemme kirjanneet raportin yhdessa yhteisten keskus-
telujen ja pohdintojen jalkeen. Koimme nain saavamme rikkaamman tulkinnan kolmen

opiskelijan nakokulman myota.
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Kiitokset innovatiiviselle HelsinkiMission henkilékunnalle, joka mahdollisti kehittdmis-
tydmme toteuttamisen. Yhteistydmme aikana meille on syntynyt kuva, etta Helsinki-
Missio on arvojensa mukainen jarjesto. Erityiskiitokset haluamme sanoa kehittamistyo-

hémme osallistuville ikaihmisille, jotka avasivat ovensa ja ottivat meidat vastaan.



51

Lahteet

1 Dunderfelt, Tony 1997. Elamankaaripsykologia.Porvoo: WSOY.

2 Eloranta, Tuija — Punkanen, Tiina 2008. Viredan vanhuuteen. Kustannusosakeyh-
ti6 Tammi. Keuruu: Otavan Kirjapaino Oy.

3 Heimonen, Sirkkaliisa — Pohjolainen, Pertti. (toim.) 2008 - 2011. Laatua vanhuk-
sen elamaan omassa kodissa. Vanhuksen koti keskella kaupunkia - projekti 2008
-2011. Loppuraportti. Raportteja 2/2011. Helsinki: Ikainstituutti. Verkkodoku-
mentti. <http://www.ikainstituutti.fi/binary/file/-/id/1/fid/136>. Luettu
24.2.2012.

4 Helin, Satu 2002. Teoksessa Heikkinen, Eino — Marin, Marjatta (toim.): Vanhuu-
den voimavarat. Helsinki: Kustannusosakeyhti® Tammi. Vammalan kirjapaino Oy.

5 Helsingin kaupunki. Verkkodokumentti.
<http://www.hel.fi/hki/helsinki/fi/Palvelut/Sosiaali-+ja+perhepalvelut>.Luettu
25.2.2012.

6 HelsinkiMission vapaaehtoistoiminnan koulutusmateriaali 20.10.2011.

7 HelsinkiMissio 2/2011 lehti

8 HelsinkiMissio 3/2011lehti

9 HelsinkiMissio Aamiaisinfotiedote 2011.

10 Ihmiselta Ihmiselle-Helsinkimission vapaaehtoistoiminnan opas.

11  Nuorten Kriisipiste 2011 esite.

12  Vapaaehtoistoiminta HelsinkiMissio koulutusmateriaali 2011.

13  Hirsjarvi, Sirkka — Hurme, Helena 2000. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun
teoria ja kdytantd. Helsinki: Yliopistopaino.

14  Hirsjarvi, Sirkka — Remes, Pirkko — Sajavaara, Paulal997. Tutki ja kirjoita. Ha-
meenlinna: Tammi. Kariston kirjapaino Oy.

15 Hussey — Sabonis — Chafee — O "Brien2007. Introduction to occupational therapy.

16  Juutila,S. — Piela, U2007. Paikka. Eletty, kuviteltu, kerrottu. Suomalaisen kirjalli-
suuden seura.

17  Karppi, Sirkka-Liisa 2012. Kansaneldkelaitos. Verkkodokumentti.
<http://www kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/261006153959HJ?OpenDocument
>. Luettu 13.2.2012.

18  Keiski, Sirkka-Liisa 1998. Ikdantymisen ihmemaa. Vertailututkimus vanhusten

kokemuksista standardikotikeittiossa, koekeittidssa ja kayttajalahtdisesti suunni-
tellussa kotikeittidssa. Taideteollinen korkeakoulu. Keiski Arkkitehdit Oy. Taidete-
ollisen Korkeakoulun julkaisusarja A 22. Helsinki.



19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

52

Kiveld, Sirkka-Liisa — Vaapio, Sari 2011. Vanhana tan&aan, Kohtaavatko tiedot ,
suositukset ja arkipdivan kokemukset toisensa ikdéntyneiden ja vanhusten hoi-
dossa ja palveluissa. Suomen senioriliike ry.Eesti. Tallinna: Raamatutrukikoda.

Koskinen, Simo 2006. Lapin yliopisto. Sosiaalityon Laitos. Ikdihmisten voimavaro-
jen ja toimintakyvyn tukeminen. Esitelma Vanhustyon koulutuksen kehittdmisse-
minaarissa (VakkaVerkostoon) Tampere. 1.9.2006. Verkkodokumentti.
<www.oamk.fi/sote/hankkeita/aktiivinenvanhuus/vakka_verkostoon/Simo%620Ko
skinen.doc>. Luettu 25.2.2012.

Koskinen, Simo 2004.Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja
33/2004.1kdantyminen voimavarana. Tulevaisuusselonteon liiteraportti 5. Helsinki
2004. Verkkodokumentti. <http://www.vnk.fi/julkaisukansio/2004/j33-
ikaantyminen-voimavarana/pdf/fi.pdf>. Luettu 23.10.11.

Kuronen, Tanja2007. Vanhusten kotisiivous — hoivaa vai palvelua? Teoksessa
Seppénen, Marjaana — Karisto, Antti — Kréger, Teppo (toim.): Vanhuus ja sosiaa-
lityd. Sosiaalityd avuttomuuden ja toimijuuden valissd. Juva: PS- kustannus.

Laatikainen, Tanja 2009. Vanhustenhuollon ammattilaisten kokemuksia vanhus-
ten kotona asumisen vaikeutumisesta ja tukemisesta 16 kunnassa. Selvitys.
66/2009. Sosiaali- ja terveysturvan selosteita. Kelan tutkimusosasto. Helsinki.

Lahtinen, Mari 2004. Valittamisen etiikka vanhusty6n lahtékohtana. Teoksessa
Kankare, Harri — Lintula Hanna (toim.): Vanhuksen &&nen kuuleminen. Vantaa:
Kustannusosakeyhtido Tammi. Dark Oy.

Law, Mary — Baptiste, Sue — Carswell, Anne — McColl, Mary Ann — Polatajko, He-
lene — Pollock, Nancy. 2005. Canadian Occupational Performance Measure. CAOT
Publications ACE. Kantanen, Mari — Kaukinen, Mary - Ann. 2011. (suom.) Vaasa:
Kirjapaino Prodo.

Law, Mary — Polatajko, Helen — Baptiste, Sue — Townsend, Elisabeth 1997. Core
Concepts of Occupational Therapy. Editors. Townsend, Elisabeth — Stanton Sue —
Law, Mary — Polatajko, Helene — Baptiste, Sue — Thompson - Franson, Tracey —
Kramer, Christine — Swedlove, Fern — Brintnell, Sharon — Campanile, Loredana.
(ed.): Enabling Occupation: An Occupational Therapy Perspective. Ottawa: CAOT
Publications ACE.

Lyyra, Tiina — Mari — Pikkarainen, Aila — Tiikkainen, Pirjo 2007. (toim.): Vanhe-
neminen ja terveys. Edita. Tampere: Tammerpaino Oy.

Malassu, Pirjo-Leena — Ruth, Jan- Erik — Saarenheimo, Marja 1988. Teoksessa
Niemeld, Pirkko — Ruth, Jan- Erik 1988. (toim.): Ihmisen elamankaari. Vanhuus
kehitysvaiheena. Keuruu: Otava.

Marin, Marjatta 2003. Elaméan paikallisuus ja paikat. Teoksessa Marin, Marjatta —
Hakonen, Sinikka (toim.): Seniori ja vanhusty6 arjen kulttuurissa. Jyvaskyla: PS-
kustannus.

Ojasalo, Katri — Moilanen, Teemu — Ritalahti, Jarmo 2009. Kehittdmistytn mene-
telmat. Uudenlaista osaamista liiketoimintaan. Helsinki: WSOY Pro Oy.



31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

53

Pohjolainen, Pertti — Sulander, Tommi — Karvinen, Elina 2011. Helsingin keskus-
tassa asuvien ikaihmisten terveys, toimintakyky ja elintavat. Kasvun ja vanhene-
misen tutkijat ry:n julkaisu. Gerontologia 25 (1) 2011. Ikainstituutti.

Polatajko, Helen J — Backman, Catherine — Baptise, Sue — Davis, Jane — Eftekhar,
Parvin — Harvey, Andrew —Jarman, Jennifer — Krupa, Terry — Lin, Nancy — Pent-
land, Jenny — Rudman, DebbielLaliberte — Shaw, Lynn — Amoroso, Bise —Connor-
Schisler, Anne 2007. Human Occupation in Context. EditorTownsend, Elisabeth, A
— Polatajko, Helene, J. ( ed. ) Enabling Occupation Il: Advancing Occupational
Therapy Vision for Health, Well-being &Justice Through Occupation. Ottawa.
CAOT Publications ACE. 39-58.

Rajaniemi, Jere 2007. lIkaihmisen arki ja kotona asumisen arkilahtdinen tukemi-
nen. Teoksessa Pohjolainen, Pertti — Sarviméki, Anneli — Syren, llkka. (toim.)
Toimintakykya ja sosiaalista tukea idkkaiden, omaisten ja tyontekijéiden arjessa.
Esityksid VI Gerontologian paivilla 4.-5.5. 2007. ORAITA 3/2007. Ikainstituutti.
Verkkodokumentti.<http://www.ikainstituutti.fi/binary/file/-/id/3/fid/17/>. Luettu
23.2.2012.

Ruoppila, Isto 2002. Teoksessa Heikkinen, Eino — Marin, Marjatta (toim.): 2002.
Vanhuuden voimavarat. Helsinki: Kustannusosakeyhtio Tammi. Vammalan kirja-
paino Oy.

Sankari, Anne — Jyrkama Jyrki (toim.): 2001. Lapsuudesta vanhuuteen. 1an sosio-
logiaa. Tampere: Vastapaino.

Sariola, Yrjo 2008. Lupa vanheta. Jyvaskyla: Gummerus kirjapaino Oy.

Seniorinetti.fi. Verkkodokumentti. <http://www.seniorinetti.fi/>. Luettu
11.2.2012.

Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2011:20. "Aina on oikea
ikal”. Aktiivisen ikdantymisen ja sukupolvien vélisen solidaarisuuden eurooppalai-
nen teemavuosi 2012.Suomen kansallinen toimintasuunnitelma. Sosiaali- ja ter-
veysministerid. Helsinki. 2011. Verkkodokumentti.
<http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=3320152&name=DLFE
-17206.pdf>. Luettu 3.3.2012.

Sosiaaliportti. Verkkodokumentti. <www.sosiaaliportti.fi/fi-
Fl/palveluohjaus/mita_on_palveluohjaus/>.Luettu 8.3.2012

Sumsion, Thelma 1999. Client - Centred Practice in OCCUPATIONAL Therapy. A
Guide to Implementation. CHURCHILL LIVINGSTONE. Harcourt Brace and Com-
pany Limited.

TOIMIA. Toimintakyvyn mittaamisen ja arvioinnin kansallinen asiantuntijaverkos-
to. 2009 - 2011. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Verkkodokumentti.
<http://www.thl.fi/toimia/tietokanta/>. Luettu 24.2.2012.

Toimintaterapeuttien ammattieettiset ohjeet. Verkkodokumentti.
<http://www.toimintaterapeuttiliitto.fi/images/stories/ammattieettiset_ohjeet 20
11.pdf>. Luettu 15.10.2011.



43

44

45

46

a7

54

Tuomi, Jouni — Sarajarvi, Anneli 2009. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi.
Vantaa: Tammi. Hansaprint Oy.

Vilkko, Anni — Muuri, Anu — Finne - Soveri, Harriet 2010. Teoksessa Vaarama,
Marja — Moisio, Pasi — Karvonen, Sakari. ( toim. ): Suomalaisten hyvinvointi. Ter-
veyden - ja hyvinvoinnin laitos 2010. Yliopistopaino. Helsinki. Verkkodokumentti.
<http://www.thl.fi/thl-client/pdfs/8cec7cec-5cf3-4209-ba7a-0334ecdb6eld>. Lu-
ettu 24.2.2012.

Vilkko, Anni 2000. Riittavasti koti. Janus sosiaalipolitiikan ja sosiaalitydn tutki-
muksen aikakauslehti 3/00 volume 8. Sosiaalipoliittisen yhdistyksen julkaisu. Nu-
mero 3. 2000.Volume 8. 213-229.

Vilkko, Anni 1997. Teoksessa Vanhuus kaupungissa. Karisto Antti. (toim.): Minna
Sillanpdan syntyméan 130-vuotis juhlakirja. Minna Sillanpdan saatio. Juva: WSOY.

Townsend, Elisabeth — Willcock, Ann A. 2004. Occupational justice and client -
centred practice: A dialogue in progress. Canadian Journal of Occupational Ther-

apy. 71. (2)



Liite 1
1(2)

Nykyinen puhelinpalveluohjuksen lomake

Kysymyspatteristo keikkapuhelimeen (ikd3ntynyt itse soittaa)

e NSO M A W N e

Nimi

Avun pyytamisen syy

Osaite, ovikoodi

Puhelinnumero

Iké

Litkkuminen (rollaattori, keppi, pyoratuoli)
Sopiiko viikonloppuisin/ ilta-aikaan?

Voike puhelinnumeron antaa vapaaehtoiselle?
Jos uusi henkild, mistd tieto HelsinkiMissiosta

Kysymyspatteristo keikkapuhelimeen {kotihoito tal muu taho)

8.
9.

Rl S

Nimi
Avun pyytimisen syy
Osoite, ovikoodi
1k3
Liikkuminen (rollaattori, keppi, pydratuoli
Muistiongelmia, mielenterveysongelmia {vrt. pdrjaakd vapaaehtoinen autettavan kanssa?)
los saattokeikka:
a. milld matkat tehdaan
b. kuka tilaa taksin/kuka maksaa taksin
c. mihin sairaalaan
d. moneltako tarkka aika
e. milloin autettavan luona tulee olla
f. milloin viimeistdan ilmoitus, jos keikka ei onnistu
g. mihin numeroon ilmaoitetaan (péivystyspuhelin, omahoitaja)
tietddhdn avunsaaja, ettd vapaaehtoinen tulee HelsinkiMissiosta
Muistutus kotihoidolle, jos he kysyviat apua useasta paikasta ja saavat muualta, etts ilmoittaa! -> ei
etsitd turhaan
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Vapaaehtoistyonkoordinaattoreiden haastattelulomake

TEEMAHAASTATTELU THA HAUTAMAKI JA MARJUT PUISTO PUHELINPALVELUOHJA-
UKSEN KYSYMYSTEN KAYTOSTA 22.11.2011

Nykyinen patteristo

Viitekehys kysymysten taustalla?

Miten kysymyspatteriston kayttd sujuu?

Nykyisen kysymyspatteriston haasteet?

Mista tiedosta olisi eniten hyotya teille?

Miten kauan puhelinhaastattelu kestad?/resurssit yhteen puheluun. ?

Miten kirjaatte puhelun vastaukset?
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Haluatteko , ettd kysymyspatterissto on 2-osainen , jossa kysymykset ovat erikseen

vanhukselle itselleen ja muulle taholle?

Miten asiakaslahtoisyys toteutuu: miten saadaan kyvyt, tarpeet ja odotukset selville ja

otetaan huomioon?

Kuinka tarkasti puhelun aikana kerrotaan asiakkaalle HelsinkiMisision tarjonnasta?

Muuta ?
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Kotikdynnin havainnointilomake

KOTIKAYNNIN HAVAINNOINTI

Kanadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutumisen mallin mukaanteemoittain
Spirit: ndhdaan millainen ihminen on, kuinka henkild reagoi esim. uusiin ihmi-
siin, kuinka vastailee, onko harvasanainen, puhelias, apea vai iloinen mieli, mi-

ka tuo esiin ihmisen omaa siséista maailmaa, kertooko esineet jotain ihmisesta

Affektiivisuus: mieliala, iloisuus, masentuneisuus, yksinaisyys, kyky kasitella

tunteita

Fyysinen: miten liikkuu, kdsien toiminta, onko apuvalineitd, miten toimii, tulee

toimeen kotona, n&kd, kuulo ym. aistitoiminta

Kognitiivinen:ymmarrys , keskittyminen, muisti, muistaako valittbmia asioita

vai enemman vanhoja asioita, vuorovaikutus
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Ymparisto:
Fyysinen: kodin esteettomyys,valaistus,portaat, monesko kerros, hissi, apuva-

lineita,

Kulttuurinen: kodin tavat, kulttuurit , nakyyko ja miten, valittyyko jokin uskomus

tai asema, joka ohjaa kayttaytymista

Institutionaalinen: minkalaisissa palvelujen piirissad ihminen on, kaupunkiym-

paristd, millainen asuinrakennus esim. palvelutalo

Sosiaalinen: millainen sos. verkosto ihmisella on (puheen kautta) onko mahdol-

lisesti ystava mukana
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Kotikdynnin haastattelulomake

MukaeltuCOPM-itsearviointimenetelman mukaisesti

1.Millaisia toimintoja/asioita teette paivittain?

1A: ITSESTA HUOLEHTIMINEN

Henkilokohtaiset toiminnot

Liikkuminen

Asioiden hoitaminen

1B: TUOTTAVUUS
Palkka/vapaaehtoistyo

Kotitdiden tekeminen

Leikkiminen/koulunkaynti

1C: VAPAA-AIKA

Rauhalliset harrastukset

Aktiiviset harrastukset

Sosiaalisten suhteiden hoitaminen
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2.HELSINKIMISSION ODOTUKSIA:

Mita odotatte/toivotte/haluatte HelsinkiMissiolta?

Mink& pitaisi muuttua, jotta elamanne helpottuisi?

Huolestuttaako teita jokin?

Saatteko apua tai palveluja nyt joltain taholta ja millaista apua?

Millaisista asioista pidatte, mika tuo iloa elaméaan?
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Suostumuslomake

HELSINKI
MISSIO

Suostumuslomake opinndytetydn haastatteluun
Metropolia Ammattikorkeakoulu

Opiskelijat:

Marjo Kajava marjo.kajava@metropolia.fi, puh 044-054 6230
Sirpa Loponen sirpa.loponen@metropolia. fi

Marja Suomi marja.suomi@metropolia.fi

HelsinkiMissio:

Tiia Hautaméki, vapaaehtoistyénkoordinaattori puh 044-054 6236,
tila.hautamaki@helsinkimissio.fi

Teemme opinndytety6td Metropolia Ammattikorkeakoulun
toimintaterapeuttiopiskelijoina .Tarkoituksenamme on kehittds yhteistydssa
HelsinkiMission kanssa heidén puhelinpalveluaan.

Haastattelulla haemme tietoa helsinkildisten kotona asuvien HelsinkiMissiolta apua
tarvitsevien ikdihmisten tarpeista, esteistd, mahdollisuuksista. Kuinka HelsinkiMissio
voisi paremmin auttaa esim. kohdentamalla vapaaehtoisapua iké&ihmisten tueksi.

Haastattelun tietoja kaytetdan nimettéminag opinnédytetydssd, HelsinkiMissio kayttda
tietoja kehittédessadn puhelinpalveluaan. Opinnaytetys esitetddn seminaarissa ja
mahdollisesti julkaistaan internetissa. Opinndytetyd valmistuu huhtikuussa 2012.
Opiskelijoita sitoo vaitiolovelvollisuus.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja osallistujalla on oikeus ilman
syyta keskeyttaa osallistuminen. Haastattelutiedot tuhotaan tiedonkasittelyn
jalkeen.

Olen perehtynyt tdman opinndytetydn tarkoitukseen ja sisaltédn. Olen
lukenut/minulle on luettu yll& oleva teksti.

Tatd lomaketta on laadittu kaksi kappaletta.

Allekirjoitus, paivdmaara

HELSINKIMISSIE Kinaporinkatu 11 A, 00500 Helsinki
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Ehdotelma uudesta puhelinpalvelulomakkeesta
HELSINKIMISSIO KYSELYLOMAKE

"MINAKIN TARVITSEN IHMISEN AIKAA”

(senioreille, omaisille, muulle taholle. tayta vain tarvittavat kohdat)

HENKILOTIEDOT:

NIMI:

SYNTYMAVUOSI, MINKA IKAINEN OLETTE?

OSOITE, OVIKOODI:

MISSA KAUPUNGINOSASSA ASUTTE?

PUH.NUMERO:

SAAKO NUMERONNE ANTAA VAPAAEHTOISELLE TAlI MUULLE TAHOLLE?

MIHIN TARVITSETTE APUA?

MINA PAIVANA, MIHIN AIKAAN?

SOPIIKO VIIKONLOPPUISIN TAI ILTAISIN?

ASIOINTIAPU

KAUPPA-, PANKKI-, APTEEKKI YM:
LITKKUMINEN:

KAYTATTEKO APUVALINEITA?

TARVITSETTEKO TOISEN IHMISEN APUA LIIKKUESSANNE?

VAIKEUTTAAKO LIIKKUMISTA ESIM.KAATUMISEN PELKO, TASAPAINOVAIKEUS, HUI-
MAUS, MUU, MIKA?
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NAKEM INEN:
HAITTAAKO ASIOINNISSA HEIKKO NAKO?

TARVITSETTEKO APUA TEKSTIEN LUKEMISESSA, ESIM.TUOTESELOSTEET, JONO-
TUSNUMEROT YM.?

FYYSINEN JAKSAMINEN:
RITTAVATKO VOIMANNE ASIOINTIKAYNNEISSA, ESIM. JAKSATTEKO KAVELLA KAUP-
PAAN?

TARVITSETTEKO APUA OSTOSTEN KANTAMISESSA?

ONKO MATKA HELPPOKULKUINEN, YLAMAET, TIEN YLITYS, LOYTYYKO LEVAHDYS-
PAIKKOJA YM ?

SAATTAJA-APU(SAATTOKEIKKA)
TARVITSETTEKO SAATTAJAA ESIM. LAAKARI-, KAMPAAJA YM. KAYNTEIHIN JA MIKSI?

MILLA MATKA TEHDAAN, KUKA TILAA JA MAKSAA TAKSIN?

TARKKA KELLONAIKA, MONELTAKO VAPAAEHTOISEN APUA TARVITAAN?

MILLOIN JA MIHIN NUMEROON ILMOITETAAN, JOS "KEIKKA” EI ONNISTU? MUIS-
TATHAN ILMOITTAA JOS APUA SAADAAN MUUALTA?

VAPAAEHTOINEN SEURAKSI
ULKOILU (KS. LIIKKUMINEN)

LEHDEN-, POSTINLUKU (HEIKENTYNYT NAKO?)

SEURAKSI TAPAHTUMIIN, ESIM. TEATTERIIN
MUUHUN APUA, MIHIN?
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ONKO TEILLA TOIVEITA VAPAAEHTOISEN SUHTEEN?

MITEN VIETATTE AIKAANNE/MITA TEETTE PAIVITTAIN?

MIELENKIINNON KOHTEET:

MIKA TUO ILOA ELAMAAN/MIKA ON ELAMASSA TARKEAA?

HUOLESTUTTAAKO JOKIN, ESIMERKIKSI OLETTEKO HUOMANNUT MUISTIVAIKEUK-
SIA?

AUTTAVATKO LAHEISET IHMISET?

SAATTEKO APUA MUUALTA?

MISTA SAA APUA?

HELSINGIN KAUPUNGIN SENIORI-INFO ON HELSINKILAISILLE IKAANTYNEILLE
JA HEIDAN LAHEISILLEEN SUUNNATTU TIEDOTUSPISTE PUH. 09- 31044556
S-INFOON KAIKILLE HELSIKILAISILLE TARKOITETTU SOSIAALIPALVELUJEN NEU-
VONTAPISTE PUH.09-31044000

TERVEYSNEUVONTA: PUH. 09-10023

KRIISIPAIVYSTYS:HELSINGIN KRIISIPAIVYSTYS ANTAA HENKISTA ENSIAPUA JA
TUKEA AKILLISISSA KRISITILANTEISSA YMPARI VUOROKAUDEN
PUH.(09) 310 44222.



