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Opinnaytetydbmme tavoitteena oli kartoittaa moniammatillisuutta Joensuun kaupungin Nuorisoasemalla.
Halusimme selvittaa, minkalaista yhteistyotd Nuorisoasemalla tehd&an ja toteutimme sen tutkimalla
Nuorisoaseman henkiloston nakemyksia seké kokemuksia moniammatillisuudesta. Opinnaytetydmme
tarkoitus oli selvittdd Nuorisoaseman taman hetkistd moniammatillisuuden kehitysvaihetta. Tama oli
aihe, johon Joensuun kaupungin Nuorisoaseman henkildstd halusi ulkopuolista ndkékulmaa ja puolu-
eetonta arviointia.

Moniammatillisuus tarkoittaa eri toimialojen asiantuntijoiden vélista yhteistyota, johon yhdistyy tieto ja
osaaminen. Moniammatillisuus koetaan Nuorisoasemalla yhteisdn voimavarana. Nuorisoasemalla yh-
distyy nuoriso-, sosiaali- ja terveysalan osaaminen ja moniammatillista yhteisty6ta tehdaan myés mui-
den palvelujen kanssa. Talla pyritdan asiakkaan kokonaisvaltaiseen tukemiseen.

Tutkimuksellinen opinnaytetyo toteutettiin kerddmalla aineisto Nuorisoaseman tyontekijoilta kirjallisilla
kyselylomakkeilla seka ryhmékeskustelun avulla. Tutkimukseemme osallistui kahdeksan jasentéa kym-
menhenkisesta tiimista. Kasittelimme molemmat aineistot rinnakkain, jonka jalkeen yhdistimme tulokset
yhdeksi kokonaisuudeksi. Aineiston analysointi tehtiin teemoittelulla ja luokittelimme tulokset viiteen
paakohtaan, jotka olivat ammattiryhmat, vuorovaikutus, asiakaslahtoisyys, innovatiivisuus seka yhteis-
tybkumppanit. Olemme analysoineet tuloksiamme teoreettisen viitekehyksen avulla.

Moniammatillisuus on ajankohtainen aihe humanistisella ja kasvatusalalla, joka lisda opinnaytetydbmme
merkittavyyttd. Moniammatillisuus vastaa tulevaisuuden haasteisiin alallamme ja haluamme olla osal-
tamme kehittiméassa sita. Tutkimuksemme tuo Nuorisoasemalle vertailukohdan tulevia kehittamistoita
varten, jotka ovat helposti hyddynnettavissd. Opinnaytetydmme vaiheet on kuvattu tarkasti, jonka takia
tutkimus on helposti sovellettavissa my6s muissa tydyhteisoissé. Aiempien tutkimuksien vahyyden
takia meidan opinnaytetydmme tuo uuden nakdékulman moniammatillisuudesta Joensuun kaupungin
Nuorisoaseman kautta.

Asiasanat moniammatillisuus, asiantuntijuus, yhteistyd, nuorisoala




HUMAK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Degree Programme in Civil Activity and Youth Work

ABSTRACT

Author Tytti Hirvonen ja Birgitta Turunen Number of Pages 49 and 5 appendix

Title “What is it that | need to know here?” Multiprofessional work in Joensuu Nuorisoasema

Supervisor(s) Nina-Elise Koivumaki

Subscriber and/or Mentor Joensuun kaupungin Nuorisoasema (Joensuu city Youth Centre)

Abstract

We did our thesis to subscriber Nuorisoasema in the spring of 2012. Nuorisoasema was established in
the autumn of 2011. It is an early support organization in Joensuu. It provides a service for young
people between the ages of 11-18 and their families. The aim of the service is to prevent problems
piled up at early on, which can prevent heavy measures in the future.
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Nuorisoasema. This is useful because there are only few other researches of this topic.
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JOHDANTO

Saimme mahdollisuuden tehd& opinnaytetydmme Joensuun kaupungin Nuori-
soasemalle, silla olemme olleet mukana Nuorisoaseman elinkaaressa viime
kesasta lahtien projektiopintojemme merkeissa, jolloin organisaation toiminta ei
ollut viela kaynnistynyt. Olimme osaltamme suunnittelemassa, ideoimassa ja
kehittamassa uutta palvelua, jolloin saimme aivan uudenlaisen roolin opiskeli-
joina. Vastuullamme oli jarjestdd Nuorisoaseman avajaiset ja hoidimme osal-
tamme myo6s Nuorisoaseman alkuvaiheen markkinointia. Meille syntyi tietamys
Joensuun kaupungin Nuorisoasemasta ja opimme tuntemaan Nuorisoaseman
henkiloston jo alusta saakka. Tasta syysta oli luontevaa tehda myos opinnayte-
ty0 samaan organisaatioon, silla projektiopintomme ja opinnaytetyémme tukivat
toisiaan, koska saimme projektimme ajalta ideoita myos opinnaytetybhémme ja

sen aineistoon.

Nuorisoasema on uudenlainen palvelu Joensuussa, jonka tarkoituksena on
puuttua ongelmiin ennen kuin ne kasaantuvat liian suuriksi nuoren elamassa.
Nuoren lisaksi tyota tehdaan nuoren lahiverkostonsa kanssa, jos tilanne sita
vaatii. Tamankaltainen véliportaan palvelu on puuttunut kokonaan Joensuun
kaupungista ja tamén takia palvelulle on ollut paljon kysyntaa Nuorisoaseman

avautumisen jalkeen.

Moniammatillisuus on vaikea ja monitahoinen kéasite, jonka olemme saaneet
huomata useasti opintojemme varrella. Lyhyesti sanottuna se on eri ammatti-
ryhmien asiantuntijuuden yhdistavaa ja joustavaa yhteistyota, jolla pyritdan asi-
akkaan kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen ja auttamiseen. Avoin kommunikaatio
kuuluu moniammatilliseen yhteistybhon. Myos hyva palvelunohjaus on mo-
niammatillisuuden avainsanoja, silla ammattilaisten tulee tietdd, kenelle asiak-
kaan voi ohjata, jos oma ammatillinen osaaminen ei riitd. Asiakkaan ohjaaminen
toiseen palveluun ei kuitenkaan tarkoita sita, ettd oma vastuu asiakkaasta paat-
tyy siihen. Tarkoitus on yhdistad oma osaaminen toisen palvelun henkildston
osaamiseen, jolloin asiakas ei havia palveluverkon ulottumattomiin. (Kolkka,
Mantela, Holopainen, Louhela, Packalén & Kaisvuo 2009,107 -108.)
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Moniammatillinen yhteistyd on erittdin tarkedd humanistisella ja kasvatusalalla
silla valmistumme kansalaistoiminnan ja nuorisotydon koulutusohjelmasta yhtei-
soissa toimimisen ammattilaisiksi. Erilaiset ryhmat ja niissé toimiminen on omin-
ta alaamme, jolloin moniammatillinen yhteistyd on luonnollinen aihe myods mei-
dan opinnaytetyophomme. Koulutusalallemme on myds ominaista kehittavan
tyootteen omaksuminen ja tata me myods hyédynndmme opinnaytetydssamme.
Alallamme vallitsee my6s avoin ja rajoja ylittava sek& kommunikointiin perustu-
va ajattelumaailma eli lAhdemme mielellamme mukaan uudenlaiseen rajoja ylit-
tavaan toimintaan. Tallaista Nuorisoaseman toiminnan kehittdminen on par-

haimmillaan.

Uskomme opinnaytetydbmme tuovan hyvan lisan ammattialallemme, silla mo-
niammatillisuuden nakékulmaa on humanistisella ja kasvatusalalla mielestam-
me liilan vahan. Opinnaytetydbmme tuo oman lisansda moniammatillisuuteen Jo-
ensuun kaupungin Nuorisoaseman nakokulmasta, silla tutkimme moniammatilli-
suuden tarkoitusta Nuorisoasemalla. Koska olemme ensimmaisia opiskelijoita
Nuorisoasemalla, toivomme opinnaytetydmme olevan suunnannayttaja tuleville
koulutdille Nuorisoaseman ymparistossa, silla tydostamme saa kuvan, missa ke-
hitysvaiheessa Nuorisoasema talla hetkella on. Tata tietoa voi hyédyntdd muun
muassa tulevaisuudessa toteutettavissa koulutdissa ja tutkimuksissa. Toivom-
me ennen kaikkea opinnaytetydomme hyddyttavan Nuorisoaseman kymmen-
henkista tiimia, silla halusimme toteuttaa tydon nimenomaan heidan tarpeidensa

tayttamiseksi.



1. MITA MONIAMMATILLISUUS TARKOITTAA?

1.1 Mihin moniammatillisuutta tarvitaan?

Ihminen voi kohdata elamassaan erilaisia kriiseja ja ongelmia liittyen esimerkiksi
sairauteen, sosiaalisten suhteiden puutteeseen tai paihteiden kayttoon. Naista
VoI seurata erilaista ahdistusta ja muita psyykkisia ongelmia, joihin ihminen tar-
vitsee tilapaista tai jatkuvaa tukea ja hoitoa. Tuen intensiivisyys riippuu asiak-
kaasta ja jokaisen kohdalla tilanne on arvioitava erikseen. Tahan tarvitaan mo-
niammatillista yhteisty6ta, jonka pohjalla on eri ammattiryhmien yhteistyo ja ko-

konaisvaltainen kuva asiakkaan tilanteesta.

Kokonaisvaltainen kuva asiakkaan tilanteesta tarkoittaa psyykkisen, fyysisen ja
sosiaalisen tilan liséksi myos asiakkaan yksiléhistorian huomioimista. Tama tar-
koittaa yhteiskunnan tilaa ja ihmissuhteita, joiden keskelld asiakas on kasvanut.
Esimerkiksi nuoruudessaan sota-ajan kamaluudet kokeneilla vanhemmilla ihmi-
silla tapahtumat vaikuttavat vahvasti hdneen viela vanhuusajallakin, kun taas
esimerkiksi lapsella voi olla kokemus vakivallasta tai hyvéksikaytosta kotona,
joka voi vaikuttaa haneen koko loppu ian. Myo6s ihmissuhteet, kuten esimerkiksi
perhe ja ystavat ja muu tukiverkosto maarittavat vahvasti ihmisen nykyista tilan-
netta. (Kolkka, Mantela, Holopainen, Louhela, Packalén & Kaisvuo 2009, 103 -
104.)

1.2 Moniammatillisuuden ulottuvuudet

Moniammatillisuus on huomioitu jo lainsdadannéssa, jolloin se on vallitseva
tydmuoto yhteiskunnassamme. Lastensuojelulain 148:ssa maaritetddn mo-

niammatillisuutta seuraavasti:

"Kunnan tai useamman kunnan yhdessé tulee asettaa sosiaali- ja
terveydenhuollon edustajista, lapsen kasvun ja kehityksen asian-
tuntijoista seka muista lastensuojelutyssa tarvittavista asiantunti-
Joista koostuva lastensuojelun asiantuntijaryhmé.” (Lastensuojelu-
laki 13.4.2007/417.)



Myo6s Nuorisolaki on huomioinut 7 a §:ssa moniammatillisuuden seuraavasti:

"Paikallisten viranomaisten monialaisen yhteistyon yleista suunnit-
telua ja toimeenpanon kehittamista varten kunnassa on oltava
nuorten ohjaus- ja palveluverkosto, johon kuuluvat opetus-, sosiaa-
li- ja terveys- ja nuorisotoimen seka tyo- ja poliisihallinnon edusta-
jat. Lisaksi verkostoon voi kuulua puolustushallinnon ja muiden vi-
ranomaisten edustajia.” (Nuorisolaki 20.8.2010/693.)

Moniammatillisen yhteistyon kasitetta on alettu kayttda 1980—luvun loppupuolel-
la ja se on vakiintunut sanastoomme 1990-luvulla. Késite on hyvin monialainen
ja sitd on pidetty erdaanlaisena sateenvarjokasitteend, jonka alle mahtuu paljon
asioita. Yhteisty0 sanana tarkoittaa, ettd ihmisjoukolla on yhteinen ty6 tai tehta-
va suoritettavanaan ja he suorittavat tatd yhdessa keskustellen seka mielipiteita
vaihtaen. Moniammatillisuus -sana taas tuo kasitteeseen osaamisen ja tiedon
nakokulmia, silla ammattilaisilla on paljon koulutuksen ja kokemuksen kautta

tullutta tietoa ja taitoa. (Isoherranen 2004, 13 -14.)

Moniammatillisuus on vuorovaikutuksellinen prosessi, jossa tarkeaa on oppia
hyodyntamaan muiden tietotaitoa. Tarkeda on myds kunnioittaa muiden asian-
tuntijuutta ja osaamista, eikd kokea sitd uhkaksi omalle asiantuntijuudelle. Mo-
niammatillisuudessa on tarkeaa ymmartaa, etta vaikka on itse oman alansa
ammattilainen, niin kuitenkaan ei tarvitse osata kaikkea. TAma on enemmankin
rikkaus, eiké sita tarvitse kokea omaa patevyytta uhkaavana asiana. Myds on-
gelmatilanteet kuuluvat moniammatilliseen kanssakaymiseen, ja nama synnyt-
tavat myos avointa kommunikointia, jolloin myo6s tyontekijat toimivat uudella ta-
valla. Moniammatillisuus on avainsana asiakastyossa seka palvelujen kehitta-
misessd. Se myods koetaan olevan ainoa keino vastata tulevaisuuden haastei-
siin, silla moniammatillisella yhteisty6lla valtetddn paallekkéinen tyd, sekd mah-
dollistetaan asiakkaalle laadukkaampi ja tarkoituksenmukaisempi palvelu. Tule-
vaisuudessa myos kuntarajojen ylittdva moniammatillinen yhteistyd tulisi tarke-

aan rooliin. (Javinen & Taajamo 2008, 12 -13.)

Moniammatillisuus on varsinkin asiakasta hyddyttava tekija, silla kokonaiskuva

asiakkaasta selkiytyy, kun eri palvelujen ammattilaiset voivat jakaa tietoa kes-
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kendan. Heilla on myos tieto, minne asiakkaan voi ohjata, jolloin asiakas saa
heti oikeanlaista apua. Talléin ei mydskaan tehda aiemmin mainittua asiakasta
rasittavaa paallekkaista tyotd, vaan han saa parhaan mahdollisen avun kerralla.
Tarkedd on myoOs saada asiakkaan mielipide esille, jolloin han on osallinen
omassa prosessissaan. (mt., 14.) Vuorovaikutuksessa toisten ammattilaisten
kanssa luodaan yhteinen tapauskohtainen tavoite ja maaritelladn se, miten asi-
akkaan ongelma ratkaistaan. Moniammatillisessa yhteistydssé korostuu kaikis-
sa ymparistoissa asiakaslahtoisyys, tiedon ja ndkdkulmien kokoaminen yhteen,
vuorovaikutustietoinen yhteistyd, rajojen ylitykset, seka verkostojen huomioimi-
nen. (Isoherranen 2004, 14.)

Varhainen tukeminen on moniammatillisen tyon avainsana, silla on huomattu,
ettd korjaava tyo tulee liian kalliiksi yhteiskunnalle ja on hyvaksi asiakkaalle, jos
ongelmat olisi korjattavissa pienemmilla toimenpiteilld. Vertaisuus ja kokemus-
ten vaihto on keskeista varhaisessa tukemisessa, silla yhteisollisyyden tunne on
tarkeda yksilolle, varsinkin jos kyseessa on syrjaytymisvaarassa oleva henkild.
Varhainen tukeminen vaatii tyontekijaltd ohjaustaitoja ja erilaisten mahdolli-
suuksien nakemista. (Kolkka ym. 2009, 105 -106.)

1.3 Moniammatillisuuden haasteet

Oman erityisosaamisen hahmottaminen on erittdin tarkeaa, kun pyritdan ke-
raamaan eri asiantuntijoiden nakoékulmia yhteen. Haasteena moniammatillisuu-
dessa on saada oma erityisosaaminen nékyviin samalla kun rakentaa ryhman
yhteistda osaamista. Omaa asiantuntijuutta ei siis tule ndhda ainoastaan henkil6-
kohtaisena asiana, vaan sita tulee voida jakaa yhteison kesken. Asiantuntijuutta
myds tuotetaan moniammatillisen tiimin kanssa vuorovaikutuksessa ja eri lailla
eri tilanteissa. Asiantuntijalla on siis kaytéssadn menetelmia ja tietotaitoa, jota

han kayttaa aina tilanteeseen sopivasti. (Isoherranen 2004, 10, 19.)

Moniammatillinen tiimi voidaan helposti kasittaa joukoksi henkiloita, jotka tyds-
kentelevat samassa tyOpisteessa ilman tiimikokouksia ja ilman mahdollisuutta
yhteiseen tiedon jakamiseen ja prosessointiin. Moniammatillisuus on vain niin

sanotusti paperilla, mutta se ei ndy kaytanndssa. Moniammatillisen tiimin toi-
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minta edellyttéda tiedon, taidon ja osaamisen kehittymisté tavanomaisten rajojen
yli. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta sallitaan toisen ammattiryhméan edusta-
jan ottaa omia perinteisia roolitehtavia. Téallaiseen rajojen rikkomiseen kuuluu
keskinaista opetusta ja lisakoulutusta tiimin sisélla. Tallaiselle ryhmalle tarkeim-
pi& ominaisuuksia ovat kyky jakaa tietoa ymmarrettavasti, ammatillisten rajojen
valjyys, kyky ottaa yhteista vastuuta, halukkuus olla oppija ja erikoisasiantuntija
samanaikaisesti sekd valmius sopeuttaa rooleja tiimin sisalla asiakaslahtoisesti.
(mt., 16 -17.)

Moniammatillisuuden haasteina on ollut hankemallisten toiden lisaéntyessa pal-
veluiden pirstaloituminen ja eri tahojen yhteistydn epéaselvyys. Yhteiskunnas-
samme on laaja verkosto erilaisia palveluja, joiden paljous voi hAmmentéa asia-
kasta ja uhkana on valiinputoaminen palveluverkkoon. Juuri tdhdn aiemmin
mainittu palvelunohjaus on ratkaisu varsinkin sellaisille asiakkaille, jotka tarvit-
sevat monia palveluverkon palveluja yhtd aikaa. Myo6s vaitiolovelvollisuus ja
luottamukseen liittyvat kysymykset on nahty ongelmallisina moniammatillisessa
tyossa. Tasta syysta asiakaslainsaadantéa on tarvittu maarittamaan asiakkaan
oikeuksia ja taman takia asiakkaalle on tarkeda kertoa, mihin hanta koskevia
tietoja kaytetddn. Moniammatillinen ty6 vaikeutuu, jos asiakasprosessin tietoja
ei saa jakaa muun palveluverkon kanssa. (Kolkka ym. 2009, 107 -112.)

Lisédksi moniammatillisen tydn haasteena voi olla yhteistyon aloittamiseen vai-
keus. Yhteistyon esteena voi olla se, ettei kokonaisuutta hahmoteta kunnolla
palveluverkossa tai palvelukokonaisuus voi olla pirstaleinen. Haasteena voi
myo6s olla yhteistyon aloittamisen hitaus, koska yhteistydén kehittdmiseen ei
yleensa ole nopeita ja yksinkertaisia ratkaisuja. NAma asiat vaikeuttavat yhteis-
tyon aloittamista, jolloin moniammatillisuuden tarvetta aletaan epadilla. Myds
toiminnan vetajan puuttuminen ja johtajuus voivat olla asioita, joiden takia yh-
teistyon aloittaminen hidastuu, koska selke&é linjaa ei ole ja muilla ei ole aikaa
vieda asiaa eteenpdin. Toisaalta usein kyse on myds resursseista, vaikka mo-
niammatillinen tydskentely koetaankin tarpeelliseksi toimintamuodoksi. (Hakli
2011, 115 -119.)
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1.4 Nuorisoaseman ammattialat

Nuorisoasemalla tydskentelee sosiaali-, terveys- sek& nuorisoalan henkilostoa
ja he tuovat oman erityisosaamisensa yhteiseksi hyvéksi. Naiden alojen rajapin-
ta on hailyva ja tastd syysta ei valttamatta yksiselitteisesti pystytd maaritta-
maan, mistd viitekehyksestd asiakasta tulee tarkastella. Nimenomaan mo-
niammatillinen, rajapintoja entisestaan havittava tyd on tarpeellista. Yhteista
naille kaikille aloille on varhaisen tukemisen ajatus, joka vallitsee myds Nuori-
soasemalla. (Kolkka ym. 2009, 184 -185.)

Sosiaalialalla pyrkimyksena on hyvan tekeminen ihmisten auttamisen ja karsi-
myksen vahentamisen kautta. Sosiaalialalla korostuu myés pyrkimys muutok-
seen seka kehittymiseen. Tarkedd on asiakkaan ihmisarvon ja yksilollisyyden
kunnioittaminen rehellisen ja avoimen kommunikoinnin kautta. (Ammattieettinen
lautakunta 2005, 5-6.) Sosiaalitydssa ehkaistdan sosiaalisia ongelmia seka tue-
taan vahaosaisempia ja vahvistetaan heidan voimavarojaan. Sosiaalityota teh-
daan eri ikdryhmien kanssa aina lapsuudesta vanhuuteen. Sosiaalitydssa vaa-
ditaan muun muassa sosiaalisen osallisuuden ja toimintakyvyn tukemisen taitoa
seka keskittymista asiakkaan arkielaman jatkuvuuteen. Tarkedd on osata tar-
kastella naita asioita yksilon seka yhteiskunnan tasolla. (Kolkka ym. 2009, 187 -
189.)

Hoitotyon paatavoitteena on lisatd ihmisten tietoutta terveydesta ja sen yllapi-
tamisestd, sairauksista, hoitamisesta ja yksilollisyydesta. Myos hoitotydssa
tyoskennelld&n kaiken ikaisten ihmisten kanssa. Hoitotydn ammattilaisuus koos-
tuu koulutuksesta, ammatinharjoittamislainsaadanndsta seka eettisesta normis-
tosta. Hoitoty6ta tulee toteuttaa asiakkaan itsemaarédédmisoikeutta ja ihmisarvoa
kunnioittaen, tasa-arvoisesti seka oikeudenmukaisesti. Tarkedd on pyrkia teke-
maan mahdollisimman hyvia valintoja asiakkaan kannalta ja osata myos perus-
tella tehdyt valinnat. (mt., 203 -205.)

Nuorisoala luokitellaan nuorisotydksi ja nuorisotoiminnaksi. Nuorisotyon tarkoi-
tuksena on parantaa nuorten elinoloja sekd luoda mahdollisuudet nuorisotoi-
minnan onnistumiselle. Nuorisotyd on nuorille suunnattua toimintaa, jota kunta

tai muu ammatillinen taho tarjoaa. Nuorisotoiminta taas tarkoittaa nuorten va-
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paaehtoista kansalaistoimintaa, jota ammatillinen taho voi ohjata. Nuorisotoi-
minnan kautta kehittyy nuorten kansalaistaidot ja se my6s tukee nuoren eldmén
kehittymista. Nuorisoalan tyon keskigssa on aina nuorten elinolojen parantami-

nen. (Paivansalo 2002, 5.)

1.5 Ehkaiseva lastensuojelu

Yhteisbpedagogit sijoittuvat nimenomaan lastensuojelun ehkéaisevélle puolelle
ja Nuorisoaseman kaltainen palvelu on omiaan meidan alamme ammattilaisille.
Ehkéiseva lastensuojelu on tavoitteellista ja suunnitelmallista toimintaa ja se
tahtda asioihin puuttumiseen. Kaiken keskiossa on lapsi, mutta myds vanhem-
pia tuetaan kasvatuksessa. Lapsi nahdaan myds aktiivisena toimijana, jolloin
lasta on kuultava haneen liittyvissa asioissa. Ennaltaehkaiseva nakdkulma edel-
lyttda lapsen hyvinvoinnin havainnointia ja tdhan nimenomaan tarvitaan mo-
niammatillista yhteistyota eli lapsen ymparilla olevat eri ammattiryhmien henkilot
toimivat yhdessa. YhteisOpedagogit sopivat tahan kenttddn yhtena osana lap-
sen tukemista, silla heilla on edellytykset lapsen vuorovaikutukselliseen koh-
taamiseen seka mahdollisuus my6s hallita isompia ryhmia. (Jukkala 2009, 84 -
85).

2. OPINNAYTETYON TOIMINTAYMPARISTO

2.1Joensuun kaupungin Nuorisoasema

Joensuun kaupungin Nuorisoasema on matalan kynnyksen varhaisen tukemi-
sen palvelu nuorille ja heidan perheilleen, jonka tarkoituksena on edistda nuo-
ren hyvinvointia. Nuorisoasema on palvelu, joka tarjoaa mahdollisuuden kohda-
ta nuoret heidan luonnollisissa ymparistdissdan, tukea ja vahvistaa jo olemassa
olevaa verkostoa ja puuttua tilanteeseen jo varhaisessa vaiheessa. (Nuori-

soaseman suunnittelutyéryhma 2011.)
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Nuorisoaseman palvelut on suunnattu 11 -18 -vuotiaille nuorille ja heidan per-
heilleen, joiden tilanteessa nuoren ja kodin olosuhteet ovat sellaiset, ettd nuoren
kotona asuminen on viela mahdollista. Palvelut on suunnattu erityisesti nuorille,
jotka tarvitsevat tukea muun muassa elamanhallinnassa ja arjen sujumisessa,
ihmissuhdeasioissa ja vuorovaikutuksessa sekd sopivien ja tarpeenmukaisten
palvelujen l6ytymisessa. Lisaksi tukea annetaan kasvuun ja kehitykseen liitty-
vissd haasteissa, koulunkayntiin, opiskeluun, tyéhon ja vapaa-aikaan liittyvissa
haasteissa, paihde- ja riippuvuusasioissa, mielenterveydellisissa asioissa seka

kuntoutus- ja terapiatarpeen arvioinnissa. (mt., 2011.)

Nuoren verkostoon kootaan ammattilaisia seka laheisia nuoren lahipiirista, joi-
den avulla pyritddn arvioimaan nuoren tilannetta, selvittamaan sita mahdolli-
simman nopeasti oikeanlaisilla palveluilla ja valttymaan ongelmien kasaantumi-
selta. Nuorisoaseman paamaarané on tukea nuorten ja heidan perheiden ar-

kea, kehittéda uusia tyotapoja ja vahvistaa ammatillista yhteistyota. (mt., 2011.)

Nuorisoaseman tyontekijat ovat eri alojen ammattilaisia ja pystyvat néain teke-
maan moniammatillista ty6ta tydyhteiséssaan. Moniammatillisuus on viela suh-
teellisen uusi tydmuoto, eika sita ole viela tutkittu paljoa, vaikka se onkin yleis-
tymassa nyky-yhteiskunnassamme. Nuorisoasema on itsessdadn myos suhteel-
lisen uusi organisaatio ja moniammatillisen tyén tekeminen on haastavaa, joten

tama oli hieno mahdollisuus tutkia Nuorisoaseman moniammatillista tiimia.

Joensuun kaupungin Nuorisoaseman tyontekijat muodostavat verkostomaisen
moniammatillisen tiimin, jonka avulla asiakkaat saavat kohdistettua ja oikean-
laista tukea. Jo kuten aiemmin mainittiin, henkilostd koostuu sosiaalialan-, nuo-
risoalan- ja terveydenhoitoalan ammattilaisista. Tahan kymmenhenkiseen tyo-
ryhmaan kuuluu nelja sosiaaliohjaajaa, kaksi psykiatrista sairaanhoitajaa, etsiva
nuorisotyontekija, erityisnuorisotyontekija ja psykologi seka laakari, jonka tyo-

panos on kaytettavissa noin kerran viikossa. (mt., 2011.)

2.2 0pinnaytetybn merkitys

Opinnaytetydbmme merkitys humanistiselle ja nuorisoalalle on mielestdamme
merkittdva, koska moniammatillisuus on uudenlainen toimintamuoto, joka vas-

taa tulevaisuuden haasteisiin alallamme. Moniammatillisuus tuo ty6hon uuden-
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laista ndkdkulmaa ja tybotetta, jonka avulla voidaan tehda yha menestyksek-
kdampaa tyotd nuorten parissa. Moniammatillisuus antaa myoés tyontekijalle
uusia ndkdkulmia tehda ja kehittdd omaa tyotdnsa seka keksid uusia tydmuoto-
ja.

Yhteis6pedagogin koulutusalalle moniammatillisuus antaa uusia haasteita, jon-
ka ansiosta voimme yhteisdpedagogeina tarjota omaa ammattiosaamistamme
yha syvempiin verkostoihin, tyokentélle ja yhteisty6tahoille. Opinnaytetydmme
yksi edellytys on ollut kirkastaa moniammatillisuutta kasitteend ja nayttaa sen
suomat mahdollisuudet. Tamén takia koulutuksessa on huomioitava yha tar-
kemmin opiskelijoiden valmiudet, joita moniammatillinen tybote ja yhdessa te-
keminen vaatii. Toivomme opinndytetydbmme olevan suunnannayttaja jalkeem-
me valmistuville yhteisdpedagogeille, jotka ovat kiinnostuneita moniammatilli-
sesta tyootteesta. Moniammatillisuudesta ei ole viela paljon tutkittua tietoa, kos-
ka moniammatillisuus on viela suhteellisen uusi kasite ja tydmuoto. Moniamma-
tillinen tydskentelytapa on kuitenkin ominainen yhteisdpedagogin tyokentalla ja

sitd painotetaan suuresti jo opiskeluaikana.

Koemme, etta myds meiddn oma ammatillisuutemme on kehittynyt opinnayte-
tydbmme aikana ja olemme saaneet konkreettista kosketuspintaa aitoon mo-
niammatilliseen tyéhon ja sen toteuttamiseen kaytannossa. Tutkimuksen teke-
minen oman alan, yhteiskunnallisen merkittavyyden ja oman tydosaamisen na-
kokulmasta on antanut syvyytta opintoihimme aiemmin opitun teorian tueksi.
Oman kiinnostuksemme liséksi meille on kehittynyt myods halu kehittdd mo-
niammatillisuutta omalta osaltamme, koska koemme sen olevan tarkea osa yh-
teisbpedagogin ominta osaamista ja luultavasti myés osa meidéan tulevaa tyo-

kenttaamme.

Yhteiskunnallisesti opinnaytetyémme palvelee oman alamme lisdksi my6s use-
ampia aloja, koska kéasitteena ja tydmuotona moniammatillisuutta voidaan hyo-
dyntaa lahes milla tahansa alalla. Tutkimuksemme tulos ei rajoitu pelkastaan
tutkimaamme yhteis66n, vaan sitd voidaan soveltaa myos laajemmalle. Vaikka
teoriapohjamme kasittelee moniammatillisuutta humanistisen- ja kasvatusalan

nakokulmasta, niin tydn arvo voidaan jakaa kuitenkin laajemmalle alueelle.
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Joensuun kaupungin Nuorisoasemalle opinnaytetydmme sovellusarvo on kui-
tenkin kaikkein suurin ja merkittavin asia. Olemme syventyneet juuri Nuori-
soaseman tyoyhteis6on ja sen moniammatillisuuteen, joten tutkimuksestamme
saadut tulokset palvelevat ja kehittavat tilaajaamme kaikista eniten. Vaikka né-
ma tulokset ovat useampiin paikkoihin yleistettavia ja sovellettavia, niin uskom-
me Kkuitenkin, ettd juuri Nuorisoasema pystyy hyédyntdmaéan ne parhaalla mah-
dollisella tavalla. Koska moniammatillisuus on myds yhteiskunnallisesti merkit-
tava ja usein pinnalla ollut kasite, niin uskomme, ettd moniammatillisuuden ké-
sitteleminen ruohonjuuritasolla selventaa ja yksinkertaistaa koko kasitetta enti-
sestdan. Kaiken kaikkiaan tyootteemme opinnaytetybhomme on ollut Nuori-
soasemaa palveleva, joten olemme pystyneet tutkimaan yksityiskohtaisesti tut-
kimuskysymystamme "Mitd moniammatillisuus tarkoittaa Nuorisoasemalla.” Us-
komme myds, ettd opinnaytetydbmme on entisestddn tuonut Nuorisoaseman
tyontekijoita yhteen, koska aiheesta on jouduttu keskustelemaan paljon ja se on
herattanyt mielenkiintoa seka lisékeskustelua myds tutkimuksemme ulkopuolel-
la. Koemme taman olleen asia, joka on myo6s yksi opinndytetydmme konkreetti-

nen tulos ja saavutus.

2.3 Opinnaytetydmme ajankohtaisuus

Ammattialallamme pyritdan jatkuvasti verkostomaiseen seka moniammatilliseen
tyootteeseen ja Nuorisoasemalla sitd on pyritty kehittdmaan enemman avoi-
meen ja keskustelevaan suuntaan. Tavoitteena ei ole se, ettd joukko ammatti-
laisia toimii saman katon alla ilman kommunikointia ja konsultointia. Meidan
koulutusohjelmastamme valmistuu yhteis6jen ammattilaisia ja meita voisi ajatel-
la tietynlaisina sillanrakentajina yhteisdissa. Erikoisalaamme on toimia yhtei-

sdissa ja nahdéa kokonaiskuva koko toiminnasta.

Meidan kohdallamme tama on toiminut hyvin, silla olemme tulleet ty6tiimille tu-
tuksi jo projektimme aikana, mutta emme kuitenkaan ole samalla tavalla osa
tiimia, vaan olemme pystyneet arvioimaan tilannetta ulkopuolisina arvioitsijoina.
Nuorisoaseman tapauksessa olemme ensimmaisia, jotka tekevat sinne opin-

naytetyota, joten he kokevat kehittdmistydlle olevan todella tarvetta. Nuori-
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soaseman henkiléston mielestd moniammatillisuuden hahmottaminen ja koke-
minen on vaikeaa kaiken tyon ohella, joten he toivoivat ulkopuolisten ihmisten
tuovan asiat esille heille omalla tavallaan. Jotkut meidan mielestamme itsestaan
selvat asiat voivat olla heille arvokasta tietoa, jota ei ole tultu ajatelleeksi aiem-

min.

Nuorisoasemalla koko toiminta on viela kehittymisvaiheessa, joten itse tiimilla ei
riitd aikaa eika energiaa tehda erilaisia tutkimuksia ja selvityksia itse. Oma am-
mattilaisuus ja paikka tiimissa on viela vieras asia, joten tamankaltainen ty6 yh-
disti tiimia, silla heilla oli yhteinen tavoite saada opinnaytetydmme onnistumaan.
Tama oli mielestamme hieno asia. Olimme mukana myos Nuorisoaseman ava-
usvaiheessa, jolloin pddsimme ndkemaan moniammatillisen tiimin synnyn ja
sen, kuinka kaikki lahti kayntiin. Pystyimme hyédyntamaan sita havainto- ja ko-
kemusmaailmaa my6s opinnaytetyéssamme, silla olemme nahneet omin silmin
koko Nuorisoaseman kehityskaaren, joka on mahtunut jo nédin lyhyeen aikaan

eli reiluun puoleen vuoteen.

Opinnaytetydssamme huoletti se, ettd tuotamme liian itsestaén selvaa tietoa eli
Nuorisoaseman tiimi ei saa mitdan uutta tietoa opinnaytetydsta. Toinen huolen-
aiheemme oli se, ettéd aiheen tutkimuksia on vaikeaa |0ytd& niiden vahyyden
vuoksi. Onneksi tutkimuksia 16ytyi tarpeeksi opinnaytetydmme laajuuteen nah-
den ja huolemme osoittautui tarpeettomaksi. Tutkimusten vahyydesta voimme
kuitenkin paatella, ettd meidan tydllemme moniammatillisuudesta on tarvetta.
Muita haasteita tydssamme oli aikataulutus, kokemattomuutemme tutkijoina ja

tutkimuskysymyksen muotoileminen aihetta palvelevaksi.

3 TUTKIMUKSEN VAIHEET

3.1 Suunnittelu

Jo alusta asti oli selvaa, etta teemme laadullisen tutkimuksen. Laadulliseen tut-

kimukseen paadyimme sen selkeyden takia. Tutkisimme asioita, joita ei voida
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muuttaa laskettavaan muotoon, joten laadullinen tutkimus oli lopulta ainoa vaih-
toehtomme. Maarallista tutkimusta ei olisi ollut myoskaan jarkevaa toteuttaa alle
kymmenen hengen osallistujalla. Harkitsimme aluksi tekevamme toiminnallisen
opinnaytetyon ja esimerkiksi oppaan kaytdssd olevista menetelmista Nuori-
soasemalla, joka olisi helpottanut tulevia tyontekijoitéa, harjoittelijoita ja sijaisia.
Tiimin pyynnosta kuitenkin pysyimme tutkimuksellisessa opinnaytetydssa ja
aiheeksemme muotoutui jo alussa ajatuksena ollut moniammatillisuus Nuori-
soasemalla. Alustavan suunnitelman mukaan myds Nuorisoaseman esimiehet

olisi jollakin tavoin otettu mukaan opinnaytetyohon.

Aluksi lahdimme selvittamaan, mita tarkoittaa laadullinen tutkimus ja mita mei-
dan tulee tutkimuksessamme huomioida. Hahmottelimme tutkimuskysymys-

tamme ja mietimme sita eri kysymysten kautta:

1. Mita eroa on moniammatillisuudella ja moniasiantuntijuudella?
2. Miten Nuorisoaseman henkilostd nakee moniammatillisuuden tyoyhtei-
sossaan?

3. Mitd moniammatillisuus tarkoittaa Nuorisoaseman henkiloston mielesta?

Naiden kysymysten pohjalta lahdimme kayttamaan tyonimea “Onko Nuori-
soasema moniammatillinen yhteisd vai ainoastaan monen eri ammattilaisen
tybpaikka?”. Tama lausahdus oli myos ryhmékeskustelumme péaékysymys, jos-

ta kerromme my6hemmin lisaa.

3.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisia piirteitd ovat esimerkiksi tutkimuksen koko-
naisvaltainen tiedonhankinta sek& sen kokoaminen luonnollisissa tilanteissa.
Meidan tapauksessamme tietoa kerataan omalla tyopaikalla ja omassa tutussa
tiimissa, jolloin tilanne on mahdollisimman luonnollinen. Kvalitatiivisen tutkimuk-
sen piirteisiin lukeutuu myds ihmisen kayttaminen tiedon keruun valineena. Ta-
ma tarkoittaa sitd, ettd omat havainnot ja keskustelut tutkittavien kanssa ovat
padaineistoa, josta tutkimus tehdaan. Tutkijoiden tulee myos pyrkia paljasta-
maan odottamattomia seikkoja, joten aineistoa tulee tutkia monialaisesti ja yksi-
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tyiskohtaisesti. Kvalitatiivisen tutkimuksen aineiston hankinnassa tulee kayttaa
laadullisia metodeja, joita ovat esimerkiksi teemahaastattelu, osallistuva ha-
vainnointi ja ryhmé&haastattelut. Me kaytdmme opinnaytetydssamme ryhméa-
haastattelua. Laadullisessa tutkimuksessa kohdejoukko on valittu tarkoituksen-
mukaisesti, kuten meidan tapauksessamme tutkimus on rajattu Nuorisoaseman
kymmenhenkiseen ty6tiimiin. Kvalitatiiviselle tutkimukselle on ominaista, etta
tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessa eli tutkimussuunnitelmaa
ei kannata yrittddkaan noudattaa orjallisesti, silla siina olevat asiat tulevat jasen-
tymaan ja muokkautumaan tilanteeseen sopivaksi. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa tulee myos kasitella tapauksia ainutlaatuisina ja aineistoa tulkitaan sen

mukaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164.)

3.3 Aineiston keraaminen

3.3.1 Menetelmat

Alussa oli selvaa, etta kdytamme kahta eri aineistonkeruutapaa. Tiimin kanssa
keskusteltuamme halusimme tehdd yhden ryhméhaastattelun seka jokaiselle
tiimin jasenelle yksilohaastattelut. Yksilohaastattelu on yleisin muoto Suomessa
kerata laadullista aineistoa. Haastattelulla voidaan kerata aineistoa myos kvanti-
tatiiviseen tutkimukseen. Haastattelun tarkoituksena on kerata toisen ajatuksia
ja ndkdkulmia. Haluamme tietdd muun muassa haastateltavan motiiveja ja aja-
tuksia moniammatillisuuden rakentumisesta. Haastattelujen purkaminen vie pal-
jon aikaa, silla yhden haastattelutunnin purkamiseen on arvioitu menevan kes-
kimaarin kahdeksan tuntia. (Eskola & Suoranta 2008, 85 -86, 94.) Tasta syysta
emme voineet haastatella kymmenta tiimin jasenta myos yksilétasolla ryhmé-
haastattelun lisdksi. Paddyimme ratkaisuun, ettd hankimme tutkimuksemme
paaasiallisen tiedon kyselylomakkeilla ja monipuolistimme kokonaisuutta ryh-

mahaastattelulla.

Mietimme myds esimiesten haastattelemista ja paddyimme lopputulokseen, etta
heille taytyisi tehdd oma lomakkeensa tai haastatella heitda henkilokohtaisesti.
Ajattelimme kuitenkin, etta esimiehet ovat melko kiireisia ja yhteisen ajan 16yta-

minen olisi haasteellista. Mielestdmme myds opinndytetydmme rajaus olisi sel-
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kedmpi, jos tutkisimme ainoastaan kaytannon tytta tekevid henkildita eli ainoas-
taan Nuorisoaseman kymmenhenkista tiimid. Esimiesten mukaan ottaminen
olisi tarkoittanut sita, etté aineisto olisi kasvanut lilan suureksi opinnaytetydmme

laajuuteen suhteutettuna.

Saimme valittua aineistonkeruumenetelmat, jotka olivat ryhmahaastattelu, josta
kaytamme helpommin [&hestyttavaa nimitystd ryhmakeskustelu ja liséksi jokai-
selle tyontekijalle kyselylomakkeet. Valitsimme nama menetelmat siksi, ettd ne
tukisivat toisiaan, jolloin kyselylomake heréattéisi ajatuksia ennen ryhméakeskus-

telua ja kokoaisi ajatuksia yhteen myos ryhmakeskustelun jalkeen.

3.3.1.1 Triangulaatio

Pyrimme lisaéaméaan kaytettavien menetelmien luotettavuutta triangulaatiolla,
koska kaytimme kahta erilaista menetelmaa eli kyselylomaketta seka ryhma-
keskustelua aineistomme kerdadmiseksi. Erilaisten aineistojen ja teorioiden seka
toimintatapojen ja menetelmien kayttamista yhdessa sanotaan triangulaatioksi.
Triangulaatiossa samassa tutkimuksessa voidaan hyodyntéa erilaisia tapoja ja
teorioita sekd useamman tutkijan tyopanosta laadullista tutkimusta tehtdessa.
Nain ollen tuloksesta saadaan kattavampi kuin yksittdisten menetelmien kayt-
tamisesta tutkimuksessa. Lisaksi useammalla tutkimusmenetelmélla on mahdol-
lista paikata luotettavuusvirheitd, joita yksittaiset tutkimusmenetelmat eivat valt-

tamattd ole nayttaneet. (Eskola ym., 2008, 68.)

Tutkijatriangulaatiossa tutkijoita on useampi kuin yksi. Useampi tutkija monipuo-
listaa tutkimuksen tekemista sek& tarjoaa siihen laajempia nékdkulmia. Use-
amman tutkijan tydpanos saattaa kuitenkin myos sekoittaa tutkimuksen teke-
mista, koska useampien nakokulmien ja paatelmien yhteen saaminen voi olla
haastavaa. (mt., 69.) Menetelméatriangulaatiossa tutkimuskohdetta puolestaan
tutkitaan useamman eri aineistohankinta- ja tutkimusmenetelmilla. Menetelmét-
riangulaatio tarjoaa myods mahdollisuuden vertailla eri aineistonhankintakeinoja
keskenédan, jolloin tutkimuksen laadullisuutta paastdédn myoés arvioimaan. (mt.,
70.)
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Triangulaatio toteutui opinnaytetydssamme tutkija- ja menetelmatriangulaationa.
Koska tutkimuksessa on ennen kaikkea kyse ratkaisujen tekemisesta ja niiden
perustelemisesta, niin koemme triangulaatioiden kayttdmisen opinnaytetytn
luotettavuuden osatekijan olleen merkittava. Etenkin tutkijatriangulaatio on an-
tanut meille tutkijoina erilaisia nédkdkulmia analysoida aineistojamme. Myds me-
netelmatriangulaation kayttaminen on tukenut aineistojemme yhtenevaisyytta,
jolloin niiss& ovat korostuneet yhtéalaisyydet, eivat niinkdan niiden eroavaisuu-
det. Kaiken kaikkiaan eri triangulaatioiden yhdistaminen on tukenut meidan rat-

kaisujamme osana aineistojen analysointia.

Saimme tutkijatriangulaation kayttdmisesta uusia nékdkulmia, joita me emme
olleet tulleet ajatelleeksi. Mielipiteet ja ratkaisut kohtasivat kuitenkin hyvin ilman
erimielisyyksia ja saimme analysoitua aineiston asiallisesti sekéa yksityiskohtai-
sesti. Menetelmatriangulaatio aiheutti meille puolestaan enemman vaikeuksia,
koska oli haasteellista analysoida kahta aineistoa rinnakkain, molempien aineis-
tojen ollessa suhteellisen laajoja. Kaytetyt menetelmat tukivat kuitenkin toisiaan
hyvin analysointivaiheessa ja siksi triangulaation kayttaminen teki tutkimukses-

tamme monipuolisemman.

3.3.2 Kyselylomake

Kun aloimme luoda kyselylomaketta ja tutkimuskysymyksidmme, niin kysymyk-

semme olivat tdssa vaiheessa:

Miten moniammatillinen tiimi toimii Nuorisoasemalla?
2. Onko kaikilla yhteinen tavoite?
3. Onko Nuorisoasema moniammatillinen yhteis6 vai ainoastaan monen eri

ammattilaisen tyopaikka?

Hahmottelimme lomakkeen kysymyksia aluksi viiden aihealueen kautta, jotka

olivat:

1. Mita moniammatillisuus tyontekijoiden mielesté tarkoittaa?
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2. Miten tyontekija kokee itsensa Nuorisoaseman moniammatillisessa tii-
missa?

3. Miten tyontekija kokee kaytannon toimivan Nuorisoaseman moniamma-
tillisessa tiimissa?

4. Miten tyontekija kokee oman ammatillisuutensa Nuorisoaseman mo-
niammatillisessa tiimissa?

5. Miten muuttaisit ja kehittaisit Nuorisoaseman moniammatillista tiimia tu-

levaisuutta varten?

Loimme jokaisen aihe-alueen alle kysymyksia, jotka sisalsivat myos kontrolliky-
symyksia, joiden tarkoituksena oli tukea aiemmin annettuja vastauksia. Hioim-
me lopullisen kyselylomakkeen kuitenkin sellaiseen muotoon, ettéa se olisi mah-
dollisimman selkea ja yksinkertainen vastaajalle eika siina olisi liikaa toistoa.
Lopullinen lomake oli neljan sivun mittainen, eika sen typistaminen enaa onnis-

tunut lomakkeen laadun karsimétta. Lomake 16ytyy liitteesta yksi.

Lahetimme tiimille kyselylomakkeet 19. tammikuuta 2012 ja valitimme ne kirjal-
lisena seka sahkoisena versiona, jotta jokainen vastaaja saa valita itselleen
mieluisamman vastausvaihtoehdon. Kehotimme kuitenkin vastaamaan mie-
luummin paperisena versiona, jolloin jokaisen anonymiteetti sailyy paremmin.
Kyselyt tehtiin nimettdmina ja yksilotyona. Sahkadista kyselya ei ollut mahdollista
toteuttaa nimettémana, koska henkilollisyys nakyy sahkodpostiosoitteesta. Nais-
sa tapauksissa tulostimme sahkopostilla lahetetyt lomakkeet osaksi muita lo-

makkeita, tarkoituksenamme taata kyselyyn vastaajan anonymiteetti.

3.3.3 Ryhmakeskustelu

Ryhmé&haastattelu on aineistonhankintatapa, jossa mukana on samalla kertaa
useita haastateltavia. Ryhmahaastattelu voidaan toteuttaa kahdella tapaa. En-
simmainen tapa on kayttdd ryhmahaastattelua yksilohaastattelun sijaan, jos
haastateltavat esimerkiksi jannittdvat yksilohaastattelua liikaa tai kokevat sen
muuten ongelmalliseksi. Jotkut voivat myos tarvita muita ihmisia ymparilleen,
jotta mielipiteet nousevat helpommin esille. Toinen kayttétapa on ottaa ryhma-

haastattelun rinnalle myo6s yksildhaastattelu. Talléin voi haastatella ensin henki-
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|6t yksitellen ja vasta sitten heidat ryhmana tai toisin pain. Kaytamme jalkim-
maista tapaa opinnaytetyéssamme hieman sovellettuna. (Eskola ym., 2008, 94
-95.)

Ryhmahaastattelun osanottajilla on yleensa yhteinen kokemuspohja, joten sa-
lailun mahdollisuus pienenee ryhmatilanteessa. Myds vaarinymmarrysten ja
unohdusten riski pienenee, kun ryhméssa on monta ihmista. Taytyy kuitenkin
ottaa huomioon, ettd ihmiset voivat myos jattaa sanomatta tiettyja asioita ryh-
mahaastattelussa. Tasta syysta otimme ryhmahaastattelun tueksi myos kysely-
lomakkeet luotettavuuden parantamiseksi. Ryhmahaastattelun pohjaksi kannat-
taa valita jokin aihe, josta ryhmaélla on erilaisia kasityksia tai mielipiteitd. (mt., 94
-96.) Kaytimme tutkimuskysymystd “"Onko Nuorisoasema mielestdsi moniam-
matillinen yhteisé vai ainoastaan monen eri ammattilaisen tydpaikka” ryhma-
keskustelun péaaiheena, koska se on mielestamme hyvin provokatiivinen ky-
symys ja auttaa ihmisid herattdmaan ajatuksia aihepiiristd. Aihe ei ole liian it-
sestaan selva, joten mielenkiinto aihetta kohtaan sailyy pidempaan.

Yksilolomakkeen lahettamisestéa Nuorisoaseman tiimilla oli viikko aikaa valmis-
tautua ryhmakeskusteluun, joka toteutettiin 26. tammikuuta 2012. Suunnitte-
limme ryhmatilannetta aluksi neljan aihealueen kautta, jotka olivat tilanne alussa
verrattuna nykytilanteeseen, paivystysvuorot ja niiden toteutuminen, pienryhméa-
toiminta sekd Nuorisoaseman fyysisen tilan muutos ja sen vaikutukset. Nama
esimerkit olivat tulleet henkildst6ltd opinnaytetyon suunnittelupalaverissa ja ajat-
telimme hyodyntaa niitd osaksi tutkimustamme. Paivystysvuoroista ja pienryh-
mistd keskustelemista emme kuitenkaan kokeneet hedelmaélliseksi tutkittavan
aiheen kannalta, joten halusimme keskittyd vain alkutilanteen ja nykyhetken
vertailuun seké fyysisen tilan muutokseen Vyohyke —talosta Kelan ylakertaan.

Ryhmakeskustelun runko I6ytyy liitteesta 2.

Kuten aiemmin on mainittu, pidimme keskustelun paaotsikkona tutkimuskysy-
myksemme eli "Onko Nuorisoasema moniammatillinen yhteisé vai ainoastaan
monen eri ammattilaisen tydpaikka?”. Taman kysymyksen esitimme alussa ja
pyysimme pohtimaan sitd seuraavan keskustelun aikana. Valilla osanottajat
saivat keskustella vapaasti ja esitimme ainoastaan yhden lisdkysymyksen, joka

littyi fyysisen tilan muutokseen ja sen vaikutuksesta moniammatillisuuteen.
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Muilta osin emme puuttuneet keskusteluun, silla se eteni omalla painollaan. Lo-
pussa esitimme saman kysymyksen kuin alussa ja odotimme, ettéa olisimme
keskustelun aikana loytaneet vastauksen kysymykseen “Onko Nuorisoasema
moniammatillinen yhteis6 vai ainoastaan monen eri ammattilaisen tyépaikka?”.

Talla tavalla ympyra sulkeutui ja oli mielestdmme mukava paatos keskustelulle.

Haastattelijan tulee olla mahdollisimman neutraali ja haastattelutilanteen mah-
dollisimman avoin ja rento. Ryhmahaastattelussa suurimmat haasteet ovat
yleensa tilanteen aloittaminen ja ryhman dominoivat henkilot. Haastattelijan tu-
lee olla melko hiljaa ryhmatilanteessa lukuun ottamatta naitd kahta edellista
haastetta, johon puolueetonta haastattelijaa saatetaan tarvita. (mt., 97.) Ryh-
makeskustelussamme olimme ainoastaan havaintojen tekijéina ja herattelimme
keskustelua lisékysymysten avulla. Ongelmaksi ei missdan vaiheessa muodos-
tunut liian dominoivat henkilot ja keskustelu eteni omalla painollaan. Lisakysy-

myksia esitimme suunniteltua vahemman.

Ryhmahaastattelun ongelma on saada kaikki ihmiset paikalle, silla jo yhden ih-
misen poisjaaminen voi vaikuttaa tulokseen. Ryhmahaastatteluun voi vaikuttaa
my0Os se, etta tietyt ihmiset voivat jaada pois pareittain eli jos yksi ihminen ei
tule, niin toinen voi tasta syysta jaada pois. (mt., 97.) Tilanne oli meilla erityisen
riskialtis, silla kyseessad on kymmenhenkinen tydtiimi, jossa kaikilla on erilaiset
aikataulut. Ryhmékeskustelusta jai pois kaksi ihmista aikataulutusvaikeuksien
takia ja he eivat vastanneet myoskaan kyselylomakkeisiin. Pareittain poisjaami-
sestd ei kuitenkaan ollut kyse. Opinnaytetyémme molemmat aineistot on siis

keratty samoilta henkil6ilta eli kahdeksalta Nuorisoaseman tyGtiimin jasenelta.

Haastattelutilanteen jalkeen haasteellista oli materiaalin purkaminen, sill& ihmis-
ten tunnistettavuus pelkasta danesta esimerkiksi nauhurin avulla on melko vai-
keaa (mt., 98). Taméan ratkaisimme ottamalla mukaan videokameran, jolla toi-
voimme ongelman poistuvan. A&nitimme ryhméakeskustelun viela varmuuden
vuoksi nauhurille, ettd saisimme tiimin jasenten &anet selvasti kuuluviin. N&ihin
toimenpiteisiin kysyimme etukateen luvat ryhmakeskustelun henkil6iltd. Heilla
oli mahdollisuus kieltaytya videoinnista ja nauhoittamisesta seka tieto siitda, mik-

si tallennamme keskustelun ja miten sita tullaan kayttamaan jatkossa.
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3.4 Analysointi

Analysointivaiheen aloitimme ryhmakeskustelun litteroinnilla ja kyselylomakkei-
den koonnilla. Litteroimalla ryhmékeskustelun saimme siita tekstiversion, jonka
avulla on helpompi lahtea analysoimaan aineistoa. Kyselylomakkeiden koonti
puolestaan auttoi meitéa analysoimaan kyselylomakkeiden aineistot kokonaisuu-

tena eika vain yksittaisina mielipiteina.

Teemoittelu on kvalitatiivisen aineiston analyysitapa, jossa etsitddn yhtenevia
teemoja, jotka parhaiten kuvaavat aineistoa ja vastaavat tutkimuskysymykseen.
Teemoitteluun kuuluu myos teorian yhdistaminen aineistoista nostettujen ha-
vaintojen rinnalle. Teemoittelussa aineiston teemoja voi myds havainnollistaa
sitaatein, mutta niita tulee kayttaa harkiten, jotta teksti on edelleen miellyttavaa
lukea. Sitaatit voivat perustella havaintoja, kuvata esimerkkeja seka elavoittaa
tekstia. (Eskola ym., 2008, 174 -175.)

Aloitimme etsimalla kyselylomakkeista yhtenevia teemoja ja aihealueita seka
vertaamalla naita teoriatietoon moniammatillisuudesta. Tiivistimme paateemat
viiteen aihealueeseen, jotka olivat yhteinen tavoite, ammattiryhméat, vuorovaiku-
tus, asiakaslahtoisyys seka innovatiivisuus. Ammattiryhmét aihealueeseen kuu-
luvat muun muassa eri koulutustaustat, osaaminen ja tieto. Vuorovaikutukseen
kuuluvat tiimin sisdinen tiedon jakaminen, toisilta oppiminen ja mielipiteiden ja-
kaminen. Asiakaslahtdisyyteen taas kuuluu yhteisty6 eri tahojen kanssa ja myo6s
tiimin sisainen asiakaslahtdisyys kuului tdh&n teemaan. Viimeiseen teemaan eli

innovatiivisuuteen kuuluivat uudet toimintatavat seka tiimin kehittaminen.

Huomasimme teemoittelun tehtyamme, ettd meidan tuli hieman muuttaa tutki-
muskysymystadmme niin, ettd se palvelisi paremmin opinnaytetyon tarpeita. Tas-
ta syysta pelkistimme tutkimuskysymyksemme muotoon “Mitd moniammatilli-
suus tarkoittaa Nuorisoasemalla”. Tama tutkimuskysymys on tarpeeksi yksin-

kertainen ja aineistosta saadut havainnot selittavat tata kysymystéa tarkemmin.
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Seuraavaksi lahdimme analysoimaan ryhméakeskustelua ja tahan kaytimme
samaa menetelmaa eli teemoittelua. Lahdimme hahmottelemaan litteroitua
ryhmékeskustelua kappale kappaleelta ja tarkastelimme, mita yhtenevaa ja mita
eroavaa tasta aineistosta l0ytyy verrattuna kyselylomakkeisiin. Huomasimme
aineistosta nousevan taysin samat teemat kuin kyselylomakkeistakin. Ainoana
erona aineistoissa oli se, ettd ryhméakeskustelun aineisto kasitteli enemmaéan
Nuorisoaseman yhteistyotd muiden toimijoiden kanssa kuin yksildlomakkeen
aineisto. Tama oli meistd mielenkiintoinen asetelma, joten paatimme yhdistaa
kahden aineiston teemat eri tavalla kuin mitd aikaisemmin olimme ajatelleet.
Jatimme alkuperaisen “yhteinen tavoite” -teeman kokonaan pois, silla se tuntui
melko irralliselta muihin verrattuna. Liitimme edell& mainitun teeman tilalle Nuo-
risoaseman yhteistyon ulkopuolisten tahojen kanssa ja nimitimme tadman tee-
man “yhteistydkumppanit” -teemaksi. Tama oli mielestamme tarkeaa ottaa erilli-
seksi teemaksi kokonaan, silla se nousi hyvin vahvasti ryhmakeskustelun ai-
neistosta esiin. Nain saimme viisi teemaa, joita kasittelemme seuraavassa lu-

vussSsa.

4. MONIAMMATILLISUUDEN ULOTTUVUUDET NUORISOASEMALLA

Analysoimme ryhmakeskustelua ja kyselylomakkeita yhdessa, koska molem-
mista nousi esille samanlaisia asioita. Jaottelimme molemmista aineistosta
useimmiten esille nousseet asiat ja luokittelimme ne erilaisiin kategorioihin, jot-
ka kuvaavat nimenomaan moniammatillisuutta Nuorisoasemalla ja vastaavat
tutkimuskysymykseemme “mitd moniammatillisuus tarkoittaa Nuorisoasemal-
la?”. Kaiken kaikkiaan aineistoista nousi esille viisi paateemaa, jotka ovat am-
mattiryhmat, vuorovaikutus, asiakaslahtoisyys, innovatiivisuus ja yhteistyo-
kumppanit. Padteemojen alla olevat asiat eivat kuitenkaan yksiselitteisesti kuulu
vain tiettyyn kategoriaan, silla niiden moniulotteisuuden vuoksi ne voivat kuulua

useamman paateeman alle.
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4.1 Ammattiryhmat

Ammattiryhmaét -otsikon alle nousi molemmista aineistoista eri koulutustaustojen
ja tyohistorian tuoman osaamisen yhdistaminen. Nuorisoasemalla toimii kym-
menhenkinen tiimi, johon kuuluu muun muassa sairaanhoitajia, sosionomeja,
nuoriso-ohjaajia, yhteisépedagogi, laékari ja psykologi. Heilla jokaisella on eri-
lainen koulutustausta, tietotaito sek& tyoOhistoria, joten ndita erityisosaamisia
pyritddn kayttamaan parhaalla mahdollisella tavalla asiakkaan tarpeita seka
muita tyontekijoita huomioiden. Tyodntekijéiden oman roolin ja tydnkuvan kirkas-
tuminen selkeyttaa myos koko moniammatillista timia. Eri ammattiryhmien mer-

kitysta moniammatillisuuden ndkdkulmasta on kuvattu aineistossa seuraavasti:

"Tybyhteisd, jossa eri ammattiryhmien edustajat tekevét tyoté yh-
teista tavoitetta kohti, jokaisen ’tieto-taitoa” kunnioittaen ja hyddyn-
téden.”

Tarkedna asiana tutkimusaineistoista nousi esille my6s asiantuntijuuden jaka-
minen seka oman osaamisen taydentdminen. Erityisesti asiantuntijuuden jaka-
minen on helppoa moniammatillisessa tiimissé, koska neuvoa ja konsultaatiota
VOi pyytaa nopeasti muilta tyontekijoilta tai ohjata asiakkaan asiantuntevammal-
le tiimin jasenelle. Tama palvelee myds asiakkaan etua, koska oikeanlaista
apua loytyy nopeasti yhden tydyhteison sisélta, eikd asiakasta tarvitse siirtda eri
yhteisdjen valilla asian selvittamiseksi.

Liséksi tarkoituksena on jakaa omaa asiantuntijuutta myds muille tyontekijoille
siten, etta kaikki moniammatillisen tiimin jAsenet tulisivat tietoiseksi muiden
ammattiosaamisesta seka tyokentasta. Muiden erityisosaamisen aluetta ei tar-
vitse hallita, mutta keskustelemalla tyontekija pystyy laajentamaan omaa osaa-
mistaan ja hallitsemaan menetelmid my6s muiden tydkentésta ja jakamaan sa-
malla tietoa muille omasta osaamisestaan. Tarkeaa on pystya keskustelemaan
erilaisista tavoista, joilla tyotd tehdé&an. Tatd ajatusta kuvaa hyvin aineistosta

noussut kommentti:

"Toivoisin kuitenkin vield lisd&a suvaitsevaisuutta, eriavid ajatuksia
ja mielipiteitd kohtaan ja eri ymmarrysta seka tietoa eri ammatti-

”

ryhmien tydtavoista, menetelmisté seké "opeista’.
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Kaiken kaikkiaan moniammatillinen tiimi antaa tiedon jakamiseen hyvat mahdol-
lisuudet, koska moniammatillisessa tydyhteiséssa padsee osalliseksi myos
muiden erityisosaamisesta. Pienessa tiimissa tytskentely mahdollistaa parem-
man vuorovaikutuksen muihin tiimin tyontekijéihin ja lisaksi muiden tuki antaa
turvaa yksittaiselle tyontekijalle osana moniammatillista tiimia. Paatoksia tehta-
essa voidaan kysya muiden mielipidettd, vaikka paatds tehdaan itsenaisesti.
Kuitenkin tieto siitd, ettd muut tietdvat omista paatoksista ja tukevat niissa, an-
taa tyontekijoille turvaa seka joukkoon kuulumisen tunteen. Taté ajatusta kuvaa
aineistosta noussut kommentti:
"Sit ku niitd pééatbksia joutuu tekemdaén, nii siinéd olis kylléa just tan
moniosaajuuden paikka. Ettei niita tarviis sit yksin tehda, etta sais
nyt ainaki sen joojoo —miehen tai joojoo —naisen siihen, joka sitten
sanoo, etta joo ei miunkaan mielesta tai selva, myo tehtii yhessa
paatos. Eli ettei sitten tarviis jaada epatietoseks teinkd mie oikein,
vai teinkd mie vaarin. Vaikkei sitd kukaan osaa valttamatta sanoo,

et teinkd® mie oikein vai vaarin, mutta siihen sais siihen ainaki suun-
taa.”

Pohdimme ammattiryhmien erilaisuutta osana moniammatillisuutta, koska ai-
neistoissa nousi tarkeana osana esille asiantuntijuuden jakaminen. Monet ha-
luavat taydentdd omaa osaamistaan muiden tiedoilla ja taidoilla, mutta kuitenkin
oma tyonkuva ja roolit halutaan pitdd mahdollisimman rajattuina ja yksil6llisin&.
Omien tietojen taydentdmiseen on suuri halu ajatuksen tasolla, mutta kaytan-
ndssa aika ja jaksaminen kokonaisvaltaisempaan itsensa kehittamiseen on vie-
& vahaistd. Pohdimme sitd, miten paljon moniammatillisuudesta voi lopulta
saada irti asiantuntijuuden jakamisen kannalta, koska jokaisella on vain rajalli-
sesti resursseja oppia uutta muiden tietotaidosta arjen tyon ohella. Toisaalta
kaikkea ei tarvitse hallita kokonaan, silla osaamista voi koko ajan taydentaa li-
saa ja konsultoimalla toisia asiantuntijoita voi silti auttaa asiakasta oikeaan rat-

kaisuun.

Tutkimusaineistoissa nousi esille liséksi tydparitoiminta ja sen tarkeys moniam-
matillisessa tiimissa. Joensuun kaupungin Nuorisoaseman moniammatillisessa
tiimissa tyoparitoiminta on sujuvaa, koska ryhmatoimintaan tai asiakastapaami-
siin on helppo saada tydpari tarpeen mukaan ainakin yksittaisiin tilanteisiin. Pi-
dempiaikainen tydparitoiminta puolestaan tuottaa vaikeuksia erilaisten aikatau-

lujen ja muiden resurssien puutteen vuoksi. On kuitenkin tarkeada, ettd muilta
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tiimin jaseniltd saa apua yksittaisiin vaativimpiin tilanteisiin, vaikka maarattya
tyOparia ei olekaan. Pienen yhteison sisdinen tiedon jakaminen on yksinkertais-
ta ja nopeaa, eikd asiakkaan tarvitse itse kayda koko prosessia lapi uudelleen
siirtyessaan uudelle tyontekijalle. On tarke&a, ettd palvelut 10ytyvat samasta
paikasta ja asiakkaan on helppo olla tietoinen oman prosessin kulusta. Tydparin
saaminen on paljolti myds itsesta kiinni eli parin saa kun kysyy, kuten aineistos-
ta kay ilmi:

"Kyllé& saan aina kun pyydén. Joskus vain aikaa yhteiseen keskus-

teluun ja toisen tukemiseen on lilan vahan. Jonkun verran karsin sii-

ta, ettd tyota tehdaan pitkalti yksin, ja olisi joissain tapauksissa téar-

kedé voida ja osata pyytaa tyopari mukaan tyoskentelyyn. Ty6parin
kyllé saa, jos viitsii kysya.”

Tietyissa tilanteissa yksilotyoskentely on tehokkaampaa ja tuottavampaa, mutta
toisissa tilanteissa tyoparitydskentely voisi kuitenkin antaa enemman asiakkaan
etua ajatellen. Mielestamme tyoparitydoskentely on aihe, jonka kehittelemista
kannattaa vieda viela eteenpain. Nuorisoaseman tiimi kokee selvasti, etta tyo-

paritoimintaa kaivataan paivittaisiin asiakasprosesseihin.

4.2 Vuorovaikutus

Vuorovaikutus oli toinen teema, joka nousi tutkimusaineistoissa vahvasti esille.
Tarkeaksi koettu asia oli toiselta oppiminen. Vuorovaikutukseen kuuluu myos
avoin kommunikointi, vuorovaikutus ja paivittdinen kanssakayminen, jotka koe-
taan tarkeiksi seka yllapidettaviksi asioiksi tydyhteisossd. Seuraava kommentti

aineistosta kertoo tydyhteison merkityksesta:

"Tukea saa tybkavereilta aina kun sitd kaipaa. Yhteiset "epé&viralli-
set” kahvipOytékeskustelut esim. asiakastapauksista, omasta tyos-
kentelystdq, omasta jaksamisesta, hoidon jatkosuunnitelmista ovat
todella antoisia. Kaipaisin myds jatkossa saanndllista yksilotydénoh-
Jausta, mutta se ei luonnollisesti ole tybtovereiden tehtéva.”

Tarkeada on ilmaista myds erilaiset mielipiteet muille, jolloin niita voidaan tayden-
taa. Myos ristiriidat kuuluvat vuorovaikutukseen ja niitd saa olla. Ennen kaikkea

tarkeaa on tiedon jakaminen, eika tietoja voi salata esimerkiksi uskalluksen
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puutteen takia. Avoimeen kommunikointiin liittyy myds epakohtien ilmi tuominen

ja se, ettd muistaa myds asiat, joissa on jo kehitytty ja parannettu.

"Tietoa ei tule jaettua itsekdén aina tasapuolisesti. Siiné olisi var-
masti meille kaikille opittavaa.”

Yhteiset pelisaannot ja yhteisen savelen I6ytaminen on myds tarkea asia aineis-
tossa. Yhteista kielta tarvitaan yleiseen kommunikaatioon ja yhteisella kielella
tarkoitetaan sita, ettd kaikki puhuvat asioista samoilla nimilld, jolloin vaarinym-
marrysten mahdollisuus minimoidaan. Koska jokaiselle tiimille muodostuu omat
kirjoittamattomat sdanndot, niin niiden tiedostaminen on myds merkittdva osa

paivittaista vuorovaikutusta.

"Asiantuntijuus vaatii omaa ammatillista kieltdan. Yhteistad kieltd muo-
dostuu sitd mukaa kun rakennamme tiimin yhteistd osaamista, yhteisia
toimintaperiaatteita ja kdytantdja.”

4.3 Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyys -teemassa asiakkaan kokonaisvaltainen kohtaaminen ja pal-
velun muokkaaminen juuri h&nelle sopivaksi nousi tarkeimmaksi asiaksi. Tama
tarkoittaa sita, ettei asiakkaan kohtaamisessa keskitytd ainoastaan yhteen osa-
alueeseen, vaan pyritaan nakemaan kokonaisuus. Palvelu taytyy muokata ta-
pauskohtaisesti, silla jokaisen asiakkaan kohdalla kartoitetaan avun tarve erik-
seen. Yksi asiakas voi tarvita enemméan ryhmatoimintaa, kun taas toinen voi olla

vailla laakarin hoidollista tukea.

Edella mainittuun kuuluu myés ajatus siitd, etta asiakkaan ei itse tarvitse tietaa,
mitd palvelua han tarvitsee. Asiakas on saattanut kayda jo erilaisia palveluver-
kon osia lapi saamatta apua, joten han ei todennakoisesti itse tieda, millainen
apu hanta auttaisi parhaiten. Nuorisoaseman henkildston tehtdvand on ohjata
asiakas oikealle ihmiselle, jos han ei osaa itse auttaa asiakasta. Moniammatilli-
suuden etuna on myds, ettd asiakkaan voi ohjata eteenpain tarvittaessa vaih-

tamatta organisaatiota, silla oman tiimin sisélta 16ytyy laaja joukko eri osaajia.

”...Tieto muiden ydinosaamisesta, jotta silloin kun oma osaaminen
asiakkaan parhaaksi ei ole riittavaa eli yksildsuoritus ei riita, niin
tieddn kenen asiantuntijuutta hyédyntamalld voidaan paasta pa-
rempaan kokonaisuuteen.”
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Nuorisoaseman henkilostd haluaa tarjota asiakkaalle rinnalla kulkijaa, jotta asi-
akkaan ei tarvitsisi poukkoilla ympari palveluverkkoa paamaarattomana. Tarke-
aa olisi luoda asiakkaalle suunnitelma ja tavoite seka kulkea hanen vierellaan
koko matkan ajan. Tarkead on myds ottaa vastuu asiakkaan suunnitelman to-
teutumisesta. Silloin asiakas saa tarvitsemansa tuen, eika hanen tarvitse etsia
eri palveluja itse eikd havitd palveluverkon ulottumattomiin. Aineistosta nousi
vahvasti myds ajatus, ettd moniammatillisuutta ei toteuteta vain nadén vuoksi,

vaan asiakkaan tarpeet huomioon ottaen.

Aineistossa pohdittiin my6ds vahvasti sitd, ettd Nuorisoasema on ehkaisevan
lastensuojelun palvelu eika sinne laiteta asiakasta, jolle kaikki muut palvelut on
jo kokeiltu. Nuorisoaseman resurssit ovat rajalliset ja siitd herda kysymys, onko
esimerkiksi lastensuojelun korjaavan puolen tai nuorisopsykiatrian asiakkaan
enda tarpeen mukaista tulla Nuorisoasemalle, jossa pyritdéan varhaiseen tuke-
miseen. Tarkeaa olisi myds saattaa yhteistyokumppaneiden tietoon se, etta
Nuorisoasema on varhaisen tukemisen palvelu, eikd se valttamatta pysty tar-

joamaan palveluja raskaampien asiakkuuksien puolelle.

4.4 Innovatiivisuus

Nuorisoasema on viela melko uusi palvelu, vain vajaan vuoden vanha. Tasta
syysta toiminta on vield kehittyméassa ja juuri palvelun keskeneraisyys koettiin
voimavarana, mutta myds hidasteena. Keskenerdisessa organisaatiossa henki-
l6stdlla on suuret mahdollisuudet itse ideoida, kehittdd ja suunnata toimintaa
haluamaansa suuntaan. Heillda on mahdollisuus hyédyntdda moniammatillista
tiimi&én ja luoda omat pelisdantdnsa toiminnalle. Tama koettiin voimavarana ja
hyvané asiana tulevaisuuden nakymien kannalta. Kuitenkin toiminnan kesken-
eraisyys koettiin myds hidasteena, silla oman ammatillisen roolin hakeminen on
viela kesken ja epévarmuustekijditd on viela hyvin paljon. Nuorisoasema on
kuitenkin innovatiivinen, motivoitunut seka innostunut yhteisd, jolla on kaikki

edellytykset toimia moniammatillisena yhteisona.
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"Parasta on yhteinen tahto ja innostus tehda tasta palvelusta paras
mahdollinen. Yhteishenki on hyva ja tyontekijat suhtautuvat myon-
teisesti kehittamistybhon ja kokevat sen yhdeksi osaksi tyota, ei
ylimééréisena.”

Tarkedd on antaa ajan kulua rauhassa ja antaa uuden palvelun kehittymiselle
aikaa. Yhteiseksi kehittamistavoitteeksi nousivat selkedn toimintamallin luomi-
nen sekad uusien toimintatapojen kehittdminen. Olisi tarkeaa pystya kertomaan
my0Os yhteistybkumppaneille, kuinka Nuorisoasema toimii ja keta se palvelee.
Myds uusien toimintatapojen kehittaminen koettiin tarkeaksi, koska myds henki-
|6std haluaa oppia koko ajan uutta ja soveltaa oppimaansa kaytannon tyéhon.

Ajan hermolla toimiminen on tarkeaa talla alalla.

4.5 Yhteistyokumppanit

Tarkeaksi asiaksi tutkimusaineistoissa nostettiin my6s yhteistyo eri toimijoiden
kanssa. Uusien kontaktien ja yhteistybkumppaneiden saaminen Joensuun kau-
pungin Nuorisoaseman ulkoiseen palveluverkkoon ja néaiden suhteiden yllapi-
taminen on olennainen osa moniammatillista yhteistydta. Koska Nuorisoasema
on asiakkaalle matalan kynnyksen paikka, niin siksi sen taytyy olla matalan
kynnyksen paikka my6s yhteistydkumppaneille.

"Sit ehké aatteeleekin tuosta meijan sloganista, ettd matalalla kyn-

nyksella paitsi ettd asiakkaalla olis matala kynnys tulla meille, nii

vois ajatella ettd myds on matala kynnys tehda yhteystyota sellas-

tenki toimijoiden kanssa, jotka ei ihan perinteisesti ensimmaisena
tule mieleen.”

Tarkasteluun tulisi ottaa paéallekkaisen tyén tekeminen Nuorisoasemalla. On-
gelmana on, ettd ei tiedetad tarkkaan, mitéa tyota on tehty esimerkiksi erikoissai-
raanhoidon ja lastensuojelun puolella, jolloin voidaan helposti tehda samat asiat
uudelleen myds Nuorisoaseman puolella. Pyrkimyksena on valttda paallekkai-
sen tyon tekemista, mutta rajan vetdminen on vield vaikeaa. Paallekkaista tyota
voi olla esimerkiksi alkukartoituksien tekeminen siten, etta asiakas joutuu kay-

maan samat vaiheet lapi useasti. My6s tassa konsultaatio eri yhteistybkumppa-
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neiden valilla on tarkeaa siksi, etta asiakkaan etu toteutuisi parhaalla mahdolli-

sella tavalla.

Paallekkaisen tyon tekeminen ja eri tahojen valinen kommunikointi vaikuttaa
myds asiakasprosessiin, jos asiakkaan etua ei huomioida tarpeeksi. Ihanteellis-
ta olisi, etta asiakas ei edes huomaisi liikkuvansa moniammatillisessa yhteisos-
sa eri organisaatioiden ja tyontekijoiden valilla, koska tieto kulkee niin hyvin

tyontekijoiden valilla.

5. JOHTOPAATOKSET

Tutkimuskysymyksenamme oli "mitd moniammatillisuus tarkoittaa Joensuun
kaupungin Nuorisoasemalla” ja selvitimme vastauksen tyontekijoille tehtyjen
ryhmékeskustelun seké kyselylomakkeiden avulla. Nuorisoaseman moniamma-
tillisuus on koulutustaustojen yhdistamista, asiantuntijuuden jakamista ja toinen
toiselta oppimista sekd avointa kommunikaatiota. Se on myds asiakkaan koko-
naisvaltaista kohtaamista, jonka tueksi tyontekija tarvitsee kykya hyvéksya eri-
laisia tybmenetelmia, muita yhteistybkumppaneita, halua kehittya ja taitoa jakaa
vaikeat asiat. Kaikkiaan moniammatillisuudessa Nuorisoasemalla on kyse yh-
teisvastuusta, konsultoinnista ja asioiden yhdessa tekemisesta. Nuorisoaseman
tyontekijat antoivat kyselylomakkeissa arvion omasta moniammatillisesta tiimis-
taan asteikolla yhdesta viiteen, jolloin keskiarvoksi tuli 3,9. TAma tarkoittaa sita,
ettd Nuorisoaseman tiimilla on vakaa pohja lahted kehittdm&aan toimintaa jat-

kossa.

Tutkimusmenetelm&dmme antoivat tutkittaville mahdollisuuden seka avoimeen
keskusteluun ryhmékeskustelussa, ettd yksilolliseen ja henkilokohtaiseen vas-
taamiseen kyselylomakkeessa. Saadut vastaukset olivat monipuolisia, mutta
silti yhtenevia, joten niista oli helppo rakentaa tulos tutkimuskysymykseemme.
Koska Nuorisoasema on vield suhteellisen uusi palvelu Joensuussa, niin saa-
millamme tuloksilla on myds merkitysta jatkokehittymisen ja uudenlaisen inno-

vatiivisuuden kannalta.
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5.1 Mitd moniammatillisuus tarkoittaa Nuorisoasemalla?

Eri ammattiryhmien edustajat katsovat asiakkaan asioita eri nakdkulmasta,
osalla on hoidollinen tai terapeuttinen ndkdkulma, osalla elamyksellinen tai lii-
kunnallinen lahtékohta asiakkaan tukemiseksi. Nuorisoaseman tiimia on yhdis-
tanyt alusta asti tavoite saada uusi palvelu toimimaan ja tarjota hyvat mahdolli-
suudet vuorovaikutuksen kehittymiselle. Yhteisen kielen muodostuminen voi
olla vaikeaa ja siitéa voi syntya myos erimielisyyksid. Ristiriidat voivat myos ke-

hittd& vuorovaikutusta kohti parempaa yhteistyota.

"Puhumme pé&éasiassa samaa kieltd, mutta varmaan koulutustaustas-
ta riippuen, sanoilla saattaa joskus olla eri merkitys. Katsomme toisi-
naan asiakkaan tilannetta hieman eri nakdkulmista, mutta molemmat
ovat varmasti yhté oikeita.”

"Ristiriidat ovat ndkdbalapaikkoja mahdollisuuksiin”

Innovatiivisuus on Nuorisoasemalla selkeasti rikkaus, jota halutaan kehittaa ko-
ko ajan uudelle tasolle. Pelkastaan se, ettd saa olla mukana luomassa omaa
tyopaikkaansa ja sen sisédltdd, on harvinaista. Vaikka kehittdmistydta on tehty
paljon, niin silti innovatiivisuus, uusien menetelmien seka tydtapojen kokeilemi-
nen koetaan edelleen kiinnostavana asiana. Koska toimintaa ei ole viela rajattu,
niin kehittdmisen vastapuolena joudutaan sietimaan myos paljon keskenerai-
syyttd. Mahdollisuuksia on kuitenkin paljon, joten myds erimielisyyksien kautta
saatu palaute kehittdd Nuorisoasemaa koko ajan eteenpain. Vaikka intoa ja tah-
toa on paljon, niin resurssien huomioiminen on osa todellisuutta, joka taytyy

ottaa huomioon kehittamistyossa.

"Kehittdminen on yhteinen tehtdvédmme ja oleellinen osa tyotam-
me.”

Joensuun kaupungin Nuorisoasemalle on kysyntd&, koska tallaista uudenlaista
varhaisen tukemisen palvelua ei ennen ole ollut Joensuussa. Nuorisoasemalle
tarvitaan selkea palvelumalli, jossa selviad millaista palvelua tarkalleen ottaen
tarjotaan ja ketkd ovat potentiaalisia Nuorisoaseman asiakkaita. Pohdimme sit4,
miten moniammatillista yhteisty6ta voisi laajentaa nykyisen palveluverkon ulko-
puolelle ja mitka yhteistybkumppanuudet olisivat kannattavia. Pohdintaan voi

siséllyttad asiakaslahtoisyyden lisdksi myos esimerkiksi oman tiimin sisaisen
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tyohyvinvoinnin. Miten laajaksi tydyhteis6a voi laajentaa, ettd moniammatillisuus

voisi edelleen toimia?

Pohdimme myds sita, minkalainen leima Nuorisoasemalla on muiden alan pal-
velujen keskuudessa ja miten se vaikuttaa moniammatilliseen yhteistyohon.
Nuorisoasema on ollut kohuttu palvelu sen avaamisesta lahtien. Osaksi vaikut-
tavia tekijoitd ovat olleet Nuorisoaseman uutuus ja erilaisuus aiempien palvelu-
jen rinnalla. Koska Nuorisoasema on moniammatillinen yhteis6, niin myds yh-

teistydkumppaneiden merkitys osana palveluja on merkittavaa.

Nuorisoasemaan on satsattu paljon resursseja, joten silla on my6s suuret odo-
tusarvot osana varhaisen tukemisen palveluita. Moniammatillinen yhteistyd on
vahvaa tiimin sisdisesti, mutta myos ulkoisten palvelujen ja yhteistydkumppa-
neiden kanssa. Pohdimme sita, miten muut alan palvelut suhtautuvat tdhan uu-
teen organisaatioon, johon Kiinnitetty paljon huomiota. Toisaalta palvelujen li-
saantyminen alan kentalla tuo lisaa tehokkuutta seka osaamista asiakkaiden
hyvéksi. Myds yhteistydverkostojen laajuus kertoo siitd, ettéa eri palveluilla ei ole
kilpailua vaan ennemminkin kumppanuutta, jonka perusedellytyksena on tehda
kaikki mahdollinen asiakkaiden hyvaksi ja saada samalla jaettua oman tyon
tuomia velvollisuuksia. Taman takia on tarkeda yllapitdd yhteistyotd, etta sita
saadaan vahvistettua ja kehitettyd yha monipuolisemmaksi.

"Kylla ma ajattelen ettd ku on uusi palvelu ja silleen positiivisessa
hengessa markkinoitu ja kiinnitetty alkuun sitd huomiota, etta taval-
laan sellainen uusi raikas tuulahdus on Joensuuhun tullut Nuori-
soaseman myota”

5.2 Muut tutkimukset moniammatillisuudesta osana tuloksiamme

Voimme verrata saamiamme tuloksia mygs aiemmin tehtyihin tutkimuksiin, jol-
loin voimme todeta, ettd saamamme tulokset ovat patevia. Voimme todeta ta-
man siksi, ettd moniammatillisuutta tutkittaessa ja tuloksia kasatessa huo-
maamme esille nousseet samankaltaisuudet tekeméamme opinnaytetyon ja ai-
emmin julkaistujen tutkimusten kanssa. Vaikka tulokset vaikuttavatkin itsestaan
selviltd tuloksilta, niin silti niiden arvo on huomattava tilaajalle, kun asiaa joutuu
katsomaan uudesta nakokulmasta muiden kuin oman tydyhteisbn toimesta.

Kaytamme Nykasen, Karjalaisen, Vuorisen ja Poylion tutkimusta "Ohjauksen
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alueellisen verkoston kehittaminen - poikkihallinnollinen ja moniammatillinen
yhteistyd voimavarana” ja Kontion tutkimusta "Moniammatillinen yhteistyd” osa-

na johtopaatoksidmme.

5.2.1 Sisainen ja ulkoinen ulottuvuus

"Ohjauksen alueellisen verkoston kehittaminen - poikkihallinnollinen ja mo-
niammatillinen yhteistyd voimavarana” -tutkimuksen mukaan on olemassa kaksi
eri ulottuvuutta, jotka ovat organisaation sisdinen ulottuvuus ja organisaation
ulkoinen ulottuvuus. Siséisella ulottuvuudella tarkoitetaan eri ammattiryhmien
valistéa yhteistyotda saman hallinnonalan alla kun taas ulkoisella ulottuvuudella
tarkoitetaan poikkihallinnollista moniammatillista yhteisty6ta oman organisaation
ulkopuolelle muiden alojen kanssa. Talloin yhteistybhén osallistuu joko yhden
tai useamman hallinnonalan edustajia, jolloin asiakkaan tarpeet huomioon otta-
en toimintaan osallistuu eri hallinnonalojen edustajia asiakkaan edun mukaises-

ti. (Nykanen, Karjalainen, Vuorinen & Poylié 2007, 207.)

Sisdinen ulottuvuus voisi nakya Nuorisoasemalla esimerkiksi terveydenhoitajan
ja laakarin valisena yhteistyona asiakkaan parhaaksi. Ulkoinen ulottuvuus voisi
puolestaan nékya esimerkiksi nuorisotyontekijan ja koulun valisena yhteistyona.
Paaasiallisena erona naissa ulottuvuuksissa on se, kenen kanssa tehdaan yh-
teistyota. Sisdiseen yhteistybhon lukeutuu se, kun Nuorisoaseman tyontekijat
tekevat tiimissa yhteistyota asiakkaan hyvéksi ja ulkoista se on puolestaan sil-
loin, kun Nuorisoaseman tyontekijat tekevat yhteistyota Nuorisoaseman ulko-
puolisten tahojen kanssa. Kyseinen tutkimus on kayttanyt esimerkkeina sisai-
sesta ulottuvuudesta luokanopettajan ja opinto-ohjaajan yhteisty6ta ja ulkoises-
ta ulottuvuudesta oppilaitoksen ja sosiaalitoimiston valista yhteisty6ta. Nain ol-
len voimme todeta, etta sisainen ja ulkoinen ulottuvuus - vertailu on yhta pateva
kuin omassa tutkimuksessamme tekema vertailu Nuorisoaseman tiimisté ja yh-

teistydtahoista. (mt., 207.)

Aiemmin mainittu tutkimus osoitti myos, ettd moniammatillista ty6té olisi edullis-
ta tarkastella myds asiakkaan palvelutarpeiden ja eri ammattiryhmien nakokul-
mista. Talléin saadaan selked kokonaisuus tarpeesta, jonka kautta voidaan lah-

teda muokkaamaan oikeanlaista palvelua asiakkaan hyvaksi. Eri ammattiryhmien
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suunnitteluyhteistyd toteuttaa moniammatillisuutta ja moniasiantuntijuutta par-
haalla mahdollisella tavalla. Liséaksi se on myds asiakastyotd, jonka kautta on
mahdollista etsia parhaita ratkaisuja ja edistaé eri asiaintuntijoiden valista suun-
nittelua ja johtamista ja nain tehda onnistuneita paatoksia. Johtamisen haastee-
na on saada yhdistettya eri alojen ammattilaisten erilaiset vahvuudet seka

osaaminen, jolloin tarkoituksena on asiakkaan edun toteutuminen. (mt., 208.)

Meidan tuloksemme osoittavat myos, ettd Nuorisoasema pyrkii kaikella toimin-
nallaan palvelemaan asiakkaan etua ja loytamaan oikeat ratkaisut erilaisiin ta-
pauksiin. Koska Nuorisoasema on melko uusi palvelu, oikeanlaisen palvelutar-
jonnan kehittamistyd on edelleen kaynnissa. Tavoitteena on saada siité hiottua
tarpeita vastaava kokonaisuus asiakkaan hyvaksi. Jo pelkkd alojen vélinen
suunnitteluty6é toteuttaa moniammatillisuutta myoés Nuorisoasemalla, koska eri
yhteisty6tahojen konsultointi ja yhteistyd selkeyttad palvelumallia ja vAhentaa
paallekkaisen tyon riskia, jolloin suurimman edun saa asiakas ilman pompotte-

lua paikasta toiseen.

5.2.2 Moniammatillisuuden osatekijat

"Ohjauksen alueellisen verkoston kehittdaminen - poikkihallinnollinen ja mo-
niammatillinen yhteistyé voimavarana” —tutkimuksen mukaan moniammatillinen
tyoskentelytilanne voidaan koostaa seuraavista neljasta osatekijasta, jotka ovat:
osallistujien erilaisuus, oppimisen mahdollisuus, tieto ja kommunikaatio. (Nyka-
nen ym., 208.) Naita kaikkia neljda osa-aluetta voimme verrata myos opinnayte-
tydomme tuloksiin, jotka kertovat Nuorisoaseman moniammatillisuuden osateki-
jéista: ammattiryhmista, vuorovaikutuksesta, asiakaslahtdisyydesta, innovatiivi-
suudesta ja yhteistyokumppaneista. Vaikka ryhmittely ei ole samanlainen, niin
ne kuitenkin taydentavat toisiaan ja niiden sisallét ovat vastaavia keskenéan,

jolloin voimme todeta tutkimustulosten olevan yhtélaisia keskenaan.

Tyontekijoiden erilaisuus vaikuttaa moniammatillisuuden rakentumiseen ja itse
tyon tekemiseen. Jokaisella yhteison jasenella on erilainen henkilo- ja tybtausta,
jolloin he ovat organisaationsa edustajina erilaisia. Erilaisuuteen kuuluu jokai-
sen oma arvomaailma, motivaatio, asenteet, kieli, ik&, terminologia, tieto-taito,

kokemus, oletukset sekéa ajattelutapa, jotka vaikuttavat erilailla jokaiseen yksi-
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|66n. Naiden seikkojen takia useamman toimintakulttuurin ja ammattirajojen
yhdistaminen seka ylittdminen saattaa olla vaikeaa, koska ndma eroavaisuudet
tarvitsevat aikaa ja tilaa toimiakseen yhdessa. Erilaisuus on kuitenkin myos
voimavara, jota hyédyntdmalld organisaatio, tydyhteiso, tyontekijat ja asiakkaat

saavat kokoajan jotain uutta. (mt., 208.)

Oppimisen mahdollisuus ja erilaiset rajapinnat antavat tydntekijéille mahdolli-
suuden oppia, hallita tietoa sekéa tuottaa uutta tietoa, joka on keskeinen osa
moniammatillisessa tydssa. Tama tarkoittaa tasavertaista kohtaamista tydyhtei-
s0ssd, jonka kautta ammatti- tai organisaatiorajoja ylittdva toiminta on keino

muuttaa omaa ymparistdéa. (mt., 208 -210.)

Lisaksi tieto on valine, jonka avulla moniammatillisuutta voidaan kehittd& pa-
rempaan suuntaan. Yleisesti ottaen tydyhteiséssa on paljon niin sanottua hiljais-
ta tietoa, jota jokainen eri ammattiryhman edustaja tietda ja joka perustuu omiin
henkilokohtaisiin kokemuksiin seka kulttuuriseen perintoon. Yksi moniammatilli-
suuden perusta on hiljaisen tiedon nakyvaksi tekeminen keskustelemalla on-
gelmista ja tilanteista. Nain ollen hiljaisen tiedon yhdisteleminen eri tyontekijoi-
den, ammattiryhmien ja organisaatioiden vdlilla saa aikaan uutta, nakyvaa tie-
toa. Yhteiseksi koettu ja jaettu tieto sekd neuvotteleminen tasavertaisten tyon-
tekijoiden valilla ovat yksi moniammatillisen tydn lahtokohdista. (mt., 210 -211.)

Viimeisena osatekijdnd on kommunikaatio, joka on moniammatillisuuden perus-
ta. Koska moniammatillisuuden lahtokohta on asiakas ja hénen palvelutarpei-
siinsa vastaaminen, niin silloin kommunikaation rakentuminen, dialogisuus ja
yhteistyd on tarkedé palvelutarpeen saavuttamiseksi. Kommunikaatio vaatii tah-
toa oman osaamisen jakamiseen ja uuden tiedon vastaanottamiseen, jolloin
yksilon oppiminen on my6s koko organisaation oppimisen edellytys. Jos organi-
saatio ei pysty tarjoamaan asiakkaalle tarpeenmukaista asiantuntemusta, niin
silloin yksildiden oppiminen ja yhteistyd ei ole ollut riittavaa. Moniammatillinen
ty0 edellyttdd uudenlaista osaamista, aikaa seka tilaa, ettd ammatillinen rajoja

ylittava tyo on kaiken kaikkiaan mahdollista toteuttaa. (mt., 211 -212.)

Edella mainittuja tutkimustuloksia voidaan peilata myds meidan saamiimme tut-
kimustuloksiin, jotka ovat hyvin samanlaisia. Moniammatillisen tyon perustana
voidaan sanoa olevan eri ammattirynmat ja niiden valinen yhteistyd, kommuni-

kaatio ja tiedon jakaminen, mika palvelee asiakasta parhaalla mahdollisella ta-
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valla. Naiden asioiden kautta voidaan kehittdda omaa tydyhteis64, jolloin organi-
saatiosta tulee osaavampi ja monipuolisempi. Koska kaiken lahtokohtana on
tarjota asiakkaille parasta mahdollista tukea, on moniammatillisuus asia, jonka
taytyy kehittya organisaation rinnalla. Kaiken kaikkiaan siséisen ja ulkoisen ulot-
tuvuuden ansiosta moniammatillisella yhteisty6lla voidaan saada aikaan tulok-
sia, jotka ovat uusia ja erilaisia, jolloin asiakkaalle pystytaan tarjoamaan halutut

palvelut ja viela vahan enemman.

5.2.3 Moniammatillisuuden keskeiset teemat

"Moniammatillinen yhteistyd” -tutkimuksen mukaan puolestaan moniammatilli-
sessa yhteistydssa on viisi keskeista kohtaa, jotka ovat asiakasléahtoisyys, tie-
don ja eri nakokulmien kokoaminen yhteen, vuorovaikutustietoinen yhteistyo,
rajojen ylitykset seka verkostojen luominen. (Kontio 2010, 9.) Nama samat viisi
kohtaa nousivat myos meidan opinnaytetydmme aineistosta, mutta nimesimme
ne hieman eri tavoin. Asiakaslahtdisyys meilla on nimetty samalla tavalla, tiedon
ja eri nakékulmien yhteen kokoamisen nimesimme eri ammattiryhmiksi, vuoro-
vaikutustietoisen yhteistyon pelkistimme vuorovaikutukseksi, rajojen ylitykset
nimesimme innovatiivisuudeksi ja verkostojen luomisen nimitimme yhteisty®-
kumppaneiksi. Siséallgiltaan naista kokonaisuuksista I0ytyi paljon yhtenevaisyyk-

sia.

Kontion tutkimuksessa koetaan tarkeaksi asiakkaan kokonaisvaltainen kohtaa-
minen ja siihen pyritddn kokoamalla eri ammattilaisten tieto ja taito yhteen, joka
on huomattavasti merkityksellisempaa kuin yhden ammattilaisen nakdkulma.
Tarkeaa on, etta ammattilaiset osaavat jakaa tietoa keskenaan ja ymmartavat
pyytaa sitd myos ulkopuoliselta henkil6ltd, jos tilanne sita vaatii. Moniammatilli-
sen yhteistyon ydin onkin avoin vuorovaikutus seké tavoitteellinen toiminta, sel-
keda ymmarrys toiminnasta seké asiantuntevat henkilét, joilla on hyva yhteishen-
ki, rynman roolien ymmartaminen ja arvostaminen seka hyva johtajuus. Tarke&da
moniammatillisuudessa on tutkimuksen mukaan myds yhteisen kielen I6ytami-
nen, tydn paamaaran tunnistaminen, nakemyksien tuominen yhteiseen arvioin-
tiin seka oikeanlaisen toimintamallin 16ytdminen. Taysin vastaavat asiat nousi-
vat myds aineistostamme vahvasti esille, kuitenkaan johtajuus —nakékulmaa ei

noussut aineistostamme hallitsevaan rooliin. (Kontio 2010, 8 -9.)
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Moniammatillinen yhteisty6 eroaa pelkastéa yhteistyosta lyhyesti sanottuna siten,
ettd yhteistydhoén on yhdistetty myds osaaminen ja tieto, jolloin saadaan paras
mahdollinen kuva asiakkaan tilanteesta. Tall6in on mahdollisuus kehittdvaan ja

rajoja ylittavaan toimintaan moniammatillisuuden kautta. (mt., 8 -9.)

5.3 Kehittdmisehdotukset

Kehittamisehdotuksemme Nuorisoasemalle ovat jo aiemmin tulleet esille tyds-
samme, mutta tuomme ne esille viela tiiviind kokonaisuutena. Mielestamme pit-
kaaikainen tydpari tydskentely on asia, jota tulisi kehittdd Nuorisoasemalla. Ny-
kyisessa tilanteessa riskind on se, etta kalenterit tayttyvat jokaisen omista asia-
kastapaamisista, jonka takia tydparin saaminen omasta tiimista on haasteellista.
Tama kaytanto ei tue alkuperaista ideaa tyoparitydskentelysta, vaikka tallaiselle
toiminnalle on kuitenkin selkeasti tarvetta, koska se ei kuormita yksittaisia tyon-

tekijoita niin paljon ja talloin myods asiakkaan etu korostuisi.

Toisena kehitettdvana asiana on mielestimme oman ammatillisen roolin raken-
tuminen ja sen selkeyttdminen osana Nuorisoaseman palveluja. Jokaisen tulisi
kehittdd omaa ammattirooliaan seka olla tietoisempi toisten tydtavoista ja mene-
telmistd ymmartaakseen paremmin muiden tekemat ratkaisut. Tama olisi my6s
asiakkaan etu, koska tyontekijdilla on selkeammat roolit tydyhteisossa. Mieles-
tamme tassa on kuitenkin pieni ristiriita, koska toisaalta tyontekijoilla taytyy olla
selkea oma rooli tyontekijoina, mutta silti heiltd edellytetddn mukautumista eri-
laisiin tilanteisiin seka toiselta oppimista. Taman takia selkedmman kokonai-

suuden muokkaaminen olisi tarpeellista.

Tutkimuksestamme tuli ilmi my6s seuraavia asioita. Kehittdmis- ja suunnittelu-
tyon tybaikaan sisallyttdminen koettiin tarkedna, koska nykyisin asiakastyo vie
kaiken ajan kehittdmistyolta. Lisdksi yhteisen pddmaaran, tydénkuvan kirkastu-
misen seka tiimin kokonaiskuvan hahmottuminen Nuorisoasemasta koettiin ke-
hitettavind asioina. Konkreettisesti toivottiin lisda tydnohjausta, ulkopuolisen
ohjaajan mukana oloa, yhteisia tiimipalavereita sekd saanndllisempaa esimies-
ten paikalla oloa. My6s suunnitelmien siirtdminen kaytantdoon on tarkeaa, etta

kehittamisideoiden toteuttamista voidaan tehda pelkan suunnittelemisen liséksi.
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6 LUOTETTAVUUS

Meidan opinnaytetyéssamme luotettavuus on ollut asia, johon olemme kiinnitta-
neet erityisesti huomiota. Tutkimuksemme luotettavuutta tukevat ja lisaavat
useat eri asiat ja olemme pyrkineet arvioimaan sita kriittisesti eri nakokulmista.
Aluksi tutkimuksessamme olennaista oli hankkia lupa tutkittavalta organisaatiol-
ta seka siihen osallistuvilta henkildiltda. Joensuun kaupungin Nuorisoaseman
kanssa olemme tehneet lisaksi viela kirjalliset sopimukset tutkimuksesta ja sii-
hen liittyvista asioista.

Aineistoa keratessa laaduntarkkailuun liittyvid asioita olivat etukateen valmistau-
tuminen. Lahdimme liikkeelle tekemalla ryhmakeskusteluun sekéa kyselylomak-
keeseen hyvan haastattelurungon ja siihen liittyen pohdimme ennalta aihealuei-
ta ja kysymyksia. Vaikka kaikkiin lisdkysymyksiin ei voida ennalta varautua, pi-
dimme huolen siitd, ettd osallistujilla oli mahdollisuus tehda lisdkysymyksia ja
tarvittaessa tarkensimme niitéa. Liséksi huolehdimme siitd, etta kaikki muu mate-
riaali ja tekninen vélineistd oli kunnossa ryhmahaastattelua varten. (Hirsjarvi &
Hurme 2004, 184.)Varmistimme ryhmahaastattelun myos tuplanauhoitteilla eli
aaninauhurilla ja videokameralla seka omilla muistiinpanoilla silta varalta, etta

jokin tekninen valine pettéisi haastattelun aikana.

6.1 Eettiset ratkaisut

Jokainen tutkimus sisaltaa lukuisia paatoksia liittyen tutkimuksen eettisiin kysy-
myksiin ja nain ollen tutkija joutuu pohtimaan sekd arvioimaan monessa eri
kohdassa tutkimuksen eettisia ratkaisuja. Tama on kuitenkin tarkea asia tutki-
musta tehdessa, silla se vaatii monien eri ndkdkulmien ja nékdkantojen pohti-
mista, etté tutkimuksesta tulee eettisesti asiallinen. Olennaista on hankkia tietoa

rehellisesti ja kayttaa sita eettisesti oikein. (Eskola ym. 2008, 52.)

Olemme rajanneet tutkimuksemme siten, etta siitd tulee mahdollisimman sel-
ked, yksinkertainen ja parhaalla mahdollisella tavalla Joensuun kaupungin Nuo-

risoasemaa hyodyttava. Liséksi olemme olleet tutkimuksen ja sen raportoinnin
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puolesta avoimia ja olemme avanneet rehellisesti sen kaikki vaiheet onnistu-
misineen seka epaonnistumiseen. Mitdan asioita ei ole salattu tutkimuksen ai-
kana. Koska tutkimuksemme on Nuorisoaseman lahtokohtia palveleva, tulee
sen luotettavuus esiin avoimesta tydotteestamme. Olemme myds tiedottaneet
tutkimuksesta ja saaduista tuloksista Nuorisoasemalle. Erityisesti olemme kiin-
nittdneet huomiota siihen, miké palvelee Nuorisoasemaa parhaiten tutkimuksen
tekemisessa ja pyrkineet tuomaan esille ne asiat, joita voidaan kehittaa parhaan
hyodyn saamiseksi.

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa, on otettava huomioon
tutkijan asema tutkimuksessa. Pohdimme osallistumiseen liittyvia ongelmia ja
sitd, miten tutkijat voivat vaikuttaa tutkittaviin. (mt., 210.) Olemme molemmat jo
ennestaan tuttuja Joensuun kaupungin Nuorisoaseman henkilostélle ja siksi
asemamme tutkijoina oli monimutkainen. Toisaalta tédsséa luotettavuutta nostaa
se, etta henkilosto tuntee toimintatapamme ja kykenee luottamaan meihin tutki-
joina seka antamaan siten enemman tietoa. Koska me myds tunnemme tutkit-
tavan yhteistn, niin voimme hankkia tietoa yksityiskohtaisemmin kyselemalla,
koska olemme tietoisia muun muassa Nuorisoaseman syntyman eri vaiheista.
Toisaalta luotettavuutta heikentdvana asiana voitaisiin ndhda se puoli, etta kayt-
taisimme vaarin luottamustamme ja hyvaksikayttdisimme tutkimuskohdettam-

me, koska se on meille tuttu yhteiso.

Tutkimuksen luotettavuutta nostaa myos se seikka, etta tutkimukseen osallistui
kahdeksan tyontekijdd kymmenesta tyontekijasta. Talldin voidaan olettaa, etta
saadut tulokset ovat luotettavia, koska ne kattavat kahdeksankymmenta pro-
senttia koko tydyhteisdsta ja sen mielipiteista. Tutkimusyhteisomme on sen ver-
ran pieni, etta meilla oli mahdollisuus analysoida sitd melko syvéllisesti ja yksi-
tyiskohtaisesti. Koska aineisto oli puolestaan laaja ja kattava, pystyimme keskit-
tymaéan siind vain tarkeimpiin ja useimmiten esille nousseisiin asioihin. Tassa
tapauksessa aineiston koko mahdollistaa laajat ndkdkulmat tutkittuun asiaan.
Analyysin kattavuutta lisad myos se, etta tulkintoja ei perusteta vain satunnaisiin

poimintoihin vaan ne keratdan laajemmasta joukosta. (mt., 215.)

Joensuun kaupungin Nuorisoaseman puolesta tutkimuksen ja aineiston luotet-

tavuutta lisdd myos kyselylomakkeiden tayttaminen itsendisesti ja nimettémina.
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Vaikka kyselylomakkeen asioista on keskusteltu avoimesti ja heratelty niihin
liittyvi& tunteita, niin silti niihin vastaaminen on tapahtunut yksilollisesti eika vas-
tauksia ole naytetty muille. Lisaksi kyselylomakkeiden sailyttaminen ja niiden
luovuttaminen meille tapahtui henkil6kohtaisesti suljetuissa kirjekuorissa ja séh-
kopostitse, jolloin lopullisia vastauksia ei ole nahnyt muut kuin vastaaja itse.

Taman tiedon saimme Nuorisoaseman tiimin jasenelta.

6.2 Teorian hallitseminen

Realistinen luotettavuusnakemys voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen validi-
teettiin, jossa sisdisen validiteetin eli patevyyden tarkoituksena on osoittaa se,
ettd tutkija pystyy hallitsemaan myds tutkimuksen teoreettiset lahtokohdat. Ul-
koisella validiteetilla tarkoitetaan puolestaan tutkimuskohteen kuvaamista tas-
malleen sellaisena kuin se todellisuudessa onkaan. (Eskola ym. 2008., 213.)
Lahtiessdmme toteuttamaan tutkimustamme, kartutimme tietamystamme ja teo-
riaperustaamme moniammatillisuudesta jo ennen tutkimuksemme aloittamista
seka koko ajan sen aikana. Olemme perehtyneet my6s kvalitatiiviseen tutki-
mukseen ja sen vaiheisiin opintoihimme siséltyneissa menetelméopinnoissa ja
erilaisiin teorialdhteisiin tutustumalla. Liséksi olemme perehtyneet myds tutki-
muskohteeseemme aiempien projektiopintojemme aikana, jolloin perehdyimme
tarkasti itse organisaatioon, erilaisiin asiakirjoihin seké siella tehtavaan tydhon

ja sen tavoitteisiin.

Tietoperustan luotettavuutta lisda osaltaan myos paakasitteemme hallinta ja
kysyimme sitd ensimmaisend myos tutkittavilta kyselylomakkeessamme. Ana-
lyysivaiheessa katsoimme, mitd vastauksia tahan oli kirjoitettu ja talla tavoin
pystyimme seuraamaan sita, ettd tutkittavat tiesivat mista puhuivat. Johtopaa-
toksia tehdessa kasittelimme moniammatillisuutta tutkittavien nakokulmasta
vastauksien perusteella. Na&in ollen emme yleistaneet niitd opiskelujen aikana

oppimiimme tarkkoihin maarittelyihin moniammatillisuudesta.

Kaiken kaikkiaan olemme kayttdneet laajaa teoriapohjaa ja tutkineet moniam-
matillisuutta useammasta eri nakokulmasta ja teorialahteestda, jonka ansiosta

tutkimuksemme on kokonaisuudessaan kattava kokonaisuus. Myo6s tutkimuk-
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semme tulokset ja niiden peilaaminen aiemmin tehtyihin ja julkaistuihin tuloksiin
kertoo, ettd ne ovat hyvin samankaltaisia. Voimme siis olettaa, ettd myo6s teke-
mamme tutkimus moniammatillisuudesta ja sen ominaisuuksista on omalta
osaltaan luotettava. Luotettavuutta lisdé etenkin se seikka, ettéd voimme verrata
samanlaisia tuloksia useampaan kuin yhteen tutkimukseen ja silti tulokset eivét

ritele kesken&aan, vaan ovat hyvin samanlaisia.

6.3 Yhteiskunnallinen luotettavuus

Laadullisen aineiston luotettavuutta arvioitaessa huomio pitaisi kiinnittaa aineis-
ton yhteiskunnalliseen merkittavyyteen ja riittavyyteen, analyysin kattavuuteen
seka sen arvioitavuuteen ja toistettavuuteen. Kerddmamme aineisto on merkit-
tava myos yhteiskunnallisesti, koska se on ajankohtainen ja pinnalla ollut asia.
Aineistomme on myads riittava, eika uudelleen mittaus tuottaisi enaa vastauksia,
joita omasta aineistostamme ei jo tulisi ilmi. Liséksi aineistomme on melko kat-
tava, koska siihen on osallistunut suurin osa tutkittavan yhteison jasenista ja
siten se on kooltaan, edustukseltaan seka yleistettavyydeltaan koko yhteisén
kattava aineisto. Analyysimme arvioitavuus puolestaan perustuu selkeyteen ja

siihen, etta lukija pystyy seuraamaan tutkimuksemme vaiheita ja paattelya.

Tutkimuksemme toistettavuus eli reliaabelius taas toteutuu selkeilld ja avoimilla
analyyseilla tutkimustulokseen paasemisestd, jolloin tutkimuksemme pystytaan
toistamaan samoilla tuloksilla. (Eskola ym. 2008., 60 — 62, 214 -216.) Voimme
olettaa kuitenkin, ettd Joensuun kaupungin Nuorisoasema kehittyy viela edel-
leen ja muotoutuu ajan my6ta lopulliseen muotoonsa, joten emme taman takia
voi arvioida tutkimuksemme reliaabeliutta kokonaan, tulevaisuudessa tapahtu-
vien muutosten vuoksi. (Hirsjarvi ym. 2001, 186.) Kehittyvassa yhteiséssa muu-
tokset voivat olla viela suuriakin, joten uudelleen toteutettuna tutkimustulokset

voivat olla vuoden paastéa hyvin erilaisia kuin mita ne ovat nyt.

Uskomme, ettd parhaat tulokset luotettavuudesta nakyvat kuitenkin vasta ajan
my6ta Nuorisoaseman toiminnassa, kun moniammatillisuuden rooli siella sel-

kiintyy, vakiintuu ja kehittamistyd saadaan uudelle tasolle. Liséksi tulevaisuu-
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dessa tyontekijoiden tyonkuvan selkiintyminen ja tydntekijéiden henkilokohtai-
sen kehittynen vaikuttavat koko Nuorisoaseman kokonaisuuteen moniammatilli-

sena yhteiséna.

7 YHTEISOPEDAGOGIN AMMATTIOSAAMINEN

Kansalaistoiminnan ja nuorisotydn koulutusohjelmaan on maaritelty kompe-
tenssit, jotka on jaettu pedagogiseen osaamiseen, kehittdmisosaamiseen, yh-
teistlliseen osaamiseen sekéa yhteiskunnalliseen osaamiseen. Naita taitoja tar-
vitaan my6s opinnaytetydmme tekemisessa ja siind korostuu kehittdmisosaami-
nen ja yhteisollinen osaaminen seka osittain myds yhteiskunnallinen osaami-

nen.

Kehittamisosaamiseen kuuluu, etta opiskelijalla on valmiudet tutkivan, kehitta-
van, kokeilevan ja arvioivan tyootteen kayttamiseen ja nama valmiudet ovat ol-
leet tybssamme avainasemassa. Nuorisoasema toivoi opinnaytetyétamme ke-
hittdmistarkoitukseen ja tAmankaltainen tydote on kehittynyt meilla koko opinto-
jemme aikana aina opinnadytetyohon asti. Kehittamisosaamiseen kuuluu myo6s
projektimaisen tyon hallitsemisen ja toteutimme myds projektiopintomme sa-
maiseen Nuorisoaseman yhteisdon, joten opinnaytetydmme on tukenut myos

tatd osaa. (Herranen 2006.)

Yhteisolliseen osaamiseen kuuluu muun muassa ryhmadynamiikan ja ryhma-
prosessien merkityksen ymmartaminen, taito hyddyntaa yhteisdjen kasvupoten-
tiaalia, seka taito toimia moniammatillisissa tiimeissd. Koko opinnaytetydémme
koostuu kahdeksan hengen tydyhteison tutkimisesta ja tdhan kuuluu vaistamat-
téa ryhmadynamiikan ymmartdminen. Olemme my6s paasseet ndkemaan taman
ryhman muodostumisen vaiheet projektiopintojemme aikana, joten tama on ha-
vainnollistanut meille hyvin ryhmadynamiikan synnyn ja sen kehittymisen. Myds
opinnaytetydmme tekemisessa olemme joutuneet huomioimaan ryhman toimin-
nan. Nuorisoasema on uusi palvelu Joensuussa ja juuri siita syysta meidan teh-
tavamme on kehittda sita toimivammaksi, silla vahvoja, jo syntyneita toiminta-

malleja ei ole viela olemassa. Nuorisoasema on kehittyva ja kasvava organisaa-
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tio, joten kaytamme tata nakdkulmaa lapi opinnaytetydn. Kompetensseihin kuu-
luu myos kyky tyéskennella moniammatillisissa tiimeissd. Nuorisoasema on
malliesimerkki moniammatillisesta tiimista, jossa tydskentelee nuorisoalan, so-
siaalialan seka terveysalan ammattilaisia. Olemme saaneet olla kaynnistamas-
sa ja kehittamassa heidan toimintaansa, joka on ollut erittain opettavainen ko-

kemus. (mt.,)

Yhteiskunnalliseen osaamiseen kuuluu ymmarrys nuorten ongelmien syntyme-
kanismien synnysta seka taito nuoren osallisuuden vahvistamiseen. Nuori-
soaseman tyo itsessaan on tata ja olemme saaneet hyvan kasityksen aiheesta.
Osaltaan moniammatillisuuden kehittdminen tahtaa parempaan asiakastyohon

eli palvelemaan nuorten tarpeita. (mt.,)

Tarkeita ominaisuuksia valmistuneilla yhteisépedagogeilla on kyky tyoskennella
itsendisesti ja suunnitella omia tehtaviaan. Myoés tiimi- ja ryhmatyé6taidot koros-
tuvat. Uuden tiedon tuottaminen ja sen soveltaminen, ongelmien ratkaisu, asioi-
hin ammattimainen puuttuminen, avoin asioiden kohtaaminen ja kommunikaatio
seka halu vaikuttaa, ovat tarkeitéd ominaisuuksia yhteisopedagogeille. (Herranen
& Maatta 2009, 63 -64.)

8 OPINNAYTETYOPROSESSIN POHDINTA

Opinnaytetydmme onnistui mielestdmme sujuvasti ja teimme onnistuneen tut-
kimuksen. Aluksi aikataulu tuntui tiukalta opinnaytetyon laajuuteen nahden,
mutta saimme kaiken tehtyd ongelmitta sovitussa ajassa. Halusimme rajata ai-
neiston huolellisesti, koska meilla ei olisi ollut mahdollisuutta kasitella laajempaa
tutkimusaineistoa tai vaihtaa aihetta aikataulun puitteissa. Vaikka opinnaytety6-
prosessi onnistui ilman suurempia ongelmia, niin tydhén mahtui myos epéavar-
muutta joistakin asioista. Tutkimuskysymyksemme muotoileminen ja kyselylo-
makkeiden kysymysten asettelu huolestutti meitd eniten koko tutkimuksen aika-
na. Vaikka saimme nama asiat kuntoon, niin silti huomasimme kyselylomak-

keemme olleen liian laaja, jolloin vastaajat kokivat kyselyn tayttamisen raskaak-



a7

si. Toisaalta vastaajat joutuivat pohtimaan kyselyn avoimia kysymyksia syvalli-

sesti, jonka he kokivat myo6s hyodylliseksi asiaksi itselleen.

Analyysivaiheessa jouduimme tutkijoina tekemaan ratkaisun, etta jatimme mie-
lestamme tarpeettomat ja lilan henkilokohtaiset vastaukset pois. Analysointivai-
he tuntui vaikealta, koska meilla ei ole vastaavanlaisesta aiempaa kokemusta.
Saimme kuitenkin riittdvasti tukea analysointimme ja koko opinnaytetyon teke-
miseen. Koimme tulosten esittelyn haasteelliseksi, koska emme hahmottaneet
tulosten hyodyllisyytta tilaajan tarpeisiin ndhden. Pelkdsimme tulosten olevan
lian yleistettavissa olevia, jolloin Nuorisoasema ei hyotyisi opinnaytetyostam-
me. Tulosten yleistettavyyteen vaikutti tyontekijoiden anonymiteetin varjelemi-
nen. Henkiléston mielestéd huolenaiheemme oli aiheeton, koska opinnayte-
tydbmme ansiosta henkilostd saa kuitenkin selville Nuorisoaseman taman hetki-

sen kehityksen tilan, jota ei valttamatta nae itse selkeasti.

Mielestdimme myds meidan opinnaytetyon tekijoiden valinen yhteistyd on suju-
nut hyvin koko prosessin ajan. Vaikka meilla on erilainen tyyli tehda asioita, niin
olemme silti onnistuneet toimimaan molempia palvelevalla tavalla. Osaltaan
tydskentelyamme on helpottanut yhteinen historia. Meille tarke&éa on ollut myés
se, ettd olemme saaneet tukea ja kannustusta Nuorisoasemalta, lehtoreiltam-

me, opinnaytetydmme ohjaajalta seka muilta opiskelutovereiltamme.

9 LOPPUSANAT

Opinnaytetydomme tekeminen Joensuun kaupungin Nuorisoasemalle oli meille
hieno kokemus, joka opetti paljon. Saimme kokea moniammatillisuuden parhaat
puolet. Nuorisoasemalla on jo vahva tahto ja into tehda palvelusta paras mah-

dollinen ja oli ilo paéasta kokemaan se myos itse tutkimustulostemme kautta.

Moniammatillisuus vaatii tyontekijalta paljon sopeutumista, mutta tarjoaa kuiten-
kin mahdollisuuksia ja haasteita. Verkostojen hyédyntdminen, tasa-arvoinen ja
joustava tydyhteis6 ammattiryhmien valilla seka asiakkaiden kokonaisvaltainen

kohtaaminen ovat kuitenkin asioita, joiden eteen taytyy tehda tyotd. Moniamma-



48

tillisuus pystyy vastaamaan nyky-yhteiskunnan haasteisiin uudenlaisella tydot-
teella. Tarkoituksena on saavuttaa yhteinen paamaara, laadukasta, moniamma-
tillista tyota tehden. Koska Nuorisoaseman toiminta on vield alussa ja se tulee
kehittym&éan viela lisdéa, niin toivomme, ettd opinnaytetydomme edesauttaa tata
kehitysprosessia ja antaa toiminnalle uusia ulottuvuuksia. Toivomme, etta opin-
naytetydbmme omalta osaltaan selkeyttdd Joensuun kaupungin Nuorisoaseman

moniammatillista ty6ta ja sen mahdollisuuksia.

Opinnaytetydbmme on antanut meille opiskelijoina paljon uutta, jota voimme
hyodyntaa myos tulevaisuudessa. Jo aiemmin tekemamme projektiopinnot Nuo-
risoasemalle antoivat meille paljon, mutta opinnaytetydmme ansiosta paasimme
pintaa syvemmalle ja néin ollen saimme tekemastdmme enemman irti. Olemme
paasseet tutustumaan ainutlaatuiseen moniammatilliseen tiimiin, jonka toiminta
on uudenlaista koko Suomen tasolla. Tata kautta olemme paasseet kehitta-
maan omaa ammattialaamme ja oppineet tuntemaan sitd paremmin. Tulevina
yhteis6pedagogeina voimme todeta, ettd Nuorisoaseman kaltainen organisaatio

on tydpaikka, joka antaa uusia mahdollisuuksia myds alamme osaaijille.

Toivomme Nuorisoaseman saaneen opinnaytetydostamme paljon uutta nako-
kulmaa siita, mitk& asiat ovat jo hyvalla mallilla ja mita voidaan viel& kehittaa ja
vieda eteenpéain. Olemme luoneet Nuorisoasemalle kuvan taman hetken tilan-
teesta ja vertailukohdan tulevaisuuteen. Kaiken kaikkiaan toivomme, ettd opin-
naytetyomme tekeminen on vahvistanut Nuorisoaseman henkiléstéd myaos tii-
mind ja olemme antaneet heille jotain uutta, jonka pohjalta l&hted jatkamaan
hyvin alkanutta moniammatillista tyota. Jaamme innolla odottamaan sitd, mita
tulevaisuus tuo tullessaan niin meille alan ammattilaisina kuin Nuorisoasemalle

palvelun tarjoajana.

Haluamme kiittda koko Joensuun kaupungin Nuorisoaseman henkildstoa mah-

dollisuudesta ty6skennella kanssanne.
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11 LITTEET

Liite 1 Kyselylomake

Kysely Joensuun kaupungin Nuorisoaseman tydntekijoille

Joensuun kaupungin Nuorisoasema tunnetaan moniammatillisesta tydyhteiststd. Opinnay-
tetydmme tavoite on selvittdd miten henkilosté kokee moniammatillisuuden tydyhteisos-
saan. Toteutamme opinndytetydmme kartoittamalla Nuorisoaseman henkiléston nakemyk-
sid moniammatillisuudesta ja selvittmme onko Nuorisoasema henkildston mielesta mo-
niammatillinen yhteisé vai monen ammattilaisen tydpaikka. Saavuttaaksemme luotettavan
tutkimustuloksen, toivomme, etté vastaatte kyselyyn huolella ja totuudenmukaisesti. Kyselyt
kasitelladn luottamuksellisesti, nimettdmina ja niita kaytetddn vain opinnaytetydbmme pohja-
na. Voitte vastata kyselyyn joko sahkdisesti tai kirjallisesti. Kyselylomakkeiden palautus on
maanantaina 30.1.

1. Mitd moniammatillisuus mielestéasi tarkoittaa?

2. Miten moniammatillisuus nékyy Nuorisoaseman paivittaisessa tydssa?

3. Mitd hyvia ja huonoja puolia moniammatillisuudessa on? Miksi?

4. Mikd on moniammatillisen tydn tavoite Nuorisoasemalla?
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5. Miten kuvailisit ty6tiimidnne?

6. Millaiseksi koet oman roolisi tiimissa? Miksi?

7. Koetko, etta saat mielipiteesi kuuluviin tiimissa?

8. Koetko, etta kaikki tiimin jasenet ovat tasa-arvoisia? Miksi?

9. Paasitko vaikuttamaan kaytannodn asioiden suunnitteluun Nuorisoaseman alkuvaiheessa?
Enté nykytilanteessa?

10. Miten kaytannon asioita yleenséa sovitaan ja miten se on mielestési onnistunut?

11. Mitd hyvia asioita koet tiimissdnne olevan ja mité asioita haluaisit kehittda?
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12. Koetko, etta koko tiimilla on yhteinen "ammatillinen kieli”?

13. Mitd oma asiantuntijuutesi voi antaa muille tyontekijoille tiimissa?

14. Mita toivoisit oppivasi muiden asiantuntijuudesta?

15. Koetko, etta eri henkildiden koulutus- ja kokemuspohja tdydentaa toisiaan Nuorisoasemal-
la? Miten?

16. Koetko, etta kaikki jakavat tietoa toisilleen tasapuolisesti? Miten?

17. Mitd muuttaisit tiimissasi ja mitd voisit tehda itse kehittaaksesi sita?

18. Mitad yhteisia pelisaantoja loisit kehittdmaan tiimianne? Miksi?
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19. Koetko, ettd olet paassyt tutustumaan kaikkien tiimin jdsenten kanssa ja haluaisitko tutus-
tua paremmin joihinkin jaseniin?

20. Koetko saavasi ammatillista tukea muilta tiimin jasenilta? Millaista tukea kaipaisit?

21. Kaipaako tiimi mielestasi lisaa osaamista? Millaista?

22. Minka arvosanan antaisit Nuorisoaseman moniammatilliselle tiimille?
(1 valttdva — 5 erinomainen)

Kiitos vastauksistanne!
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Liite 2 Ryhmakeskustelurunko

Ryhmakeskustelu 26.1.2012

Joensuun kaupungin Nuorisoasema tunnetaan moniammatillisesta tydyhteisosta. Opinnayte-
tydmme tavoite on selvittdd miten henkiléstd kokee moniammatillisuuden tydyhteiséssaan. To-
teutamme opinnaytetydémme kartoittamalla Nuorisoaseman henkiléstén nakemyksia moniam-
matillisuudesta ja selvitimme onko Nuorisoasema henkiléstén mielestd moniammatillinen yhtei-
s6 vai monen ammattilaisen ty6paikka. Saavuttaaksemme luotettavan tutkimustuloksen, toi-
vomme, ettd vastaatte kyselyyn huolella ja totuudenmukaisesti. Kyselyt kéasitelldéan luottamuk-

sellisesti, nimettdmina ja niitd kaytetaan vain opinnaytetydomme pohjana.

Muistettavat asiat
- Videokamera/nauhuri/muistiinpanot
- Luvat kaikilta osanottajilta
- Tila?
- Tiedottaminen ryhmakeskustelun kulusta etukateen

- Anonymiteetti ja tallenteiden kayttdé/havittaminen

Onko Nuorisoasema mielestasi moniammatillinen yhteisé vai ainoastaan monen ammat-

tilaisen tyopaikka?

- Tilanne alussa vs. tilanne nyt

- Tilan muutos

- Uudelleen "Onko Nuorisoasema mielestdsi moniammatillinen yhteisé vai ainoastaan
monen ammattilaisen tyopaikka?” jolloin keskustelun aikana olisi 16ytynyt vastaus alus-

sa esitettyyn kysymykseen.



