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Opinnaytetyon ensisijaisena tarkoituksena oli luoda myonteinen vanhustyon bréndi
Kaakkois-Suomeen, ja kéyttaa sosiaalista mediaa sekd mainontaa vaikuttamisen véli-
neind. Tarkoituksena oli ottaa vanhustyon maine puheeksi niin vanhustyon tyonteki-
joiden puolella kuin muullakin kentélla.

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisen opinnaytetyon mukaisesti, jossa késitelldén
vanhustyota ja sen imagoa. Tyon tilaajana toimi Kymenlaakson liitto. Opinnaytety6
ké&sittad toiminnallisen osuuden sek& opinnédytetyon raportin. Opinndytetyon teo-
riaosuutta kasitelladn gerontologisen viitekehyksen avulla. Siind nostetaan esille van-
henemista yleisesti, vanhuskasitysta ja -kuvaa Suomessa, vanhustyo6té ja sen kiehto-
vuutta, sekd vanhustyon imagoa ja sen merkitysta.

Toiminnallisen opinndytetyOn pééatavoitteena oli Vanhuus Kaakossa -haastekampanjan
aloittaminen Kouvolan alueella ja mediamainonnan seka sosiaalisen median kayttami-
nen vélinein& vieda haastetta eteenpéin. Ennen kampanjan aloitusta perehdyttiin bran-
daykseen yleisesti seké teemahaastattelulla selvitettiin, miltd vanhustydn maine néyt-
t&& valittujen kohderyhmien mielestd. Vanhuus Kaakossa -haastekampanja aloitettiin
Vanhusten viikolla 2011 luovuttamalla Kouvolan kaupungin vanhustyon johtaja Mart-
ti Toukoaholle haaste. Haasteella oli tarkoitus saada vanhustyon tyontekijoita tarkis-
tamaan asenteitaan ja liséta vanhustyon positiivista imagoa organisaatioiden ja tyonte-
kijoiden panostuksena pienill& positiivisilla teoilla. Haastekampanjan aloituksesta
mainittiin paikallisessa lehdessa ja liséksi lehtiartikkeleja tehtiin haastekampanjasta
useampaan lehteen. Sosiaalisessa mediassa avattiin Vanhuus Kaakossa -
haastekampanjan Facebook-sivu ja ryhma, joille sai laittaa omia ajatuksia ja positiivi-
sia tekoja esille.

Opinnaytety6 osoitti, ettd vanhuutta ja vanhusty6té ei arvosteta vielaké&an tarpeeksi,
vaikka asennemuutoksesta on puhuttu pitkaan. Positiivisten puolien, innovatiivisuu-
den ja uudenlaisen ajattelumallin tuominen julkisuuteen vaatii rohkeutta, pitk&janteista
tyoté sekd uskoa pienien tekojen vaikutukseen.
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The purpose of this Bachelor’s thesis was to create a positive brand for elderly care in
Southeast of Finland, using social media as well as advertising as affecting tools. The
secondary purpose was to generate discussion about the image of elderly care among

elderly care employees and people from other fields.

The thesis was conducted as a practical thesis, in which elderly care and its image
were discussed. The thesis contains a practical section and a report. The theoretical
frame is built on a gerontological context. The theoretical frame consists of facts on
ageing generally, an impression and picture of the elderly in Finland, elderly care and
it’s fascinating as well as an image of elderly care and its importance.

The main goal of the practice-based thesis was to begin an Ageing in Southeast
Finland challenge campaign in the Kouvola area. Advertising and social media were
used to make the challenge known. Before starting the campaign was more closely
orientated branding and the subject interviews show what the elderly care was like by
subject groups. The campaign was started in the Elderly Week 2011, handing out the
challenge to the manager of elderly care Martti Toukoaho in Kouvola. The purpose of
the challenge was to get employees involved in elderly care to check their attitudes
and to increase the positive image of elderly care by the organizations and workers
with their own small positive actions. The start of the challenge campaign was re-
ported in a local newspaper. There were also articles written in other magazines. The
Facebook page and group of the Ageing in Southeast Finland challenge campaign was
started in the social media at same time. People were able to write their thoughts and
positive actions there.

The Bachelor’s Thesis shows that ageing and elderly care is not appreciated, enough
even the attitude of change has been spoken of for a long time. The positive sides, in-
novation and placing a new kind of model of thinking in the public eye requires cour-
age, long-term work and a belief in the effect of small achievements.
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1 JOHDANTO

Vanhustyon alan monipuolisuus ja ty6é ihmisen l&helld ja& usein huomaamatta ja mai-
nitsematta suurelta yleisolta. Esille nousevat enemman taloudellinen puoli, resurssien
niukkuus, huonot ja raskaat tyéolosuhteet, palkkatason alhaisuus yms. negatiiviset asi-
at. Julkiseen keskusteluun on tullut myés aiheena vanhustyon asema ja asenteet van-
huksia sek& vanhustyota kohtaan laajemmin kuin aikaisemmin. Kuitenkin véeston
vanheneminen ja vanhustyon tilanne ovat olleet tiedossa useamman vuosikymmenen
ajan, kuten Vaarama omassa haastattelussaan mainitsee. Toimenpiteité palveluverkos-
ton hyvéksi tarvitaan samoin kuin vanhustydn tyontekijéiden arvostamista. (Saarinen
2011, 8 - 11.) Positiivinen nakdkulma niin vanhustyosta kuin ikdantymisesté, myon-
teiset piirteet, ikdantyneiden resurssit ja voimavarat tulisi nostaa esille laajemmin ja
nakyvdmmin (Kautto 2004, 11 - 12).

Ikéantyvé ja vanheneva 2000-luvun yhteiskuntamme haastaa kaikki tarkistamaan ja
muuttamaan kasitystddn vanhuudesta elaménvaiheena. Haaste on asenteellinen ja po-
liittinen, mutta vahvasti my0ds kasvatuksellinen ja osaamisen kehittdmiseen liittyvé.
Véeston ikdantyminen ei kosketa pelkéstaédn sosiaali- ja terveysalaa, sosiaalijérjestel-
maa tai -palveluita, vaan kaikkia yhteiskunnan alueita. Alalla jo tyéskennelleina kiin-
nostuimme vanhustydn imagon nostamisesta ja lahdimme miettimé&én yhdessa kysy-
mysta: "Mita me voisimme tehda asian eteen?” Kaikkeen ei aina tarvita mielestamme
suuria investointeja, resurssien lisddmisia tai uusia kéytantoja. Pienilla teoilla voi olla

suurempi vaikutus kuin osaamme kuvitella.

Opinnaytetyomme tarkoituksena on tuoda uutta ndkokulmaa sosiaali- ja terveysalalle,
herattdd vanhustyon tyontekijoita asennemuutoksen alkuun ja luoda pohjaa ajattelu-
mallille, jossa korostuu positiivinen nakdkulma vanhustyéhon. Toiminnallisen opin-
naytetydbmme péaatavoite on aloittaa Vanhuus Kaakossa -haastekampanja Kouvolan
alueella ja kayttad mediamainontaa seka sosiaalista mediaa valineing vieda asiaa
eteenpdin. Haastekampanjan tarkoituksena on asenteiden tarkistaminen ja vanhustyon
positiivisen imagon lisdédminen organisaatioiden ja tydntekijoiden panostuksena pie-
nill& positiivisilla teoilla. Ihmisten mielipidettd vanhustydn imagosta me kysyimme
ennen kampanjan aloittamista teemahaastatteluna, jonka teimme avoimilla kysymyk-
silla. Alkuhaastattelun avulla saimme kuvaa siité, ettd vanhusty6ta on saatava muut-

tumaan houkuttelevammaksi. Teoriaosuudessa késittelemme vanhenemista yleisesti,
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vanhuskasityksen ja -kuvan muokkautumista Suomessa, vanhustyota ja sen kiehto-

vuutta, vanhustyon imagoa ja sen merkitysta seka brandiin liittyvia kasitteita.

Vanhuus Kaakossa -haastekampanja ja nimi ovat oma brandimme. Hyvin markkinoitu
brandi on mahdollinen kanava yhteistydkumppaneiden hankkimisessa ja apu kilpailta-
essa osaavasta tydvoimasta markkinoilla. Vanhuus kaakossa -haastekampanjan tavoit-
teena on tuoda kaakon alueen vanhustyon osaamista julkisuuteen. Samalla pyrkimyk-

send on kirkastaa vanhustyon kuvaa ja voimaannuttaa vanhustyon henkil0stoa tyon &a-

rella.

2 VANHENEMINEN JA VAESTON IKAANTYMINEN

2.1 1an merkitys eldméankulussa

”Ihminen on sen ikdinen, minka ikdiseksi han itsensé kokee.” sanonta pitaa hyvin
paikkansa nykypéivana. Ihmisen oma kokemus iasté vaikuttaa todennakdisesti hanen
elaméntapaansa, tavoitteisiinsa ja terveyteensa. Kokemuksellinen ika voi olla riippu-
maton ihmisen syntymdajankohdasta muodostuvasta eli kronologisesta iasta. (Marin
2001, 27.) Kansanelé&kelain (2007/568) 108 mukaan, joka vuonna 1937 saadettiin ja
vuonna 1939 tuli voimaan, 65 vuodesta muodostui pysyva vanhusvadestéa ryhmana
maadrittava tekija. Teollisen yhteiskunnan aikana oli tavallista, ettd vanhuuden katsot-
tiin alkavan sosiaalipoliittisessa idssé eli yleisessd vanhuuselékeidssa, joka useissa te-
ollistuneissa maissa on ollut 65 vuotta. Tyonjatto ja vanhuus miellettiin kiinte&sti toi-
siinsa niveltyviksi seikoiksi. Kuitenkin jo 1950-luvulla alettiin Suomessakin korostaa,
ettd tyypilliset vanhuusmuutokset alkavat nakya selvemmin vasta 75 vuoden idssa.
(Rintala 2003, 87 - 88.)

Ihmisen eldménkulku on muuttunut aiempaa monimuotoisemmaksi. Siind eri asiat ku-
ten opiskelu, perheellistyminen, tydeldama ja sen jattdminen ym. limittyvat uusin ta-
voin, eiké osallistumista méarita endé niin vahvasti kronologinen ika. Kronologisten
vuosien sijaan oma tyyli, aktiivisuus, asenteet ja vireys madrittelevat ikdmme. Suhde
omaan ik&an on yksiloitynyt, ja ihmiset tydstavéat itse oman ikéidentiteettinsa. 1kaa
ajatellaan aika usein yhtend poikkileikkauksena, vaikka itse asiassa se on kertyvéa ja
kerroksellista. Vanhoilla ihmisill4 on koko eldménhistoria mukana kaikkine ikineen.
Heidan vanhuutensa ei pelké&stdadn maarita heitd ja ole valttamatta tarkein piirre heissa.
(Julkunen 2008, 15 - 18; Karisto 2002, 158.)



Nykykasityksen mukaan 60-vuotias ei ole vanhus. On vaikeaa antaa oikeanlaista ni-
med ihmiselle, joka on yli 60-vuotias, mutta ei viel& yli 85-vuotias, johon vanhus ni-
mitys usein liitetddn. Vanhus-sanalla on hyvin negatiivinen ja huono kaiku, jonka ta-
kia on vaikeaa kuulua vanhojen ikaryhmaan. Nimitys kolmas ikapolvi tai jopa neljas
ikapolvi on valtaamassa alaa. Seniori-kasite on monen suuhun sopiva, koska silla tar-
koitetaan vahvasti elaméassé kiinni olevaa, toimeliasta, opiskeluintoista ja vuorovaiku-
tuksessa toisten kanssa olevaa ikdantyvaa. Tarkeéa olisi siis 16ytaa sellainen ilmaus,
joka jollain tavoin kokoaisi yhteen kaikki tarkedt puolet tasta ikdvaiheesta niin voi-
maannuttavat kuin ongelmallisemmatkin asiat. (Dunderfelt 2012, 203 - 204; Ylikarju-
la 2011, 41 - 48.)

2.2 Mielikuva ja vanhuskasitys

Mielikuvia synnyttavét ihmisten yleiset mielikuvat, kuulopuheet ja median luomat
mielikuvat (Vuokko 2004, 200). Mielikuvat ohjaavat ihmisen toimintaa ja ihmista ko-
konaisuudessaan. Mielikuvan voidaan sanoa olevan joku kuva (= kasitys) ihmisen
mielessé. Oleellinen mielikuvakasitteeseen liittyva piirre on se, ettd mielikuva on aina
subjektiivinen eli henkilokohtainen ja henkilon oma totuus asiaa kohtaan. Mielikuva
on asenne- ja arvoperusteinen eikd kuvaa mitaan objektiivista totuutta. Ihminen tekee
tietoisesti tai tiedostamattaan omat toimintaratkaisunsa mielikuvansa mukaan. (Rope
& Mether 2001, 13 - 15.)

Vanhuskasitys tai nykyisin ikékésitys on muuttunut, sill& elinién pitenemisen lisaksi
ké&sityksiin vaikuttavat monet tekijat, kuten vaestéllinen kehitys, poliittiset ja uskon-
nolliset olot, luokkajako, sukupuolijarjestelma ja talouden kehitys (Koskinen, Aalto,
Hakonen & Paivarinta 1998, 15). Kun miettii ihmiskésitystd, tulee muistaa ettd, ihmi-
sen olemassaolo on aina myos suhteissa olemista. Han on suhteessa maailmaan niitten
olioitten ja asiantilojen kautta, jotka hanen yksil6llinen situaationsa maailmasta rajaa.
Ihmisen situaatio, on ainutkertainen ja hanen koko eldménsa historiallinen prosessi,
joka tekemillaan ratkaisuilla yksilollistad olemassaoloaan ian karttuessa yha enem-
man. Taté prosessia ei voida asianmukaisesti kuvata eiké selittad millaan tilastollisilla
keskiarvolaeilla. (Rauhala 2005, 105.)
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Ihmisarvoa voi lahestya ainoastaan niin, etta kaikilla on samanlainen ihmisarvo. Ihmi-
send olemisen arvo ei ole kiinni i&std, sukupuolesta, toimintakyvysta eikd muustakaan
tekijasta. Vanhustyoté tehdessa pitad tyontekijan muistaa, ettd ihmisarvon toteutumi-
seen toimintakyvyltdan heikentynyt ikaantynyt tarvitsee tyontekijan ymmarrysta, elay-
tymiskykyéd, ammatillista taitoa kohdata ikaantynyt seka tiedostaa ik&antyneiden oi-
keudet ja niiden toteutuminen. (Sarviméaki 2009, 31; Sarvimaki & Stenbock -Hult
2010, 43)

Uudistunut, moderni vanhuskasitys on paapiirteissaan hyvin myodnteinen aiempaan
verrattuna, jolloin esimerkiksi sosiaalityontekijoiden vanhuskasitys oli paasaantoisesti
kielteinen korostaen vanhuuden raihnaisuutta ja sairaalloisuutta. Sainiokin toteaa
oman tutkimuksensa perusteella, ettd suuriin ikaluokkiin kuuluvat ajattelevat vanhe-
nemisesta jo eri tavoin kuin heidan vanhempansa heidan iassaan. Myonteisempi asen-
ne kertoo itsearvostuksesta ja omanarvon tunteesta. (Koskinen 2008, 438; Sainio
2004, 161.)

Ikdihmisten oma késitys vanhuudesta on yleensa vallitsevaa yhteiskunnallista vanhus-
kasitysta myonteisempi. Ikdihmiset tuntevat itsensé yleensa todellista ikd&nsa nuo-
remmiksi, silld vanhuus on pitkélti kokemuksellinen kysymys. (Koskinen ym.1998,
11.) Ajankohtainen kasitys ei enéé ole, ettd vanhuus on yhtenéinen eldmanvaihe, joka
alkaa aikuisvaiheen jélkeen ja paattyy kuolemaan. NyKkyisin vanhuusvaihe onkin jaettu
kahteen tai kolmeen vaiheeseen, kyseessa on elaménvaihe, joka voi kestédd 30-40
vuotta. (Sarviméki, Heimonen & Suni 2010, 19; Seppéanen 2006, 41.)

2.3 Vanhuskasitykseen vaikuttaminen

Rintala (2003, 26 - 27) toteaa, ettd tutkimuksista saadun tiedon valossa vanhuskuvan
ja késityksen erotteleminen on hyvin vaikeaa. Tutkimuksissa kaytetédan eri ilmauksia
rinnakkain. Késitys muodostuu siitd mitd ndemme, kuvaamme ja méérittelemme van-
henemisesta ja vanhuudesta. Wikberg (2008, 27) lopputy6ssaan mainitsee, etta juuri
vanhuudesta puhuttaessa mielikuvat tulevat esiin erilaisina asenteina, nimityksind ja
kaavamaisina yleistyksind vanhusten ominaisuuksista, elinoloista ja kayttaytymisesta.
Mielikuvia vanhuudesta muokkaavat Wikbergin mielestd myds myytit, sadut ja tari-

nat.
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Asenteet itsessaan ovat pysyvia mielikuvia ymparistossa havaituista asioista ja tapah-
tumista. Niihin voidaan kuitenkin vaikuttaa, jos ei muiden niin omiin. Arvot, joista

vanhustyon puolella on paljon puhuttu viime aikoina, ovat asenteellisia sisaltden posi

tiivisen tai negatiivisen tunne-elementin. Arvot saatelevat elamadmme ja toiminto-
jamme sekd antavat rajat toiminnalle, joka on ympériston hyvaksymaa. Arvot edusta-
vat ndkemysté siitd, mik& on oikein tai vaarin tai ainakin hyvaa tai huonoa. Normit ja
kulttuuri itsessaan toimivat myos mielikuvan peilind joko hyvéssa tai pahassa. (Rope
& Mether 2001, 55 - 57.)

Vanhuus on kuitenkin yksiléllinen kokemus, joten sille on vaikea méaritell arvoja,
jotka kaikki olisivat valmiita hyvaksymé&an. Vanhustyossa vanhuskasitys on suhtau-
tumistapojen kokonaisuus, joka méérittelee tyontekijan suhdetta yksittaisiin vanhuk-
siin ja vanhustyohon. (Medina, Vehvildinen, Haukka, Pyykko & Kivela 2006, 11.)
Vanheneminen on osa eldaménkulkua ja siihen, kuinka vanhenemiseen asennoidutaan,
voivat my0s ikaantyvat itse vaikuttaa omilla asenteillaan, k&yttaytymisell&an ja toi-
minnallaan. Kunnioitus omaa ikdantymista kohtaan ja korkeatasoisen palvelun vaati-
minen itselleen edist&a tulevien sukupolvien arvokasta ja turvallista vanhenemista ja
vanhuutta. (Kiveld & Vaapio 2011, 237 - 238.)

Yleisiin mielikuviin ei ole helppo vaikuttaa, mutta ihmisten omiin mielikuviin voidaan
vaikuttaa. Tietoista ihmisen mielikuvarakenteen kautta tapahtuvaa vaikuttamista kut-
sutaan mielikuvamarkkinoinniksi. Sosiaalitieto-lehdessa haastatellun Lappeenrannan
teknillisen yliopiston professori Risto Salmisen mielesta sosiaalialan saama kielteinen
julkisuus ja huono imago tarvitsevat aktiivisesti tuotetun vastavoiman. Jokainen sosi-
aalialalla tyoskentelevé voi osallistua mielikuvien luomiseen omasta tydstaan. Artik-
kelin mukaan markkinoinnin kasitteet sopivat myds sosiaalialalle, niilla voidaan vai-
kuttaa sek& asiakkaisiin ettd paattajiin, jotka jakavat resursseja. Se on keino yllapitaa
toimivia sidosryhmid. Palveluiden markkinointi tulee olemaan kehittyva alue myds
sosiaali- ja terveysalalla. (Rikkinen 2008, 24 - 25.)

Jotta itse mielikuvamarkkinoinnista tulisi onnistunut, toimiva prosessi, merkitsee se
pitkajanteistd, systemaattista ja varsin arkista tyota jonkin tuotteen tai asian eteen. Ha-
ettaessa onnistumista imagon tai bréandin rakentamisessa on pitkalti kyse tiedostami-

sesta, mité asioita tulisi tehd& ja miten. Kyse ei ole mistaan erityisen vaikeasta tai yli-
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luonnollisesta asiasta. Mielikuvamarkkinointiin on vain laitettu sellainen oletus ylle.
Bréandityotd tehtdessa on muistettava sen olevan jopa vuosikymmenié kestavaa, kesta-
vyyslajin kaltaista tyoskentelyé, jossa ratkaisevia tekijoita ovat tahtotila, paatos ja te-
keminen. (Rope & Mether 2001, 237 - 242; Rope 2011, 70 - 71.)

Bréndin rakentamisen teoriasta katsoen on Ylikarjula teoksessaan sitd mielté etta,
vanhuuden ndkeminen kypsyyden ja viisauden aikana onnistuu. Silloin miettii van-
huutta vapautumisena ty0eldman stressistd, oman ajan toteuttamisen aikana, seestymi-
sen ajanjaksona ja mahdollisuutena antaa tietoa ja osaamistaan tulevalle sukupolvelle.
Y hteiskunnan mahdollisuus nahda ikdantyva vaestd voimavarana vaatii myos julkista
keskustelua siitd, mitd ikd&ntyva vdesto on tehnyt hyvinvointivaltiomme eteen. (Yli-
karjula 2011, 106.)

2.4 Vanheneminen

Né&kemys vanhenemisesta on vanhustydn perustana. Vanheneminen nykyisin tieteelli-
seen tutkimusty6hon perustuen ymmarretédédn biologisina, fyysising, psyykkisiné ja so-
siaalisina prosesseina. (Koskinen 2008, 440.) Ndiss& monimutkaisissa prosesseissa
vanhenemismuutokset etenevat eri tavoin. Esimerkiksi jotkut fysiologiset toiminnot
heikkenevét huomattavasti, kun taas toisissa ilmenee vain vahaisia muutoksia. Van-
henemismuutoksien vaihtelevuus on haaste sekd mahdollisuus niin palvelujen kuin in-
terventioiden sopivalle kohdentamiselle kuin yksilon edellytyksille vanheta onnis-
tuneesti. Korostamalla vanhenemismuutosten etenemisen vaihtelua voidaan rohkaista
ja kannustaa ikaantyvié henkildita toimimaan terveyttdan ja toimintakykyéén edistaen.
(Ranta 2004, 133 - 138.)

Biologista vanhenemista tapahtuu ihmisen elaméssa koko elinién ajan 25 vuodesta
eteenpdin, mutta vanheneminen itsessaan on kaksipuolinen ilmid sisaltden seka myon-
teisid ettd kielteisia seurauksia. Kielteisten seuraamuksien takia kuten toimintakyvyn
heikkenemisen, fyysisen ja psyykkisen terveyden huononemisen tai raihnaisuuden li-
sédantymisen seurauksena vanhenemista on ajateltu pitkaan vain sairautena. Sosiaali-
nen puoli kuitenkin korostuu jokapéaivaisessa elamassa. Myonteisiné puolina pitka
elaménkokemus, lisdéntyva viisaus, perinteet seké uudet vapaudet ja mahdollisuudet
tuovat vanhenemiseen vahvuutta, onnistumista ja voimavaroja. (Koskinen 2008, 440;
Heikkinen 2002, 15 - 31; Ylikarjula 2011, 60 - 69.)
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Vanhuutta ja vanhenemista kasittelevat kayttaytymisteoriat ovat yleisimmin aktiivi-
suus-, jatkuvuus- ja irtaantumisteorioita. Ne ovat teorioita vanhenevasta yksilosta ja
hé&nen suhteestaan yhteiskuntaan ja l&hiymparistoon. (Jyrkama 2008, 273 - 274.) Teo-
riat eroavat monilta osin toisistaan, mutta niiden perusasetelma on kuitenkin saman-
kaltainen. Ne l&hestyvat eri tavoilla yksilon sopeutumista vanhenemiseen ja siihen,
kuinka koetaan onnistunutta vanhenemista. Teorioiden erot liittyvat siihen, mik& on
tavoiteltava tulos, ja mik& johtaa onnistuneeseen vanhenemiseen. (Jyrkdma 2001,
292.)

Aktiivisuusteorian mukaan vanhukset eivat ole vain passiivisia kohteita tai sopeutujia
vaan aktiivisia toimijoita, jotka omalla toiminnallaan ja valinnoillaan rakentavat van-
henemistaan ja yksilon elamantyylind vanhenemisen myoté séilyy oma aktiivisuus. Ir-
taantumisteorian mukaan hyvaan vanhenemiseen vie yksilon ja hantd ympéaroivan
ympadriston, yhteiskunnan, molemminpuolinen irtautuminen toisistaan. Kun tdmankal-
tainen irtaantuminen on vapaaehtoista ja irtaantumisprosessi on néin ollen tasapainos-
sa, seurauksena on yksilon tyytyvaisyys ja hyva vanheneminen. Jatkuvuusteorian mu-
kaan hyvé vanheneminen on seurausta ihmisen eldmankulun aikana omaksutuista toi-
mintamalleista, padmaaranasetteluista ja yksilon kyvysté sopeutua idn mukanaan tuo-
miin muutoksiin Kun jatkuvuutta tarkkailee yksilon ndkdkulmasta, se voi olla esimer-
kiksi sitd, ettd ik&dantyvan elaméntyylissa ei tapahdu muutoksia eldkkeelle jadmisen
myotd, vaan eldma jatkuu suurin piirtein entisenlaisena. (Jyrkdma 2001, 292; Jyrkdama
2008, 273 - 274.)

Vanhenemiseen liittyvien menetyksien, sairauksien ja toimintakyvyn heikkenemisen
lisdksi vanheneminen on yksildllinen matka, jossa voimavarojen tunnistaminen ja tu-
keminen on olennainen osa terveyden edistamista (Lyyra 2007, 24 - 26). Voimavara
on yksilon ominaisuus, kayttdytymistapa, taito tai uskomus. Kun vanhus tuntee omien
voimavarojen olemassaolon ja tietoisuus kasvaa tapahtuu voimaantumista. On muis-
tettava, ettd ikdantyvan voimavarat ovat tarkein energianlahde. Thmisyys ja ihmisen
ainutkertaisuuden kokonaisvaltaisuus on usein nostettu hoitotieteessé hyvéan hoidon
kriteereiksi, eiké pelkkien sairauksien ja toimintakykya heikentévien vaivojen esille
tuominen. (Medina ym. 2006, 362.)
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Onnistunut vanheneminen idkkéiden itsenséd mielesta on lahinna sopeutumisprosessi
nithin muutoksiin mit4 vanheneminen tuo mukanaan. Hyvan vanhenemisen kriteerei-
né ikaantyvat pitavat terveyttd, psykologisia tekijoitd, sosiaalista asemaa ja aktiivi-
suutta, hyvaa taloudellista tilannetta, ihmissuhteita ja hyvid naapurisuhteita. (Y likarju-
la 2011, 67 - 69.)

Vanheneminen tuo muutoksia suhteessa itseen, toisiin ja ymparoivaan maailmaan.
Ikéantyessa ihminen oppii ymmartdmaan omia ja muiden tunteita, ja erityisesti ikaan-
tynyt on oppinut tuntemaan omat rajansa jaksamisen ja selviytymisen suhteen. Van-
henemisen tahdon oppii vanhenemisen myotd, sopeutuminen ikdantymismuutoksiin
antaa taitoja tehda erilaisia ratkaisuja jokapdivéisen el&méan suhteen. Valoisan vanhe-
nemisen ottavat he, jotka ovat sovinnossa itsensd, toisten ja elamén kanssa. (HeikKki-
nen 2008, 217 - 221.)

2.5 lk&antyva Suomi

Suomessa vaeston ikadntymisen aiheuttama keskeinen huoli on, miten taata taloudel-
lista ja sosiaalista kestavyytté oloissa, joissa vaki vanhenee ja elakeldisten maaré kas-
vaa. Huolen toisena piirteend on, kuinka selvitdan eldkkeiden maksusta ja riittdvien
hoito- ja hoivapalveluiden turvaamisesta. Rahoittamisesta vastaa pieneneva tyoikais-
ten joukko. Suomi pyrkii vanhusvéestda koskevalla suosituksella turvaamaan poliitti-
sen kestavyyden kannalta olennaisen sukupolvien vélisen solidaarisuuden, ja muo-
vaamaan yhteiskuntaa mahdollisimman hyvaksi el&a kaikenikaisille. N&in iképolitiik-
ka on luonteeltaan ja oletuksiltaan sukupolvien valista yhteisty6ta. 1kapoliittinen stra-
tegia muokkaa myds kasitystdmme vanhuudesta ja hyvan vanhenemisen mahdolli-
suuksista seké rooleista, joita ikdantyneille on tarjolla. Iképoliittista strategiaa voidaan
pitd&d myos arvo- ja asennemuokkauksen valineend. (Ikaihmisten palvelujen laa-
tusuositus 2008, 9 - 18.)

Véesto ikadntyy Suomessa ja ikaantyneiden maaré ja suhteellinen osuus vaestosta

kasvavat samanaikaisesti. Vuonna 2008 yli 65 vuotta tayttaneitd oli 892 000, joista yli
85-vuotiaita oli 104 000. (Suomen véest6 2008.) Yli 65-vuotiaiden osuuden véestosta
arvioidaan nousevan nykyisesta 17 prosentista 27 prosenttiin vuoteen 2040 ja 29 pro-
senttiin vuoteen 2060 mennessé. Tyoikaisten (15—-64-vuotiaiden) osuus vaestosta pie-

nenee nykyisesta 66 prosentista 58 prosenttiin vuoteen 2040 ja 56 prosenttiin vuoteen
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2060 mennessa. Suomen vékiluku ylittdd 6 miljoonan asukkaan rajan vuonna 2042,

jos véestokehitys jatkuu nykyisen kaltaisena. (Vaestéennuste 2009-2060.)

Kuvasta 1 voidaan n&dhda vaestollinen huoltosuhde, joka kertoo lasten ja eldkeikaisten
maarén sataa tyoikéista kohden, joka nousee nopeasti lahitulevaisuudessa (Véestoen-
nuste 2009-2060).

100 Lap5|aj:a elakm!{amla 1IIIIIZI tydikaista kohti 100
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Kuva 1. Véestoéllinen huoltosuhde 1865-2060 (VaestGennuste 2009-2060)

Laskelmat kertovat sen, mihin vaestdnkehitys johtaa, jos se jatkuu nykyisen kaltaise-
na. Ennusteen tehtdvana on antaa tietoa paattdjille sen arvioimiseksi, tarvitaanko toi-
mia, joilla kehitykseen voidaan vaikuttaa. (Véestdennuste 2009 — 2060.) Vdeston
ikddntyneiden maaran ja véestollisen huoltosuhteen kehitys vaikuttaa vanhustyon tu-
levaisuuteen ratkaisevasti. Sosiaali- ja terveysalalta vahenee tyévoima huomattavasti.
Elékkeelle siirtyy Suomessa vuoteen 2030 mennessa 154 000 tyontekijaa. Toitd van-
hustyon alalla siis riittda takuulla tulevaisuudessa, koska hyvinvointialan tyopaikkoja
ei voida vied& ulkomaille. Omalla kaakon alueellamme sosiaali- ja terveysalan sekto-
reilla tydvoima vahenee ja pulaa tydvoimasta on jo nyt. (Tuomi 2012; Halmeenméki
2010, 50 - 52; Arvostan 2012; Kaakkois-Suomen Ely-keskus 1/2012.)
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Hyvinvointiyhteiskunnassamme on tyévoiman riittavyyden lisaksi ajankohtaisena ky-
symyksena julkisten hoiva- ja palveluresurssien oikeudenmukainen jakautuminen ja
niiden kohdentuminen ikdihmisten tarpeiden mukaisesti. Suomessa ikaihmisten palve-
luja on rakennettu erillisten sosiaali- ja terveystoimien omilla lainsdadanndilla seka
kuntien toisistaan poikkeavien kdytantojen mukaan. (Vilkko, Finne-Soveri & Heinola
2010, 44.)

Pitk&n tyostdmisen tuloksena Suomessa ollaan sd&tdmassa ikalakia eli ns. vanhuspal-
velulakia, joka tavoitteena olisi turvata idkkaiden henkildiden oikeus laadukkaaseen ja
asianmukaiseen ja yksil6llista tarvetta vastaavaan palvelukokonaisuuteen. Tamén pal-
velukokonaisuuden turvin ik&antyvélla on mahdollisuus omia voimavarojaan hyddyn-
téen eldd mahdollisimman itsenéistd, mieleisté ja turvallista elamaa. Lain tavoitteena
olisi myo0s ettd, iakkaiden palvelujen painopistetté siirrettéisiin korjaavista palveluista
ennaltaehkéisevaan hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavéan toimintaan ja
palveluihin. Myos idkkaiden henkildiden osallisuutta on lain tavoitteena lisatd. Uudis-
tettu lakiluonnos valmistuu 31.3.12 mennessé, ja hallituksen esitys voidaan antaa
eduskunnalle vuoden 2012 aikana. Lain on tarkoitus tulla voimaan vuoden 2013 aika-

na. (lakk&an henkilon sosiaali- ja terveyspalvelujen saannin turvaaminen, 2012.)

3 VANHUSTYO SUOMESSA

3.1 Vanhustyo

Vanhusty6 on ik&éntyneiden ja idkkaiden ihmisten hyvinvoinnin, eldamanlaadun, el&-
méanhallinnan kykyjen ja turvallisuuden edistamiseen ja yllapitamiseen tdhtdavien
toimintojen kokonaisuutta. Vanhusty6té tehdaéan ikaihmisten parissa erilaisissa organi-
saatioissa, toimintayksikoissé ja arkielamassa. Vanhusty6td voidaan toteuttaa epaviral-
lisena hoivana perheissé ja muissa lahiverkostoissa. Kokonaisuutena vanhustyon tulee
muodostua teoreettisesta ja kdytannon kokemukseen perustuvasta tiedosta, eettisesta
arvoperustasta ja erilaisista tavoista soveltaa niitd kaytantoon. (Koskinen ym. 1998, 55
- 62.)
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Vanhustyon muotoutuminen modernimpaan suuntaan on alkanut vakiintua 1970-
luvulta l&htien perinteisen vanhustenhuollon jatkona. Vanhustyon keskeisia osa-
alueita ovat gerontologinen sosiaali- ja hoitoty®, gerontologinen sosiaalipalvelutyo,
geriatria ja psykogeriatria seké gerontologisen kuntoutuksen alueella fysioterapia ja
toimintaterapia. Muina tarkeind alueina on valtavasti kehittynyt dementiatyo ja erilais-
ten sosiokulttuuristen eli luovien menetelmien kaytté mahdollisuuksien mukaan van-
hustydssa. Sosiokulttuurisia menetelmi& ovat puhe- ja tunnetyd, muistelutyd, kirjalli-
suus ja kirjoittaminen, luovat tydmenetelmat kuten musiikki, draama ja kuvallinen il-
maisu, perhe- ja sukupolvia ylittava tyo, verkostosuuntautunut ty6 sek& ympariston
eheyttdva voima. Vanhusty6ssa on hahmottumassa edelleen myos uusia tiedonalueita,
kuten narratiivinen gerontologia, kulttuurigerontologia ja taidegerontologia. (Kivela
2006, 15; Koskinen, 2008, 437; Suomi 2003, 107 - 109; Lundahl, Hakonen & Suomi
2007, 268 - 269; Hakonen 2003, 113.)

Perusajatuksena vanhusty6ssa on, ettd ikadntyvan ja vanhan ihmisen kanssa tyon te-
keminen on erilaista kuin nuorempien kanssa. Vanhusty6ssa yhdistyvat vanhusasiak-
kuuden erityisyys, erilaisten vanhenemisprosessien ymmartaminen, vanhuspolitiikan
luomat strategiat ja toimintaraamit, tydymparistéjen haasteet, moniammatillisuus, ge-
rontologisen tiedon ja tutkimuksen yhdistdminen sekd itse vanhus ihmisend, jonka hy-
van eldman eteen ty6ta kokonaisuutena tehdaan. (Koskinen, 2008, 440 - 441.)

Perustehtévén eli vanhan ihmisen hyvan toteutumisen kannalta on tarkeéa turvata
kaikki ne tekijat, joita tuon hyvan toteutuminen vaatii. Vaitoskirjassaan Rasanen
(2011, 172) tuo tulostensa perusteella esille sen, etta hoitajien hoito- ja kohtelutaitojen
merkitystd ei voi litkaa korostaa. Lisaresursseja - tai kustannuksia eivét aiheuta van-
hustydn tyontekijan oma ystavéllisyys, arvostava kohtaaminen, kohteliaisuus ja hellat
kadet ja kieli. (Rasénen 2011, 172.)

Vanhustyossa olevalta vaaditaan eldytymista ja kykya asettua kunkin vanhuksen ela-
maéntilanteeseen. Tahan tarvitaan tyontekijan vahvaa itsetuntoa, epdonnistumisen sie-
tdmista ja eettisesti korkeatasoisiin arvoihin perustuvaa elamanfilosofiaa. Ammattitai-
toisen ja hyvinvointia edistdvan vanhustyon lahtokohta tulee olla ikaantyvan oikeus
saada yksilollista, osaavaa ja vastuullista hoitoa ikaantyvaa arvostavassa ilmapiirissa.
(Kiveld & Vaapio 2011, 25 - 26; Ylikarjula 2011, 160 - 161.)
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Hyvén eldmén toteutumisen kannalta eettisyys ja arvot ovat osa vanhuksen ihmisar-
voisen eldman rakentamista. Vanhustyossa keskeisimpié arvoja ovat huolenpito ja va-
littdminen, hyvén tekeminen ja vahingon valttdminen, ihmisarvon, integriteetin ja it-
semaaraamisoikeuden kunnioittaminen seka oikeudenmukaisuus. El&mén perusehto-
jen kohtaaminen kuuluu vanhusty6hon. Ty6ssa vanhustyon tekija voi kohdata fyysista
heikkoutta, riippuvuutta, pelkoa ja kuolemaa. Vanhustyon rikkautta on kohdata elé-
méankokemusta, rajallisuuden hyvaksymisté ja idn tuomaan viisautta. (Sarvimaki &
Stenbock-Hult 2010, 43 - 50; Sarvimaki 2009, 27 - 40; Aejmelaeus & ym. 2007, 361 -
365.)

3.2 Vanhustyon imago

Suomen perussanakirjan (1998) mukaan imago on ” maine, vallitseva kasitys jostakin
tai esim. henkil6n tai liikeyrityksen itsestdén antama kuva”. Imago pyrkii muodosta-
maan kokemuksista, olettamuksista, tiedoista ja vaikutelmista kokonaisuuden ja se voi
olla myos kuva, jonka henkil0 tai organisaatio pyrkii tietoisesti itsestadn antamaan
(Aula & Heinonen 2002, 49). Muiden kertomuksilla on iso rooli, mutta on tarkeéa ko-
rostaa myos organisaation henkiloston roolia merkityksen tuottamisessa. Hyvaa ima-
goa luovat kaksi elementtid: hyva toiminta ja viestintd. Niitd tarvitaan molempia, jotta
voidaan puhua hyvastd imagosta. Hyvan toiminnan ja viestinnan on annettava saman-
lainen kuva organisaatiosta sek& puhuttava samaa kieltd, jotta ne muodostavat positii-
visen mielikuvan. (Vuokko 2004, 203 - 204.)

Mielikuviin perustuvina kasitteind imago, maine ja brandi ovat merkitykseltaan sa-
mankaltaisia, mutta niissa on myos eroja. VVoidaan sanoa, ettd ne ovat serkuksia, mutta
asiat tehdaén eri tavoin. Yrityksen imagolla tarkoitetaan sidosryhmien mielikuvia ja
uskomuksia yrityksesta. Imago syntyy sidosryhmien mielikuvista ja uskomuksista,
joihin pyritdén vaikuttamaan markkinoinnillisin keinoin. Imago rakennetaan, maine
ansaitaan ja brandi tehd&én yhdessa mainonnan ja muun markkinointiviestinnén avul-
la. (Aula & Heinonen 2001, 60 - 61.)

Vanhana tanaan -kirjassa (Kiveld & Vaapio 2011, 225) pohditaan vanhustyon arvos-
tusta. Kiveld ja Vaapion mukaan vanhustyén ammattilaisia arvostetaan vahemman
kuin muissa sairaalatasoisessa hoidossa tyoskentelevid, ja se johtuu vanhusten yleises-
t& aliarvostamisesta. Tama vaikuttaa sekéd vanhustydn tekijoihin negatiivisesti kuin itse

vanhustyon kehittdmiseen. Kiveld ja Vaapio muistuttaa vanhustyon erityisosaamisesta
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ja tiedollisesta maarastd, jota tuodaan esille liian harvoin ja liian vahan. Tyéhyvin-
voinnin kannalta merkittavia tekijoita vanhustydssé ovat perustehtéva, tydyhteiso,
tyon organisointi ja vanhustydntekijdn ammattitaito. Positiiviset asiat kuten tyohyvin-
vointi synnyttéa sitoutumista, voimaantumista ja tyon imua. Tyon imua kokeva tyon-
tekija on innostunut, energinen, omistautunut ja uppoutunut. (Makikangas, Feldt &
Kinnunen 2005, 56 - 74; Heimonen, Sarvimaki & Suni 2012, 161 - 162.)

Vanhustyo6ta tekevat ammattilaiset sosiaali- ja terveysalalla ovat merkittavassé roolis-
sa vanhustydn imagon ja maineen kohottamisessa. He voivat itse osaltaan vaikuttaa
siihen, miten vanhustydstd puhutaan. Tyon myonteisten puolien korostaminen on
mahdollista, jos hoitajalla itselld&n on korkea ammatillinen itsetunto, hén kokee itsen-
s patevaksi ja kykenevéksi tyohonsé ja jaksaa julkisesti puolustaa arvokasta tyotaan.
Negatiivisten asioiden kertominen taas synnyttaa helposti negatiivisen mielikuvan.
Ongelma ei ratkea vain silla, ettd kerrotaan positiivisia asioita, on synnyttéva itsenai-
nen halu siihen asiaan. Jokaiseen mahdollisuuteen kannattaa tarttua ja markkinoida
omaa gerontologista osaamista itse. (Sarvimaki & ym. 2010, 164; Vuokko 2004, 202 -
203; Multanen 2002, 78.)

3.3 Vanhustyon kiehtovuus

Vanhusty6 on ennen kaikkea ihmissuhdety6ta, jossa tarvitaan asiakkuusosaamista.
Tama nakyy téssa kiehtovassa tydssa vanhusten arvostamisena, turvallisuutena ja van-
hustydn henkildston osaamisena. Vanhuksen ndkékulmasta oikeat palvelut tulee saada
oikeaan aikaan, ja kokonaisvaltaisesti tulee huomioida eldmé kokonaisuutena, jolloin
ennakointi ja ennalta ehkéiseva toiminta korostuu. Vanhustyossa tulee olla taito tun-
nistaa omat kyvyt toimia vanhuksen parhaaksi sekd ymmartd4 oman toiminnan rajat.
(Tiikkainen & Voutilainen 2009, 370.)

Vanhusty6 antaa mahdollisuuden tyontekijélle, l&heiselle, vapaaehtoistyontekijélle tai
ystévalle kulkea kési k&dessd vanhuksen paivéssa. Vanhustydssa saadaan kosketus
ikdihmisen rikkaaseen eldaméankokemukseen, elinvoimaan ja toivoon. (Sarvimaki ym.
2010, 156.) Koska seniori- ja vanhustyd on monitieteista - ja alaista asiantuntijatyota,
tulee sen nakya ammatin tietoperustan kautta, miten ammattilainen toimii, mill& tavoin
hé&n toimii ja miten h&n ymmartaa asiakkaan, palvelujen kayttajan elamaétilanteen (Ha-
konen 2003, 112). Taéma takia koulutuksen kehittdminen on tarke&ssé osassa vanhus-

ty6ssd, mutta se ei pelkastaan takaa vetovoimaisuutta. Tarvitaan samanaikaisesti pal-
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velurakenteiden ja tydeldméan monimuotoistumista ja kehittymista vastaamaan iké&én-
tyvén vdeston ja heité palvelevien ammattilaisten tarpeita. Moniammatillisuus antaa
mahdollisuuden rakentaa saumattomia palveluketjuja sek& vanhustyon ammatille hy-
vin laaja-alaisen mahdollisuuden toteuttaa tata kiehtovaa ty6tad. Kun vanhuksen henki-
set ja fyysiset voimat ovat véhissd, korostuvat vanhustyota tekevien seka laheisten
empaattisuus, eettisyys seka vuorovaikutustaidot. Ammatillista kypsyytté ja osaamista
tarvitaan, silloin kun vanhuksen omaa ndkemysta huomioidaan ja h&nen etuansa maa-
ritella&n. (Manninen 2008, 47 - 48; Aejmelaeus ym. 2007, 368; Medina ym. 2006,
362.)

Johtajuuden merkitysta ei pida unohtaa vetovoimaisen vanhustyon suhteen. Hyvén
johtajuuden perustana on vuorovaikutus, sitoutuminen ja luottamus. Epéakohtia, on-
gelmia tai ristiriitoja voidaan ehkaista luomalla tydyhteisoon luottamuksellinen tyo-
kulttuuri, joka kannustaa puhumaan myos vaikeista asioista. Tyontekijoiden on pystyt-
tava keskustelemaan tyohon liittyvisté asioista ja ratkaisemaan tydssé syntyneitd on-
gelmia. Tdm4 tukee tyoyhteison sekd yksittaisen tyontekijan jaksamista. (Raitanen
2012.) Tydssa viihtyminen ja alan kiehtovuus sekd houkuttelevuus ovat vanhustyon
henkildston nakokulmasta tarkeitd. Viihtymisen ja alan houkuttelevuuden kannalta
tarkedd ovat tyohyvinvointi, henkiloston maarg, palkitseminen ja tyouralla etenemisen
mahdollisuudet. Tulevaisuudessa vanhustyd vaatii entistd enemman joustavuutta ja
painopisteen ohjaamista asiakaskeskeisyyteen. Oikeudenmukainen johtaminen on tér-
kedd tychyvinvoinnin kannalta, ja vaikuttaa tyontekijoiden sitoutuneisuuteen, moti-
vaatioon, viihtymiseen ja stressin kokemukseen. Tyodyhteison osaamisen kehittdminen,
oman kasvun ja kehittymisen mahdollisuudet sekd hyva johtajuus ovat keinoja, jolla
rakennetaan tyohyvinvointia. (Heimonen ym. 2010, 177; Peiponen 2009, 299.)

Utin (2012, 57) kirjoittamana vanhuspalvelut - ja tyd ovat kaikkein hienointa ty6téa.
Vanhustyo antaa vapauksia kehittdmiseen, kohtaamiseen erilaisten ihmisten kanssa,
vuorovaikutukseen, merkityksellisyyden kokemiseen ja oman osaamisen hyddyntami-
seen. Kiehtovuus gerontologiseen tyéhon koostuu siis monesta tekijasta. Vetovoimai-
suutta liséa asiakkaiden toimintakykya edistavéan teknologian kaytto, joka edistaa
my0s hoitoty6td. Kiehtovuutta ja houkuttelevuutta tuo kilpailukykyinen palkka, kiin-
nostava sekd hyvéan imagon leimaa kantava tydymparisto ja tydsuhde-edut. (Peiponen
2009, 311.)
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4 VANHUUS KAAKOSSA -HAASTEKAMPANJAN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Taman toiminnallisen opinndytetyon tarkoitus on luoda myonteinen vanhustyon bréan-
di Kaakkois-Suomeen, kaytta4 sosiaalista mediaa sek& mediamainontaa vaikuttamisen
valineind ja ottaa vanhusty®n maine puheeksi niin vanhustyon tyontekijoiden puolella

kuin muullakin kentalla.

VANHUUS KAAKOSSA -HAASTEKAMPANJAN lyhyen aikavalin tavoitteet ovat:

1. selvittdd haastattelemalla, mikd vanhustyén maine on kohderyhman mielesté

2. aloittaa haastekampanja kaakon alueella, joka nostaa vanhustyon positiivisia tekoja
esille ja haastaa organisaatiot ja niiden tyontekijat 10ytaméén keinoja vaikuttaa van-

husty6n imagoon

4. tehda vaikuttamisty6td vanhustyon imagon parantamiseksi

3. kehittad ja tuoda esille omaa ammattitaitoamme, innovatiivisuuttamme ja rohkeut-

tamme tarttua haastavaan tehtdvadn asennemuutoksen puolesta.

VANHUUS KAAKOSSA -HAASTEKAMPANJAN pitkan aikavalin tavoitteet ovat:

1. selvittdd, soveltuuko kayttdmamme branddys ja sen mahdollisuudet sosiaali- ja ter-

veyspuolella vanhustyon arvostuksen nostamiseen

2. tuoda uutta ndkokulmaa sosiaali- ja terveyspuolelle brandayksen kautta seka hyo-

dynt&é sitd vanhustyon imagon nostamisessa

3. kohottaa ja luoda positiivista mielikuvaa vanhustydsté tulevaisuuden ammattialana

ja tyokenttana

4. nostaa Kaakon alueen vanhustyoté esille.

Vanhuus Kaakossa -haastekampanjan avulla haluamme vahvistaa vanhustyén imagoa
ja mainetta, saada positiivista ajattelua ja tekoja aikaiseksi, luoda pohjaa muutokselle
ja asenteiden muokkaukselle seké néyttad, ettd vanhustyé on mahdollisuus. Tavoit-

teenamme on vahvan ja oikein viestitetyn vanhustyén kuvan avulla saada ammattilai-
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set huomaamaan, miten pienet arjen positiiviset, hyvét teot huomataan ja miten niiden
aikaansaama vaikutus kohottaa mielikuvaa vanhusty6sta seka haastaa heitd kertomaan
niistd muille. Toiminnan suunnittelun ja toteutuksen tarkeina lahtokohtinamme ovat
positiivinen asenne ja sen jakaminen, vanhusta kunnioittava kohtaaminen sekd oma
tybkokemuksemme vanhustydstd. Mielestdmme oman tyon arvostus léhtee tekijasta
itsestadn. Hyvaa vanhustytn osaamista kannattaa markkinoida jakamalla sité sek&
tyoyhteisdissé etté julkisesti mediassa.

Pitemman aikavélin tavoitteena on antaa alkusysays bréandin soveltamiseksi sosiaali-
ja terveyspuolella, kehittda verkostoitumista erilaisen toiminnan ympérille ja saada ar-

vostusta aikaiseksi, jotta vanhusty6 n&htdisiin mahdollisuutena tulevaisuudessa.

5 VANHUUS KAAKOSSA -HAASTEKAMPANJAN TOTEUTUS

5.1 L&htokohdat

Olimme ajatelleet opinnéytetydn aiheeksi alun perin vanhustydn imagon nostamista ja
tyon myonteisen kuvan esille ottamista. Lahtokohtana oli 1ahted kokoamaan vanhus-
bréndi, jossa senioriyhteiskuntaa varten annetaan tehtévia eri tahoille. Tehtévia olisi-
vat sosiaalisen ja yhteisollisen aktiivisuuden edistdminen tai terveellisen ruokavalion
lisaédminen. Idean alulle panijaa eldkkeell& olevaa sosiaalineuvos Jaakko Tuomea
Lappeenrannasta tavatessamme havaitsimme kuitenkin, ettd brandin muodostaminen
on haastava tehtdva ja vaatisi kokonaisuutena varmasti enemman kuin vain kahden

opiskelijan opinnédytetydn panoksen.

Bréndaysta kdytetadn enemman markkinointipuolella, joten ison haasteen otimme vas-
taan. Kaakkois-Suomen alueella ei timankaltaista kampanjaa aikaisemmin ollut toteu-
tettu, vaikka Muistiliitolla ja sen yhteistyokumppaneilla oli valtakunnallinen vanhus-
tyén imagokampanja opiskelijoille nimeltd Muistimarkkinat vuosina 2008-2010. Silla
pyrittiin vaikuttamaan vanhus- ja dementia-alan tyévoiman riittavyyteen tulevaisuu-
dessa. (MuistiMarkkinat 2009). Vahvan ja oikein viestityn brandin avulla voidaan
mielestdmme vahvistaa vanhustyon imagoa ja mainetta, saada positiivista ajattelua ja
tekoja aikaiseksi, luoda pohjaa muutokselle ja asenteiden muokkaukselle seka nayttaa,
ettd vanhustyd on mahdollisuus. Bréndi voi olla kanava yhteistyékumppaneiden hank-

kimisessa ja apu kilpailtaessa osaavasta tyovoimasta markkinoilla.
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5.2 Osapuolet ja hyédynsaajat

Opinnaytetyostamme tuli oma projekti, jonka aloitimme kokoamalla verkostoa koko
kaakon alueelta. Idea tuli Kaakkois-Suomen sosiaalialan kehittamiskeskuksen, Soco-
min kehittdmissuunnittelija Marko Raitasen kautta, johon sosiaalineuvos Jaakko
Tuomi oli ollut yhteydessa. He ovat toimineet opinnaytetydmme taustatukijoina. Hei-
dan ehdotuksestaan tapasimme Kymenlaakson Liiton hallintopdéllikkéd Ulla Silmaria.
Tapaamisemme johti siihen, ettd maakuntaliitosta tuli tymme toimeksiantaja ja ra-
hoittaja. Muiksi osapuoliksi yritimme saada koko Kaakkois-Suomen vanhustyén joh-
tajia, joista lopulta saimme Kouvolan kaupungin vanhustyon johtajan Martti Touko-
ahon mukaan haastekampanjaan. Opinndytetydomme toteutuksen apuna toimi Kymen-
laakson ammattikorkeakoulun viestinnan puolen kaksi medianomian opiskelijaa seka

koulun viestintapalveluiden tiedottaja Oona Salhberg.

Opinnaytetydomme Vanhuus Kaakossa -haastekampanjan hyddynsaajiksi nousevat en-
sisijaisesti tyontilaajien liséksi vanhustyoté talla hetkelld tekevét tyontekijat. Suurim-
man hyoddyn saivat Kouvolan seudulla vanhustyossa tyoskentelevat ihmiset, koska
haastekampanjaan emme saaneet mukaan muita kaakon alueen kuntia tdssa vaiheessa.
Vaikka haastekampanja aloitettiin Kouvolan kaupungin organisaatioiden tyontekijois-
t4, uskomme hyodyn tulevan kaikille vanhustyon tyontekijoille ja alalla toimiville yh-
teisOille ja yrityksille. Muita hyddyn saajia ovat vanhukset ja heiddn omaisensa, joita
me kaikki varmasti jollain tavalla tulevaisuudessa tulemme olemaan, vanhustyon
opiskelijat ja alaa harkitsevat sek& muut sosiaali- ja terveysalan opiskelijat, ammatti-
korkeakoulut sek& median vélitykselld laajemmin aiheesta kiinnostuneet. Y hteiskun-
nallisesti ajatellen hyddynsaajaksi voimme laskea koko yhteiskunnan, koska vanhuus

ja vanhusty6 koskettavat tavalla tai toisella jokaista ihmista.

5.3 Riskien kuvaus

Kun aloitimme opinndytety0prosessin, oli mediassa paljon uutisia vanhustyon huonos-
ta imagosta sek& hoidon laadusta. Riskind oli, kuinka tdméan negatiivisen ilmapiirin
vaikutuksessa kykenemme saamaan esille positiivisemmat asiat vanhustydsta. Mo-
lemmat tiesimme vanhustyon positiivisen puolen ja tydntekijoiden osaamisen olemas-

sa olon omasta kokemuksestamme késin, vaikka sitd ei mediassa juuri esille tuotu.
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Itse brandin luominen on vaativa prosessi, jossa tarvitaan monenlaista erityisosaamista
esimerkiksi markkinointitaitoja. Vanhustyon puolella brandin luomisessa on myos
vahvasti kysymys asenteista. Asenteisiin vaikuttaminen on vaikeaa, koska ne ovat
muodostuneet ihmisten omien kokemusten ja tiedon pohjalta sanoiksi ja toimintata-
voiksi. Opinndytetydmme riskind oli, ettei sosiaali- ja terveyspuolella ole rohkeutta ot-
taa uudenlaisia menetelmi& kayttoon ja vastaan, joilla vaikuttaa asennemuutokseen.
Eniten itsedmme arvelutti se, saisiko haastekampanja riittavasti innostusta aikaiseksi

vai sivutetaanko se kokonaan? Jaisikod haastekampanjamme vaikuttavuus suppeaksi?

Opinnaytetyon alussa jouduimme myds arvioimaan eri vaihtoehtoja, joilla toteutamme
vanhustyon imagoon liittyvan tydomme. Riskind alkuvaiheessa oli tuo vaihtoehtojen
runsaus ja aihepiirin laajeneminen monitahoiseksi, koska tavoitteena oli koko kaakon
alueen bréndin luominen. Opinnadytetyémme aihe oli myds sosiaali- ja terveysalalla
uusi seké paljon erilaisia mielipiteitd herattava, eik&d meilld ollut kaytdsséd minkaanlais-
ta mallia tai pohjaa rakentaessamme aloitusta brandin tuomiseen vanhustyon puolelle.
Riskind oli oma halumme tehdd toiminnallinen opinndytety0, joka vaati monialaista
osaamista ja uusien taitojen oppimista. Riskina herételtiin ajattelemaan Facebookin
kayttoa, joka voisi tuoda mukanaan negatiivista puolta vanhustyosta esille. Sosiaalisen
median hallinta voisi muodostua hankalaksi, kun meilla ei ollut aikaisempaa koke-

musta sen kaytosta.

5.4 Kustannukset

Kymenlaakson liitto lupautui vastamaan opinnaytetyostdimme aiheutuvista kustannuk-
sista. Teimme alustavan kustannussuunnitelma, jonka budjetiksi muodostui 1500 €.
Maakuntaliitto hyvaksyi kustannuskatoksi 1000 €. Suunnitelmassa kustannuksia muo-
dostivat eniten matkakulut, tarvikehankinnat esim. julisteen ja monisteiden painatuk-
set sek& osallistumismaksut VVanhustyon vastuunkantajat kongressiin. Kustannuslas-

kelma selviaéd kokonaisuudessaan taulukosta 1.
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Taulukko 1. Vanhuus Kaakossa -haastekampanjan kokonaiskustannukset

OPINNAYTETYON KUS- ARVIO TOTEUMA
TANNUKSET

Matka 0,45 euroa/km 250 - 400 € 0,45 €/km x 1050 km =
Helsinki, Lappeenranta, Kotka, 470 €

Hamina, Kouvola 1000- 1500

km

Kahvitus 150 € 9,90 € (kuitti mukana)
Seminaari sek& muut tilaisuu- 140 € 400 €

det opinnaytetyon tekijoille

Monistus, painatus 300 € 22,67 €

0,20 euro/ moniste

Vanhuus kaakossa juliste 100 € 57,81 € (kuitti mukana)
Mediamarkkinointi 200 € -
Viestintd, tiedotus, puhelin ym. | 100 € 100 €

Yhteensa noin 1500 € n. 1000 €

5.5 Toimintavaihe

5.5.1 Toimintavaiheen taustatyo

Alkuperdisen toimeksiannon mukaan tarkoituksena oli hyddyntad Suomen maabrandi-
tyoryhman ty6td. Tyoryhmaé oli rakentanut Suomi-brandin, jossa annettiin tehtévia ko-
ko Suomelle. Itse bréandin kehittdminen on pitka prosessi, ja asiakas vastaanottaa
brandi-viesteja hyvin monista l&hteista. Kohteen tai palvelun brandin rakennuksessa
painopiste on vuorovaikutusprosessissa ja palvelukohtaamisissa. Tarke&na perustana
on asiakkaan osallistuminen kehittdmisprosessiin. (Moilanen & Rainisto 2008, 26 -
29.)

Vanhuus Kaakossa -haastekampanjan alussa sanat brand, brandi ja brandi tulivat
kaikki tutuiksi aiheeseen liittyvaa Kirjallisuutta lukiessamme. Vanhemmissa Kirjoissa
kaytettiin brandia ja uudemmissa brandid. Sanakirjassa brand-sanan kohdalla lukee:
polttorauta, polttomerkki, merkki, tavaramerkki. Verbimuoto branding ( brandin ra-

kentaminen) tarkoittaa kohteen arvon lisadmistd. Tdma on aina ollut brandin tarkoitus,
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ja nykyaan se pitéé entistd enemman paikkansa, olipa kyseessa tuotteen, palvelun, yri-

tyksen, tapahtuman tai menetelmén brandi. (Gad 2002, 29.)

Lindberg-Revon (2005, 16 - 18) mukaan brandi on nimi, kasite, symboli, muoto tai
niiden yhdistelma, jolla yrityksen tuote tai palvelu erottuu kilpailijoiden samankaltai-
sesta tuotteesta tai palvelusta. Asiakkaalle bréndi on positiivinen mielikuva tuotteesta
tai palvelusta, joka syntyy asiakkaan mielessa ja johon héan haluaa investoida. Perim-
maéltd&n on kyse siitg, ettd jollain asialla on tunnettavuus ja hyva maine, jonka avulla
se erottuu markkinoilla. Brandissa ilmenee kaikki se tieto, kokemus ja mielikuvat, joi-
ta kuluttajalla on tuotteesta tai palvelusta. Omaksi ns. brandiksemme muodostui Van-

huus Kaakossa -nimi, jonka rakensimme opinnéytetydprosessissamme.

Tarvitsimme opinndytetydbhomme kirjoittamatonta faktatietoa, siitd mit4 uskomuksia,
mielikuvia ja kasityksid muilla ihmisilla on vanhustyosté sekd ymmaértadksemme ko-
konaisvaltaisesti valitsemaamme aihealuetta. Teemahaastattelua kaytetddn monien eri
tieteenalojen tutkimuksissa, ja haastattelulla tehdyll& tutkimuksella tuotetaan koke-
mukseen pohjautuvaa tietoa (Helakorpi 1999, 55). Opinndytetydmme taustaksi haas-
tattelimme kolmea kadun ihmistd, kolmea opiskelijaa, kolmea vanhustyén ammatti-
laista ja kolmea vanhusta. Heidan mielipidettadan kysyttiin haastattelulomakkeen (Liite
1) avulla. Lomake- ja avoimen haastattelun valimuotona pidetyssé teemahaastattelussa
on tyypillista, ettd aihepiirit eli teema-alueet ovat tiedossa, mutta kysymyksien tarkka
muoto ja jarjestys puuttuvat (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 208). Teemahaastat-

teluun olimme koonneet kysymykset, jotka liittyvét vanhusty6hon ja sen imagoon.

Teemahaastattelun pohjalta nousi tarkasteltaessa vanhustyon mielikuvaa, vaikuttaviksi
tekijoiksi sukupuoli, ikd, asema ty0eldmdssé, mika on henkilokohtainen suhde van-
huksiin ja vanhustyohon sekd median vaikutus. Kuten olimme opinndytetydtamme
aloittaessa huomanneet, haastattelun vastauksissa vanhusty® néytti raskaalta, huonosti
palkatulta, huolestuttavalta ja aliarvostetulta. Vanhustyossa tyon maara ei haastateltu-
jen mukaan tule vdhenemaén. Keinoksi vanhustyon imagon nostamiseen haastatteluis-
sa mainittiin vanhustyon arvostuksen, aseman ja positiivisemman kuvan muodostami-
sen tarkeys. Kysyttéessé vastaajien omia tai muita pienia positiivisia tekoja imagon

nostamiseksi, he antoivat tallaisia vaikuttamisen mahdollisuuksia:
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’Oikeasti pitda tuoda kaikkien tietoon laadukasta vanhusty6ta sen parissa tyoskente-
levien henkildiden suusta. Tarkeda olisi saada ne vanhukset itse tulemaan esille ja

kertomaan vanhustyosta seka siita kuinka sita voisi yhdessa kehittaa.”

””Odotan mielenkiinnolla tulevaa vanhuslakia, tuleeko se takaamaan vanhuksille
asianmukaisen hoidon ja huolenpidon? Nykyiset mitoitukset henkilokunnan maarasta

yltda harvoin edes minimitasolle.”

’Myonteinen julkisuus voisi myds imagoa nostaa.”

’Media voisi tehda ohjelmaa, jossa oikeat ihmiset toimivat.”

’Arjen hyva teko ei vaatisi paljon. Annetaan aikaa, kaydaan katsomassa iakkaita 1a-
heisi&, ollaan aidosti l&sna ja kuunnellaan vanhusta. Haastaisin tdhan mukaan kaik-
kia laheisi, joilla tuntuu nykyisin olevan niin Kiire, ettei vierailuun ole aikaa edes

kerran viikossa.”

5.5.2 Toimintavaiheen kuvaus

Taustatyon tekemisen ja Raitasen ja Tuomen kanssa kdymiemme yhteistyopalaverien
jalkeen huhtikuussa 2011 paadyimme haastekampanjan tekemiseen. Ideoidessamme
haastekampanjaa esille nousi Yhdysvaltain itsendisyyspaivan "manifesti” eli julistus,
josta saimme ajatuksen brandayksen myo6té vaikuttavan nimen hyddyntamiseen ja ju-
listeen tekemiseen. Julisteen tavoitteena ja tarkoituksena oli ilmaista, ettd vanhustyon
imagon nostaminen on kaikkien asia, ja keinoja imagoon vaikuttamiseen voi jokainen
|0yt&d itse omassa tydssaan. Samalla halusimme myyda ideaamme medialle, mihin

mielestdmme juuri nimi ja juliste olivat sopivat valineet.

Vanhuus Kaakossa -haastekampanjan ajatuksena oli saada koko kaakon alueen van-
hustydn johtajat mukaan viemé&én haastetta eteenpdin. Otimme yhteyttd sahkdpostitse
kaakon alueen kuuteen vanhustyon johtajaan, joista meille vastasi kolme: Kouvolan,
Haminan ja Imatran. Heist& tapasimme yhteisty6kokouksen merkeissé Imatran ja
Kouvolan vanhustyon johtajia. Haastekampanjaan mukaan lahti lopulta Kouvolan

kaupungin vanhustyén johtaja Martti Toukoaho.
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Vanhuus Kaakossa -haastekampanjan julisteen kirjallisen ja visuaalisen puolen seké
mediamarkkinoinnin tekemiseen tarvitsimme apua. Opinndytetyon ohjaaja neuvoi
meitd ottamaan yhteyttd koulun omaan viestintapalveluun. Koulun viestintapalvelui-
den tiedottaja Oona Salhberg tapasi meidat. Han opasti ja suunnitteli yhdessa kans-
samme kampanjan markkinoinnin tekstiosuuksia sek& haastekampanjan saatekirjetta.
(Liite 2.) Tiedottaja toimi kanssamme ulkoisen viestinnan rakentajana medialle péin.
Hénen kauttaan 10ytyi kaksi viestinnan puolen medianomian opiskelijaa, joiden kanssa
yhdessa suunnittelimme alkusyksylla 2011 julisteen ulkoasua ja tekstid. Kdymiemme,
tapaamisten, sahkopostikeskustelujen ja iskulauseiden eli ”sloganien” ideoimisen jal-
keen, heisté toinen Sami Leminen teki julisteesta muutaman koeversion. Hanen néake-
myksensa julisteen kuvasta oli hieman erilainen kuin omamme. Aluksi julisteessa ole-
vat ihmiset olivat eritasolla. Halusimme julisteen tuovan esille gerontologista nako-
kulmaa, vanhustyon positiivista puolta, kohtaamisen tarkeyttd ja tasavertaista seka
ihmisl&heisté tyotd. Koeversioista valitsimme haastekampanjaamme parhaiten sopivan
julisteen. (Liite 3.) Hanen kauttaan julistetta painettiin 40 kappaletta A3 kokoisina
haastekampanjaa varten. Sami Leminen teki myds Vanhuus Kaakossa -logon. (Liite
4.)

Y hteistyokumppanimme mahdollistivat Vanhuus Kaakossa -haastekampanjan aloituk-
sen tapahtumisen vanhusten viikolla lokakuussa 2011. Vanhustenviikon padjuhlassa
Kouvolan Valkealassa luovutimme julisteen ja haasteen saatekirjeen kampanjaan mu-
kaan lahteneelle Kouvolan kaupungin vanhustyon johtaja Martti Toukoaholle. Han lu-
pasi viedd haastetta eteenpdin viiteen vanhustyon yksikkdon, joiden toivoimme taas
l&hettdvan haasteen viiteen seuraavaan yksikkdon tai muulle vanhustyon taholle.

Mediamainonta tai sosiaalisen median kaytto ei ollut meille kovin tuttua, mutta rohke-
asti paatimme kayttaa niita vélineena haastekampanjassa. Avasimme sosiaaliseen me-
diaan ensin Facebook-ryhmén haastekampanjan alkaessa ja myohemmin rakennettiin
sivusto nimeltd Vanhuus Kaakossa. Sivuston luomisen tarve tuli kentéltg, koska kaikki
eivét halunneet kirjautua sisélle Facebookiin nimell&d&n. Tarkoituksena oli pitaa sivus-
to avoimena kahden kuukauden ajan, mutta sivuston olemassa oloa jatketaan edelleen.
Koska kyseessé oli vanhustydn imagon nostaminen, asennemuutoksen edistdminen ja
positiivisten asioiden jakaminen, koimme sosiaalisen median mahdollisuutena ja vali-

neend saada tietoa ja viestia haastekampanjasta laajemmin esille.
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Opinnaytety6td markkinoimme usealle lehdelle oman ja tiedottaja Oona Salhbergin
panoksena. Mediaan péin olimme yhteydessa sdhkopostin kautta Kirjoittamamme ju-
tun avulla, jossa kerroimme haastekampanjasta, sen toteutuksesta ja tarkoituksesta.
Haastekampanjan aloitus paasi Kouvolan Sanomien, Valkealan Sanomien, Kymen-
laakson ammattikorkeakoulun verkkolehti Koskiseen, Carean henkildstolehti Laseriin
sekd Vanhustyon lehteen. Kouvolan paikallislehti PK ja sosiaalialan jarjestdlehti Ta-
lentia halusivat haastatella meit& henkildkohtaisesti ja tehda artikkelin tdmén jalkeen
lehteensa. (Liite 5.)

Vanhuus Kaakossa -haastekampanjan idean eteenpdin viemista saimme toteuttaa myods
kahdessa seminaarissa. Saimme kutsun Socomin vammais- ja vanhustyon kehittdmis-
verkoston loppuseminaariin, jossa esittelimme Vanhuus kaakossa -haastekampanja
tyoprosessia osallistujille. Toinen kutsu tuli Saimaan ammattikorkeakoulun sosiono-
miopiskelijoiden Vetovoimaa vanhustydhon -seminaariin. Siellad pd&dsimme kertomaan

koko opinnaytetydbmme prosessista sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille.

6 VANHUUS KAAKOSSA -HAASTEKAMPANJAN ARVIOINTI

Bréandayksen ja mediamainonnan hyddyntdmisesta ei ollut aikaisemmin tehty tdman-
kaltaista opinndytety6td, joten aloitimme aika tyhjélta poydalta tyémme. Aika tuli ko-
ko ajan vastaan sek& omien resurssiemme riittdvyys suhteessa tyohon. Brandin raken-
taminen on pitka ja aikaa vaativa prosessi, jossa hyvén idean toteuttaminen ja raken-
taminen kestdd oman aikansa. Meilla oli monta ideaa opinnaytety6té aloittaessamme
ja brandin hyddyntamiseen Kaakon alueella vanhustyon imagon nostamisessa. Loppu-
tyomme ytimeksi muodostui haastekampanja, jolla nostettiin esille vanhustyon tyon-
tekijoiden omia kokemuksia pienista hyvista teoista. Verkostojen luominen ja idean
lapivieminen koko kaakon alueella olisi vaatinut enemman resursseja, aikaa seka ide-
an jatkojalostamista. Teemahaastattelulla saimme selvitettyd muiden ihmisten mielipi-
teitd vanhusty6n imagosta, jotka vastasivat hyvin omia ndkemyksidmme seké valitse-
vaa mielikuvaa vanhustyosta. Opimme, miten selvityksen tekemisté voi hyddyntéé

pohjatyoné toiminnallisessa opinnaytetydssa.

Haastekampanjan saimme alkamaan hyvin, vaikka perinteisell& haastekampanjamene-
telmalld eli ketjukirjesysteemilld haastoimme Kouvolan alueen vanhustyon tekijat.
Panostimme paljon koko kaakon alueen mukaan saamiseen. Vanhuus Kaakossa -

haastekampanjan arviointi ei ole yksinkertaista, koska asennemuutos vaatii huomatta-
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vasti pidemmaén ajanjakson ja meilld ei ollut arviointilomaketta siitd, miten haaste oli
tavoittanut Kouvolan kaupungin tyontekijat. Kouvolan vanhustyon johtajan séhkopos-
tiviestista saimme tiedon, ettd han oli haastanut kaikki vanhustyon tyontekijat kau-

pungin palveluksessa.

Facebookin paivitysraportista kay ilmi, ettd ryhmassamme on 139 tykk&éjaa ja joitain
ideoita ja pieni& hyvié tekoja kirjoitettiin ryhman sivulle. Sivuston tykkaajiksi tuli 17
ihmistd. Haastekampanjan avulla pystyimme kohottamaan vanhustyon imagoa. Me-
diamarkkinointi tuotti mielestamme hyvia lehtiartikkeleita, joilla pystyimme tuomaan
esille erilaista ja positiivista mielikuvaa vanhustydsta seka vaikuttamaan kiehtovaan
vanhustyon tulevaisuuteen vetovoimaisena alana ja tyokenttand. Sosiaalisen median
kayttdminen haastekampanjan vaikuttamisen vélineend onnistui hyvin, saimme lo-
gomme Socomin sivuille ja Sosiaaliset polut -hanke sivustolle. Kiinnostus opinnayte-

tyémme aihetta kohtaan kasvoi koko haastekampanjan ajan.

Itse jalostettu hanke, jossa idean alkuunpanijana toimi jo pitkdn matkan kulkija, antoi
hyvan kuvan siitd, mitd kaikkea hankkeen toteuttamisessa tulee ottaa huomioon, mita
verkostoty0 on ja vaatii sekd mahdollisuuden kehittdd omia ammatillisia valmiuksia.

Kaikkein vaikeinta varmasti oli aikataulujen yhteensovittaminen, oman idean esittely

seka se, ettei itse luovuus vie tekemaan sellaista, milla ei ole saavutettavaa tavoitetta.

Bréandayksen hyddyntdmisen mahdollisuudet vanhustyon arvostuksen nostamisessa
ovat kaikkien ulottuvilla. Talla hetkella emme voi olla kdyttdmatta kaikkia keinoja,
joilla vanhusty0 saadaan vetovoimaiseksi ja itse tyontekijat ndkemaan positiiviset
puolet tydssédan. Saamamme henkilokohtaisen palautteen perusteella voimme todeta,
etta brandéystd voidaan soveltaa sosiaali- ja terveysalalla. Pystyimme omalla ty6l-
ldmme vaikuttamaan positiivisen mielikuvan muodostumiseen vanhustydssé ja saim-

me nostettua Kaakon alueen vanhustyo6té esille laajemmaltikin.
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7 POHDINTA

Toiminnallinen opinndytetydbmme vanhustyon imagon nostamiseksi haastekampanjan,
mielikuvan sek& brandin kautta vaati innovatiivista ja rohkeaa askelta kohti uutta,
koska sosiaali- ja terveysalan opintoihin kuulu liiketalouden tai markkinoinnin opinto-
ja vain véhén. Halusimme oppia uutta, vahvistaa omaa ammatillisuuttamme ja innova-
tiivisesti toteuttaa erilaista opinnaytety6ta sosiaali- ja terveyspuolella. Syksylla 2010
rohkean askeleen ottaminen tuntui juuri oikealta ratkaisulta, koska vanhustyén imago
oli nayttaytynyt mediassa padasiassa negatiivisesti. Itse olimme kéytannon tyossa
nahneet laadukasta ja ammattitaitoista vanhusty6td seka tiedostaneet vanhustyon ima-

gon nostamisen tarkeyden ja asennemuutoksen tuulet.

Vanhustyossa ei kdytetd markkinointia tai branddysté vield. Mielestdmme brandié ja
sen kautta saatua tietopohjaa, erilaisia toimintamalleja ja mahdollisuuksia voidaan
hyodyntéé yhta hyvin sosiaali- ja terveysalalla kuin muilla aloilla. Se, miten ja milla
tavoilla, riippuu paljon niiden ihmisten asenteista ja arvoista, jotka tekevat tyot4 van-
husten kanssa. Uudenlaisen nakdkulman tuominen julkisuuteen on haastavaa, vaatii
rohkeutta ja paattavaisyytta omaan ideaan silloin, kun joku toinen ei niin tee. Miksi
vanhustyon puolella ei voisi kéyttdd enemman markkinointia tai liiketalouden tietoa

hyodyksi?

On muistettava ettd, vanhuudesta tulee puhua rehellisesti ja avoimesti. VVaikka brénda-
ys on markkinointimaailman toimintaa, niin siina vaikuttaa paljon samankaltainen aja-
tus kuin vanhuskuvan kohdalla. Jos brandin huomataan valehtelevan tai olevan val-
heellinen, siihen ei endd luoteta, ja mielikuva muuttuu negatiiviseksi. Kultaisena oh-
jenuorana vanhustydssa tulee pitaa, ettd vanhuus ei ole sairaus (Utti 2012, 80). Jokai-
sen vanhuksen kannalta on syyté nostaa positiivisia asioita esille vanhustyostd, jotta
asiakkaille eli itse vanhuksille ei jaa mielikuvaa siitd, ettei heitd arvosteta. Vanhustyon
maineella on merkittava rooli niin vanhukselle kuin tyontekijélle tulevaisuuden ja
luottamuksen takia. Teorioiden mukaan itse brandille arvoa muodostetaan parhaiten
sen ja asiakkaan vuorovaikutuksessa. Vuorovaikutus ja eettisyys ovat isossa roolissa
tehtdessa vanhustyo6ta. Eettisyys nakyy niin vuorovaikutuksessa kuin toiminnassa, joi-
den tulee olla yhtenevaisié. (Vuokko 2003, 106 - 108; Sarviméki, A. & Stenbock-
Hult. B 2010, 43.)
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Vanhustyon imagoa kohtaan otimme haparoivia askeleita moneen suuntaan. Innok-
kuus kasvoi valilla mahtipontiseksi, jolloin Vanhuus Kaakossa idean rajaamisesta
muodostui tarked kohta prosessia. Haparoivien askeleiden jalkeen VVanhuus kaakossa -
haastekampanja vanhustyon imagon nostamisen keinona vaikutti oikealta ratkaisulta.
Aiheen laajuus ja se, ettd asennemuutos tapahtuu hitaasti, vaikuttivat toimintatapam-
me valintaan. Meidan oli huomioitava aikataulut ja pohdittava pdamaarddmme koko
ajan tyota tehtéaessa.

Tamankaltaisessa opinndytetydssa oli mielestimme hyv4, etta tekijoita oli kaksi. Mo-
lempien vanhustyon ammatillinen osaaminen nékyi tyota tehdessa, vaikka tyohistoriat
kummallakin ovat erilaiset. Toisella on 30 vuotta hoitoty6td takana, toisella muutama
vuosi, mutta tydkokemusta ravintolatalouden puolelta. T&mé& antoi mahdollisuuden
hyodyntéé aikaisempia kokemuksia ja saamaamme ammattikorkeakoulutuksen tuo-
maa osaamista monella tavalla opinnaytetyota tehdessamme avuksi. Saimme molem-
mat tuoda omia mielipiteitd tyon etenemisen vaikuttamiseksi, niin teoria kuin varsi-
naisen toiminnallisen osuuden suhteen. Kéytimme omia vahvuuksiamme onnistumi-

sen edistamiseksi ja yhteistyo toimi tiukoista tilanteista huolimatta hyvin valillamme.

Vanhuus Kaakossa -haastekampanjan perusidea oli tuoda vanhustyosta esille arjen po-
sitiivisia tekoja. Hyvét teot tuottavat seurannaisvaikutuksen ja sen kautta lumipallon
tavoin suuremman ja suuremman voiman. Nain ei valttdmatt4 aluksi Vanhuus Kaa-
kossa -haastekampanjan kohdalla tapahtunut. Koimme aluksi vastustusta aiheen kans-
sa seké ideamme vaativuuden ja verkostoitumisen kautta tulleet haasteet. Meidan oli
ohitettava ne ja mietittdvd omien resurssien riittavyys, ammatillinen osaamisemme, ja
mitd halusimme Vanhuus Kaakossa -haastekampanjan avulla tuoda esille. Prosessin
etenemiseen tarvittiin paattavaisyyttdmme, innokkuutta ja sisdainen palo asian tarkey-
den kannalta, jotka veivat meité eteenpéin. Yhteistyokumppaneiden sosiaalineuvos
Jaakko Tuomen, Socomin kehittdmissuunnittelija Marko Raitasen, ammattikorkeakou-
lun, Kouvolan vanhustyon johtajan Martti Toukoahon ja kaikkien, jotka ajattelevat ja
kokevat asian eli vanhustydn imagon nostamisen tarkeyden samalla tavalla, tuki oli

ensiarvoisen tarkeaa.

Askeleet opinnaytetyossa veivat meidat tutkimaan vanhuutta, ikd&dntymistd, vanhus-
tyoté ja tyon merkitystd. Tulevina geronomeina ndilla kaikilla on iso merkitys ty6ta

tehdessamme. Suomessakin, voisi sanoa vihdoin, vanhustenhuollossa ollaan muutok-
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sen kynnykselld. Ovea uuteen vanhuksia arvostavampaan ja kunnioittavampaan suun-
taan on avaamassa vanhuspalvelulaki, vanhustydn laatukeskustelut sek& suositukset.
Astuminen vanhustenhuollossa kynnykselt4 tupaan vaatii rohkeutta ja laajaa yhteis-
ty6té vanhushuollon ammattilaisten ja ikaantyvien kanssa. Tupaan tulisi astua yhdessa
vanhusten kanssa jo suunniteltuvaiheessa. Osallisuuden nédkokulmasta tulee ottaa
huomioon ik&antyneiden tarpeet, oma tahto ja tulevien rakennemuutoksien vaikutta-

mismahdollisuus mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Vanhustenhuollossa tulee kéytdssé olla tuvan lisdksi myos olohuone, jossa parantavi-
en hoitojen padpainosta siirrytdadnkin ennaltaehkaisevaan toimintaan ja palveluihin,
jotka tukevat ja edistavat hyvinvointia, terveyttd ja toimintakykyé. Olohuoneessa tulee
voida nauttia kokemuksellisesta vanhuudesta, jossa turvallisuus ja itsemaaraamisoike-
us ovat lasné 24 tuntia. Vanhustyén imagon kannalta tdma on térked asia, koska akuu-
tin sekd parantavan hoidon arvostus on huomattavasti suurempi kuin esimerkiksi van-
hushuollon (Kiveld & Vaapio 2011, 222 - 223).

Tupa ja olohuone kuvaavat vanhustyoté ja kaikkia niitd, jotka ovat mukana tassa kieh-
tovassa vanhustydssd. Vanhuus kaakossa -haastekampanja pyrki tuomaan olemassa
olevia arjen positiivisia tekoja esille ja miettim&an keinoja nostaa vanhustyén mainet-
ta. Lehtiartikkelit ja Facebook-kavijat toivat kaikki esille sen ettg, aiheen ajankohtai-
suus on viimeistaan nyt. Vahenevan tyovoiman ja eldkkeelle jadvien vanhustyon tyon-
tekijoiden seké kasvavan vanhusvéeston hoidon tarpeen takia ei kenellaké&én ole varaa
olla olematta kiehtova, vetovoimainen tai mainettaan parempi tydyhteisé. Vanhustyon
imagon nostaminen oikeaan arvoonsa vaatii lujuutta, tarmokkuutta ja pitkajanteista

tyota, jossa innovatiivisuus ja uudenaikainen ajattelu vanhustyosta nahdaan.

Halusimme opinnéytetydn alussa ottaa koko kaakon mukaan vanhustyon imagon nos-
tamiseen, mutta meidan oli sopeuduttava siihen, ettd kaikkea ei voi saavuttaa yhdella
kerralla. Brandédys Vanhuus Kaakossa sai mielestdmme niin paljon tunnettavuutta ja
nakyvyyttd, ettd sen hyddyntaminen ja kaytto tulevaisuudessa onnistuisi Kaakon alu-
eella. Vanhuus Kaakossa -haastekampanja oli meidén suuri pieni tekomme vanhus-
tyén imagon nostamisen kannalta. Suomessa tehdédan muuallakin koko ajan toita sa-

man asian eteen, kuten Proud Age -hankkeessa Eteld-Suomen puolella.
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Omaa ideaamme voi halutessaan muokata omannakdiseksi tai ottaa osaksi uutta toi-
mintamallia. VVaihtoehtona voisi olla vanhustyon imagon nostamisessa mm. lasten
mukaan ottaminen esimerkiksi isovanhemmuus-teeman avulla, asennekampanja kou-
lulaisille tai haastekampanjan levittdminen koko Kaakon alueelle toisen hankkeen rin-
nalla tai yrityksen kautta. Myéhemmin tutkimuskohteena haastekampanjan jalkeen
voisi olla positiivisten kokemusten vaikutusten tutkiminen vanhusty6n arvostuksen
nostamisessa. Vanhustydn imagon nostamisen kannalta myds tutkimuskohteena voisi
olla se, ketk& hakeutuvat vanhustyon alalle ja mitka asiat vaikuttavat tahén tai opiske-

lijoiden tydhon perehdytyksen vaikutuksia vanhustyon mielikuvan muodostumisessa.
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VANHUSTYON IMAGOKYSYMYKSIA
"VANHUUS KAAKOSSA”
KATI REIJONEN & ANITTA OLLIKAINEN
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1. Millaisia ajatuksia / mielikuvia vanhustyo tuo Teidén

mieleen?

2. Millainen on mielestdnne vanhustyon imago /maine talla hetkella?

3. Millainen on Teid&n mielestanne median antama kuva vanhustyost&?

4. Miten median antama mielikuva on vaikuttanut omaan kasitykseenne vanhustyosta?

5. Onko median antama mielikuva mielestanne luotettava?

6. Milla keinoin mielestdnne vanhustyon imagoa voisi nostaa?

7. Millainen olisi Teidan ehdotus arjen pieneksi teoksi, jolla vanhusty0 saisi positiivista

nékyvyytté tai jolla, imagoa voisi nostaa?
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ammattikorkeakoulu
University of Applied Sciences

"VANHUUS KAAKOSSA” — HAASTEKAMPANJA

Olemme kaksi Kymenlaakson ammattikorkeakoulun vanhustyon koulutusohjelman geronomiopiskelijaa.
Opinnaytetyondmme aloitamme haastekampanjan Kouvolan vanhustyon tyontekijoille. Sen tarkoituksena
on haastaa yksikkoorganisaatiotasolla tyontekijat 16ytamaan keinoja vaikuttaa vanhustyén imagoon ja
tulevaisuuteen vetovoimaisena tyokenttana.

Haastamme nyt Sinut ja ty6toverisi mukaan vanhustyén imagokampanjaan, jossa arjen pienet positiiviset
teot nostetaan esille. Yksittéiset teot voivat olla pohja muutokselle, positiiviselle ajattelulle ja tyon
arvostukselle. Yhdessa voimme todistaa, ettd vanhustyd on mahdollisuus!

Haastekampanjan tekona voi olla esimerkiksi:

e tyOpdivan jalkeen positiivisten asioiden kerd&dminen ja jakaminen tyokavereiden kanssa. Mikéa
paivassamme oli hyvaa?

vanhuksen kanssa tehty onnistunut toiminta, jonka jaat tyoyhteisdssa muillekin

tapa, jolla puhun vanhukselle tydssani tai jolla kerron muille ihmisille vanhustydsta

ajatusten kerd&minen siit4, mit4 vanhuksen hyva hoito on meill& arjessa

miké& tahansa arjen pieni teko, joka voimaannuttaa vanhusty6td kokonaisuutena.

Laita haaste kiertdmé&an ja kerro ideasi Facebook-sivulle VANHUUS KAAKOSSA loka- joulukuun 2011
aikana. Ndin voit vaikuttaa!

Paivamaéara
Allekirjoitus

Lisatietoja: Anitta Ollikainen ja Kati Reijonen
vanhuuskaakossa@luukku.com

Kymenlaakson ammattikorkeakoulu P. 044 702 8888 www.kyamk_fi
PL9 F. (05) 230 2430 etunimi.sukunimi@kyamk fi
48401 Kotka
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Vanhuus Kaakossa —haastekampanjan lehtiartikkelit / ilmoitukset ja saatavuustiedot:

Kouvolan Sanomat 4.10.2011.
http://www.kouvolansanomat.fi/Online/2011/10/03/VVanhuus+Kaakossa+-
kampanja+haluaa+parantaa+vanhusty%C3%B6n+imagoa/20111511/4

Kymenlaakson ammattikorkeakoulun verkkolehti Koskinen 5/2011
Kaupunkilehti Pohjois-Kymenlaakso / PK N:o0 39, 12.10.2011
Carean henkilostolehti Laseri, syksy 2011

Talentia 1/2012. http://www.talentia.fi/lehti/talentia-lehti/ilmiot/?1264 m=2530
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