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1 INLEDNING

Detta examensarbete behandlar mentorsverksamhet som en inkluderande metod for in-
vandrarbarn ur ett socialpedagogiskt perspektiv. Temat for arbetet &r aktuellt i och med
det 6kande antalet invandrare i det finlandska samhallet. Invandrarna stélls infér manga
utmaningar da en inflyttning till ett nytt land tar plats. For att underlatta den langa in-
klusionsprocessen for invandrare i det nya samhéllet behovs bade stod, information om
den nya kulturen och uppmuntring i ett tidigt skede. For att detta kan bli mojligt bor in-
vandrare fa stod bade fran samhallet men ocksa pa individuell niva. Mentorskap, det
omsesidiga forhallande mellan mentor och barn ar nagot som sker pa microniva och kan
framforallt dstadkomma attitydforandringar mot invandrare men ocksa bilda nya van-
skapsrelationer mellan individer. Vi vill undersoka mentorns och invandrarbarnets relat-
ion samt mentorskapets effekter pa barnets inklusion i den nya kulturen. For att finna
svar inom detta forskningsomrade deltar en av forskarna i Néktergalen pilotprojekt och
traffar ett invandrarbarn en gang i veckan under 8 manaders tid. Pilotprojektet fungerar
som grund for arbetet da den tillampas med tidigare forskning och teorier kring temat.
Naktergalen mentorsverksamhet har redan visat goda resultat fran tidigare i och med att
den blivit verksam i flertal olika lander. For att fa en djupare forstaelse om denna men-
torsverksamhet fran ett socialpedagogiskt perspektiv har vi valt att anvanda centrala be-
greppen bemotande, inklusion, delaktighet och mentorskap. | det forsta kapitlet beskri-
ver vi bakgrunden till N&ktergalen mentorsverksamhet. Déarefter definieras begreppen
integration, inklusion och invandrare som inledande forklaring till temat. Vi gar djupare
in i de centrala begreppen i och med att teorier granskas bade utgaende fran en profess-
ionell synvinkel men ocksa utgaende fran mentorns samt invandrarbarnets perspektiv.
For att mentorn skall fa en god handledning i sitt arbete med barnet behandlar vi ocksa
handledningens betydelse och organiserad mentorsverksamhet.

Som socionomstudenter har vi ett speciellt intresse att forska kring temat i examensar-
betet utgdende fran ett socialpedagogiskt perspektiv. Arbetsfordelningen i examensar-
betet delades till en borjan sa att Saga beskrev delen kring projektet och mentorsverk-
samhet samt metodbiten och Mari beskrev teorier. Vi upptéckte i ett tidigt skede att en
sadan arbetsfordelning blev for separerat och den roda traden var svar att behalla langs



med arbetet. For fortsatt arbete andrades indelningen pa sa sétt att vi till storsta delen
skrev och bearbetade texter tillsammans. Dessa delar berdr bland annat vissa teorier,
analys, resultat och tidigare forskning. Tidigare forskning delades sa att Mari skrev om
Croonas och Nordevalls avhandlingar och Saga om Grander och Wiggs avhandlingar. |
teoridelen ansvarar Saga for de delar som berér mentorskap och Né&ktergalen projektet,
fallbeskrivning och teoretiska delen for undersoknings metod. Inom Né&ktergalen pilot-
projektet har Saga fungerat som mentor till invandrarbarnet och samlat in data till exa-
mensarbetet. Mari ansvarar for teorier kring inklusion och arbetslivsrelevans. Vi har
upplevt arbetsprocessen vara valdigt larorik och ett gott samarbete har utvecklats langs

med véagen.

2 BAKGRUND

Grundidén med Naktergalen ar émsesidig nytta vid méten mellan ménniskor. En viktig
del i mentorsverksamheten ar att verka for och dra nytta av den etiska och sociala mang-
fald som finns i samhallet. | Néktergalen Malmd, som &ar grundkonceptet, fungerar stu-
denter som mentorer till invandrarbarn i aldern 8 till 12 ar. Mentorskapet varar i 8 ma-
nader da mentorn traffar sitt mentorsbarn en gang i veckan. Meningen &r att battre forsta
varandras olikheter och likheter och pa det sattet steg for steg andra attityder i sam-
hallet. Langsidiga malet for Naktergalen &r att bidra till en bred rekrytering till hog-
skole- och universitetsstudier. (Lonroth 2007 s.10, 16,17)

Idag finns det manga olika varianter av Néktergalen. Naktergalen Senior, Néktergalen
Entreprentr, Naktergalen Ungdom och Nightingale Intergen dar grundidén &r samma
for alla. Dessa mentorkoncept omfattar ocksa andra an bara studenter och skolbarn. Fo-
rebilden for Naktergalen mentorsverksamheten kommer fran Israel och organisationen
Perach da modellen anvandes som en metod att integrera, berika och stétta barn fran
underprivilegierade omraden. Verksamheten visade positiva resultat sedan den startade i



Malmo 1997. Ar 2005 blev Naktergalen permanent vid Malmé hégskola som tillsam-
mans med Malmo stad finansierar verksamheten. Verksamheten startade med pilotpro-
jekt och har aven vackt internationellt intresse. Sedan mentorsverksamheten startade
1997 har éver 2000 barn och mentorer férts samman. (Lonroth 2007 s.12, 13)

Bade invandrarbarnet och mentorn har férdelar av dessa moten. Malet for barnet ar att
via relationen till en vuxen som befinner sig utanfor familjen fa nya erfarenheter och
kunskap. Barnet far en vuxen rollmodell som eventuellt kan héja pa barnets sjalvkansla
och integritet i samhéllet. Den vuxna mentorn ger barnet egen tid och uppmarksamhet
och barnet far en mojlighet att vara med om nya upplevelser och fa syn pa nya sidor hos
sig sjalv. Relationen berikar bada 6msesidigt da ocksa mentorn lar sig om livet samt far
mojlighet att trana viktiga formagor sdsom ledarskap, kreativitet och problemldsnings-
formaga. Motena for med sig kunskap som det inte gar att lasa sig till. Genom att en
vuxen rollmodell finns till for barnet far denne uppleva hur det kanns att bli sedd, hord
och bekraftad. ( Lonroth 2007 s.44, 146 )

Inom Nightingale mentorsverksamhet Malmo kallas de nya mentorerna till tre obligato-
riska undervisningstillfallen innan ett mentorskap med barnet inleds. 1dén bakom det
hela &r att forsakra att mentorerna uppfattar mentorsuppgifterna pa det sétt som forvan-
tas av dem samt att de forstatt helheten med hela verksamheten. Mentorerna far da
ocksa information om bakgrund och de gemensamma malen for mentorsverksamheten.
(Lonroth 2007 s.37) Tydlig formulering av syfte och mal &r viktiga framgangsfaktorer
inom mentorsverksamheten. En noggrann planering innan moétet med barnet ger goda
forutsattningar for ett lyckat genomforande. De vanligaste syften inom mentorsprogram
ar att stoda barnet, synliggora barnet, ge barnet 6kad sjalvinsikt genom dialog och re-
flektion, ge vagledning i vardagen och i praktiska fragor och utoka barnets sociala nat-
verk. (Wikstrom 2007 s.39)

I ett mentorprogram som Néktergalen har man byggt upp ett slags schema for att ge
goda forutsattningar till en lyckad relation mellan mentor och barn. Urvalsprocessen
borjar med att barn och mentorer anséker om att fa vara med i programmet. Bade barn
och mentor intervjuas innan ett beslut om ett mentorskap kan goras. Samarbete med
skola och foraldrar &r betydelsefullt da det galler mentorskap for barn. Pa basen av ba-
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das intressen och ambitioner ordnar koordinatorn for N&ktergalen Malmo ett matchande
par. Mentorns tidigare erfarenheter, kon, utbildning och bakgrund har ocksa en stor be-
tydelse for att barnets behov, intressen samt personlighet mots pa ett individuellt satt.
(Lonroth 2007 s.25, 27, 28)

Néktergalen Arcada inleddes i April 2011 i form av ett pilotprojekt dar Saga fungerade
som mentor till mentorbarn under en 8 manader lang tidsperiod. Motet skedde en gang i
veckan ca 2-3 timmar per gang da mentorparet gjorde vardagliga saker tillsammans. Pi-
lotprojektet inom Arcada visade goda resultat och under hostterminen 2011 erbjdds
aven andra hogskolestuderanden ett breddstudiepaket inom mentorskap. Sedan starten
har 7 mentorpar férts samman. Néaktergalen Arcada har véckt ett stort intresse bland
mentorer och barn vilket syns i det hoga antalet ansokande. Malet for Naktergalen Ar-
cada &r att i framtiden samarbeta med andra skolor och sprida sin verksamhet till hela
Finland. Arcada ar &ven medlem i ett europeiskt natverk, Nightingale Mentoring

Network som mojliggér samarbete mellan olika lander.

2.1 Integration och inklusion

Integration handlar om en process dar samhallet ansvarar for individens integration och
hittar svar pa olika typer av marginaliserings- och utstdtningsprocesser. Det ar sam-
héllets uppgift att skapa olika former av integrationsarenor. (Madsen 2006 s.135) Vid
integration ar det invandraren sjalv som bor forsta och har eget ansvar om sina plikter i
samhaéllet t.ex. géllande arbete, utbildning eller omsorg for egen hélsa. Invandraren blir
marginaliserad eller utst6tt da denna inte lever upp till dessa krav. (Madsen 2006 s.139)
Marginalisering definieras som ofrivilligt deltagande dér individen utsétts for en oons-
kad process bade av individen och av samhéllet. (Madsen 2006 s.141) Ur ett socialpe-
dagogiskt perspektiv forklaras integration som samhallets svar pa sociala konflikter.
Konflikter som marginalisering och utstétning, ses i sin tur som ett hot mot samhallets
sociala ordning. (Madsen 2006 s.171) Grundlaggande principer for integration ar att alla
skall ha samma rattigheter, mojligheter, fa vara med i gemenskapen i samhéllet och
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samtidigt fa en mojlighet att paverka samhéllets utveckling. For att dessa principer kan
uppnas maste man lagga vikt pa begreppen bemétande, tillganglighet och delaktighet.
(Johansson 2004)

Integrationsbegreppet har visserligen likheter med begreppet inklusion men forklarar
anda inte exakt det vi undersoker i forskningen. Social inklusion bygger pa principen
om att samhaéllets olika arenor bor vara tillgangliga for alla samhéllsmedborgare obero-
ende av individens sarskilda behov och dess sociala och kulturella bakgrund. Inom soci-
alpedagogiken beskrivs det rymliga samhallet ofta som social inklusion. Begreppet in-
Klusion och exklusion ersatter i vissa situationer begreppen integration och utstétning
men fungerar ocksa som ett helt nytt perspektiv dar man kan se och forsta forhallandet
mellan individ och samhéllet pa ett annat sétt. (Madsen 2006 s.171) Social inklusion ser
pa socialpedagogiken i en mer offensiv och framtidsinriktad fattning. (Madsen 2006
5.172)

2.2 Invandrare

En invandrare definieras som en person som frivilligt [amnat sitt hemland for att flytta
till ett annat land. Invandraren kan alltid atervanda till sitt ursprungliga land. Orsakerna
till att en person flyttar till ett annat land kan vara ekonomiska skél, personliga skal eller
ocksa orsaker i omgivningen som t.ex. naturkatastrof. (Andersson 2001 s.45,191) An-
dersson beskriver i sin bok ”Att forsta flyktingar, invandrare och deras barn” (2001) att
vid en flyttning till ett nytt land genomgar invandraren bade inre och yttre forandringar.
De yttre forandringar som en person kan genomga sker pa en samhallelig niva och
handlar t.ex. om skillnader mellan ursprungslandet och inflyttninglandet. Det kan vara
skillnader i sprak, kultur, religion, politik eller etiska skillnader. Det kan ocksa handla
om skillnader som beror landskap, klimat och miljo. Villkoren for utbildningsnivan
motsvarar nodvandigtvis inte den niva som forvantas i det nya landet. For invandrarbarn
kan det t.ex. finnas stora skillnader i skolsystemet. Vid méten mellan manniskor i ett
nytt land och en ny kultur med nya regler och normer utsétts invandraren infor vissa
samhalleliga krav. (Andersson 2001 s.45,46)
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De inre forandringar invandraren stoter pa vid flyttning till ett nytt land handlar om sub-
jektiva foréndringar som individens tankar, idéer, dagdrommar, fantasier, kultur och
barndomsupplevelser. Dessa inre forandringar kan vara bade medvetna och omedvetna.
Det inre handlar om ”jaget” och de véirderingar, de religiésa och moraliska koder som
personen har. Eftersom alla individer ar unika och gar igenom kéanslor och livsskeden pa
olika satt sa upplevs dessa ocksa pa ett individuellt séatt. Invandraren gar igenom sér-
skilda skeden eller tidsperioder vid inflyttning till ett nytt land da forandringarna av
dessa ocksa &r varierande. En flyttning till ett nytt land innebar vanligtvis en livsforand-
ring som &ven kan upplevas som en livskris. En kris kan uppsta ifall omstandigheterna
kring invandringen ar svara. Det som ocksa kan paverka invandringsprocessen &r indi-

videns alder och andra bakgrundsfaktorer. (Andersson 2001 s.47,48)

2.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med examensarbetet &r att understka och fa en djupare forstaelse om Néktergalen
mentorsverksamhet pa Arcada som en inkluderande metod av invandrarbarn ur ett soci-

alpedagogiskt perspektiv.
Fragestallningar:

1. Hur fungerar Néktergalen mentorsverksamhet som en inkluderande metod for
invandrarbarn?

2. Hur kan man stéda mentorerna med tanke pa inklusion och bemétande?

2.4 Avgransningar

Undersokningen forskar mentorsverksamhet dar fokuset ligger pa invandrarbarn i aldern
8-12 ar. Eftersom Naktergalen pilotprojektet baserar sig pa att granska endast ett

invandrarbarns inkludering i samhallet avgransas omradet. En precisering i
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problemformuleringen sker ocksad da vi granskar undersékningen utgaende fran ett
socialpedagogiskt perspektiv. med hjalp av teorier kring bemotande, inklusion,

delaktighet och mentorskap.

3 TIDIGARE FORSKNING

Vi har valt att granska Granders, Croonas, Wiggs och Nordevalls tidigare forskningar
som stod for vart examensarbete. Det finns dock flera andra avhandlingar med liknande
tema som kunde passa in pa vart forskningsomrade. Vi borjar med att granska Granders

avhandling i och med att den &r mest betydande av dessa fyra forskningar i vart arbete.

Granders magisteruppsats “Larande i mentorskap, en studie av larande i Malmd hdg-
skolas mentorsverksamhet Ndktergalen” behandlar huvudsakligen begreppet l&rande
och den kunskap som mentorerna tranar upp inom mentorsverksamheten. Forskningen
soker ocksa svar pa utanférskap och innanforskap. Granders forskning grundar sig bland
annat pa intervjuer och enkatundersokning med hogskolestudenter inom Naktergalen
samt deras skriftliga anteckningar om mentorskap. Det som har en sérskild betydelse i
vart examensarbete ar Granders undersokningar i tidigare forskning om mentorskap och
de resultat som kommit fram samt hans synsétt om innanforskapet och utanforskapet.
Grander forklarar ocksa vad interkulturell kompetens innebér i mentorskapet for bade

mentor och mentorbarn. (Grander 2009)

Martin Grander behandlar i sin maistersuppsats tva storre utvarderingar fran Nakterga-
len samt de konsekvenser méten mellan mentor och barn har. Forsta utvarderingen av
Rubenstein Reich behandlar pilotprojektet i Malmé och den andra utvarderingen be-
handlar Néktergalens verksamhet under de tio forsta aren. Grander skriver att verksam-
heten visat goda resultat for bade barn, mentorer, foraldrar och larare. Ett gott resultat
som lyfts fram i en av utvérderingarna ar det laga antalet avslutande i det paborjade

mentorskapet. 97,5% av deltagarna genomférde mentorskapet under de 3 forsta aren.
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Mentorer och barn har enligt utvarderingen ocksa fatt nya erfarenheter och kunskaper i
och med deltagandet. Som framgangsfaktorer namns goda och strukturerade regler och
ramar inom verksamheten samt en tillrackligt lang mentorsperiod for att utveckla en
fruktbar relation mellan mentor och barn. Grander behandlar olika teman som kommer
fram i Rubensteins utvardering om mentorernas deltagande. Motet med barnet har enligt
Rubenstein lett till bearbetning av fordomar for mentorer. Ocksa kunskapen om barn
och dess olika villkor har forbattras. For mentorernas del har mentorskapet ocksa gett
dem en personlig utveckling samt ett socialt och samhalleligt ansvar i forhallande till
barnet. (Grander 2009)

Grander beskriver ocksa resultaten i den andra utvarderingen gjord av Naktergalens
verksamhetsledare Carina Sild Lénroth, som grundar sig pa intervjuer med deltagande.
Ocksa denna utvardering menar Grander ha visat mycket goda resultat for mentorer och
mentorskap. | undersokningen kommer det fram att mentorn har fatt en forstaelse och
kunskap om invandrarbarnets liv och vardag och om den omgivning de befinner sig i.
For mentorns del har mentorskapet bland annat fort med sig egenskaper som ansvarsta-
gande, formaga att ge kritik och berdm samt gynnat formagor i ledarskap, konflikthante-
ring och problemlésning. Kommunikation och formagan att bemastra spraksvarigheter
har ocksa blivit battre i allmanhet. (Grander 2009)

Grander skriver att det ar samhallets normer som avgér om man befinner sig utanfor,
dvs. i ett utanforskap. Det &r samhallet som sétter granser mellan utanférskap och innan-
forskap t.ex. for olika levnadsomraden i en stad. Grander menar att Néktergalen kan ses
som en mojlighet att forandra uppfattningen om innanférskap. DA barn far via moten
med mentorer bekanta sig med en ny omgivning och en ny vérld, far barnen eventuellt
kontakter till det som representeras av samhallet som ett innanforskap. Grander beskri-
ver att barnen i detta sammanhang ar de som befinner sig i en situation som karakterise-
ras av utanforskap. Mentorn &r den som representerar ett innanférskap i och med att han
eller hon é&r studerande i en hogskola eller arbetar och ar pa det sattet en del av sam-
héllets sociala struktur. Mentorn kan da fungera som en brobyggare och skapa forand-
ringar till ett innanforskap for barnet med sitt eget handlande. 1 Granders undersdkning
och i de intervjuer och enkétsvar han genomfort kommer det fram att mentorer fatt kun-
skap om skillnader mellan innanférskap och utanforskap och det som &r nytt och an-

norlunda. Det kommer ocksa fram i enkéatsvaren att mentorer blivit medvetna om sin
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roll som forebild for barnet samt dess betydelse for barnet. Mentorerna har forstatt att de
kan fungera som kontaktpersoner till de samhalleliga strukturerna for barnet, i och med
att de introduserar t.ex. sina hogskolors lokaler, eller sina bostadsomraden. (Grander
2009)

Det som ocksa ar relevant i vart examensarbete ar Granders beskrivning om interkultu-
rell kompetens. Begreppet handlar om mangkultur, multikultur och om interkulturell
kommunikation. Interkulturell menar Grander handlar i det stora om “kommunikation
mellan mdnniskor med olika kulturer”(Grander 2009 s.33). Han definierar v+idare att
begreppet mangkulturell kompetens handlar om kunskap om olika kulturer och interkul-

turell kompetens definierar han som kommunikation mellan kulturer. (Grander 2009)

| kapitlet beskrivs ocksa att for att nagot kan kallas for interkulturellt kravs det en slags
rérelse mellan individer, nagonslags kommunikation. Vidare namns sex stadier som in-
terkulturell kompetens bestar av; kulturférnekelse, forsvar, acceptans, reflektion, utbild-
ning och bildning. Grander valjer att anvdnda sig av termen kulturrelativism i detta
sammanhang som enligt honom handlar om “att se sin egen kultur som norm kontra det
faktum att man har kunskap om olika kulturer och &r varse om dess yttringar ”(Grander
2009 s.34) (Grander 2009).

Martin Grander reflekterar detta till Naktergalen och forklarar att manga av barnen har
denna interkulturella kompetens i och med att de bor i omraden som karaktariseras av
utanforskap och beharskar flera sprak samt har kannedom om sina skolvanners kultur.
Da ar det ocksa naturligt for dem att réra sig 6ver granser mellan olika kulturer. Dessa
barn som lever i utanforskapsomraden har ofta interkulturell kompetens som bygger pa
omsesidig respekt, anpassningsférmaga, formaga att 6verbrygga motsattningar mellan
religion och kultur, kunskap om olika vérldar och férmagan att korsa sociala och kultu-
rella granser mellan olika varldar. Grander skriver att de flesta barn och ungdomar inte
nodvandigtvis ar medvetna om sin kompetens da de upplever sitt vardagliga handlande
som nagot naturligt. Grander skriver att vid métet mellan mentor och barn bildas forut-
sattningar for interkulturell kompetens. | sin magistersuppsats kommer Grander till den
slutsatsen att ocksa mentorn vid méten med mentorbarnen fatt en 6kad kunskap i inter-
kulturell kompetens och i nagot som kallas know-how (anpassningsformaga) och know-

what (kunskapen om andra kulturer). (Grander 2009)
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Croona beskriver i sin akademiska avhandling ”Etik och utmaning, om larande av be-
motande i professionsutbildning”, om professionellt bemdtande och kommunikation

samt samhalleliga krav pa bemotande i vardarbete och med barn. (Croona 2003)

Croonas avhandling &r en empirisk studie som kretsar kring sjukskotarstudenter, som
enligt henne &r huvudpersoner i den pedagogiska praktiken. Avhandlingens forsknings-
intresse grundar sig pa brister i bemotande i varden i Sverige. Bristerna som Croona
namner ar den professionelles nonchalans och krdnkningar emot klienter, samt det plu-

ralistiska samhallet som vi lever i. (Croona 2003)

Croona menar att det pluralistiska samhallet satter mera krav och fler eller nya forvant-
ningar pa den professionelle, som i sin tur utgor att den professionelle inte kan bemota
pa det satt som man ska. | avhandlingen tas det upp hur man i universitet och hogskole-
utbildningar har som uppgift att utbilda manniskor i olika professioner som skall ses pa
som valfardssamhallets agenter, men ocksa hur den professionelles roll sviktar sam-
héllet. Hon undersoker bemétande i varden samt bemétandets pedagogiska problematik.
Croona berattar om viktigheten i professionellt bemdétande och att bemdtande ar centralt
i alla manskliga forhallanden. Hon beskriver gott bemdtande som ett samlingsbegrepp
av olika bendmningar av det goda bemétande som den professionelle forvéantas ha. Det
goda bemotandet skall ses som nagot etiskt, dar etiken handlar det som kulturellt upp-

fattas vara det goda och rétta. (Croona 2003)

Croonas undersokning visar att bemétandekompetensens grund ses som medfodd eller
tidigt integrerat i den personliga identiteten. Oppenhet och intresse for andra méanniskor
ses som forutsattningar for goda moten. Undersokningen visar ocksa att den profession-
ellas egen uppvéxt och bemétande som fas i tidig alder har en viktig betydelse for be-
motande av klient. Enligt Croonas undersokning anses ett gott bemétande handla om
vanlighet, arlighet och omsorg. Croona tar ocksa upp det mangkulturella samhéllet dar
bemotande av manniskor av annan etnisk bakgrund kan ses pa som mera problematisk.
Dérfor ar det i dessa sammanhang sarskilt viktigt med ett gott bemdétande, som hennes

undersokning visar. Enligt Croona sa kan det goda bemdtandets innebérd och handling-
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ar ses pa som kompentensdimensioner som handlar om att vara trevlig och artig, visa
respekt genom forsiktighet, vara tillmotesgaende, ge information, samarbeta och skapa

delaktighet, visa omsorg och omhéndertagande. (Croona 2003)

Trevlighet och artighet ligger som grund i det goda bemétandet, utan dessa finns det
inte en chans att utveckla andra ambitioner, menar Croona. Respekt och forsiktighet
forhindrar krankningar och har del i viktiga aspekter i det goda bemétandet. Genom en
forsiktighet och avvaktande installning i bemétandet varnar man om de vardsokandes
integritet och autonomi. Det &r nédvandigt att visa att man bryr sig och har intresse for
sin klient for att motet skall vara gott, det gar inte att spela, det maste vara akta. Att visa
respekt och engagemang, utan att uttrycka sina personliga standpunkter, sker genom
informationsbyte. Att dela tillracklig information och lata klienten bestdimma sjalv kan
ses som ett satt att forverkliga respekten for klientens autonomi. Ett latt satt att forverk-
liga goda moten &r att tillmotesga vardsokandets onskningar och krav, menar Croona.
(Croona 2003)

Croona tar ocksa upp delaktighetens betydelse i sin avhandling. Delaktighet uppnas
genom att samrada och samarbeta med sin klient. Delaktighet kan betyda att man till-
sammans med vardsokande ser varandras perspektiv, och sen kommer fram till en 16s-
ning som grundar sig pa samforstaelse. Croona anser att delaktighet ar med pa att ut-
jamna maktbalansen mellan klient och professionell, som i sin tur utgor ett dnskvart

samarbete. (Croona 2003)

Wiggs avhandling, ”Bryta upp och borja om”, handlar om flyktingskap, identitet och
skolgang. Avhandlingen baserar sig pa en forskning av mén och kvinnor som har flytt
fran sitt hemland da deras identitet andrats i och med en andrad livsstil i ett nytt land.
Wigg tar upp viktiga begrepp och teorier kring bland annat vanskap, betydelsefulla re-
lationer, utanforskap som identitet, aktivitet som identitet, familjeband och hemland och
att mota det nya. (Wigg 2008)

Da barn anlander till ett nytt land fungerar skolan som ett viktigt natverk da barnen van-
tas bilda nya kontakter, lara sig spraket och klara av skolarbete. Detta for med sig en hel

del utmaningar och funderingar i de nya situationerna ocksa med tanke pa identitetut-
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veckling for barnet, menar Wiggs i sin avhandling. Wigg beskriver identitet som nagot

2

en person ar

99

, dennes medfodda egenskaper men ocksa som en konsekvens av det mo-
derna samhéllet. Tidigare var det de samhalleliga institutionerna, som t.ex. yrke, familj,
positionen eller hierarki som definierade vem man &r men i det moderna samhallet dar
individen inte har nagon sjalvklar plats bor individen sjalv bestimma sin jag-identitet,
menar Wigg. Individen skapar sina egna identiteter som alltid &r beroende av sociala
sammanhang och livschanser. Wigg ser kultur och identitet som faktorer som paverkar
det vardagliga livet, framforallt blir dessa aktuella for individer som flyttar till ett nytt
land. (Wigg 2008)

I avhandlingen diskuterar Wigg kulturkrockar i skolan mellan ungdomar med utlandsk
bakgrund och ungdomar med icke utlandsk bakgrund samt om de svarigheter de kan
stota pa p.g.a. kulturella skillnader. Hon anser att det allt for ofta dras den kulturella
bakgrunden som en forklaring pa vissa problem mellan individer fastan orsakerna till
missforstand ofta handlar om helt andra faktorer. | sadana skolor dar identitet ses ur ett
konstruktionistiskt perspektiv stravar man till att motverka férdomar mot invandrare dar
identitet och kultur ses som férhandlade, konstruerade och politiska. Sadana skolor be-
tonar mangfald och skapar sin identitet utifran ett mer nationalistiskt perspektiv. Wigg
berattar i sin undersokning att det i sadana skolor forekommer farre etniska konflikter i

och med ett integrerat forhallningssatt. (Wigg 2008)

Wigg drar den slutsatsen i sin undersokning att det inte ar invandrarbarnen som behéver
tydligare ramar eller regler utan att det ar skola och personal som bor ifragasétta sina

forutfattade attityder om invandrare och kultur. (Wigg 2008)

“Gymnasielararens uppdrag som mentor” ar en etnografisk studie av Nordevall dér hon
skriver om relationens betydelse for elevens larande och delaktighet. Studien beskriver
bland annat mentor som ett begrepp med flera betydelser samt mentorskapets innehall,
funktion och kvalitet. Ett annat centralt begrepp &r delaktighet som lyfts fram igenom
hela avhandlingen. (Nordevall 2011)

Studien &r gjord pa fyra gymnasielarares uppdrag som mentor under ett lasar. Nordevall

beskriver hur mentorskap i skolan kan innebéra flera saker. Nordevall beréttar i sin av-
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handling om hur lararen kan agera som mentor och modell for barn i socioekonomiskt
utsatta grupper. Mentorns arbete kan vara frivilligt arbete, eller sa kan det vara organi-
sationer som anlitat en mentor utanfor skolan for att jobba i skolan och stddja barn i pe-

dagogiskt och socialt utsatta situationer. (Nordevall 2011)

Nordevall beskriver forhallandet mellan mentor och barn som en kritisk vanskap, dar
motet mellan tva kunskapsfalt méts. Nordevall understreckar ocksa hur métet mellan
mentor och barn &r byggt upp pa forvantningar och forestallningar kring den andres
kunskap, och 6nskan om att ta en del i den. Enligt Nordevall handlar mentorskap om att
mentorn skall ge uppmuntran, bekraftelse tillsitt barn och att man gemensamt reflekterar
kring avgdrande saker som beror barnets skolgang. En mentor ska ocksa dela med sig
av sina personliga erfarenheter, fungera som modell for barnet samt ge barnet vagled-
ning och beskydd genom att ha kontroll 6ver barnets skolsituation. Nordevall papekar
ocksa att mentorskapet kannetecknas av en 6msesidig vanskap, som bidrar till att ge

barnet en kansla av tillhérighet. (Nordevall 2011)

| Nordevalls undersokning dar hon fragat eleverna vad mentorns roll &r, sa betonar bar-
nen att mentorn skall vara forstaende, kunna prata med eleverna och kunna lyssna pa
dem. En av studentgrupperna i undersokningen papekar att mentorns alder ar betydelse-
full, da barnen lattare soker kontakt med en yngre mentor. En omtyckt mentor beskrivs
av barnen som inte for snéll, har humor, och duktig i sitt arbete. Medan andra barn i
Nordevalls undersokning ser pa sin mentor som en kompis. | Nordevalls teoretiska refe-
rensram tar hon upp bland annat delaktighet, kommunikation som grund for sin forsk-
ning. Hon papekar att i pedagogiska sammanhang ar delaktighet centralt, och har bero-
ringspunkter med begreppen inklusion och exklusion. Nordevall forklarar att delaktig-
het formas i samspel mellan manniskor i sociala praktiken, men att samspela med andra
manniskor &r inte det samma som att vara delaktig. Nordevall menar att man inte kan
tolka graden av delaktighet genom en individs samspel med sina medmanniskor utan att
veta nagoting om aktérerna, forutsattningarna och villkoren som utgot spelet. (Norde-
vall 2011)
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4 TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

| detta kapitel presenteras den teoretiska referensramen som ligger till grund for exa-
mensarbetet. De teorier vi anvander oss av dr mentorskap, den socialpedagogiska for-
staelsen av inklusion, delaktighet och bemétande.

4.1 Vad ar en mentor?

Mentorn fungerar som en brygga till en ny vérld for barnet. Med det menas att barnet
inte behover begréansa sitt varande endast i sin narmiljo utan kan via mentorn ocksa upp-
leva andra miljoer. D& barnet utvidgar sitt varande med mentor i varierande miljoer dar
barnet kanner sig tryggt sa erbjuds denne nya perspektiv gentemot sin omvarld. En av
mentorns viktigaste uppgifter &r att fungera som en rollmodell for barnet med ett gott
exempel i sitt handlande samt anvandning av spraket. Detta ar sarskilt viktigt da fragor
kring gemensamma varden och normer samt etiska dilemman diskuteras. Det ar viktigt
att beratta barnet hur man i det finska samhéllet ser pa kvinnans och mannens roller och
samtidigt respektera barnets egna kulturella syn pa saken.(Lonroth 2007 s.47,48)
Mentorn bor forhalla sig till relation mellan barnet pa ett antal sétt och béara ansvar om
att dessa foljs. Da det galler narhet och distans skall mentorn stréava till att en djup tillit
skapas samtidigt som mentorn bor se till att relationen inte blir for personlig. Till men-
torsrollen hor namligen att kunna ifragasatta och stalla kritiska fragor och da ar det vik-
tigt att vara medveten om gransen for narhet och distans i relationen. Mentorn skall
kunna lyssna aktivt pa barnet, vilket betyder standig 6gonkontakt, koncentration och
inlevelse. Mentorn behdver inte komma med fardiga lI6sningar utan bor snarare forbli
passiv i den bemadrkelsen att barnet erbjuds tillracklig tid for reflektion. Det kan vara bra
for mentorn att minnas att det i en konstruktiv dialog ibland kravs total tystnad. (Wik-
strom 2007 s.34)
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4.1.1 Mentorn ar en positiv vuxen forebild

Barn behdver forutom sina fordldrar och slaktingar ocksa andra medménskliga vuxna i
sin omgivning som kan erbjuda sina egna personliga kunskaper, varderingar och erfa-
renheter vidare at barnet. Det handlar inte om en larare pa skolan, fordlder, en pedagog
eller en psykolog, utan om en mentor vars viktigaste uppgift ar att starka barnets sjélv-
kansla. Mentorn ar en positiv vuxen forebild och véan som kan skapa en god och jamlik
relation med barnet med ett forstende utifran barnets perspektiv. Barnet bor fa positiv
feedback for sina anstrangningar och framsteg som hon/han visar pa ett sadant satt dar
mentorn fokuserar pa hela barnets utveckling. Barn och mentor kan vid forsta motet
med varandra ga igenom allméanna samtal och senare fordjupa samtalen. Diskussionerna
kan d& handla om t.ex. om etik och moral samt olika livsfragor. Mentorn bor alltid re-
spektera invandrarbarnets svar och integritet i samtalen. En god mentor lyssnar och ger
barnet uppméarksamhet samt mojlighet att sjalv uttrycka sina tankar utan att bli avbruten.
Mentorns uppgift ar att starka barnet att gora egna beslut men ocksa dela med sig av
sina egna erfarenheter eller radge pa ett sddant satt som framjar barnets bésta. Det ar
viktigt att komma ihag att ocksa barnet har sin egen asikt och fri vilja och bor fa en moj-
lighet att fatta egna beslut. (Lénroth 2007 s.46, 47)

4.1.2 Fungerande och organiserat mentorskap

Grundidén i mentorskap &r att lara sig hantera nya situationer genom att lara av nagon
annan med mera erfarenhet inom ett omrade. Fordelen med mentorskap &r ett Gmsesi-
digt forhallande dar bade barnet och mentorn kan genomga foértroendefulla samtal som
grundar sig pa forstaelse. Mentorskap dr nagot unikt dar varje individs situation och
speciella personlighet spelar en roll. Grundldggande &r att hjalpa barnet att utvecklas
och starka barnets egna formagor utifran det utgangslage barnet befinner sig i. (Sand-
berg 2007 s.11-13)
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FOr barnet betyder mentorskap att mentorn finns till som en vuxen kamrat endast for
denne och dennes intressen, inte for sina syskon eller kompisar. Barnet bor ha en kéansla
att hon far tillrackligt med uppmarksamhet och ligger i center for métena. Mentorn
lyssnar, uppmuntrar och stdder barnet. Spraket spelar en stor roll for inklusion av barnet
I det nya samhallet. D&rfor &r det viktigt att uppmuntra barnet till anvandning av det nya
spraket i sin omgivning pa ett satt som kanns naturligt for barnet.(Lonroth 2007 s.46)

Ett mentorskap bildas da tva individer finner varandra och bygger en givande kontakt.
Ett organiserat mentorskap bygger pa ett mentorprogram som ar strukturerat och dar
ramarna for kontakten &r givna pa forhand. Mentorsprogram hjélper nya mentorer att
arbeta inom ramen for programmet och erbjuder stod under hela processen. Pa det sattet
sakras ocksa en hog kvalitet i samtalen mellan mentor och barn och ett malmedvetet
mentorskap. Gemensamma traffar och seminarier kan eventuellt arrangeras inom sadana
mentorsprogram. Det handlar om erfarenhetsutbyte under grupptraffar dar ocksa natver-
ken mellan mentorer forstarks. Mentorprogrammet ger ocksa upphov till nya idéer och
stimulans. (Sandberg 2007 5.12,17)

4.1.3 Handledning fér mentorer

Handledaren har en viktig roll for mentorn genom hela mentorskapet. Handledaren fun-
gerar inte bara som en pedagog utan samtidigt ocksa som en samtalspartner i kontinuer-
lig dialog med mentorn dar bada lar sig. God handledning framjar den personliga ut-
vecklingen hos mentorn pa ett stodjande och framjande satt. Mentorn far handledning
till att frigbra och uppmarksamma sin inre varld under hela processen. Mentorn bor bl.a.
vara medveten om sina egna behov och kénslor for att bevara en viss kontroll ver
dessa. Diskussionerna med handledaren mojliggor ocksa utrymme for reflektion Gver
mentorskapet och relationen mellan mentor och barn. Mentorn bor ocksa fa rad att till-
lampa den redan existerande kunskaper och erfarenheter. Samtalen mojliggor ocksa ut-
veckling for att skapa nagot nytt. Diskussioner om ansvarsfragor bor ocksa fa en klarhet

under handledningstillfallena. Mentorn kan ha informationsbrist om sin roll som mentor
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och om vilken det egentliga ansvaret & som mentor. Handledarens uppgift ar da att dela
med sig detta slag av kunskap med mentorn. (Cajvert 1998 s.18-21)

4.2 Den Socialpedagogiska forstaelsen av social inklusion

och delaktighet

4.2.1 Begreppet inklusion

Inklusion betyder att man innefattar en person i helheten. Exklusion betyder det mot-
satta. Exklusion betyder att man i en aktiv handling eller i en passiv handling haller na-
gon utanfér. (Madsen 2006 s.172) Inklusion &r vésentligt for den manskliga vardigheten
och for att praktisera de manskliga rattigheterna. (Madsen 2006 s.174) | dagens sam-
hélle skall alla institutioner anpassa sig pa ett sétt sa att de mojliggor for alla medbor-
gare att ha en plats i samhallet, alltsd med andra ord ska samhallet vara rymligt nog for
alla manniskor. Det skall ske oberoende av ménniskors behov, sociala bakgrund, eller
den kultur man tillhér. (Madsen 2006 s.171) Grander (2009) beskriver i sin avhandling
om inklusion och exlusion begreppet som ett innanforskap och utanférskap. Han menar
att mentorbarn i Néaktergalen oftast befinner sig i ett utanforskap, medan mentoren ar i
ett innanforskap. En forandring av utanforskap kan bara ske om det &r ndgon fran innan-
forskapet med i forandringen. Grander sager att det &r samhéllets normer kring det man

gor, vad man har och det man tycker som utgér om man &r inkluderad eller inte.

Luhmanns (se Madsen 2006 s.82) teori om inklusion och exklusion kan ocksa ses som
social ordning som framtrdder i ett innanforskap/utanforskap. Luhmann menar att som
inkluderad i samhallet befinner man sig innanfor. Innanférskap uppnar man genom del-
tagande och handlande i den kommunikation som &r i ett bestdmt system. Exklusion be-
skriver han som utanforskap, att vara utanfor som icke-deltagare, alltsa att inte vara
mottaglig for den kommunikation som ager rum. For att ha en roll som person sa ar det

en forutséttning att vara inkluderad i samhallet.

24



Inklusionssytemet enligt Madsen i dagens samhélle k&nnetecknas av Oppenhet, genom
klara signaler om att alla manniskor kan inkluderas i samhéllets olika arenor. Arenor
som skola, jobb, fritid och kultur. Ett samhalle dér vi alla &r lika, oberoende av kultur,
klass eller status, ett samhélle med utrymme. Det rymliga samhéllet uttrycks ofta med
begreppet social inklusion. (Madsen 2006 s.84,171)

4.2.2 Social inklusion ger en mojlighet till ett meningsfullt vardagsliv

Social inklusion &r en forestallning om att involvera manniskor som deltagare pa var-
dagsarenor som har avgdrande betydelse i samhallet. Det kallas for uppbyggnaden av
det inkluderande vardagslivet. Social inklusion &r byggt upp pa en forestallning om att
larande och utveckling utgor resultat i socialt deltagande. Deltagande betyder med andra
ord inklusion i social praxis (Madsen 2006 s.203,200) Social inklusion ar ocksa ett ut-
tryck for att férebygga och bemota alla former av exklusion i samhéllet. (Madsen 2006
s.172) Malet med social inklusion &r att alla deltagare far en mojlighet att leva och
handla i ett meningsfullt vardagsliv, med mesta mojliga inflytande Gver den egna situat-
ionen och tillvaron. Det inkluderande vardagslivet r alltsa sociala arenor som &r pro-

fessionellt gjorda i arbete om att skapa socialt deltagande. (Madsen 2006 s.80-82.)

En forskola kan ses som en obligatorisk miljo for barn i en viss fas i livet. Forskolan ar
viktig med tanke pa att det &r nodvandigt for barnet, men ocksa med tanke pa att det ar
en betydelsefull social arena dér barnen far vara med andra barn och utbyta vardagslivs-
erfarenheter. Barnen far vara i samvaro med andra barn och leva efter samma regler och
normer i forskolan. (Madsen 2006 s.206) Att barn far vara med och delta i den allméanna
skolans verksamhet oavsett barnets sarskilda behov. Invandrarbarn skall ses som en re-
surs enligt de principer som den inklusive skolan bygger pa. Den inklusive skolan har
en pedagogik som bygger pa att barnet ar i centrum. Den barncentrerade pedagogiken i
skolan lagger vikten pa det rymliga samhéllet. Det betyder att alla barn skall fa stod och
hjalp under sin skolgang, men ocksa att alla barn skall undervisas i en gemensam skol-
miljo efter ss mma undervisningsplan. Den inklusive skolans pedagogik skall ocksa for-
sta barns sérskilda behov utifran den sociala situationen som barnet befinner sig i. Peda-
gogiken i skolan riktar sig lika mycket till gemenskapen som till barnet. (Madsen 2006
s.174,175) Det ar heller inte bara barnet sjalv som star for att bli inkluderad, barnets so-

ciala miljo ska ocksa medverka till att bli mer inkluderande. (Madsen 2006 s. 174)
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Socialpedagogikens forstaelse av inklusion innebar en kombination av bade teoretisk
och praktisk forstaelse. Enligt Eriksson och Winman, kan innanforskap forstas utgaende
fran en kombination av tre olika socialpedagogiska modeller. The adaptive model , the
mobilisation model och the demokratic model. Den forsta modellen grundar sig pa ett
gott forhallande mellan professionell och klient. Malet &r att individen anpassar sig i det
redan existerade goda samhéllet. The mobilisation model grundar sig pa att klienten ak-
tivt sjélv reflekterar éver sin situation och & medveten om de samhélleliga strukturer
och processer i sitt vardagliga liv. Med detta 6nskas att klienten kanner sig friare. |
denna modell ligger fokusen i att individen har rétt att vara annorlunda. Har ses sam-
héllsstrukturerna vara orsaken till individens individuella problem da det kravs kollek-
tiva forandringar. | the demokratic model betonas den humanistika och demokratiska
tankegangen. En god dialog &r centralt i modellen och kan medverka till andrade tanke-
gangar och attityder hos individen. | denna modell byggs innanférskap upp genom stod
och larande. (Eriksson och Winman 2010 s.126, 127)

4.2.3 FN:s och WHO:s definition av delaktighet

Det finns tva viktiga internationella dokument som tar upp delaktighetsbegreppet.
Dessa ar Forenta Nationernas standardregler och Véarldshalsoorganisationens nya klassi-
fikationssystem ICF (International Classification of Functioning, Disability and Health).
(Molin 2004 s.63) I var forskning granskas delaktighet pa basen av den senare namnda
samt med hjélp av Molins begreppsanalys. ICF:s klassifikationssystem har inte en direkt

koppling till barn men Molins teori bygger pa detta synstt.

I FN:s standardregler betraktas delaktighet och jamlikhet som manskliga réattigheter.
Det handlar om ett medborgarperspektiv dar olika miljéer for medborgare gors tillgang-
liga. (Molin 2004 s.66) Vérldshélsoorganisationen WHO lyfter fram delaktighetsbe-
greppet i det nya Klassifikationssystemet ICF. ICF har ett biopsykosocialt synsatt som
bidrar till att den medicinska och den sociala modellen férenas. (Gustavsson 2004 s.36)

ICF beskriver begreppet delaktighet i bemérkelsen;
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”En individs engagemang i livssituationer i forhdllande till hdlsoforhallanden, kropps-
funktioner och kroppens struktur, aktiviteter och faktorer i omgivningen” (WHO:s
grunddokument 2011)

4.2.4 Delaktighetens betydelse for barn

For invandrare kan ett medborgarskap innebdra inklusion och delaktighet i samhéllet.
Kulturellt medborgarskap handlar om medborgarskap baserat pa kulturell identitet,
sprak och mojligheterna till utbildning. (Eriksson & Winman 2010 s.122). Delaktighet
och inklusion kan man séga ar begrepp som lever sida vid sida idag. Inklusionsbegrep-
pet &r ett satt att tala om den sociala delaktigheten. (Molin 2004 s.20) Delaktighet kan
forstas pa manga olika sétt. Det kan till exempel betyda att vara en del i ett samman-
hang, att kdnna samhdrighet med andra ménniskor, eller att ha ett gemensamt ansvar for
nagot som ar av betydelse. Delaktighet kan beskrivas som nagot som uppstar i skar-
ningspunkten mellan en individs miljé och aktivitet. Det betyder det samspelet som tar
plats mellan individen och hennes miljo. Delaktighet innebar ocksa att vara autonom
och styra sitt eget liv, &ven om man inte kan utfora allt pa egen hand. Det innebér att
personliga mal, roller, den egna viljan och motivationen ar viktigt for en upplevelse av
delaktighet. Delaktighet kan dirfor aldrig “maétas” med att kartldgga en persons mdjlig-
het och omgivningens tillfallen. Hur en person véljer att bete sig i en viss situation ar
individuellt. Manga personer kan pa grund av tidigare erfarenheter vélja att bete sig pa
olika satt i samma situationer. Darfor ar det viktigt och nddvéndigt att en person sjélv
beddmer sin delaktighet. (Molin 2004 s.36) N&r de kommer till samhallet &r det viktigt
att manniskor kanner kanslan av delaktighet, sa att samhallet blir ett samhélle. Det &r en
forutsattning for att det skall finnas en slags gemenskap pa livets olika arenor. Sadana

arenor &r t.ex. familj, arbetsplats och i olika fritidsarenor. (Molin 2004 s.11)

Det finns olika teorier kring delaktighet. Molin beskriver i sin teori en individs engage-
mang i livssituationer utgaende fran formell och informell tillhrighet. Formell tillho-
righet kan till exempel vara det att barnet &ar inskrivet i skolan och far delta i undervis-
ningen, eller i detta fall att ta del i mentorsverksamhet. | den formella tillhérigheten &r

det oftast en hogre auktoritet som tillskriver. FOr barn kan det handla om att bli intagen
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till en skola av rektor eller att fa koordinatorns godkannande att delta i mentorsverk-
samhet. Informell tillhdrighet innebér hur en person kanner sig eller uppfattar sig sjélv.
En person kan uppleva sig delaktig i ett sammanhang utan att vara aktiv eller engagerad.
Den informella tillhérigheten finns varje dag i det vardagliga samspelet inom familjen,
med kompisar i skolan, samt l&rare och elever emellan. For att vara maximalt delaktig
betyder det att en person ar i samspel med sin omgivning. Ett samspel som ar msesi-
digt och accepterat. Vid sidan av det ar det viktigt att kdnna den subjektiva dimensionen
av tillhdrighet. (Molin 2004 s.65)

Delaktigheten innefattar bade objektiva och subjektiva dimensioner. Darfor kan inte en

definition pa endast individens egenskaper beskriva delaktighet. Delaktighet borde dar-
for ocksa handla om samspelet mellan individen och omgivningen. Omgivningen ar de
sociala aktérerna som en individ moter i olika sammanhang. (Molin 2004 s.68-70) En-
ligt det Molin hanvisar till kan inte delaktigheten endast avgoras pa grund av det subjek-
tiva. | och med att det ar en politisk rattighet sa maste det grunda sig i att de faktiska
forhallandena foreligger. (Molin 2004 s.69)

For att ett barn skall ma bra, sa ar behovet for att delta i gemenskap och samspel med
andra barn valdigt viktigt. (Markstrom 2007 s.159) For att barn skall uppleva en hog
grad av delaktighet kravs samspel. For att kunna delta i samspelet bor barnet ha inform-
ation om och tillgang till olika resurser och egenskaper i sddana situationer. Infor den
sociala kontexten handlar det t.ex. om delat kommunikationssystem samt sociala regler
och normer. (Molin 2004 s.206, 207) Det kan forekomma ojdmlikheter i samspelet mel-
lan barnen beroende pa den som kan mera och den som kan mindre. Sadana ojamlikhet-
er i relationer kan vara olikheter i barnens erfarenheter och tillgang till de formagor som
behovs for att vara delaktig. (Molin 2004 s.204)

Delaktighet och tillhorighet kan ofta forknippas med aktivitet. Da barnet ar aktivt och
gor saker tillsammans bildas en slags tillhérighet i deltagandet. Deltagandet kan ses som
en process eller en interaktion pa en given social arena. | detta avseende menas barn
med olika eller likartade forutsattningar samt relationer mellan dessa. Barn kan skapa en
delaktighet med andra barn i relationer som baserar sig 6msesidighet och likartat infly-
tande over de regler och normer som galler inom samspelet. Delaktighetsskapande &r

mojligt i horisontella relationer som dessa medan det i de vertikala relationerna skapas
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en annorlunda delaktighet dar delaktighet kan karaktariseras av dominans - beroende-
forhallande. De vertikala relationerna ar ofta vuxen - barn relationer dar barnet har en
mindre inflytande i samspelsvillkoren. (Molin 2004 s. 207)

Irene Nordstrom beskriver barnens egna krav pa delaktighet och dess betydelse i relat-
ion till kamrater. Enligt barn betyder delaktighet att vara med i gruppen, att inte vara
exkluderad och att ha tillgang till samma saker som sina kompisar. Delaktighet betyder
ocksa att fa vara med, att vara arlig, ha tillit for varandra, ha kul med sina vanner och att
ha flera &n en kompis. Det ar viktigt for barn att vara accepterad samt se och vara sedd
av andra. Barnens upplevelser och tolkning om delaktighet ar férknippade till den mer
subjektiva upplevelsen av tillhorighet. (Molin 2004 s.208) Barn dras till andra barn som
ar lik en sjalv som har lika satt att vara, tdnka, handla och med liknande intressen som
en sjalv. For barn handlar det om att kunna vara tillsammans med jamnariga och ha
samma tillgang till resurser som behovs i ett samspel och en delaktighet pa jamlika vill-
kor.(Molin 2004 s.210)

Identitet och identitetsutveckling hos barn kan ses pa manga olika sétt men i grunden
handlar det om hur individen utvecklas och formas genom delaktighet i sociala relation-
er. Barn ingar oftast i flera olika grupper och kulturer. De relationer som barn har till
sina jamnariga far olika roller i samspelet och dessa roller kommer att bidra till barnets
identitetsutveckling. (Molin 2004 s.209) Ocksa Madsen (2006) beskriver identitetsbild-
ning utgaende fran en interaktionistisk forstaelse av barnets utveckling. Den ménskliga
identiteten handlar om en relation mellan barnet och den sociala omvérlden. Betydande

for interaktionistiskt identitetsperspektiv ar vad barnet gor, inte vad barnet &r.

I delaktighet uppstar var tillvaro. Genom att gora oss delaktiga av varandras liv skap-
ar vi oss sjdlva. Utan delaktighet finns vi inte till. ” Torgny Lindgren, Bat Seba. (Gus-
tavsson 2004 s.61)
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4.3 Socialpedagogiskt bemo6tande

4.3.1 Bemotande

“Bemdtande och gott bemotande handlar om mdnsklig kommunikation och om att méota

forvintningar och krav” Croona (2006)

Ett centralt etiskt tema for socialt arbete ar hur klienten bemdéts. Bemotande betyder helt
enkelt hur man uppfor sig mot nagon. Bemétande kan vara det sprak som man anvander
sig av, det tonfall man har, eller ansiktsuttryck eller kroppssprak som man uttrycker.
Bemotande borde innehalla 6ppenhet, tydlighet och ge fortroende, som &r med pa att ge
bra forutsattningar for en konstruktiv relation. (Blennberger 2005 s.172, 376)

Respektfullt bemdétande kravs i alla verksamheter, liksom i alla personliga moten i livet.
Alla former av bemdtanden bor innebéra respekt, jamlikhet och vénlighet. Bemdtande
kraver ocksa empati dar man visar att man ar narvarande, och att man lyssnar pa den
andras ord. Ibland kravs empati som medkéansla for den andra, fast da maste det ligga i
grunden for bada parterna, alltsa bada individerna maste visa sitt intresse for att motta
eller ge. | ett bemétande kravs ocksa stod, tillit, uppmuntran och trost i vissa situationer.
(Blennberger 2005 s.381,382.) Som nyckelord for ett gott bemdtande namns ocksa kon-
frontation och kritik samt humor och latthet. (Blennberger 2005 s.377)

Som vuxen ar det viktigt att tinka pa hur man bemoter ett barn. Alla barn &r olika till
grunden med olika forutsattningar och behov. | bemgtandet med alla sorts ménniskor &r
det viktigt att ha respekt for den andra. Med respekt till barnet kan man anse skapa ett
stamningsldge av 6ppenhet, tydlighet och fortroende for att fa en god relation till barnet.
Bemotandet ar inte en roll vi spelar, utan det ar ett uttryck for hur vi & som personer
och professionella. | ett bem&tande med barn ar sjalva spraket, ordvalet och tonfallet
viktigt. Det ger bemotandet en karaktar och ett varde. Nar man bemoter ett barn &r det
speciellt viktigt att visa mansklig varme genom vénlighet, for att undvika obekvama si-
tuationer. Barnet kan ha haft svart att lita pa sin omgivning och darfor ar det speciellt
viktigt med tillit i bemdétandet. (Blennberger 2005 s.376-379) Barnet bér bemdétas med

intresse och uppmarksamhet genom att lyssna och ge stdd. Trost, uppmuntran och stéd
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ar kanske de viktigaste orden for empati, ocksa i forhallandet till barn. (Blennberger
2005 s5.380,381)

4.3.2 Mo6ten mellan manniskor

Manniskan utvecklas inte ensamma, utan genom moten och gemenskap med andra
manniskor. | alla méten med manniskor & kommunikationen viktig. Begreppet kom-
munikation har en central betydelse nar man vill forsta sig pa manniskan och manni-
skans samspel med varandra. Vardaglig kommunikation &r nddvandig for att kunna ut-
byta information, kéanslor, samt att forstd omvarlden. Mansklig kommunikation sker ge-
nom givande och tagande pa ett émsesidigt plan. (Eriksson & Markstrom 2000 s.
151,152)

Tva satt att se pa moten ar direkta och indirekta méten mellan manniskor. Direkta mo-
ten & moten dér man &r i varandras nérvaro, man talar och handlar tillsammans. Direkta
moten ar beroende av vem vi dr som manniskor, vilka normer, varden, attityder och for-
domar vi har samt hur de individer vi méter ser pa det. | métet mellan ménniskor paver-
kas ocksa var sociala och kulturella bakgrund samt nuet som vi lever i. Det indirekta
motet kan vara manniskors tankar eller konstruktioner. En annan form av mdten som
varken ar direkta eller indirekta kan ske via telefonsamtal, per mail, eller via andra mo-
ten som sker pa avstand och som hander i nuet men inte i varandras narvaro. (Angelow
& Jonsson 1998 5.102-103)

4.3.3 Mentor moter mentorbarn

Moten mellan barn och mentor kan under det relativt langa mentorskapet utsattas for
vissa utmaningar. Det ar manga faktorer som paverkar moten mellan barn och mentor
och speciellt for mentorns del ar det véldigt viktigt att vara medveten om dessa faktorer
for att mentorsrelationen inte bryts upp da problemsituationer uppstar. Istéllet skall man
ta tag i problemen och forsoka forsta orsaker och bakgrund till dessa. Vara tidigare erfa-
renheter, vart inre, vara forvantningar och tolkningar paverkar dessa reaktioner i ett

mote. Ett gott mdéte med mentorbarn vacker kanslor av gladje, lycka och tillfredstéllelse.
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Ett otryggt mote kan i sin tur orsaka kanslor av radsla, uppgivenhet, frustration och hat.
Om mentorsrelationen baserar sig pa otrygga méten mellan mentor och barn kan det hos
mentorn da forekomma kanslor av misslyckande som mentor och handledare men ocksa
misslyckande som manniska. Eftersom relationen mellan mentor och barn ofta handlar
om ett nara forhallande sa kan det i sadana fall handa att mentorn tar det hela valdigt
personligt. Det dr klart att alla mentorpar inte alltid ”gér ihop” som individer men i de
flesta fallen handlar det om andra faktorer. Vid otrygga méten &r det darfor viktigt, sar-
skilt for mentorn, att vara medveten om de orsaker som ligger bakom vissa reaktioner.
Da mentorn forsoker forsta dessa orsaker sa kan denne mojligtvis i framtiden hitta nya
I6sningar och mojligheter inom mentorsrelationen. | och for sig ar det viktigt for men-
torn att komma ihdg att dessa orsaker som marks i barnets agerande kan vara mangfaset-
terade och valdigt svara att forstd. Det finns nodvandigtvis inte alltid nagra latta 16s-
ningar till mellanmanskliga konflikter. Som mentor maste man ocksa vara beredd pa att
moten inte alltid blir som man har tankt sig i forvag. Nar en mentor i detta fall stoter pa
svarigheter i en relation lattar ofta kunskap och forstaelse fran tidigare att hitta kon-

struktiva lésningar pa problem. (Carlander 2001 s. 15, 16)

Det som i stort paverkar barnets inre trygghet i motet ar barnets sjalvbild, hur barnet ser
pa andra och har formaga att hantera kanslor. Ocksa barnets utveckling, erfarenheter,
och férmaga att hantera kéanslor, bade negativa och positiva, pa ett tillfredstallande satt
ar avgorande for trygghetskanslan. Barnets tidigare tillit eller misstro spelar en viktig
del i upplevelsen av ett tryggt mote. Den erfarenhet och kontakt barnet har fatt av sin
vardnadshavare bekraftar barnets sjalvbild. Barnet formar dessutom en bild av omvarl-
den. Omvarlden och de manniskor som befinner sig i den kan upplevas av barnet som
tryggt eller otryggt, vilket i sin tur ocksa paverkar den inre tryggheten och lagger grun-
den for barnets utveckling. (Carlander 2001 s.16)

4.3.4 Professionellt bemdtande som grund for mentorskap

I manga yrken ar bemotande av stor betydelse, det utgor en viktig del for en yrkesutov-
ning. Ett bemdtande ar en kombination av dygd, attityd och handling. Bemdétande blir

valdigt viktigt och speciellt i asymmetriska relationer dar en part &r i en utsatt situation
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och i direkt beroende av den andre. Sadana relationer ar valdigt vanliga inom socialt
arbete. Relationen kan betraktas som komplementar i det tillfalle da det foreligger ett
Omsesidigt utbyte trots att personerna har olika roller i métet. Hur man bemoter en per-
son som &r i en utsatt situation kan vara helt avgérande for individens livskénsla och
tillit. (Blennberger 2005 s.173, 174, 376)

Grander 2009 skriver i sin magisteruppsats att det finns ett val hur man vill se pa relat-
ionen mellan mentor och barn. En mojlighet &r att se pa relationen som en socialpsyko-
logiskt stodjande funktion eller ett som antal funktioner som mentorskapet skall ha. Re-
lationen mellan mentor och barn bor enligt Grander vara bade larande och stodjande.
Mentorns roll till barnet kan jamforas med den professionellas roll till klienten i den av-
sikten att mentorn har ansvaret for barnet och fungerar som en larare/uppfostrare dar
barnet &r i direkt beroende av mentorn. Barnet har behov av stdd i mentorsrelationen.
(Grander 2009) Mentorn har en auktoritet som grundar sig bade pa personliga tillitsre-

lationer och pa professionella metoder. (Madsen 2006 s.154)

Professionellt bemotande &r motet mellan en individ och en professionell, métet med en
som har viss makt och en som dr i behov av hjalp. Relationen mellan den professionella
och klienten kan oftast ses som en hjalprelation. | detta fall behdver klienten hjélp eller
stod i sitt liv eller sin livssituation. (Eriksson & Markstrém 2000 s. 156-157)

4.3.5 Etiska vardegrunder i bemdtande

Ett viktigt begrepp inom moten och relationer infor socialpedagogiken &r etiken. Nar det
kommer till bemodtande mellan professionell och klient &r det viktigt med fordelning
mellan ansvar och auktoritet. Det ar viktigt att bada parter ar med att fatta beslut. Bayles
beskriver i sin teori som bygger pa etik, om relationen mellan den professionelle och
klienten. Han kallar sin teori for fiduciary. | sin teori betonar han hur den professionella
har den Gverlagsna kunskapen i forhallandet, men har lagger vikt pa att bade parter har
ansvar for de beslut som fattas. Klienten har ett stort ansvar och medbestdmmande, men
maste ocksa lita pa den professionellas sakkunskaper. Forhallandet bygger pa émsesi-
digt fortroende dar den professionelle har sakkunskaperna medan klienten star for var-
deringarna. Bayles lagger vikt pa sju egenskaper som den professionelle borde ha for att

betraktas trovardig. Den professionelle skall vara &rlig och 6ppen mot sin klient sa man
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kan gora sig vardig klientens fortroende. For att vara professionell maste man ha kun-
skap om sitt omrade, tillrackliga kunskaper for att kunna hjélpa. Det betyder ocksa att
som professionell kanske man behdéver hjalp ibland, och i dessa tillfallen maste man er-
kanna for sig sjalv att man inte & ensam om makten och att man kanske inte kan ge den
hjalp klienten behover. Den professionelle maste vara opartisk, behandla alla lika, ge
lika mojligheter till alla som soker hjalp. Till sist sa namner Bayles tystnadsplikten.
Tystnadsplikten foreligger i allt jobb dar man arbetar med ménniskor, att man respekte-
rar dem och deras liv genom att inte fora vidare det som blir sagt eller gjort till andra
manniskor. (Se Eriksson & Markstrom 2000 s. 159, 160)

| forhallandet mellan klient och professionell ar det inte bara den professionella som
har skyldigheter, daven klienten har skyldigheter gentemot den professionella. Det inne-
bér att klienten maste halla avtal som gors, vara arlig, samt inte begara att den profess-

ionella skal bega oetiska handlingar. (Eriksson & Markstrém 2000 s.161)

| vissa situationer stalls det sarskilda krav pa den professionellas bemétande. Alla man-
niskor har ramar och gréanser for sin egen forstaelse, granser som ocksa utgor var forsta-
else av andra ménniskor i samhallet. I motet med personer som av kulturella eller psy-
kologiska orsaker skiljer sig fran oss sjalva, racker inte alltid var forstaelse till. Detta
kan till exempel vara manniskor fran andra kulturer, personer med begransad kommuni-
kationsformaga. | sddana tillfallen stélls det extra krav pa den professionelle och dennes
forstaelse. Krav som innebar kunskap, empati men ocksa etik. Den professionelles for-
staelse av personer fran andra kulturer blir valdigt begransad och svar om vi inte har
nagon kunskap eller tidigare erfarenhet om den kultur som de eventuella personerna
kommer fran. (Eide 2006 s.17)

5 METOD

Forskningsmetoderna som vi anvant i examensarbetet utgar fran en kvalitativ ansats.
Med hjélp av deltagande observation, fallstudieundersokning och dagboksanteckningar

har vi forsokt hitta svar pa forskningsfragorna i examensarbetet.
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5.1 Kvalitativ ansats

Utgaende fran syfte och fragestallningar har vi valt att géra en kvalitativ undersokning.
Kvalitativa metoder lampar sig bast for bade en subjektiv och objektiv forstaelse i
undersokningen dar forskaren styr insamlad data sa lite som majligt. Den som blir un-
dersokt kan da fritt utrycka sig med sina egna tankar och ord. Med hjalp av kvalitativa
ansatser och observation av en enskild respondent fas en data som ar nyanserad, betonar
narhet och ar flexibel.(Jacobsen 2009 s.15) Aktivitet, langa samtal och observation un-
der en langre tidsperiod mojliggor att forskaren hittar svar pa syfte och fragestéllning.
Den 6ppna metoden mojliggor ocksa att man i ett senare skede kan vid behov andra pa
problemstallning eller undersokningsupplaggning medan undersékningen pagar. Med
hjalp av kvalitativa forskningsmetoder fas en konstruktion av verkligheten med en hog
intern validitet. Nackdelen med sadana metoder &r att de ofta ar resurskravande. Detta
betyder t.ex. att den undersokta samt undersokaren maste sjalv ansvara for de aktiviteter
som gors tillsammans. Undersokningen kan ocksa vara valdigt tidskravande vilket aven
kan ses som en nyttoandel. Eftersom undersokningen avgréansas i att forska endast en
individ sa géller det att 6vervaga om informationen verkligen representerar ocksa andra
i samhaéllet. (Jacobsen 2009 s.50,51) Fastén den interna validiteten i denna typ av forsk-
ning ar hdg sa kan det anda upptrada problem géllande den externa validiteten. Den ny-
ansrikedom som fas i en kvalitativ forskning kan &ven innebara svarigheter i tolkning av
komplex information pa grund av t.ex. relativt ostrukturerade méten. | kvalitativa meto-
der finns det ocksa risken att undersokningseffekten forsvagas ifall forskningen eller
resultaten paverkas av nagot som vi sjalva skapat, istallet for att granska hur barnet upp-
lever méten med mentorn. Liknande effekter kan forekomma med tanke pa narhet mel-
lan undersokare och respondent. Det som starkt paverkar resultatet i undersokningen &r
vara egna omedvetna och medvetna forutfattade meningar, etablerade uppfattningar som
paverkar den undersokta informationen. Det &r viktigt att vara medveten om dessa fallor

under hela forskningsprocessen. (Jacobsen 2009 s.52.)
Vi vill till foljande med hjalp av fallstudie och deltagande observationer komma fram

med ett individuellt perspektiv i undersékningen och darmed forska de eventuella for-

andringar som sker hos invandrarbarnet under processen.
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5.2 Deltagande observation

Observation bygger pa att information samlas in genom att forskaren studerar manni-
skor och deras beteende i olika situationer. Det finns olika metoder for att dokumentera
den data som forskaren far utgaende fran sina observationer. Utgar man endast fran att
observera situationer eller handelser kan informationen bli bristféllig eftersom ingen
subjektiv uppfattning registreras. Darfér brukar observationen kombineras med andra
undersokningsmetoder. Det finns deltagande respektive icke-deltagande observation att
valja mellan. Deltagande observation grundar sig pa att forskaren tar del i det som han-
der tillsammans med den/de undersokta.(Jacobsen 2007 s.108) Utmanande i en delta-
gande observation &r att forskaren skall klara av att vara delaktig i en viss situation men
ocksa samtidigt satta sig utanfor situationen som en observerande och analyserande ak-
tor. (Meriam 1998 s.101) Den deltagande observationen kan aven ses som Oppen, da
den undersokta ar medveten om observationen eller dold, da den undersokta & omed-
veten om observationen. Den 6ppna deltagande observationen stravar mot frivillighet
och 6ppenhet och ar aktuell speciellt da man undersoker nagot som hander dver tid. |
allménhet kan man sdga att observationen blir mer trovéardig ju langre undersékningsti-
den pagar. Observationen kan ske under konstruerade forhallanden, i ett onaturligt
sammanhang eller i naturlig miljé da forskaren oftast forflyttar sig till den plats dar ob-
servationen tar plats.( Jacobsen. 2007 s.108-110)

Vi anser att den 6ppna deltagande observationen lampar sig bra da vi vill registrera bar-
nets beteende och handlingar i verkligheten. Detta mojliggor ocksa att observera bete-
endet i en viss kontext. Observationen forblir 6ppen och utgors frivilligt i och med att
barnet sjélv tillsammans med familj anmalt sig till N&ktergalen-projektet. Eftersom
mentorverksamheten grundar sig pa émsesidig nytta sa anser vi det viktigt att observat-
ionen &r deltagande. Mentorn kan da med sina egna handlingar paverka inkludering och
deltagande av invandrarbarnet i samhallet. Det finns en moéjlighet att resultaten avviker i
fall forskaren upptrader annorlunda. Observation av fallet genomfors i naturlig miljo da
barnet far bekanta sig med olika omgivningar i Finland. Férdelen med att omgivningen
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inte ar konstruerad i ett onaturligt sammanhang &r att observationssituationerna ocksa &r
akta och baserar sig pa verkligheten. Observationen har genomforts bade i barnets egna
bekanta omgivning och i en ny omgivning. Meningen ar att géra barnet bekant med den

finlandska kulturen, nya sociala natverk och det nya spraket.

5.3 Fallstudieundersdkning

| fallstudiet undersoks ett fall och dess betydelse. | undersokningen forskas nagot som
kallas for den absoluta enheten, alltsa i detta fall det enskilda barnet. Fallet och enheten
ar avgransade i bade rum och tid. Fallet forskas kring handelser i samband med vissa
platser. Intresset ligger alltsa i det som sker i den kontext dar fenomenet utvecklas och
dar handelsen &ger rum. (Jacobsen 2007 s.62,65) Eftersom fallstudien ocksa lampar sig
for teoriutveckling finns det en mdjlighet att vi under forskningsprocessen upptacker
sadant som inte iakttagits tidigare. Anvandning av teori nar man gor fallstudier &r inte
bara till stor hjalp, men det utgor ocksa det huvudsakliga redskapet nar man generali-
serar resultatet i fallstudien (Yin 2007 s.53) Forskningen i Naktergalen mentorsverk-
samhet kunde daven eventuellt senare utvecklas vidare med att valja flera fall och se hur
kontexter skapar varierande konstruktioner, processer och handelser.

Med hjélp av en intensiv fallstudie far man fram relevant data som grundar sig pa for-
staelse av den enskilda individen och den kontexten som respondenten befinner sig i.
Den intensiva studien &r detaljerad och har en hég intern validitet i och med att den méj-
liggor en undersokning pa djupet. Nackdelen med att valja ett intensivt séatt att under-
soka istallet for en extensiv ar dock att studien forhaller sig bara till en viss kontext dar
bara ett enda fall undersoks. Generalisering av de resultat vi finner i och med den inten-
siva fallstudien maste 6vervagas. Idealet skulle i detta fall vara att kombinera olika typer

av fall for att garantera en relevans i undersokningen.(Jacobsen 2007 s.68-71.)
Vi vill underséka invandrarbarnets inkludering i samhéllet med hjalp av Néktergalen

mentorsprojektet som grundar sig pa unika och individuella méten mellan mentor och

barn. Fallet avgransas till en 8 manader lang period som utfors i barnets och mentorns
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narmiljoer. Eftersom undersokningen handlar om ett enskilt fall sa bér man som fors-
kare Gvervaga om resultaten i sjalva verket kan generaliseras och jamféras med andra
fall. Informationen till fallbeskrivningen har vi fatt fran dagboksanteckningar som sam-
lats in under mentorprojektets gang. Dagboksanteckningarna har skrivits ner under hela
mentorskapprocessen. En sammanfattning av dessa gjordes sedan till en I6pande berét-

telse i form av en fallbeskrivning.

5.4 Dokumentation

Deltagande observation kan sdgas vara den mest betydelsefulla metoden vid insamling
av data under en fallstudieundersokning. (Meriam 1998 s.115) Insamling av data i sam-
band med observation kan delas in i tre olika skeden; start, insamling och avslutning.
Redan i borjan ar det viktigt att ta hansyn till de viktigaste faktorerna som péaverkar den
observerade situationen. Till dessa kan raknas; miljon dar observationen pagar, de per-
soner som deltar i observationen, aktiviteter och samspel, frekvens och varaktighet samt
svarfangade faktorer som paverkar observationstillfallet. (Meriam 1998 s.101) Denna
form av datainsamling kan upplevas som svar i den avsikten att det standigt dyker upp
fragor som berdr hur forskningen fortskrider. Det &r inte latt att veta om man som delta-
gande observator gor ratta saker vid ratt tidpunkt, om den undersokta personen &r de ratt
for denna forskning eller om omgivningen ar den ratta. Det kan vara svart att skapa en
forstaelse utgaende fran insamlad data i en sadan forskning. Forskaren bor vara nog-
grann om sitt eget handlande i situationen sa att resultaten inte paverkas alltfor mycket
av detta. Vid tolkning av informationen bor forskaren ocksa ha detta i berékning och
istillet forsoka se det “verkliga” beteendet hos den/ det som observeras. Ocksa forska-
ren kan bli paverkad av samspelet i situation da det handlar om ett émsesidigt bero-
ende.(Meriam 1998. s.101-103)

Fallet som undersoks genom observation bor alltid forst planeras, sedan observeras och
slutligen skrivas ner i form av utforliga anteckningar. Den insamlade informationen kan

antecknas t.ex. som journal eller dagbok eller ocksa som minnes PM, en slags idébok
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som innehaller analys och tolkningar (Meriam 1998 s.114) | denna forskning har vi valt
att samla in information om fallet i form av dagboksanteckningar.

| faltanteckningarna kan man anvanda sig av t.ex. beskrivningar om omgivning, aktivi-
teter och aktiviteter som utforts. Det ar ocksa viktigt att anteckna tid, plats och syfte for
forskning for varje observationstillfalle. Forskaren kan dven anteckna direkta citat i sin
insamling. Forskarens egna kénslor, reaktioner, hypoteser, idéer eller tolkningar kan
ocksa markas antingen i marginalen eller i den I6pande texten. Da data insamlas och
registreras pa ett fullstandigt sétt sa lattar det senare analys av informationen. Anteck-
ningarna bor goras sa utforligt som mojligt och sa snart som majligt efter observationen.
Forskaren maste lita pa sitt eget minne om inte bandspelare eller video anvéands under
observationstillfallet.(Meriam 1998 s.114,115)

Da vi samlat in information till var undersokning har beskrivande dagboksanteckningar
gjorts efter varje mote med mentor och barn. Anteckningarna &r i en berattande form sa
att bade plats och tidpunkt for motet kommer fram. Efter varje mote har observationer
kring barnet och dess handlingar i olika situationer antecknats fran ett perspektiv som
utgar fran syftet for forskningen. Ocksa forskarens egna tankar om motet har reflekte-

rats utgaende fran de centrala teorierna kring bemaétande, inklusion och mentorskap.

5.5 Etiska dvervaganden

D& man som forskare i en undersékning gor intrang i en individs privatliv kan man ut-
sattas infor ett etiskt dilemma da risken ar att kranka den undersokta. En forskning bor i
allménhet innefatta tre grundlaggande etiska krav; informerat samtycke, krav pa skydd
av privatlivet och krav pa att bli korrekt atergiven. Informerat samtycke handlar om att
den som blir undersokt deltar frivilligt i undersokningen samt ar medveten om risker
och mojligheter undersokningen kan innebéra. (Jacobsen 2007 s.22) Den undersokta
kan ge sitt samtycke muntligt eller skriftligt. 1 vissa fall kan forskningen ingripa i den
personliga integriteten, vilket innebar att forskaren maste forsakra sig om att forsk-

39



ningspersonens samtycke ar &kta. Integritetsskyddet hor till de ménskliga rattigheterna i
Finlands grundlag, men &r ocksa en etisk forskningsprincip. (Forskningsetiska delegat-
ionen 2009 s.5,9) Den undersokta bor fa fullstandig information om hur data i forsk-
ningen anvénds samt de fordelar och nackdelar forskningen for med sig. Det ar upp till
forskaren att forsakra sig om att informationen blivit férstadd for den undersokta.
(Jacobsen 2007 s.22,23) Det &r viktigt att beakta den undersoktas privatliv. Den som
undersoks har rétt till skydd av sitt privatliv, dar man som forskare inte kommer in. Dér-
for maste en undersokning vara noga med att inte ta upp saker som &r kansliga for den
som man undersoker. (Jacobsen 2007 s. 24) Vid en kvalitativ undersokning skall det i
allméanhet inte vara mojligt att identifiera den undersokta personen. Detta kan goras i
och med att man avlagsnar den data som hojer risken for igenkédnnande. Om den under-
sokta vill forbli anonym i undersékningen bor detta ocksa respekteras. Ocksa avlagg-
ning av alder, kon eller hemland kan vara ett bra sétt att forsékra skyddandet. Da enhet-
en som undersoks ar bara enstaka kan det vara svart att forbli okand. For forskaren gél-
ler det att informera den undersokta om sadana risker. Utifran etisk syn ar det dessutom
nddvéndigt att presentera korrekt data i den ratta kontexten. De etiska kraven bor finnas
i undermedvetandet hos forskaren under hela forskningsprocessen och med tanke pa de
metodologiska valen.(Jacobsen 2007 s. 25,26)

| var forskning beaktas alla de tre grundlaggande etiska kraven. Informerat samtycke
beaktas i och med att barnet, barnens foréldrar och mentor skrivit ett gemensamt avtal
om ett mentorskap dar barnet deltar i pilotprojektet frivilligt. Ocksa Néktergalen men-
torsverksamheten betonar en saddan 6msesidig frivillighet i motet med barn och mentor.
Skydd av privatlivet beaktas i var forskning i och med att barnet inte namns med namn.
Inte heller barnets kulturella bakgrund eller den miljo barnet befinner sig i for tillfallet
kommer fram i forskningen. Dagboksanteckningar dokumenteras pa ett sadant sétt att
inte barnet kan igenkannas. Dessa dokument bifogas inte heller i var forskning for att
skydda barnets privatliv. Efter analys av insamlad data infor examensarbetet forstors
dagboksanteckningarna i var forskning. Kraven pa att bli korrekt atergiven tas i beak-
tande da mentorn/forskaren sékrar att barnet under mentorskapet verkligen ar medveten
om varfor de traffas samt de gemensamma malen som mentor och barn har inom pilot-
projektet Naktergalen. Bade barn och foréldrar har gett samtycke om anvandning av det

empiriska materialet i forskningen.
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En forskning kan innehalla specificerat samtycke eller allmant samtycke. Ett specifice-
rat samtycke ar da namnet anvands i undersokningen, anledningen kan vara att det &r
omajligt att anonymisera materialet. | var forskning har vi anvant oss av allmant sam-
tycke. Allmant samtycke handlar om allméanna principer fér forskningen, samt pa vilka
villkor materialet far anvandas i vidare forskning. (Forskningsetiska delegationen 2009
s.5)

5.6 Innehallsanalys

Kvalitativ analys paborjas med att samla in radata. Efter att data samlats struktureras
den med hjélp av en uppdelning av helheten i enskilda element. Sedan betraktas dessa
delar med helheten i undersokningen. (Jacobsen 2007, 134). Vid tolkning av insamlad
data i denna kvalitativa undersokning anvénds innehallsanalysen som metod for upplys-
ningar av subjektiva omstandigheter. Forsta steget ar att dela in texten enligt tema eller
problemstéliningar. Darefter forséker man hitta olika samband mellan dessa kategorier.
Kategorierna kan man séga fungerar som instrument som hjalper forskaren att belysa
liknande eller skiljande fenomen och teman med varandra. Orsaken till att man har ka-
tegorier eller teman ar for att skapa en viss struktur i texten. En sadan forenkling av data
underlattar senare behandling av texten da den inte ar for detaljerad och en omfattande
datamassa. Kategoriseringen mojliggor ocksa att man sedan lattare kan gora jamforelser
ur olika synvinklar. Det andra steget innebér att kategorierna fylls med innehall. Da kan
forskaren gora ett urval av t.ex. vad som personen i forskningen sager. | den tredje fasen
forsoker man bilda en uppfattning om hur ofta problemstélining eller tema tas upp. Efter
en jamforelse av skillnader och likheter av data soker man i den sista fasen en forklaring
till dessa skillnader. (Jacobsen 2007, s.139)

| allmanhet sags det att innehallsanalysen har en hog grad av intersubjektivitet, det vill
saga da flera personer upplever nagonting pa ett visst satt sa kan man dra den slutsatsen
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att det finns en viss sanning pa grund av graden samstammighet i svaren (Jacobsen
2007. s.144)

Det forsta vi gjorde med insamlad data fran dagboksanteckningarna med hjélp av inne-
hallsanalys som analysmetod var en strukturering av materialet enligt tid. Eftersom
undersokningsfallet baserade sig pa en process som varade i en langre tid sa ansag vi det
vara en viktig del att beakta med tanke pa var forskning. Samtidigt gjordes en kategori-
sering i ett antal teman och problemstéllningar. Dessa teman granskades utgaende fran
teorierna i var forskning. Sedan fylldes dessa teman med innehall i form av begrepp
som varit vasentliga inom dagboksanteckningarna. De begrepp som innehallsméssigt
hade en likartad mening grupperades i samma kategori. Da vi granskade material fran
varje mote kunde vissa likheter och olikheter observeras. | detta skede kunde en foréand-
ring under processens gang markas, bland annat i barnets handlingar och beteende. Av
de flertal begreppen som kommit fram valdes ytterligare de mest centrala begreppen att
presenteras i denna forskning. Utifran teman och en gruppering av begreppen kunde

problemstéllningar stallas.

5.7 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Kvalitativa undersokningar maste genomga en kritisk granskning med tanke pa under-
sokningens validitet och reliabilitet. Intern validitet handlar om bekréftbarhet, om den
data man samlat in &r sann. Extern validitet handlar om generaliserbarhet och om Gver-
forbarhet till andra sammanhang. Reliabilitet syftar pa undersokningens trovardighet, i
fall man kan Gverfora resultat till andra sammanhang. For att na en hog validitet och re-
liabilitet vill vi jamfora vara egna studier med existerande studier och teorier. Eftersom
valet av undersokningsmetoden paverkar resultaten i stort grad vill vi med hjélp av en
kombination av deltagande observation, fallstudie och tidigare undersokning samt teo-
rier fa en god intern validitet och reliabilitet. (Jacobsen 2007 s. 146, 147) Vikten av in-
tern validitet utgor att man vill kunna dra hallbara slutsatser. (Yin 2007 s.57) Det &r vik-
tigt att vara medveten om att de personerna inom undersokningen samt inom kontexten

paverkar resultaten i hdg grad. En generalisering kan av denna orsak vara svar att géra
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om den undersokta ar endast en individ med sina unika behov, asikter och kanslor. Det
galler ocksa att vara noggrann i anteckning och rapport av studien sa att inte validiteten
eller reliabiliteten lider av inkorrekt datainsamling. (Jacobsen 2007 s. 146, 147)

6 RESULTATREDOVISNING AV DAGBOKSANTECKNINGAR

Detta kapitel bestar av en fallbeskrivning som &r gjort pa basen av observationer och
dagboksanteckningar fran undersokta fallet. En gruppering av resultaten fran dagboks-
anteckningarna gors sedan enligt fyra foljande teman; “Hur avspeglas ett gott bemo-
tande i relation mellan mentor och barn”, “hur frimjar mentorskapet inklusion och

delaktighez”, “mentors roll for barnet”” och “mentors behov av handledning. ”

6.1 Fallbeskrivning

| ett rum pa Arcada satt ett barn tillsammans med sin mamma och tva andra vuxna.
Barnet hade fatt mammans medgivande att frivilligt delta i ett pilotprojekt inom Néakter-
galen mentorsverksamhet. Mentorn satte sig ner framfor barnet och presenterade sig
sjalv. Detta var det forsta motet mellan mentor och barnet och bérjan pa en minnesvéard
mentorskap. Mentorn kande sig full av iver att satta igang med detta spannande pilot-
projekt dar denne fick fungera som véagvisare till barnet fran ett frammande land. Men-
torn uppfattade barnet ha en bra relation med sin familj men tyckte att barnet saknade
finlandska kompisar. Barnet gick i en engelsksprakig skola och anvéande engelska spra-
ket ocksa i vardagen. Barnet ansags av mentorn vara i allmanhet extrovert och 6ppen
for nya upplevelser. Mentorbarnet var enligt mentorn ocksa relativt social men behdvde
en hel del uppmuntring. De forsta motena gick bra men mentorn hade misstankar om
barnets trivsel under méten. Barnet verkade belatet da denne traffade sin mentor men
tycktes dolja sina riktiga kanslor. Misstankarna om mentorbarnets belatenhet visade sig

vara verklig da barnet annullerade flera moten och forklarade sig sjuk precis innan de
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skulle traffas. Mentorn fick kanslor av otillracklighet och visste inte riktigt vad som
kunde goras. Mentorn 6nskade ju sa garna att barnet skulle delta i métena och kdnna
sig inkluderad och delaktig. Mentorn kontaktade barnets foraldrar angaende annulle-
ringarna for att fa en klarhet om situationen. Foraldrarna forklarade att barnet haft
svarigheter med att vistas utanfor hemmet. Mentor uppfattade att barnet dessutom haft
vissa utmaningar i skolan. Det fanns misstankar om att barnet kéande sig utanfér och
var varken inkluderad i sin egen klass eller med sina kompisar. Langs med tiden bor-
jade barnet anda kommunicera pa ett helt nytt satt. Under den langa mentorsprocessen
mérktes det en positiv utveckling bade i mentorsrelationen och i barnets inkludering i
samhallet.

6.2 Hur avspeglas ett gott bemdtande mellan mentor och

barn?

Dagboksanteckningarna visar att méte mellan mentor och barn bygger pa trygghet,
gladje, empati, 6ppenhet och tillit. I dagboksanteckningarna avspeglas ett gott bemo-
tande mellan mentor och barn oftast i aktiviteter eller hdndelser. Motena mellan mentor
och barn visar sig andrats valdigt positivt under mentorstidens gang sa att barnet fatt
fortroende och kanner trygghet. Utifran anteckningarna kan man tydligt se att i borjan
av mentorskapet visade sig barnet vara oséker under métena med mentor, men med ti-

den kunde barnet 6ppna sig och visa fortroende i sitt forhallande med mentor.

Mentor har enligt dagboksanteckningarna fran forsta borjan lagt vikt pa att barnet skall
ké&nna sig tryggt i motena. Mentor beaktar detta i och med att hon planerar en del av mo-
tena i barnets egen miljo, samt att barnet far sjalv vélja aktiviteter och sadant som men-
tor och barn skall utfora under den gemensamma tiden. Det visar sig i resultaten att bar-
nets medverkan i beslutsgéranden har stor effekt pa barnets sjalvkéansla samt tilltro till
mentor. | dagboksanteckningarna kan man tydligt se att mentor lagger vikt pa aktiviteter
under moten, detta hjalper mentor och barn att fa ett mer 6ppet forhallande. Mentor har
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aven i vissa tillfallen tagit i anvandning djur som ett redskap for fordjupad kommunikat-

ion.

| anteckningarna beskrivs det ocksa hur mentor oppnar sitt eget hem for barnet, samt
mentorns egna sociala natverk. Mentor beskriver hur hon medvetet hoppas pa att detta
skall visa goda resultat i barnets fortroende och tilltro. Andra ord som ofta kommer upp
under resultaten ar positiv utveckling, samhdrighet, trost och émsesidigt forhallande.
Motena beskrivs i allmanhet vara valdigt gynnsamma, da bade mentor och barn ger och

tar i forhallande till varandra. Barnet visar i allmanhet intresse och gladje under métena.

6.3 Hur frAmjar mentorskapet inklusion och delaktighet?

Dagboksanteckningarna visar att barnet har ett stort behov av en mentor som med sitt
handlande kan stdda barnet till delaktighet och inklusion. Barnet &r relativt sjalvstandigt
och Kklarar sig bra i det finlandska samhallet men har &nda vissa stddbehov som maste
observeras. Det storsta behovet som kommer fram i resultaten &r att barnet behover
uppmuntring till att lara sig samt att anvanda det inhemska spraket och pa det viset
kunna utvidga sitt sociala natverk. Barnets subjektiva asikt i borjan av mentorskapet ar
att denne kanner sig utanfor pa sin egen klass och exkluderad i de finlandska barnens
kamratkretsar. D& vi granskar mentorskapets betydelse for barnet med tanke pa inklus-

ion och delaktighet under denna tidsram sa kan man se en tydlig forandring.

Dagboksanteckningarna visar att barnet i borjan av mentorskapet haft utmaningar i
skolgangen och enligt mentorn ocksa vissa fordomar om finsk befolkning. Det som
ocksa forsvarar mentorns forsok till inklusion och delaktighet av invandrarbarnet ar
barnets avbokningar infor flera av motena, vilket i sin tur minskar kanslan av tillhorig-
het och gemenskap. Vid slutandan av mentorskapet kommer det fram att barnet fatt nya
kompisar och ar mera mottaglig for den finlandska kulturen. Anteckningarna visar att
det skett enorma framsteg med tanke pa barnets subjektiva erfarenheter av sin delaktig-
het i skolan och andra samhallsarenor. Detta kommer fram bade fran barnet sjalv, men
ocksa fran andra i omgivningen. Faktorer som paverkat kanslan av delaktighet och in-

klusion for invandrarbarnet &r enligt anteckningarna de aktiviteter och diskussioner som
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mentor och barn utfort tillsammans, samt mentorns sociala omkrets som barnet tagit del
av. Mentorn gor barnet delaktig i den relation de har tillsammans. Dagboksanteckning-
arna visar att barnet fatt en kansla av tillhérighet i mentorsrelationen och darmed blivit

inkluderad i skolan.

Det som ocksa hojer pa barnets delaktighet & mentorns satt att handla vid problemtill-
fallen. Mentorn &r i kontakt med fordldrar och tar itu med avbokningar. Barnet kénner
att denne tas pa allvar da motena haller dven i fortsattningen. Detta gav enligt anteck-
ningarna barnet en k&nsla av trygghet. | och med mentorskapet visar resultaten att bar-
net fatt en hojd sjalvkansla, visar engagemang och intresse mot andra, ar modigare i an-
vandning av det finska spraket samt planerar och utfor gemensamma aktiviteter till-
sammans med mentor. Nyckelbegrepp som kommit fram utgaende fran dagboksanteck-
ningarna inom detta tema &r aktivitet, sprak, gemenskap, innanférskap, engagemang,

sociala natverk, delaktighet.

6.4 Mentorns roll for barnet

Enligt dagboksanteckningarna har mentorns roll for barnet haft en stor betydelse under
hela processen. Redan i borjan av mentorskapet kan man utgaende fran anteckningarna
sdga att mentorn haft en roll som en vuxen van som lyssnar pa barnet och uppmuntrar

denne till att ta eget initiativ.

Resultaten visar att mentorns roll ocksa fatt en djupare betydelse i relationen under pro-
cessens gang. Detta kommer sarskilt fram vid situationer da barnet haft ett stérre behov
av handledning, stod och forstaelse. Mentorn har ocksa vid behov fungerat som grans-
sattare till barnet speciellt da det forekommit flera avbokningar i strack. Mentorn tar upp
arendet med bade foraldrar och sin egen handledare och lar barnet att handskas vid sad-

ana situationer.
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Mentorn fungerar ocksa som en palitlig person da hon reder ut oklarheter och tar méten
med barnet pa allvar. | anteckningarna kan man se att barnets behov av mentor &r stor i
borjan av mentorskapet men minskar vid slutet da barnet gatt igenom en forandring mot
det battre och klarar sig battre pd egen hand. Aven om de storsta behoven for barnet ar
att lara sig det finska eller svenska spraket sa syns det i forhallandet mellan mentor att
sprakets betydelse sist och slutligen inte spelar en sa stor roll. Det viktigaste for barnet
tycks vara att kdnna en innanforskap och att fa vara en del av nagot. Samhorighetskéns-
lan har varit centralt hos barnet. Da mentor med sitt eget handlande starker kanslan av
samhorighet och ett forhallande hos barnet hojs ocksa barnets sjalvkéansla. Mentorn roll
som handledare kommer tydligt fram. Det viktigaste som dock kommer fram i anteck-
ningarna ar att mentorn fungerat som en trygg famn, en empatisk person som kan satta
sig i barnets situation och som stdder barnet dven vid svara stunder. For att bilda ett dkta
forhallande med barnet &r det viktigt att kunna ga in pa djupare niva och forsta barnet i
dess situation och sedan se till att barnet kan hitta glédje i de stunder barnet och mentorn

har tillsammans.

| resultaten kan man se att de gemensamma aktiviteterna som genomforts under moten
syns pa barnet pa ett positivt satt. Via mentorn har barnet fatt en bredare syn pa det fin-
landska samhdllet och de mojligheter som finns for framtiden. Under hela processen har
mentor forsokt sakra barnet att denne blir accepterad och duger som sig sjalv béade i
mentorsrelationen och i férhallande till andra manniskor. Anteckningarna visar att men-
torn inte endast haft en roll som en inkluderare i det nya samhéllet utan ocksa en véldigt

viktig roll som vagvisare i barnets framtida liv.

6.5 Mentorns behov av handledning

I resultaten ser man att handledarens betydelse for mentorn har varit signifikant. Det
som upprepas ofta i resultaten ar att den handledning och stéd som mentorn har fatt un-
der mentorsperioden har varit oerhort viktig med tanke pa det stod barnet behéver. Man
kan se i daghboksanteckningarna att mentorn har genom dialog med sin handledare battre
kunnat tillampa den redan existerade kunskapen och erfarenheten i sitt handlande med
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barnet. | resultaten kan man tydligt mérka att handledarens roll fér mentorn varit avgo-
rande med tanke pa inklusion och bemétande fér mentorn. | resultaten kommer det dock
fram att mentorn har ett behov av organiserat mentorskap dar information i form av kur-
ser kunde ha gett en mer strukturerad syn pa verksamheten. | resultaten kan man se att
mentorn har ett behov av att fa tydliga ramar och instruktioner om sitt ansvarsomrade
och de uppgifter som mentorskapet innebar. Aven om mentorn fick en medmansklig
handledning av sin handledare sa syns det informativa behovet inom mentorsverksam-

heten.

Dagboksanteckningarna visar att handledaren har med sitt stodjande, radgivande och
accepterande forhallningssatt kunnat framja mentorns personliga utveckling i forhal-
lande till barnet. Mentorn har under processen kant i vissa svarare situationer osékerhet i
sin roll for barnet. D barnet inte visar sitt intresse till motena och avbokar en stor del av
motena har mentorn haft kanslor av otillracklighet och okunnighet om sitt ansvar i relat-
ionen. | resultaten kan ses att dessa kénslor andrats med tiden och med hjalp med sin
handledares stod och engagemang i de svara situationerna. En vandpunkt i mentorsrelat-
ionen sker da handledare arrangerar ett mellanutvarderingstillfalle for mentor, barn, for-
aldrar och handledare. Under vérderingen gar deltagarna igenom oklarheter samt orsa-
ker till avhbokade moten pa ett respektfullt satt. Mentor och handledare forsoker till-
sammans fa svar till sina funderingar och lyssnar pa familjens 6nskan att fortsatta. Till-

sammans kommer deltagarna 6verens om fortsatt mentorskap pa ett strukturerat satt.

Det som ocksa kommer fram i anteckningarna &r att mentorn har fatt ett nytt perspektiv
om mentorskap via grupphandledning med andra mentorer. Detta har varit mojligt forst
i slutet av processen da ocksa andra mentorer borjar med sitt mentorskap med sina egna
invandrarbarn. Tillfallena har erbjudit utbyte av erfarenheter, kdnslor och tankar kring
verksamhet och mentorskap. | resultaten ser man att mentorn fatt stod i bemotande for
sitt mentorsbarn under hela processen men stéd ocksa fran andra hall syns sarskilt i
slutandan. Man kan observera att mentorn har fatt en forstaelse om en ny kultur och om
mentorskapets positiva inverkan pa inkludering av invandrarbarn i det nya samhallet. |
resultaten kommer det fram att mentorn har fatt kunskap om inklusion och bemotande

av invandrarbarn da mentor moter barnet. Det &r via de praktiska erfarenheter och i dia-
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log med barnet som mentorn utvecklar sin formaga att hjalpa invandrarbarnet i att bli

delaktig i samhallet.

Inom varje tema kan man se en positiv forandring hos barnet éver den langa tidspe-
rioden. Resultaten visar dven att mentorns sétt att bemota barnet har positiva effekter for
inklusion och delaktighet. Sammandragsvis kan det ocksa sagas utgaende fran anteck-
ningarna att mentorns roll har varit betydande for barnet men att den handledning som
mentorn fatt under mentorskapet ocksa haft en viktig andel under hela inklusionsproces-
sen. Mentorn har sarskilt lagt vikt pa ett socialpedagogiskt gott bemdtande gentemot
invandrarbarnet vid méten. Det goda bemétandet syns ocksa i resultaten framférallt da

barnet visar fortroende, trygghet och delaktighet i mentorsrelationen.

7 ANALYS OCH DISKUSSION

7.1 Analys kring resultat

| analysskedet kopplas tidigare forskning och den teoretiska referensramen till resultaten
fran dagboksanteckningarna. Vi sammanstéller och analyserar dessa delar for att finna

svar pa syfte och fragestallning i forskningen.

7.1.1 Gott bemdtande i relationen mellan mentor och barn

| resultatet avspeglas ett gott bemétande av tillit och trygghet i relation mellan mentor
och barn. Mentorn bemoter barnet med empati och utgar fran ett 6ppet forhallande som
grundar sig pa gladje och aktiviteter i olika miljéer. Det hur mentor bemater barnet visar
sig ha en stor betydelse for barnets trivsel i relationen och med tanke pa inklusion i den
nya kulturen. Ett gott bemotande har enligt dagboksanteckningar framjat barnets sjalv-

kénsla, trygghet, 6ppenhet, attityder och barnets sociala liv.
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Blennberger (2005 s.377) betonar att ett gott bemdotande karaktériseras bland annat av
oppenhet, fortroende och empati. Han menar att varje manniska bor bemétas utgaende
fran enskilda fall och utgaende fran manniskans individuella behov sa att ett stamnings-

ldge av respekt skapas i en dmsesidig relation. (Blennberger 2005 s. 376).

Ocksa Croona (2003) skriver i sin avhandling att en forutsattning fér goda méten ar op-
penhet och intresse for andra manniskor. Croona anser ocksa att respekt och forsiktighet
i bemotandet leder till integritet och autonomi. Detta syns ocksa i resultaten da det sker
en positiv forandring i barnets sjalvfortroende under mentorskapet. Croona beskriver
vidare i sin avhandling att man kan forverkliga goda moten genom att tillmotesga den
andra personens onskningar och krav. Detta kan man ocksa se i resultaten da mentor
later mentorbarn vara med i beslutsfattande om gemensamma aktiviteter och lyssnar pa

barnets asikter.

| resultaten namns att barnet erbjuds trést och stod av mentorn vilket ocksa &r en forut-
sattning for empatisk handling. Enligt Blenneberger (2005 s. 382) kréaver bemotande i

vissa situationer stod, trost och uppmuntran.

Resultaten visar att barnet i borjan kénde sig oséker vid méten med mentor. Enligt psy-
koanalytiker Erik H. Erikson (Carlander 2001 s. 16) genomgar manniskan 8 utveckl-
ingskriser under sitt liv som kan losas pa varierande sétt. | detta fall kan man utgaende
fran resultaten anta att barnet genomgar en utvecklingskris som handlar om en identitet-
forvirrningsfas. Barnet oroar sig ofta under denna tidsperiod om sin personlighet, om att
inte duga till och bli utanfor. Da det handlar om osékra barn kan kompisrelationer vara
av avgorande betydelse for barnet. Orsaker till otrygga méten kan dock vara véldigt

mangfasetterade och svara att forsta.( Carlander 2001 s. 19,15)

Resultaten visar att barnets trygghetskénsla betydligt vuxit under mentorskapet och att
man da kan utga fran att ett gott bemotande och en god vénskapsrelation har legat till
grund for detta. Det visar sig i resultaten att mentor och barn har ett 6msesidigt forhal-
lande dar bada parterna ger och tar. Eriksson & Markstrom (2000 s. 152) betonar detta

da de beskriver mansklig kommunikation som givande och tagande pa émsesidig plan. |

50



resultaten har en fordjupad kommunikation uppnatts via gemensamma aktiviteter och

diskussioner da en samhorighet i relationen har uppstatt.

7.1.2 Inklusion och delaktighet i mentorskapet

Forskningsresultaten visar att mentorskapet &r av betydande del for barnets inklusion
och delaktighet i en ny kultur och ett nytt samhélle. Mentorskapet framjar inklusion i
och med att mentorn hojer barnets engagemang i omgivningen, i sociala natverk samt
uppmuntrar barnets delaktighet pa olika arenor. Sadana arenor omfattar t.ex. skola och
andra betydande platser i ndrmiljén. Mentorn innefattar barnet i sin egen sociala omgiv-
ning samt bekantar barnet med det finska spraket, kulturen och traditioner.

Martin Grander (2009) skriver i sin avhandling att mentorbarnet i Néaktergalen ofta be-
finner sig i ett utanforskap. Mentorn daremot befinner sig i ett innanférskap. Han menar
att mentorskapet kan ses som en mgjlighet for barnen att bekanta sig med en ny omgiv-
ning och en ny varld via kontakten till innanférskapet, i detta fall till den varld som
mentorn befinner sig i. Grander menar att mentorn fungerar som en brobyggare efterson
mentorn &r barnets kontaktperson till de samhalleliga strukturerna. Detta kan ske i och
med att mentorn introduserar for barnet sin hogskolas lokaler, eller mentorns bostads-
omraden samt andra stillen dar mentor brukar vara. Grander papekar i sin avhandling
hur mentorn med sina handlingar kan skapa forandringar for att barnet skall bli inklude-

rat.

Da barnet pa ett tryggt satt tillsammans med sin mentor bekantat sig med den nya kul-
turen har ocksa fordomar mot den frammande kulturen upphavts. Barnet upplever det
aven svart att komma pa méten med mentor da det nagon gang kraver en forflyttning till
nya stallen. I resultaten kan man observera mentorns uppmuntring till barnet att ta eget
engagemang och att bli aktiv i sin omgivning. Lonroth (2007 s.48) beskriver ocksa hur
viktigt det ar for barnet att uppleva flera miljéer &n bara egen narmiljo. Genom att be-
kanta sig med mentorns narmiljo, sa erbjuds barnet nya perspektiv gentemot sin omgiv-
ning. Lonroth (2007 s.44) menar ocksa att det hor till mentorns roll att erbjuda barnet

nya upplevelser.
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| resultatet kan man se att mentor och barn utfért manga olika aktiviteter, dessa visar sig
haft en positiv effekt pa barnets delaktighet samt kanslan av inklusion i och med att bar-
net sjalv har fatt tagit del av beslut fattanden kring aktiviteterna. Gustavsson (2004
s.207) menar att delaktighet och tillhérighet kan forknippas med aktivitet. Deltagandet
kan ses som en process pa en given social arena. Resultaten visar ocksa att barnet fatt
uppmuntring av mentoren till anvandning av sprak ocksa i samband med gemensamma
aktiviteter. Lonroth (2007 s.46) tar upp sprakets betydelse for inklusion av barnet i det
nya samhallet. Hon menar att det &r viktigt att uppmuntra barnet till anvandning av det
nya spraket i sin omgivning for att barnet kan kénna sig inkluderad och delaktig.

| resultaten kommer det fram att barnet haft svart att bekanta sig med det nya spraket,
och att barnet kanner sig utanfor. Detta visar sig ocksa andras med hjélp av tiden och
mentorskapet. Barnet far stod fran sin mentor att anvanda sig av spraket vid olika till-
fallen. Detta visar sig ocksa starka barnets sjalvkansla samt kanslan av delaktighet, da
barnet sjalv kan ta mera del i sin sociala omgivning. Gustavsson (2004 s.207) papekar
ocksa att samspel med andra manniskor kravs for att man skall uppleva en hog grad av
delaktighet. Nordevall (2011) menar till likhet med Gustavsson att delaktighet formas i

samspel mellan manniskor i sociala praktiken.

7.1.3 Mentorn som rollmodell for barnet

I resultaten ser man att mentorens roll for barnet &r att fungera som en vuxen van, som
lyssnar och uppmuntrar barnet under hela mentorskapstiden. Resultaten visar ocksa att
barnets behov av mentor &r stor till en borjan, men minskar under mentorskapsproces-
sen. Barnet visar sig bli mer sjélvséker och sjalvstandig under mentorstiden. Resultaten
visar ocksa att mentoren ar en palitlig person for barnet, som reder ut saker, satter gran-
ser nar det behovs och som samtidigt tar métena pa allvar. Utifran resultaten kan man se

att mentor &r en person som visar empati samt fungerar som en trygg forebild for barnet.
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Detta har enligt resultaten medverkat till att barnet och mentoren fatt ett djupare forhal-
lande samt gett barnet en kénsla av gemenskap och tillhdrighet.

Elisabeth Nordevall (2011) skriver i sin avhandling att en omtyckt mentor beskrivs av
barnen som inte for snall, har humor, och duktig i sitt arbete. Nordevall tar aven upp att
andra barn i hennes forskning ser pa mentoren som en nara kompis. Enligt Nordevall
handlar mentorskap om att mentoren skall ge uppmuntran, bekraftelse till barnet samt
reflektera gemensamt kring avgorande saker som beror barnet. Detta papekas ocksa i
resultatet, dar det ofta kommer fram hur mentoren under hela mentorskapet ger upp-
muntran och stdd till barnet. | resultaten kommer det ocksa fram att mentoren och bar-
net har hittat pad gemensamma aktiviteter som skall vara med pa att géra motena roli-
gare. Det visar sig i resultaten att roliga aktiviteter under motena ar med pa att skapa ett
mer avslappat forhallande, samt att barnet far en kénsla av trygghet och tillhérighet. Re-
sultaten visar ocksa att mentoren sakrar barnets trygghetskéansla genom att barnet alltid
skall kanna sig accepterad i forhallande till sin mentor, men ocksa andra manniskor i sin

omgivning.

Nordevall (2011) menar att som mentor skall man dela med sig av sina personliga erfa-
renheter, fungera som modell fér barnet, samt ge barnet véagledning och skydd genom
att ha kontroll dver barnets situation. Lonroth (2007 s.48) beskriver ocksd mentorens
roll infor barnet som en rollmodell, som skall ge ett gott exempel for barnet genom sitt
handlande. | resultaten kan man ocksa se att mentorn fungerar som en rollmodell for
barnet, ddar mentor satter sig in i barnets situation och stoder barnet i svara situationer

samt sétter tydliga granser nér det behdvs.

Lonroth (2007 s. 47) menar att mentorn fungerar som en brygga till en ny varld for bar-
net. Genom att barnet inte behdver begransa sitt varande endast i sin narmiljo, utan kan
via mentorn ocksa uppleva andra miljoer. Detta visar sig vara en viktig punkt i resulta-
ten, da det tas upp att det viktigaste for barnet ar kanslan av innanférskap och gemen-
skap. | resultaten kan man se att barnets kansla av gemenskap ar med pa att forstarka
sjalvkanslan. Resultaten visar aven att via mentor har barnet fatt en bredare syn pa det
finlandska samhéllet samt de mojligheter som finns for barnets framtid. Wikstrom (2007
s.32) menar att mentorns storsta gava till barnet ar att erbjuda en unik kontakt med full-
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standig uppmérksamhet, dar det forst och framst handlar om mentorens personliga kraft
att paverka barnets och dess liv.

Bade Lonroth (2007 s.35) och Nordevall (2011) definerar mentorsrelationen som en
omsesidig relation som dr med pa att ge barnet en kénsla av tillhorighet. Detta starks av
vart resultat dar det flera ganger kommer upp hur barnet fatt en kénsla av tillhérighet.
Mentoren visar att hon speciellt lagger vikten pa detta under moten, eftersom en kansla

av tillnorighet ar med pa att framja inklusion.

7.1.4 Handledningens betydelse for mentor

Utgaende fran dagboksanteckningarna kan jag (Saga) som mentor konstatera att handle-
daren har haft en viktig roll for mig och for sjalva mentorskapet. Genom handledning
har jag kunnat gora ratta beslut och kunnat stoda barnet pa ett satt som framjar bade

barnet och mentorsrelationen.

Martin Grander (2009) menar i sin avhandling att mentorn far nya erfarenheter och kun-
skaper da de deltagit i mentorsverksamheten. En framgangsfaktor enligt Grander ar att
mentorn i bdrjan av mentorskapet erbjuds goda och strukturerade regler och ramar inom

verksamheten for att utveckla en fruktbar relation.

Detta stammer ocksa dverens med resultaten. Jag har haft ett stort behov av handledning
under den langa mentorsperioden. Eftersom Néktergalen mentorskapet i detta fall hand-
lar om ett pilotprojekt sa saknades en grupphandledning och organiserade kurser for
mentorer i allmanhet. Istallet har jag fatt information och handledning via min handle-
dare. Enligt resultaten upplevde jag ett behov av ett mera strukturerat handledningstill-
falle i grupp. Grupphandledningen tillsammans med andra mentorer var nagot som moj-
liggjordes forst riktigt i slutet av mentorskapet da ocksa andra mentorer deltog i Nakter-

galen mentorsverksamheten.
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| Néktergalen Malmd, dar mentorsverksamheten redan varit verksam i flera ar kallas de
nya mentorerna till tre obligatoriska undervisningstillfallen innan mentorskapet satter i
gang. Mentorerna far da en uppfattning om mentorsuppgifterna och om sitt ansvar som
mentorer samt en helhetsbild om mentorsverksamheten. Informationstillfallena sakrar
att mentor fatt tillrackligt information om bakgrund samt uppfattat det gemensamma
syftet och malen for verksamheten.(Lonroth 2007 s.37)

Eftersom mentorskapet enligt Granders (2009) avhandling i allménhet kraver ansvarsta-
gande, formaga att ge kritik och berém, gynnar ledarskapsférmagor, konflikthantering
och probleml6sning sa finns det ett behov av vagledning och handledning ocksa for
mentorns del. (Grander 2009)

| resultaten kommer det fram att jag som mentor kant en slags osékerhet att handla i si-
tuationer dar barnet inte visat tillrackligt intresse mot métena. Da barnet berattat om sin
situation pa skolan har det véackt funderingar hos mig om min roll som mentor och om
mitt ansvarsomrade. Det har da varit handledaren som med sitt pedagogiska perspektiv
informerat mig om de ansvarsomraden som egentligen tillhér mig som mentor. Utan
handledarens stod och engagemang i sadana situationer kunde relationen fa en annan
karaktar som inte framjar nagondera av deltagarna i verksamheten. Genom handledning
har jag som mentor kunnat forhalla mig till ocksa svarare situationer pa ett satt som
gynnat min egen uppfattning om inklusion och bemdtande av invandrarbarnet. Jag har
som mentor ocksa fatt majlighet till att genomga en personlig utveckling i forhallande

till mentorskapet via handledning.

Lilja Cajvert menar att handledarens roll for mentorn &r inte bara att fungera som en pe-
dagog under processen. Handledaren utfor en kontinuerlig dialog med mentorn dér bada
parterna lar sig. Mentorn bor under hela prosessen vara medveten om sina behov och
ké&nslor samt ha en kontroll 6ver dessa. Diskussioner med handledare mojliggoér att men-
torn kan uppmaérksamma sin inre vérld och skapar utrymme for reflektion under mentor-
skapet.(Cajvert 1998 s.18-21)

Da jag som mentor haft en viss kontroll 6ver mina egna behov och kénslor sa har jag
ocksa lattare kunnat se invandrarbarnets behov av stod med tanke pa inklusion och be-
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motande. Detta kommer dven fram i resultaten och sarskilt da jag som mentor kant mig
osaker vid avbokningssituationer. Jag kan utifran mina egna erfarenheter utgaende fran
dagboksanteckningarna dra den slutsatsen att jag utvecklat min formaga att hjalpa bar-

net att bli inkluderad och accepterad pa sin skola och eventuellt ocksa pa andra arenor.

| resultaten ndmns att jag som mentor har ké&nslor av otillracklighet i relation till barnet
vid tidpunkter da barnet inte kommer pa de gemensamma maétena. Det kommer fram i
dagboksanteckningarna att mentorsrelationen forbattras tydligt i och med en mellanut-
vardering tillsammans med handledare, mentor, barn och féréldrar. Malen for Nékterga-
len blir tydliga for alla deltagande och da far relationen ocksa en positivare riktning i
och med schemalagd tidtabell fér méten mellan mig och barnet. Handledaren ansvarar i
detta fall att sddana mellanutvarderingar arrangeras vid behov. Handledning paverkar
inte endast mig som mentor utan ocksa indirekt pa barnet och dess uppfattning om sin
delaktighet i verksamheten. Ocksa Cajvert (1998 s. 21) betonar handledarens ansvar i
sadana situationer da det ar upp till handledaren att dela med sig den kunskap som be-
hovs for att 16sa liknande situationer. Lénroth (2007 s.35, 36) understrycker aven vikten
av en schemalagd verksamhet och samarbete for en lyckad relation mellan mentor och

barn.

7.2 Metoddiskussion

Resultatet i forskningen gar ihop med syftet i arbetet pa ett 6nskevart sétt. Resultaten
visar att Naktergalen mentorsverksamheten framjar inklusion och delaktighet for in-
vandrarbarnet. Enligt resultaten krévs det ett gott bemdétande och tillrackligt stod for

bade mentor och barn under hela processen for att inklusion av invandrarbarn blir moj-

lig.

Under forskningsprocessens belopp mérkte vi att metodvalet deltagande observation
och fallstudieundersokning samt dagboksanteckningar som dokumentation fungerade
nojaktigt. Fallstudie som undersokningsmetod granskar pa fallet utgaende fran en empi-
risk synvinkel. Eftersom forskningen avgrénsades till att forska endast ett invandrarbarn
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bor den externa validiteten dvervégas. Studien granskas utifran ett relativt subjektivt
perspektiv men resultaten kan nodvandigtvis anda inte generaliseras till andra fall. Med
hjélp av tidigare undersokningar om omradet har vi anda fatt bekraftelse till vara forsk-
ningsresultat. Idealet i denna intensiva typ av fallstudieforskning kunde &ven vara att
kombinera olika typer av fall for att garantera en relevans och fungera som en slags

kontroll i undersékningen.

Med hjalp av deltagande observation och dagboksanteckningar om fallet har vi i var
undersokning fatt en konstruktion av verkligheten med en hég intern validitet. Vi har
upplevt att nackdelen med fallstudieundersékning och deltagande observation &r att
dessa metoder varit valdigt tidskravande i och med att mentorsrelationen mellan barn
och mentor pagatt i en lang tid. Pilotprojektet har ocksa kravt ekonomiska resurser fran
forskarens del i och med att det handlat om ett pilotprojekt. Undersokaren har sjalv an-
svarat de aktiviteter som gjorts tillsammans, vilket i sin tur paverkat valet av aktiviteter

och darmed forskningssituationen till en viss grad.

Vi anser att med hjalp av fallstudie, deltagande observation, teorier och tidigare forsk-
ning har forskningsfragan och syfte besvarats i arbetet. Deltagande observation har moj-
liggjort att forskningen har foljt ett relativt fritt monster dar forskaren sjalv kunnat pa-
verka riktningen i studien. Fastan den interna validiteten i denna typ av forskning ar hog
och metodvalet hamtar med sig en god nyansrikedom sa har vi upplevt problem gél-
lande den externa validiteten. Det har forekommit en viss osékerhet i valet av korrekt
data till resultat d forskarens egna dagboksanteckningar fungerat som material. Da man
anvander dagboksanteckning som insamlingsmetod finns det risken att all denne kom-
plexa data inte registreras. Det handlar snarare om forskarens egna upplevelser och ob-
servationer om en viss situation. Valet av deltagande observation som metod for forsk-
ningen har medfort en risk att resultaten paverkats av nagot vi sjalva skapat, da under-
sokningseffekten majligen forsvagats. Da vi granskat pa forskningen utifran en fallstu-
dieundersokning inom Naktergalen mentorsverksamhet sa har ocksa infort att forskaren
fangats kanslomassigt i métena och mojligtvis forlorat formagan att reflektera kritiskt.
Mentorn, i detta fall forskaren, har darfor strdvat till att observera moten med barnet

ocksa pa ett objektivt stt.
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Den insamlade data via fallstudieundersokning och deltagande observation i forskning-
en har tolkats pa ett valdigt selektivt satt. Vid analysskedet har vi upplevt det svart att
dela in och gruppera data da man vid insamling inte forstod att skriva tillrackligt detal-
jerade anteckningar. Data kan da bli svar att tolka da den forhaller sig pa allman niva
och viktiga detaljer inte kommer pa papper. | detta sammanhang kunde en annan in-
samlingsmetod av data ha tagits i bruk. Intervju, bandspel eller video kunde eventuellt
ha fungerat i kombination med anteckningarna men da skulle de tre grundlaggande

etiska kraven inte uppfyllas och integritetsskydd riskeras.

Utgaende fran deltagande observation, fallstudieundersékning och dagboksanteckningar
samt med hjalp av innehéllsanalys har vi anda lyckats komma fram med det centrala i
forskningen. Trots att insamling och analys av empiriskt material ansetts utmanande sa
kan man dven séga att det empiriska materialet pa satt och vis fungerat som stod till vara
valda teorier och tidigare forskningar.

7.3 Arbetslivsrelevans

Examensarbete baserar sig pa ett pilotprojekt inom Néaktergalen mentorsverksamhet. Vi
hoppas att med hjalp av examensarbetet och pilotprojektet pa Arcada, bidra med en vi-
dare utveckling av Naktergalen mentorsverksamhet. Under forskningsprocessen forso-
ker vi vara uppmarksamma for bade fordelar och nackdelar med denna mentorsverk-
samhet i praktiken. Onskvart skulle vara att Naktergalen kunde samarbeta med flera
skolor och darmed mdjliggora att allt flera studenter och mentorer kan delta i mentors-
verksamheten for en 6msesidig nytta. Samtidigt sa 6nskar vi att Naktergalen mentor-
verksamhet pa lang sikt kan vara med pa att paverka ett mindre rasistisk samhélle, samt
utgodra att alla former for exludering av individer i samhéllet minskar. Med att anvanda
sig av vart arbete, sa far man ocksa en bredare forstaelse for hur man kan anvanda sig av
mentorverksamheten. Denna forskning kring Naktergalen mentorsverksamhet skulle
aven kunna tillampas till invandrarfamiljer da mentorn inte bara jobbar tillsammans

med invandrarbarnet, utan ocksa med syskon och foréldrar.
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Som socionom i dagens samhaélle &r det viktigt att vara medveten om det vaxande mul-
tikulturella samhéllet vi lever i. Det &r viktigt att ha information om hur man skall be-
mota manniskor fran olika kulturer, samt vara medveten om de olikheter som finns.
Med hjalp av vart arbete hoppas vi att kunna hjélpa professionella ocksa inom andra
omraden ute i arbetslivet. VVart arbete gar in pa hur man som professionell borde beméta
ett invandrarbarn samt hur kunna mojliggora inklusion av invandrarbarn. Med den in-
formation vi samlat in sa hoppas vi att vart arbete kan utgora ett stod for bade daghem

och skola i arbete med invandrarbarn.

Det ar viktigt att ocksd inom andra arbetsomraden, dar man arbetar med manniskor,
vara medveten om hur man beméter invandrarbarn och invandrarfamiljer. Med hjalp av
vart examensarbete hoppas vi att kunna stoda flesta maéjliga i bemdtande av personer

frén ett annat land och kultur.

7.4 Forslag till vidare forskning

Eftersom vi i var undersékning avgransat att endast granska ett fall anser vi att det finns
ett behov av en bredare forskning kring inklusion av invandrarbarn med hjalp av Nak-
tergalen mentorsverksamhet. En sadan bredare forskning kunde granska flera fall i olika
trakter i det finlandska samhallet. Det vore aven intressant att gora intervjuer for att fa
en bredare forstaelse och ett annat perspektiv inom temat. Ett annat intressant forsk-
ningsomrade kunde vara att forska i hur invandrarbarnet blir bemétt t.ex. pa daghem
och skola, och om invandrarbarnet upplever en delaktighet i sin omgivning. Kunde lik-
nande mentorsverksamheter &ven anvandas som stdd for hela invandrarfamiljen?

Vidare forskning kunde dven géras om mentorers uppfattning om mentorsverksamhet-
ens nytta for barnet men ocksa for mentorn sjalv. Detta har redan undersokts till en del i
ett antal andra lander men inte sa mycket i det finlandska samhallet. Darfor skulle denna

typ av forskning vara intressant att titta narmare pa i framtiden.
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Avslutningsvis vill vi lyfta fram ett citat som vi tycker beskriver mentorns betydelse for
barnet. Detta sammankopplar dven vara centrala begrepp om delaktighet, inklusion och

bemotande inom forskningen kring Naktergalen mentorsverksamhet.

“Don’t walk behind me, I may not lead
Don’t walk in front of me, | may not follow,
Just walk beside me, and be my friend”

(Unknown)
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