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behandlats och den data som samlats kom jag fram till tre olika forslag for Biomedi-
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konstatera att det finns flera mojligheter for foretaget, dir man genom en logistisk om-
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Téssd tyossd kisitellddn sisdisid materiaalivirtoja ja miten teknologian avulla voidaan te-
hostaa saapuvien ldhetysten vastaanottoa ja edelleen toimittamista. Tyd on tehty lddketie-
teellisen tutkimuskeskus Biomedicum Helsingin hyvéksi. Tyon tavoitteena on kartoittaa
nykyinen jérjestelmé ja parantaa l&hetysten virtaa, silld saapuvien ldahetysten vastaanotto ja
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1 INLEDNING

Hailsovardsbranschen har en betydande roll i dagens samhille i Finland. Det ror sig
méngder av produkter inom branschen, men trots detta dr logistiken pa en nybdrjarniva.
Hailsovardsbranschen kréver en fungerande logistik, eftersom kénsliga produkter dr van-

liga. Branschen ér dessutom valdigt styrd av lagstiftning, som bor beaktas.

Biomedicum Helsinki &r en av de mest framgéngsrika medicinska forskningscentrum i
Finland och byggnaderna befinner sig pd Mejlans sjukhusomrade i Helsingfors. Biome-
dicum Helsinki 1 borjade sin verksamhet ar 2001 och senare ar 2008 utvidgades verk-
samheten da Biomedicum Helsinki 2 dppnade sina dorrar. Till Biomedicum Helsinki
hor flera olika foretag, som har olika ansvarsomraden i verksamheten. Foretaget hyr
ocksa ut utrymmen till olika forskningsenheter och foretag som fungerar i Biomedicum
Helsinki. I fastigheten studerar ocksa Helsingfors universitets medicinska och odontolo-

gie studerande under sina tva forsta ér.

Biomedicum Helsinki har utlokaliserat en del av tjdnsterna som till exempel vaktmis-
tarservicen, stadningsservicen samt restaurangservicen. Jag har sjélv arbetat for ISS Se-
curity som véktare och eftersom Biomedicum Helsinki dr ISS Securitys kund har jag
arbetat som vaktmadstare i receptionen pa Biomedicum. Vaktmaistarna dr for tillfdllet sju
till antalet och till vara uppgifter hor bland annat kontrolleringen av passagen, ta hand
om olika tillstdllningar, skota om posten och forsédndelserna, kundbetjaning samt vék-

taruppgifter.

Hosten 2010 gjordes en uppfoljning om hur vaktméstarna anvénder sin arbetstid for att
undersoka om det behdvs mer eller mindre vaktmistare pa Biomedicum Helsinki (se
bilaga 1). Da kom det fram att en vaktméstares hela arbetsdag gar till att ta hand om in-
kommande forsdandelser. Dd kom jag pd att jag vill formulera en ny fungerande modell

for foretaget, eftersom det nuvarande systemet &r véldigt tidskrdvande och foréldrat.



I detta arbete kommer jag att presentera teori om det interna materialflodet, informa-
tionsflodet tekniska l16sningar samt inkdpsprocessen. Jag kommer ocksé att redogora for
teorin om olika forskningsmetoder och dérefter presentera de metoder jag anvént och
hur jag genomfort dem. Didrefter kommer att presentera min uppdragsgivare Biomedi-
cum Helsinki och sedan diskutera utmaningar for arbetet samt evaluera de olika forsla-

gen och ge det forslag jag anser att passar bist for foretaget.

1.1 Problemformulering

Vaktmaistarna &r for tillfdllet sju till antalet, som redan tidigare ndmndes och till deras
uppgifter hor bland annat kontrolleringen av passagen i byggnaderna, ta hand om olika
tillstdllningar, skota om posten och forsdandelserna, kundbetjéning samt viktaruppgifter.
Hosten 2010 gjordes en uppfoljning om hur vaktméstarna anvénder sin arbetstid under
dagen, for att kartligga om det behovs mer eller mindre vaktméstare dn vad de for till-
féllet ar. Enligt denna undersokning anvénder vaktmastarna 5,68 timmar av sin arbetstid
till att ta emot, bokfora, ringa upp och leverera till mottagaren inom Biomedicum Hel-
sinki de kommande forséndelserna per dag. Motsvarande siffra pd Biomedicum Helsin-
ki 2 sida ar 1,38 timmar per dag (se bilaga 1). Siffrorna motsvarar en vaktmaistares hela
arbetsdag. Det hdr betyder alltsd att fastéin vaktméstarna har ménga andra uppgifter dn
att ta hand om inkommande forséndelser, sd tar en vaktmaéstare i princip hand om for-
sandelser hela sin arbetsdag. Problemet &r att mottagningen och vidarelevereringen tar

for mycket tid och skots for hand av vaktmaéstarna.

Biomedicum har inte heller i princip ndgot gemensamt system eller regler for hur pake-
ten skots. Systemet som anvénds for tillfdllet dr inte systematiskt, som har lett till att
vaktmastarna har overskridit gransen till vad som verkligen hor till deras arbetsuppgif-
ter. Dessutom dr systemet inte alltid pélitligt, eftersom forsdndelser ibland hamnat pa

villovégar. I nésta kapitel kommer jag att forklara mer ingéende syftet med detta arbete.



1.2 Syfte

Syftet med detta arbete &r att kartligga systemet och forbittra flodet av sdndningarna.
Eftersom det nuvarande systemet dr s& 1dngsamt, kommer jag att konstruera ett system
som forsnabbar mottagningen och vidareleveransen av forséndelserna. Dessutom stravar
jag till att modernisera systemet, minska arbetstiden som det tar for vaktméstarna att ta
hand om forséndelserna, forbéttra flodet, sd att systemet dr sdkrare och mer palitligt for
alla parter. Genom att konstruera ett system som man kan lita pa, sa att alla forsandelser
bokfors, kan vaktmistarna och de anstéllda pd Biomedicum undga att missforstand upp-
star. Jag kommer ocksa att kontakta olika leverantérer som kan erbjuda de tjanster som
kommer att behovas for att konstruera det nya systemet. Dértill kommer jag att skapa en
helhet med klara regler for hela byggnaden. I nésta avsnitt kommer jag att klargdra hur

och varfor jag avgransat mitt arbete pd det sétt jag gjort.

1.3 Avgransningar

Den interna logistiken &r ett stort omrade i foretag som Biomedicum. Innehallsméssigt
kommer jag att avgrinsa mitt arbete till flodet av de inkommande forséndelserna och
biologiska proven. Jag kommer inte heller att behandla den inkommande posten, efter-

som jag anser att det nuvarande systemet fungerar vl.

Tidsmissigt behandlar jag 1 mitt arbete Varen/Sommaren 2011, eftersom under denna
tid har jag arbetat med detta arbete. Forsédndelsernas uppfoljning gjordes i maj 2011 och
enkéten gjordes i juni 2011. Denna tid anser jag att motsvarar den normala rytmen pa

Biomedicum.

I den teoretiska delen kommer jag att ga kort in pa logistiken som helhet, men kommer
att behandla pd en djupare nivd det interna materialflodet, informationsflodet samt in-
kopsprocessen. Jag kommer ocksa att presentera en del av de tekniska losningar som
passar hantering av leveranser inom intern logistik som passar féretag som Biomedicum

Helsinki.
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Biomedicum ir ett medicinskt forskningscentrum och befinner sig pa sjukhusomradet i
Mejlans. Da det handlar om hélsovardsbranschen, &r lagstiftningen ofta vildigt inveck-
lad. Jag kommer inte att behandla i detta arbete hélsovérdslagstiftningen, eftersom det ar
en sa liten del av arbetet i sjélva verket. Jag kommer &ndé att se till att de forslag jag
presenterar och den fysiska behandlingen av forsdndelser (t.ex. biologiska prov) i sig

inte kommer att fordndras.

Jag har gjort det hdr arbetet pa ett sddant sétt att andra foretag i hdlsovardsbranschen
samt ISS Securitys liknande kunder kan anvénda sig av modellen. I nidsta delkapitel

kommer jag att forklara de definitioner och annan terminologi jag anvént i mitt arbete.

1.4 Definitioner

Biologiska sampel - Menas olika biologiska sampel som t. ex. blod-, urin- eller DNA-
prov

BMH 1 - Menas byggnaden Biomedicum Helsinki 1

BMH 2 - Menas byggnaden Biomedicum Helsinki 2

PDA - Betyder handdator

2 LOGISTIK

Logistik dr ett stort begrepp som helhet. I boken Logistik — Léran om effektiva material-
floden definieras begreppet logistik enligt Council of Supply Chain Management Pro-
fessionals (CSCMP) pé foljande sitt:

” Logistics is that part of Supply Chain Management that plans, implements, and controls the efficient,
effective forward and reverse flow and storage of goods, services, and related information between the
point of origin and the point of consumpiton in order to meet customers’ requirements.”

Det hir betyder alltsa att logistik &r den del av Supply Chain Management (SCM) som
planerar, genomfor och kontrollerar ett &ndamalsenligt, effektivt ingdende och utgdende

flode. Samtidigt som lagring av varor, tjénster och relaterad information skall vara sa
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effektiv som mgjligt mellan utgangspunkt och konsumptionspunkt for att méta kunder-
nas krav . Kort kan man definiera logistik som “Léran om effektiva materialfloden”,

vilket ocksa anvinds mycket. (Jonsson & Mattsson 2005 s. 20-21)

Logistik kallas ocksé ibland materialadministration (MA). I boken Logistik for konkur-
renskraft definieras MA pé foljande sétt:

” Planering, utveckling, samordning, organisation och kontroll av varuflédet frén rdvaruleverantor till
forbrukare. Materialadministration dr ett samlingsbegrepp for foretagets inkdps- och
forsorjningsprocesser, den interna materialhanteringen samt dess produktionsstyrnings-, lagrings- och
distributionsprocesser.” (Bjernland m. {1.2003 s.26)

Man kan ocksé dela in logistik i intern och extern logistik. Intern logistik handlar om
effektivt materialflode inom foretaget, medan extern logistik har att gora med effektive-

ring av materialflodet utanfor foretaget, men som dock ér relaterad till foretaget.

Som redan tidigare ndmnts, brukar logistik kallas ldran om effektiva materialfloden. Det
hir betyder dnd4 inte att det dnda visentliga inom logistik &r sjdlva materialflodet, utan
andra floden mellan leverantor, det egna foretaget och kunden dr ocksa viktiga. Foljande
figur ( se figur 1) visar detta samband klarare. Logistiksystemets floden delas in i mate-

rialflodet, informationsflédet och monetéra flodet. (Jonsson & Mattson 2008 s. 51)

Materialflodet

Informationsfléde

Leverantor Eena foretaget
Materialfléde

Monetirt flode

Figur 1. Logistiksystemets floden. (Jonsson & Mattson 2008 s. 53)
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I detta arbete kommer jag att behandla teori om den interna logistiken. Jag kommer att
behandla djupare materialflodet och informationsflodet som en del av den interna logis-
tiken. Dérefter kommer jag att presentera olika tekniska 16sningar som stdder den inter-
na logistiken och som bést kan tdnkas passa for ett sddant foretag som Biomedicum
Helsinki. Jag kommer ocksd att behandla inkdpsprocessen kort, eftersom ett av mina

syften dr att identifiera tdnkbara leverantorer.

2.1 Interna materialfloden

Materialflodet har ursprungligen setts som den viktigaste delen i logistiken. Vissa logis-
tiker anser det dnnu i dagens ldge, eftersom materialflodet kriaver ofta stora resurser, har
en stor betydelse och inverkar direkt pa miljon. I materialflodet ror sig produkterna
inom foretaget och fran foretaget till kunden. Utdver detta ror sig produkterna ocksa
fran kunden tillbaka till foretaget d& det ar friga om till exempel returvaror eller éter-
vinning samt ateranvandning av produkter. Till materialflodet rdknas ocksé sjdlva trans-
porten, lagringen samt forpackningen. Dessa element inverkar pd varandra. Som ett ex-
empel kan ndmnas att forpackningen (samt innehéllet) inverkar pa hur den kan lagras.

(Jonsson & Mattson 2008 s. 51-52)

Inom intern logistik &r huvudavsikten att skapa ett effektivt varuflode inom foretaget.
Detta gors ofta genom att sénka utgifterna och dka inkomsterna. Forbéttringar kan goras
genom att fordndra organisationsstrukturen, planerings- och styrsystemen samt det fy-

siska materialflodet (se figur 2).(Bjernland m. f1.2003 s. 16)
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Organisationsstruktur

Planerings- och styrsystem

Fysiskt material flode

Figur 2. Begrepp som paverkar foretagets effektiva varuflode (Bjornland m. f1.2003 s. 16)

De aktiviteter som har att géra med det interna materialflodet &r mottagningen av for-
sandelser, transporterna inom foretaget, lagringen och lagerstyrningen, materialhanter-
ingen och packningen, orderbehandlingen och kundserviceaktiviteterna, prognostise-
ringen, produktionsplaneringen samt inkdpen och forsorjningen. (Bjernland m. fl. 2003

5. 17-18)

Till den interna logistiken hor framst inkdps-, produktions- och distributionsfunktionen.
Dessa faktorer dr ocksa beroende av varandra och fordrar dérfor att systemet ér organi-
serat vdl. Ofta brukar foretag ha olika avdelningar for dessa faktorer och varje avdel-
ning krdver och Onskar bédsta mdjliga resultat for sin egen avdelning. Detta orsakar
ibland konflikter och dérfor borde avdelningarna samarbeta for att nd bdsta resultaten
for alla avdelningar. Enligt Bjornland m. fl. (2003 s.22-23) borde alla avdelningar striva

for att na foljande mal:

bista mojliga kundservice
bista mdjliga produktionskostnad
bista mojliga inkdpskostnad

bista mojliga lagerinvestering

A e

bista mojliga distributionskostnad
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” Samordning mellan de tre funktionerna forsorjning, produktion och distribution ar det bésta séttet att
hantera dessa Omsesidiga beroendeforhéllanden och motstridiga krafter pa. Manga betraktar
samordningsfunktionen som materialadministrationens/logistikens viktigaste bidrag till att forbéttra
foretagen.” (Bjernland m. fl. 2003 s. 23)

Med internperspektivet menas att man stravar efter att forma ett fungerande materialflo-
de genom en fornuftig uppbyggnad och en rationell koordinering av det interna materi-
alflodet. Till det interna materialflodet hor inkdp, produktion, ekonomi, forsdljning och
marknadsforing samt hur dessa faktorer relaterar till varandra. Samtidigt hor faktorer
som leveransservice, logistikkostnader och kapitalbindning till den interna logistiken.

(Bjornland m. fl. 2003 s. 43)

Det interna materialflodet kan inte fungera utan ett bra informationsfléde och passande
tekniska losningar for de aktiviteter foretaget sysslar med. Forutom detta kridvs funge-
rande strategier for inkdpen. I de kommande kapitlen kommer jag att g& djupare in pa

informationsflddet, olika tekniska l16sningar samt inkdpsprocessen.

2.2 Informationsflodet

En viktig del av ett funktionellt materialflode &r att de medel man har utnyttjas sé effek-
tivt som mojligt. Foretag skall kunna berdkna kundernas kopbehov och std upp till des-
sa. Foretaget behover information om bland annat kundernas behov, egen prestations-
formaga, tillgdngliga ravaror som det egna foretaget har samt leverantdrernas kapacitet
att transportera. For att hélla reda pd denna information och kommunicera med béde le-
verantdrer, kunder och det egna fOretaget dr anviandning av informationssystem ndd-
vindigt. Informationssystem som frdmst anvinds inom logistik kallas afférssystem

(ERP-system). (Jonsson & Mattson 2008 s. 52)

Ett av de viktigaste elementen i informationsflodet &r kvaliteten pa informationen fore-
taget far. Man kan dela in kvalitetsbegreppet 1 tillgdngligheten av informationen, exakt-
heten av informationen samt effektiviteten av informationen. Kort forklarat kan till-
géangligheten av informationen forbéttras om logistikchefen vet hurdan information som

behovs, far den rétta informationen och inte till exempel forvrangd information av sina
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medarbetare samt har ordentlig kunskap om informationsteknologi. Med exaktheten av
information menas att logistikchefen far den ritta information och all information som
behovs for att gora beslut. Information far inte heller 1 det har begreppet vara forvrangd.

Med effektiviteten av informationen menas att informationen méste kommuniceras ef-

fektivt och korrekt. (Coyle & Bardi & Langley 1996 s. 400-401)

Foretag behover information om kundernas efterfradgan, for att kunna tillfredstélla deras
behov. Information om efterfragan fas frén till exempel salda antal varor, prognoser som
gjorts av foretaget om efterfragan samt information som foretaget redan erhéllit fran
sina kunder. Informationen behandlas i foretaget internt, men ocksa fran de planer fore-

tagen gjort med sina kunder om kommande inkdp. (Jonsson & Mattson 2008 s. 52)

En annan faktor som inverkar pd foretagets effektiva materialflode dr information fran
mdjliga leverantorers kapacitet att leverera. Det behdvs mycket planering och kapacitet
for att astadkomma smidiga transporter. Det &r viktigt for foretag att kunna forsikra le-
veransen for sina kunder, sd att de kan utvecklas en relation dir bada parterna kan lita
pa varandra. Information som lagrets saldo och orderkonfirmationer dr nodvéndig, for
att fa ett effektivt system. I manga foretag som ér framgéngsrika forflyttas informatio-
nen om lagersaldo och orderkonfirmationer automatiskt till informationssystem, som till
exempel EDI. Fastéin informationen mellan foretaget och kunderna ar viktig, sa ir in-
formationsflodet inom foretaget lika viktig for att alla parter i verksamheten skall ha
tillgdng till nddvéandig information som behdvs for att foretaget skall fungera smidigt.
Foretag har ofta massvis med information pa sina datorsystem. Lagerinformation, rap-
porter om order samt produktidentifikationer kan finnas pa datorsystem. Dérfor dr en
laser scanner som identifierar strackkoder véldigt nyttig, eftersom den effektiverar arbe-

tet avsevirt. (Jonsson & Mattson 2008 s. 53)

Som det redan kommit fram ar informationsflodet mellan kunden och foretaget véldigt
viktigt. Informationsflodet inom foretaget mellan bland annat olika avdelningar &r ocksa
viktig, for att foretag skall kunna arbeta effektivare och de skall kunna tillfredsstilla
kunder béttre. Microsoft publicerade ar 2010 en undersdkning om arbetsmiljon i Finland
med tyngd pa intern kommunikation och hur den fungerar. Enligt undersdkningen dr det
langsamma informationsflodet inom foretaget fortfarande ett problem i finska organisa-
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tioner. S& minga som 60 procent av de finldndska anstéllda kriver ett snabbare flode av
information. Informationsflodet dr daligt i alla delar av verksamheten och gemensamt
for problemen dr att de orsakar av sdmre kvalitet i arbetet och missndje samt ldngsam-
mare utveckling av verksamheten. Det som &r orovidckande &r att néstan alltid resulterar

det daliga informationsflddet i brister med kundservicen. (Microsoft 2010)

Informationsflodet idag styrs ofta med olika tekniska apparater. Darfor kommer jag i
nésta kapitel att presentera de olika tekniska losningar som passar for ett foretag som

Biomedicum Helsinki.

2.3 Tekniska losningar

Med tekniska 16sningar menar jag de sétt eller tekniska 16sningar jag kan forbéttra in-
formationsprocessen samt sjdlva fysiska processen. Jag kommer att presentera de tek-
niska l6sningar som i dagens ldge passar for ett foretag som Biomedicum samt diskutera
hur och varfor dessa losningar kan forbéttra kommunikationen och leveransen. I detta
kapitel kommer jag att berdtta om hurdan information streckkoder innehdller och

streckkodslésare allmint, PDA:n (handdatorer) samt RFID metoden.

Med en streckkod menas information som dr maskinldsbart som &r synligt pa sitt under-
lag. Streckkoder kan ldsas av en streckkodslédsare (en optisk skanner) eller med en pro-
gramvara som tar en bild av streckkoden och tolkar den dér efter. Streckkoder &r en in-
tegrerad del av det bredare konceptet om automatisk identifiering och insamling av data

(AIDC = Automatic Identification & Data Capture). (GS1 Finland Oy 2011)

Streckkoden uppfanns i U.S.A &r 1949 men blev vanlig forst pad 1970-talet da streck-
kodsldsare kom pa marknaden och streckkoder borjade anvindas i produkter. Det mest
kinda anvindningsdndamaélet som streckkoder anvinds for dr butikprodukternas EAN-
streckkoder. Streckkoderna anvinds dnd4 i stor utstrackning under hela leveranskedjan.
Streckkoder anvinds idag pad ménga branscher, vilket ger mer mojligheter for foretagen.
Ett bra exempel dr Data Matrix-koden som &r en 2D-streckkod och gor det mojligt att

lagra stora mingder information pa ett litet utrymme. Denna streckkod anvdnds mycket
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pa hélsovardssektorn. Streckkoder dr for tillfdllet den mest kédnda och mest anvénda au-

tomatiska identifieringstekniken. (GS1 Finland Oy 2011)

6 4

000

Figur 3. Bild pa en EAN-streckkod (till vinster) och en Data Matrix-streckkod (till héger). (GSI Finland Oy 2011)

En streckkod bestér av vita och svarta rdnder. En streckkodslésare fungerar s att da en
streckkodslésares ljus lyser pé streckkoden och fangar det reflekterade ljuset och ersit-
ter ljuset med digitala signaler. De vita omrddena &r starka reflektioner, medan de svarta
omrddena dr svaga reflektioner. Da sensorn ldser koden uppstér analoga végformer som
omvandlas till en digital form, som kallas ocksé bindrisering. Till slut himtas data d& en
kod bestdmts péd forhand av den avhdmtade digitala formen som kallas avkodningspro-

cess. (GS1 Finland Oy 2011)

Det finns olika slags streckkodsldsare som lidser koderna pa ett olikt sett, men principen
ar den samma som forklarats ovan. De olika sdtten att ldsa streckkoderna &r streckkods-
penna, handhallen ldsare och automatisk ldsare. Det finns ocksd olika metoder for att
lasa streckkoderna och de dr CCD metoden, laser metoden och pen metoden. Med CCD
metoden (Charge Coupled Device) menas att en halvledande apparat som omvandlar
ljussignaler till elektriska signaler. Laser metoden gar ut pa att ett laserljus lyser pa un-
derlaget som reflekteras och fingas av en sensor som ldser streckkoden. En spegel for
ljuset fran vénster till hoger sé att det dr mojligt att lasa breda streckkoder. Pen metoden
gér ut pd att det finns bara en LED ljuskélla och en sensor som fingar reflektionen.

(Denso Wave 2011)

PDA:n (Personal Digital Assistant) dr en slags streckkodsldsare, men den dr méangsidi-
gare dn vanliga streckkodsldsare. PDA:n kallas ocksa pa svenska for handdatorer och de

passar bra for att samla information inom lagring, tillverkning, distribution samt for
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administrativa uppgifter inom detaljhandeln. Handdatorer laser streckkoder och har ofta
en stor pekskdrm som anvinds med handen eller en penna. Handdatorer dr trddlosa for
att de skall kunna anvéndas enkelt. (Kassone 2011) Handdatorers operativsystem &r ofta

Windows CE-, Symbian OS-, Linux- eller Palm OS-baserade. (Lehto 2004)

Figur 4. Handdatorn PT-80 PDA. (Kassone Oy 2011)

Fastin storsta delen av foretagen idag anvénder sig av streckkoder och streckkodslésare,
har tekniken redan utvecklats vidare och blivit p4 samma gang effektivare. RFID (Radio
Frequency Identification) dr en allmén term for tekniker som fungerar i radiofrekvenser
som anvénds i olika produkter for att identifiera eller upptidcka dem. Tekniken bygger
pa att man lagrar information pd en RFID-tagg och ldser taggen med en tradlos RFID-
lasare med hjdlp av radiovagor. RFID-tekniken kan jimféras med streckkoden. Man
faster en tagg pd produkten som innehdller information. RFID koden skiljer sig fran
streckkoden sa att identifieringen kan ske utan ndgon direkt 6gonkontakt med taggen.
Dessutom kan information tilliggas p4 RFID koden, medan vanliga streckkoder inte kan
fordndras efter att de blivit skriva ut. RFID anvénds redan mycket idag i till exempel

resekort samt i mérkning av djur. (RFIDIab Finland Ry 2011) Teknologin blir hela tiden
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vanligare och det finns manga olika slags RFID-l4sare, men tekniken anvénds inte i till-
riackligt stor utstrickning for att det skall vara 16nande att anvidnda sig av den 1 ett fore-

tag som Biomedicum Helsinki.

De tekniska losningar som jag presenterat méste alltsd alltid kopplas med nagot data-
program for att det skall fungera. Olika leverantorer erbjuder tjdnster om de program
som kopplas med PDA:n. Det hér betyder alltsd att foretaget skrdddarsyr en passlig 16s-
ning &t kunden beroende pa vad som Onskas och krédvs. Jag har i kapitlet om de olika
forslagen forklarat hur t. ex. en PDA fungerar efter att streckkoden lésts, eftersom jag
intervjuat nadgra olika foretag om mdojliga 16sningar. Eftersom man bor kontakta olika
foretag och gora ett konkurrensutsatt anbudsforfarande dr det nddvindigt att beakta in-

kdpsprocessen som pratas om i ndsta kapitel for att fa den bésta 10sningen for foretaget.

2.4 Inkopsprocessen

I detta kapitel kommer jag att presentera tvd inkOpsteorier. Den fOrsta teorin presenterar
inkOpsprocessen ur ett strategiskt perspektiv, medan den andra demonstrerar hur inko-

pen gors i praktiken.

InkG&psprocessen ér en startegisk process, men ocksd huvudprocessen i foretag vid sidan
om kérnaktiviteten. Foretag koper alltsd in produkter for att vidareforddla och silja till
kunder, for att distribuera vidare produkter till kunder eller for att anvidnda sjdlva de
produkter som kopts in. Inkopsprocessen beror pd vad for sysselsittning foretaget héller
pa med. Figur 2.4.1 visar inkOpsprocessen i ett foretag som bade producerar och fram-

stéller produkter. (Skoog & Widlund 2001 s.149-150)
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Forsorjning
till
produktion

Strategiskt Stod vid

inkop utveckling

Figur 5. Inképsprocessen(Skoog & Widlund 2001 s5.150)

Med startegiska inkdp menas att foretaget fokuserar pé att bestimma de varor och leve-
rantdrer som kommer att anvidndas frimst pa lang sikt. Foretag har ofta huvudleveranto-
rer som de samarbetar med i forsta hand. Foretaget och leverantdren har ofta en lang
relation, och det dr vanligen svért att byta leverantor. Relation mellan foretagen bygger
pa fortroende, vilken byggs upp med tiden. Efter att leverantorerna har identifieras och
anses palitliga, kan de kallas strategiska leverantorer. Inkopsenheten maste fungera tétt
med den avdelning som ansvarar for utvecklingen, for att de ritta besluten skall kunna
goras. Dessutom maéste inkdpsenheten samarbeta med de startegiska leverantorerna for

att forbéttra systemet. (Skoog & Widlund 2001 s.150)

Den andra fasen 1 inkdpsprocessen kallas stod vid utveckling. Denna fas bygger pa att
inkOpsenheten skall kunna stoda utvecklingsavdelningen. Det hir betyder alltsé att in-
kopsenheten ansvarar for att kopa in rétta produkter som inte bdr en for stor risk, sa att
utvecklingsavdelningen kan arbeta vidare med de produkter som kopts in. Inkdpsenhe-
ten bor beakta bland annat teknik, kostnader samt aktualitet. (Skoog & Widlund 2001
s.151)

Det tredje skedet i inkOpsprocessen ér forsorjning till produktion. Det hir betyder alltsa
att utvecklingsenheten underhaller produktionen och ser till att produktionsavdelningen

beviljas allt material och all information som &r nédvéndig. Faktorer som effektivitet i
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produktionen, forflytandet av produktionen samt kostnadseffektivitet bor beaktas. (Sko-

og & Widlund 2001 s.151)

Den andra teorin om inkdpsprocessen dr mer detaljerad &n den forsta. Denna teori pas-
sar for inkOp av varor och tjdnster men ocksd industriella marknader. For att denna teori
skall vara lyckad behovs insatser av alla parter 1 inkOpsprocessen. D4 alla steg i teorin
lyckas fis bésta mervérdet for alla i leveranskedjan (supply chain). Stegen i inkdpspro-

cessen ar foljande (Coyle & Bardi & Langley 1996 s. 73-75):

1. Bestim eller omviirdera behov. Det kan vara frdga om ett nytt eller redan exi-
sterande behov. Om det dr frigan om ett redan existerande behov kan det hinda
att behovet méste omdefinieras. Behovet kan identifieras av vem som helst som
har med foretaget att gora, bade egna foretagets anstélld eller kund.

2. Definiera och utvirdera anvindarnas krav. Nir behoven blivit identifierade
méste kraven bestimmas i ndgon slags méatbar form. Den métbara formen beror
véldigt mycket pd hurdan slags produkt som kdpes.

3. Besluta om att gora sjilv eller kopa. Foretaget méste ta i hinsyn kostnader
och bordan mellan att gora sjdl och kopa. Denna fradga har blivit vildigt viktig 1
dagens ldage, dd@ ménga foretag favoriserar outsourcing for att koncentrera sig pa
sin huvudaktivitet.

4. Identifiera typen av kopet. Typen av kopet inverkar pd hur mycket man méste
jobba med produkten eller tjédnsten efter att varan har levererats. Det finns tre
typer av olika nivaer av kop. Dessa nivaer dr (1) ett ater- eller rutinkop, (2) ett
justerat aterkop och (3) ett nytt kop.

5. Genomfor en marknadsanalys. Inkdparen méste analysera marknaden speci-
ellt dd nya inkdp gors, for att vara medveten om risker och konkurrens pa
marknaden.

6. Identifiera alla mdéjliga leverantorer. Inkdparen bor bekanta sig med alla
tankbara leverantorer som kan passa foretaget just 1 det aktuella kdpet. Man
maéste ocksd fundera pd om det lonar sig att anvénda sig av den leverantdr man
tidigare anvént eller finns det ndgon béttre annan leverantér man skulle kunna

anvinda 1 stéllet.
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10.

11.

Undersok alla mdjliga leverantorer. Da foretaget utvdrderar anvéndarnas
krav maste inkdparen skilja mellan krav och 6nskemal. Krav &r obligatoriska
egenskaper medan dnskemalens viktighet kan forhandlas. Genom att undersdka
leverantorerna kan foretaget sedan skilja pa vilka leverantorer kan fylla kraven
och dnskemalen.

Utvirdera de aterstiende leverantorerna. Efter att ha undersokt alla mgjliga
leverantdrer skall inkdparen utvirdera de kvarstdende, for att kunna bestimma
den bdsta mojliga som fyller kraven och mdjligen dnskemélen.

Vilj en leverantor. Valet av leverantoren avgor ocksd relationen mellan inkd-
paren och leverantdren, samtidigt som valet bestimmer relationen mellan de le-
verantorer som inte valdes. Den leverantér som valdes inverkar ocksa bland
annat pd kvaliteten, palitligheten och priset i leveransen.

Leverans av produkten eller tjéinsten. Detta steg visar hur bra leverantoren
tillfredsstéller inkdparens behov dé forsta leveransen anldnder. P4 samma ging
utvdrderar inkdparen leverantdrens prestation for att se om leverantdren kan
anvindas i1 framtida ink&p.

Utvirdera inkdpets prestation i efterskott. D4 produkten anlint eller tjdnsten
blivit utford bor inkdparen utvirdera leverantdrens prestation genom att se om
alla krav och dnskemaél fyllts. Om kraven och 6nskemalen inte fyllts maste kor-

rigerande atgirder genomforas.

2.5 Sammanfattning av teorin

I teoridelen presenterades fem viktiga delar som é&r logistik, interna materialfloden, in-
formationsflodet, tekniska l0sningar samt inkdpsprocessen. I kapitlet om logistik disku-
terades logistik allmént, medan kapitlet om interna materialfléden behandlade bland an-
nat effektiviteten inom foretaget. Avsnittet om informationsflodet redogjorde for viktig-
heten med kommunikation inom foretaget samt med kunden. De tekniska 16sningar som
togs upp presenterade relevanta metoder som kan tdnkas anvindas i ett foretag som Bi-

omedicum Helsinki. Till slut presenterades tva teorier om inkdpsprocessen dér den for-

23



sta koncentrerade pa det strategiska perspektivet medan andra forklarade hur inkdp gar

till 1 praktiken.

Efter att behandlat den teoretiska aspekten i det hdr arbetet kommer jag i nésta kapitel
gé igenom metodiken. I metodikdelen kommer jag att redogora for olika forskningsme-

toder samt presentera de metoder jag anvént i mitt arbete.

3 METODIK

I forskning kan man utnyttja olika metoder for att uppna resultat. Metoderna delas ofta
in 1 kvantitativa och kvalitativa forskningsmetoder. I detta arbete kommer jag framst att
anvinda kvalitativa metoder, men kommer ocksé att stdda min forskning med hjilp av
kvantitativa metoder. I detta kapitel kommer jag att presentera olika forskningsmetoder,
olika datainsamlingsmetoder, validitet och reliabilitet samt de metoder jag anvint och

hur jag genomfort dessa.

3.1 Kvantitativ och kvalitativ forskningsmetod

Forskningsmetoderna delas ofta in i kvantitativa och kvalitativa metoder. I de tva fol-
jande kapitlen kommer jag att behandla skillnaden mellan metoderna kort. Jag kommer
ocksa att ge exempel pé olika typer av undersokningar av kvantitativt och kvalitativt

slag.

3.1.1 Kvantitativ forsknigsmetod

Da kvantitativa forskningar gors betyder det att man samlar in data for att kunna gora
ndgon slags mitning. Man anvénder sig av statistik och matematik for att méta. Exem-
pel pé kvantitativa undersokningar dr bland annat experiment, test, prov, enkéter och

frageformuldr. (Backman 1998 s. 31)
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I kvantitativa undersokningar dr det viktigt att bestimma hur exakt métningen skall
vara, men noggrannheten beror dock pd vad som maits. Darfor bor man alltid vilja nog-
grannheten pa métskalan enligt undersokningsobjektet. Faktorer som paverkar nivan pa
noggrannheten dr bland annat vad sjilva unders6kningen kriver, vilken niva dr utforbar
att anvdnda samt finansiella begridnsningar. De mest anvdnda métskalorna dr nominal-

skala, ordinalskala, intervallskala och kvotskala. (Lundahl & Skarvad 1999 s. 147)

3.1.2 Kuvalitativ forskningsmetod

I kvalitativa forskningar anvidnder man inte sig av numror eller siffror. Slutsatserna pre-
senteras 1 skriven eller muntlig form. (Backman 1998 s. 31) Exempel pa kvalitativa va-
riabler kan vara kon eller civilstdnd. Man brukar ofta omarbeta kvalitativa variabler for
att fora dem pé en dator och jobba vidare med dem. Omarbetningen brukar kallas kod-
ning. (Dahmstrom 1996 s.19) Exempel pa kvalitativa undersokningar &r olika former av

fallstudier.

3.2 Datainsamling

D4 man gor undersokningar finns det ménga olika metoder som man kan samla in data
med, men det dr viktigt att kunna vilja den ritta metoden for undersdkningen. I detta
kapitel kommer jag att presentera kort datainsamling genom enkdéter, intervjuer och ob-

servation, eftersom dessa metoder dr aktuella i just detta arbete.

3.2.1 Enkat

Med en enkaét (kallas ocksé survey) menas att ett urval av personer, ofta slumpmaéssigt
valda, svarar pa ett frigeformulér och dérefter analyseras eller bearbetas svaren pa nagot
satt for att f4 en bild om vad de personerna anser om nagot. Exempel pa olika typer en-
kiter ar postenkit, gruppenkdt och besoksenkét. Dessa enkéter har olika fordelar och
nackdelar och dérfor dr det betydande att tinka efter vilken enkét passar situationen. Det

viktiga med enkéten ir att planera den vél och prova frigeformuléret pa ett mindre antal
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personer, dd kan man fi feedback om vad som skulle eller bor dndras. (Dahmstrom

1996 s. 52-58)

Man kan dela in enkdtundersdkningar i tvd huvudkategorier som ar deskriptiva enkat-
undersokningar och forklarande undersokningar. De deskriptiva enkéterna efterstravar

att berdtta om nigot medan forklarande undersokningarna strévar till att forklara. (Lun-

dahl & Skérvad 1999 s. 168)

3.2.2 Intervju

Med intervju som unders6kningsmetod menas att en person (intervjuare) utfragar inter-
vjupersonen (respondenten) for att samla information. Det finns olika typer av intervjuer
och man samlar information genom intervjuer i flera olika sammanhang som till exem-

pel enkéter och fallstudier. (Lundahl & Skérvad 1999 s. 115)

Man kan dela in intervjuer i standardiserade och icke-standardiserade intervjuer. Med
standardiserade intervjuer menas att foljden pa frigorna och frageformuleringen fast-
stalld pa forhand. I icke-standardiserade intervjuer &r nivan péd standardiseringen inte
lika hog, vilket betyder att intervjun kan vara anpassbar och adapterad enligt sjilva situ-

ationen. (Lundahl & Skérvad 1999 s. 115)

Intervjuer kan ocksé uppdelas i strukturerade eller fria intervjuer. Dessa intervjuer skil-
jer sig frén varandra genom skillnaden pé vilket sétt respondenten kan svara pa fragorna
som stillts. I strukturerade intervjuer har respondenten svarsalternativ, medan i fria in-

tervjuer kan respondenten svara fritt pd frdgorna. (Lundahl & Skédrvad 1999 s. 116)

Alla intervjuer kan inte kategoriseras, utan vissa kan vara en blandning av alla dessa.
Darfor dr det viktigt att ta 1 hinsyn avsikten med intervjun, valet av intervjupersonen,
hur man skall stdlla upp och utfora intervjun samt hur man skall analysera och tolka de

resultaten man fatt. (Lundahl & Skdrvad 1999 s. 122)
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3.2.3 Observation

Ett sétt att samla in data dr observation. Med observation menas att en person (observa-
tor) foljer med en situation som undersoks. Det kan vara frdga om observation som sker
bakom ett glas, sa att personerna inte &r medvetna om observatoren. Det kan ocksa vara
fraga om direkt observation, da observatoren deltar i situationen som undersdks. De ne-
gativa konsekvenserna med direkt observation &r att de undersokta ofta paverkas av ob-
servatorens nérvaro. Det hér betyder alltsa att de undersokta inte beter sig pa ett sddant
satt som de vanligen gor. Enligt kvantitativa metodteorier bor man striva efter att inte
paverka undersokningsobjekten. Det beror ocksa pé hur titt observatdren observerar
undersokningsobjekten och hur medvetna de dr av att de blir observerade. D4 undersok-
ningsobjekten dr medvetna om observationen kallas det 6ppen observation, medan dold
observation betyder att undersdkningsobjekten inte & medvetna om observationen.

(Lundahl & Skérvad 1999 s. 123)

3.3 Validitet och reliabilitet

Med validitet menas att man méter det man faktiskt skall méta och att det inte uppstar
ndgra regelmissiga matfel. Man kan dela in validitet i inre och yttre validitet. Inre vali-
ditet betyder att undersdkningen méter det som det 4r meningen att den skall méta, me-

dan yttre validitet betyder att det som méts stimmer 6verens med det forhillande man

granskar. (Lundahl & Skérvad 1999 s. 150-151)

Med reliabilitet menas “frdnvaron av stumpmdssiga fel”. (Lundahl & Skarvad 1999 s. 152)
Undersokningar bor ha god reliabilitet, vilket betyder att métningen i undersdkningen
inte influeras av vem som gor den eller i en hurdan situation métningen gors. Det hir
betyder alltsa att undersokningen inte far ha fel som orsakas av slumpen. (Lundahl &

Skidrvad 1999 s. 152)
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3.4 Metodval, planering och genomforing

Efter att ha presenterat teorin i metodik kommer jag att redogora for vilka metoder jag
valt och varfor. Jag kommer ocksé att introducera hur jag planerat de metoder jag an-
vént och hur jag forverkligat dem. Till slut kommer jag att analysera de metoder jag an-

vant.

3.4.1 Forsandelsernas uppfoljningsdokument

For att fa en klar bild om hur mycket forséndelser levereras till Biomedicum Helsinki,
gjorde jag en uppfoljning pa Microsoft Excel. Fran uppfoljningen framkom tidpunkten
dé forsdndelsen anlédnt, kurirforetaget, mottagare samt hurdant paket det var fraga om.
Dessutom bokforde jag ocksd hur médnga DNA- eller blodprov anlént, eftersom dessa
inte kommer med kurirforetagen, utan med Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikts
egna chauffor eller Itella. Denna uppfoljning gjordes under tidsperioden 23.5 -
10.6.2011. Modellen for uppfoljningsdokumentet jag gjorde finns som bilaga 3. En lik-
nande uppfoljning har gjorts tidigare &r 2004, men denna uppfoljning var inte lika detal-
jerad och dessutom behandlade den ocksa posten, vilket jag har valt att jag inte gor. Re-

sultaten for uppfoljningsdokumentet kan ses 1 bilaga 4.

Fran tabellen som finns som bilaga 4 kan man se hur manga forsédndelser och sampel
som kommer i1 genomsnitt till Biomedicum Helsinki 1 och Biomedicum Helsinki 2. Jag
har ocksé jamfort Biomedicums paket ar 2004 och 2011, eftersom en liknande uppfdlj-
ning gjorts da, som jag redan ndmnt tidigare. Tabellen visar ocksa vilken enhet fir mest
forsdndelser och sampel, vilken kurir himtar mest forsédndelser och vilka tidpunkter det
levereras mest forsédndelser. Dessutom har jag rdknat den procentuella uppdelningen av
kylpaket, forsdndelser och andra forsidndelser for bade Biomedicum Helsinki 1 och Bi-

omedicum Helsinki 2.
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3.4.2 Enkat

Eftersom detta arbete gors bland annat {for arbetarnas skull pd Biomedicum, bestimde
jag mig for att undersdka vad de anser om det nuvarande systemet. Jag formulerade en
enkét som visar hur ngjd personalen dr med det nuvarande systemet, vad de anser borde
eller skulle kunna forbéttras och information om hur mycket forsandelser de mottar un-
der en vecka i medeltal (se bilaga 5). Jag skickade enkdten med e-post till de personer
som jag anser att tar frimst hand om forséndelserna. Slutligen skickade jag enkdten till

58 personer och de hade 16 dagar pa sig att besvara den.

Av de 58 personer jag skickade enkiten till svarade exakt 50 %, vilket betyder att jag
fick svar av 29 personer. Jag har i mitt arbete beaktat de idéer som getts i svaren av en-
kéten, men vissa av de forbéttringsforslag som gavs kan inte tillimpas eftersom det helt
enkelt inte finns resurser for det. Dessutom &r syftet med det hir arbetet att effektivera
det nuvarande systemet och vissa forslag fyller inte detta krav. Enkétfrdgorna och sva-
ren finns som bilaga 4. Jag gjorde enkiten for att f4 veta vad personalen anser av det
nuvarande systemet och for att de skall kunna uttrycka sina dnskemal och forslag gél-
lande mottagningen och vidareleveransen av forsidndelser. Jag anser att denna enkét
hade en relativt stor nytta, eftersom den hjélpte mig pa rétt spar gillande de forbattrings-

forslag jag hade.

3.4.3 Intervju

De intervjuer jag gjort har varit icke-standardiserade och fria intervjuer. Intervjuerna har
mer varit som diskussioner dér jag stéllt frdgor och adapterat intervjun enligt situatio-
nen. Jag har inte bandat intervjuerna utan gjort anteckningar pa dem. Intervjuerna inne-
héller sekretessbelagt material och kan dérfor inte publiceras, nedan finns intervjuerna

dock sammanfattade.

Vintern 2010 bekantade jag mig med HUS-Logistiikka, som &r ett kommunalt afférs-
verk och en del av Helsingfors och Nylands sjukvardsdistriktsorganisation. Foretaget
fungerar som sjukvardsdistriktets upphandlande enhet och skdter ocksd om offentliga

upphandlingar. (HUS-Logistiikka 2011) Jag intervjuade logistikchefen Juha Pajunen for
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att fa information om hur de skoter sin verksamhet. HUS-Logistiikka har sjilv byggt ett

dataprogram som fungerar vildigt bra for dem.

Jag kontaktade ocksa ndgra olika foretag som erbjuder PDA:n och skridddarsydda tjéns-
ter som forbéttrar foretagens materialflode. De foretag jag kontaktade var Kassone Oy
och Optiscan Oy. Alla dessa foretag klarar av att erbjuda ett sddant system som jag tror

att kommer att passa for Biomedium Helsinki.

For att fa en objektiv asikt om de tjénster och produkter foretagen som ndmnts ovan er-
bjuder, intervjuade jag Jan Nyberg som dr ldrare i Informationsteknik pad Arcada. Ny-
berg ansédg att de olika losningarna jag fatt frdn foretagen var fungerande och rimligt

prissatta.

Till slut kom jag till den slutsatsen pa basen av de intervjuer jag gjort att det system
HUS-Logistikka byggt for det egna foretaget inte passarfor ett sddant foretag som Bio-
mediucm Helsinki. Jag bestimde ocksd mig for att jobba vidare med de forslagen de
olika foretagen fatt. Mitt syfte med det hir arbetet &r alltsd att komma med forslag till
Biomedicum, och dérfor har jag inte gjort nagot konkurrensutsatt anbudsforfarande,
utan endast bekantat mig med PDA:n och hur systemet skulle fungera i praktiken pa fo-

retaget.

3.4.4 Observation

Eftersom jag arbetat pa Biomedicum Helsinki i fyra ar kdnner jag till foretaget vél och
vet hur mottagningen samt vidareleveransen av forsdandelserna sker. Jag har sjélv delta-
git i observationen, men har dessutom observerat under den tid jag héllit pd med detta
arbete frdn en undersokningsvinkel. Darfor har jag anvént den information jag erhillit
med dren som en metod i min undersokning. Som det sigs i teoridelen om observation,
bor observatdren strava efter att inte paverka undersdkningsobjektet. Under min obser-
vation har jag inte paverkat undersokningsobjekten det vill siga mina kolleger, eftersom
fastén de dr medvetna om det arbete jag gor, har det inte varit medvetna om sjdlva ob-

servationen.
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Eftersom observationen sker automatiskt dé jag arbetar pd Biomedicum Helsinki har en
stor del av all information som detta arbete baserar sig pd och innehaller kommit fran
observationen jag gjort standigt. Det faktum att jag gjort detta arbete for ett sddant fore-
tag jag arbetar pa har varit till vildigt stor hjélp, eftersom jag vet hur allting fungerar i

praktiken.

3.4.5 Sekundar data

I arbetet har jag ocksa anvént mig av sekunddr data (se bilaga 1 och bilaga 2), som stod
for mitt arbete. Bilaga 1 visar uppfoljningen som gjordes hosten 2010 om hur vaktmés-
tarna anvinder sin arbetstid under dagen for att kattldgga nuvarande situationen och un-
dersoka om det behdvs mer eller mindre vakméstare pd Biomedicum Helsinki (se bilaga
1). Jag har sjdlv deltagit i denna uppfoljning och fyllt i blanketten som gavs, men jag
har haft tillgdng till sammandraget genom Biomedicum Helsinkis marknadsforingsko-
ordinator Marja Uskali, som fungerat som uppdragsgivare for uppfoljningen. Bilaga 1
visar alltsa ett sammandrag av den uppfoljning som gjordes. I sammandraget presente-
ras minuterna och timmarna bade per dag och per vecka for hur mycket tid det tar for
vaktmadstarna att ta hand om forsdandelser. Enligt denna undersékning anvénder vakt-
méstarna 5,68 timmar av sin arbetstid till att ta emot, bokfora, ringa upp och leverera till
mottagaren inom Biomedicum Helsinki de kommande forsiandelserna per dag. Motsva-
rande siffra pa Biomedicum Helsinki 2 sida &r 1,38 timmar per dag (se bilaga 1). Siff-
rorna motsvarar en vaktméstares hela arbetsdag. Det hdr betyder alltsa att fastan vakt-
méstarna har ménga andra uppgifter 4n att ta hand om inkommande forséndelser, sa tar

en vaktmadstare i princip hand om forséndelser hela sin arbetsdag.

Bilaga 2 visar uppfoljningen som gjordes ar 2004 f6r Biomedicum Helsinki om inkom-
mande forsédndelser och posten. Jag har inte sjdlv deltagit i denna uppfoljning, men jag
har haft tillgéng till datan genom Biomedicum Helsinkis marknadsforingskoordinator
Marja Uskali, som fungerat som uppdragsgivare for uppfoljningen. I uppfoljningen
kommer fram hur méinga fOorsdndelser anlént, hurdana forsdndelser anlidnt och hur

ménga postlador anlént.
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4 BIOMEDICUM HELSINKI

I detta kapitel kommer jag att presentera Biomedicum Helsinki for att ge en klarare bild
om sjélva foretaget och hur det fungerar. Till Biomedicum Helsinki hor flera olika fore-
tag, som har olika ansvarsomraden i verksamheten, dirfor kommer jag att berdtta om
alla de olika foretagen, for att ge en klar bild av helheten. De foretag som hor till Bio-
medicum dr Biomedicum Helsinki — stiftelsen, Hyks -instituutti och Kiinteistd Oy Bio-
medicum Helsinki. Dessa foretag ansvarar alltsd for byggnaderna och dessutom finns
det andra foretag och forskningsgrupper som verkar i Biomdicum Helsinki. Det arbetar
omkring 1800 forskare i byggnaderna, dessutom studerar 340 studeranden fran Helsing-
fors universitet pd Biomedicum. Figur 5 visar Biomedicum Helsinkis organisations-

schema. (Biomedicum Helsinki 2011)

Biomedicum
Helsinki 1 och

Biomedicum
Helsinki 2

Biomedicum
Helsinki -
stiftelsen

Kiinteistd Oy

Hyks - instituutti

Oy Biomedicum

Helsinki

Helsingfors

Foretag och
forskningsgrupper

universitets
studeranden

Figur 5. Biomedicum Helsinkis organisationsschema

4.1 Biomedicum Helsinki -stiftelsen

Biomedicum Helsinki -stiftelsen stoder den kliniska medicinen och annan forsknings-

verksamhet som dr pa universitetsnivd och framjar halsovetenskapens framtid. For det
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hédr andamaélet delar stiftelsen ut stipendier framst for unga forskare. (Biomedicum Hel-

sinki — sddtio 2011)

Stiftelsens verksamhet finansieras bland annat via medelinsamling samt formdgenhet
som fatts av bade privatpersoner och foretag. Formogenheten doneras antingen enligt
donatorns onskningar till en av stiftelsens underlydande och medicinska fonder eller till

stiftelsens gemensamma fond. (Biomedicum Helsinki — sditio 2011)

I Biomedicum Helsinki-stiftelsens styrelse sitter minst fem och hogst sju ledaméter.
Den nuvarande stifteksen (2010-2013) ar:

Professor Jaakko Karvonen, HNS (ordférande)

Vicerektor, professor Kimmo Kontula, Helsingfors universitet

Professor Anna-Elina Lehesjoki, Folkhdlsans forskningscentrum

Professor Anne Pitkdranta, Helsingfors universitet (viceordforande)

Styrelsens ordforande Olli Riikkala, Helvar Merca Oy Ab

Forskningschef Lasse Viinikka, HNS

Universitetslektor Henrika Zilliacus-Tikkanen, HU Svenska social- och kommunalhdg-

skolan.

Biomedicum Helsinki- fastighetens dgare har ett deldgarkontrakt dér de kommit Gverens
om fastighetens olika funktioner och hur de dr ordnade. Enligt kontraktet &r det Biome-
dicum Helsinki —stiftelsen som koordinerar dessa funktioner, och som stiftelsens stallfo-
retrddare fungerar Biomedicum Helsinkis ledare. Biomedicum Helsinki —stiftelsen dger
HYKS-instittuutti Oy, som tillfogar olika gemensamma tjdnster som forskarna och ar-
betstagarna behdver. Biomedicum Helsinki - stiftelsens stéllforetrddare och ledare &r

professor Olli A. Janne. (Biomedicum Helsinki — sdtio 2011)

Forsknings- och undervisningscentrumet Biomedicum Helsinki &r ett betydande sam-
fund i den finska medicinska forskningen och undervisningen. I Biomedicum Helsinki
arbetar cirka 1800 personer som bestar av forskare, forskarskolade samt personer som
medverkar i forskningen och undervisningen. I fastigheten studerar ocksa Helsingfors
universitets medicinska och odontologie studerande under sina tvé forsta ar. Dessa stu-
deranden &r 6ver 300 till antal arligen. (Biomedicum Helsinki — sdétio 2011)
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Den medicinska forsknings- och undervisningscentrumet har verkstillts tack vare sam-
arbete mellan Helsingfors universitet, Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt (HNS),
Senatsfastigheterna, Helsingfors, Esbos och Vandas stdder samt Institutet for hilsa och

vélfard. (Biomedicum Helsinki — sddtié 2011)

4.2 HYKS-instituuutti Oy

HYKS-instituutti Oy dgs av Biomedicum Helsinki —stiftelsen, som fungerar som forsk-
nings- och undervisningscentrets tjansteforetag. Foretaget kontrollerar de forskningsut-
rymmen som HNS dger. Dessutom tar foretaget hand om bland annat métes- och kon-
gresstjénster, informeringen, grundaktiviteter som fastighetens anvidndare behdver samt

bokforingen, medelinsamling och stipendier. (HYKS - instituutti 2011)

HYKS - instituuttis syfte ar att bjuda ut olika nya hilsofrimjande produkter och om-
vérdnadsformer for den finska medicinska forskningens skull. Allra ldngst har institutets
deldgarskapsbolag Boneca kommit med sina forskningar, som har utvecklat en biolo-
gisk form av radioterapi. HYKS - instituuttis verkstdllande direktor dr Seppo Pakkala.
(HYKS - instituutti 2011)

4.3 Kiinteisto Oy Biomedicum Helsinki

Biomedicum Helsinki-fastigheterna 4dgs av Kiinteistdé Oy Biomedicum Helsinki, som
ocksd ansvarade for byggnadsprojektets forverkligande. Biomedicum Helsinki 1-
fastigheten blev fardig ar 2001 och Biomedicum Helsinki 2-fastigheten ar 2008. For till-
féllet haller man pd att planera Biomedicum Helsinki 3, som troligen kommer att borja

byggas inom en snar framtid. (Kiinteistd Oy Biomedicum Helsinki 2011)
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Kiinteistd Oy Biomedicum Helsinki —bolagets aktiedgare dr Helsingfors universitet,
HNS, Helsingfors stad, Senatsfastigheterna, Alfred Kordelins allmidnna utvecklings-
och bildningsstiftelse, Folkhdlsans forskningsstiftelse, Jenny och Antti Wihuris stiftelse,
Lontagarstiftelsen, Minervastiftelsen och Biomedicum Helsinki —stiftelsen samt Esbo
och Vanda stad som deldgare, GE Healthcare Finland Oy, Bayer Schering Pharma Oy,
Orion Oy, Santen Oy, AstraZeneca Oy och MSD Finland Oy. (Kiinteistd Oy Biomedi-
cum Helsinki 2011)

Fastighetsaktiebolaget ansvarar for fastighetens underhall och fastighetsservicen. Kiin-
teistd Oy Biomedicum Helsinkis verkstillande direktdr &r Olof Nyman. (Kiinteistd Oy
Biomedicum Helsinki 2011)

5 RESULTAT

Efter att jag presenterat den teoretiska aspekten, de undersdokningsmetoder jag anvént
och sjdlva foretaget Biomedicum Helsinki, kommer jag nu att redogéra for de resultat
jag kommit fram till i mitt arbete. I detta kapitel kommer jag att introducera resultaten
och 1 nésta kapitel kommer jag att presentera de forslag jag konstruerat samt evaluera
dem och utse det alternativ jag rekommenderar for foretaget. Eftersom arbetet &r gjort

for Biomedicum, kan inte mina forbattringsforslag publiceras.

De metoder som jag valde att anvdnda var forsédndelsernas uppfoljningsdokument, enka-
ten, intervjuer, observation samt sekundér data. Forsédndelsernas uppfoljningsdokument
gjordes for att kartligga antalet forsdndelser, for att se vilken enhet som far mest for-
sandelser och for undersdka hurdana forsandelser anldnder. Ett exempel pa hur blanket-
ten som jag gjorde sag ut finns som bilaga 3. P& basen av den data jag samlat frdn for-
sdandelsernas uppfoljning, har jag kommit till den slutsatsen att forsédndelsernas antal
okat fran ar 2004 till ar 2011. I bilaga 4 kan man se resultaten av uppfoljningsdoku-
mentet i tabellform. Jag har i tabellen rdknat ut skilt for BMH 1 och BMH 2 hur manga
forsdndelser anlint i genomsnitt per dag, enheten som far mest forséndelser, tidpunkten
dé det levereras mest forsdndelser och den procentuella fordelningen mellan kylpaket,

vanliga forsdndelser som inte kréver speciell lagring samt andra forsdndelser som inte
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kan klassificeras i de tidigare ndmnda kategorierna. Forutom detta har jag rdknat ut hur
ménga biologiska sampel som anlédnder i genomsnitt till BMH 1 och vilken enhet som
mottar mest sampel. Eftersom siffrorna stigit avsevirt sedan 2004 och forsédndelser bok-
fors for tillfallet pd samma sitt som da, kan jag dra slutsatsen att systemet borde fordnd-

ras fOr att motsvara behovet som finns idag.

Enkéten som jag gjorde visade hur ndjd personalen dr med det nuvarande systemet, vad
de anser borde eller skulle kunna forbattras och information om hur mycket forsandelser
de mottar under en vecka i medeltal (se bilaga 5). Pa basen av de svar jag fitt, har jag
dragit slutsatsen att vissa av de forbattringsforslag som gavs kan inte tillimpas eftersom
det helt enkelt inte finns resurser for det. Dessutom é&r syftet med det har arbetet att ef-
fektivera det nuvarande systemet och vissa forslag fyller inte detta krav. Jag gjorde en-
kiten for att f veta vad personalen anser av det nuvarande systemet och for att de skall
kunna uttrycka sina 6nskemal och forslag gidllande mottagningen och vidareleveransen
av forsédndelser. I de forslag jag formulerat har jag bland annat dndrat pa séttet man
meddelar om den anldnda forsindelsen till mottagaren, vilket en del av dem som svara-
de pé enkéten ansag vara bittre. Fragorna och svaren fran enkiten finns som bilaga 5.
Jag anser att denna enkét hade en relativt stor nytta, eftersom den hjélpte mig pé rétt

spér géllande de forbéttringsforslag jag hade.

De intervjuer jag gjort har varit icke-standardiserade och fria intervjuer, dir jag inter-
vjuat HUS-Logistiikka, Kassone Oy, Optiscan Oy och en av Arcadas IT-larare. Vintern
2010 bekantade jag mig med HUS-Logistiikka. Jag intervjuade logistikchefen Juha Pa-
junen for att f4 information om hur de skoter sin verksamhet. HUS-Logistiikka har sjélv
byggt ett dataprogram som fungerar vildigt bra for dem. D3 jag bekantat mig med
HUS-Logistiikkas system kom jag till den slutsatsen att det inte skulle fungera for Bio-
medicum Helsinki, eftersom HUS-Logistiikka har sist och slutligen en véldigt annan

verksamhet 4n Biomedicum.

Jag kontaktade ocksa ndgra olika foretag som erbjuder PDA:n och skridddarsydda tjéns-
ter som forbéttrar foretagens materialflode. De foretag jag kontaktade var Kassone Oy
och Optiscan Oy. Genom att ringa och e-posta med Leo Mikkonen fran Optiscan Oy
och Sami Lappalainen fran Kassone Oy har jag fétt information om hurdana mgjligheter
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det finns for att effektivera de inkommande fOrsdndelserna. Efter dessa intervjuer har
jag kommit till den slutsatsen att bada foretagen klarar av att erbjuda ett sddant system
som jag tror att kommer att passa for Biomedium Helsinki och detta har jag ocksé beak-

tat 1 de forslag jag formulerat.

For att fa en objektiv asikt om de tjénster och produkter foretagen som ndmnts ovan er-
bjuder, intervjuade jag Jan Nyberg som dr ldrare i Informationsteknik pad Arcada. Ny-
berg ansdg att de olika losningarna jag fatt frdn foretagen var fungerande och rimligt
prissatta. Han ansdg ocksa att det basta systemet skulle vara att anskaffa en streckkods-
lasare och utforma en databas med alla mottagares e-post adresser, s& systemet skulle
skicka automatiskt e-post till mottagaren dé forsdndelsen anlént. Till slut kom jag till
den slutsatsen pé basen av de intervjuer jag gjort att det system jag kommer att konstru-
era kommer bygga péd de system som de foretag jag intervjuat har erbjudit. Mitt syfte
med det hér arbetet dr alltsa att komma med forslag till Biomedicum, och dérfor har jag
inte gjort ndgot konkurrensutsatt anbudsforfarande, utan endast bekantat mig med
PDA:n och hur systemet skulle fungera i praktiken pa foretaget. P4 basis av de mojlig-
heter de tekniska losningarna erbjuder som jag erhallit via intervjuerna, anser jag att i
teorin kan de tekniska ldsningarna resultera i att det inte gar lika mycket tid for vakt-
méstarna att ta hand om forsdndelserna och dérfor skulle det inte heller behovas lika
ménga vaktmadstare pad Biomedicum, vilket igen skulle spara pa kostnaderna i langden

for foretaget.

Eftersom jag arbetat pa Biomedicum Helsinki i1 fyra &r kdnner jag till foretaget vél och
vet hur mottagningen samt vidareleveransen av forsdandelserna sker. Jag har sjélv delta-
git i observationen, men har dessutom observerat under den tid jag héllit pd med detta
arbete frdn en undersokningsvinkel. Darfor har jag anvént den information jag erhillit
med aren som en metod i min undersokning. P4 basen av den information jag samlat
genom observationen har jag kommit till den slutsatsen att det nuvarande systemet for
behandlingen av forsidndelserna inte &r tillrickligt effektiv, och genom till exempel att

anskaffa en PDA, kan verksamheten effektiveras.

I arbetet har jag ocksa anvént mig av sekunddr data (se bilaga 1 och bilaga 2), som stod
for mitt arbete. Bilaga 1 visar uppfoljningen som gjordes hosten 2010 om hur vaktmés-
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tarna anvéinder sin arbetstid under dagen for att kartligga nuvarande situationen och un-
dersoka om det behdvs mer eller mindre vaktmistare pd Biomedicum Helsinki. Enligt
denna unders6kning anvidnder vaktméstarna 5,68 timmar av sin arbetstid till att ta emot,
bokfora, ringa upp och leverera till mottagaren inom Biomedicum Helsinki de kom-
mande forsédndelserna per dag. Motsvarande siffra pd Biomedicum Helsinki 2 sida ar
1,38 timmar per dag (se bilaga 1). Siffrorna motsvarar en vaktmadstares hela arbetsdag.
Det hir betyder alltsa att fastin vaktméstarna har minga andra uppgifter 4n att ta hand
om inkommande forsidndelser, sa tar en vaktméstare i princip hand om forsandelser hela
sin arbetsdag. Pa basen av denna uppfoljning kan jag dra slutsatsen att det tar for myck-
et av vaktméstarnas arbetsdag att ta hand om de inkommande forsidndelserna, vilket be-

tyder att det nuvarande systemet bor effektiveras, eftersom det 4r majligt.

Bilaga 2 visar uppfoljningen som gjordes ar 2004 f6r Biomedicum Helsinki om inkom-
mande forsdndelser och posten. I uppfoljningen kommer fram hur manga forsandelser
anldnt, hurdana forsidndelser anldnt och hur ménga postlador anlént. Genom tillgdngen
till denna data, har jag kunnat jamfora antalet forsdndelser ar 2004 med antalet forsin-
delser ar 2011. I bilaga 4 kan man se skillnaden mellan antalet forsdndelser. Eftersom
antalet forsdndelser okat i genomsnitt per dag med 68,8% kan jag dra slutsatsen att sy-

stemet borde foriandras for att vara effektivare.

Med tanke pa de undersdkningsresultat jag nyss presenterat, kan jag dra slutledningen
att Biomedicum Helsinki behovet att effektivera det nuvarande systemet. Eftersom Bi-
omedicum Helsinki 3 troligen kommer att borja byggas inom kort, och i sa fall kommer
den att vara fardig 2015, betyder det att de inkommande forsidndelsernas trafik ocksa
kommer att 6ka. Dérfor anser jag att det nuvarande systemet borde effektiveras for att

det ocksa kunde anvindas 1 Biomedicum Helsinki 3.

5.1 Forslag, evaluering och val

Det finns mycket olika utmaningar géllande en 16sning till problemet med forsédndelser-
na. For det forsta skoter alla enheter i Biomedicum om sina egna inkop, vilket betyder

att man inte kan pa ndgot sitt integrera inkdpen. Dessutom ar foretaget vildigt stort, dar
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finns omkring 150 olika enheter och foretag. P4 basen av enkéten jag gjorde kan man
konstatera att vissa enheter 4r ndjda med det nuvarande systemet och vissa igen inte.
Manga av de personer som svarade pd enkidten hade dock forbdttringsforslag vilka jag
tagit i hdnsyn dd jag formulerat mina forslag for forbattringar. Eftersom innehéllet i
mina forbattringsforslag innehaller information on foretagets interna processer ér for-

battringsforslagen sekretessbelagd.

Med tanke pa de forslag jag introducerat och teorin som presenterats i andra kapitlet kan
man jimfora hur férslagen motsvarar teorin. En av grundpelarna i logistiken, vilket ock-
sa tas flera ganger fram i teorierna, ér effektiviteten i materialflodet. De forslag jag pre-
senterat betonar vildigt mycket effektiviteten, eftersom det finns ménga olika mojlighe-
ter att effektivera det nuvarande systemet. I avsnittet om interna materialflodet konstate-
ras att ett effektivt varuflode inom foretaget ofta nds genom att sénka utgifterna och dka
inkomsterna. I mitt fall har jag inte anvént mig av detta direkt, eftersom jag strdvar
framst efter effektivitet genom tidsanvéndning och har inte beaktat kostnader ytterliga-
re. Det tas dock upp i kapitlet om interna materialfloden att forbattringar kan goras ge-
nom att fordndra organisationsstrukturen, planerings- och styrsystemen samt det fysiska
materialflodet. Dessa faktorer har jag beaktat i mina forslag, eftersom genom att organi-
sationen kraver att alla enheters forsdndelser pd Biomedicum behandlas lika och styrs pa
ett effektivt sétt kan det fysiska materialflodet ocksa forbéttras. I kapitlet om informa-
tionsflodet tas upp nddvéindigheten av informationssystem. Jag har inte beaktat detta i
mitt arbete eftersom Biomedicum organisationsstruktur dr sépas komplicerad, att an-
vindningen av informationssystem inte dr mojlig. I avsnittet om tekniska 10sningar pre-
senterades streckkodslidsare, PDA:n och RFID-tekniken som effektiverar materialflodet.
I forslagen har jag tillimpat anvdndningen av PDA:n, eftersom dessa apparater passar
bist for ett sidant foretag som Biomedicum. A andra sidan skulle anvindningen av
RFID-tekniken vara effektivare, tekniken anvénds inte i tillrdckligt stor utstrackning for
att det skall vara l6nande att anvinda sig av den i ett foretag som Biomedicum Helsinki.
Slutligen forklarades inkOpsprocessen i sista avsnittet av teoridelen och eftersom man
bor kontakta olika foretag och gora ett konkurrensutsatt anbudsforfarande dé det nya
systemet tas i bruk, dr det nédvéndigt att beakta inkdpsprocessen for att f& den bésta

16sningen for foretaget.
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Av de forslag jag formulerat anser jag sjdlv att den bésta 16sningen for Biomedicum
Helsinki &r att anvinda sig av en PDA. Med hjédlp av PDA:n férsnabbas mottagningen
och vidareleveransen, som i teorin borde leda till att det inte krévs lika manga vaktmas-
tare. Jag har inte haft mdjlighet att testa detta, men min hypotes &r att tiden som vakt-
méstarna sétter for tillfallet pa forsédndelserna skulle minska s& mycket att det inte be-
hovs mer en sex stycken vaktmaéstare i stdllet for sju. Dessutom med tanke pé att Bio-
medicum Helsinki 3 antagligen kommer att borja byggas inom kort och i sé fall borde
den bli fardig 2015, sa kommer forsdndelsernas antal att 6ka vilket kréver att det nuva-
rande systemet borde fornyas. Darfor borde man i1 det hér skedet bygga upp ett funge-

rande system som ocksa skulle kunna anvéndas i Biomedicum Helsinki 3.

6 SAMMANFATTNING OCH AVSLUTNING

Detta arbete har nu natt sitt slut och i arbetet har jag introducerat mycket fakta och olika
forslag. Idén till arbetet kom fran uppfoljningen som gjordes om hur vaktmistarna an-
vénder sin arbetstid under dagen, for att kartldgga om det behdvs mer eller mindre vak-
méstare dn vad de for tillféllet r. D& det kom fram frdn uppfoljningen att en vaktmasta-
res hela arbetsdag gar till att ta hand om forsédndelser insdg jag att systemet sékert kan
forbattras. Problemet har varit att mottagningen och vidarelevereringen tagit for mycket
tid och skots for hand av vaktmastarna. Syftet med arbetet var att kartldgga och konstru-
era ett forslag for forsdandelserna for Biomedicum Helsinki. Malet var att férsnabba mot-
tagningen och vidareleveransen av forsidndelserna, modernisera systemet och minska
arbetstiden som det tar for vaktméstarna att ta hand om forsdandelserna. Dessutom stré-
vade jag efter forbattra flodet och gora systemet tryggare for alla parter samt skapa en

helhet med klara regler for hela byggnaden.

I teoridelen presenterade jag huvudpunkterna inom logistik, interna materialfléden, in-
formationsflodet, tekniska l16sningar samt inkdpsprocessen. I kapitlet om logistik disku-
terades logistik allmént, medan kapitlet om interna materialfldden behandlade bland an-

nat effektiviteten inom foretaget. Avsnittet om informationsflodet redogjorde for viktig-
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heten med kommunikation inom foretaget samt med kunden. De tekniska 16sningar som
togs upp presenterade relevanta metoder som kan tdnkas anvindas i ett foretag som Bi-
omedicum Helsinki. Till slut presenterades tva teorier om inkdpsprocessen dér den for-
sta koncentrerade pa det strategiska perspektivet medan andra forklarade hur inkdp gar

till 1 praktiken.

I metodikdelen lyftes fram den viktigaste teorin om kvantitativa och kvalitativa forsk-
ningsmetoder, olika sétt att samla data samt validitet och reliabilitet. Slutligen presente-
rade jag de metoder jag anvént och hur jag genomfort dessa. De undersdkningsmetoder
jag anvdande mig av var forsdndelsernas uppfoljningsdokument, enkdt, intervju, observa-

tion och sekundir data.

Efter att jag behandlat de metoder jag anvént, redogjorde jag for de resultat jag fatt av
mina undersokningar. Direfter presenterade jag foretaget for att ge en klarare bild om

hur foretagets verksamhet i verkligheten ser ut.

Genom den teori jag behandlade och den data jag samlade kom jag fram till tre olika
forslag for Biomedicum Helsinki 1 och tvé olika forslag for Biomedicum Helsinki 2.
Jag anser att de forslag jag skapat for Biomedicum Helsinki uppnar de syften jag haft
med arbetet. Jag anser sjélv att det tredje forslaget dr det bista for foretaget, eftersom
det fungerar bast med tanke pa framtiden da foretaget troligen kommer att utvidga sin

verksamhet.

Jag dr ndjd med det dmne jag valt och med de forslag jag astadkommit. Jag hoppas att
forslagen ér till hjélp for Biomedicum Helsinki och att det kommer att forverkliga nagot
av forslagen jag konstruerat. Fastdn arbetet var utmanande, anser jag att jag lirt mig
mycket om interna floden och dagens tekniska l6sningar inom logistik. I allmédnhet hop-
pas jag att detta arbete &r ocksa till hjdlp for dem som sysslar med intern logistik, efter-

som jag mérkte sjdlv att det dr svart att hitta information om intern logistik.
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BILAGOR

Bilaga 1

Sammandrag av vaktmastarnas tidsanvandning

BMH L

Ko /o

BmH 2
,Q)()/d

A5 11,2060
o/
POSTI VE @ v 4] Vel gt minl vl
postin lajittelu 180| 165 135] 90| 105] 105] 105{ 75| 150 120] 1230 123
postin nouto 90| 60| 45| 45| 45| 45| 45| 60| 45 60| 540 54
postinjako 75| 45| 30 60| 60| 60| 45| 45 30| 45 495 49,5
kuriirilahetykset/vastotto/kijaug 330|240 345] 285] 285| 285] 270 435| 465| 435 3375 337,5
POSTI 0 0
postikierrokset 45| 60| 60| 60| 45| 45| 45| 60| 60| 45 525 52,5
kqp'iri lahetykset/vastaanotto/ki 90 S0 75 45 75| 120| 105 90 75 60 825 82,5
B2 H

POSTI s/’au%/z,//) v m 17 //")V

postin lajittelu 2,05 123,00

postin nouto 0,90 54,00

postinjako 0,83 49,50

kuriiril&hetykset/vastotto/kirjaus/soitot 5,63 337,50

7 .
rmHa (4,2, C, U>
POST!
postikierrokset 0,88 52,50
1,38 82,50

»  kuriirildhetykset/vastaanotto/kirjaus/soitot



Bilaga 2

Sammandrag av forsandelsernas uppfoljningsdokument som
gjordes 2004







Bilaga 3

Exempel pa uppfoljningen om inkommande forsandelser

BIOMEDICUMIN SAAPUVAT LAHETYKSET

Kuriiri AGA Bring DHL
Organisaatio Aika Maara Paketti Aika Maara Paketti Aika Maara Paketti
Bioldiketieteenlaitos / Anatomia 8:30 2 |Kylma
Biolssket laitos / Biokemia ja kehitysbiologl
Klefstrém lab
Sariola lab
Somerharju lab
Biolddketi laitos / Farmakolg: 14:00 Paketti
Biolddketieteenlaitos / Fysiologia
Biolddiketieteenlaitos / Hallinto
Biolddketi laitos / Opi
Biomedicum Genomics 10:35 3|Kylma

Biomedicum Helsinki

Biomedicum Helsinki - s3itio
lomedicum | lukeskus (BSCC)

Citylab Oy

Haartman - instituutti

Hammasliaketieteenlaitos

Helsingin yliopisto




Bilaga 4

Resultaten av uppfoljningsdokumentet som gjordes.

Resultat

BMH 1:

Férsandelser i genomsnitt/dag 2011 | 46,43 st 68,8% mer an
ar 2004 i ge-
nomsnitt

Férsandelser i genomsnitt/dag 2004 | 27,50 st

Enheten som far mest forsandelser

Institutionen for biome-
dicin: Biokemi och ut-
vecklingsbiologi

Kuriren som hamtar mest foérsan-
delser

Itella/UPK/TNT

Tidpunkten da det levereras mest
forséndelser

Kl 10-14

Kylpaket/Forsandelser/Annat

Forsandelser
60,70%/Kylpaket
37,0%/Lastpallar mm.
2,30%

Sampel i genomsnitt/dag 2011

37,79 st

Sampel i genomsnitt/dag 2004

26,50 st

Enheten som far mest sampel

Barn- och ungdoms-
sjukhuset

BMH 2:
Forsandelser i genomsnitt/dag 2011 | 16,14 st
Enheten som far mest forséndelser |FIMM

Kuriren som hamtar mest forsan-
delser

Itella/FedEx

Tidpunkten da det levereras mest
forséndelser

Kl 10-14

Kylpaket/Forsandelser/Annat

Forsandelser
73,78%/Kylpaket
24,42%/Sampel mm
1,8%




Bilaga 5
Enkatens fragor och svar
1. Miten tyytyviinen olette nykyiseen ldhetysten @ Luokaavio ¥ Lataa

(kuriiri/paketti/ndytelahetykset) edelleen toimittamiseen asteikolla 1-57 (1 ei lainkaan tyytyvdinen ja 5
erittdin tyytyvainen)

Vastausten Vastausten
prosenttiosuus lukumaara

1 0,0% 0
2 i 3,6% 1
3 ] 71% 2
4 N — 53,6% 15
5 [ 35,7% 10
vastatut kysymykset 28
ohitetut kysymykset 1
2. Jos ette ole tyytyvdinen ldhetysten edelleen toimittamiseen, mika teitéd ei nykyisessa ¥ Lataa

toiminnassa tyydyta? Kirjoittakaa vastaus omin sanoin alla olevaan kenttaan. (Esim.
vahtimestareiden toiminta yleisesti, vahtimestareiden soittaminen, joudutte itse hakemaan
lahetyksen infosta, toiminta lilan hidasta)

Vastausten
lukumaara

Piilota vastaukset 1

| Vastaukset (11) || Tekstianalyysi || Omat luokat (0)

GOLD-ominaisuus: Tekstianalyysin avulla voidaan tarkastella usein kdytettyja sanoja ja

sanontoja, luokitella vastauksia ja kadntii avointa tekstia dataksl, jota vol todella kayttad. Voit Lue liséa | | Korota »

kayttaa tekstianalyysia korottamalla tilisi GOLD- tai PLATINUM-tasolle.

Naytetaan 11tekstivastausta Vastauksia ei valittu

vahtimestarit voisivat soittaa useammin paketin saajien kdnnykkanumeroihin, koska kiinteisiin puhelimiin toimistoissa ja
labroissa eivat muut vastaa, vaikka soiton kuulisivatkin.
226.2011 14:28 Katso vastaukset

Soittoihin vastaaminen ja oikean vastaanottajan etsiminen on toisinaan vaivalloista.
21.6.201113:33 Katso vastaukset

Olisi huomattavasti joustavampaa, jos toimitukset saisi esim. postihuoneeseen toimitettuna. Usein kun soitto tulee on jokin muu
asia kesken ja paketti unohtuu. Liséksi omalla kohdallani tydméaara on kohtuullisen korkea, joten olisi ajankaytdllisesti
mukavampi, jos ei niita tarvitsisi hakea alhaalta.

20.6.2011 15119 Katso vastaukset

Emme ole tienneetkadan, etta |ahetysten toimittaminen perille asti on mahdollista. olemme hakeneet jokaisen paketin 10
vuoden ajan neuvonnasta. Sen lisédksi meita pidetaan siipemme yleisjuoksupoikina. Myds muiden yksikdiden |ahetyksista
soitetaan meille.

15.6.2011 11:49 Katso vastaukset

Joskus paketteja unohtuu, eli ei iimoiteta kun paketti on tullut. Erityisesti verindytelahetykset




Joskus harmittaa, kun ei olisi aikaa hakea l&hetysta. Soittaessa voisi mainita esim. jos |&hetys on iso tai painava(kuivajaat),
voisi ottaa karryt mukaan.

14.6.2011 15:.07 Katso vastaukset

Joskus l&ahetys on toimitettu kerroksen postihuoneeseen ilmoittamatta, jolloin olen ihmetellyt missa |&hetys viipyy.
146.2011 13:59 Katso vastaukset

Ongelmia aiheutuu, jos meille tulee Iahetyksid, kun emme ole itse paikalla. Emme aina saa lahettdjiltd ennakkoilmoitusta.
Silloin olisi hyvé olla, jokin sé@hkdpostiosoite tai tekstiviesti iimoitus systeemi. Vahtimestareilla olisi silloin hyva olla valmius
tarvittaessa laittaa Iahetykset +4 tai -20C, jos pakettia ei heti noudeta.

14.6.2011 13:51 Katso vastaukset

vahtimestarit ovat kivoja ja hoitavat tyénsa hyvin. Pakettien hakeminen on tydlasta valilla kun ne pitaa itse hakea koska juuri
silloin kun soitto tulee ei valttdmatta kerkid hakemaan ja sitten se nopeasti voi unohtuakin, mika ei kenenkaan kannalta ole
hyva.

146.2011 13:23 Katso vastaukset

Joskus olisi kivaa ettd I&hetykset tuotaisiin perille asti.
14.6.201113:12 Katso vastaukset

Joskus yritetddn soittaa vain yhdelle henkilélle (useamman kerran) joka ei vastaa, silloin voisi katsoa ryhméasta toisen numeron
14.6.201113:11  Katso vastaukset

vastatut kysymykset 1
ohitetut kysymykset 18

3. Mita hyvia puolia on nykyisessa lahetysten toimittamisessa? Kirjoittakaa vastaus omin ¥ Lataa
sanoin alla olevaan kenttaan.

Vastausten
lukuma@ara

Piilota vastaukset 22

| vastaukset (22)|| Tekstianalyysi || omat luokat (0) |

GOLD-ominalsuus: Tekstianalyysin avulla voidaan tarkastella usein kdytettyja sanoja ja Lue lisaa | l Korota »

sanontoja, luokitella vastauksia ja kdantda avointa tekstia dataksi, jota vol todella kadyttda. Voit
kayttaa tekstianalyysia korottamalla tilisi GOLD- tai PLATINUM-tasolle.

Naytetdaan 22tekstivastausta Vastauksia ei valittu

info on lahelld ja Iahetykset on helppo siitéd noutaa
226.201114:28 Katso vastaukset

Varmuus: Infossa on aina joku paikalla vastaanottamassa |l&hetyksen.
21.6.201113:33 Katso vastaukset

limoitetaan heti, kun tavara on tullut
20.6.201117:00 Katso vastaukset

Paketeista ilmoittaminen toimii mielesténi puhelimitse hyvin, mutta on péivia jolloin en ole juurikaan puhelimen déressa (
toimisto saattaa olla ihan tyhjillaén). S&hképostitse ilmoittaminen voisi siksi olla parempi.
206.2011 15:23 Katso vastaukset

Tietad mista ne |6ytyy.
20.6.2011 15:19 Katso vastaukset

Joku muu vastaanottaa paketit meidan puolestamme ja huolehtii pakettien edelleentoimittamisesta ja séilyttdmisesta.
206.2011 15:04 Katso vastaukset



Ei ole paketit ja@maan makoilemaan. Ellen ole muistanut noutaa niin vaksit ovat ystavallisesti vielapa muistuttaneet.
20.6.201113:00 Katso vastaukset

Soitto vastaanottajalle on hyva
20.6.20119:43 Katso vastaukset

Vahtimestarit tuntuvat tietdvan aika hyvin, ettd kenelle ilmoittaa, jos itse vastaanottajaa ei tavoiteta.
17.6.2011 15,50 Katso vastaukset

Pidan siita, ettad iimoitus |ahetyksen saapumisesta tehdaan puhelimitse. On hyva kaytantd, ettd paketin noutaja kuittaa
hakemansa lahetyksen vahtimestareiden kansioon.
15.6.2011 8:48 Katso vastaukset

Lahetyksesta saa tiedon heti kun paketti on saapunut eika tarvitse itse kdyda tarkistamassa missaan, erityisesti
kylmélahetysten kohdalla. Hyvé on myés se ettd vahtimestarilta saa tiedon |&hetyksen koosta, tarviiko ottaa karryt mukaan vai
onko turhaa.

15.6.20116:50 Katso vastaukset

Paketit yms. voi tuoda infoon, eika tarvitse lahted kauemmas. Samoin taulevat |&hetykset on katevé hakea sieltd

14.6.201115:26 Katso vastaukset

Tieto tulee melko pian ja esim. kylmélahetykset ei joudu seisomaan. Myds jos et ole paikalla, yritetdan tavoittaa muita
yksikdssa tydskentelevia.
14.6.2011 15:07 Katso vastaukset

Noutajalta vaaditaan kuittaus. Tietd& kuka, jos joku muu on noutanut paketin.
14.6.2011 14:53 Katso vastaukset

Lahetysten vastaanottaja ei ole aina paikalla, joskus koko osasto on kokouksessa tms. Siksi niiden on hyvéa jaada véliajaksi
vastaanottoon, jossa niista pidetaan huolta.
146.2011 14:.03 Katso vastaukset

Lahetykset vastaanotetaan keskitetysti, jolloin tiedén, mista se 16ytyy.
14.6.2011 13:59 Katso vastaukset

Toimii hyvin, nopea
146.2011 13:58 Katso vastaukset

Soitot kirjataan ja paketit kuitataan noudettaessa. Tdma helpottaa jajittamista jalkikateen, jos on epatietoisuutta siitd onko jokin
paketti ja@nyt tulematta perille.
14.6.2011 13:51 Katso vastaukset

infosta soitetaan uudestaan jos on unohtanut hakea paketin
14.6.2011 13:27 Katso vastaukset

Yleenséa paketit eivat havid. Paketista soitetaan useamman kerran jos unohtaa noutaa.
14.6.201113:12 Katso vastaukset

useimmiten soitto tavoittaa ryhméasta aina jonkun henkilén, ja varsinkin kylmépaketit saadaan hyvin perille
146.2011 13:11  Katso vastaukset

Minulle on toimitettu |&hetykset hyvin ja ajallaan
146.2011 13:10 Katso vastaukset

vastatut kysymykset 22

ohitetut kysymykset 7



4. Haluaisitteko yksikkéna hoitaa omien lahetysten vastaanottamisen itse? € Luokaavio ¥ Lataa

Vastausten Vastausten
prosenttiosuus lukumaara

Kylla 0,0% 0
Ei I 93,1% 27
En osaa sanoa [ | 6,9% 2
vastatut kysymykset 29

ohitetut kysymykset 0

5. Haluaisitteko etta Iahetysten toimitustapaa muutettaisiin? @ Luokaavio ¥ Lataa
Vastausten Vastausten

prosenttiosuus lukumaara

Kyl L 6,9% 2
Ei ] 69,0% 20
En osaa sanoa | ] 241% 7
vastatut kysymykset 29

ohitetut kysymykset 0
6. Milla tavalla haluaisitte muuttaa lahetysten vastaanottoa? @ Luokaavio ¥ Lataa

Vastausten Vastausten
prosenttiosuus lukumaara

Vahtimestarit lahettavit tekstiviestin

sovittuun puhelinnumeroon I 28,6% -

Vahtimestarit ldhettdvét sdhkopostin [ 50.0% 7

sovittuun osoitteeseen '

Tulette itse kysymaan ldhetysta infosta 0,0% 0

Muu I 21,4% 3
vastatut kysymykset 14

ohitetut kysymykset 15



7. Jos vastasitte edelliseen kysymykseen (Kysymys 6) "Muu", kuvailkaa tissi kysymyksessd ¥ Lataa
miten olisitte valmis muuttamaan lahetysten vastaanottoa. Muussa tapauksessa tahan kysymykseen
ei tarvitse vastata.

Vastausten
lukumaara

Piilota vastaukset 5

Vastaukset (5) || Tekstianalyysi || Omat luokat (0) |

GOLD-ominalsuus: Tekstianalyysin avulla voidaan tarkastella usein kdytettyja sanoja ja Lue lisaa I | Korota »

sanontoja, luokitella vastauksia ja kdantda avointa tekstid dataksi, jota voi todella kayttaa. Voit
kayttaa tekstianalyysia korottamalla tilisi GOLD- tai PLATINUM-tasolle.

Naytetaan Stekstivastausta Vastauksia ei valittu

Ks. vastaus 2.
20.6.2011 15119  Katso vastaukset

Meidén yksikdssa nykykaytantd on toimiva, ei ole tarvetta muutokseen.
15.6.2011 8:48 Katso vastaukset

Séhkdpostissa ja soittamisessa on molemmissa hyvét puolensal!
14.6.2011 13:59 Katso vastaukset

Kylmé paketeille kylmasailytystila. Pelottaa aina, ettd tuotteet menee pilalle, jos ei satu olemaan paikalla pakettia hakemassa.
146.2011 13:58 Katso vastaukset

jos paketit saisi perille asti, mutta se vaatii vahtimestareilta hirmuisen tydpanoksen, koska voin kuvitella kuinka paljon niitd yhden
péivan aikan tulee biomedicumiin. Minulle niitd paketteja voi tulla 0-5 p&ivan aikana
146.201113:23 Katso vastaukset

vastatut kysymykset 5

ohitetut kysymykset 24

8. Kuinka paljon teiddn yksikdllenne tulee lahetyksia keskimaarin viikossa? @ Luokaavio ¥ Lataa

Vastausten Vastausten
prosenttiosuus lukumaara

1-5 ] 41,4% 12
6-10 ] 241% 7
11-15 I 17.2% 5
16-20 || 10,3% 3
21-25 [ | 3,4% 1
Enemman kuin 25 lahetystd vilkossa [ | 3,4% 1

vastatut kysymykset 29

ohitetut kysymykset 0



9. Onko teillda sopimusta lahetysten kuljettamisesta jonkun kuriirin tai muun @ Luokaavio ¥ Lataa
yrityksen kanssa?

Vastausten Vastausten
prosenttiosuus lukumaara

Kylia I 44,8% 13

Ei I 31,0% 9

En osaa sanoa ] 24,1% 7
vastatut kysymykset 29
ohitetut kysymykset 0

10. Miten lahetyksia teidan mielesta voisi hoitaa paremmin? Kuvailkaa omin sanoin teidan ¥ Lataa
ideoitanne.

Vastausten
lukumaara

Piilota vastaukset 29

| vastaukset (29) || Tekstianalyysi || Omat luokat (0)|

GOLD-ominalsuus: Tekstianalyysin avulla voidaan tarkastella usein kdytettyjd sanoja ja

sanontoja, luokitella vastauksia Ja kidntad avointa tekstid dataksi, jota voi todella kiyttaa. Voit Luelisaa | [ Korota»

kayttaa tekstianalyysia korottamalla tilisi GOLD- tai PLATINUM-tasolle.

Naytetaan 29tekstivastausta Vastauksia ei valittu

Oikeastaan ainut ettd infosta voisi nopeammin soittaa kdnny numeroihin jos ne sielld ovat eikd labran puhelimista vastata.
22.6.2011 15:28 Katso vastaukset

nykyinen kaytanté kelpaa
22.6.2011 14:28 Katso vastaukset

Jos samassa toimituksessa saapuu useita paketteja samaan yksikkddn, voisi olla kdtevampaa jos kaikista soitetaan yhdessa
(eika joka paketista erikseen). Myds tekstiviesti-ilmoitus (kysymys 6) voisi toimia: se tavoittaisi oikean vastaanottajan varmasti,
vaikka ketaan ei olisi puhelimen aaressa.

21.6.2011 13:33 Katso vastaukset

Nykyinen on ihan hyva
20.6.201117:00 Katso vastaukset

Kaikki 1ahetykset tulisi saada toimitettua vastaanottajalle tai sen henkilén laboratorioon ennen 16.00
20.6.2011 16:30 Katso vastaukset

Tekstiviesti tai sdhkdposti tavoittaisi vastaanottajan paremmin kuin puhelinsoitto.
20.6.2011 15:23 Katso vastaukset

20.6.2011 15:19 Katso vastaukset

Olisi hienoa saada noudettavista paketista ilmoitus séhképostitse, silla joskus on hankalaa olla puhelimen l&hettyvilla
vastaamassa soittoihin.

20.6.2011 15:04 Katso vastaukset

20.6.2011 14:52 Katso vastaukset

Jatkakaa vaan samaan malliin.
20.6.2011 13:00 Katso vastaukset

ei kommenttia
20.6.2011 11:38 Katso vastaukset

Systeemi on ihan OK
20.6.20119:43 Katso vastaukset



Omasta nakdkulmastani homma sujuu ihan hyvin. Minulle saapuvat |ahetykset eivét tosin ole mitdan vaativia kuten
kylmélahetyksid, isoja paketteja tms.
17.6.2011 15:50 Katso vastaukset

Ty6t keskeytyvat ikdvasti monesti paivassa, kun lahetyksia haetaan. Olisiko mitenkdan mahdollista saada toimitettua lIahetyksia
yksikdihin asti. Tai putkipostin rakentaminen taloon parantaisi toimintaa oleellisesti.
15.6.2011 11:49 Katso vastaukset

Mielestani Iahetysten toimittaminen on toiminut hyvin talla tyylilla, miké on kéytdssa, eli vahtimestarit soittavat yksikkéon ja
iimoittavat I1&hetyksen saapumisesta. Suurin ongelma lienee siina, etta tilauksen tekija (tai tavaran lahettdja) ei ilmoita riittdvan
yksityiskohtaista toimitusosoitetta, jolloin I&hetyksen toimittaminen oikealle henkildlle on tietysti hankalaa.

15.6.2011 8:48 Katso vastaukset

Vahtimestarien osalta I&hetysten toimitus on tallahetkella tosi hyva Biomedicum 2 puolella ainakin, en keksi miten sitd voisi
parantaa. Olemme tyytyvaisia. Mutta muuten Iahetysten toimitusta voi parantaa silla etta itse tavaran toimittajan kanssa tekee
sopimuksen, ettd he tuovat perille asti kuten esim. Fennolab tuovat automaattisesti.

156.2011 6:50 Katso vastaukset

Nykyinen toimii hyvin!
14.6.2011 15:26 Katso vastaukset

Ihanteellisinta olisi, jos tavarat toimitettaisiin kerrosten postitushuoneisiin(ei kylmélahetyksia) ja siita tieto tulisi
kannykkaviestina.
146.2011 15:07 Katso vastaukset

Vaht.mest. koppiin hankittava jaékaappi ja pakastin!!!! Biomedicum saisi maksaa sen.
146.2011 14:53 Katso vastaukset

Sopimus esim. FedEx:n kanssa ei ratkaise parempaa lahetystd. Ne koskevat vain pienta osaa paketeista. Eri Iahetykset
tarvitsevat erilaisia kasittelyja, esim. pakastusta. Asia meidan osaltamme hoituu nyt rittdvan hyvin, kun lahetyksista
iimoitettavaan puhelimeen osastolla on ohjeistettu vastaamaan kaikkien osastolla tyskentelevien. Puhelimen sijainnilla on
suuri merkitys.

146.2011 14:03 Katso vastaukset

Jos vahtimestareilla on aikaa, Iahetykset voisi toimittaa vastaanottajalle asti.
14.6.2011 13:58 Katso vastaukset

Nykyinen kaytantd hyva
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Jos vahtimestareilla on aikaa, Iahetykset voisi toimittaa vastaanottajalle asti.
146.2011 13:59 Katso vastaukset

Nykyinen kaytantd hyva
14.6.2011 13:58 Katso vastaukset

Ongelmia aiheutuu, jos meille tulee l1ahetyksia, kun emme ole itse paikalla. Emme aina saa |lahettdjiltd ennakkoilmoitusta.
Silloin olisi hyvé olla, jokin s&hkdpostiosoite tai tekstiviesti iimoitus systeemi. Vahtimestareilla olisi silloin hyvé olla valmius
tarvittaessa laittaa lahetykset +4 tai -20C, jos pakettia ei heti noudeta.

14.6.2011 13:51 Katso vastaukset

on toiminut hyvin téhan asti
146.2011 13:27 Katso vastaukset

vastasin kohdassa 7
146.201113:23 Katso vastaukset

Kylmé&paketit voisi tuoda perille asti!
146.201113:12 Katso vastaukset




vastasin kohdassa 7
14.6.2011 13:23  Katso vastaukset

Kylmé&paketit voisi tuoda perille asti!
14.6.2011 13:12  Katso vastaukset

olemme ryhmassamme tyytyvaisia systeemiin
14.6.2011 13:11  Katso vastaukset

tassa vaiheessa olen tyytyvdinen vahtimestreiden palveluun kuljetuksien suhteen
14.6.2011 13:10  Katso vastaukset

ei tarvitse parantaa
14.6.2011 13:07  Katso vastaukset







