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Abstrakt

Det har ingenjorsarbetet tar fasta pa kvalitet som ett ledningsverktyg och ett hjalpmedel
vid standig forbattring. Arbetet koncentrerar sig framst pa verksamhetssystem och
uppbyggnaden av dessa. Ingenjorsarbetets syfte ar att designa nya processkartor samt att
fa dem funktionellt inforda pa intranatet, som fungerar som en portal till
verksamhetssystemet. Ingenjorsarbetet bestar av tva delar: en designdel under vilken
processkartorna kommer till och en teknisk del under vilken processkartorna fors in pa
intranatet med tillhérande lankning. Arbetet resulterade i nya processkartor inforda pa
foretagets intranat, kompletta med tillhérande lankning. Ingenjoérsarbetet ligger i tiden,
eftersom kvalitet och standig forbattring ar nagot som féretag har bérjat satsa allt mera

pa.

Sprak: svenska Nyckelord: kvalitet, ISO, verksamhetssystem, processkarta

FOrvaras: Examensarbetet finns tillgangligt i webbiblioteket Theseus.fi



OPINNAYTETYO

Tekija: Sarah Ek
Koulutusohjelma ja paikkakunta: Tuotantotalous, Vaasa
Ohjaajat: Rolf Dahlin ja Alf Hjerpe

Nimike: Intranet — portaali toimintajarjestelméan

8.3.2012 30 sivua 4 liitetta

Tiivistelméa

Tama insinddrityd keskittyy laatuun johtamisen valineend ja tydkaluna jatkuvaan
parantamiseen. Tama tyd keskittyy pddasiassa toimintajarjestelmiin  ja niiden
rakentamiseen. Insin6oritydn tavoite on uusien prosessikarttojen suunnitteleminen seka
saada ne toimimaan kaytanndssa intranetissa. Tyd koostuu kahdesta osasta: suunnittelu-
ja piirtdmisosa, jolloin kartat laaditaan ja tekninen o0sa, jolloin kartat laitetaan intranetiin
toimimaan kaytanndéssa. Taman tyon tuloksena syntyivat uudet prosessikartat, jotka on
laitettu paikalleen yrityksen intranetiin asiaankuuluvine linkkeineen. Insindorityd on
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Abstract

This Bachelor’s thesis work focuses on quality both as a tool for management and for
continuous improvement. The thesis concentrates on operating systems and their
construction. The aim of this thesis is to design new process maps and make them
functional on the intranet, which serves as a portal to the operating system. The work
consists of two parts. The first one is a design part, where the process maps will be drawn,
and the second is a technical part, through which the maps will be made functional on the
intranet, with adherent linkage. My work resulted in hew process maps on the corporate
intranet, complete and with adherent linking. The subject of this thesis is timely, as
quality and continuous improvement is something that companies have begun to focus
more and more on.
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1. Introduktion

Detta &r ett ingenjorsarbete gjort vid Yrkeshdgskolan Novia. Arbetet ar utfort & Oy KWH
Pipe Ab. Handledningen har skett vid Yrkeshdgskolan Novia genom Rolf Dahlin i samarbete
med Alf Hjerpe fran KWH Pipe.

Examensarbetet bestar dels av en designdel, dels av en teknisk del. Den designande delen
innebar framtagandet av nya processkartor, bade pa foretags- och affarsomradesniva. Den
tekniska delen innebér i sin tur att fa de nya processkartorna funktionellt inforda pa foretagets

intranat, med allt vad det innebar.

1.1 Projektbeskrivning

| dagslaget ar rorproduktionen, d.v.s. KWH Pipe Finland, certifierad enligt kvalitetsstandarden
ISO 9001:2008 och fjarrvarmerdrsproduktionen KWH Thermopipe enligt ISO 9001 och ISO
14001. Malet &r att hela foretaget Oy KWH Pipe Ab ska certifieras betraffande kvalitet, men
ocksa betraffande 1SO 14000 Milj6ledningssystem och I1SO 18000 (OHSAS) Arbetssakerhet. |
nuléget har kvalitet forsta prioritet och man tar itu med de 6vriga nér en kvalitetscertifiering &r
uppnadd.

Malet ar att kunna certifiera foretaget i mars 2012, varfor foretaget behover extra hjalp for att
kunna genomfora detta. Andra mal med uppbyggnaden av ett kvalitetsledningssystem pa
foretagsniva ar att man pa sa vis forenhetligar foretagets image utat sett, samtidigt som
genomskinligheten okar. Bade utomstaende personer och personalen pa de olika enheterna kan

se hur man jobbar.

Arbetet gar i huvudsak ut pa att designa processkartor bade for Oy KWH Pipe Ab och for
affarsomradet KWH Pipe Finland och sedan fa processkartorna funktionellt inférda pa
foretagets intranat. KWH Pipe Finland har redan processkartor och ett gammalt intranat, sa
arbetet dar bestar i att frascha upp de befintliga kartorna. Oy KWH Pipe Ab har inga
processkartor sedan tidigare, vilket innebér att helt nya kartor ska designas. Alla dessa kartor
ska sedan foras in pa foretagets nya intranat, som &ar under uppbyggnad. Med detta far man ett
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modernare utseende bade pa kartor och ocksa intranat, samtidigt som anvandarvanligheten och

forstéelsen okar.

Foretaget har valt att bendmna de olika ledningssystemen med ett gemensamt namn i form av
”verksamhetssystem”, eftersom de olika ledningssystem innefattar mer dn vad standarderna
foreskriver. Darfor kommer skribenten framdver i texten att anvénda ordet verksamhetssystem

framom kvalitetsledningssystem.

Examensarbetet ar indelat enligt introduktion, teori, arbetsbeskrivning och resultat.

1.2 Syfte och avgransning

Syftet med examensarbetet ar att ta fram nya processkartor for foretagets rakning, samt att fa

dem funktionellt inforda pa intranatet, sa att en certifiering kan ske i mars 2012.

Skribenten har dock inte skrivit nagra instruktioner, utan endast handhaft de tekniska

I6sningarna samt bidragit med eget skapande i form av nya processkartor.

1.3 KWH:s historia

KWH som foretag gar tillbaka anda till 1920- och 1930-talet och bottnar i tva vitt skilda
foretag: travarufirman Wiik & Hoglund, som grundades den 28 augusti 1929 och en
palsdjursuppfodningsfirma, grundad 29 september 1937, senare kind som Oy Keppo Ab. Ar
1951 gick Wiik & Hoglund in i plastbranschen och vid ingangen till 1970- talet var ocksa
Keppo forvandlat till ett foretag dar industriféretagen svarade for omkring halften av

omsattningen. (KWH- foretagens historia, u.d.)

Ar 1981 kopte Oy Keppo Ab 50 % av aktierna i Wiik & Hoglund av familjen Hoglund, for att
1984 kopa de resterande 50 % av aktierna av familjen Wiik. | och med detta kom foretagets
omséattning att till over 50 % besta av plastprodukter. Vid denna tidpunkt fanns nio

affarsgrupper, som efter diverse bolagisering av affarsgrupperna och ocksa omstruktureringar
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kom att resultera i KWH Groups fyra underforetag som existerar i dagslaget: KWH Pipe
(rorsystem), KWH Mirka (slipmaterial), KWH Invest (férpackningsmaterial och VVS-
tjanster) och KWH Logistics (logistiktjanster). (KWH- foretagens historia, u.a.)

1.3.1 Oy KWH Pipe Ab

Oy KWH Pipe Ab tillhor KWH Group och bestar av fyra olika affarsomraden. Dessa
affarsomraden & KWH Pipe Finland, Project Services, Technology och KWH Thermopipe.
KWH Pipe tillverkar, marknadsfor och utvecklar hogklassiga plastror och plastrorssystem for
VA- och VVS- branschen. KWH Pipe har ocksa i sortimentet miljoprodukter, pre-isolerade
rorsystem samt specialmaskiner och produktionsteknologi. Foretaget har stravat efter att inom
rortillverkningen komma bort fran bulkprodukter for att i stallet satsa pa nischprodukter, som
ger battre lonsamhet. (KWH Pipe, 2008)

KWH Pipe har verksamhet pa tre orter i Finland, Tusby, Ulfsby och Vasa, varav sistnamnda
ort aven fungerar som huvudsate for foretagens verksamhet. Foretagen har daven verksamhet
utanfor Finland, med exempelvis produktion i Europa, sydostra Asien och Nordamerika.
Foretagen haller ocksa pa att etablera sig i Ryssland, men omfattningen ar annu relativt liten.
Peter Hoglund fungerar som foretagschef for KWH-foretaget Ab, medan Jan-Erik Nordmyr
fungerar som verkstéllande direktor for KWH Pipe-foretaget. Hela KWH-foretaget har
omkring 2700 anstallda, varav cirka 1300 arbetar for KWH Pipe-foretaget. (KWH Pipe, 2008)

KWH Pipes vision ar att vara ledande betraffande Ionsamhet och organisk tillvéxt inom det
egna verksamhetsomradet. For att na detta, satsar foretagen pa kostnadseffektivitet gallande
produktion av volymprodukter samt pa att ha en stark stallning pa karnmarknadsomradena.
(KWH Pipe, 2008)



2. Teoretiska utgangspunkter

Examensarbetets praktiska del bygger pa att skapa ett verktyg for att underlatta forstaelsen for
kvalitetsverksamhetssystem. For att i sin helhet kunna forsta detta begrepp, inleds har med en
kort presentation av ledarskap och de verktyg man som ledare har att tillgd, for att sedan

komma in pa kvalitet och verksamhetssystem.

2.1 Ledarskap

Ledarskap ar ett svart begrepp att definiera och féljaktligen finns det lika manga definitioner
som det finns ledare. | detta kapitel ges ett forsok till en férklaring av hur ledarskap definieras,

vad det ar och vad det gar ut pa.

2.1.1  Definition av ledarskap

Det finns manga olika satt att definiera ledarskap och givetvis har alla sin egen bild av vad
ledarskap ar. Det finns inget klart svar att ge, eftersom ledarskap &r ett sa stort omrade och

innefattar sa mycket. Nedan foljer nagra exempel pa hur ledarskap har definierats.

Organisationen Ledarna definierar ledarskap enligt foljande: "Ledarskap handlar om att fi
alla medarbetare att med beslutsamhet och entusiasm strava mot samma mal. Ledare blir du
genom ditt satt att vara och hur du paverkar andra. Ditt ledarskap formas i dina relationer till
framfor allt dina medarbetare.” (Vad &r ledarskap, 17.9.2010)

Bruzelius och Skarvad (2000: 330-331) beskriver ledarskap som en process, dar saker blir
utrattade utan tvang. Om man blir tvungen att tillgripa tvang, handlar det inte langre om
ledarskap. Ledarskap &r kortfattat en paverkansprocess. Paverkan kommer fran att man som
ledare ska motivera andra manniskor att arbeta for faststallda mal, allra helst frivilligt och

entusiastiskt.



2.1.2  Ledarens egenskaper

Det finns inga klara direktiv som anger hur en ledare ska vara, det finns lika manga olika
ledare som det finns manniskor. Det beror pa vilken typ av foretag och situation ledaren ska
verka i. Det som fungerar i ett foretag i en specifik situation, kanske inte alls fungerar i ett
annat foretag. Rent allmant kan dock konstateras att ledarens personliga egenskaper har fatt en

storre betydelse vad géller beddmning av ledare. (Bergengren, 2003: 125-151)

Bruzelius och Skarvad (2000: 342-343) namner, bland andra, foljande egenskaper for att

lyckas som ledare:

e god sjalvinsikt

e tydlig och engagerad

e kanslomassigt intelligent

e god lyssnare

e erkanner och tar lardom av misstag
e uppmuntrar goda arbetsprestationer

e anpassar ledarskapet efter situationen.

Berggren (2003: 125-151) konstaterar, liksom Bruzelius och Skarvad, att manga av de
egenskaper en ledare bor besitta handlar om social kompetens. Som ledare ska man kunna
samarbeta med och lyssna pa sina medarbetare, uppmuntra och entusiasmera medarbetarna
och ocksa ta vara pa deras engagemang for basta mojliga resultat. Ledaren blir ofta utsatt for
andras beskylIningar. Nar sadana situationer uppstar, ar sjalvkannedom en styrka for ledaren,

genom att man vet vem man ar och vad man star for, &ven om det stormar.

2.1.3  Olika typer av ledarskap

Ledarskap ar nagot som kan ut6vas pa en rad olika satt. De olika satten att utdva ledarskap pa,
brukar med ett gemensamt namn kallas ledarstilar. Detta kapitel kommer att i korthet redogéra

for tva olika ledarstilar utgaende fran féljande:



e auktoritirt, demokratiskt och 1at ga”- ledarskap samt den informella ledaren
e teori X ochteori Y

e 2000- talets ledare.

Bruzelius och Skarvad (2000: 332-339) och Berggren (2003: 125-151) namner utbver ovan
listade ledarstilar, ocksa en rad andra. Jag har dock valt att fokusera pd de ovannimnda

ledarstilarna.

2.1.3.1 Auktoritirt, demokratiskt och “lat ga”- ledarskap samt den informella ledaren

Forskaren Kurt Lewin delade in ledarna i auktoritéra, demokratiska och lat ga”- ledare redan
pa 1940-talet. Dessa begrepp anvands fortfarande relativt ofta, nir man diskuterar olika
ledarstilar. (Berggren, 2003: 125-151)

En auktoritar ledare anvander sig av envagskommunikation, d.v.s. ger order och beslutar
sjalv. Den auktoritare ledaren behaller all makt for sig sjalv och delegerar inget ansvar. Den
demokratiske ledaren a sin sida anvander sig av tvavagskommunikation, vilket innebar att
ledaren for en 6ppen dialog med och lyssnar pa sina medarbetare. Denna typ av ledare litar pa
sina medarbetare och delegerar darfor ocksa ett visst matt av beslutsfattande till dem.
(Berggren, 2003: 125-151)

Den sista ledartypen enligt Lewin &r “/at ga - ledaren, som inte klarar av sin roll som ledare.
Detta innebar att ledaren haller sig passiv géllande bade ansvar och beslutsfattande. Denna
ledartyp har ingen egen stil utan ar mest en kappvédndare utan omsorg for vare sig

organisationen eller medarbetarna. (Berggren, 2003: 125-151)

Om det i en organisation finns en “’1at ga”- ledare, ar det vanligt att det dyker upp en informell
ledare, som “fdngar upp” ledarskapet bland medarbetarna. Detta kan vara nagot positivt, men
ar i langden inte hallbart. (Ledarskap, 2003)



2.1.3.2 Teori X och teori Y

Douglas McGregor utvecklade och presenterade pa 1960-talet teorier, som menar att
ledarbeteendet beror pa hurudan manniskosyn ledaren har. Manniskosynen &r direkt
avgorande for huruvida ledaren tillampar auktoritart (teori X) eller delegerat (teori Y)
ledarskap. (Berggren, 2003: 125-151)

En ledare som anser arbete vara en onaturlig sak for méanniskan, varfér ménniskan ska tvingas
arbeta utan vilja att tdnka och ta ansvar, ar da en anhangare av teori X. Om man som ledare
valjer en auktoritéar ledarstil, vanjer man individerna av med att ta initiativ och ansvar, vilket
ytterligare forstarker teori X. (Bruzelius och Skéarvad, 2000: 332-339)

Om man istallet tror att manniskan utvecklar en egen attityd till arbetet och kan vélja mal och
handla s& att hon uppnar dem, emedan hon far ta eget ansvar for att ytterligare oka
meningsfullheten, & man en anhédngare av teori Y, och valjer da ett delegerande ledarskap.
Om ledaren anpassar sin ledarstil till teori Y, uppnas en annan installning till arbete, jamfort
med om man anpassar stilen till teori X. Enligt McGregor ar teori Y mer effektiv pa lang sikt.
(Bruzelius och Skarvad, 2000: 332-339)

2.1.3.3 2000- talets ledare

Under 2000- talet har det véxt fram nya ledarskapsstilar, som man definierar enligt féljande:

e Vvisionadren
e coachen
e demokraten

o relationsskaparen.

En visionar tanker pad framtiden och arbetar med langsiktiga mal, vilket inspirerar hela
organisationen. Coachen, som blivit allt mer vanlig som ledarstil, &r ledaren som stottar sina
medarbetare, samt uppmuntrar och hjalper sina medarbetare att utveckla sig sjalva.
Demokraten fungerar litet som coachen och staller fragor om medarbetarnas asikter, men

skapar ocksa ett slags samstammighet genom att reda ut konflikter och skapa lojalitet.
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Relationsskaparen ar, som namnet pavisar, en ledare som kan konsten att skapa och bibehalla

relationer bland sina medarbetare. (Ledarskap, 2003)

2.1.4  Ledarens verktyg

Som ledare ska man fa medarbetarna att strava beslutsamt och entusiastiskt mot gemensamma
mal. For att na dessa gemensamma mal, har man som ledare en del verktyg eller hjalpmedel
och -metoder att tillgd. Kort sagt har man som ledare tillgang till styrverktyg och makt for att

fa medarbetarna att na dit man vill na. (Ledarskap, 2003)

Makt ar ett kraftfullt verktyg och kan ocksa vidare delas in i tva typer av makt, beslutsmakt
och inflytandemakt. Beslutsmakten ligger hos “chefen” och tillimpas vid auktoritért
ledarskap. Kortfattat bestar beslutsmakten av bel6ningar och bestraffningar. Inflytandemakten
déaremot ligger hos “ledaren” och sdgs bestd av gemensamma véarderingar hos ledare och

medarbetare, samt att ledaren fungerar som en forebild for medarbetarna. (Ledarskap, 2003)

Styrverktygen kan, liksom makten, delas upp i tva underkategorier: mjuka respektive harda
verktyg. Till de mjuka verktygen hor att man som ledare ar hederlig och fungerar som en
forebild, tidigare nd&mnt under inflytandemakten, eftersom méanniskan tenderar att géra som
andra gor och inte som andra séger att hon ska gora. Hit raknar man ocksa uppriktighet,
rattvishet och arlighet. Genom dessa tre egenskaper kan man skapa en trygghet. (Ledarskap,
2003)

Till de harda verktygen raknas mer konkreta saker, och de ar en form av strategisk planering.
Detta kan innefatta affars- och verksamhetsplan med affarsidé, vision, mission, mal och
varderingar inraknat. Till de harda verktygen kan ocksa budget med rullande detaljplaner hora.
Hit hor ocksa eventuella verksamhetssystem som kan finnas i ett foretag. Verksamhetssystem
ger konkreta direktiv for hur foretaget ska skotas. Mer om verksamhetssystem i kommande
kapitel. Ocksa 5S, Sex Sigma och TQM (Total Quality Management) réknas till de harda

verktygen, men jag kommer inte att behandla dessa ndrmare. (Ledarskap, 2003)



2.2 Verksamhetssystem

Verksamhetssystem (ledningssystem) kan variera fran organisation till organisation och kan
betyda helt olika saker. FOr en del ar ett verksamhetssystem en beskrivning av organisationens
policy och arbetet for att na malen. For andra ar verksamhetssystemet de personer med sin
kompetens som finns i en organisation. | det har arbetet utgar jag fran verksamhetssystemet
som en beskrivning av foretagets satt att arbeta.

2.2.1  Vad ar ett verksamhetssystem?

Ett verksamhetssystem definieras enligt: ”Ett system for att upprétta policy och mal samt for
att uppné dessa mal”. Nar man talar om verksamhetssystem &r det viktigt att framhalla att det
ar policyn, malen och arbetet for att nd malen som &r det relevanta, framom dokumentationen

av dem. (Ledningssystem, 2006)

Verksamhetssystemet &r i praktiken en dokumentsamling, som styr hur organisationen ska
arbeta med systemet i diverse fragor. Detta system kan vara av flera olika typer, narmare
presenterat langre fram i detta kapitel. Likasd har verksamhetssystemet olika inriktningar,
beroende pa syftet. | varje verksamhetssystem ska finnas en sa kallad rod trad, som kortfattat
ar det starka sambandet mellan policy — mal — genomforande. Likasa bor det finnas starka
samband mellan de olika policydokumenten och organisationens Overgripande afférs- eller
verksamhetsidé. (Ledningssystem, 2006)

2.2.2  Verksamhetssystemens utveckling fram till dagens lage

Amerikanska militaren borjade redan under 1930-talet arbeta med verksamhetssystem, vars
mal var att sakra ekonomiska, materiella och personella véarden fran att bli skadade eller
forstorda. Darifran utvecklades sedan olika system och standarder, vilka kom att smaningom
resultera i en gemensam internationell standard som passade for alla l&nder. Orsaken bakom

grundandet av en gemensam internationell standard, var att det ursprungligen fanns flertalet
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standarder och att man i vissa fall skulle folja en standard for att i andra fall f6lja en annan.
(Ledningssystem, 2006)

Den forsta internationella standarden, 1ISO 9000, utkom i sin forsta utgava ar 1987 och
anvands nu i mer &n 100 lander runt om i varlden. Denna forsta upplaga var mycket vél
dokumenterad, eftersom den bottnade i militarstandarder. Utvecklingen av standarderna gar
dock mot mindre foreskrivande, vilket ldmnar mer utrymme for egna tolkningar samt
anpassningar till den egna organisationen. Samtidigt har standarden utvecklats fran att fran
borjan endast vara lampad for tillverkande foretag till att numera passa alla typer av
organisationer. | dagens lage ar det 1SO-organisationen som handhar uppratthallandet av

standarderna. (Ledningssystem, 2006)

2.2.3  I1SO-organisationen

Internationella Organisationen for Standardisering (ISO) &r varldens storsta utvecklare och
utgivare av internationella standarder. Namnet ISO harstammar frdn grekiskans isos i
betydelsen lika och ar detsamma i alla lander. 1SO fungerar som ett natverk, uppbyggt av de
nationella standardiseringsinstituten i de 163 medlemslanderna. Varje land har en representant.
Huvudkontoret &r placerat i Genéve, Schweiz, varifran allt koordineras. Eftersom
medlemmarna kan vara bade fran den offentliga och ocksd den privata sektorn, skapas

standarder som ska passa alla. (Om 1S0O, 2011)

2.2.3.1 1SO- standarder

ISO- organisationen har utvecklat mer &n 19 000 internationella standarder betréaffande en rad
olika &mnen. Sammanlagt publiceras det fler an 1000 nya standarder varje ar. De kanske

vanligaste standarderna ar foljande:

e 1SO 9000 Kvalitet
e SO 14000 Miljo
e |SO 18000 Arbetssakerhet
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Detta arbete ar utfort med en kvalitetscertifiering i atanke, varfor det kommer att agnas ett skilt
kapitel for kvalitet, emedan det inte gas in pa djupet betraffande vare sig 1ISO 14000 eller 1SO
18000. (Om IS0, 2011)

2.2.4  Varfor infors verksamhetssystem?

Ett verksamhetssystem leder till resultat i form av att man far ut ett genomtankt, langsiktigt
satt att arbeta. Organisationen har en policy, vilken ger en Kklar idé och grundriktning.
Utgdende fran denna formuleras sedan malen, som kan uppnas genom ett genomtankt
arbetssatt. Arbetssattet kan vara allt fran rutiner till olika aktiviteter. Det ror sig oftast om
handlingsprogram och forbattringsobjekt, som man vill forsdka styra battre. | forsta hand ska
de olika standarderna fungera som en samling goda rad, medan en viss del dven bestar av

lagstadgade bitar. (Ledningssystem, 2006)

Viktigt att komma ihag ar att verksamhetssystem ar till for foretag och organisationer, vilka
vill bedriva ett effektivt och strukturerat arbete. Det ar fragan om ett frivilligt verktyg, vars
tanke &r att underlatta arbetet, samtidigt som standarderna ger en modell for stdndiga

forbattringar. (Ledningssystem, 2006)

2.3 Kvalitet

Kvalitet dr inget enkelt ord, varken i teorin eller i praktiken. Dess definition varierar beroende
pa vem man talar med, alla har sin egen bild. Detta kapitel ger ett forsok till att definiera

kvalitet och mera ingaende forsoka forklara vad kvalitet bygger pa och gr ut pa.

2.3.1 Vad ar kvalitet?

Under de senare artiondena har “’kvalitet” fatt allt stérre uppmarksamhet i vastvarlden, vilket
bottnar i den japanska framgangen som uppnaddes med langsiktigt arbete jamsides med
kvalitet. De senaste aren har ordet kvalitet fatt en allt bredare inramning, men fran borjan
betydde kvalitet “beskaffenhet”. (Kvalitet, kvalité och vad &r kvalitet?, 2010)
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Kort sagt innebar kvalitet att uppfylla eller &nnu hellre att overtraffa kundernas krav, behov
och forvantningar till lagsta mojliga kostnad. Kvalitet &r inget som &r latt att méta, men om en
produkts kvalitet anda ska matas, gors detta genom att produkten tillfors egenskaper som ar
viktiga for kunden. Dessa egenskaper ska sedan vara basta mojliga. Kvalitet betyder inte bara
att leverera produkterna till hog kvalitet, utan ocksa att allra helst eliminera antalet fel under
produktionen, vilket i sig ocksa leder till lagre totalkostnad. (Kvalitet, kvalité och vad ar
kvalitet?, 2010)

2.3.2  Kvalitet genom tiderna

Efter andra varldskriget tvingades Japan satsa pa kvalitet. Landet hade inga egna resurser, och
kvaliteten kom att bli landets satt att Gverleva. Genom noggranna studier hos foretag och
fabriker i USA ldrde japanerna sig mottot ’Inget fel, kvalitet framforallt, och gor det rétt forsta
gangen”. Denna liardom tog japanerna till sig och dtervinde hem, for att borja utéva det i
praktiken, vilket innebar bland annat kopiering av amerikansk teknologi, inrdttning av
forskarforbund, lagar om standardisering, kvalitet som ett nationellt mal samt utveckling och

utnyttjande av den frdmsta resursen: manniskorna. (Barra, 1994: 17-38)

JUSE (japanska forsknings- och ingenjorsséllskapet) grundades ar 1946, har haft en betydande
roll for kvaliteten i Japan. Organisationens grundsyfte var att bidra till ménsklig valfard genom
industriell utveckling. Detta innebar rent praktiskt att skapa, tilldmpa och uppmuntra den
avancerade vetenskapen och teknologin, vilket uppnas genom ett nara samarbete mellan
ingenjorer och forskare. Aven fran amerikanskt hall fick japanerna hjalp: J.M. Juran och W.
Edwards Deming &r tvd nyckelpersoner som omnamns vid utvecklingen av den japanska
kvaliteten. (Barra, 1994: 17-38)

Lagen om industriell standardisering antogs 1949 i Japan. Féljden av denna lag blev att de
foretag som uppfyller kvalitetskraven med bruk av statistisk kvalitet far rattigheten att méarka
sina produkter med JIS (japanska industristandardsymbolen). 1 och med att lagen tradde i
kraft, grundades ocksa det japanska standardiseringsforbundet, vilket utfor kvalitetskontroller.
(Barra, 1994: 17-38)
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Nar man smaningom inser vérdet av den kvalitet Japan har byggt upp, blir det ett otackt
uppvaknande. Japan & nu det land som satter kvalitetsstandarden pa flera av
varldsmarknaderna. Foretagsledarna inser att produktkvaliteten kan vara ett avgorande

strategiskt vapen i hogre grad an priset. (Barra, 1994: 17-38)

| dagsléget jobbar en stor del av féretag runt om i varlden med att reducera kvalitetsklyftan.
Det finns dock foretag som annu inte forstatt vikten av kvalitet. Pa grund av inflation och
stigande energikostnader blir produktkvaliteten allt viktigare. | manga foretag har man ocksa
borjat ifragasatta flertalet uppfattningar om ledning och administrativt arbete ur en
kvalitetsaspekt. Tiden nér begreppet kvalitet forknippades med en produkts egenskaper ar
smaningom forbi, for att ge utrymme at ett vidare perspektiv, med kvalitet genom hela

processen, borjandes inom foretagets egna véaggar. (Barra, 1994: 17-38)

2.3.3  Hur uppnas kvalitet?

Kvalitet &r en friga om attityd och &r inte ndgot som “bara kan hinda”. Kvalitet skapas, genom
hart arbete och nya forsok. Valdigt fa processer och produkter &r kvalitativa nar de skapas for
forsta gangen. Kvalitet handlar inte heller om perfektion, det handlar om en standig
forbattring. Allt har sina svagheter, men trots det innehar de hog kvalitet.

(Kvalitetsprinciperna, 2009)

For att uppna kvalitet ska man utga fran var man befinner sig i nulaget och arbeta for att gora
det litet battre. Malet med kvalitetsarbetet ska vara att hela tiden bli litet battre, att det alltid
ska finnas ndgot som gar att utveckla litet till, forbattra ytterligare. Det vérsta man kan gora ar

att utga fran att allt ar bra sa som det ar. (Kvalitetsprinciperna, 2009)

Kvalitetsarbetet bor borja redan hos ledningen, som bor se kvalitet som en attityd, vilken
borjar pa toppen och sprider sig nedat genom organisationen. Alla ska vara delaktiga i
kvalitetsarbetet, vilket tyvarr inte har implementerats hos alla féretag i dagslédget. Ansvaret for

kvaliteten ska ligga hos arbetarna. (Barra, 1994: 17-38)
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2.3.3.1 Forutsattningar for att uppna god kvalitet

Nedan foljer en lista med tio nyckelomraden for kvalitetsforbattringar. Dessa ar pa intet sétt

nagra standardiserade omraden, utan endast till for att hjalpa féretag, som vill komma igang
med kvalitetsarbetet. (Barra, 1994: 17-38)

1.

10.

Strategisk plan: Omfattas foretagets strategiska planering av kvalitetsfragor och
forbattringsprogram?

Kvalitetsprogramplan: Hur ska foretaget hantera kvaliteten, hur ska man ga till vaga?
Kunduppfattningar: Forstar foretaget vad kunden vill ha och ger man dem det?
Konstruktionssakerhet: Forstar foretaget vad kunderna vill ha och har foretaget
utvecklat nagra metoder for att tillmotesgd kundernas behov och énskningar?

Inkopta ravaror: Haller leverantdrerna bra kvalitet?

Demokratisk ledning:  Uppmuntras man inom foretaget till att delta i
forbattringsarbetet?

Utbildning: Far personalen den utbildning de behdver med kvaliteten i atanke?
Avancerad teknologi. Har man tillgang till den nyaste teknologin pa marknaden?
Prestationsmatning:  Hur  pavisar man  oOkad/ minskad kvalitet och
forbattringsmojligheter?

Berdm och uppmuntran: Far de anstallda berém och uppmuntran inom ramen for

kvalitetsutvecklingen?

For att kunna ta fram arbetsprogram for kvalitetsforbattrande arbete, bor man forst ta fram

branschanpassade kvalitetsframjande faktorer och utveckla de nddvandiga forutsattningarna
for kvalitet. Darefter kan forbattringsarbetet borja. (Barra, 1994: 17-38)

2.3.3.2 Atgéarder for att uppna god kvalitet

Barra (1994: 17-38) séger att det kravs langvariga och patagliga bidrag fran alla inom ett

foretag for att uppné en hog totalkvalitet. Aterigen ar det ledningen for foéretaget som maste

inse hur viktigt det ar med kvalitet, for att ocksa alla andra ska forsta det.
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Det finns mangder med atgarder att tillgripa nar man vill uppnd god kvalitet. Nar
kvalitetsarbetet paborijar, ar det viktigt att alla ar inforstddda med att kvalitet ar nagot viktigt
och som fungerar som konkurrenskraft. Likasa ar det viktigt att bilda sig en uppfattning om
vad det ar kunden vill ha, och hurudan kvalitet kunden upplever att foretaget haller.
Tillsammans med leverantorer och kunder kan man arbeta fram forbéattringsforslag som i
slutdndan ocksa leder till hogre kvalitet. Man kan ocksa ga in for att inféra nagon form av
kvalitetsverktyg, sasom ett verksamhetssystem for kvalitet, Sex Sigma eller 5S, genom vilket

man far hjalp med kontroller och uppféljning av kvalitetsarbetet. (Barra, 1994: 17-38)

2.3.5  Kvalitetsverksamhetssystemet 1SO 9000

Ett verksamhetssystem ar det nastan det samma som ett ledningssystem. Detta ledningssystem
kan ses som flera olika delar, vilka alla samverkar for att uppna ett specifikt mal. Ett
ledningssystem innehaller de delar standarden foreskriver, emedan ett verksamhetssystem
innehaller mer an vad som angetts i standarderna. Dessa verksamhetssystem kan sedan
beskriva exempelvis kvalitet eller miljo. Ett verksamhetssystem for kvalitet ar det som
organisationen anvinder ndr det dr frigan om ledning och styrning av kvalitet. Ett
ledningssystem for kvalitet bor inte leda till en omfattande byrakrati da man utgar fran redan
befintliga arbetssdtt och rutiner dd man sitter det samman i ett system”. (ISO 9001 —

Bakgrund, 2006)

2.3.5.1 Vad ar 1SO 90007

ISO 9000 representerar internationella Overenskommelser om verksamhetssystem, vars
uppgift ar att sakerstalla en organisations formaga att leverera produkter och/ eller tjanster,
som uppfyller kundernas behov och 6nskemal. 1ISO 9000 verkar oberoende av organisationens
verksamhetsomrade och storlek. (ISO 9001 — Bakgrund, 2006)

Kort sagt ar 1ISO 9000 ett slags verktyg for att underlatta kvalitetssadkring, samtidigt som det ar
ett managementredskap vid forbattrande av rutiner. Ett verksamhetssystem kan ocksa

underlatta kommunikationen mellan kund och leverantér, samtidigt som det verkar som bas
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for det standiga forbattringsarbetet for att uppna totalkvalitet. Vid implementering av ISO
9000 ar det viktigt att komma ihag att standarden enbart lagger grunden for arbetet mot
totalkvalitet. Det ar salunda ingen heltackande I6sning, eftersom standarden endast ger
uppgifter om vad som ska finnas med i ett verksamhetssystem, inte hur det ska utféras. (ISO
9001 — Bakgrund, 2006)

2.3.5.2 Historia bakom ISO 9000

ISO 9000 har, i likhet med alla standarder, sitt ursprung inom det militara vasendet och har
utvecklats fran diverse NATO-standarder samt den brittiska standarden BS 5750. | Europa
anvands beteckningen EN ISO 9000 (Europa Norm), vilken inférdes 1987 och sedan dess
blivit reviderad ett antal ganger. | dagslaget finns denna standard i 130 lander runt om i
vérlden. (1SO 9001 — Bakgrund, 2006)

Ar 1994 reviderades standarden och fler kravelement lades till och en del fértydligades. Denna
standard var gangbar fram till 2003, nar man tog i bruk den senaste versionen fran ar 2000.
Darefter har standarden reviderats ett flertal ganger, och den gallande versionen nu &r fran
2008. 1SO 9000:2000 (Ledningssystem for kvalitet — Principer och terminologi) innehaller
grunderna for kvalitetsledningssystem och dess terminologi, emedan 1SO 9001:2000 &r sjalva

kravstandarden. 1SO 9000:2000 redogdr for atta kvalitetsledningsprinciper:

Kundfokus

Ledarskap

Medarbetarnas engagemang
Processinriktning
Systemangreppssétt for ledning
Sténdig forbattring
Faktabaserade beslut

O N o g B~ w DB

Omsesidigt fordelaktiga relationer till leverantérer

Det ar alltsd allmanna grunder for kvalitetsledningssystem som behandlas, sasom policy,

dokumentation, revision, forbattringsarbete och utvérdering. (ISO 9001 — Bakgrund, 2006)
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2.3.5.3 1SO 9000 i praktiken

Om ett foretag inte har néjda kunder, ligger det illa till. For att halla kunderna nojda, maste
man som foretag vara beredd att mota de krav kunderna har. ISO 9000 ar en val beprovad
metod for att systematiskt hjélpa foretaget att producera det kunderna vill ha. 1ISO 9000
innehaller bara krav pa det som galler kvaliteten utan att vidare omnamna hur man ska l6sa det
praktiskt. Detta lamnar stora mojligheter att anpassa det sa att det ska passa just det egna

foretaget. Alla loser kvalitetskraven pa sitt vis.

| praktiken ska man ocksa utféra kontroller, for att se hur kvalitetsarbetet fungerar inom den
egna organisationen. Organisationen sjalv ska utfora auditeringar, for att kontrollera att man
vet vad man arbetar med och for. Moéjligheten att bjuda in kunderna till auditering ar ocksa
mojligt. Genom att gora det, far kunderna en inblick i huruvida foretaget klarar av att leverera
enligt deras onskemal. Organisationen kan ocksa anlita en oberoende certifieringsorganisation,
som kontrollerar att kraven i ISO 9000 uppfylls. Om kraven uppfylls, far foretaget ett
certifikat som bevis pa detta. Certifikatet ar giligt for en viss tid, sedan maste en ny kontroll
genomforas. (Vasentligt om 1SO 9000, 2011)

ISO 9000 anses ofta som mycket bra och en verklig hjalp i kvalitetsarbetet. Det finns
naturligtvis ocksa foretag som upplever att de inte fatt ut mer av kvalitetssystemet &n vad
certifieringen har kostat och dessa foretag upplever oftast ocksa att kvalitetsarbetet ar nagot
betungande och byrakratiskt, foretagets anstallda kanner sig inte delaktiga. Darfor tal det att
upprepas ytterligare en gang att kvalitetsarbete inte ar nagot enkelt som bara hander, utan det
kraver hart arbete och standiga forbattringar. (Effekter av kvalitetsledningsarbete enligt 1SO
9000, 2003)

2.4 Sammanfattning

Ledarskap dr nagot som kan definieras pa valdigt olika sétt, men det handlar alltid om att leda
manniskor pa ett eller annat satt. Som ledare fungerar man som en forebild, vilket naturligtvis
innebér att det ar mycket viktigt att tanka dels pa hurudana egenskaper man vill framhalla hos

sig sjalv, dels ar det ocksa viktigt att tanka pa hur man lyfter fram sig sjélv i rollen som ledare.
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Oavsett vilken ledarroll man valjer att anta, finns det alltid flera verktyg man som ledare kan

utnyttja i sin ledarroll. Bland dessa verktyg hittas verksamhetssystem.

Verksamhetssystem finns inom flera olika omraden, men skribenten har valt att fokusera pa
kvalitet och uppbyggnaden av kvalitetsverksamhetssystem. Ett verksamhetssystem &r ett
komplext och mangfacetterat system med manga olika saker att beakta. Likasa ar kvalitet ett
mycket komplext begrepp. For att 6ka forstaelsen for bade verksamhetssystem och kvalitet,

har skribenten &gnat bégge rubriker relativt stort utrymme i texten.

Examensarbetets omfattning strdcker sig endast till design av processkartor samt deras
tekniska inférande pa foretagets intranat. Utan de teoretiska utgangspunkter namnda i detta
kapitel, skulle det ha varit mycket svart att skapa sig en bild av hur allt hanger ihop och
samverkar med varandra for att slutligen mynna ut i ett fungerande verksamhetssystem.
Genom dessa teoretiska utgangspunkter har skribenten byggt upp en storre forstaelse for det
som examensarbetets praktiska del omfattar. Utgdende fran ledarskap har skribenten spunnit
vidare pa de verktyg ledaren har att tillga, daribland verksamhetssystem, for att sedan forklara
vad verksamhetssystem ar, samt ocksa vikten av kvalitet.

Ledarskap, verksamhetssystem och kvalitet & mycket komplexa och sammanhéngande
begrepp, vilket innebdr att de ofta behdver konkretiseras genom exempelvis processkartor.
Skribenten har saledes med detta examensarbete deltagit i uppbyggnadsprocessen av ett
kvalitetsverksamhetssystem genom att designa ett verktyg, i form av processkartor, for att
konkretisera ledningen av flodet inom processer men ocksa i viss man ledningen av foretaget.
Detta verktyg har sedan publicerats pa foretagets intranat, for att Oka forstaelsen for
verksamhetssystemet ocksa inom foretaget.
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3. Utfoérande och resultat

Arbetets uppgift bestod av att dels designa nya processkartor for bade Oy KWH Pipe Ab och
Oy KWH Pipe Finland Ab, dels fora in dem funktionellt pa det nya intranatet, vilket byggdes

parallellt med detta arbete. Detta arbete bestar alltsa av en designdel och en teknisk del.

3.1 Bakgrundsfakta

| nuldget &r affarsomradet KWH Pipe Finland certifierat enligt 1ISO 9001:2008", men mélet &r
att alla affarsomraden inom foretagen ska bli certifierade samt att hela Oy KWH Pipe Ab
ocksa ska bli certifierat enligt ISO 9001:2008. Denna certifiering ar planerad till slutet av mars
2012. For att hinna med allt infor certifieringen, behdver foretaget hjalp med designen av

processkartorna och inférandet av dem rent tekniskt pa det nya intranéatet.

Affarsomradet KWH Pipe Finland innehar redan en certifiering. Likasa innehar affarsomradet
redan processkartor och intranat, men dessa ar foraldrade. Arbetet for KWH Pipe Finland
bestar da av att frascha upp de befintliga processkartorna (se bilaga 1), for att ge ett mer
modernt intryck. Dessa kartor fors sedan in pa det nya intranatet, som ocksa det genomgar en
uppfraschning. Det nya intranatet kommer att ha en tidsenlig layout och det kommer ocksa att

vara mer anvandarvanligt.

Oy KWH Pipe Ab dr inte sedan tidigare certifierad, och har varken processkartor eller intranat.
Det innebér att skapandet av processkartorna kommer att vara mer krdvande, eftersom det inte
finns nagon gammal karta att anvanda som modell for arbetet.

Det intranat som existerar ar svart att anvanda och en storre del av personalen vet inte heller
riktigt hur man hittar intranatet. Férutom det, ser intranatet ocksa omodernt ut. Darfor byggs
ett nytt intrandt, med modernt utseende och dkad anvéandarvanlighet. Intranétet skapas for Oy

KWH Pipe Ab med lankar till affarsomradenas egna sidor.

! Affarsomrédet KWH Thermopipe &r certifierad enligt bade 1SO 9001:2008 och 1SO 14001:2008.
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Processkartorna, bade pa foretags- och affarsomradesniva, ar ursprungligen skapade pa finska,
men en engelsk version finns ocksa tillganglig. Alla kartor ar designade i programmet
Microsoft Office Visio, ett program speciellt utformat for att kunna skapa processkartor,

diagram och grafer, men ocksa for att kunna skapa tredimensionella kartor éver olika miljcer.

3.2 Forstudier och krav fran foretagets sida

Inga tidigare kunskaper vad betraffar design fanns, vilket innebar en del forstudier for att
komma in i &mnet. Efter utforda forstudier kunde konstateras att en processkarta till utseendet
kan se ut i det ndrmaste hur som helst, bara det vasentliga kommer fram. En processkartas
uppgift ar att visa vad de olika processerna ar uppbyggda av och hur flédet inom processerna

gar.

Kraven pa hur processkartorna skulle se ut, fran foretagets sida, var att kartorna skulle se
moderna och tidsenliga ut, samtidigt som de skulle vara enkla och lattlasta samt ge en direkt
bild av hur flodet i processerna gar. Det viktigaste man pa foretaget ville komma bort fran i
och med de nya kartorna, var ”ddda 14dor”. Processkartornas illustrationer ska innehalla liv

och visa pa rorelse.

Foretaget ser helst ocksa att det inte finns fler &n tre nivaer pa processkartorna. Detta innebar
att det helst ska finnas en huvudkarta och maximalt tva stycken subnivaer, undernivaer. Fran

2 till den forsta subnivan. Allra helst

huvudkartan ska man kunna klicka sig nedéat och “inat
ska man inte kunna klicka sig vidare darifrdn, men om det skulle vara nédvandigt med en
andra subniva, skapas da en sadan. Genom att inte skapa for manga nivaer pa processkartorna,
Okas anvandarvanligheten. Om man skapar for manga nivaer, blir det snabbt rérigt och det
tenderar att bli svart att halla reda pa var i systemet man befinner sig samt vad man

ursprungligen letade efter.

Vid inforandet av kartorna pa det nya intranatet, ser foretaget helst att kartorna lankas

sinsemellan och till de dokument som ligger bakom varje del av processerna. Genom att klicka

2 Med indt avses djupare in i verksamhetssystemet.
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pa en process pa en karta, ska man automatiskt foras vidare till en ny karta pa en subniva,
vilken specificerar processen ytterligare. Om ingen ytterligare specificering av processen ar
nddvéandig, ska man i stallet bli automatiskt forflyttad, antingen direkt till foretagets
dokumenthanteringssystem dar de dokument som ligger under den valda ikonen finns eller sa
till en ny sida, dar samma dokument finns listade och man véljer det dokument man vill

Oppna, varvid det 6ppnas i dokumenthanteringssystemet.

3.3 Modeller

Internet har fungerat som en inspirationskélla vid designdelen, framst under forstudiestadiet.
Som huvudmodell fér de nya processkartorna har anvants de befintliga for KWH Pipe Finland,

men ocksa KWH Thermopipes huvudprocesskarta (se bilaga 2) har studerats.

KWH Thermopipe har nyligen sjalv skapat nya processkartor, och det var darfér bra att
anvanda ocksa deras karta som modell for KWH Pipe Finlands kartor. Malet med projektet &r
ett nytt verksamhetssystem, men eftersom detta ocksa skapas pa foretagniva ar det viktigt att
fa fram likartade processkartor dven for affarsomradena. Detta for att visa att man hor ihop,
d.v.s. tillhér samma foretag, trots olika affarsomraden. Det skapar en battre image utat sett,
samtidigt som “genomskinligheten” Okar; bade utomstdende och personalen inom de olika

affarsomradena kan se vad man jobbar med och vad man jobbar for.

3.4 Skapandet av processkartorna

Nar forstudier var genomforda och jag var inforstadd med uppgiften och vad det var féretaget
ville ha, kunde designfasen inledas. Efter noggrant Overvdgande valdes att bdrja med
processkartorna for KWH Pipe Finlands del, eftersom dar fanns material och modeller att

tillga, for att sedan skapa processkartorna for foretaget.
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3.4.1 Processkartor for affarsomradet KWH Pipe Finland

Processkartorna for KWH Pipe Finland designades forst, eftersom material fanns att tillga (se
bilaga 1 och bilaga 2). Ett forsta forslag till processkartor véxte fram och forslaget
diskuterades tillsammans med handledaren Hjerpe. En del behdvliga korrigeringar

konstaterades.

Korrigeringarna bestod mestadels i fargval och till viss del ocksa kartornas utformning. En
annan viktig korrigering noterades ocksa. Formuleringen “’stodprocesser” korrigerades och ska
1 korrekt form vara “’processtod”. Detta eftersom formuleringen “stédprocesser” skapar en
felaktig illusion om att det rér sig om mindre processer, som backar upp karnprocessen. |
stallet ar det fraga om enskilda attribut, som i sig sjélva inte ar sa stora att de kan omnamnas
som processer, som figurerar som ett stod for karnprocessen. Dessa attribut ar saledes inga

egna processer, utan som namnet antyder ett stod for karnprocessen.

Né&r de forsta korrigeringarna var gjorda, beaktades relevansen i det som fanns omnadmnt i
processkartorna, d.v.s. om alla funktioner pa kartorna uppfyller sina funktioner, eller om nagot
kunde tankas lamnas bort. Efter en del tankeverksamhet och omprévningar, kunde slutligen en

processkarta visas upp (se bilaga 3).

Annu fanns ett moment kvar, innan processkartan slutligen kunde godkannas. Processkartorna
skulle ocksa testas med videokanon, for att fa se ett helhetsintryck och ocksa for att fa se
huruvida fargvalet fungerade eller inte. Eftersom processkartorna kom att innehalla gul som en
av huvudfargerna, var det speciellt viktigt att testa detta med videokanoner, som tenderar att
ha problem med just denna farg. Precis som befarat, hade videokanonen problem med den
gula fargen. Olika andra fargkombinationer testades, men slutligen valdes det dnda att behalla
kartorna som de var, av anledningen att de dnda ska synas mest pa dataskarmen och inte pa

vaggen.
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3.4.2  Processkartor for Oy KWH Pipe Ab

Nar processkartorna for affarsomradet KWH Pipe Finland var godkanda, paborjades
planeringen av processkartorna for foretagen KWH Pipe. Efter noggrann planering
konstaterades att endast en huvudkarta ska skapas pa foretagsniva, och fran denna huvudkarta
ska man kunna klicka sig vidare till de olika affairsomradenas huvudkartor. |1 denna
processkarta ska foljaktligen ingad vilka affarsomraden féretagen bestdr av samt vilket

processtod som finns att tillga.

Kartan (se bilaga 4) for foretagen designades i samma stil som kartan for affarsomradet.
Fargerna som anvandes ar desamma for bade foretag och affarsomrade. Likasa layouten och
uppbyggnaden av kartorna &r de samma. Processtddet ar ocksa det samma bade pa foretags-
och affarsomradesniva, eftersom tanken ar att alla ska ha tillgang till samma st6d. Ocksa
denna karta testades med videokanon, trots att problemet med den gula fargen var kant sedan
tidigare, men genom att testa kan man fa en annan syn pa helhetsintrycket. | detta fall beh6vde

inget korrigeras.

3.5 Inférandet av processkartorna pa det nya intranatet

Néar det kunde konstateras att processkartorna var klara och godkénda, tog foljande etapp i
arbetet vid: att fora in de nya kartorna pa det nya intranatet. Kartorna skulle foras in pa det nya
intranatet, pa ratta platser och med fungerande lankning. Eftersom intrandtet &r under

uppbyggnad, behdvs det forst skapas sidor dér kartorna ska komma.

Nar sidorna har skapats, ar foljande steg att fora in kartorna pa sina ratta platser. Kartorna kan
inte Gverforas i det format som anvants under ritningen av dem. Formatet andrades saledes till
jpg- format (bildformat). Trots andrat bildformat kunde kartorna sedan inte laggas in direkt pa
sina korrekta platser. Inga bilder kan laddas upp direkt till nagon sida, utan de ska alla ga
genom ett webbibliotek, vilket de som modifierar intranatet har tillgang till. Nér bilderna

sedan var uppladdade i webbiblioteket, var det inga problem att lagga in dem pa sina platser.
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Lankningen processkartorna emellan och ocksa mellan processkartor och instruktioner var
dock det som orsakade mest huvudbry. Det visade sig att det inte gick att skapa en lankning
mellan olika delar av kartorna, sasom foretaget onskat. | designprogrammet var det inga
problem att skapa en lank, som gjorde att vid klickning pa en specifik process i kartan,
forflyttades man automatiskt till en ny, specificerande karta pa en subniva. Nar formatet pa
processkartorna andrades, forlorades ocksa mojligheten att bygga in funktioner i
processkartorna. Visualweb, som anlitats for att bygga upp det nya intrandatet, anvander sig av

verktyget Sharepoint, vilket inte tillater att man bygger in funktioner i bilder.

Genom att det inte var majligt att skapa lankningar processkartorna emellan sdsom planerat,
var det nodvandigt att komma pa en alternativ I6sning. Den l6sning som slutligen
applicerades, innebar att enskilda lankar skapades pa sidorna, ovanfor och under kartorna.
Placeringen av lankarna visar pa vilken niva man befinner sig i systemet. Om man befinner sig
pa huvudprocesskartan for affarsomradet KWH Pipe Finland i verksamhetssystemet, finns
lanken till huvudprocesskartan for foretagen KWH Pipe ovanfér och lankarna till

affarsomradets subnivaer finns namnt nedanom kartan.

OY KWH PIPE AB PROSESSIKARTTA

y /Vl —
P SRR— ;wm;‘l

s

y A
\ TILAUS- -~y
TOIMITUSPROSESSI

s
HR Laatu Service & kehittaminen, &% | & | ooocein

e Organisaatio UUSIMMAT
periaattes PAIVITYKSET /
/
—

Taso 2 JOHTAMINEN TILAUS- TOIMITUSPROSESSI
Taso 3 MYYNTI TUOTANTO VAASA TUOTANTO ULVILA TUOTANTO TUUSULA

Ohjeet

Figur 1. Illustration 6ver lankningens uppbyggnad pa det nya intranatet.

Likasa finns det ocksé en lank pa varje sida, dopt till instruktioner (’ohjeet”). Vid 6ppnande av
denna lank kommer man till en ny sida, dar alla relevanta instruktioner for just den kartan

finns uppraknade. Vid 6ppnande av instruktionslanken pa huvudkartan (figur 1), fas en lista
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over alla instruktioner for KWH Pipe Finland, medan man vid 6ppnande av samma lank pa en

subniva, far de for subnivan och dess process relevanta dokument.

Takalsin HANDBOOK AND MANUAL

A-8 01 Use of application

02 Introduction

03 Integrated Management System

04 Management process

05 Care process

06 Process support

o7 Instructions, general

08 Measurements, analysis and improvements

Asiakastyytyvaisyys

Asiakirjaluettelo

Auditointiohje

Dokumentointi, asiakirjat ja tallenteet
Eraantyneet laskut
Esimiehen_tarkistuslista

Foorumit

Henkilstd

Hylkyluokat ja hylyn kaytts, Vaasa
T 01 Use of application

02 Introduction
03 Integrated Management System

Johdon katselmus asialista

Johtaminen

e N )
Kalibrointi, Ulvila isiakifjaluettelo

Korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteat Dokumentointi, asiakirjat ja tallenteet

Koulutus & perehdytys Ohjeiden jakelu

Figur 2. Illustration 6ver instruktionernas uppbyggnad pa intranatet.

Ur figur 2 kan ses att i vanstra spalten presenteras en lista 6ver alla instruktioner som finns
inom affarsomradet KWH Pipe Finland. | den hogra spalten presenteras handbokens kapitel,
och alla instruktioner ar ocksa placerade under ratt kapitel. Pa subnivaerna finns endast den
hogra stapeln presenterad, med de instruktioner som hor dit. P& alla sidor med instruktioner
finns det en bakat- link (“takaisin”) inplacerad for att underlitta for anvindarna. Man kan
foljaktligen vélja om man vill anvanda bakat- lanken eller pilen uppe i vanster hérn, som
ocksa for en bakat. Denna bakat- lank finns inte pa kartsidorna, dar man istéllet kan vélja att
trycka pa nagon av lankarna for att leta sig uppat eller nedat i systemet, alternativt pilen uppe i

vanster horn som ocksa for en bakat.

Nar man har kommit till en instruktionssida, ska man sedan vélja den instruktion man vill
dppna genom att klicka pa den. Alla instruktioner ar lankade till foretagets databas, och genom
att valja en instruktion, kommer denna att Oppnas i foretagets dokumenthanteringssystem.
Sadana processer som inte leder vidare till nagon ny process, &r skrivna med sma bokstaver,

for att tydliggora att man kommer till en instruktion i stéllet for till en ny subniva.
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Taso 1 PROSESSIKARTTA

TILAUS-TOIMITUSPROSESSI
SR> > T
STRE> > T

>TUOTANTO> > TOIMITUS
TUUSULA TUUSULA

Taso 3 MYYNTI TUOTANTO VAASA Toimitus Vaasa
TUOTANTO ULVILA Toimitus Ulvila
TUOTANTO TUUSULA Toimitus Tuusula
Ohjeet

Figur 3. Illustration 6ver lankningens uppbyggnad for ppnande av subniva eller instruktion.

Foretagens lankningssystem &r uppbyggt i samma stil som KWH Pipe Finlands. Skillnaden &ar
den att man under instruktionerna hittar de instruktioner som &r gemensamma for hela
foretagen, medan man under samma lank pa affarsomradesniva hittar mer enhetsspecifika
instruktioner. Exempelvis de gemensamma processtddens instruktioner finns pa foretagsniva,
eftersom de galler for hela foretagen, dven om affarsomradena har samma stod. | dagslaget ar
endast lanken till affarsomradet KWH Pipe Finland aktiverat pa foretagsniva, men tanken &r

att de Ovriga ocksa ska aktiveras nar de har byggt upp sina verksamhetssystem.

Ohjeet ja manuaali/kasikirja 16ytyvat taalta aktivoituina linkkeina kun ne ovat hyvaksyttyja. Tulosdokumentit sailytetaan Soveliassa
Documents/Holding/QualityEnvironmentSafety

Har finns instruktionerna 0. manualen/handboken som aktiverade Iankar vartefter de godkants. Resultatdokumenten forvaras i Sovelia
Documents/Holding/QualityEnvironmentSafety

Ohjeet

JOHTAMINEN

PIPE SUOMI  —
~>PROJECT SERVICES —
> TECHNOLOGY __—
—> THERMOPIPE ——

Litke-

Talous | toiminnan i

HR Laal Service & kehittaminen L
2 e T & asial Laboratorio | Proggssin
Markkinointi

PIPE SUOMI PROJECT SERVICES TECHNOLOGY THERMOPIPE

Figur 4. lllustration dver lankning pa foretagsniva for KWH Pipe.
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Alla instruktioner har ett eget dokument i foretagets databas. Sammanlagt for foretagen och
affarsomradet ror det sig om narmare 200 olika dokument. Alla dessa instruktioner har egna
ansvarspersoner, som ser till att instruktioner finns och att de &r uppdaterade. Genom att sprida
ut ansvaret for instruktionerna till personer inom organisationen, okas bade forstaelsen och
intresset for verksamhetssystemet. En ansvarskansla for att halla uppe systemet utvecklas,

samtidigt som arbetshdrdan fordelas pa flera personer.
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4, Kritisk granskning och diskussion

Detta arbete resulterade i nya processkartor for foretaget, bade pa foretags- och
affarsomradesniva. Processkartorna har ocksa forts in och lankats pa det nya intranatet, som
byggdes parallellt med kartdesignen. Dessa kartor &r i dagslaget i anvandning pa det nya
intrandtet. Med detta arbete har det bidragits till att hjalpa foretaget ndrmare en certifiering
enligt ISO 9001:2008.

Kartorna och det nya intranatet har fatt ett rejalt ansiktslyft, och bagge kanns moderna och
tidsenliga. Samtidigt ar anvandarvanligheten hdg, och foretaget kommunicerar nu pa ett helt
annat satt genom det nya intranatet. Processkartorna illustrerar pa ett tydligare och mer
levande satt hur processerna ar uppbyggda och hur flodet gar inom processerna. Det basta
skulle ha varit om det hade varit mgjligt att bygga in lankningen i kartorna for att ytterligare
forstarka hur processerna ar uppbyggda. Som det nu ar uppbyggt, ser man pa kartan och letar
sedan efter lanken som for en till 6nskad plats. Genom att bygga lankar bade ovan- och
nedanfor kartorna har gjorts ett forsok att tydligare visa hur systemet ar uppbyggt. Fargvalet
kunde kanske ocksa ha varit litet annorlunda, eftersom den gula fargen orsakar en del problem
vid presentationer. Samtidigt ar de anvanda féargerna i enlighet med de farger KWH Pipe

anvander sig av.

Nar arbetet paborjades, hade jag mycket vaga forestallningar om vad arbetet skulle komma att
innebara. Grundkunskaper inom kvalitet och ledningssystem har erhallits genom en kurs i
skolan, men en kurs kan sallan forbereda nagon for det praktiska arbetet som ingar. D

Det har inte alltid varit enkelt att satta sig in i alla skeden som uppbyggnaden av
verksamhetssystemet innefattar. Arbetet har varit intressant och utmanande genom hela

utforandet.

Att bygga upp ett kvalitetsverksamhetssystem inom ett foretag ar varken nagon liten eller
enkel sak att genomfora. Det kravs tid, talamod och engagemang av alla for att lyckas med ett
dylikt projekt. Det viktigaste ar dock att kvalitetsarbetet inte slutar i och med att foretaget har

uppnatt sin certifiering. Kvalitetsarbete handlar om standiga forbattringar och man ska alltid
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vara beredd att satsa pa och jobba med kvalitetsfragorna i framtiden ocksa. Pa sa vis utvecklas

foretaget hela tiden.

Slutligen vill jag tacka foretaget KWH Pipe och handledaren Alf Hjerpe, for att jag fick
mojligheten att utféra examensarbetet hos dem samt for alla rad, allt stod och alla férklaringar
for att underlatta forstaelsen for verksamhetssystemet och arbetet med examensarbetet. Likasa
tackas handledaren fran skolans sida, Rolf Dahlin, for kunskap, rad och stod under arbetets
gang. Ett tack riktas ocksa till skolans ovriga personal och till kamraterna pa

studieprogrammet for fyra givande och roliga ar tillsammans.
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