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1 JOHDANTO

Taydellisen tydpaikan kriteerit toteutuvat harvoin ja sen takia stressinhallintakeinot,
yleinen tyon ja toiminnan kehittdminen seka tydyhteison ristiriitojen ratkaiseminen

ovat tarkeitd yksilon hyvinvoinnin sdilyttdmisen kannalta. (Rauramo 2004, 37.)

Tyo6hyvinvoinnin kannalta on tarkead kartoittaa niita tekijoitd, jotka synnyttavat innos-
tusta ja tydssé viihtymistd. Se on jokaiselle tyoyhteisolle arvokasta tietoa, joka on hy-
va tuoda kullakin tyopaikalla esiin. (Hyrkk&nen & Vartiainen 2005, 36.) Rauramon
(2004) mukaan sopivassa maarin ilmeneva tyytymattomyys ja Kilpailu ovat positiivi-
sia asioita tyoyhteisolle, silla ne synnyttavat kriittisyytta, kehitysta ja voimavaroja
muutokseen sekd motivaatiota oman yksilollisen kehityksen ja tydhyvinvoinnin seu-

raamiseen. (Rauramo 2004, 33.)

Monet tydyhteisOlliset tekijat ovat vaikuttamassa yksittaisen tyontekijan tyokykyyn ja
tyohyvinvointiin. Tallaisia asioita ovat muun muassa johtaminen ja esimiestoiminta,
tyon organisointiin liittyvéat tekijat, tyopaikan vuorovaikutussuhteet, tydilmapiiri seka
tyontekijoiden mahdollisuudet vaikuttaa ja kehittyd tygssaan. (Riikonen, Tuomi, Van-
hala & Seitsamo 2003, 12.)

Méérdaikaiset tyosuhteet eli patkatyot heikentdvat tyontekijan tyéhyvinvointia. Patka-
ty6 vaatii tyontekijalta hyvaa sopeutumiskykya ja uusien asioiden nopeaa omaksumis-
ta (Kaivola & Launila 2007, 15). Vakinaiseen tyontekijaan verrattuna patkéatyolaisen
on hankalampi suunnitella tulevaisuutta ja taloudellinen epdvarmuus on voimak-
kaammin 1&sna arjessa. H&n kokee my6s turvattomuuden tunnetta joutuessaan ela-
mé&én jatkuvasti epdvarmassa tilanteessa. (Lehto, Sutela & Miettinen 2006, 243.) Hy-
vassé tyoyhteisossa tyonantajan tulisi huolehtia siitd, etta tydolosuhteet ovat asiallisia

ja tydsuhteet olisivat voimassa toistaiseksi. (Virtanen 2005, 218.)

Taman opinnaytetyodn tarkoituksena on tutkia suun terveydenhuollon tyontekijoiden

tyossa jaksamista. Aihetta ei ole aikaisemmin tutkittu heidan tyéyhteisossaan. Kiin-



nostuin aiheesta, koska olen itse tydskennellyt pitkddn hammashoitajana ja tiedan

kuinka paljon tdmén alan ty6 saattaa kuluttaa voimavaroja.

Tutkimuksen kohteena olevassa ty0yhteisdssa on tapahtunut viime aikoina runsaasti
muutoksia henkilokunnan sisalla. Vanhoja tyontekijoita on lahtenyt ja uusia on tullut
tilalle. Osa henkilokunnasta tekee osa-aikaista tyoviikkoa ja on jadmassa eldkkeelle
muutaman vuoden paastd. Lisaksi yleisen laman vaikutukset ja sadstot tuntuvat myos
heidéan tydyhteisgsséaan, joten tutkimuksen aihe tuntui ajankohtaiselta.

Tutkimuksen menetelména on kéytetty kvantitatiivista eli maaréallista tutkimusta.

2 TYOHYVINVOINNIN OSATEKIJAT

Tyohyvinvointi on maéritelty ihmisen tydssddn kokemaksi hyvinvoinniksi, joka ilme-
nee muun muassa tyotyytyvaisyytena ja tyon ilona. (Hyrkkanen 2005, 33.) Esimerkik-
si tyonhallinta, osaaminen, paineensietokyky, sosiaaliset suhteet ja elaméntilanne kuu-
luvat yksilollisiin tekijoihin, jotka vaikuttavat tydssé koettuun hyvinvointiin. Naiden
lisdksi myos tyoolotekijoilld, kuten tydyhteison sosiaalisilla suhteilla, tyon sisallolla ja
tyoympaérist61la on hyvinvoinnin kokemisessa merkittdvéa osuus. Tyohyvinvointi on
vaarassa silloin, kun tyontekijan voimavarat ja tyon vaatimukset ovat pitkékestoisesti
keskenddn epéatasapainossa. Samoin myos silloin, mikali tyontekijan odotukset ja tyon

tarjoamat mahdollisuudet eivat kohtaa. (Hyrkk&nen ym. 2005, 33-34.)

Ty6hyvinvointi on peréisin tyostd ja sen seurauksista. Hyvin tehty ty6 seka toimiva
tyOyhteiso tuottavat tyohyvinvointia. Oleellisinta tydhyvinvoinnissa on tyon ja ihmi-
sen valinen suhde. Tydhyvinvointi ei ole taydellinen hyvénolontila, vaan organisaatio
ja tyontekija pystyvat myos sietdmaan kohtalaisesti vastoinkdymisié ja epdvarmuutta.
Mya0s ristiriidat ovat normaaleja ilmigité ja ne selvitetdan valittomasti. (Kaivola ym.
2007, 128-129.) Hyvinvoivaan tyoyhteisoon kuuluu keskeisend asiana toisten ihmisten
kunnioitus. Se nékyy suhtautumisessa ty6tovereihin ja myos tyoyhteison jasenten suh-
tautumisena yhteistyokumppaneihin seka organisaation palveluja kéyttaviin asiakkai-
siin. (Virtanen 2005, 205.)
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Ty0dyhteison hyvinvoinnin yll&pitamisesta on vastuussa seka yritys ettd tyontekija itse.
Vastuuta ei voi sélyttédé pelkastédan tyonantajalle. Jokaisen oma halu henkil6kohtaisen
hyvinvoinnin yllapitdmisessé ja kehittdmisessé on yhté tarked kuin tydnantajankin
toimet asian hyvéksi. (Otala & Ahonen 2003, 24.)

Tassa tutkimuksessa tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan limarisen tyokykytalomallin mu-
kaista lahestymistapaa. Olen nostanut tdhan tutkimukseen mielestani sopivimmat osa-
alueet 1ahempaén tarkasteluun. Nama ovat: itse tyohon liittyvét asiat, motivaatio, ter-
veys ja toimintakyky sekd esimiesty0 ja johtaminen.

3 TYOKYKYYN VAIKUTTAVIA TEKIJOITA

Juhani Ilmarisen (2007) mallin mukaan tyokykyéa voidaan kuvata talon muodossa. Se
rakentuu neljasta eri kerroksesta. Kolme alimmaista kerrosta kuvaavat ihmisen henki-
I6kohtaisia voimavaroja ja neljas kerros tyota ja tydoloja. (Tyoterveyslaitos/Sosiaali-

ja terveysministerié 2007.)

A Yhteiskunta

Perhe Lahiyhteisd

Tyokyky

Tyo
Tyoolot
Tydn sisalto ja vaatimukset
Tytyhteist ja organisaatio
Esimiestyd ja johtaminen

Arvot
Asenteet Motivaatio

Ammatillinen osaaminen

Terveys
Toimintakyky

KUVIO 1. Tyokyvyn talomalli (Ty6terveyslaitos/Sosiaali- ja terveysministerio 2007.)



Talon perustana ovat terveys ja toimintakyky. Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen
toimintakyky yhdessé terveyden kanssa muodostavat tyokyvyn perustan. Talon toises-
sa kerroksessa on ammatillinen osaaminen. Tietojen ja taitojen jatkuva paivittdminen
on tarke&& nykypaivana. Kolmannessa kerroksessa ovat arvot, asenteet ja motivaa-
tio. Tadma kerros toimii kohtauspaikkana ihmisen ty6eldman ja muun eldmén yhteen-
sovittamisessa. Omilla asenteilla on tutkitusti merkittava vaikutus tyéntekoon. Miele-
kés ja sopivasti haasteellinen ty6 vahvistaa tyokykya. Itse ty0 on talon neljannessa
kerroksessa. Tahan siséltyvét tyo, tydolot, tydyhteiso ja organisaatio. Myos esimiestyo
ja johtaminen kuuluvat tahén kerrokseen. (Tyoterveyslaitos/Sosiaali- ja terveysminis-
terio 2007.)

Tyokykytalon toiminnan edellytyksend on, ettd talon kaikki kerrokset tukevat toisiaan.
Ty0 ja ihmisen voimavarat taytyvét olla keskendan tasapainossa. Neljas kerros eli tyo
el saa kayda liian raskaaksi, muuten talon alemmat kerrokset eivat kesta. Talon kaikki
kerrokset vaativat jatkuvaa kehittdmisté tyoelaman aikana. Tyontekija vastaa omista
voimavaroistaan tyonantajan ja esimiehen ottaessa vastuun tyosté seké tyooloista.

(Tyoterveyslaitos/Sosiaali- ja terveysministerio 2007.)

Perheen, sukulaisten ja ystavien verkostot kuuluvat olennaisena osana tyokykytalon
vaikutuspiiriin. Ihmisen tyokykyyn vaikuttavat lisaksi yhteiskunnan sd&nnot ja raken-
teet. Voidaankin sanoa vastuun yksilon tyokyvysta jakautuvan seka yksilon, yrityksen

ettd yhteiskunnan kesken. (Tyoterveyslaitos/Sosiaali- ja terveysministerié 2007.)

3.1 Tyon sisalto ja tybolosuhteet

Sek& tyon mééra etté laatu vaikuttavat siihen, kuinka rasittavaksi tyo koetaan. Thmisen
olisi tarkedd kokea, ettd han hallitsee tyonsa. Hallinnan tunne tulee siitd, ettd tyoté on

sopivasti ja se tarjoaa tekijalleen sekd haasteita ettd virikkeitd. (Waris 2001, 19.)

Hyvinvoiva tyontekija voi hyvin sekd henkisesti, fyysisesti ettd sosiaalisesti. Ainoas-
taan terve ja hyvinvoiva tyontekija kykenee sellaisiin suorituksiin tyoeldmassé, jotka
hyodyttavat asiakkaita, organisaatiota ja hanta itseadn. Tyon mielekkyyden lisédminen

on helpoimpia keinoja tyohyvinvoinnin lisédmiseen. Ihannetilanne olisi se, etta jokai-



nen saisi tyoskennella sellaisessa tehtdvassd, jonka kokee omakseen. Tyon tulisikin
siséltaa sellaisia haasteita, ettd ihmisen mielenkiinto syttyisi ja han kokisi olevansa
pateva ja osaava tyontekija seké itsensa etté tyokavereiden mielesta. (Juuti ym. 2002,
64, 68.) Tydyhteison hyvinvoinnin takana ovat hyva tygyhteiso ja haasteellinen tyo.
(Hlmarinen & Mertanen 2005, 85.) Liiallinen kuormitus on tekijé, joka heikent&& tyon-
teon mielekkyyttd ja sen takia sopiva tydon maara olisikin tavoiteltava tilanne. (Antila
2006, 69.)

Ty0dolosuhteet ovat vuosien saatossa muuttuneet tyopaikoilla ja esimerkiksi tietotek-
niikka on tullut jaddakseen ldhes jokaiselle tyopaikalle. Kaikille muutos ei ole helppo
ja monet tyontekijat ovat joutuneet opettelemaan uusia taitoja ja tdydentdmaan ammat-
titaitoaan myos tietokoneen kasittelyssa. Tdéma saattaa aiheuttaa ylimaaraista stressia,
mika&li uudet ohjelmat tuntuvat hankalilta kaytt&da. (Julkunen 2003, 168-169.) Toisaalta
tyon tekeminen on my0s helpottunut tietokoneiden ja muiden erilaisten apuvélineiden
myo0ta. (Virtanen 2005, 34.)

Fyysisen tydympériston kannalta on tarkedd, etta tyotilat ovat asianmukaiset tyohon ja
henkilokuntaan suhteutettuna. Kaytdssé olevien laitteiden ja tyovalineiden tulisi olla
sellaisia, etteivat ne vaaranna turvallista ja terveellista tyontekoa. Erilaisista koneista
ja halinésté syntyva melu voi aiheuttaa keskittymisvaikeuksia ja altistaa kuulovam-
moille. Tarvittaessa olisi k&ytettdva kuulosuojaimia. (Waris 2005, 20-21.) Valaistuk-
sella on myos tarked osuus viihtyvyyden, tydmotivaation ja tyotuloksen kannalta.
Ty6ilman puhtauden lisdksi myds happipitoisuus on tyoviihtyvyyden ja tydsuorituk-
sen kannalta tarked huomioitava seikka. Koneellisella ilmastoinnilla tai ty6tilojen riit-
tavalla tuuletuksella on pyrittdva huolehtimaan sopivasta ilmanlaadusta. (Waris 2005,
22.)

Ergonomialla pyritddn parantamaan ihmisen ja toimintaympariston valista suhdetta ja
hyvinvointia. Tydergonomian avulla tydymparisto ja tyovalineet pyritdan saada vas-
taamaan tyontekijan tarpeita. Tavoitteena talla toiminnalla on tybhyvinvoinnin ja tyon
tehokkuuden optimointi. Tydergonomia pohjautuu fysiologiaan, psykologiaan, organi-
saatiopsykologiaan ja ladketieteeseen. (Rauramo 2004, 95.) Varsinkin tyopisteen hyvé
ergonominen suunnittelu tekee helpommaksi tyon tekemisen ja lisad tydssé viihty-

vyytté sekd parantaa tyon tuottavuutta. (Waris 2001, 21.)
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Istumatyd kuormittaa elimist6a liian yksipuolisesti ja staattisessa lihastyossa lihas on
jannittyneend pitkaan, jolloin lihaksen hapen- ja ravinnonsaanti vaikeutuu. Seisominen
ja litkkkuminen seké& taukojen merkitys onkin tarke&d huomioida téallaisessa tytssa. On
muistettava, ettd vaikka tyopiste olisi ergonomisilta ominaisuuksiltaan huippuluokkaa,

se ei silti yksin&an riitd takaamaan hyvinvointia tydssa. (Rauramo 2004, 98-100.)

Tyo6turvallisuus on tydhyvinvoinnin alue, jota on pitkdadn ohjattu lainsaadénnolla ja
madrayksilla. Tyoturvallisuus on kuitenkin usein my6s asennekysymys, joka liittyy
jokaisen henkilokohtaiseen vastuuntuntoon itsestéan, tyokavereistaan ja asiakkaistaan.
Koulutus ja tieto siitd miten toimitaan turvallisesti, ovat vélttaméattomia. Tyoturvalli-
suuteen kuuluu myos se, etté tyontekijat kokevat olonsa henkisesti turvalliseksi ja tun-
tevat kuuluvansa johonkin yhteiséon. (Otala & Ahonen 2003, 141.) Turvallinen ty6-
yhteisd on myos tasa-arvoinen ja oikeudenmukainen. Sielld on hyvé tiedonkulku ja

mielekkaat tyotehtavat sekd kannustava ja positiivinen ilmapiiri. (Rauramo 2004, 81.)

3.2 Motivaation merkitys tydhyvinvoinnissa

Hirvihuhta & Litovaara (2003) méérittelevat motivaatiota seuraavalla tavalla: mita
kiinnostavammalta ja hyodyllisemmaélta tavoite tuntuu, mitd todenndkdisempad sen
toteuttaminen on ja mit4 kiinnostavampaa tavoitteeseen tdhtdava tekeminen on seka
mit& enemman pystyy itse vaikuttamaan lopputulokseen, sitd motivoivammalta teke-

minen tuntuu.

Motivaatiolla voidaan mygs tarkoittaa eri elementeistd koostuvaa jarjestelméad, joka
ohjaa kayttaytymistd ja madrittelee miten ihminen pyrkii toteuttamaan tavoitteensa.
Motivaatio voidaan jakaa seké sisdiseen ettd ulkoiseen motivaatioon. Sisainen moti-
vaatio koostuu ihmisen arvoista ja psykologisista tarpeista ja ulkoinen motivaatio tyon
tekemisesté seuraaviin palkkioihin ja rangaistuksiin. (Silvennoinen & Kauppinen
2006, 26-27.) Tyohon liittyvat motiivit kumpuavat tyostd. Sisdiset motiivit ovat pitka-
kestoisia ja tyo, joka vastaa tyontekijan kiinnostuksen kohteita, onkin perustana pitké-

kestoiselle tyémotivaatiolle. (Juuti & Vuorela 2002, 67.)
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Ty0sté saatava palaute vaikuttaa merkittavasti tygssé jaksamiseen. Palautteen antami-
nen vaatii vuorovaikutustaitoja sekd palautteen antajalta ettd vastaanottajalta. (Tuomi-
vaara ym. 2005, 55.)
Suomalaisessa kulttuurissa positiivisen palautteen antaminen on niukkaa. Sanotaan-
kin, ettd ”suomalaisessa ty0paikassa ainoa tapa tietda tehneensa tyénsa hyvin on se,
ettei kukaan kay haukkumassa.” (Aalto 2002, 48.) Motivaation ja tyoviihtyvyyden
kannalta positiivisen palautteen antamisella on suuri merkitys tyontekijélle, koska
kannustava palaute parantaa tyossa jaksamista. Myo6s korjaavalla palautteella eli niin
sanotulla kritiikilla on térked osa kehittyvéssé tyoyhteisossa. Taytyy kuitenkin muis-
taa, ettd sen antaminen on taitolaji. Korjaavaa palautetta on annettava rakentavasti,
etta yhteisty6 paranisi ja keskindainen luottamus kasvaisi. (Aalto 2002, 48.) Oikealla
tavalla annettu palaute vahvistaa toivottavana pidettavéaé kéytostd, huomioi tyonteki-
jan vahvat puolet ja onnistumiset sekd tuo esiin kehittymistarpeet k&yttaytymisen ja
taitojen alueella. (Silvennoinen ym.2006, 60)

3.3 Terveys jatoimintakyky tyéhyvinvoinnin edistajana

Tyokyvyn ja hyvinvoinnin peruspilarina voidaan pitédé hyvaa terveytta. Suomalaisten
elamantapatekijat ovat kehittyneet terveytta edistdvaan suuntaan lukuun ottamatta
ylipainoisuuden lisadntymistg, alkoholin kayton yleistymisté ja huomattavaa tupa-
koivien osuutta vaestostd. (Otala & Ahonen 2003, 11-12.)

Fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi, jaksaminen sek& toimintakyky ovat toisiinsa liit-
tyvia kasitteitd. Tyontekijan kokemus omasta tyokyvystdan ennakoi yleensa luotetta-
vasti hanen selviytymisen tyotehtévissdan. Ihminen voi silloin hyvin, kun hénen tai-
tonsa ja tyon asettamat vaatimukset ovat keskendén tasapainossa. Tasapainon huomat-
tava heiluminen joko yli- tai alikuormituksen suuntaan kuluttaa ihmiseltd voimavaroja
ja vahent&a terveytta. (Leskinen 2000, 8-9.)

Toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen kykya selviytya niista vaatimuksista, jotka ha-
nelle asetetaan seké tyossa ettd kotona. Ihmisen toimintakyky muodostuu fyysisesta,
psyykkisesta ja sosiaalisesta alueesta. Terveyteen ja toimintakykyyn vaikuttavat muun
muassa elintavat. Ihmisen periméllg, tyoll&, elintavoilla ja sosioekonomisella asemalla

on merkitysta terveyteen ja toimintakykyyn. Fyysinen toimintakyky voi heiketd ian
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mukanaan tuomien sairauksien myotd, mutta siitd huolimatta terveys ja toimintakyky
voivat séilya hyvana pitkalle vanhuusikdan saakka. (Tyoterveyslaitos/Toimintakyky ja
terveys 2006.)

3.4 Esimiesty0 tydhyvinvoinnin tukijana

Johtajuus on esimiehen ja tyontekijan valista vuorovaikutusta. Se voidaan nahda yh-
teisOllisend prosessina, jossa nékyy koko tydyhteison vuorovaikutuksen summa. (Kai-
vola ym. 2007, 39.) Johtaminen on yhteistd vuorovaikutusta ja sen tuloksia voidaan
my0s pitéé yhteisind. Hyvét tyotulokset ja ihmisten vélinen yhteistyd ovat merkkeja
hyvasté johtamisesta. Keskustelevan ja hyvinvoivan tygyhteison onkin huomattu saa-
vuttavan hyvia tuloksia. (Juuti ym. 2002, 88.) Esimiehen ja alaisten olisi myos opetel-
tava sekd antamaan ettd vastaanottamaan myonteistd ja rakentavaa palautetta. Vaikeis-

takin asioista olisi kyettava keskustelemaan. (Silvennoinen ym. 2006, 16.)

Hyva esimies turvaa sen, etté jokainen pystyy keskittymaan omaan tyéhonsé taysipai-
noisesti. Han tunnistaa pelkoja, tarttuu epakohtiin ja pyrkii ratkaisemaan ristiriitoja.
Héanelld on my0s taito kuunnella alaisiaan. Toisaalta esimiehiin kohdistuu usein koh-
tuuttoman suuria vaatimuksia. Heilté edellytetadan lahes yli-inhimillisia kykyja selviy-
tya joka tilanteesta. Heiltd vaaditaan kykya tehda nopeita ja oikeita paatoksia niukan
informaation varassa. (Kaivola ym.2007, 43, 50, 54.) Esimiehen rooliin perehtyminen
auttaa hahmottamaan esimiehen toimintaymparistoé ja hdneen kohdistettuja odotuksia

ja vaatimuksia. (Silvennoinen ym. 2006, 89.)

Molemminpuolinen arvostus ja kunnioitus ovat olennaisia tekijoita esimiehen ja alai-
sen suhteessa. Kunnioittava asenne toinen toistaan kohtaan on pohjana toimivalle vuo-

rovaikutukselle ja tulokselliselle toiminnalle. (Silvennoinen ym. 2006, 84.)

Erilaisten kyselytutkimusten mukaan esimiehen erés tarkeimpid ominaisuuksia on
oikeudenmukaisuus. Silla on suuri merkitys tyontekijoiden kokemaan tyohyvinvoin-
tiin. Vahtera, Kivimaki & Virtanen (2002) toteavat oikeudenmukaiseksi koetun joh-
tamisen vahentdvan selvasti sairastumisriskia seka miehilla ettd naisilla. Oikeuden-

mukainen esimies kayttaytyy johdonmukaisesti ja kohtelee alaisiaan tasa-arvoisesti.
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Oikeudenmukaisuus toteutuu tyon organisoinnissa, esimerkiksi suunniteltaessa tyo-

vuoroja tai lomajarjestelyja. (Kaivola ym. 2007, 62-63.

4 TYOHYVINVOINTIIN LITTYVIA TUTKIMUKSIA

Tilastokeskuksen teettdman tutkimuksen mukaan vuonna 2003 kiire haittasi selkedsti
eniten terveydenhoitoalan toissé ja on ndin ollen merkittavé ongelma tyoelamassa.
Tulosten mukaan kiireen haittaavuus on kasvusuunnassa.(Lehto, Sutela, & Miettinen
2006, 250-252.)

Viimeisen viidentoista vuoden kuluessa tyokiireen merkitys tullut yhd voimakkaam-
maksi tydeldaméssa ja silla on myds huomattavat sosiaaliset seuraukset. Tutkimuksissa
kiireelld on osoitettu olevan selked yhteys stressiin, jaksamisongelmiin ja uupumuk-
seen. Tyokiirettd voidaankin pitdd moniulotteisena ilmiond ja sill4 on yhteys tyoor-

ganisaation liséksi koko yhteiskuntaan. (Jarnefelt & Lehto 2002, 52.)

Terveys 2000-tutkimus osoitti, ettd tyduupumusta ilmeni runsaalla neljasosalla suoma-
laisesta tyoikaisesta vaestostd vuonna 2000-2001. Tutkimuksessa ei havaittu merkit-
tavia eroja yksityisen, kunnan, valtion tai muun palveluksessa olleiden palkansaajien
tyouupumustuloksissa. (Ahola, Honkonen, Kalimo, Nykyri, Aromaa & Lonngvist
2004, 4111.)

Vuonna 2005 tehdyn tutkimuksen mukaan 64 prosenttia naisista ja 50 prosenttia mie-
histé arvelivat tyonsa olevan véhintadnkin melko rasittavaa henkisesti. Kuntasektorilla
tyoskentelevét pitdvat tyotddn muita sektoreita rasittavampana. Siella tydskentelevista
yli 70 prosenttia pitda tyotadan henkisesti ainakin melko rasittavana. Tyon henkisen
rasittavuuden on arvioitu lisaantyneen julkisella sektorilla enemman kuin yksityisella
sektorilla. (Ylostalo 2006, 173-175.)

Tyo6paikan ilmapiiri on tyéssa viihtymisen kannalta olennainen asia. Perusterveyden-
huollon ja sosiaalitoimen henkilokunnan parissa tehty tutkimus viittaa siihen, etta joh-
tajuudella ja yhteistyolla on merkitysta ilmapiirin kannalta, mutta merkittavin rooli
ilmapiirin luomisessa on kuitenkin tyoyksikon henkilokunnalla. (Laamanen, Suomi-

nen, Simonsen-Rehn, Hakonen, Laiho & Gripenberg-Gahmberg 2002, 51.)
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Tyoministerion tekeman tutkimuksen mukaan nelja viidestad suomalaisesta on sité
mieltd, ettd tyon mielekkyys on tarkein tyohon liittyvista asioista. Seuraavaksi tar-
keimpéna pidetdan tytpaikan sosiaalisia suhteita ja vasta sitten tulevat tybpaikan var-
muus ja hyva palkka. (Antila ym. 2006.)

Tyon mielekkyydestd tehdyssa tutkimuksessa (2005) vastaajat olivat sitd mielta, ettd

tyon mielekkyys on muuttumassa huonompaan suuntaan. (Ylostalo 2006, 201.)

Eras merkittdva ongelma suomalaisessa ty6eldmassé on heikko tiedonvélitys. Antilan
(2006) mukaan ainoastaan 40 prosenttia on tydpaikan sisdiseen tiedonvélitykseen edes
kohtuullisen tyytyvainen ja ainoastaan nelja prosenttia on siihen taysin tyytyvaisia.
Toisin sanoen suurin osa tyossakayvista kokee saavansa riittdmattomasti tietoa tyo-

paikkaansa koskevista asioista. (Antila 2006, 55.)

Oikeudenmukaiseksi koetun johtamisen on Tyoterveyslaitoksen teettdmassa tutkimuk-
sissa kunnissa ja sairaaloissa(2002) havaittu lisddvén tyontekijoiden sitoutumista tyo-
paikkaan sek& parantavan yhteistoimintaa. Sen on myo6s todettu pienentdvan selvasti
riskia sairastua seka miesten ettd naisten keskuudessa. Oikeudenmukaista kohtelua
saaneilla miehilld ja naisilla psyykkisten rasitusoireiden riski vaheni puoleen. (Vahtera
ym. 2002, 45.)

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKI-
MUSTEHTAVAT

5.1 Opinnéytety6n tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia suun terveydenhuollon tyontekijoiden tyossa
jaksamista.

Tyon tavoitteena on edistaa tyontekijoiden tydhyvinvointia tarkastelemalla tyonteki-
joiden tydolosuhteita, tydmotivaatiota, terveytta ja toimintakykya seké esimiestoimin-

taa. Tutkimuksen tulosten avulla tyontekijat voivat Kiinnittd4 huomiota niihin seikkoi-
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hin, jotka heikentdvat tydssa jaksamista ja keksid yhdessé parannuskeinoja tyohyvin-

voinnin lisdamiseksi.

5.2 Tutkimustehtavat

Opinnaytetyoni tutkimustehtévét ovat:

1. Miten tyytyvéinen tyontekija on tyhonsa?

2. Miten motivoitunut tyontekiji on tygssaan?

3. Millaiseksi tyontekija kokee terveytensa ja toimintakykynsa?

4. Miten tyytyvdinen tyontekija on tyOpaikan esimiestoimintaan?

6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

6.1 Tutkimusmenetelma ja tiedonkeruu

Opinnaytetyossa kaytettiin maaréllisella eli kvantitatiivisella menetelmallé kerattya
aineistoa. Kyseessé oli niin sanottu survey-tutkimus eli suunnitelmallinen kyselytut-
kimus. Kysymykset olivat valmiiksi strukturoitu. (vrt. Heikkila 2004, 16,19.)
Kyselylomakkeen pohjana kaytettiin Digium Enterprise-ohjelman mukana tullutta
tyontekijoiden tyytyvéisyyskyselyd, jota on muokattu. Osassa kysymyksisté on sovel-
lettu Tyoterveyslaitoksen tyostressikyselylomaketta (osio 1 (tyd), kysymyksissa nu-
mero 4, 5, 8, 10 ja 11 sekd osio 4 (esimiestoiminta) kysymyksessa numero 6). (Tyo-
terveyslaitos. Suomen teollisuusladketieteen yhdistys. Tydstressikysely. Suppea loma-
ke.) Kyselylomakkeessa (Liite 5) oli yhteensa 35 strukturoitua kysymysta viisiportai-

sella Likert-asteikolla sek& kaksi avointa kysymysta.
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Kyselylomake esitestattiin neljalld samalla alalla tyoskentelevélld henkil611a, jotka
eivat kuitenkaan tydskentele tutkimuksen kohteena olevassa yhteisossa. Heidan mie-
lestdan kyselylomake oli toimiva, eivatka he katsoneet tarpeelliseksi tehda kysymyk-

siin muutoksia.

Tiedonkeruumenetelmana kaytettiin sdhkoistd kyselyd, joka toteutettiin Digium En-
terprise-ohjelmalla. Ohjelma mahdollistaa kysymysten laatimisen valmiine esimerkki-
kyselyineen ja kysymysmalleineen, kyselyn ldhettamisen sdhkopostin vélityksell&
seka vastausten analysoinnin ja taulukoinnin. Ohjelma my6s mahdollistaa, etté vastaa-

jat voivat vastata kyselyyn anonyymisti. (Digium 2009.)

6.2 Tutkimuskohde ja aineiston keruu

Kohderyhména oli tydyhteiso, jossa on tyontekijoita yhteensé 30. Heistd 9 on ham-
masléékarid, 5 suuhygienistid ja 16 hammashoitajaa. He tydskentelevat viidessa eri

toimipisteessa.

Tyoyhteisoltd kysyttiin mahdollisuutta vastata kyselyyn séhkoisesti ja heilla kaikilla

oli sithen mahdollisuus, joten kysely toteutettiin saéhkopostin valityksella.

Opinnaytetyon suunnitelma ja aikataulu esiteltiin maaliskuussa 2009. Aineiston keruu
toteutettiin toukokuussa 2009 internetin kautta Digium Enterprise-ohjelmalla. Kyse-
lylinkki saatesanoineen (Liite 2) lahti vastaajille 11.5.2009 ja kyselyn piti olla alun
perin auki 25.5.2009 saakka, mutta alhaisen vastausprosentin takia aukioloa jatkettiin
vield 29.5.2009 saakka. Ensimmainen muistutus (Liite 3) lahetettiin kyselyyn vas-
taamattomille henkil6ille 17.5.2009 (10 vastannut kyselyyn) ja toinen muistutus (Liite
4) 25.5.2009 (18 vastannut kyselyyn). Muistutukset paransivat vastausprosenttia ja
kyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan 25 henkil6d, joka on 83 prosenttia koko henkil6-
kunnasta. Vilkka (2007) tdhdentaakin muistutuksen merkitysta otokseen valituille
vastaajille. (Vilkka 2007, 107.)
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6.3 Aineiston analysointi

Kesédkuussa tulokset siirrettiin Digium-ohjelmasta erilaisissa taulukkomuodoissa Mic-
rosoft Office Word-ohjelmaan tulosten analysointia varten. Aineiston analyysissé kay-
tettiin apuna Digium Enterprise-ohjelmalla valmiiksi tuotettuja prosenttiosuuksia ja
graafisia esityksié. Tulokset olivat taulukkoraporttimuodossa ja yhteenvetoraporttina.
Taulukot muokattiin selkedmmin luettaviksi ja niihin lisattiin prosenttiosuuksien li-
séksi myos vastaajien lukuméaéra helpottamaan vastausmaarien hahmottamista.

Osa aineistosta siirrettiin Microsoft Excel-ohjelmaan, jossa tehtiin pylvésdiagrammit.

Avoimia vastauksia analysoidessa annettiin tietyille aihealueille oma véri ja vastauk-
set luokiteltiin varien mukaan omiin luokkiinsa. Luokat ryhmiteltiin suuruusjarjestyk-
sessd suurimmasta pienimpééan siten, etté eniten aanié saaneet ehdotukset on esitetty
raportissa ensin. Kaikkia avointen kysymysten yksittaisia vastauksia ei ole tuotu tu-

loksissa esille, mikali ehdotuksella ei ole ollut useampaa kannattajaa.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksen tulokset esitetdan tutkimustehtavien mukaisesti. Tulosten esittdmisesséa

on kaytetty pylvasdiagrammeja, lukumaarié ja prosenttiosuuksia.

7.1 Tyontekijan tyytyvaisyys tyohon liittyviin seikkoihin

Omaan toimenkuvaansa oli tyytyvaisia yli 90 % vastaajista (92 %). Tyon aiheuttaman
stressin kokeminen jakoi mielipiteet lahes tasan. Hieman yli puolet vastaajista (56 %)
oli sitd mieltd, ettei tyo aiheuta liikaa stressid, kun taas lahes puolet vastaajista (44 %)
oli tysin painvastaista mielta.

Liiallista kiireen tunnetta tyossaan koki yli puolet (60 %) vastaajista. Noin yhdeksan
vastaajaa kymmenesta (88 %) oli sita mieltd, ettd yhteistyo tyopaikalla sujui hyvin ja
ty6paikan ihmissuhteisiin oli tyytyvéisia 84 % tyontekijoista. Joka kolmas (36 %) kat-
soi, ettei ole taysin tyokykyinen tyon fyysisten ja ergonomisten vaatimusten kannalta.
Tyon rasittavuuden kokemisessa kolme vastaajaa viidesté (60 %) piti tyotaan henki-
sesti rasittavana. TyOpaikan sisaiseen viestintdan oli tyytyvaisia hieman yli puolet
vastaajista (56 %). Noin kaksi kolmasosaa vastaajista (68 %) katsoi, etta tyoturvalli-

suusasiat ovat tyopaikalla kunnossa.

Liitteend taulukko 1. Tyontekijan tyytyvéisyys tyohon liittyviin asioihin. (Liite 6)
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Kuvion 2. avulla ngdhdaan vastausten jakaantuminen tyohon liittyvissé kysymyksissa.

O Taysin samaa mielta B Osittain samaa mielta O Osittain eri mielté
O Taysin eri mielta B Ei samaa mieltd eikéd eri mieltéa
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Olen tyytyvainen nykyiseen
toimenkuvaani

Tyoni ei aiheuta minulle liikaa stressia |

Ehdin pitaa tarvittavat tauot tydpaivani |
aikana

Suoriudun tydsténi iiman liiallista kiireen
tunnetta

Ty6paikallani arvostetaan ammattitaitoani

Yhteistyd on toimivaa tydpaikallani

lhmissuhteet ovat hyvét tydpaikallani

Koen olevani tydkykyinen tyoni fyysisten
ja ergonomisten vaatimusten kannalta

Tyoni on henkisesti rasittavaa

Paasen halutessani tydnantajan
jarjestamiin koulutustilaisuuksiin

Tydpaikan sisdinen viestinta toimii hyvin

Tyoturvallisuusasiat ovat kunnossa
tyopaikallani

KUVIO 2. Tyytyvéisyys tyohon liittyviin asioihin
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7.2 Tyontekijan tyohon liittyva motivaatio

Kuvio 3. havainnollistaa, ettd yhteensd 71 % vastaajista oli tyytyvaisia ja motivoitu-
neita tyossaan.

Noin kaksi kolmasosaa (64 %) tyontekijoisté oli tyytyvaisid omiin mahdollisuuksiinsa
vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin.

Palautetta koskevassa kysymyksessa vain hieman yli puolet (60 %) tyontekijoista oli
tyytyvaisia tyoyhteisossd saamaansa palautteeseen, kun taas asiakkailta saatu palaute
tyydytti suurinta osaa (84 %) vastaajista.

Kahdeksan kymmenesta vastaajasta (80 %) oli tyytyvdinen omaan tydmotivaatioonsa.
Noin kaksi kolmesta (68 %) piti tyotdan haasteellisena ja alavalintaansa tyytyvéisia oli
84 % tutkittavista tyontekijoista. Lahes kaikki vastaajat kokivat (92 %), etté he pysty-
vat hyodyntaméén tyossddn omia kykyjaan ja osaamistaan. Melkein kaikki (88 %)

katsoivat luottavaisina tulevaisuuteen.

Liitteend taulukko 2. Tyontekijan tydhon liittyvan motivaation arviointia. (Liite 7)
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KUVIO 3. Tydntekijan tydssaan kokema motivaatio

7.3 Tyontekijan terveyden ja toimintakyvyn tarkastelua

Kolme neljésté kyselyyn vastanneesta tyontekijasta (76 %) koki itsensa fyysisesti hy-
vakuntoiseksi ja neljalla viidesté (84 %) oli myds tdménhetkiset henkiset voimavarat
riittavat.

Joka kolmas (36 %) koki téiden jalkeen tehtdvat kotityot raskaiksi. Kolme neljasosaa
tutkittavista (76 %) sai tutkimuksen mukaan mielestdan nukuttua tarpeeksi. L&hes
kaikkien vastaajien (96 %) mielestd oman terveyden yllapito ja sen parantaminen oli

tarkeaa.

Kuvio 4. osoittaa, miten tyontekijat ovat vastanneet heidén terveyttaan ja toimintaky-

kydan mittaaviin kysymyksiin.

Liitteend taulukko 3. Tyontekijan terveyden ja toimintakyvyn tarkastelua. (Liite 8)
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O Taysin samaa mieltd @ Osittain samaa mieltd O Osittain eri mieltd O Taysin eri mieltd B Ei samaa mielté eika eri mielta ‘

lhmissuhteeni ovat kunnossa

Terveyteni yllapitdminen ja
parantaminen on minulle tarkeda

Saan nukuttua tarpeeksi

Jaksan tehdé kotitoité tiden jalkeen
iiman kohtuuttomia ponnisteluja

Minulla riittdd voimavaroja harrastuksiin

Henkiset voimavarani ovat talla hetkella
riittavat

Tunnen itseni fyysisesti hyvakuntoiseksi

| -

I I I I I I I
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

KUVIO 4. Tyontekijan terveys ja toimintakyky

7.4 Tyontekijan tyytyvaisyys tydpaikan esimiestoimintaan

Nelja viidesta vastaajasta (80 %) koki saavansa esimieheltd&n oikeudenmukaista koh-
telua. Hieman yli kaksi kolmasosaa (68 %) sai mielestadn tukea esimieheltdan. Kolme
neljasta tyontekijasta (76 %) koki saavansa asiallista palautetta. Lahes kaikki vastaajat
(88 %) olivat sitd mielta, ettd esimies kuuntelee heita.

Kuviossa 5. tyontekijat ovat arvioineet tyopaikkansa esimiestoimintaa.

Liitteend taulukko 4. Tyontekijan kokema tyytyvaisyys esimiestoimintaan tyopaikalla
(Liite 9)



24

O Taysin eri mieltéa B Ei samaa mielté eika eri mielta

O Taysin samaa mielta B Osittain samaa mielta O Osittain eri mielta

Esimieheni on
oikeudenmukainen

|

Saan esimieheltani tukea

Esimieheni huolehtii
koulutuksestani

Esimieheni asettaa tyolleni
kohtuullisia odotuksia

Saan esimieheltani
asiallista palautetta

Esimieheni kuuntelee minua

Esimieheni tuntee
tyonkuvani

1]

1

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

KUVIO 5. Tyytyvdisyys tyopaikan esimiestoimintaan

7.5 Avoimet kysymykset

Tutkimustehtévien lisaksi tyontekijoité pyydettiin vastaamaan kahteen avoimeen ky-
symykseen, joista ensimmaisessa pyydettiin mainitsemaan kolme asiaa, joiden avulla

voitaisiin kehittda tyoyhteisoa.

Suurin osa yksittaisista vastauksista (13 vastausta) toivoi liiallisen kiireen poistumista
ja riittavia taukoja. Samalla toivottiin lisdd henkilokuntaa tai ostopalveluja (6 vastaus-
ta) kiireen helpottamiseksi. Yhteisten pelisdéntdjen ja toimintamallien kehittdmista ja
arviointia haluttiin seitsemassa vastauksessa.

Tiedonkulun parannusta toivottiin viidessa vastauksessa. Nelja vastaajaa toivoi pa-

rannusta palautteen antoon. TyOpaikkakokousten kehittdmista ja ongelma-alueiden

100 %
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avointa késittelyd myos toivottiin kolmessa vastauksessa. Kaksi vastaajaa toivoi
enemman tasa-arvoa ja oikeudenmukaisuutta tyohon
Kahdessa vastauksessa ehdotettiin myods hoitajille toimenpidepalkkioita. Lopuissa
vastauksissa oli yksittéisia endotuksia eri asioista.

Toinen avoin kysymys késitteli erilaisia tapoja huolehtia omasta jaksamisestaan.
Vastausten perusteella liikunta oli ylivoimaisesti suosituin keino huolehtia jaksamises-
taan (19 vastausta). Toiseksi eniten (14 vastausta) tyontekijét saivat voimia oman
perheen tai ystavien seurassa vietetystd ajasta. Lepoa ja rentoutumista suosi kuusi vas-
taajaa ja saman verran vastauksia kerasi kulttuurin ja musiikin harrastus. Puutarhan-
hoidosta nelji vastaajaa sai voimia elamaansa. Loput vastauksista olivat yksittéisia

asioita, joita ei eritell& sen tarkemmin.

8 POHDINTA

8.1 Tulosten tarkastelua

Olin yllattynyt tuloksesta, jonka mukaan 92 prosenttia vastaajista oli tyytyvaisia ny-
kyiseen toimenkuvaansa. Kysyttéessa tunteeko henkilod tydskentelevéansé oikealla
alalla, alavalintaansa tyytyvaisia oli 84 prosenttia. Naméa ovat mielestani yllattavéan
korkeita prosentteja, koska stressi ja kiire ovat melkein koko ajan lasna terveyden-
huoltoalalla tydskenneltdessa. Liséksi ihmiselld on taipumus kaivata vaihtelua omaan

tybhonsd, jos sitd tekee tarpeeksi kauan.

Aiempien tutkimusten mukaan kiireen tuntemus on lisdéntynyt ja se koetaan merkitta-
vaksi ongelmaksi etenkin terveydenhuoltoalan toissa. (vrt. Lehto ym. 2006, Jarnefelt
ym. 2002.) Téssa tutkimuksessa kolme viidesté (60 %) tyontekijasta koki liiallista
Kiireen tunnetta toissédén. Vastauksista kavi ilmi, ettd yli kolmasosa (40 %) vastaajista
el ehdi tyopéivansa aikana pitaa tarvittavia taukoja. Lyhyetkin tauot auttavat ihmisté
jaksamaan paremmin, joten olisi suotavaa yrittaa jarjestaa tarpeelliset tauot. Aina se ei

ole mahdollista, mutta peruslahtokohtana se olisi hyvé tavoite.
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Tassé tutkimuksessa tuli esiin, ettd tydpaikan ihmissuhteita piti hyvané 84 prosenttia
vastanneista. Perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen henkilokunnan keskuudessa
tehty tutkimus osoittaa, etta tyoyksikon henkilokunnalla on merkittavin rooli tyopai-
kan ilmapiirin luomisessa (Laamanen ym. 2002.) Korkea prosentti timén kysymyksen
kohdalla kertoo tydpaikan ilmapiirin olevan hyvalla tasolla ja se edesauttaa tyossa

viihtymisté olennaisesti.

Terveyskeskuksen henkilokunnasta kolme vastaajaa viidesté (60 %) piti tyotaan hen-
kisesti rasittavana. Se ei poikkea kovinkaan paljon vuonna 2005 tehdysté tutkimukses-
ta, jonka mukaan yli 70 prosenttia kuntasektorilla tydskentelevistd koki tyonsé henki-
sesti rasittavaksi. (Ylostalo 2006.) Tulos ei yllatg, silla palveluammatissa taytyy olla
asiakkaalle ystavallinen ja huomaavainen, vaikka itse kokisi olonsa vasyneeksi ja ras-

kaaksi.

Kysyttdessa tyytyvaisyytté tyopaikan sisdisen viestinnén toimivuudesta vain hieman
yli puolet tyontekijoisté (56 %) olivat siihen tyytyvéisia. Asiasta on tehty aiemminkin
tutkimuksia ja Antila (2006) on havainnut heikon tiedonvalityksen olevan suuri on-
gelma suomalaisessa tyoeldmassa. Hanen mukaansa vain 40 prosenttia on tyytyvaisia
tyOpaikan siséiseen tiedonvalitykseen.(Antila 2006, 55.) Tulos oli samansuuntainen

tassakin tutkimuksessa, tosin jonkin verran parempi.

Noin kaksi vastaajaa kolmesta (70 %) vastasi olevansa tdysin tai osittain tyytyvaisia
tyohon liittyviin asioihin, joten voidaan katsoa, etta tyontekijat ovat suhteellisen tyy-

tyvaisia ensimmaisessé tutkimustehtdvassa tarkasteltaviin asioihin.

TyOdmotivaatio oli toinen tutkimustehtdvista ja tyon mielekkyydelld on siiné tarkea
rooli. Huonolla tydmotivaatiolla on raskasta tehd toitd. Kahdeksan vastaajaa kymme-
nesté (80 %) oli tyytyvéisid omaan tydmotivaatioonsa. Tama tulos yllatti minut posi-
titvisesti. Melkein kaksi kolmasosaa (64 %) katsoi pystyvénsa vaikuttamaan itsed kos-
keviin asioihin ja paatoksiin. Uskon senkin parantavan tyémotivaatiota, jos itselld on
niihin asioihin mahdollisuus vaikuttaa.

Té&ssé osiossa saatiin kokonaistulokseksi erittain tyytyvéisten ja melko tyytyvaisten
osuudeksi 71 prosenttia, jota pidan kohtuullisen hyvéana tuloksena. Se on kaksi kol-

masosaa vastaajista.
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Terveyttd ja toimintakykyd arvioidessa kolme vastaajaa neljasta (76 %) tunsi itsensé
fyysisesti hyvékuntoiseksi. Toisaalta t4ssa on pieni ristiriita, sill4d ensimmaisessa osi-
ossa (Tyontekijan tyytyvaisyys tyohon liittyviin asioihin) joka kolmas tunsi, ettei ole
tyon fyysisten ja ergonomisten vaatimusten kannalta tdysin toimintakykyinen. Itse
pitkaén alalla tyoskennelleend tiedan, kuinka tdmén alan ty6 aiheuttaa niska-hartia-
selkdongelmia. Olen ilahtunut siitg, ettd niinkin suuri méaéra kuin 84 prosenttia vastaa-
jista kokee, ettd voimavaroja riittdd tyon lisdksi myos harrastuksiin. Ne toimivat tér-
kedn vastapainona tyossa puurtamiselle.

On hyvéa mainosta terveydenhuoltoalalle, ettd lahes kaikki vastaajat (96 %) katsovat

terveytensa parantamisen ja yllapitdmisen tarkeéksi asiaksi.

Esimiehen oikeudenmukaisuutta kysyttdessa kahdeksan vastaajaa kymmenesté (80 %)
oli sit4 mieltg, ettd hdnen esimiehensé toimi oikeudenmukaisesti. Tama on tarkea
ominaisuus, koska Tyo6terveyslaitoksen teettdméssa tutkimuksessa kunnissa ja sairaa-
loissa (2002) oikeudenmukaiseksi koetun johtamisen on havaittu lisdévén tyontekijén
tyOpaikkaan sitoutumista. Sen on my6s huomattu parantavan yhteistoimintaa ja pie-
nentévan riskid sairastua. (Vahtera ym.2002, 45.) Ihmiselld on luonnostaan tarve tulla

kohdelluksi oikeudenmukaisesti ja sellainen kohtelu liséa luottamusta ja tydssé viihty-

vyytta.

Avoimissa vastauksissa ei tullut suuria yllatyksié vastaan. Hieman yli puolet vastaajis-
ta (13) toivoivat kiireen haviamista tyosté ja tarpeellisia taukoja tyopéivén aikana.
Y hteisié pelisdantoja toivotaan seitsemassa vastauksessa. Tiedonkulun parannustoive

tukee aikaisempaa, muualla tehtyé tutkimusaineistoa. (vrt. Antila, 2006.)

Oli odotettavaa, etta liikunta auttaa vastapainona jaksamaan tyon aherruksen. Ilahdut-
tavan moni (19) koki saavansa liikunnasta voimia jaksamiseen. Perheen ja ystdvien
seura koettiin my0s tarkedksi voimavaraksi. Yllattdvan moni mainitsee eraaksi tar-
keimmistd asioista pelkan levon ja rentoutumisen. Aina ei ole pakko suorittaa, ehtia ja

harrastaa. On hyvé antaa itselleen lupa levéta ja vain olla kaikessa rauhassa.
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Tulosten perusteella tyontekijat vaikuttavat olevan tyoyhteiso0nsé suhteellisen tyyty-
vaisid ja tydssdan motivoituneita. Tydyhteiso vaikuttaa hyvinvoivalta. Olin tyytyvai-
nen vastausprosenttiin (83 %), vaikka aluksi nayttikin silté, ettd vastausprosentti jaa

alhaiseksi. Muistutukset onneksi paransivat vastausprosenttia huomattavasti.

Olisi ollut mielenkiintoista verrata miesten ja naisten vastauksia toisiinsa seka eri
ammattiryhmien: hammashoitajien, hammaslaékarien ja suuhygienistien. Samoin olisi
ollut kiinnostavaa nahda alalla vietettyjen tydvuosien vaikutusta vastauksiin. Mutta

otoksen ollessa ndin pieni, sité ei voinut tehdd tunnistettavuuden vaarantumatta.

8.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen luotettavuutta ja se nakyy tulosten tarkkuu-

dessa. Luotettavalta tutkimukselta vaaditaan, ettd se pystytédén toistamaan samanlaisin
tuloksin. Validiteetti eli patevyys tarkoittaa tutkimuksessa sité, ettd se mittaa niit4 asi-
oita, joita on tarkoituskin selvittda. (Heikkilda 2004, 29, 30.) Mielestani tdma tutkimus

antoi vastauksia niihin kysymyksiin, joita tutkimustehtévissa pyrittiin selvittdmaan.

Lopulliset tulokset on esitetty kokonaislukuina, joten joissakin tapauksissa lukujen
yhteenlasku ei ole tuottanut tasan sataa prosenttia, koska yhteenlaskettavat luvut on

pyoristetty lahimpaan kokonaislukuun.

Koska minulla ei ole aiempaa kokemusta tutkimuksen tekemisest, tutustuin aiheeseen
liittyvaan ladhdemateriaaliin ennen tutkimuksen aloittamista. Halusin saada tietoa siité,
millaisia asioita minun taytyy huomioida tutkimusta tehdesséani. Kyselyn pohjana oli
valmis kyselykaavake ja tdmé lisdsi tutkimuksen luotettavuutta. Otos koski koko tut-
kittavaa henkil6kuntaa ja vastausprosentiksi muodostui 83 %. Tutkimusmenetelméan
luotettavuutta lisasi myds oma yli kaksikymmenvuotinen tyourani samalla alalla, joten

ala sindnsé on minulle tuttu ja tiedan siihen liittyvét riskit.

Tutkimuksen eettisyyttd pohdittaessa haluaisin mainita, etta tyoyhteisolta oli pyydetty

lupa kyselyn toteuttamiseen, eiké ketdan pakotettu vastaamaan kyselyyn.
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Pienehkon vastaajamadrén takia (25 henkild) en pystynyt erittelemaan tyontekijoiden
sukupuolta enk& eri ammattiryhmid tutkimuksessani tunnistettavuuden vaarantumatta,
vaikka se olisikin lisdnnyt tulosten luotettavuutta, koska eri ammattiryhmilld on erilai-
nen toimenkuva ja eri esimies. Samoin eri toimipisteissa tyoskentelevill ei ole keske-
naan samanlaiset olosuhteet, mutta sitak&an ei voitu nyt huomioida samasta syysté.
Tasta syysta ristiintaulukoinnin mahdollisuutta ei tassé tutkimuksessa ollut, koska
taustamuuttujia ei kaytetty. Eettisesti on tarke&d, etta tutkittavat séilyvat tuntematto-
mina, kuten heille on luvattu. (Vilkka 2007, 164.)

Aineistoa kasiteltiin siten, ettd kenenkdan nimed ei voitu yhdistd4d mihink&an kysy-
myksiin, vaan kaikki vastaukset ké&siteltiin anonyymein&. Aineisto poistetaan Di-
giumin tietokannasta syyskuussa 2009, kun puoli vuotta voimassa oleva lisenssini

paattyy. Kukaan muu ei ole padssyt tarkastelemaan vastauksia minun lisékseni.

8.3 Tulosten hyddyntaminen

Tutkimusluvan edellytyksend oli, ettd tutkimuksen tulokset annetaan kaupungin perus-
turvaosaston kayttoon. Opinndytetyoni menee myos tutkimalleni tydyhteisolle nahté-

vaksi ja he paasevat tarkastelemaan tutkimuksen tuloksia.

Ty0Oyhteison asiat vaikuttavat tulosten perusteella olevan hyvin, mutta muutamiin asi-
oihin toivottiin parannuksia. Tulosten perusteella palautteen antamiseen toivottiin pa-
rannusta. Esimerkiksi tietyin véliajoin voitaisiin antaa jokaiselle henkilokohtaisesti
palautetta. Tasta voitaisiin tehd& normaali kdytantd. Samoin tyopaikan sisainen vies-
tint& oli parannustoiveiden kohteena. Asia kannattaisi ottaa esille ja yrittda miettia

milla keinoilla tiedonkulkua voitaisiin edistad tyoyhteisdssa.

Tyoyhteison kokouksissa voitaneen kasitella parannusta kaipaavia asioita seka esille
nousseita parannusehdotuksia. Parin vuoden kuluttua aiheesta voisi tehd& jatkotutki-

muksen, jossa tarkastelun kohteena olisi parannusehdotusten toteutuminen.
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Liite 2. Saateviesti kyselyyn osallistuville

Hei! 11.5.2009

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn, joka késittelee tydssé jaksamista. Kysely on osa
opinndytetyotani, jonka teen Jyvéaskyldn ammattikorkeakoululle.

Kyselyyn vastaamiseen kuluu aikaa noin 10 minuuttia ja se on auki 25.5.2009 saakka.
Vastaukset késitelladn luottamuksellisina, eika yksittdista vastaajaa voida ndin ollen

tunnistaa vastausten perusteella.

Klikkaa alla olevaa linkkia, niin paaset kyselyyn.
Jos linkki ei aukea klikkaamalla, kopioi se selaimen osoiteriville hiiren avulla.

XXXXKXXKXXKXXXXXXXXXXXX

Suuhygienistiopiskelija
Pirkko Té&htinen
pirkko.tahtinen.suu@jamk.fi
P.XXX XXXXXXX
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Liite 3. Ensimmainen muistutus kyselyyn vastaamisesta

Hei! 17.5.2009

Té&ssa vielda muistutus vastaamisesta kyselyyn tydssé jaksamisesta, joka on osa opin-
naytetyotéani. Kysely sulkeutuu 25.5.2009. Muistutan vield, etta vastaukset ovat luot-

tamuksellisia, eika vastauksia voida yhdistdd keneenkaan henkilokohtaisesti.

Suuhygienistiopiskelija
Pirkko Té&htinen
pirkko.tahtinen.suu@jamk.fi
P. XXX XXXXXXX
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Liite 4. Toinen muistutus kyselyyn vastaamisesta

Hei! 25.5.2009

Tassé vield yksi muistutus, et ole vield vastannut opinnaytetyohoni liittyvaéan kyse-
lyyn. Jatkan kyselyn aukioloaikaa tdmén viikon perjantaihin saakka (29.5.2009), kos-

ka vastausprosentti on vield aika alhainen.

Muistutan viela, ettd kysely on luottamuksellinen, eiké yksittéistd vastaajaa voida tun-

nistaa vastausten perusteella.

Suuhygienistiopiskelija
Pirkko Té&htinen
pirkko.tahtinen.suu@jamk.fi
P. XXX XXXXXXX



Liite 5. Kyselylomake

KYSELY TYOSSA JAKSAMISESTA

Ole hyva ja valitse yksi vaihtoehto jokaiseen kysymykseen.

1. Miten hyvin seuraavat vaittamaét sopivat tilanteeseesi? (Tyo0)

Olen tyytyvainen nykyiseen toimen-
kuvaani

Tyo6ni ei aiheuta minulle liikaa stres-
sia

Ehdin pitaa tarvittavat tauot tyopai-
vani aikana

Suoriudun tydstani ilman liiallista

kiireen tunnetta

Tyo6paikallani arvostetaan ammatti-
taitoani

Yhteisty6 on toimivaa tyopaikallani
Ihmissuhteet ovat hyvat tyopaikal-
lani

Koen olevani tydkykyinen tyoni fyy-
sisten ja ergonomisten vaatimusten
kannalta

Tyoni on henkisesti rasittavaa

Paasen halutessani tydnantajan

jarjestamiin koulutustilaisuuksiin

Ty6paikan sisdinen viestinta toimii
hyvin

Tyoturvallisuusasiat ovat kunnossa

tyopaikallani

Taysin
samaa

mielta

~

~

Osittain
samaa

mielta

~

Osittain

eri mielta

Taysin
eri miel-

ta

~
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Ei samaa
mielta eika

eri mielta

~



2. Miten tyytyvéinen olet seuraaviin tyohosi liittyviin seikkoihin? (Motivaatio)

Mahdollisuus vaikuttaa
itseasi koskeviin asioi-
hin/paatoksiin
Palautteen saaminen
tyoyhteisdssa

Palautteen saaminen
asiakkailta

Palkan suhde tydhon

Tydmotivaatiosi

Ty6si haasteellisuus

Tunnet tydskentelevasi

oikealla alalla

Mahdollisuus hyddyntaa
toissa kykyjasi ja osaa-

mistasi

Luottamus tulevaisuu-

teen

En lainkaan

tyytyvéinen

En tyytyvéinen

Melko tyy-
tymaton
ton

™ ™
™ ™
™ ™
™ ™
™ ™
™ ™
™ ™
™ ™
™ ™

enka tyytyma-
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Melko tyyty- Erittéin tyy-

vainen tyvéinen
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i

3. Miten hyvin seuraavat véittdmat mielestasi sopivat tilanteeseesi? (Terveys ja toi-

mintakyky)

Tunnen itseni fyysisesti hyvakun-

toiseksi

Henkiset voimavarani ovat talla

hetkella riittavat

Minulla riittdd voimavaroja har-

rastuksiin

Jaksan tehda kotiaskareita tdiden

jalkeen ilman kohtuuttomia pon-

nisteluja

Taysin Jokseenkin

eri mielta eri mielta

{ {
{ {
{ {
{ {

En osaa Jokseenkin

sanoa

Taysin
samaa
samaa mielta
mielta
- -
- -
- -
- -
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Saan nukuttua tarpeeksi & & & & &

Terveyteni yllapitaminen ja pa-

rantaminen on minulle tarkeaa

Ihmissuhteeni ovat kunnossa & & & & &

4. Miten hyvin seuraavat vaittdmat mielestasi sopivat lahimp&an esimieheesi? Johta-
minen ja esimiestoiminta)

. . . . . Taysin
Taysin eri Jokseenkin eri En osaa Jokseenkin
. . ) samaa
mielta mielta sanoa samaa mielta .
mielta
Esimieheni tuntee tyonkuvani ¢~ & & & &
Esimieheni kuuntelee minua & & & & &
Saan esimieheltani asiallista ~ ~ ~ ~ ~
palautetta
Esimieheni asettaa tyolleni ~ ~ ~ ~ ~
kohtuullisia odotuksia
Esimieheni huolehtii koulu- ~ ~ ~ ~ ~
tuksestani
Saan esimieheltani tukea & & & & &
Esimieheni on oikeudenmu- ~ ~ ~ ~ ~

kainen

5. Miten kehittaisit tyoyhteisodsi? Mainitse kolme (3) asiaa
tarkeysjarjestyksessa

6. Miten pidat huolta omasta jaksamisestasi? Mainitse muutama sinulle tarked asia.

Kiitos vastauksestasi!
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Liite 6. TAULUKKO 1. Tyontekijan tyytyvaisyys tyohdn liitty-

viin asioihin

1. Olen tyytyvainen nykyiseen toimenkuvaani N = 25 %
Taysin samaa mielta 9 36 %
Osittain samaa mielta 14 56 %
Osittain eri mielta 2 8 %
Taysin eri mielta 0%
Ei samaa mielta eika eri mielta 0 %
Yht. 100 %
2. Tyoni ei aiheuta minulle liikaa stressia = 25 %
Taysin samaa mielta 2 8 %
Osittain samaa mielta 12 48 %
Osittain eri mielta 8 32 %
Taysin eri mielta 3 12 %
Ei samaa mielta eika eri mielta 0 %
Yht. 100 %
3. Ehdin pitaa tarvittavat tauot tydpaivani aikana = 25 %0
Taysin samaa mielta 3 12 %
Osittain samaa mielta 12 48 %
Osittain eri mielta 24 %
Taysin eri mielta 4 16 %
Ei samaa mielta eika eri mielta 0 %
Yht. 100 %
4. Suoriudun tyodstani ilman liiallista kiireen tunnetta N = 25
Taysin samaa mielta 4 %
Osittain samaa mielta 9 36 %
Osittain eri mielta 10 40 %
Taysin eri mielta 5 20 %
Ei samaa mielta eika eri mielta 0 %
Yht. 100 %
5. Tyopaikallani arvostetaan ammattitaitoani N 25
Taysin samaa mielta 13 52 %
Osittain samaa mielta 9 36 %
Osittain eri mielta 3 12 %
Taysin eri mielta 0%
Ei samaa mielta eika eri mielta 0 %
Yht. 100 %
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6. Yhteisty0 on toimivaa tyopaikallani N = 25
Taysin samaa mielta 6 24 %
Osittain samaa mielta 16 64 %
Osittain eri mielta 3 12 %
Taysin eri mielta 0%
Ei samaa mielta eika eri mielta 0 %
Yht. 100 %
7. lhmissuhteet ovat hyvat tyodpaikallani N = 25
Taysin samaa mielta 9 36 %
Osittain samaa mielta 12 48 %
Osittain eri mielta 4 16 %
Taysin eri mielta 0%
Ei samaa mielta eika eri mielta 0 %
Yht. 100 %

8. Koen olevani tyokykyinen tydni fyysisten ja ergonomisten vaatimusten kannalta

N = 25

Taysin samaa mielta 9 36 %
Osittain samaa mielta 7 28 %
Osittain eri mielta 9 36 %
Taysin eri mielta 0%
Ei samaa mielta eika eri mielta 0 %

Yht. 100 %
9. Tyoni on henkisesti rasittavaa N = 25
Taysin samaa mielta 3 12 %
Osittain samaa mielta 12 48 %
Osittain eri mielta 7 28 %
Taysin eri mielta 2 8 %
Ei samaa mielta eika eri mielta 1 4 %

Yht. 100 %
10. Paasen halutessani tyonantajan jarjestamiin koulutustilaisuuksiin

N = 25

Taysin samaa mielta 10 40 %
Osittain samaa mielta 11 44 %
Osittain eri mielta 1 4 %
Taysin eri mielta 1 4 %
Ei samaa mielta eika eri mielta 2 8 %

Yht. 100 %
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11. Tyopaikan sisdinen viestinta toimii hyvin N 25
Taysin samaa mielta 1 4 %
Osittain samaa mielta 13 52 %
Osittain eri mielta 9 36 %
Taysin eri mielta 1 4 %
Ei samaa mielta eika eri mielta 1 4 %
Yht. 100 %
12. Tyoturvallisuusasiat ovat kunnossa tyopaikallani 25
Taysin samaa mielta 4 16 %
Osittain samaa mielta 13 52 %
Osittain eri mielta 6 24 %
Taysin eri mielta 1 4 %
Ei samaa mielta eika eri mielta 1 4 %
Yht. 100 %
Kaikki vastaukset yhteensa = 25
Taysin samaa mielta 23%
Osittain samaa mielta 47 %
Osittain eri mielta 23 %
Taysin eri mielta 6 %
Ei samaa mielta eika eri mielta 2%
Yht. 100 %
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Liite 7. TAULUKKO 2. Tyontekijan tyohon liittyvan motivaation
arviointia

|N:2q
1. Mahdollisuus vaikuttaa itseasi koskeviin asioihin/paatoksiin
En lainkaan tyytyvainen 1 4%
Melko tyytymaton 2 8%
En tyytyvainen enka tyytymaton 6 24%
Melko tyytyvéinen 12 48%
Erittain tyytyvainen 4 16%
2. Palautteen saaminen tydyhteisdssa
En lainkaan tyytyvainen 1 4%
Melko tyytymaton 1 4%
En tyytyvainen enka tyytymaton 8 32%
Melko tyytyvéinen 12 48%
Erittain tyytyvainen 3 12%
3. Palautteen saaminen asiakkailta
En lainkaan tyytyvainen 0 0%
Melko tyytymaton 1 4%
En tyytyvainen enka tyytymaton 3 12%
Melko tyytyvéinen 16 64%
Erittain tyytyvainen 5 20%
4. Palkan suhde tyohon
En lainkaan tyytyvainen 7 28%
Melko tyytymaton 7 28%
En tyytyvainen enka tyytymaton 8 32%
Melko tyytyvéinen 2 8%
Erittain tyytyvainen 1 4%
5. Tydmotivaatiosi
En lainkaan tyytyvainen 0 0%
Melko tyytymaton 0 0%
En tyytyvainen enka tyytymaton 5 20%
Melko tyytyvainen 12 48%
Erittain tyytyvainen 8 32%
6. TyOsi haasteellisuus
En lainkaan tyytyvainen 1 4%
Melko tyytymaton 1 4%
En tyytyvainen enka tyytymaton 6 24%
Melko tyytyvéinen 11 44%
Erittain tyytyvainen 6 24%




7. Tunnet tyoskentelevasi oikealla alalla
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En lainkaan tyytyvainen 1 4%
Melko tyytymaton 4%
En tyytyvainen enka tyytymaton 2 8%
Melko tyytyvéinen 11 44%
Erittain tyytyvainen 10 40%
8. Mahdollisuus hyddyntaa toissa kykyjasi ja osaamistasi

En lainkaan tyytyvainen 0 0%
Melko tyytymaton 0%
En tyytyvainen enka tyytymaton 8%
Melko tyytyvéinen 15 60%
Erittain tyytyvainen 8 32%
9. Luottamus tulevaisuuteen

En lainkaan tyytyvainen 0 0%
Melko tyytymaton 0%
En tyytyvainen enka tyytymaton 12%
Melko tyytyvéinen 16 64%
Erittain tyytyvainen 6 24%
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Liite 8. TAULUKKO 3. Tyontekijan terveyden ja toimintakyvyn

tarkastelua

1. Tunnen itseni fyysisesti hyvakuntoiseksi N = 25
Taysin samaa mielta 6 24 %
Osittain samaa mielta 13 52 %
Osittain eri mielta 6 24 %
Taysin eri mielta 0%
En osaa sanoa 0%
2. Henkiset voimavarani ovat talla hetkell& riittavat N = 25
Taysin samaa mielta 7 28 %
Osittain samaa mielta 14 56 %
Osittain eri mielta 2 8 %
Taysin eri mielta 0 %
En osaa sanoa 2 8 %
3. Minulla riittda voimavaroja harrastuksiin N = 25
Taysin samaa mielta 8 32 %
Osittain samaa mielta 13 52 %
Osittain eri mielta 3 12 %
Taysin eri mielta 1 4 %
En osaa sanoa 0%
4. Jaksan tehdé& kotiaskareita toiden jalkeen ilman kohtuuttomia ponnisteluja

N = 25
Taysin samaa mielta 9 36 %
Osittain samaa mielta 7 28 %
Osittain eri mielta 9 36 %
Taysin eri mielta 0%
En osaa sanoa 0%
5. Saan nukuttua tarpeeksi N = 25
Taysin samaa mielta 8 32 %
Osittain samaa mielta 11 44 %
Osittain eri mielta 16 %
Taysin eri mielta 8 %
En osaa sanoa 0%




6. Terveyteni yllapitaminen ja parantaminen on minulle tarkeaa N = 25

Taysin samaa mielta 18 72 %
Osittain samaa mielta 6 24 %
Osittain eri mielta 0 %
Taysin eri mielta 1 4 %
En osaa sanoa 0%
7. lhmissuhteeni ovat kunnossa N = 25

Taysin samaa mielta 16 64 %
Osittain samaa mielta 8 32 %
Osittain eri mielta 0 %
Taysin eri mielta 1 4 %
En osaa sanoa 0%

Kaikki vastaukset yhteensa

Taysin samaa mielta 41 %
Osittain samaa 41 %
Osittain eri mielta 14 %
Taysin eri mielta 3 %

En osaa sanoa 1%
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Liite 9. TAULUKKO 4. Tyontekijadn kokema tyytyvaisyys esi-
miestoimintaan tydpaikalla

Taysin Osittain samaa  Osittain eri Taysin eri Ei samaa
N=25 samaa mielta mielta mielta mielta eika
mielta eri mielta
Esimieheni on
. ) 44 % 36 % 8 % 8 % 4 %
oikeudenmukainen
Saan esimieheltani
28 % 40 % 24 % 4 % 4%
tukea
Esimieheni huolehtii
) 28 % 40 % 20 % 4 % 8 %
koulutuksestani
Esimieheni asettaa
tyolleni kohtuullisia 36 % 52 % 12 % 0% 0%
odotuksia
Saan esimieheltani
o 40 % 36 % 20 % 0% 4 %
asiallista palautetta
Esimieheni kuunte-
. 52 % 36 % 8 % 4 % 0%
lee minua
Esimieheni tuntee
. 72 % 24 % 4 % 0% 0%
tyonkuvani
Yhteensa 100 %6 43 % 38 % 14 % 3% 3%




