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Abstract

The objective of this thesis was to research and develop project management and the do-
cumentation surrounding it within the scope of SFS-EN ISO 9001: 2015 standard for quality
management systems. The standard sets requirements for the quality management system
where one has to create and update documentation as well as maintain procedures defined
by them. The quality management system will include a quality handbook and other quality
documentation.

Research for this thesis was done qualitatively by interviewing the employees, researching
the standard, articles, literature surrounding project management. By working with the do-
cuments the company used in its daily operations. Work for this thesis began by understan-
ding the company’s procedures and need for documentation. Implementing the require-
ments into the existing documentation and creation of new ones, defining the procedures
which the standard defines produced some documents ready for the company to test in its
use.

The interviews revealed the need for unified documentation and procedures, what the qua-
lity management system is able to provide with proper implementation. Documentation for
the company’s quality management system was produced, ready for approval and use, but
the system itself and the quality handbook was not produced within the time period the
work was done. The company can take the quality management system into use step by
step for a chosen pilot project or process so they will receive information about how the
processes work under new system and for further implementation of the quality manage-
ment system. After taking the quality management system into use and having documented
experiences using it the company is able to certify the system with external audit for the
system.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia projektitoiminnan kehittamista laadun-
hallintajarjestelman vaatimuksien 1ISO 9001: 2015 -standardin puitteissa. Tut-
kimuksen perusteella on tarkoitus kartoittaa yrityksen toiminnan ja dokumen-
tointikaytantojen tila seka luoda ja kayttoonottaa laadunhallintajarjestelma laa-
tukasikirjan avulla Refrak Oy:ssa. Tutkimusta tullaan tekemaan laadullisesti
tutkimalla kirjallisia lahteita, seka suorittamalla haastatteluja yrityksen tyonteki-
j6ille. Haastattelut ja palaverit sijoittuvat ajalle, jolloin tydskentelin Refrak

Oy:ssa, kevaasta talveen vuonna 2019. (Liite 1.)

Opinnaytetyota kasiteltiin yleisesti palavereissa, joissa saatiin kuva siita, mihin
suuntaan tyota tulee kohdistaa ja tehda, mita mahdollisia ongelmia ja mahdol-
lisuuksia on havaittu jo aikaisemmin ja mita tyolla pyritaan ratkaisemaan. Toi-

mihenkildiden haastatteluissa pyrittiin selvittamaan kokemuksia ja mielipiteita:
missa on parantamisen varaa ja mitd mahdollisia ideoita tyontekijoillda on? Nai-
den haastatteluiden perusteella muodostettiin Refrak Oy:lle sopivaa laatudo-

kumentaatiota. Myohemmin kirjallisuustutkimuksella selvitettiin projektinhallin-

nan hyvia kaytantoja ja toteutusmenetelmia.

Opinnaytetyon teoriaosa ja yrityksessa tyoskentelya kuvaava osa on kirjoitettu
Refrak Oy:ssa tyoskentelyn aikana ja loput tyosta sen jalkeen. Tutkimuksessa
on kaytetty vertailun kohteena toista yritysta Yritys B, joka toimii eri alalla
mutta on suuri toimija teollisuudessa Suomessa seka ulkomailla. Yritysta B on
kaytetty tutkimuksen vertailukohtana, koska siirryin tydskentelemaan Yrityk-
seen B ja olen saanut sielta omakohtaisia kokemuksia seka havaintoja erilai-
sista tyomenetelmista. Tutkimusvaiheessa on huomioitu mahdolliset vaihtoeh-

toiset toimintatavat naiden kahden yrityksen valilla.

Refrak Oy on Kotkassa sijaitseva perheyritys, joka on toiminut Suomessa ja
Skandinaviassa vuodesta 1983. Refrak Oy on tuotanto- ja suunnitteluyritys,
jonka paaasiallinen toimiala on tulenkestava rakentaminen. Refrak Oy tarjoaa
asiakaslahtoisia palveluja ja jokainen tyo toteutetaan yksildllisesti asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti. Yritys tarjoaa palveluitaan koko Suomen ja Euroopan
alueella monen eri teollisuudenalojen tarpeisiin. (Refrak Oy s.a.) Refrak Oy:n



asiakaskuntaan kuuluu niin suuret teollisuusasiakkaat kuin yksityisasiakkaat-
kin. Yritys tarjoaa suunnittelu-, konsultointi- ja asennuspalveluita asiakkailleen
avaimet kateen -periaatteella. Refrak Oy tekee myos tutkimushankkeita ja val-

mistaa koelaitteita yhteistyokumppaneidensa kanssa.

Rojo Machines Finland on Refrak Oy:n liiketoimintayksikko, joka on hankittu
vuonna 2004 Ruotsista ja toimii samoissa liiketiloissa Refrak Oy:n kanssa.
Rojo Machines Finland valmistaa tasosekoittimia, sekoitusasemia ja siiloja ti-
laustyona kotimaisille ja kansainvalisille asiakkaille. (Rojo Machines Finland

s.a.)

2 SFS-EN IS0 9001:2015 LAADUNHALLINTAJARJESTELMA
2.1 Laadunhallinta ja laadunhallintajarjestelmien standardit

Laadunhallintasarjan standardit tarjoavat tyokalut organisaatioille jatkuvaan
parantamiseen ja omien tydmenetelmien kehitykseen. Sarjan standardeja
kayttavat yritykset sitoutuvat laadulliseen liiketoimintaan ja sidosryhmien tar-
peiden tayttamiseen. Taulukossa 1 on lueteltu laadunhallintaan ja ISO 9000 -
laadunhallintajarjestelmaan liittyvia standardeja. Laadunhallintajarjestelma on
vahva analysointitydkalu organisaatiolle oman toimintaympariston tarkkailemi-
seen. Yrityksen toimintaymparistoon vaikuttavat sisaiset ja ulkoiset tekijat: yri-
tyksen fyysinen sijainti, tydntekijat, infrastruktuuri, asiakkaat, kaytdssa olevat
teknologiat markkinat seka kotimaan- ja kansainvalinen lainsaadanto. (SFS-
EN ISO 9000: 2015, 5-10; SFS-EN ISO 9001: 2015, 5-6, 16.)



Taulukko 1. Laadunhallintastandardit (SFS-EN ISO 9001: 2015, 35-37).

Standardi Aihe

ISO 9000 Perusteet ja sanasto.

ISO 9001 Vaatimukset.

ISO 9004 Organisaation johtaminen jatkuvaan menes-
tykseen. Laadunhallintaan perustuva toimin-
tamalli.

ISO 10001 Asiakastyytyvaisyys. Organisaation menette-
lyohjeita koskevaa ohjeistusta.

ISO 10002 Asiakastyytyvaisyys. Suuntaviivat asiakasvali-
tusten kasittelyyn organisaatiossa.

ISO 10003 Asiakastyytyvaisyys. Suuntaviivat organisaa-
tion ulkoistamaan riidanratkaisuun.

ISO 10004 Asiakastyytyvaisyys. Seuranta- ja mittausoh-
jeistusta.

ISO 10005 Laatusuunnitelmia koskevaa ohjeistusta.

ISO 10006 Ohjeistusta laadunhallintaan projekteissa.

ISO 10007 Konfiguraation hallintaa koskevaa ohjeistusta.

ISO 10012 Mittausten hallintajarjestelmat. Vaatimukset
mittausprosesseille ja mittauslaitteistoille.

ISO/TR 10013 Laadunhallintajarjestelman dokumentointioh-
jeita.

ISO 10014 Opastusta taloudellisen ja liiketoiminnallisen
hyoddyn toteuttamiseen.

ISO 10015 Osaamisen johtamista ja henkildston kehitta-
mista koskevaa ohjeistusta

ISO 10018 Ihmisten taysipainoista osallistumista koske-
vaa ohjeistusta

ISO 19011 Johtamisjarjestelman auditointiohjeet

Laadunhallintajarjestelman merkittavia hyotyja organisaatiolle ovat asiakaslah-
toisyys, johtajuus, tyontekijoiden osallistumisen mahdollistaminen yrityksen
toimintaan, prosessimainen toimintamalli, toiminnan parantaminen, nayttoon
perustuva paatoksenteko ja suhteiden hallinta. Standardin mukaisen laadun-

hallintajarjestelman paaasiallinen tarkoitus on tuottaa asiakkaille tuotteita ja



palveluita, jotka tayttavat ja jopa ylittavat heidan vaatimuksensa. Organisaa-
tion tulee pyrkia kehittamaan toimintaansa pitkajanteisesti pitaen silmalla omia
prosessejaan. Onnistuvista prosesseista voidaan ottaa mallia huonommin
suoriutuvien prosessien optimoimiseen. (SFS-EN ISO 9000: 2015, 6-7; SFS-
EN ISO 9001: 2015, 5-6.) Standardin mukaisen laadunhallintajarjestelman
kayttoonotto antaa tyOkalut Refrak Oy:lle prosessimaiseen tyoskentelyyn seka
riskipohjaiseen ajatteluun, joka hyddyttaa seka yritysta ja asiakkaita, joille Ref-
rak Oy tekee toimituksia (SFS-EN ISO 9001: 2015, 5, 6, 8).

2.2 SFS-EN ISO 9001: 2015

SFS-EN ISO 9001: 2015 -standardi maarittelee laadunhallintajarjestelmia kos-
kevat vaatimukset. Laadunhallintajarjestelmalla pystytaan parantamaan yrityk-
sen omia tydmenetelmia ja viestimaan sidosryhmille sitoumuksesta tuottaa
laadukkaita palveluita ja tuotteita. Yritykset voivat kayttaa tata standardia apu-
tydkaluna oman tydskentelynsa muokkaamiseen prosessinomaiseksi ja joh-
donmukaiseksi. Laadunhallintajarjestelmalla voidaan taata yrityksen toimitta-
mien tuotteiden ja asiakaspalveluiden asiakaslahtoisyys, joka on myos kaik-
kien viranomaisten ja lakien vaatimusten mukaista. Laadunhallintajarjestel-
malla pyritdan myos viestimaan halukkuutta toimittaa parempia tuotteita ja
konkreettisesti parantaa asiakkaiden ja yhteistydkumppanien tyytyvaisyytta
laadunhallintajarjestelman mahdollistamalla vuorovaikutuksella. Standardin
noudattaminen antaa hyvat tyokalut sidosryhmien ja ulkopuolisten vaikuttajien
tarkkailuun riskien ja mahdollisuuksien muodossa. (SFS-EN ISO 9001: 2015,
5-6, 8.)

Standardin tuomat vaatimukset laadunhallintajarjestelmalle antavat tyokalut
riskipohjaiseen ajattelutapaan, jonka avulla voidaan poistaa poikkeamia
omasta toiminnasta ja vuorovaikutuksesta, seka sisaisesta etta ulkoisesta.
Riskipohjainen ajattelumalli voi myos luoda mahdollisuuksia yrityksen omaan
toimintaan. Mahdollisuuksilla yritys voi luoda etulyontiasemaa kilpailijoihin
nahden ja parantaa suhteita asiakkaisiin ja sidosryhmiin. (SFS-EN ISO 9001:
2015, 8.)

Prosessinomainen tyoskentely mahdollistaa yhtenaisen linjauksen tyoskente-

lylle, jolla on konkreettisia vaikutuksia paivittaiseen tydntekoon (SFS-EN I1SO



9001: 2015, 6). Organisaatio suunnittelee ja tekee toimenpiteita, joilla se kasit-
telee mahdollisia ulkopuolisia ja sisaisia riskeja, jotka voivat vaikuttaa negatii-

visesti tyoskentelyyn.

Laadunhallintajarjestelmalla pystytaan kartoittamaan sidosryhmien odotuksia
ja tarpeita (SFS-EN ISO 9001: 2015, 7, 11). Esimerkiksi dokumentoimalla tuo-
tekehityksen vaatimuksenmukaisuutta asiakkaan ilmoittamien Iahtotietojen pe-
rusteella, voidaan perustellusti tarjota tuotteita tai parempaa vastaavaa tuo-
tetta seka palvelua, joka voi vahvistaa nykyista asiakassuhdetta. Tuotekehi-
tyksen vaatimuksenmukaisuudella varmistetaan myos kaikkien viranomais-
vaatimusten ja lakien tayttyminen (SFS-EN ISO 9001: 2015, 15), joka mahdol-
listaa tuotteen tai palvelun huolettoman kayton asiakkaan tarkoituksellisessa
kohteessa. Tuotekehityksen vaatimuksenmukaisuuden seuraamisella voidaan

my0s varmistaa kotimaan ulkopuoliset toimitukset ja myynnit.

Laadunhallintajarjestelman avulla organisaatio voi aloittaa jatkuvan parannuk-
sen omassa toiminnassaan. Laadunhallintajarjestelma antaa tyokalut oman
toiminnan tarkkailemiseen ja parantamiseen sisaisten auditointien ja johdon
katselmointien muodossa. (SFS-EN ISO 9001: 2015, 6-7, 14.) Organisaatio
voi tarkastella tasaisin valiajoin oman toimintansa vaikutuksia tyontekoon ja
muokkaamaan toimintamallejaan omaa toimintaansa paremmin mukaileviksi
ja hyodyttaviksi. Tarkkaileminen ja mittaaminen antavat mahdollisuudet datan
keraykselle, esimerkiksi mika prosessi on tuottava ja missa prosessissa tarvi-

taan toimenpiteita tuloksen parantamiseksi.

Johtajuuden avulla voidaan organisoida resurssit ja saavuttaa yrityksen laatu-
tavoitteet tehokkaammin. Prosessien koordinoimisella on suuri merkitys ja
vastuu johtoasemassa olevalla vastuuhenkildlla. (Mir ym. 2014, 210-212; Pe-
lin 2011, 263—268.) Prosessien vastuuhenkildilld on vastuu viestia oman pro-
sessialueensa onnistumisista ja puutteista yrityksen ylimmalle johdolle aktiivi-
sesti, useammin kuin kerran tai kaksi organisaation sisaisessa auditoinnissa.
(SFS-EN ISO 9001: 2015, 13.)

Standardin kayttéonotto mahdollistaa suoran vuorovaikutusmahdollisuuden

luomisen tydntekijdiden ja organisaation johdon valille (SFS-EN ISO 9001:



2015, 18). Yritys voi viestia selkeammin laatutavoitteet tyontekijoilleen ja tyon-
tekijat voivat antaa palautetta siitd, mika yrityksen toiminnassa toimii erityisen
hyvin ja missa prosesseissa on viela parantamisen varaa. Suoran vaikuttami-
sen mahdollistamisella tuetaan aktiivista yhteistyota koko organisaation laa-
juudella ja kaikki tyontekijat ymmartavat oman tyonsa merkittavyyden. Avoi-
men keskustelun avaamisella voidaan my0s varmistaa, etta kaikki mahdolli-
nen hiljainen tieto ja kokemuksen kautta opitut asiat jaetaan muiden tyonteki-
joiden kesken (SFS-EN ISO 9001: 2015, 17).

3 STANDARDIN ISO 9001: 2015 MUKAISEN LAATUKASIKIRJAN LUO-
MINEN

3.1 Olemassa olevan dokumentoinnin sisdistaminen ja hyodyntaminen

Refrak Oy:lla oli valmiita hankittuja dokumenttipohjia, joiden pohjalta yrityksen
oli tarkoitus luoda laadunhallintajarjestelma itse. Dokumenttipohjat vastaavat
standardin ISO 9001 -otsikointia, vaikka standardiin on kirjattu, ettei laadun-
hallintajarjestelman tarvitse vastata standardin rakennetta antaen kuitenkin
hyvat lahtokohdat laatudokumentaation luomiselle. (SFS-EN I1SO 9001: 2015,
5.) Standardi kuitenkin maarittda mita laadunhallintajarjestelman dokumentaa-
tion tulee sisaltaa (Pelin 2011, 40; SFS-EN ISO 9001: 2015, 5).

Yrityksen laadunhallintajarjestelma perustuu laatukasikirjaan, joka toimii paa-
dokumenttina. Laatukasikirjasta selviaa kaikki yrityksen toiminta referoituna ja
kasikirjassa on viittaukset erillisiin laatudokumentteihin, joissa toiminta on seli-
tetty tarkasti. Tamankaltaisella toteutuksella on helpompi viestia laadunhallin-
tajarjestelmasta sisaisesti ja sidosryhmien kanssa (Pelin 2011, 41-42). Esi-
merkiksi yrityksen johto on nimettyna laatukasikirjassa, mutta koko yrityksen
organisaatio on kuvattuna laatukasikirjassa viitatussa dokumentissa. Valmiit
dokumenttipohjat kattavat hyvin koko yrityksen toiminnan ja vastaavat hyvin
standardia ISO 9001: 2015. Dokumentteja on aloitettu muokkaamaan kuvaa-
maan yrityksen toimintaa paremmin ja kaikkia alkuperaisia dokumenttipohjia ei
ole kaytetty, koska ne eivat liity yrityksen toimintaan. Yrityksella on myds ole-
massa olevia ja kaytdssa olevia dokumentteja, joita voidaan hyddyntaa pa-

remmin laatudokumentaatiossa kuin hankittuja dokumenttipohjia.



Aloitin tydskentelyn kartoittamalla dokumenttipohjien hyddynnettavyytta, jonka
jalkeen aloin omaksumaan yrityksen omia dokumentteja. Vertailin olemassa
olevien yrityksen omien dokumenttien yhtalaisyyksia dokumenttipohijiin ja or-
ganisoin niitd dokumenttipohjia vastaaviin kansioihin. (Liite 1.) Kerattyani ole-
massa olevan dokumentaation sain paremman kokonaiskuvan Refrak Oy:n

toiminnasta sen jokaisella toiminta-alueella.

3.2 Refrak Oy:n toiveet dokumentaatiolle

Haastattelujen ja viikkopalaverien yhteydessa selvisi, etta Refrak Oy:n projek-
tityoskentelya ja tydmenetelmia tulee yhtenaistaa yrityksen sisaisen tydlaadun
parantamiseksi. Roolijakoja tulee kartoittaa ja muokata paremmaksi, jotta
kaikki tietavat omat vastuualueensa tarkemmin. Yrityksen sisaista raportointia
tulee vahvistaa ja yhtenaistaa tiedon sirpaloitumisen estamiseksi. (Alastalo
2019.)

Yrityksen viikkopalavereissa kasiteltiin yrityksen dokumentaation nykytilan-
netta ja asetettuja tavoitteita, joita laatudokumentaatiolla halutaan saavuttaa.
Osa Refrak Oy:n hankkimista dokumenteista oli suunnattu suurempien yritys-
ten kayttdoon tai ne eivat suoraan soveltuneet alaan ja tydhon, jossa yritys ope-
roi, joten muokkasin dokumenttipohjia paremmin Refrak Oy:n toimintaa ja toi-
mialaa koskeviksi. Toimihenkildiden haastattelujen perusteella selvitettiin min-
kalaista sisaltoa dokumentaatiossa tulisi olla seka huomioita dokumenttien
kaytettavyydesta. (Alastalo 2019; Nieminen 2019.) Osa Refrak Oy:n hankki-
mista alkuperaisista dokumenteista oli selvasti tarkoitettu vain elektroniseen
kayttoon, mutta tyon edetessa muokkasin dokumenteista myos tulostettavia
versioita. Laadunhallintadokumenttien toimivuutta tulee arvioida jatkuvasti
kaytossa seka sisaisten auditointien yhteydessa. Jos dokumentti ei palvele
tarkoitustaan, sita pitaa paivittda Refrak Oy:n kayttoon paremmaksi. (SFS-EN
ISO 9001: 2015, 28.)

Hankituissa dokumenttipohjissa oli dokumentti "poikkeama/asiakaspalaute”.
Dokumentti haluttiin eriyttaa kahdeksi eri dokumentiksi paremman tiedonhal-
linnan vuoksi. Dokumenttien erottamisen jalkeen saatu tieto on selkeampaa ja
mahdolliset korjaavat toimenpiteet on mahdollista kohdentaa paremmin. Asia-

kaspalaute-dokumentille tulee huomattavasti enemman kayttda ja dokumentin



muokkaaminen tulostettavaan versioon mahdollistaa sen monipuolisemman
kayton (Nieminen 2019). Dokumenttiin lisattyjen kirjoitusalueiden ja paremmin
kohdennettujen kysymysten avulla asiakaspalautetta voidaan kysya kentalla
valiarviona tilaajan tyontekijoilta seka projektin hyvaksytyksessa ja lopetuspa-

laverissa tilaavalta taholta (kuva 2).

Dokumenttien lapikaynnissa yrityksen ylimman johdon kanssa paadyttiin lop-
putulokseen, etta yrityksen olemassa ja kaytossa oleva "Mieslista’-dokumentti
on parempi laajentaa sisaltamaan standardin vaatimia patevyystietoja kuin
tehda erillista dokumenttia (Alastalo 2019; SFS-EN ISO 9001: 2015, 18). Yri-
tyksen dokumentti sisalsi jo tyontekijoiden tiedot, joten se haluttiin paivittaa
myos sisaltamaan henkiloston patevyydet, kuten esimerkiksi korttikoulutukset
ja ammattipatevyydet. Nain voidaan varmistaa, etta tieto ei huku tai unohdu ja
ettd se on helpommin saatavilla seka yllapidettavissa (SFS-EN 1SO 9001:
2015, 19).

3.3 Laatudokumentaation luominen ja paivittaminen

Dokumenttien keraamisen jalkeen aloin sy6ttaa olemassa olevaa tietoa yrityk-
sen olemassa olevista dokumenteista laatudokumentaatiopohjiin. Laatudoku-
mentaation luominen onnistui sujuvasti yrityksen toimihenkildiden avulla, sain
konkreettista tietoa, jota pystyin kifjaamaan dokumenttipohjien apukysymyk-
sien avulla, ja samalla pystyin tutustumaan yrityksen toimintaan ja toiminta-
malleihin. Valtaosa dokumenttien luomisesta onnistui yhden toimihenkilon
avulla, mutta osa oli monialaisia, joiden tietojen varmentamiseen vaadittiin
monen toimihenkildn haastattelu. Osan dokumenttien tayttamiseen vaaditaan
koko yrityksen yhteinen panos seka osan dokumenteista voi tayttaa vain yri-

tyksen johto.

Refrak Oy:n kaytdssa on monia eri laatudokumenttipohjia. Tassa tydssa on
nostettu muutamia esille esimerkkien muodossa:

- asiakaspalaute

- infrastruktuuri

- organisaatiokaavio

- poikkeama

- projektin suunnitelma ja aikataulu
- riskien arviointi

- tavoitteet ja mittarit



Esimerkiksi yrityksen organisaatiokaavio oli helppo taydentaa yhden toimihen-
kilon kanssa, mutta yrityksen prosessikuvauksiin tarvittiin useamman toimi-
henkilon apu. Laadunhallintastandardissa maaritellaan yrityksen ylimman joh-
don vaatimuksina yllapitaa organisaation sisaista tietoutta vastuista ja valtuuk-
sista, joka on toteutettu Refrak Oy:ssa organisaatiokaavion avulla (SFS-EN
ISO 9001: 2015, 14). Paivitin Refrak Oy:n organisaatiokaavion yrityksen uu-
dempaan dokumenttipohjaan korjaamalla samalla vanhentuneet tiedot. Doku-
mentin tarkastamisen jalkeen se ladattiin yrityksen verkkolevylle sille maaritet-
tyyn laatudokumentaatio kansioon. Esimerkki koko yrityksen toimihenkildiden
panoksen vaativasta dokumentista on riskien tunnistaminen, ja yrityksen ylim-
man johdon taytettavista dokumenteista on tavoitteiden maarittaminen ja laa-
tupolitikka (SFS EN-ISO 9001: 2015, 13-15).

Refrak Oy:n toimihenkilot olivat aloittaneet laatudokumentaation luomisen ja

taydentamisen. Olemassa oleva laatujarjestelman dokumentti, jonka paivitta-
minen oli suoraviivaista, koski yrityksen infrastruktuuria, joka on laadunhallin-
tastandardissa maaritetty tukitoimintojen osa-alue (SFS-EN ISO 9001: 2015,
16). Dokumenttiin oli keratty Refrak Oy:n kaytdssa olevia resursseja, kuten

esimerkiksi kuljetuskalusto, fyysisen toimipaikan koneet, laitteet ja ohjelmistot.

Selvitin aluksi yrityksen kaytdssa olevan kuljetuskaluston rekisterinumerot,
ajoneuvoluokat seka katsastuspaivamaarat ja kirjasin ne dokumenttiin. Seu-
raavaksi selvitin ja kirjasin yrityksen toimiston seka tuotantoalueen koneiden ja
laitteiden tietoja, jotka sisalsivat vastuuhenkilon ja laitteiston erityiset huomau-
tukset seka mallin ja valmistajan. Lopuksi kartoitin yrityksen kaytdssa olevat
ohjelmistot ja kirjasin ne dokumenttiin vastuuhenkildineen. Infrastruktuuri-do-
kumentti on esimerkki laadunhallinnan dokumentista, jota tulee paivittaa ja yl-
lapitaa jatkuvasti, kun taas esimerkiksi sisaisen auditoinnin dokumentit seka
tavoitteet ja mittarit ovat esimerkkina dokumenteista, joita tulee tarkastella ja
yllapitaa tasaisin valiajoin, esimerkiksi sisaisen auditoinnin yhteydessa (SFS-
EN ISO 9001: 2015, 12).

Refrak Oy:ssa oli kdytdssa monta eri tapaa, joilla projektien aikatauluja hallit-

tiin, mika johti tiedon pirstaloitumiseen, koska toimihenkilot yllapitivat aikatau-



luja eri dokumenteissa. Aloin suunnitella ja tyostaa dokumenttipohjasta Pro-
jektisuunnitelma ja aikataulut dokumentoinnin yhdistavaa projektikohtaista ai-
kataulun dokumenttia (lite 2). Halusin yhdistaa Refrak Oy:lla kaytdéssa olevan
Gantt-kaavion ja Refrak Oy:n tyypillisen projektin (kuva 1). Muokatussa doku-
mentissa yhdistyy tyotehtavat dokumentin vasemmassa laidassa sisaltaen
vastuuhenkilon, tydtehtavan, arvioidun valmistumisen ja valmiusasteen. Loput
dokumentista on aikanakymaa, jossa voidaan visualisoida aikataulut tyotehta-
vittain, miten tyotehtavat etenevat samanaikaisesti. Aikajana aikataulu-doku-
menttipohjassa voisi olla joko paivina tai viikkoina riippuen toteutettavan tyon
laajuudesta. (Liite 2.) Kyseinen mallidokumentti oli ehdotus, jota ei viela hy-
vaksytty yrityksen kayttoon laajemmin. Uusi aikatauludokumentti palvelee hy-
vin projektitoteutuksia toimien samalla tarkistuslistana. Kaikki tyotehtavat tulee
tehdyksi ja jalkeenpain on mahdollista tarkastella projektin ajankayttoa eri tyo-
vaiheissa (SFS-EN ISO 9001: 2015, 27-28).

4 PROJEKTITOIMINNAN KEHITTAMINEN
4.1 Prosessimainen tyoskentelytapa

Prosessimaisella tyoskentelytavalla voidaan ohjata tyoskentelya suuntaan,
jolla voidaan varmistaa tuotettujen tuotteiden ja palveluiden laatu tekijasta riip-
pumatta. Taman menetelman takana on vahva laadunhallintajarjestelma, jota
ohjailee halu jatkuvaan parannukseen ja kasvavaan asiakastyytyvaisyyteen
(SFS-EN ISO 9001: 2015, 6). Refrak Oy:n on mahdollista suunnitella omiin
prosesseihinsa tarkastus- tai dokumenttiportteja. Portit toimisivat etappeina
tarkastuksille ja laadunhallinnalle. Tietyn tydvaiheen tayttyessa tyota voitaisiin
tarkastella ja tuottaa esimerkiksi tuotteen tarkastuspoytakirja ennen kuin tyon
prosessi edistyisi. Tarkastuspoytakirja tulisi hyvaksyttaa projektin maaritta-
malta vastuuhenkildlta ennen kuin kappaleen voisi esimerkiksi toimittaa tilaa-
jalle. Taman esimerkin avulla Refrak Oy keraisi dataa jokaisesta tuottamas-

taan tuotteesta, eika tydomaille lahtisi yhtakaan tarkastamatonta tuotetta.

Refrak Oy:n tulee maarittaa standardin ISO 9001 (2015, 12) mukaiset proses-
sikuvaukset omista toiminnoistaan. Naiden prosessikuvausten avulla maarite-
taan vastuut seka menetelmat, jotka ohjaavat yrityksen paivittaista toimintaa,
kuten esimerkiksi projektin laskutus. Tyoskentelyn tukena prosessikuvausten
ohessa on myds oltava kirjalliset ohjeet, kuinka tyot tulee toteuttaa. Kirjallisten



ohjeiden, kouluttamisen ja valvonnan avulla voidaan varmistaa, etta tyot teh-

daan aina samalla tavalla tekijasta riippumatta.

Refrak Oy:n luotua prosessikuvauksen projektitydskentelysta ja otettuaan laa-
dunhallintajarjestelman kayttoon, silla on mahdollisuus yhtenaistaa tyoskente-
lya laatutavoitteiden saavuttamiseksi ja poikkeamien vahentamiseksi. Projek-
tin prosessimaista tyoskentelya mahdollistavat tarkistuslistat, projektisuunni-
telma ja ohjeistus tyon aikaisista metallitdista. Kun metallityot tehdaan aina oi-
kein ja samalla tavalla, sdastetaan materiaaleja, aikaa seka mahdollistetaan
muiden tyovaiheiden onnistuminen. Kaikkien tyovaiheiden onnistuessa tyon
jalki tuottaa laadultaan hyvan lopputuloksen, joka vaikuttaa suoraan asiakas-
tyytyvaisyyteen (SFS-EN ISO 9001: 2015, 29).

Toinen esimerkki prosessimaisesta tyoskentelysta on turvallisesti tydskentele-
minen. Tydymparistoa tulee tarkastella koko ajan mahdollisten tydympariston
muutosten takia turvamaareiden puitteissa. Projektitoita tehdaan yleensa teol-
lisuudessa tuotantolaitosten seisakeissa, joissa on monia eri ulkopuolisia teki-
joita ja toita. Ulkopuolisten tekijoiden maara kasvattaa mahdollisuutta poik-
keamiin, kuten esimerkiksi aikataulujen merkeissa, joten tydmailla on tehtava

jatkuvaa riskientarkastelua omasta- ja muiden toimintaymparistosta.

Jokaisella tilaajalla on turvallisuusmaarayksia, jotka perustuvat viranomais-
maarayksiin seka standardeihin. Projektin edetessa on varmistuttava kaikkien
turvamaareiden ja lakien tayttymisesta. Esimerkiksi Yrityksessa B tulee nou-
dattaa aina kunkin asian kohdalla tiukinta maaraysta, oli kyse sitten kyseisen
maan laista, viranomaismaarayksesta, tilaajan maarayksesta, tyokohteen
maarayksesta tai Yrityksen B maarayksesta. Turvamaareiden tayttymisen voi
varmistaa tekemalla huolellisen riskikartoituksen siten, etta kay lapi kaikki tur-
vamaaraykset tilaajan kanssa ja pitamalla riskikartoituksen ajan tasalla koko
tydmaan ajan tyovaiheiden ja -olosuhteiden muuttuessa. (Pelin 2011, 230—
231; SFS-EN ISO 9001: 2015, 14-15.)



4.2 Tyypillinen projekti Refrak Oy:ssa

Kuvassa 1 on kuvattu Refrak Oy:n tyypillinen projektityd ja sen eri vaiheet. Yri-
tyksen projektit alkavat joko tarjouspyynndsta tai vanhojen yhteistydkumppa-
neiden tapauksissa suoraan tilauksesta. Ensimmaiseksi on kartoitettava tyon
laajuus yhdessa asiakkaan kanssa ja luotava kattava suunnitelma ja tarvittava
dokumentaatio toteutettavasta tyodsta tarjouksen muodostamista varten. Kun
asiakas tilaa tyon, Refrak Oy hankkii tarvittaessa lisaresursseja tyon toteutuk-
seen, tuottaa tydhdn vaadittavat esivalmistettavat kappaleet ja toimittaa kaikki

tarvittavat tyovalineet ja materiaalit tydkohteeseen.

Tarjouspyynto / Tilaus

Projektin perustaminen

Aloituspalaveri / Neuvottelut / Suunnittelupalaveri

|¢

Dokumentaation luominen Vaadittavien resurssien

Tyokohteen tarkastus T Kartoitus

Tilauksen vastaanotto

Esivalmistettavien kappaleiden  Tyotarvikkeiden pakkaaminen ja
tuotanto tyokohteeseen lahettaminen

Tarvittaessa resurssien hankinta

Tydmaan perustaminen

Purku Metallityot Muotitus Valu Muuraus

A 4

Tyomaan viimeistely ja siistiminen

Tyotuntien ja resurssien toteutuneen kdyton kartoittaminen

Loppudokumentaation luominen

Laskutus

Kuva 1. Tyypillinen projektityd (Porkka 2019).



Kuvan 1 tyossa on kasitelty perinteinen muuraustyo, joka voi olla esimerkiksi
energiantuotantolaitoksen kattilan sisapuolen tulenkestavan muurauksen uusi-
minen. Ensimmainen tyovaihe on purkaa vanhat muuraukset kohdealueelta
ennalta sovitussa laajuudessa ja valmistella metallitdiden ja muottien avulla
tydkohde valua varten. Suoritetun muuraustyon jalkeen tydmaa siistitaan ja

Refrak Oy:n tavarat lahetetaan takaisin yrityksen toimitiloihin.

Toteutuneen tyon jalkeen kartoitetaan kaikki kuluneet materiaaliresurssit ja
tyotunnit. Toista lahes poikkeuksetta toimitetaan loppudokumentaatio, joka
projektin mukaan voi olla korjausraportti tai kattilan ylos ajo-ohje. Loppudoku-

mentaation toimittamisen jalkeen projekti laskutetaan asiakkaalta.

Yrityksen toimittamissa toissa on tunnistettavissa olevia vaiheita, jotka toistu-
vat lahes jokaisessa toimitettavassa tyossa. Prosessimainen tydoskentelytapa
mahdollistaa laadullisen tyon ja tuotteiden toimittamisen poikkeamat minimoi-
den. Refrak Oy:n integroidessa laatudokumentaation omiin toimituksiinsa, yri-
tys pystyy hallitsemaan riskeja mahdollisista poikkeamista tarkkaavaisesti.
Esimerkiksi huolellisesti taydennettya projektisuunnitelmaa voidaan kayttaa
tarkistuslistana projektin edetessa, jotta kaikki jokaiseen tyohon liittyvat tyovai-
heet tulee toteutettua projektista rippumatta. Projektin onnistumisen kannalta
on oltava suunnitelmallinen, asetettava valitavoitteita ja seurattava niiden to-
teutumista. (Mir ym. 2014, 205-212; Pelin 2011, 79-80.)

4.3 Projektitoiminnan kehittamisessa hyodynnettavia dokumentteja

Refrak Oy on tunnistanut oman kasvuvaransa yrityksen sisaisessa viestin-
nassa ja toimintatavoissa. Yrityksen on paatettava yhtenainen raportointitapa,
johon jokainen tydntekija sitoutuu. Sisainen tieto tulee olla saatavilla kaikille,
jotka sita tarvitsevat (Alastalo 2019). Aika-ajoin tiedot ovat pirstaloituneena
monen eri toimihenkilon hallussa, mutta eivat yleisesti saatavilla, joka aiheut-
taa tietamattdmyydesta johtuvia hidasteita tydskentelyn etenemiselle (Kopo-
nen 2019, Shamrin 2019). Sisaisen viestinnan parantamiseen on monia eri
tydkaluja, kuten esimerkiksi yhteinen yllapidetty luettelo kaikista toista valita-
voitteineen, kaikille saatavilla oleva suunnitelma projektin toteutuksesta valita-
voitteineen ja kirjalliset sisaiset raportit, joissa ei ole tulkinnan varaa projektin

etenemisesta (Nieminen 2019).



Hyodynnettavat dokumentit

Refrak Oy:n sisaisen viestinnan tydkaluna, projektikohtaisesta etenemisesta
viestimiseen, voidaan kayttaa laadunhallintajarjestelman dokumenttia Projekti-
suunnitelma ja aikataulut, joka olisi saatavilla yrityksen sisaverkossa kaikille
toimihenkilGille. Yrityksella on jo kaytossaan tyokalenteri, johon on merkitty
kaikki nykyiset ja tulevat tyot vastuuhenkildineen. Projektivastaavat voisivat
myos nain ollen olla velvoitettuja taydentamaan kyseiseen projektiin liittyvaa
suunnitelmaa ja aikataulua, josta muut toimihenkil6t ja yrityksen ylin johto voi-
sivat tarkistaa projektin etenemisen nopeasti. Projektisuunnitelma ja aikataulut
-dokumenttipohjaa voitaisiin laajentaa vapaamuotoisella tekstikentalla, joka
voisi toimia samalla kyseisen projektin muistiona. Aikataulut ja niiden toteutu-
minen ovat yksi tarkea suorituskykymittari projektien onnistumiselle (Delisle
2019, 972-973; Pelin 2011, 105-108).

Laatupolitiikka- seka Tavoitteet ja mittarit-dokumenttien avulla voidaan maari-
tella yrityksen tuotannolliset seka palvelulliset tavoitteet helposti omaksutta-
vaan muotoon. Dokumentteja voitaisiin kerrata esimerkiksi ennen seisakkise-
sonkia ja aina ennen suurempaa projektia. Laatupolitikan ydinasiat seka ta-
voitteet tulee kerrata projekteihin maaritettyjen tyonjohtajien kanssa, ja he
viestivat tavoitteet projektissa tydskentelevien tydntekijoiden kanssa. Selkea
viestinta yhteisista tavoitteista hyodyttaa projektissa suoriutumista seka on
vaatimuksena laadunhallintastandardissa (Pelin 2011, 270-271, 287; SFS-EN
ISO 9001: 2015, 18). Projektin jalkeen on hyva pitaa sisainen jalkipalaveri,
jossa voidaan muun muassa kayda lapi projektin alussa kerrattu laatupolitiikka
ja tarkastella toteutuivatko kaikki projektille asetetut aikataulut seka laatuta-

voitteet.

Tavoitteet ja mittarit -dokumenttiin voidaan maarittaa haluttu asiakastyytyvai-
syyden taso, parametrit sen saavuttamiseen seka mittarit sen seuraamiseen.
Suorituskykymittareiden hallinta ja asetettuja tavoitteita kohti tydskentely ovat
yksia tarkeimmista osa-alueista projektin onnistumisen kannalta. (Mir ym.
2014, 210-212.) Refrak Oy voi perustaa esimerkiksi asiakas- tai yhteistyo-
kumppanirekisterin nettisivuilleen. Rekisteriin voidaan esimerkiksi kirjata aluksi

vanhat yhteistydkumppanit, jotka ovat suositelleet yritysta jo aikaisemmin, ja



ottaa tavoitteeksi lisata esimerkiksi nelja uutta yritysta listaan seuraavan ka-
lenterivuoden aikana. Parametrina kyseisessa tapauksessa voitaisiin pitaa
asiakastyytyvaisyyden tayttyminen seka ylittyminen toimitettavien tuotteiden ja
palvelujen yhteydessa, mista konkreettinen mittari olisi yritysten suosituksien

saaminen ja niiden lisdaminen omille kotisivuille.

Monilla tilaajilla on oma riskienkartoitus ja -hallintadokumentti, jota toimittajat
voivat kayttaa toimitusten yhteydessa, mutta Refrak Oy:n on tehtava riskien-
hallintaa myds tydmaiden ulkopuolella paivittaisessa toiminnassaan (SFS-EN
ISO 9001: 2015, 6, 8, 13—14). Yrityksella on laatudokumentit riskien tunnista-
minen seka riskien arviointi. Riskien tunnistaminen -dokumentin avulla voi-
daan maarittdaa Refrak Oy:ta koskevat riskit ja luoda perusta riskipohjaiselle
ajattelutavalle tyoskentelyssa. Kun yritysta koskevat riskit on tunnistettu, on
niiden arviointi myds tapauskohtaisesti eri projekteissa ja tydsijainneissa hel-

pompaa.

Dokumenttien hallinta

Sisaisessa viestinnassa aputyokaluna voidaan harkita myos tyokalenterin li-
saksi perinteista valkotaulua, joka sijaitsisi yrityksen yleisissa tiloissa. Siihen
voitaisiin kirjata seka jakaa esimerkiksi tarjottavat tyot ja henkilot, jotka olisivat
vastuussa tarjousten tekemisesta. Talla hetkella Refrak Oy:n kaytdssa on
verkkolevy, jossa kaikki asiakaskohtaiset ja muut tiedostot sijaitsevat. Laadun-
hallintajarjestelman kayttéonottoon liittyva tyo, joka Refrak Oy:n tulee tehda,
on jarjestaa dokumenttienhallinta uudelleen loogisesti niin, etta kaikki tieto on

helposti kasiteltavissa yhteisesti sovitussa paikassa (Alastalo 2019).

Dokumenttien hallintaan on monta eri tyokalua, kuten esimerkiksi Yrityksessa
B kaytettava ohjelmisto M-Files. Ohjelmisto, kuten muutkin dokumentinhallin-
taohjelmistot mahdollistavat dokumentoinnin loogisen jarjestelyn metadatan
avulla erilaisten perustettujen kohteiden alle. Kayttajan lisatessa dokumentteja
M-Files-ohjelmistoon han tayttaa metadatan, jonka jalkeen dokumentti tallen-
tuu suoraan oikeaan kansioon tai luo kansion sijaintiin maaritetyn tiedon pe-
rusteella. Hallintaohjelmiston avulla voitaisiin perustaa tydkohtaisia kohteita,
jotka sijaitsisivat asiakkaittain ja jotka sisaltaisivat kaiken projektiin liittyvan do-

kumentaation tarjouksesta projektin hyvaksytykseen asti. Dokumenttiportaalit



tai muut dokumenttien hallintatyokalut helpottavat standardissa maaritettyjen
dokumenttien versiohallintaa seka paasyoikeuksia. (Pelin 2011, 291; SFS-EN
ISO 9001: 2015, 12, 18—19.) Dokumentinhallintaohjelmistossa viimeisin revi-
sio olisi aina saatavilla yrityksen maarittamille henkilGille, omille tyontekijoille

seka ulkopuolisille toimijoille.

4.4 Palaute jatkuvan parantamisen tyokaluna

Standardin ISO 9001 (2015, 20, 26) mukaan Refrak Oy:n tulee kerata ulkoista
ja sisaista palautetta kehittaakseen toimintaansa. Ulkoista palautetta tulee ke-
rata asiakkailta: projektin aikana, valittomasti toteutuneen tyon tai projektin jal-
keen, takautuvasti esimerkiksi vuosittain yhteistydkeskusteluissa ja projektin
jalkiseurannan yhteydessa. Yrityksen laatujarjestelmaan oli suunniteltu toteu-
tettavaksi asiakaspalautedokumentti, jota voitaisiin kayttaa asiakaspalautteen
saamiseen toteutuneiden tdiden jalkeen. Toinen vaihtoehto asiakaspalautteen
keraamiselle olisi mahdollisesti toteuttaa web-pohjainen asiakaspalautelo-
make, joka voitaisiin lahettaa asiakkaalle loppudokumentaation yhteydessa.
Molemmissa tapauksissa tarkeinta on kuitenkin kerryttaa asiakaspalauteda-
taa, jonka avulla voidaan tarkastella Refrak Oy:n vahvuuksia ja heikkouksia
(SFS-EN ISO 9001: 2015, 27-28). Keratty asiakaspalautedata voidaan kayt-
taa hyodyksi lahtotietona parannusehdotuksia varten sisaisen auditoinnin yh-

teydessa seka tulevien projektien suunnittelussa ja toteutuksessa.

Laadunhallintajarjestelman dokumentaatioon on suunniteltu myds rinnakkais-
dokumentti palautteelle poikkeamien kirjausta varten. Poikkeama-dokumenttia
voidaan hyodyntaa esimerkiksi toimitusten laatupoikkeamahavainnossa tai
turvallisuushavainnoissa. Poikkeamiin tulee aina reagoida valittomasti poik-
keaman tullessa yrityksen tietoon ja tehda toita sen eteen, ettei sama poik-
keama toteudu uudestaan. Poikkeaman lahtdsyyt on selvitettava ja sen ai-
heuttaneet riskitekijat poistettava valittomasti tai sen tapahtumisen riskia on
hallittava korjaavilla toimenpiteilla mahdollisuuksien mukaisesti, jos sita on
mahdotonta poistaa. (SFS-EN ISO 9001: 2015, 8.)



Sisainen palaute

Sisainen auditointi on tarkea tyokalu yrityksen laadunhallintajarjestelman ylla-
pidossa. Sisaisessa auditoinnissa tarkastellaan yrityksen prosesseja ja toimin-
tatapoja ja se voidaan jakaa osa-alueisiin seka toteuttaa monta kertaa vuoden
aikana kaikkien osa-alueiden kasittelemista varten. Sisainen auditointi voidaan
esimerkiksi jakaa kahteen osaan vuotuisella tasolla, ensimmaisessa auditoin-
nissa voidaan tarkastella toimintatapoja ja asiakastyytyvaisyytta ja toisessa
auditoinnissa voidaan tarkastella hienosaadettyjen prosessien nykytilaa ja
sita, mika vaikutus niilla on ollut yrityksen toimintaan. (SFS-EN ISO 9001:
2015, 28.)

Sisainen auditointi on myos tarkea tydkalu oman henkildston kuulemisen kan-
nalta. Auditoinnin yhteydessa saadaan palautetta prosessien toimivuudesta

suoraan tyontekijalta, jonka kautta voidaan loytaa parempia toimintamalleja ja
parannusehdotuksia kaytdssa oleviin prosesseihin. Esimerkiksi ammattitaitoi-
nen tyontekija voi tietad paremman tai kokonaan toisen menetelman toteuttaa
kyseinen ty0, joka voi muuntaa suoritettavan tyétehtavan esimerkiksi laadulli-

sesti paremmaksi, vahemman resursseja sitovaksi tai yritykselle halvemmaksi.

Ulkoinen palaute

Refrak Oy:n tulee kerata, analysoida ja hyodyntaa kaikkea palautetta, ulkoista
seka sisaista, toimintansa kehittamisessa (SFS-EN ISO 9001: 2015, 27-28).
Palaute voi antaa uusia nakdkulmia oman toiminnan parantamiseen ja ideoita
uusille toimintatavoille, joita ei ole osattu ottaa huomioon. Palautteen saami-
sen kannalta viestinta on aarimmaisen tarkeassa asemassa. Ulkoista pa-
lautetta tulee kysya myds Refrak Oy:n sidosryhmilta ja alihankkijoilta yrityksen
toiminnan kehittamiseksi (SFS-EN I1SO 9001: 2015, 11, 22).

Kuvassa 2 on kuvattu projektin kulku seka siind kommunikointi projektin eri
vaiheissa. Projektin viestintaa on projektin jokaisessa vaiheessa. Yrityksen si-
saista viestintaa, projektiryhman sisaista viestintaa seka projektiryhman vies-

tintda ulkopuolisille toimijoille. On tarkeaa, etta viestinta on tarkoituksenmu-



kaista ja selkeaa niin, etta kaikki osapuolet tietavat miten projekti edistyy ja mi-
ten asetetut tavoitteet ovat saavutettu. (Pelin 2011, 286-291.) Monitasoinen ja
-suuntainen kommunikaatio auttaa seuraavan projektin toteutuksen suunnitte-
lussa. Projektihenkilostolta ja asiakkaalta saatu palaute toteumasta on hyva

mittari tarvittaville toimenpiteille projektin maaliin viemiseksi.

Projektin suunnitteluvaiheessa kaydaan keskusteluja tilaajan kanssa tyon laa-
juudesta ja aikataulusta. Projektille suunniteltu alkuperainen aikataulu auttaa
Refrak Oy:ta maarittdmaan tarvittavat resurssit tydlle, eli henkiloston seka tar-
vittavat materiaalit. Projektin aloituspalaverissa on hyva sopia selvitystoista,
joita mahdollisesti projektin toteuttamiseen tarvitaan, seka vastuuosapuolet
selvittamiselle. Seurantapalaverissa voidaan kayda lapi selvitettyja asioita ja

mahdollisia huomioita, joita on voinut ilmestya suunnittelutyon edetessa.

#Suunnitelmien
kaytantdénpano

sTybmaapalaverit, kaikki
osapuolet ovat tietoisia
tavoitteiden toteutumisista

-
| sToteutuksen suunnittelu,
tavoitteiden asettaminen
*Seurantapalaverit, kaikki
osapuolet tietdvat miten
projekti etenee

AN 1. Projektin 2. Projektin
suunnitteluvaihe toteutusvaihe

4. Projektin 3. Projektin
Ve lopetus valmistuminen ~

unnitelmien toteutuminen

*Kommunikointi asiakkaan
kanssa toteutuksesta, kaikki
osapuolet tietoisia projektin
etenemisestd ja jatkosta

*Projektin hyvaksyttdmine
lopetuspalaveri

* Asiakaspalautteen
pyytaminen, hyva mittari
toteutuneelle projektille seka
térked tieto tuleville
toteutuksille

Y J \ /
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Kuva 2. Projektin kulku ja kommunikointi.

Toteutusvaiheessa tydmaapalavereissa saadaan palautetta tyon edistymi-
sesta sekad mahdollisista viimeisistd muutoksista. Refrak Oy:lld on mahdollista
kayttaa tyon aikaisia palavereja hyodyksi asiakastyytyvaisyyden mittaamiseen
tydn teon yhteydessa (SFS-EN ISO 9001: 2015, 29). Projektin valmistuessa




on hyva kayda tilaajan kanssa lapi tydo myos fyysisesti paikan paalla. Molem-
milla osapuolilla on mahdollisuus viestia toteutuksesta, eli kertoa, missa on

onnistuttu ja onko tavoitteet saavutettu.

Projektin paatteeksi on pidettava projektin lopetuspalaveri tilaajan kanssa,
jossa hyvaksytetaan projekti ja keratdan asiakaspalautetta koko toteutuksesta.
Asiakaspalaverin jalkeen on hyva pitaa myos projektin paatospalaveri sisai-
sesti, jossa kaikki projektin aikana ja sen paatyttya saatu palaute analysoi-
daan. Keratty ja analysoitu data tulee kayttaa hyodyksi seuraavan projektin
suunnittelu- ja toteutusvaiheessa (SFS-EN ISO 9001: 2015, 27-28).

5 PILOTTIPROJEKTI

Refrak Oy:n tulisi kayttdédnottaa laadunhallintajarjestelma asteittain pilottipro-
jektilla valitsemansa pilottiryhman avulla. Yrityksen on testattava laadunhallin-
tajarjestelman toimivuutta aluksi rajatummalla osa-alueella, kuten esimerkiksi
tietyn prosessialueen dokumentoinnilla tai yhdella valitsemallaan projektilla.
Asteittain kayttoonotetun laadunhallintajarjestelman avulla varmistutaan siita,
ettei kayttdoonottovaihe vahingoita keskeneraisia projekteja ja prosesseja (Pe-
lin 2011, 360).

Pilottiprojektiin kuuluvalle ryhmalle opetetaan laadunhallintajarjestelman vaati-
muksia, jotta he paasevat pureutumaan pilottiprojektissa kaytettaviin menetel-
miin ja dokumentteihin. Ryhma testaa laadunhallintajarjestelmaa kaytanndossa,
mika opettaa ryhnman kayttamaan laadunhallinnalle asetettuja tavoitteita tyos-
saan. Pilottiprojektista saadaan arvokasta tietoa laadunhallintajarjestelman toi-
minnasta, toimivuudesta seka puutteista, jotta sita pystytdan hiomaan Refrak
Oy:lle toimivammaksi. (Pelin 2011, 360; SFS-EN ISO 9001: 2015, 13, 15, 17—
18.)

Suoritetun pilotin jalkeen yrityksen ylimmalla johdolla on vastuu kasitella pilot-
tiryhmalta saatu palaute, jonka avulla laadunhallintajarjestelmaa voidaan pa-

rantaa. Palautteen avulla kehitetaan laadunhallintajarjestelmaa sekéd muoka-

taan sitd paremmin Refrak Oy:n vaatimuksiin sopivaksi. Pilottiryhman jasenet
osaavat myos tulevissa laadunhallintajarjestelman kayttoonotoissa opastaa



muita tyontekijoita, ketka eivat ole viela tutustuneet laadunhallintajarjestel-
maan ja siihen kuuluviin prosesseihin. Kun laadunhallintajarjestelma on otettu
porrastetusti kayttoon ja sita on kaytetty, yrityksen tulee hallitusti ohjata jarjes-
telman kayttéa ja oppimista, seka iteroida jarjestelmaa paremmaksi Refrak
Oy:n kayttoon. Yrityksen maariteltya laadunhallintajarjestelman kayttdonoton
suunnitelmat ja aikataulut Refrak Oy voi suunnitella sisaisten auditointien to-
teutuksia. Laadunhallintajarjestelman ollessa kaytossa kokonaan, yritys saa
kerattya dokumentoitua tietoa sisaisista auditoinneista ja niissa havaituista ke-
hitysmahdollisuuksista. Refrak Oy voi lopuksi sertifioida laadunhallintajarjes-

telmansa ulkoisen auditoinnin avulla.

6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Refrak Oy:n projektitoiminnan kehitta-
mista laadunhallintastandardin ISO 9001 (2015) vaatimusten puitteissa. Tutki-
musta suoritettiin laadullisesti toimihenkildiden haastatteluilla seka tutkimalla
kirjallisia lahteita. Tyohon sisaltyi Refrak Oy:n projektitoiminnan seka doku-
mentaation tilan kartoitus, laadunhallintajarjestelmaan kuuluvan laatukasikirjan
ja siihen kytkeytyvien laatudokumenttien luominen. Tutkimuksessa selvisi ke-
hitysmahdollisuuksia yrityksen dokumentaatiossa seka dokumentaation hallin-

nassa.

Tutkimus aloitettiin tutustumalla Refrak Oy:n toimintaan, kaytantoihin ja doku-
mentteihin. Tutustuttuani yrityksen omiin dokumentaatiotarpeisiin seka hankit-
tuihin dokumenttipohjiin, aloin muokata dokumenttipohjia vastaamaan enem-
man yritysta seka sen toimintoja. Kartoittava tyo saatiin tehtya ja laatudoku-
mentaation luominen aloitettua. Laatudokumentaation kehittaminen jai kesken
seisakkisesongin takia, jonka aikana siirryin tydskentelemaan yrityksen paivit-
taisessa toiminnassa. Muutama laatukasikirjaan sisaltyva dokumentti saatiin
valmiiksi ja suurimmasta osasta dokumenteista saatiin ensimmainen vedos
tehtya, mutta tyo jai minun osaltani kesken vaihdettuani tyopaikkaa Yritykseen

B vuoden 2020 alussa, eika laadunhallintajarjestelmaa saatu kayttdonotettua.

Laadunhallintajarjestelma on toteutettavissa ja sen avulla Refrak Oy:lla on

mahdollista ohjata ja yhtenaistaa omaa projektitoimintaansa laadullisempaan



suuntaan. Yrityksen pirstaloitunut tieto voidaan yhdistaa laatujarjestelman yh-
teydessa toteutettavalla dokumenttienhallinnalla seka laatudokumentaation
valmiiksi tekeminen mahdollistaa kaytantojen opettelun ja laadunhallintajarjes-
telman pilotoinnin. Refrak Oy:n ylimman johdon maarittamat laatutavoitteet
voidaan toteuttaa hyvaksytyilla ja vakinaistetuilla kaytannailla, joiden kayttoon-

ottoa tukee paivitetty laatudokumentaatio.

Kun laatudokumentaatio on valmis, yrityksen on otettava laadunhallintajarjes-
telma porrastetusti kayttoon pilottiryhman avulla. Refrak Oy voi valita pilotoita-
van prosessialueen tai projektin, jossa laadunhallintajarjestelmaa testataan.
Kun jarjestelma on testattu ja loputkin jarjestelmasta on otettu kayttoon, ite-
roitu ja yllapidetty, Refrak Oy voi teettda ulkoisen auditoinnin sertifioidakseen

laadunhallintajarjestelmansa.

Kesan 2019 seisakkisesongin aiheuttamat tyokiireet aiheuttivat haasteita laa-
dunhallintajarjestelman luomiselle ja kayttdonotolle, ja tydoskentelyn paapaino
siirtyi yrityksen paivittaistoimintaan. Tyopaikan vaihdon jalkeen tutkimuksen
suunta siirtyi enemman teoreettiselle tasolle ammattikirjallisuuden tutkimuksen
puitteissa. Opinnaytetyo ei ota kantaa laadunhallintajarjestelman kayttéonoton

edistyksiin, jotka ovat tapahtuneet vuoden 2020 alusta alkaen.
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Tyoskentelyn aikajana

04/2019-05/2019

¢ Olemassaolevaan
laatudokumentaatioon ja
yrityksen
dokumentaatiotarpeisiin
tutustuminen.

05/2019-06/2019

¢ Laatudokumentaation
luominen, tdydentaminen ja
korjaaminen.

¢ Toimihenkildiden
haastattelut.
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06/2019-11/2019

\

* Yrityksen padivittaisen
toiminnan parissa
tyoskentely.

¢ Laadunhallintajarjestelman
dokumentaation
edistdaminen ohessa.
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Malli: Projektin aikataulu
Viikot
Tyotehtava Vastuuhenkilé |Deadline]Valmius aste 1 8
Tarjous Myynti 1 100 % X
Projektin perustaminen | Projektipaallikko 2 100 %
Sisdinen aloituspalaveri | Projektipaallikko 2 100 %
Aloituspalaveri
Jortusp Projektipaallikks| 3 100 %
asiakkaan kanssa
Resurssien
e Projektipaallikko 3 100 %
maarittdminen
Esivalmistettavien
N ' Toimihenkilo A | 4&5 80 %
kappaleiden tuotanto
Tyotarvikkeet
yoranvt Toimihenkild B 6 90 %
tyokohteessa
Ty6maan perustaminen | Projektipaallikko 6 15%
Tyo 1 Toimihenkilé B 6 0%
Tyo 2 Toimihenkilé B 6 &7 0%
Ty6 3 Toimihenkilo A 7 0%
Tve iimeistelty i
yomaaviimelsteityJa | 1oimihenkils A 7 0%
siistitty
Projektitot
rojertitoteiman o ojektipaaliikks| 8 0% X
kartoitus
Loppudokumentaation
PP , Projektipaallikks| 8&9 5% X
luominen
Laskutus Myynti 9 0%




