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Abstrakt

Detta arbete behandlar planering och utveckling av en webbaserad robot.
Robotens syfte ar informationsinsamling samt ifyllande och skickande av
formular till externa webbsidor. Roboten utvecklades at Centret for Livslangt
Larande med syftet att samla in kursinformation fran befintliga sidor och visa
den pa en nyutvecklad webbplats, samt att hamta och Vvisa
ansokningsformularen fran de befintliga sidorna pa den nya.

Roboten utvecklades i PHP med ett granssnittslager utvecklat som en modul
till innehallshanteringssystemet WordPress, pa vilket den nya webbplatsen
koérs. Roboten anvander PHP/CURL for formularhantering och tillater
specificering av informationen som skall hamtas via en installningsmeny i
WordPress administrationsgranssnitt.

Resultatet av arbetet var en prototypversion av roboten som kan hamta kurser
och enkelt lagra deras information. Prototypen kunde ocksa visa kursernas
ansokningsformular i en webbsida och skicka ifylld data till ett formular pa en
extern webbplats.
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Tiivistelma

Tassa opinnaytetydssa kasitelladn web-pohjaisen robotin suunnittelua ja
kehittdmista. Robotin tarkoitus on tiedon kerdaminen seka lomakkeiden
hakeminen ja postittaminen ulkoisille verkkosivustoille. Robotti kehitettiin
Centret for Livslangt Larande:lle tarkoituksena keratad kurssitietoja nykyisilta
verkkosivuilta ja nayttéa ne uudella sivustolla.

Robotti kehitettiin  PHP:1l4, ja sen liittymakerros kehitettin - moduulina
WordPress sisalldnhallintajarjestelmaan, johon uusi verkkosivusto perustettiin.
Robotti kayttda PHP/CURLia hallitsemaan lomakkeita ja sallii ominaisuuksien
maarittamisen WordPressin hallintaliityman kautta.

Opinnaytetydn tulos oli robotin prototyyppi, joka voi hakea kursseja ja tallentaa
niiden tietoa seka tulostaa niiden hakemuslomakkeita verkkosivulla ja
postittaa tietoa ulkoiselle verkkosivustolle.
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Abstract

This thesis deals with the planning and development of a web based robot. The
purpose of the robot is to gather information as well as to fetch forms and post
information to forms on an external web site. The robot was developed for the
Centre for Lifelong Learning with the purpose of aggregating course information
from existing web pages to show on a newly developed web site. Lastly,
application forms from the existing pages should be fetched and showed on
the new web site.

The robot was developed with PHP with an interface layer developed as a
plugin for the content management system WordPress, on which the new web
site was based. The robot uses PHP/CURL for handling forms and allows the
specification of information to be fetched via a settings menu in the WordPress
administration interface.

The result of this thesis was a prototype of the robot, able to fetch courses and
store their information as well as show the course applications on a web page
and send information to an external web page.
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Ordforklaringar
API

Cookies

CSS

cURL

Hook

HTML

HTTP

Inldgg

JQuery

MySQL

Perl

POSIX

SSL

Application Programming Interface, en samling funktioner som

fungerar som grénssnitt till ett specifikt system.

En fil lagrad lokalt pa en anvéndares dator, dir sessionsinformation

om besokta webbplatser lagras.

Cascading Style Sheets, ett stilmallssprdk for att definiera utseendet

av olika markeringselement.

client URL, bland annat ett kodbibliotek for dverféring av data med
olika webbprotokoll.

Ett i WordPress fordefinierat skede i en sidas exekvering, till vilken

man kan koppla funktionsanrop.

Hypertext Markup Language, det huvudsakliga

dokumentmarkeringsspraket for webbsidor.

Hypertext Transfer Protocol, ett protokoll for dubbelriktad
informationsoverforing pa Internet. Det mest anvianda protokollet for

webbsidor.

Inom kontexten av detta examensarbete hdnvisar ordet inldgg till
behéllaren i vilken WordPress lagrar information. Sidor, inlidgg och

kommentarer dr generiska typer av inldgg i WordPress.

Ett ramverk som bygger péd skriptsspraket JavaScript med ett antal
fordndringar av kodsyntax. Anvinds som huvudsakligt skriptssprak

av WordPress.

Ett hanteringssystem for relationsdatabaser, baserat pa spraket SQL

(Structured Query Language).

Ett allmidnt programmerings- och skriptsprdk som &r 1 bred

anvindning for webbprogrammering.

Portable Operating System Interface, en samling standarder for att

underlétta kompabilitet mellan operativsystem.

Krypteringsprotokoll  for sdkrad Overforing av  information.
Kombinationen med HTTP har gett upphov till webbprotokollet
HTTPS.



URL

Utbildningar

Webbplats

Webbsida

WordPress

WordPress tema

WordPress modul

XML

Uniform Resource Locator, ett sétt att definiera adresser pa webben,

foljer syntaxen schema://domdn/sokvig? forfragningsstrdng.

Inom kontexten av detta examensarbete hidnvisar ordet utbildningar
till CLL:s utbud av fortbildning oberoende av typ (kurs, seminarie,
etc.)

En webbplats 4r en samling av sammankopplade webbsidor med

adresser relativa till en gemensam rot.

En enskild sida som blivit serverad av en webbserver till en

webblédsare.

Ett  populart open-source ramverk for  bloggar eller

innehéllshanteringssystem.

En fullstindig webbplatsstruktur med sid- och stilmallar samt
temaspecifik funktionalitet. Definierar en grafisk layout och design av

webbplatsen.

Ett tillagg till WordPress som innehaller ytterligare funktionalitet.

Fungerar oberoende av tema.

Extensible Markup Language, ett dokumentmarkeringssprak for

allménna dokument.



1. Inledning

Arbetet gick ut pa att planera och utveckla en webbrobot for informationsaggregation och
sdandning av information till formuldr. Roboten skulle soka genom fordefinierade sidor och
himta specifik information for att lagra pa den lokala webbservern. Roboten skulle ocksé
vara kapabel att hdmta, visa och sdnda information till formuldr pd utomstdende

webbplatser dver krypterade anslutningar.

1.1 Uppdragsgivare

Arbetet utfordes 4t Centret for Livslingt Lirande vid Yrkeshdgskolan Novia och Abo
Akademi (CLL). CLL erbjuder fortbildning, dvs vidare utbildning och vuxenutbildning, pé
orter runtom i landet med hjilp av Novias och Abo Akademis enheter pa respektive ort.
CLL delas upp i tre huvudsakliga enheter: Novia-, Abo- och Vasaenheten. Abo- och
Vasaenheterna finns huvudsakligen i AA:s utrymmen och Noviaenheten i Novias

utrymmen péd Brindo 1 Vasa.

CLL grundades 2009 genom en sammanslagning av fortbildningsenheterna vid Abo
Akademi, Osterbottens Hogskola och Yrkeshdgskolan Novia, och har ca 60 anstillda i bl.a.
Abo, Vasa och Jakobstad. CLL anordnar ca 200 utbildningar samt ca 25 projekt per ar. (Om
CLL, 2012)

1.2 Bakgrund

Nar detta uppdrag gavs hade CLL olika webbplatser och interna system for administration
pa de olika enheterna. Samtidigt utvecklades en ny webbplats for anviandning av alla
enheter, med syftet att fOrenhetliga CLL:s ansikte utdt. Diskussioner fordes om
ibruktagning av ett nytt administrationssystem som kunde kopplas till den nya
webbplatsen, men utan kunskap om vilket system som skulle tas i bruk kunde ingen

programvara for overforing av existerande information planeras.

Att ta 1 beaktande under planeringen av detta arbete var att den nya webbplatsen
utvecklades med innehallshanteringssystemet WordPress som grund. Detta medforde en

del givna teknologier, en fullstindig uppsittning med webbplatsfunktionalitet (befintligt
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databassystem och administrationsgranssnitt, m.m.) med mdjligheten att underlitta
utvecklingsarbetet. En utredning av om det skulle vara dndamalsenligt att anvinda dessa

teknologier eller andra motsvarande sker i kapitel 3 och 4.

Innan den nya webbplatsen skulle tas 1 bruk hade de enskilda enheterna sina egna
webbplatser, utvecklade och uppritthdllna enskilt, dar utbildningar skapades och
ansokningsprocesser hanterades. I och med den nya webbplatsen behovde planerare fran
varje enhet skapa utbildningarna ocksd pa den nya webbplatsen och lanka dem till de

gamla webbplatserna for fullstdndig information och ansékningsformular.

1.3 Uppdrag

Uppdraget gick ut pd planering och utveckling av en webbrobot for dubbelriktad
overforing av information mellan webbsidor. Ett av kraven pé roboten var att kunna hiamta
information frén externa webbsidor, hantera och lagra den samt visa den pa den lokala
webbplatsen. Det andra behovet var att roboten skulle kunna lagra information om
formuldr frin externa webbsidor, duplicera formuldren p& den lokala och hantera
overforing av formuldren frdn den lokala sidan till den externa. Roboten skulle kunna
administreras fran ett grinssnitt pa den lokala webbplatsen sa enkelt som mdjligt, medan
den @nda skulle vara flexibel nog att underlétta hantering av information av olika format.
Roboten skulle utvecklas som en fristdende produkt som kunde implementeras pa

webbplatser 1 allménhet for en storre midngd olika syften.

Idén for uppdraget kom upp under utvecklingen av CLL:s nya webbplats och sdkandet av
nya system fOr att hantera utbildningar, kunder och processer kopplade till
utbildningsansokningar och marknadsforing. Eftersom den nya webbplatsen skulle tas i
anvandning innan detta eventuella administrationssystem, konstaterades det att ett sitt for
aggregation av information skulle behovas. Tanken bakom detta var att undvika behovet av
manuellt kopieringsarbete for planerarna vad kursansdkningar och utbildningslistor

betraffar.

Utan en automatisering av informationssamling skulle det praktiska arbetet innebira nadgon
form av manuell kopiering av utbildningslistorna. Det vill siga att eftersom anvindare
skulle uppritthélla utbildningslistorna pd de befintliga webbplatserna, medan dessa &nnu
var 1 bruk, skulle de vara tvungna att fylla i samma information helt eller delvis ocksa till

den nya webbplatsen. Da en utbildning skapas pa en befintlig sida skulle den ocksa behova
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skapas 1 den nya (lokala) webbplatsens innehallshanteringssystem med en lank till
utbildningens ansokningsformulidr pa den gamla (externa) webbplatsen, som forevisas i
figur 1. Detta skulle innebédra duplicering av utbildningsinformationen samt en hdnvisning
till gamla webbsidor, ndgot som man ville undvika sd langt som mgjligt. Eftersom det
egentliga arbetet som man ville undvika var kopiering av information, konstaterades det att
den ldmpligaste losningen skulle vara wutvecklingen av en webbrobot f{or

informationsinsamling.

". Utbildningar

Extern webbplats N Extern webbplats N[ Extern webbplats

=~ ™~ ™~
™ -~ =,
&[ Utbildningssidor m Utbildningssidor Utbildningssidor

Ansdkningsformular Fnsﬁkningsfﬂrmulér

n, «
Lakal webhplats A
[Utbildningssidm]
)

[Admin istrationsgra nssnitt]

Ansdkningsformular

Y
Figur 1. Frdn utbildningsutbudet fylls utbildningar in i respektive webbplats system med

ansékningsformuldr. I och med den nya webbplatsen behéver varje utbildning ocksd
lokalt skapas ddr med ldnkar till de befintliga sidornas ansékningsformuldr.

I praktiken skulle robotens syfte vara att hdmta tabellinnehdll frdn externa webbsidor,
hantera och strukturera detta for lagring samt skapa kopior av externa formuldr for

ifyllning. Vid ifyllning av formuldren pd den lokala webbsidan skulle den ifyllda
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informationen skickas till den externa sidan och fyllas in i dennes formulér. Roboten skulle
alltsa skota ett arbete automatiskt, vilket en anviandare annars skulle vara tvungen att gora

manuellt. Slutresultatet av webbrobotens utveckling forevisas 1 figur 2.

'\\
4 Extern webbplats

-,
g
[[{ Utbildningssidor Hﬁnsﬁkningsfﬂrmulér
% | A

3 Lokal webbplats N

oy

v Y
Eﬁ.dministrationsgré’msﬁnitﬂ

Ansokningssida

Utbildningssida

. A

Figur 2. Roboten skulle hdmta utbildningar frdn externa sidor och lagra dem i det lokala
systemet for visning samt hantera en dubbelriktad overforing av formuldr till de

externa sidorna.

2. Anviandaragenter

En anvidndaragent & en mjukvara som agerar & en anvidndares vidgnar Over Internet.
Exempel pa anvidndaragenter dr webbldsare och e-postklienter. Anvindaragenter fungerar
over alla protokoll som anvinds for informationsdverforing och kan beroende pa

tillampningsomrade agera pa all typ av information som existerar pé Internet.

2.1 Skillnader mellan olika anvandaragenter

I sin enklaste form fungerar en webbldsare genom att hdmta webbsidor med HTTP-
protokollet, medan en e-postklient himtar e-post med t.ex. POP-protokollet. Den himtade
informationen visas it anvéndaren och tillats att hanteras pa ett sdtt som ar intuitivt for

typen av information; webbsidor visas grafiskt och kan manipuleras med muspekaren,



medan e-post ofta visas som text i en ordbehandlare. Dessa anvdndaragenter fungerar vil
for sina dndamél, men pd grund av att de &ar skriddarsydda for en specifik typ av

anvandning dr de begriansade i funktionalitet.

Webbrobotar dr en bred gruppering av anvidndaragenter utvecklade for
anvindningsomrdden inte ldmpade for t.ex. en ménsklig anvindare vid en webblésare.
Jamfort med en webbldsare, som hanterar Internet i form av “’sidor”, agerar en webbrobot
oftare pa Internet i form av filer, helt automatiserat utan anviandargrénssnitt. Eftersom en
robot hanterar dessa filer som rena dokument av en definierad struktur dr de vél lampade
till att agera pd information som finns inom dessa sidor. De stora anvindningsomradena &r
aggregationsrobotar som samlar information frdn ett méngd kéllor och mojligtvis filtrerar
och analyserar den, samt webbrobotar som aktivt foretrader en anvindare, t.ex. genom att
fylla i bestdllningsblanketter pd en leverantérs webbsida nédr anvdndarens lager av nagon
produkt faller under en bestdmd niva. En tredje gruppering utgdrs av passiva robotar, som
t.ex. fungerar genom att placeras mellan en anvindare och en webbserver, och antingen
modifiera innehall som visas &t anvidndaren eller anonymisera anvéndaren fran webbplatser

denne besoker. (Schrenk 2009, k. 2. Inspiration from Browser Limitations)

2.2 Implementationer av webbrobotar

Av vikt for detta arbete dr bade aggregationsrobotar samt aktivt foretrddande robotar,
eftersom grundprinciperna av dessa tva passar in mycket vdl med de tvd huvudsakliga

funktionerna som den utvecklade webbroboten skall utfora.

2.2.1 Aggregationsrobotar

Den mest kdnda och allmént nyttiga typen av webbrobot dr den som anvidnds som den
centrala delen av sokmotorer och sociala webbsidor, med uppgift att samla information
fran specificerade kéllor och visa den enhetligt 4t en anvidndare. S6kmotorer anvinder
aggregationsrobotar for att hdmta resultat av en sokning fran en indexerad lista. Denna lista
har t.ex. blivit uppbyggd av en webbspindel, en annan typ av anvidndaragent vars funktion
beskrivs i kapitel 2.3. (Schrenk 2009, k. 2. Webbots That Aggregate and Filter Information

for Relevance)



2.2.2 Foretridande robotar

Robotar behdver inte endast samla in information, de kan ocksa agera pd Internet som en
foretrddare at en anvéndare. I de flesta fall handlar deras handlingar om den enklaste
formen av anvidndarinmatning pa Internet: formuldr. Roboten besdker en specifik webbsida
innehallande ett formuldr for att fylla i specifik information, sa som i exemplet i kapitel

2.1. (Schrenk 2009, k. 2. Webbots That Act on Your Behalf)

2.3 Webbspindlar

En webbspindel skiljer sig inte frdn de tvd foregdende typerna av webbrobotar i
grundldggande funktionalitet, utan 1 sdttet den arbetar. Webbspindlar anses inte vara en
underkategori av webbrobotar utan en helt skild typ av anvdndaragent, pd grund av att de
ofta arbetar sjélvstindigt och sprider sig genom Internet mer eller mindre utan

anvindarinverkan.

En webbspindel vandrar genom webbsidor automatiskt och strukturerat, pd jakt efter en
specifik typ av information. I allminhet boérjar spindeln med en uppsittning av
webbadresser fran vilka den hdmtar informationen den sdker samt ldnkar. Till foljande gar
spindeln in i sidorna dessa lankar leder till och upprepar insamlingen. Spindlar kan hdmta
lankar beroende pd olika kriterier, t.ex. tills ett visst djup (antal ldnkningar sedan
begynnelseadressen) blivit nétt eller uteslutande specifika doméner. (Schrenk 2009, k. 18.
How Spiders Work)

En webbspindel kan fungera for aggregation eller inmatning, och ofta anvdnds dessa tva
tillsammans for skadliga dndamal. En aggregationsspindel kunde sdka upp sidor som
anvander populdr forum-mjukvara (t.ex. phpBB, Invision) vars struktur och
registreringsformuldr dr kdnda. En annan spindeln kan d& vandra genom alla dessa forum,

registrera anvindare och skriva inldgg, i allmédnhet innehallande négon typ av reklam.

Ett mer godartat exempel pd en webbspindel dr Googles sokmotors webbspindel, som
vandrar genom Internet och lagrar statistik for hur ofta olika ord anvénds pé olika sidor for
att indexera webbsidors lamplighet for vissa sokord. Det finns manga sddana webbspindlar,
som aggregerar vissa typer av innehdll och visar dem pa ett centraliserat sdtt. (Schrenk

2009, k. 18)



3. Tekniker

Medan programvarans utveckling var for ett specifikt andamal, skulle den dnda ske med
malet att gora slutresultatet s& portabelt och lattunderhallet som mdjligt. Med detta som
grundprincip skulle roboten utgéras av tva huvudsakliga lager. Det forsta lagret skulle
innehalla robotens processer: navigering och hantering av webbsidors innehall och
formuldr samt definiering av regler for detta. I detta lager skulle inte definieras hur eller
vart information lagras eller hur konfigurering av roboten sker. Det andra lagret, som
skulle utvecklas for mer specifikt bruk i en webbplats, skulle innehdlla ett granssnitt for

konfigurering av roboten samt lagring av informationen den hamtat.

I detta kapitel undersoks det vilka tekniker som kunde anvindas, hur de kunde tillimpas

och 1 vilken grad de ar lampliga for detta arbete.

3.1 PHP

PHP ér ett skriptsprak som borjade utvecklas 1995 och ar under fortsatt dppen utveckling
av PHP Group. Eftersom spréket dr Oppet har det moduler som pa ett eller annat sitt
implementerar stod for de flesta tekniker som anvénds i samband med webbutveckling.
Detta tillsammans med det faktum att de flesta webbservrar kan kéra PHP-kod som
standard, gor PHP till ett ypperligt val for applikationer som stravar efter hogsta mdjliga
portabilitet. Eftersom webbplatsen som roboten skulle komma att koras pa drivs av PHP ar
det ocksd dndamalsenligt att anvdnda detta sprdk for utveckling av robotens processer.
Standardinstallationer av PHP pa de flesta operativsystem innehéller funktioner for enkel
hantering av dokument dver webben, vilket i sig vore tillrdckligt for att utveckla en enkel

aggregationsrobot. (Lerdorf&Tatroe 2002, s. 2)

3.1.1 PHP/CURL

PHP/CURL é&r en implementation av cURL (client URL) som underldttar hantering av
webbsidor med PHP. Med hjilp av cURL kan programvara hdmta filer frdn webben via en
méngd olika protokoll som vore omgjligt med endast PHP. PHP/CURL f6ljer med de flesta

installationer av PHP som en standardkomponent.

PHP/CURL tilléter en webbrobot att bete sig som om den vore en anvéndare, eller réttare

sagt kommunicera med en webbserver som om den vore en webbldsare med alla de
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verktyg en sddan har for autentisering och lagring av tillfélligt data. En webbrobot kan t.ex.
instrueras att kdnna igen och acceptera sidkerhetscertifikat, vilket i sin tur later roboten
komma &t filer som skickas 6ver HTTPS-anslutningar. En webbrobot kan ocksa instrueras
att ge inloggningsuppgifter till en webbserver for att komma &t filer som kriver
autentisering, samt identifiera sig sjilv pd ett korrekt sitt. Med PHP/CURL kan en
webbrobot alltsd skapas for att automatisera de atgirder en anvéndare for det mesta utfor
manuellt upprepade génger och pa sé vis eliminera tidskrdvande simpla uppgifter. (Schrenk

2009, k. 3. Introducing PHP/CURL)

3.1.2 Reguljira uttryck

Reguljdra uttryck (regular expressions, forkortas till regex) ar ett system for att hitta
monster av tecken 1 textstrdngar; i allmdnhet med syftet att modifiera, ta bort eller hitta
forekomster av specifik text. Det dr det snabbaste och kraftigaste verktyget for att
genomsoka stora mangder ren text, men dr ocksd mycket svart att anvinda vl pa grund av
dess komplicerade syntax. For genomsdkning av textstrangar i PHP finns som standard tva
implementationer av regex, POSIX eller Perl-kompatibla, och medan det finns skillnader
mellan dessa vad effektivitet och svarighetsgrad betrdffar finns det inte ndgra storre
fordelar med regex for utvecklingen av denna typ av webbrobot. Reguljdra uttryck hanterar
ren text och skulle dérfor kriva att en funktionalitet for s6kning av olika textmonster skulle
behova utvecklas. Problemet ligger i att HTML-standarder gitt genom ménga stora
fordndringar for striktare syntax sedan markeringssprikets borjan, fast webbldsare dnnu
behover kunna visa webbsidor skrivna enligt dldre, icke-strikt syntax. Detta ger upphov till
att HTML-dokument kan se ut pa ménga olika sitt (elementnamn skrivna i gemener eller
versaler, attributvirden omgivna av “-tecken eller inte, tvetydig struktur, m.m.) Dessa
tvetydigheter skulle textgenomsdkning med reguljdra uttryck behdva ta i beaktande, vilket
skulle innebdra ett utvecklingsarbete utanfor ramarna for detta uppdrag. (Lerdorf&Tatroe

2002, s. 95)

3.1.3 Rekursiva funktioner

Strukturerade programmeringssprak som PHP har stdd for rekursiva funktioner, som utfor
funktionsanrop pé sig sjdlva inuti sin egen kod. Detta &r ett kraftigt sitt att dteranvénda

kod.
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I praktiken fungerar rekursivitet genom att en funktion skapas som kontrollerar de givna
argumenten och beroende pa dess vérden utfor olika operationer, av vilka det finns
atminstone tvd och det ena kallas for basfallet. Basfallet innehaller i allménhet ett specifikt
returvirde, t.ex. ett siffervirde som utrdknas och returneras inom dess kodblock, medan de
andra fallen innehaller ytterliga anrop till samma funktion. Dessa rekursiva funktionsanrop
gors med en del av det gamla argumentet som argument. Detta skapar en kedja av
funktionsanrop dér storleken av argumenten minskar tills de inte lingre kan delas upp, i
vilket skede funktionens basfall antas vara natt. D4 basfallet nds returnerar den
ifragavarande funktionen sitt vérde till funktionen som anropade den, upp genom kedjan
tills den forst anropade funktionen returnerar det slutgiltiga resultatet. I figur 3 forevisas

hur ett tals fakultet kunde rdknas ut med en rekursiv funktion.

For denna webbrobot kunde rekursivitet tilldmpas eftersom varje genomsokning av en
webbsida kodmissigt kunde se likadan ut medan endast argumenten (sidans adress och
specifikationen av element som skall sokas efter) behdver fordandras. (Recursion in C and

C++ - Cprogramming.com, 2012)

Fakultet(5) | S*Fakultet{d) [~  d4%Fakultet{3] [~  3*Fakultetj2) [  2*Fakultet{1)

120 |-— SEq¥3*IE] |-—| a%3*r=1 |=—| 3*21*1 |21—| =1 |-—| 1

Figur 3. Ett flodesschema dver en rekursiv funktion som riknar ut ett tals fakultet.
Funktionen returnerar sitt argument multiplicerat med returvdrdet av samma funktion
ddr argumentet minskat med 1. Basfallet intrdffar dd argumentet dr 1, vars returvdrde
arl.

3.2 JavaScript

JavaScript dr ett skriptssprdk som skickas med webbsidor for att inkludera dynamisk
funktionalitet i en webbsida som redan blivit inladdad i en webbldsare. Medan ett
skriptssprak som PHP exekveras pa webbservern for att generera HTML och skicka det till
klienten, skickas JavaScript till klienten direkt for att exekveras vid behov, t.ex. for att
utfora en funktion d4 muspekaren svidvar dver ett visst element av en webbsida. Detta

anvands for att foraindra HTML-koden efter att den blivit skickad till klienten, t.ex. for att
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skapa grafiska effekter eller gora mer komplicerade layoutfordndringar. (JavaScript

Introduction, 2012)

33 AJAX

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) ér en teknik for att fortgdende skicka
information mellan en klient och webbserver efter att en sida blivit skickad fran servern.
Tekniken fungerar genom att bddda in JavaScript i en webbsida, i1 vilken finns ett anrop till
webbservern for att himta ny information, som sedan skrivs ut av skriptet i sidan. Detta
mojliggdr t.ex. uppdatering av listor i realtid eller visning av resultat av en sdkning utan att
ladda in en ny sida. I figur 4 beskrivs hur en hdndelse i en webbsida anropar en JavaScript
funktion som 1 sin tur gor en forfragning till webbservern. Webbservern svarar pa
forfrdgningen och JavaScript-funktionen hanterar svaret for att sedan uppdatera sidan som

visas, utan att sidan behdver laddas in pa nytt.

For denna webbrobot skulle AJAX anvindas for att mojliggora inladdning av formulér fran

externa webbsidor dynamiskt. (AJAX Introduction, 2012)

Browser Server

An event occurs...

s Create an — —
¥MLHttpRequest object

* Process HTTPRequest

& Create 2 response and
send data back to the

browser
* Send HttpRequest

Browser

*Process the returned
data using JavaScript  —

F,

sUpdate page content

Figur 4. Ett flodesschema éver hur AJAX fungerar. (AJAX Introduction, 2012)

3.4 Tidy HTML

Tidy HTML ér ett bibliotek for de flesta webbskriptsprak som dr dmnat att g& genom
HTML-kod och korrigera felaktigheter i markeringsspraket enligt nyare standarder, som
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t.ex. icke-avslutade element eller felaktig anvdndning av versaler. Detta har ett syfte
eftersom HTML genom aren har gétt genom manga revisioner med olika standarder for
syntax och struktur, vilket innebér att ménga webbsidor fortsdttningsvis dr skrivna enligt
gamla standarder. Medan webblédsare for det mesta kan tyda HTML-kod som inte foljer
nyare standarder, kan det vara dndamalsenligt att omforma koden till ett mer standardenligt

format for att eventuella genomsokningar skall fungera mer konsekvent.

Fastin Tidy HTML oftast fungerar automatiskt behdvs det dndd en viss man av
konfiguration fOr vissa typer av problem, t.ex. dir det programmatiskt inte kan bestimmas
vad som bor goras pa grund av tvetydigheter eller dér felaktiga elementnamn har anvénts.
Detta innebér att det inte dr ett ypperligt alternativ for en webbrobot som behdver kunna
arbeta fullstindigt autonomt, eftersom olika dokument kunde behdva olika konfigurationer.

(Schrenk 2009, k. 4. Parsing Poorly Written HTML)

3.5 Extensible Markup Language

XML ér ett dokumentmarkeringssprak, likt HTML till syntaxen. Den stora skillnaden &r att
XML ér ett meta-markeringssprak, vilket betyder att element inte dr specifika med
fordefinierade egenskaper, utan &r generiska och helt och hallet definierade av anvéndaren
da dokumentet skrivs. Inom ett XML-element kan ocksa definieras attribut pd samma sétt,
till skillnad fran HTML, dér olika element har olika specifika attribut och ddrmed specifika
syften. HTML-elements attribut specificerar hur en webblédsare hanterar attributet, medan
XML-element och deras attribut endast &r till for sortering och sokning av information.
XML ldgger vissa krav pa formatering, bland annat att elementnamnen skall skrivas 1
gemener och att alla element som pdborjas ocksd skall avslutas. Dessa krav ér inte

nddvindiga for att HTML-kod skall kunna ldsas av en webblésare.

Eftersom XML ér ett markeringssprak som fungerar med generiska element kan ocksé ett
HTML-dokument ses som ett XML-dokument, forutsatt att HTML-koden &ar ritt
formaterad, vilket inte bor forvintas av ndgon webbsida. Att kunna navigera en webbsida

som ett XML-dokument ger dock stora fordelar for informationshantering.

XML lampar sig ytterst vl for lagring och hantering av strukturerat data av den form som
denna robot skulle hantera, eftersom all vésentlig information &r ren text och uppstélld 1

tabellform (eller ett motsvarande format) i utgangsldget, medan detta skulle innebidra att
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roboten ocksé skulle behdva skrdddarsydda funktioner for att hdmta informationen ur ett
XML-dokument. Alternativet vore lagring av hamtat data direkt i WordPress egna databas,
dér det kan hanteras med hjédlp av WordPress inbyggda funktioner. (Harold&Means 2001,
s.3)

3.5.1 XPath

XPath borjade som en del av XML, men é&r nu ett fristiende sprdk som anvinds for att
genomsOka XML-dokument. XPath kan anvédndas ocksd for att genomsoka DOM-
dokument, vilket behandlas i kapitel 3.6.

Medan anvéndning av XML med XPath for att hitta och manipulera data dr en resurssnal
metod krdver det att anvdndaren som utfér genomsokningen har kunskap om dokumentets
struktur och vilka element som har definierats, eftersom XML inte innehéaller element av
fordefinierade namn. Eftersom XML foljer en forhallandevis strikt standard kréivs det av

XML-dokumentet felfri syntax for att XPath 6verhuvudtaget skall fungera.

Eftersom bade XML och HTML ér markeringssprak kan man hantera ett HTML-dokument
som om det vore XML, antagande att HTML-dokumentet &r skrivet enligt en standard som
ar jamforbar med XML. Eftersom man inte kan utgé ifran att alla webbsidor man samlar
information fran foljer den standard som kridvs av XML, kan man inte heller utgd ifran att

XPath fungerar konsekvent mot ett HTML-dokument. (Harold&Means 2001, s.147)

3.5.2 XSL Transformations

Extensible Stylesheet Language (XSL) innehéller metoder for omvandling av XML-
dokument till andra typer av dokument. Dessa XSL Transformations (XSLT) fungerar
genom att en dokumentprocessor gar genom ett XML-dokument tillsammans med en
XSLT-stilmall, dar mallar for hur olika element skall transformeras till det nya formatet
lagras. Da processorn hittar dessa element i XML-dokumentet skriver den ut deras
transformationer 1 en separat trddstruktur. D& dokumentets transformation blivit
fullstdndigt utskriven kan den sedan lagras som ett dokument av givet format (t.ex. ren
text, HTML eller XML). XSLT anvénder sig av XPath syntax for att hitta element som

passar ihop med mallarna.
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XSLT kunde anvindas for att t.ex. omforma ett tidigare lagrat XML-dokument med en
utbildnings information till HTML, for att sedan kunna visas i webbplatsens

utbildningslista. (Harold&Means 2001, s. 129)

3.6 Document Object Model

Document Object Model (DOM) beskriver ett system for att lagra information om
hierarkiska dokument 1 ett skilt objekt. I standarden DOM Level 2 ingar stod for HTML,
XML och CSS. Denna standard har en implementation i PHP, vilket mojliggdr navigering

av HTML-dokument som hiamtats fran en webbserver.

Medan XML och XPath mdjliggér navigering av det egentliga dokumentet krdver DOM att
information extraherad frdn dokumentet lagras skilt 1 ett objekt for att sedan anvéndas 1
navigeringen. En nackdel av detta dr att mer utrymme krivs pa grund av att dokumentets
innehall kopieras, men fordelen dr den att man inte behdver vara medveten om den
specifika formateringen eller strukturen av ett dokument for att navigera det. DOM
inkluderar funktionalitet for att hamta element utgaende ifran elementets namn, specifika
attribut eller ordning i trddet. Detta innebér att man genom att ha information om ett enda
element (t.ex. ett tabell-element som innehéller all vésentlig data) kunde iterera genom
dess struktur och besdka alla understillda element, utan att behova kdnna till ndgon

specifik information om dem.

Av stor vikt for webbutvecklare dr att DOM inte kraver perfekt formatering av HTML-
dokument. Medan XML-kod behdver vara felfritt formaterad for att ndgra XML-specifika
operationer dverhuvudtaget skall kunna utféras &r DOM mycket mer tolerant for fel och ar
kapabelt att skapa korrekt struktur fastén det finns felaktigheter i HTML-kod (upp till en
viss punkt). DOM innehéller ocksa stod for XPath for navigation av dokumenttrid, vilket
ar ett av de smidigaste alternativen for navigationen och fungerar i detta fall 4&ven om

originaldokumentet inte ar valformaterad XML. (Harold&Means 2001, s. 236)

3.7 WordPress

WordPress (forkortat till WP) ar ett ramverk for enkelt skapande av bloggar eller
innehallshanteringssystem som kan anvindas for att driva fullstindiga webbplatser med
dynamiskt innehdll. WP &r skrivet med skriptspraket PHP och tillhandahéller sitt eget

system for lagring av data 1 sin databas samt visning av denna data pa en webbplats. WP ar
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ett oppet utvecklat ramverk vars storsta tillgdng &r enkel modifiering av funktionalitet med
hjalp av moduler, som kan utvecklas och underhallas skilt fran kdrninstallationen. (Stern,

Damstra & Williams 2010, k. 1. What Is WordPress?)

For detta projekt skulle WP ha en roll som grinssnitt mellan robotens aggregationslager
och anvindaren. Informationen som samlas av roboten skulle sorteras och lagras i WP
innehallshanteringssystem. WP kunde da tillhandahalla den grafiska layouten samt
sortering och visning av innehdllet & en anvidndares végnar. 1 figur 5 visas ett
oversiktsschema Over hur informationsflodet skulle fungera. Aggregationslagret skulle
skicka information via grinssnittslagret till WP administrationsgrénssnittet, som i sin tur

skulle lagra informationen i sin dedikerade databas.

( WordPress 0

'l Webbplats

Administrationsgranssnitt

Webbrobot

Granssnittslager

WP databas

Aggregationslager

. J
Figur 5. Oversikt éver hur webbroboten grdnsar till WordPress.

WordPress innehéller funktioner for att lagra information 1 sin databas som inldgg, vilket
innebdr att informationen visas i administrationsgranssnittet diar den kan redigeras. Detta
innebér ocksa att informationen direkt kan visas pa webbplatsens sidor som visar dessa
inldgg. Forutom detta kan en modulutvecklare bestimma att skapa egna tabeller 1
databasen. For hantering av dessa skrdddarsydda tabeller finns funktioner som genererar
databaskommandon utgdende ifrdn argument, s att en modulutvecklare inte behdver
skriva databaskommandon direkt i modulens kod. Detta dr dndamalsenligt eftersom det
minimerar chansen att inkorrekta handlingar gors 1 databasen samt tilldter mer flexibilitet.

(Stern, Damstra & Williams 2010, k. 6. Table Details)
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3.7.1 Inlagg

WordPress lagrar huvudsakligen innehall i datasamlingar kallade inligg (kommer frén
anvindningen av WordPress som bloggverktyg, diar man skapar blogginligg). I en
standardinstallation av WordPress existerar inldgg, sidor och kommentarer. Olika
inldggstyper kan ha stod for olika typer av innehall, bl.a. textinnehall, media, metadata och
sammanfattningar. Inldgg kan kategoriseras och tilldelas etiketter, i huvudsak for att

beskriva inldggens innehall.

WordPress har stod for skapandet av skridddarsydda inldggstyper (Custom Post Types).
Dessa tilldelas samma svit av funktionalitet som vanliga inldgg eller sidor, med
mojligheten att tilldela dem metadata, bifoga media, sortera och arkivera etc. En viktig
egenskap for dessa inldggstyper dr taxonomi, eller metoden att klassificera inldgg enligt
olika egenskaper samt namnge och gruppera dessa klasser i en hierarki. I kodexempel 2
och 3 forevisas definieringen av en taxonomi samt termer for att kunna kategorisera
information enligt geografiska platser. En taxonomi dr inte gjord for att innehalla specifik
information om ett unikt inldgg och &r pé s vis inte ldmpat for att lagra data, men om man
hittar gemensamma egenskaper hos flera inldgg pd en mindre specifik nivd ar det i en
taxonomi man kan ange detta for att senare kunna sortera inldggen intelligent. (Williams,

Richard & Tadlock 2011, k. 6)

Kodexempel 2. Koden for att skapa en taxonomi vid namn ‘places’, samt definitionen att
funktionen anropas i en sidas initieringsskede . Att taxonomin dr hierarkisk betyder att
dess termer kan ordnas i en trddstruktur.

<?php

add_action ( 'init'y 'create_taxonomies'y 0 );

function create_taxonomies () {
register_taxonomy ( 'places', 'post'y array (
'hierarchical' => true,

'label' => 'Places',

)
)5

>
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Kodexempel 3. Koden for att skapa tvd termer till taxonomin 'places’ vid namn
'Osterbotten’ och 'Vasa'. Termen 'Vasa' dr hierarkiskt underordnad 'Osterbotten’.
<?php
wp_insert_term (

'Osterbotten’,

'places’,
array (

'slug' => 'osterbotten’,

)5

wp_insert_term (
'Vasa',

'places’,
array (

'slug' => 'vasa',
'parent' => 'osterbotten’
)5

>

3.7.2 Plugin API

WordPress sidor genereras enligt ett specifikt hindelseforlopp. WP innehéller ocksa en API
for att koppla funktionsanrop till specifika hindelser i detta hindelseforlopp. Detta gors
genom att hitta en passande “hook”, som beskriver i vilket skede av en sidas generering
man vill anropa funktionen. I kodexempel 1 deklareras en funktion att koras efter att sidans
grafiska tema blivit laddat in 1 systemet. Funktionen som d kors kan t.ex. innehdlla kod
for att gora fordndringar 1 temats instillningar. Beroende pa vilken “hook™ som anvinds
har man tillgang till olika globala variabler for att kunna &stadkomma den behdvda
funktionaliteten.

Kodexempel 1. En funktion kopplas for att bli anropad efter att det grafiska temat blivit
laddat in i systemet.

<?php
add_action ( 'after_setup_theme', 'init_theme_settings', 0 );
>
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Detta system anvénds for att t.ex. spara data som skrivits in i skraddarsydda textfdlt da ett
inldgg sparas eller ladda in stillmallar och skriptfiler da specifika sidmallar kors. Pa
liknande vis kan man definiera filter att koras vid specifika tillfdllen, t.ex. for att gd genom
en textstring och radera farliga teckenkombinationer som HTML-kod innan texten kors

genom systemet.

Plugin API kunde komma till nytta om man vill fordndra funktionaliteten av redan
existerande element 1 administrationsgrinssnittet. Utvecklingen av en modul till WordPress
forenklas avsevért av mojligheten att kunna skapa funktionalitet utan att behova skapa

fullstdndigt nya grinssnitt. (Williams, Richard & Tadlock 2011, k. 3)

3.7.3 Schemalagda uppgifter

En central del av WordPress funktionalitet, som ett system sjdlvstindigt fran
anvéindarinverkan, dr cron jobs, dvs. tidsbaserade schemalagda hdndelser. WP anvinder sig
av cron jobs for allt som behover ske med jimna mellanrum. Fastin detta betyder att man
kan specificera hindelser att ske under vilka specifika tider eller tidsintervall som helst,
betyder det inte i sig att hiindelserna blir utférda precis de tiderna. Skélet for detta ar att en
webbplats, ndrmare sagt filerna som uppgdr en webbplats, inte kors konstant och inte
darfor kan moderera sig sjilv enligt exakta tider. I WP kontrolleras systemtiden varje gang
en sida laddas in, och ifall det konstateras att ett cron job behdver utforas utgaende ifran
systemtiden gors det dd. Detta kan innebéra problem ifall jobbet tar en lang tid att utfora,
eftersom det innebdr att personen som gjort besoket till sidan dr tvungen att vénta pa att

jobbet utforts innan sidan genereras fardigt. (Williams, Richard & Tadlock 2011, k. 13)

3.7.4 Internationalisering

For ett webbprojekt som utvecklas for att kunna anvédndas i en médngd olika situationer &r
internationalisering ett viktigt tilligg. Internationalisering mojliggdr att all text som visas i
det grafiska grinssnittet kan lokaliseras, dvs. koras genom funktioner som kontrollerar
vilket sprdk sidan anvédnder och ersitter texten med korrekt Oversittning, fOrutsatt att
oversittningen blivit gjord och sparad pa forhand. I praktiken gors detta genom att i stillet
for att anvdnda en vanlig utskriftsoperator, anvéinda en motsvarande funktion som har tva
argument: det forsta argumentet textstrangen som skall skrivas ut och det andra argumentet
namnrymden inom vilken Overséttningen skall lagras. Sedan kan man med specialiserad

mjukvara soka genom filer for att hitta dessa funktionsanrop for specifika namnrymder och
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lista textstrangarna. Utvecklaren kan da sjdlv skriva overséttningar till ett nytt sprdk och
lagra dem i en sprakfil. Detta dr vdlanvént i samarbetssyften for mer populdra projekt, dar
projektets slutanviandare sjdlva skriver overséttningar till olika sprak ifall Gversittningen

saknades fran tidigare.

I manga fall kan en kortare fras vara tvetydig d& en Oversdttning skall goras, och dérfor
finns ocksa funktioner som tillfér mdjligheten att som ett tredje argument ange ett
sammanhang for Oversittningen, t.ex. definiera om ett ord anvidnds som verb eller
substantiv, for att eliminera eventuella tvetydigheter. (Williams, Richard & Tadlock 2011,
k. 5)

3.8 MySQL

MySQL ir ett av virldens mest anvdnda system for hantering av relationsdatabaser.
Eftersom MySQL erbjuds med fullstindig funktionalitet utan kostnad, anvinds MySQL

ofta som databashanterare i icke-kommersiellt distribuerade projekt.

Den nya webbplatsen som utvecklas anviander innehallshanteringssystemet WordPress,
som 1 sin tur lagrar data i en MySQL-databas. Pa grund av detta kommer MySQL att vara
det forsta valet, om informationen som roboten hdmtat behdver lagras i en databas.
WordPress innehéller ménga funktioner for att underlédtta och forenkla genererande av
databasforfragningar samt oka sdkerheten i databasen, vilket dr av vikt for skapandet av en

modul till en existerande webbplats.

4. Planering

Standardiseringen av strukturen for HTML-dokument &dr ett omojligt uppdrag. De forsta
standarderna for HTML-dokumenttypen gav friare hinder at webbutvecklare genom att
tolerera tvetydigheter i struktur och syntax. Webblidsare, i sin tur, behdvde utvecklas for att
kunna hantera detta. Medan nya, mer strikta standarder for HTML-kod fortsidtter att
definieras, kommer det alltid att finnas sidor skrivna enligt gamla standarder. Detta innebar
att en produkt som utvecklas for att tillforlitligt kunna navigera och analysera webbsidor
behover tillgodose den minsta gemensamma nidmnaren, dvs. felformaterad dokumentkod.
Med detta i dtanke behovde det planeras vilka tekniker som skulle anvéndas for att forsékra
att roboten kunde fungera konsekvent. Hur administrationsgrianssnittet skulle se ut och

fungera behdvde ocksé planeras innan arbetet fortskred.
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4.1 Planering av roboten

4.1.1 Informationsaggregator

Planeringen paborjades med att kartligga om informationsaggregationen kunde verkstéllas
med webbsidorna som DOM-dokument. DOM tillgodoser att webbsidan importeras med
strukturen intakt och med mdojligheten att soka efter element. Sokning kan ske utgdende
ifrdn elementnamn, attributvirden eller ordning i DOM-strukturen. Fran ett DOM-
dokument kunde hdmtas element for att lagras i1 rackor, som i sin tur latt kunde skickas

vidare frén roboten for att bli lagrade i grénssnittet.

For att kunna soka efter element i ett DOM-dokument konstaterades XPath vara det bista
sittet. PHP/CURL skulle komma att behdvas for att mojliggora att webbroboten kunde

hdmta data over krypterade anslutningar, lagra sessionsdata samt skicka formular.

Roboten skulle himta informationen vid schemalagda héndelser for att lagra den lokalt.
Detta tillvigagangssitt skiljer sig frdn vanliga aggregationsrobotar, som i allminhet skulle
visa den samlade informationen direkt himtad fran killorna. Detta ansdgs vara nodvandigt
for att efter hdmtning kunna &ndra den lokala informationen till ett format eller layout som

skulle 1dmpa sig mer for den lokala webbplatsen.

I kdrnan av sjélva robotens funktionalitet skulle ligga en programklass, i vilken all logik
kunde kapslas in. Objekt av klassen skulle instansieras med en textstring innehéllande en
webbsidas URL samt en ridcka med sokvédgar i XPath syntax. Klassen skulle innehélla en
funktion i vilken en sdkning utfors utgéende ifran dessa tvd medlemmar och fran vilken en

racka av resultat skulle returneras.

Idén bakom rickan med sokvigar var den att varje sokvég skulle representera en nivé i en
tradstruktur. Den forsta sidan att genomsokas skulle vara triddets oversta niva, eller rot.
Denna forsta sokning skulle ge upphov till en uppsittning av resultat pa vilka en sdkning
med nésta sokvég skulle koras. Varje uppsittning av resultat skulle representera en niva i

det resulterande tradet.

For denna robot konsterades att varje sokvdg forutom den sista endast skulle returnera ett
link-elements referensattribut, som anger en absolut eller relativ webbadress. Detta skulle
innebdra att varje ny uppséttning av resultat ockséd skulle innebdra en ny adress for nésta
sokvig. Den sista sokvagen skulle d4 kunna soka efter den specifika informationen roboten

var dmnad att himta frdn dessa sidor. Alternativ till detta skulle krdva ndgon form av
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intelligent urskiljning av olika resultattyper och mgjligheten att fortséitta sdokningen pa
olika vis beroende pa typen av resultat som returnerades. Denna form av
informationshantering bestdmdes att vara onddig for detta arbete, eftersom all information

som skulle sokas efter skulle finnas pa samma niva i en webbplats sidstruktur.

4.1.2 Formulirhantering

Den andra delen av robotens funktionalitet, sindning av information till ett externt
formuldr, var en helt skild del av planeringsarbetet. Eftersom en sida dér ett formulér ifylls
kunde antas anvinda sig av krypterad informationsdverforing, skulle roboten behdva vara
kapabel att hantera anviandningen av certifikat och protokollet HTTPS. I och med version 5
av PHP finns stod for HTTPS for himtning av information, men pa grund av att det inte
finns stod for sjdlva sidndningen av information via formulédr skulle PHP/CURL &nda

komma att vara ett krav.

Beroende pé webbservern dr en webbplats mer eller mindre noga med hur information blir
skickad via formuldr. Vissa webbservrar godkédnner endast information skickat av en
webbldsare, medan mer sékerhetsinriktade sidor kréver att informationen ar uppstélld i en
viss ordning och ett visst format. Vissa webbservrar skickar ocksd sessionsvariabler
tillsammans med formuldret. PHP kan inte konfigureras for att mota dessa krav utan

anvandning av PHP/CURL. (Schrenk 2009, k. 3. Introducing PHP/CURL)

Eftersom utbildningarna pa CLL:s befintliga sidor var kopplade till ett ans6kningsformulér
behovde denna koppling Overforas till den nya webbplatsen. Eftersom lanken till
ansokningsformuldret hade samma position pd webbsidan oberoende av utbildningstyp,
kunde denna ldnk ocksd hdmtas av aggregatorn och lagras som WordPress metadata for

senare anvandning.

Da formuldren visas stdter man pé ett problem i hur WordPress sérskiljer moduler frén
teman, konceptuellt om inte tekniskt. Medan en modul har samma forutséttningar som ett
tema att innehalla grafiska stilmallar eller till och med helt skilda sidmallar dr det inte
menat att moduler skall fordndra utseendet av en webbplats. Moduler dr endast menade
som tilligg for funktionalitet menade att kunna tillimpas péd vilket tema som helst
(Williams, Richard, Tadlock 2011, k. 1. Advantages of Plugins). Om roboten skall kunna
skriva ut ett formuldr som det huvudsakliga innehéllet pa en sida, behdver roboten kunna ta

stéllning till vilket element av sidan som &r menat att ha det centrala innehallet.
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WordPress Plugin API innehdller information om nér ett enskild inldgg visas. En funktion
kunde skrivas for att anropas da ett inldgg skrivs ut, for att kontrollera om inldgget &r en
utbildning. Funktionen kunde d& hamta ett skript for att dndra beteendet ldnken till
ansokningssidan. Skriptet kunde anvidnda en AJAX-funktion for att hdmta formuléret fran

den befintliga ansokningssidan och visa det i stéllet for att hinvisa anvindaren till sidan.

4.2 Planering av grinssnittet

WordPress lagrar information for inldgg i form av metadata som kan definieras av
anviandaren. Denna information kan sedan hidmtas ur databasen med hjilp av inldggets ID
samt metadatans “nyckel”, eller namn. Eftersom informationen som samlas av roboten
skulle skickas till granssnittet som en rdcka, skulle man i grianssnittet kunna lagra rickans
olika element som metadata. Ett problem med detta var att olika sidor naturligtvis skulle ha
olika struktur och olika namn pé informationen som hidmtas och granssnittet skulle behova

ta detta 1 beaktande.

4.2.1 Regeluppdelning

Ett sétt att hantera skillnaden mellan hur data &r uppstéllt pd olika sidor vore att skapa
skilda regler i granssnittet. En regel skulle vara kopplad till en instans av webbroboten for
en specifik extern webbplats. I en regel kunde sparas information om hur data skulle
hanteras efter himtning fran denna sida, sd att en anvdndare kunde dndra vilka metadata
olika element kunde sparas under. I grinssnittet skulle ocksd kunna definieras ett
tidsintervall eller specifika tider dd genomsokning av de lagrade reglerna skulle utforas,
med hjédlp av WordPress cron jobs. Eftersom en genomsdkning, beroende pa regelméngden
och informationen som hémtas litt kunde ricka ndrmare en halv minut, dr det en viktig
urskiljning att inte kdra dessa cron jobs for en ny sidohdmtning som en kund kunde gora,

utan halla dem till sidohdmtningar som anvindare gor i administrationsgrénssnittet.

4.2.2 Datalagring

Eftersom hdmtning av information for lagring sker vid olika tidsintervall och inte alltid
som ett resultat av anvindarinverkan, behdvdes ett sétt att lagra den hémtade
informationen tills en anvdndare kan gd genom den och f6ra in den till

innehéllshanteringssystemet.
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Medan WordPress har funktioner for att underldtta skapande och underhall av tabeller i
databasen, konstaterades det att design och implementering av skridddarsydda tabeller
skulle gora uppdraget mer komplicerat @n nddvéindigt. Med tanke pa att hela
innehéllshanteringssystemet blivit uppbyggt for att hantera innehall av denna typ, med
fardiga grinssnitt for redigering och lagring av data, bestdmdes det att det smidigaste sittet

vore att lagra hdmtad data som WordPress inldgg.

Eftersom information skulle hdmtas fran ett antal olika sidor och varje sida skulle innehalla
flera element, skulle ocksd det WordPress system som anvdnds kunna stdda denna
uppséttning med information. Informationen kunde lagras pd flera sitt, men det som
konstaterades ha mest potential for integrering med anvéndargranssnittet var Custom Post
Types. Att lagra undan de hdmtade sidornas information som inldgg skulle innebédra att

informationen sedan direkt kunde redigeras vid behov.

4.2.3 Grafiskt anvindargrinssnitt

Den grafiska layouten av menyerna hade egentligen fa begrinsningar, men i och med
anvindningen av WordPress som ramverk, konstaterades det vara dndamalsenligt att ta i
beaktande de regler som lagts upp for utveckling och design av moduler, for att sékerstilla

att modulen skulle fortsitta att fungera ldngt framover utan att behdva uppdateras.

5. Utforande

Utveckling av den fullstindiga programvaran utférdes med borjan frdn roboten och
fortsatte till den omgivande grinssnittsdelen. For roboten skulle utvecklas metoder att hitta
specifik information fran en webbplats och lagra den. I grédnssnittet skulle utvecklas
metoder for att klassificera och lagra informationen i en databas. I grénssnittet skulle
ocksa finnas funktionalitet for att visa de hdmtade formuldren dynamiskt, samt

anvandargrinssnitt for instdllning av webbroboten och lagringsprocesser.

5.1 Utveckling av roboten

Roboten utvecklades och testades med ett enkelt webbskript 1 vilken en instans av roboten
skapades och gavs parametrar till CLL:s Novia-enhets gamla webbplats. Resultatet av en
testkdrning visas i figur 6, dir den himtade informationen stélldes upp i ett tabellformat. I

filen skapades roboten och dess sokningsfunktion pakallades, efter vilket den resulterande
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rickan av DOM-element itererades genom och innehdllet skrevs ut i tabellformat pé

webbsidan.

/OIu:u:thnst:ﬁEDﬁﬂ_a’inda:.php '\L S —

C | @ localhost65063/index.php

Digitalfotografering med fokus pa tekmnik, 30 sp

Namn: Digitalfotograf

ID: 1648

Ort: Jakobstad

Start: Sept 2012

Deltagaravgitt: 250€

[nnehall: Preliminért inneh
-Efterbehandling
shitbildens anvar
-Férdjupning 1 te
-Fotografering 1
-Digital fotografe
Innehall och &vri

Malgrupp och forkunskaper: For de som will

Ansdkningstid: Meddelas senart

Intresseanmilan: En utbildning sta
du redan nu paw
och idéer om utt
Du gér en intres:
angusti 2012) ta
betraktas som et
Ta kontakt med

Orwrig info: Planerad att star

https:/fortbildning novia fi'index asp?
menu=currentcourses&toc=book&courseid=1648
Figur 6. En av utbildningarna som resulterades av en testkorning av robotens
aggregationsfunktion. Férsta elementet dr titeln pd den himtade webbsidan, sedan
utbildningsinformation i tabellformat och till sist Ildnken till utbildningens
ansékningsformuldr.
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5.1.1 Informationsaggregation

I den fOrsta iterationen av robotens sokningsfunktion fungerade den endast med tva
diskreta sokstringar; den forsta for att hitta ldnkar pé rotsidan och den andra for att himta
de specifika elementen med innehdllet man dr intresserad av. Dessa returneras sedan av
funktionen. Medan denna metod skulle ricka for den storsta delen av fallen konstaterades
att funktionalitet behovdes for att inkludera sa méanga nivaer av sokvigar som mojligt.
Detta resulterade 1 utvecklingen av en motsvarande sokningsfunktion som fungerade med
rekursivitet. Funktionen kors en gang, med den forsta angivna URL-adressen och rickan
med sokvégar som parametrar. En sokning utfors fran den forsta sokvdgen i rdckan och
dess resultat lagras i en resultatvariabel. Den forsta sOkvédgen tas bort ur riackan och
funktionen kallas pd nytt for varje element i resultatvariabeln. Detta fortgar tills rackan

endast innehdller en sokvég, i vilket fall sokningen kors och dess resultat returneras.

I WordPress modulen skapades en inldggstyp vid namn 'collected-data', vars uppgift skulle
vara att hélla de himtade sidornas information tills en anvidndare kunde ga genom dem,
redigera dem vid behov, och spara forandringarna. Via WordPress Plugin API definierades
att vid publicering av ett inligg av typen 'collected-data' skulle ocksa ett inldgg av typen
'education' skapas, med identisk information. Vid dérpa foljande exekveringar av robotens

informationshdmtning lagras inga dubletter av redan existerande inlagg.

5.1.2 Formulirhantering

For utveckling av formuldrhdmtningen krdvdes implementering av filhdmtning med
PHP/CURL. Klassen omformades for att initiera en cURL session och ange argument for
hdmtning och lagring av cookies, sdndning av formulidr samt vilken metod som skulle
anvindas for sdndningen; GET eller POST. Dessa cURL-instéllningar skulle komma att
vara annorlunda beroende pa vilken webbplats roboten skulle griansa till, och av den

anledningen skulle de behdva fordndras i instansieringen, dvs. 1 grianssnittet.

Déa formuldren hdmtas behdver olika detaljer om den externa webbsidan tas i1 beaktande.
Forst och framst behdver roboten ta stdllning till vare sig formuldrsidan anvinder
protokollet HTTP eller HTTPS. Detta kan bestimmas frén formuldrlinken. Om ldnken ar
absolut, dvs. innehéller den fullstdndiga adressen med protokoll, fas protokollet dérifran.
Om ldnken &r relativ till webbplatsens rot-adress och inte bestimmer ett protokoll skall den

hénvisande sidans protokoll anvédndas.
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Eftersom formulér innefattar en del fordndringar i hur roboten behdver hantera data
behovde PHP/CURL konfigureras med grundldggande instdllningar, innan nagot formulér

kunde hdmtas. Detta forevisas 1 kodexempel 4.

Kodexempel 4. Initiering och instdllning av cURL-objektet. Anvindaragentens namn
dndras for att ldtt kunna kdnnas igen och verifiering av certifikat definieras att inte
krdvas. CURLOPT_URL och CURLOPT_REFERER definieras skilt fér varje hdmtning av
formuldr.

$ch = curl_init ();

curl_setopt ( $ch, CURLOPT_USERAGENT, 'Aggregator Webbot' );
curl_setopt ( $ch, CURLOPT_URL, 'https://www.example.com/form.html' );

curl_setopt ( $ch, CURLOPT_CONNECTTIMEOUT, 5 );

curl_setopt ( $ch, CURLOPT_COOKIEJAR, 'c:\cookies.txt' );
curl_setopt ( $ch, CURLOPT_COOKIEFILE, 'c:\cookies.txt' );

curl_setopt ( $ch, CURLOPT_RETURNTRANSFER, 1 );

curl_setopt ( $ch, CURLOPT_SSL_VERIFYHOST, 0 );
curl_setopt ( $ch, CURLOPT_SSL_VERIFYPEER, 0 );

curl_setopt ( $ch, CURLOPT_REFERER, 'http://www.example.com/" );

Manga av dessa instdllningar &r allmidnna och behdver inte fordndras mer specifikt for
olika fall. Sokvidgen till filen innehdllande cookies beror pa filstrukturen webbservern
anvénder, 1 praktiken vare sig den ligger pa en Windows, Mac eller Linux-maskin. Namnet
pa roboten kunde édndras till namnet pa en populdr webbldsare for att maskera robotens
identitet, men eftersom detta uppdrag innebdr hémtning av information inom
organisationen behdvs ingen anonymitet. Dessutom skulle det rentav hjélpa att latt kunna

folja robotens rorelser. Referensvérdet dr viktigt ifall en webbserver kriver att atkomst till
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vissa sidor endast tilldts frdn andra sidor pad den webbplatsen. Om en forfragning gors av
roboten men inget svar erhalls av webbservern, kan roboten vénta for evigt pa ett svar om

man inte konfigurerat timeoutintervallet CURLOPT CONNECTTIMEOUT.

Efter att cURL initieras och instdllningarna &r gjorda kan sidan hdmtas genom att kora

exekveringsfunktionen med funktionsanropet i kodexempel 5.

Kodexempel 5. Eftersom CURLOPT_RETURNTRANSFER definierades vara TRUE
returnerar funktionen resultatet av exekveringen, dvs. sidan som hdmtats.

$data = curl_exec ( $ch );

D& sidan har blivit hdmtad anvidnds aggregationsdelens sokfunktioner for att ta ut

formuldrelementet ur sidan och skicka det vidare till granssnittsdelen for visning.

5.2 Utveckling av grinssnittet

Det paborjande arbetet med anvéndargranssnittet gjordes med inbyggda WordPress
funktioner for skapande av menyer. WP implementerar metoder for att underlatta
skapandet av grinssnitt med samma funktionalitet och utseende som WP's existerande
granssnitt. Pa http://www.wordpress.org finns ocksd vildokumenterade riktlinjer for att

folja sé kallade “best practices” for utveckling av moduler.

5.2.1 Skapande av menyer

Fordelarna med att anvidnda WordPress inbyggda funktioner for utdkad funktionalitet
kommer fram i systemets hantering av administrationsgrinssnittets sidor. Med négra korta
funktionsanrop, som visas 1 kodexempel 6, kan en ny menystruktur skapas, och innehallet 1

dessa menyer kan latt skrivas med dedikerade funktioner.
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Kodexempel 6. Funktionen som genererar sidorna anropas dd
administrationsgrdnssnittets menypanel laddas in. Som parametrar till funktionerna
anges namnen pd menyerna och funktionerna i vilka dess innehdll genereras.

<?php
add_action ( 'admin_menu', 'aggbot_add_menus' );

function aggbot_add_menus () {

add_menu_page ( 'Aggregation Bot'y 'Aggregation Bot'y, 'manage_options', 'aggbot-main-

menu', 'aggbot_main_menu' );

add_submenu_page ( 'aggbot-main-menu', 'Add New Aggregation Rule'y 'New Rule',

'manage_options', 'aggbot-new-rule', ‘aggbot_new_rule' );

add_submenu_page ( 'aggbot-main-menu', 'Manage Aggregation Rules', 'Manage Rules',

'manage_options', 'aggbot-manage-rules', 'aggbot_manage_rules' );

}

>

5.2.2 Visning av formulir

Medan roboten har all funktionalitet for att soka efter och himta formuldrelementet frén en
specificerad sida, behdver den veta ndr detta skall ske och hur formuléret skall visas.
Visningen skulle behdva hantera WordPress-systemet sa allmdnt som mdojligt for att
mojliggora kompatibilitet med en WordPress-sida oberoende av det grafiska temat i
anvandning. I WordPress plugin API finns en ”hook” vid namn “’the post”, som passeras
varje gang ett nytt inligg laddas in i systemet for hantering, t.ex. d4 inldgget skall visas pa
webbsidan. I detta skede, da ett inldgg av typen “education” skall visas, kors ett skript for
att andra funktionaliteten av ldnken till ansokningssidan. I kodexempel 7 visas handlingen

som kors vid ”the post” och dess kopplade funktion.

Kodexempel 7. Skriptfilen laddas in med parametrar fér AJAX-funktionalitet dd ett
inldgg av typen "education” pdtrdiffas.

<?php
add_action ( 'the_post', 'aggbot_add_js' );
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function aggbot_add_js () {
global $post;
if ( get_post_type ( $post ) == 'education') {
wp_enqueue_script ( 'aggbot_script'y plugin_dir_url ( __FILE__) . 'js/aggbog-script.js',
array ('jguery' ), AGGBOT_VERSION, true );
$protocol = isset ( $_SERVER[ "HTTPS"] ) ? 'https://' = 'http://';
/loutput admin-ajax.php url with right protocol
$params = array (

‘ajaxurl' => admin_url ( 'admin-ajax.php', $protocol )
);

wp_localize_script ( 'aggbot_script', 'aggbot_script', $params );

»>

Eftersom ett inldgg av typen “education” antas ha metadata som innehéller adressen till
ansokningssidan med formuldret kan skriptet, som visas i kodexempel 8, soka efter denna
adress 1 sidan som skrivs ut. Om adressen hittas édndras ldnkens beteende till att gora ett
anrop till roboten. Detta innebdr att anvindaren inte ser den egentliga sidan med
formularet, utan formuldret skrivs ut till sidan anvéndaren redan &r pa och formulédret kan
dérifrdn skickas. Om adressen inte overensstimmer med den som blivit specificerad som
ansokningssidan, eller om anvidndarens webbldsare inte tilldter JavaScript, tas ingen
handling och lanken fungerar som vanligt. Detta innebér att 1 vérsta fall blir en anvidndare

hénvisad till en befintlig sida med ett fungerande ans6kningsformulér.

Kodexempel 8. Linkens standardbeteende nekas och i stdllet laddas data in frdn en
AJAX-funktion och sdnds tillbaka till klienten fér att adderas till slutet av
innehdllselementet.

( function ($) {
$ ( document ).ready ( function () {

$ ('a[href="" + education-link + "' ).click ( function () {
$ ( this ).preventDefault ();
$.get ( aggbot_script.ajaxurl, data, function (data) {

$ ('#content' ).append ( data );

}, 'html');

hH
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});
}) (jQuery);

Likasd d& formuléret dr ifyllt och postas utfors en liknande operation. Sidan toms pa
formuldret och i stéllet himtas den f6ljande sidan som skulle visas, antingen formuldrsidan
pa nytt med meddelanden om att sdndningen misslyckades eller en text om att den

lyckades.

6. Anvindning av roboten

Roboten & menad for anvdndning av en planerare med tillgdng till
administrationsgranssnittet. Eftersom sokvdgarna gors med XPath syntax &r det troligt att
allménna anvidndare av webbplatsen inte kommer att kunna skridddarsy sokvégarna sjilva.
Eftersom webbsidan roboten pdborjar sokningen fran inte antas fordndras ndmnvért efter
att roboten blivit konfigurerad, krivs det inte heller desto mera arbete att uppritthilla dess
funktionalitet. For detta indamal kan konfigurationssidan doljas for anvéindare som inte har

administratorsrittigheter.

6.1 Skapande av regler

Da en regel skapas kan man ange namnet for regeln, adressen till sidan frdn vilken
sokningen skall paborjas samt rickan med sokvédgar som regeln anvénder. Sidan for

skapandet av en ny regel visas 1 figur 7.

New Rule Settings
MName fortbildning The name used fo identify the rule
TargetWebpage http:ifortbildning.novia fi The target webpage for the rule
Query Strings J/table/tr/td/a/@href The array of queries the rule follows

//title | f/table | //div/a[3]1/@href

Save Changes

Figur 7. Ett exempel pd en regel. Den férsta sékvigen hdmtar ldnk-attributen frdn den
specificerade s6kvigen och den andra hdmtar sidans titel, tabell och ett specifikt ldnk-
attribut till sidans ansokningsformuldr.
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Efter att en regel blivit konfigurerad kan man utféra en genomsdkning, efter vilken en

resultatlogg visar vilka nya inldgg som skapats och vilka inldgg som existerat sedan

tidigare, vilket visas 1 figur 8.

administrationsgranssnittet.

Content already exists

Content already exists:
Content already exists:

Agaregation Bot Content already exists:
Mew Rule Content already exists:
Content already exists:

Execute Data

. Content already exists
Collection

Content already exists

Alla hamtade inldgg

- Excel 2010 Fortsattning
Word 2010 Fortsattning
FPowerpoint 2010 Fortsattning
Excel 2010 Grunder

Word 2010 Grunder
Powerpoint 2010 Grunder

- Excel 2010 Fortsattning

- Word 2010 Fortsattning

Manage Rules Added content: Office 2010 Specialist, 30 sp
Added content: Teknikutveckla ditt foretag med IT och media, 30 sp
Added content: Projektadministration med M3-Project, 30 sp
Added content: Branding och image med internet och sociala medier, 30 sp
Added content: Seminarium: Ar ditt féretag redo fér 20207 IT- och mediautveckla ditt féretag

Added content: DISA g

ruppledarutbildning, 30sp

Added content: Fran grupp till vinnarteam
Added content: Arbetslivsvagledare, steg 1

Added content: Att ma

bra vid féréndringar

Added content. Skolan som mangkulturell métesplats

kan redigeras direkt via

Figur 8. Resultatlogg av exekvering av aggregationsfunktionen.

Utbildningarna sparas som en inlaggstyp skapad enbart for denna modul och kommer pa sa

vis inte 1 anvdndning av andra delar av WordPress. Inldggen fungerar enbart som behallare

for informationen sd att en planerare kan gd genom vilka utbildningar som inte blivit

inforda till sidan efter att de blivit hdmtade av roboten. Enligt funktionen som forklarades i

kapitel 5.1.1 skapas ett inldgg av typen “education”, vilket &r i1 direkt anvéndning av

webbplatsen, da man viljer att publicera ett inligg av typen “collected-data”. Detta innebir

att utbildningar inte direkt publiceras till webbplatsen efter himtning, sa att en anvéndare

kan kontrollera innehallet av en utbildning innan den publiceras.

7. Resultat

Resultatet av uppdraget &r en prototyp av roboten som fungerar mot en av CLL:s

existerande webbplatser, nimligen Noviaenhetens. Detta eftersom Noviaenheten stéller

upp utbildningslistan och de enskilda utbildningssidorna pa ett enhetligt vis, val lampat for
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en automatiserad hiimtning. Abo- och Vasaenheternas webbplatser listar kurser mindre
enhetligt, med lédnkar icke-konsekvent placerade i HTML-dokumentets struktur, vilket

forhindrar robotens forméga att fungera konsekvent.

Roboten var kapabel att himta utbildningarna fran sidor och spara dem som WordPress
inldgg. Roboten innefattade ocksd funktionaliteten for att hdmta formuldr och skicka
tillbaka deras information Over krypterade anslutningar, men utvecklingsarbetet for att

anpassa detta till ett grafiskt tema blev inte fullbordat innan detta arbete skrevs.

8. Diskussion

Da idén for webbroboten framkom var den en behdvlig del for vad som skulle komma att
bli CLL:s nya webbplats. Tanken var att man kunde hantera utbildningslistorna fran var
och en webbplats utan att behdva manuellt kopiera innehéllet fran de gamla sidorna till de
nya, och att kunden kunde fylla i formulér och se utbildningsinformationen utan att behdva
limna den nya webbplatsen for att bli 6verford till de gamla, fordldrade sidorna. Under
arbetets gang blev det dock klart att roboten inte skulle kunna fungera konsekvent pa alla
webbplatser, eftersom utbildningslistornas information och lidnkar inte var konsekvent

strukturerade.

Vad robotens funktionalitet betrdffar var det ldttare &n véntat att skapa sokvigar for
element och hdmta deras innehéll samt visa formuldr fran externa sidor och skicka den
ifyllda informationen. Hanteringen av de hdmtade sidorna med DOM gav all flexibilitet
som skulle behovas. Eftersom utbildningslistorna inte var alltfor stora led hanteringen inte
av DOM:s nagot storre krav pd arbetsminne. Skapandet av ett fullstdndigt granssnitt mellan
roboten och WordPress fullbordades inte, detta pad grund av att utvecklingen av ett
granssnitt med bred funktionalitet i slutdindan konstaterades vara utanfor tidsramen for det
skrivna arbetet. I slutindan fick uppdraget fungera som en ren prototyp for hur roboten
kunde implementeras for en webbplats s& langt som att importera utbildningar och deras
information. Prototypen visade ocksd att hdmtningen av formuldr Over krypterade
anslutningar fungerade, samt att denna information kunde skickas tillbaka utan att

anvindaren behovde besoka den externa sidan.

Vidare utveckling av roboten skulle i forsta hand innefatta implementering av den grafiska

delen av att kunna badda in formuldren 1 en WordPress sidmall pa ett dynamiskt vis.
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