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Abstract

This thesis deals with the car technical know-how of a vehicle driver. The purpose of the thesis was to
determine whether the driver’s car technical know-how is at the level required by the current working
life and whether the curriculum is up to date in regard to the technical education related to cars.

The study is based on a web survey carried out in February-March 2012. Based on the questionnaire
and the additional explanatory questions, a research was conducted with the main focus on finding out
how the various factors impact the respondents' satisfaction in regard to the vehicle drivers' car
technical know-how.

Only 42.5% of the vehicle drivers working for the companies that participated in the survey have
completed the vehicle driver’s degree. The number is alarmingly low, and if it stays at that level, it
significantly limits the impact that a vocational education can have on the vehicle driver’s technical
skills. The underlying reasons behind the low percentage of individuals getting the formal education
should be examined in detail.

The respondent companies that were most satisfied with their drivers' technical skills had also the
most demanding standards. On the other hand, the more dissatisfied respondents had lower standards.
It would seem that this reflects how the satisfied businesses value the technical skills. There was no
difference between the satisfied and dissatisfied companies in regard to the basic education.

The skills that the respondents require from their employees are found in the curriculum. Only the
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ensured so that learning new technical skills would be easier afterwards.

The most important thing to focus on is the co-operation between companies and educational
institutions and through that co-operation to get the best use of education in the labor market. Also,
more emphasis should be put to training at the workplace and to increased training offered by vehicle
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1 JOHDANTO

Autotekniikka kuuluu olennaisena osana ajoneuvonkuljettajan tyéhon, halusi hén sita
tai ei. Lain mukaan kuljettaja vastaa osaltaan kuljettamansa ajoneuvon liikennekelpoi-
sesta kunnosta. (L 11.12.2002/1090). Kuljettajan pitad pystya tekemaan ajoonl&htotar-
kastus seké siihen liittyvat valittomat toimenpiteet. Ajoneuvon liikennekelpoisuuden
seuranta edellyttda perustuntemusta ajoneuvon eri jarjestelmistd. Matkan keskeytyessa
saatetaan saastya tuhansien eurojen hinaus- ja keskeytyskuluilta, jos kuljettaja saa

ajoneuvon liikkeelle omin avuin.

Varsinkin séhkotekniikka autoissa on kehittynyt niin nopeasti, ettd kesken matkan
autolle ei ainakaan ilman asianmukaisia valineitd pystyta merkittavid korjauksia teke-
maéaan. Uusien autojen takuuhuoltopalvelut paivystavat 24 tuntia vuorokaudessa ym-
pari vuoden. Autojen luotettavuuskin on ainakin pitkalla aikavélilla parantunut, jos

mittarina k&ytetddn matkankeskeytyksia sataa tuhatta kilometrid kohti.

Kiinnostukseni autotekniikkaan seké edelld mainittujen asioiden pohtiminen herétti
ajatuksen opinndytetyon tekemisesta aiheena ajoneuvonkuljettajan autotekninen
osaaminen. Tarkoitus oli selvittad, kuinka paljon kuljettajat osaavat tehdd auton asen-
nustoita ja vastaavatko ndma taidot tydnantajien odotuksia. Tyon tavoitteena oli sel-
vittaa kuljetusalan tydnantajien tyytyvaisyytta kuljettajien teknisiin taitoihin seké sita,
kuinka Logistiikan perustutkinnon opetussuunnitelman perusteiden edellyttdmat taidot
koetaan tydelaméassa. Tavoitteena oli myos arvioida opetussuunnitelman sisaltod tut-

kimuksen perusteella ja tehdd mahdolliset muutosehdotukset.

Tutkimuksen menetelména oli verkkopohjainen kysely, jonka saateviesti jaettiin noin
1200 henkil6lle sahkopostiin. Vastauksista selvitettiin miten kokonaistyytyvaisyys
korreloi eri muuttujien kanssa. Kehitysehdotusten tavoitteena oli esittad toimenpiteitd,

joilla tydnantajien tyytyvéisyys kuljettajien autotekniseen taitotasoon paranee.
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2 LOGISTIIKAN AMMATILLISTA PERUSTUTKINTOA KOSKEVAT LAIT JA
MAARAYKSET

2.1 Laki ammatillisesta koulutuksesta

Ammatillisen koulutuksen toimintaa maarittelee laki ammatillisesta koulutuksesta.

Ammatillisen koulutuksen tarkoituksena on kohottaa vaeston ammatillista
osaamista, kehittédd tydelaméaa ja vastata sen osaamistarpeita seka edistaa
tyollisyytta. Ammatillinen peruskoulutus on ammatilliseen tutkintoon johtavaa
koulutusta. Ammatillisessa koulutuksessa tulee ottaa erityisesti huomioon
tydelaman tarpeet. Koulutusta jarjestettiessa tulee olla yhteistydssa elinkeino-
ja muun tydeldman kanssa. Valtioneuvosto paattad koulutuksen yleisista val-
takunnallisista tavoitteista seka yhteisista opinnoista ja niiden laajuudesta.

(L 21.8.1998/630.)

Ammatillisen peruskoulutuksen tehtéva on tutkintoon johtavan koulutuksen jarjesta-
minen, jossa tulee erityisesti ottaa huomioon tyéelaman tarpeet. Laki tuo elinkei-
noelamélle lisdarvoa, mikali sit4 osataan hyddyntad oikein.

2.2 Opetussuunnitelman perusteet

Laki ammatillisesta koulutuksesta, ja sen 13 § méérittelee seuraavaa:

Opetushallitus paattaa koulutusaloittain ja tutkinnoittain 12 §:n 2 mo-
mentissa tarkoitettujen opintojen tavoitteista ja keskeisista sisalloista se-
ka kodin ja oppilaitoksen yhteistyon ja opiskelijahuollon keskeisista pe-
riaatteista ja opetustoimeen kuuluvan opiskelijahuollon tavoitteista
(opetussuunnitelman perusteet)” (L 21.8.1998/630.)

Liséksi lain 14 § madrittelee koulutuksen jarjestgjan vastuun opetussuunnitelman laa-
dinnassa seuraavanlaisesti:

Koulutuksen jarjestajan tulee hyvaksya koulutusta varten opetussuunni-
telma. Opetussuunnitelma hyvéksytaan erikseen suomenkielistd, ruotsin
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kielista ja saamenkielista seka tarvittaessa muulla kielella annettavaa
opetusta varten.

Opetussuunnitelma tulee, silté osin kuin sen perusteista sdadetéaan 13
8:n 3 momentissa, laatia yhteistyéssa kunnan sosiaali- ja terveyden-
huollon toimeenpanoon kuuluvia tehtavia hoitavien viranomaisten kans-
sa. Koulutuksen jarjestajan tulee maarata myos kodin ja oppilaitoksen
yhteistyon seka opiskelijahuollon jarjestamistavasta. Opetussuunnitelma
tulee laatia siten, etta se antaa opiskelijalle mahdollisuuden yksilollisiin
opintoja koskeviin valintoihin tarvittaessa myds muiden ammatillisen
koulutuksen ja muun koulutuksen jarjestajien antamaa opetusta hyvaksi
kayttaen . (L 21.8.1998/630.)

Kéytannossa tamaé tarkoittaa, ettd Opetushallitus méaarittelee opetussuunnitelman pe-
rusteissa raamit, joiden mukaan oppilaitosten tulee omat tutkintokohtaiset opetus-
suunnitelmansa laatia. Kaytannossa siis oppilaitosten noudattama opetussuunnitelma

on heidan itsensa tekema.

2.3 Logistiikan perustutkinto

2.3.1 Logistiikan ammatillisen perustutkinnon perusteet

Tyossa kéasittelemani ajoneuvonkuljettajakoulutuksen perusteet 16ytyvat Opetushalli-
tuksen laatimasta Logistiikan perustutkinnon ammatillisen perustutkinnon perusteista
(2009). Perustutkinto on 120 opintoviikon laajuinen tutkinto, joka muodostuu 90 opin-
toviikon laajuisesta ammatillisesta tutkinnon osasta, 20 opintoviikon laajuisesta am-
mattitaitoa tdydentdvésta tutkinnon osasta sekd 10 opintoviikon laajuisesta vapaasti
valittavasta tutkinnon osasta. Ammatillinen tutkinnon osa muodostuu kaikille pakolli-
sista opinnoista seka koulutuslinjan mukaan suuntautuneista opinnoista. VVapaasti va-
littavat opinnot siséltavét koulutuksen jarjestajan opetussuunnitelman perusteella maa-
rittelemi& opintoja. VVapaasti valittavia opinnoista ainakin osan opiskelija saa itse va-
lita koulutustarjonnasta riippuen. ( M 32/011/2009.)

Logistiikan ammatillisen perustutkinnon perusteista I0ytyy useammasta kohtaa auto-
tekniikan osaamisen tavoitteita. Seuraavassa kasitelld&n valtakunnallisia opetussuun-

nitelman perusteita. On huomattava, etta eri koulutuksen jarjestéjien tutkintokohtaiset
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opetussuunnitelmat voivat poiketa tasté siind maarin kuin valtakunnallinen versio sen

sallii. Arviointikriteereind mainitut asiat ovat samalla osa tutkinnon keskeista sisaltoa.

2.3.2 Kuljetusalan perustason ammattipatevyys

Kuljetusalan perustason ammattipatevyys kuuluu pakollisena osana logistiikan perus-
tutkinnon kuljetuspalvelujen koulutusohjelmaan. Seuraavassa autoteknisen osaamisen

tavoitteet:

1.1 Tavoite on tuntea voimansiirron ominaisuudet sen kaytdn optimoimi-
seksi.

Keskeiset sisallot: Vaantdmomenttiin, tehoon ja moottorin ominaiskulu-
tukseen liittyvat kayrat, kayntinopeusmittarin optimi kaytto, vaihteiston
valityssuhteeseen liittyvat kaaviot.

1.2 Tavoite on tuntea hallintalaitteiden tekniset ominaisuudet ja toiminta
ajoneuvon hallitsemiseksi, kulumisen minimoimiseksi ja toimintah&irioi-
den ennalta ehkaisemiseksi.

Keskeiset sisallot: Hydraulisten jarrupiirien erityisominaisuudet, jarru-

jen ja hidastinten kayttorajoitukset, jarrujen ja hidastimen yhteiskaytto,

nopeuden ja vaihteiston valityssuhteen yhteyden parantaminen, ajoneu-

von inertian hyddyntadminen, hidastus- ja jarrutuskeinojen kaytto alamé-
essd, toimenpiteet toimintahairion varalle.

1.3 Tavoite on osata optimoida polttoaineen kaytto.

Keskeiset sisallot: Polttoaineen kdytén optimointi soveltamalla kohtien
1.1 ja 1.2 tietotaitoa

Néiden tavoitteiden vaatimustasoa ei kuitenkaan ole yksiselitteisesti kerrottu, keskei-
set sisallot ovat aika laajoja kokonaisuuksia. Arviointiperusteissa sanotaan, etté ko-
keessa on oltava vahintaan yksi kysymys jokaista tavoitetta kohden. Vastauksista vé-
hintédan 75 % tulee olla oikein. Koe jarjestetaan kirjallisesti, myos suullinen koe on

mahdollinen erityisesta syysta, esimerkiksi lukih&irion takia. (M 32/011/2009.)
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2.3.3 Kuorma-auton ja linja-auton tavarankuljetusten hallinta

Autotekniikkaan liittyvind taitoina opiskelijan edellytetddn osaavan tehda perushuol-

totoimet kuorma-autolle seka kayttaa tarvittavia tyovélineitéd ja -menetelmid. Lisaksi

opiskelijan tulee osata tunnistaa kuorma-autoon kuuluvia hydrauliikan, pneumatiikan

ja sédhkotekniikan laitteita ja toimintaperiaatteita. Linja-auton tavarankuljetusten hal-

linta osiossa on samat tavoitteet, mutta kohteena linja-auto.

Arviointikriteereissé oheiset taidot on jaoteltu seuraavasti:

Tl

Osaa tunnistaa ajoneuvon huoltokohteet ja kdyttaa tarvittaviin toimen-
piteisiin oikeita tydkaluja. Tunnistaa hydraulisia, pneumaattisia ja sah-
koisia jarjestelmia.

H2

Osaa suorittaa voiteluhuollon ymparistévaatimusten mukaisilla oikeilla
tyovalineilla. Selvittdé hydraulisten, pneumaattisten ja sahkoisten jar-
jestelmien toimintaperiaatteet erilaisissa ajoneuvoissa ja tyolaitteissa.

K3

Osaa vaihtaa erilaisia kulutusosia oikeilla valineilla ja menetelmilla.
Tarkastaa ja huoltaa hydraulisia, pneumaattisia ja sahkoisia jarjestel-
mid erilaisissa ajoneuvoissa ja tyolaitteissa.

Arviointi tapahtuu ammattiosaamisen ndytolla. Arviointiohjeessa mainitaan myos seu-

raavasti:

Silté osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida am-
mattiosaamisen naytdssa tai tutkintotilaisuudessa osoittaa, sita tayden-
netdan muulla osaamisen arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtavien ja
muiden luotettavien menetelmien avulla. (M 32/011/2009.)

2.3.4 Suuntautumisvaihtoehdot

Logistiikan perustutkinnossa kuljetuspuolen suuntautumisvaihtoehtoja on kolme:

kuorma-autokuljetukset, linja-autokuljetukset sekd yhdistelméajoneuvokuljetukset. On

huomattava, etta kaikille opiskelijoille pakollisiin opintoihin kuuluu kuorma ja linja-
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auton tavarankuljetusten hallinta. Seuraavassa on mainittu eri suuntautumisvaihtoeh-

doissa lisana tulevat tavoitteet.

Kuorma-autokuljetukset

Kuorma-autokuljetuksiin erikoistuva opiskelija oppii edella mainittujen liséksi suorit-
tamaan paivittéiset tarkastukset ja tarvittavat huoltotoimet kuorma-autolle. Arviointi-

vaatimukset ovat seuraavanlaiset:
T1
Tarkastaa kuorma-auton liikenneturvallisuuskunnon ennen ajoon Iaht6a.
H2

Tekee tarvittavat tdydennykset ja toimenpiteet ennen ajoon lahtoa ja
ajon paatyttya.

K3

Seuraa kuorma-auton kuntoa ja osaa vian ilmetessa informoida korjaa-
mohenkildkuntaa.

Arviointi tapahtuu ammattiosaamisen naytolla. Nayttoa on mahdollista tdydentéa sa-

malla tavalla kuin tavarankuljetusten hallinnan yhteydesséakin. (M 32/011/2009.)

Linja-autokuljetukset

Linja-auton kuljettajille ei ole eritelty ammattitaitovaatimuksissa erityisié autoteknisia
osaamisalueita. Arviointiperusteista 16ytyy kuitenkin ajoonlahtotarkastus seuraavilla

kriteereilla:

T1
Tekee tarkastukset ennen ajoonlahtda ohjekirjan mukaan
H2

Tarkistaa linja-auton liikenneturvallisuuskunnon ja ilmoittaa havaitse-
mistaan puutteista.
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K3

Tarkistaa linja-auton liikenneturvallisuuskunnon ja suorittaa kuljetta-
jalle kuuluvia toimenpiteita.

Néayttoéa ei vaadita ajoonlahtotarkastuksen osalta, eli arviointi voi tapahtua nayton li-
séksi myos muulla osaamisen arvioinnilla, haastatteluilla, tehtavilla ja muilla luotetta-

villa menetelmill&. (Logistiikan perustutkinto 2009, 49.)

Yhdistelmé&ajoneuvokuljetukset

Yhdistelm&ajoneuvonkuljettajan tulee osata suorittaa paivittaiset tarkastukset seka

tarvittavat huoltotoimet yhdistelmaajoneuvolle.

Arviointiperusteet

T1
Tarkastaa yhdistelméajoneuvon liikenneturvallisuuskunnon ennen
ajoonlahtoa.

T2

Tekee tarvittavat tdydennykset ja toimenpiteet ennen ajoonléht6a ja ajon
paatteeksi.

K3
Seuraa yhdistelm&ajoneuvon kuntoa ja informoi vian ilmetesséa korjaa-

mohenkilokuntaa.

Taidot arvioidaan ammattiosaamisen naytolla, tarvittaessa voidaan tdydentdd muulla

osaamisen arvioinnilla, kuten kohdassa tavarankuljetusten hallinta on mainittu.
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2.3.5 Yhteenveto ajoneuvotekniikan arviontiperusteista

Kéytannossé ajoneuvonkuljettajan pitdd osata tehdé ajoonlahtétarkastus ja sen aiheut-
tamat vahaiset toimenpiteet seké informoida vikatapauksessa korjaamohenkildkuntaa.
Lisaksi tavarankuljetusten hallintaosiossa tulisi tietdd huoltokohteet ja kiitettavan ta-
solla vaihtaa tavallisimpia kulutusosia oikeita tykaluja kayttden. Lisaksi sielld edel-
Iytetddn eri tasoilla osaamista hydrauli-, pneumatiikka-, sekéd séhkdjérjestelmien suh-
teen. Tavarankuljetusten hallintaosion autotekniset vaatimukset ovat selkedsti vaati-
vimmat. Mielestani linja-autokuljetukset osion ajoonlahtotarkastusvaatimukset taas
ovat kyseenalaiset: kiitettdvan tasolla kuljettaja “tarkistaa linja-auton liikenneturvalli-

suuskunnon ja suorittaa kuljettajalle kuuluvia toimenpiteitd”.

3 AJONEUVON HUOLTAMINEN

3.1 Ajoneuvon liikennekelpoisuus

Ajoneuvon haltija ja kuljettaja vastaavat yhdessa siit4, ettd ajoneuvo on liikennekel-

poinen sité liikenteessa kéytettdessd. Seuraavassa asiaa koskeva ote ajoneuvolaista:
Ajoneuvon omistaja tai hanen sijastaan rekisteriin ilmoitettu haltija sek&
ajoneuvon kuljettaja ovat vastuussa siita, etta liikenteeseen kaytettava
ajoneuvo on liikennekelpoinen ja, jos sité edellytetdan, rekisteroity ja
asianmukaisesti katsastettu. Jos ajoneuvoa kuljettaa sen omistajan tai
haltijan tyontekija, tydnantajan on huolehdittava siitd, ettéd ajoneuvo on
lilkennekelpoinen, kun se luovutetaan tyontekijan kuljetettavaksi, ja etta
ajoneuvo tarkastetaan ja huolletaan riittdvan usein sen pitamiseksi lii-

kennekelpoisessa kunnossa. Kuljettajan on viipymatta ilmoitettava tyon-
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antajalle ajoneuvon kunnossa havaitsemistaan puutteista, joita han ei
voi itse korjata. (L 11.12.2002/1090.)

Kuten laissa todetaan, ovat sek& ajoneuvon omistaja ettd kuljettaja vastuussa ajoneu-
von liikennekelpoisuudesta. Kiistatonta siis on, ettd ajoneuvon tulee olla liikennekel-

poisessa kunnossa aina, kun sité kéytetaan liikenteessé.

Yhta kiistatonta ei liene se, kenen vastuulla ajoneuvon kunto mill&kin hetkelld on.
Omistaja ei saa luovuttaa rikkindista ajoneuvoa kuljettajalle. Entépa jos kuljettaja on
laiminlyényt ajoonléhtotarkastuksen, jonka tydnantaja on méaarannyt tai ajoneuvo on
rikkoutunut ajossa? Naissa tapauksissa syyllisen I0ytdminen lienee riitatilanteissa oi-
keusasteiden tehtava.

Tarkeinta on kuitenkin se, etta liikenteessé olevat ajoneuvot olisivat mahdollisimman
turvallisessa kunnossa. Tdman takia on &&rimmadisen tarkead, ettd tyonantaja ja kuljet-
taja tekevat molemmat parhaansa sen eteen, ettd ajoneuvo pysyy aina mahdollisimman
hyvassa kunnossa. Tama vaatii hyvaa tiedonkulkua kuljettajan ja tyonantajan vélilla.
Liséksi molemmilla tulee olla perusosaaminen autotekniikasta, koska muussa tapauk-

sessa vikatilanteiden tunnistaminen ja niistd puhuminen on erittéin vaikeaa.

3.2 Ajoonldhtotarkastus

Ajoonlédhtotarkastus on tarkedd tehdé joka kerta, kun kuljettaja aloittaa ajon ajoneu-
volla. Kéytannossa tarkastus on tehtdva, jotta lain vaatimus tayttyy. Mikali kuljettaja
kayttd4 samaa ajoneuvoa jatkuvasti, tulee ajoonlahtotarkastus tehda aina tydvuoron
alussa. Ajoonlahtotarkastuksen laajuudessa on varmasti erilaisia kéytant6ja, mutta
tietyt asiat tulisi tarkastaa aina. N&it4 ovat ainakin valot, nesteet, renkaiden kunto ja
kiinnitys sek& ajoneuvon yleiskunto. Tarkempi tarkastus voi olla esimerkiksi viikoit-
tain. Ajoneuvon moitteettoman kunnon tulisi olla osana kuljettajan ammattiylpeytta,

kuten se varmasti osalla kuljettajista onkin.
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3.3 Voiteluhuolto

Opetussuunnitelmassa mainitulle voiteluhuollolle ei 10ydy yksiselitteista selvitysté,
mité se tarkalleen pitaa sisallaan. Tarkkaa siséltoa termille ei varmasti voidakaan maa-
ritelld, ja silla voidaan eri yhteyksissa tarkoittaa eri asioita. Oman kokemukseni pe-
rusteella se kasittdd moottori6ljyn ja suodattimen vaihdon, vaihteiston ja vetopyoras-
tojen 6ljyjen vaihdon seké alustan voideltavien kohteiden rasvauksen. Uskon kuiten-
Kin, ettd opetussuunnitelman yhteydessa silla tarkoitetaan l&hinnd moottoriéljyn ja
suodattimen vaihtoa sek& alustan rasvausta. Moottoridljyn vaihto onkin ehka tarkein
moottorille tehtavé huoltotoimenpide.

Moottoridljy

Moottoridljyn tehtdvana on vahentaa kitkaa toisiaan vasten liikkuvien metallipintojen
valilla. Naita ovat lahinné erilaiset liukulaakerit. Moottoridljy kuljettaa lamp6a pois
voitelukohteista. Liséksi se tiivistdd mannan, mannan renkaiden ja sylinterin valista
valystd, puhdistaa moottoria kuljettamalla epédpuhtauksia suodattimeen seka suojaa
moottorin osia palamistuotteiden syovyttavilta aineosilta. (Rantala 2006, 90.)

Moottoriéljyn ja suodattimen vaihto on yha edelleen yleisin moottorille tehtéava huol-
totoimenpide, vaikka huoltovéli tallekin toimenpiteelle on kasvanut vuosien saatossa.
Nykyaikaisen kuorma-auton 6ljynvaihtovali voi olla olosuhteista riippuen jopa

100 000 km. Moottoridljyn vaihtovalin pidentymisen ovat mahdollistaneet lahinna
voiteluaineiden kehittyminen seka ajoneuvotekniikka, joka valvoo 6ljyn kayttéolo-

suhteita ja 6ljyn maaréa seka laatua.

Moottoriéljyn voitelukyvyn heikkenemiseen kayton myo6ta vaikuttaa monta seikkaa.
Seuraavassa niista tarkeimmat. Oljyn joukkoon padsevit vesi, polttoaine ja muut
palamisjétteet sekd epdpuhtaudet heikentavat 6ljyn voitelukykyd merkittévasti. Poltto-
aineen palamisessa syntyy palamisjatteenda mm. vettd. Taméa vesihdyry poistuu paa-
osin pakokaasujen mukana, mutta pieni osa siitd pdasee ménnan ohi kampikammioon.

Kylmalla saalla moottorin toimiessa alilampdisena vesihoyry tiivistyy vedeksi ja se-
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koittuu moottoridljyyn. Talvisaikaan tiivistymista tapahtuu myos lampatilavaihtelujen
takia. Polttoainetta 6ljyn joukkoon saattaa paastéd epatéydellisen palamisen seurauk-
sena. Talléin palamaton polttoaine pééasee samoin kuin vesihdyry mannan ohi kampi-
kammioon ja sekoittuu 6ljyyn. Normaaliajossa 0ljyn lammetessé polttoaine kuitenkin
padosin hoyrystyy ja palautuu kampikammion tuuletuksen kautta kiertoon. Osa muista
palamisjatteista (esim. noki ja rikki) kulkeutuu myds kampikammioon 6ljyn joukkoon.
Yhdessa veden kanssa nama palamisjatteet muodostavat syovyttavia happoja. Laadu-
kas moottori6ljy neutraloi néiden happojen vaikutusta. Moottoriin paasee myds ilman
mukana epépuhtauksia vaikka ilmansuodatin puhdistaakin néisté valtaosan. Jotta néa-
mé hienojakoiset pdlyhiukkaset eivat kerrostuisi moottorin sisapinnoille, sitoo mootto-
riéljy ndma hiukkaset itseensa. (Rantala 2006, 232-234.)

4 KYSELYTUTKIMUS TUTKIMUSMENETELMANA

4.1 Kyselytutkimuksen tekeminen

Kyselytutkimuksella voidaan keraté tietoa mielipiteistd, ihmisten toimintatavoista,
mielipiteistd, arvoista ja asenteista. Kyselytutkimuksessa esitetdan kysymykset vas-
taajalle lomakkeen avulla. Lomake voi olla joko sahkdinen verkkolomake tai perintei-
nen paperilomake. Toinen tapa vastaavan tiedonkeruun suorittamiseen on haastatte-
lututkimus. Haastattelututkimuksessa haastattelija kysyy asiat suoraan kasvokkain tai
puhelimitse. Kyselytutkimuksen ja haastattelututkimuksen lomakkeet muistuttavat
toisiaan, kuitenkin silla erotuksella, ettd haastattelututkimuksen lomakkeen tietoja
haastattelija voi tarvittaessa tdydentad tarkentavilla kysymyksillg, kun taas kyselytut-
kimuksen lomakkeen kysymysten tulee olla riittdvéan tyhjentavia tutkimuksen mah-
dollistamiseksi. (VVehkalahti 2008, 11.)

Kyselytutkimuksessa tulee ottaa huomioon monia seikkoja, jotta kyselyn tulokset pal-

velisivat mahdollisimman hyvin suoritettavaa tutkimusta: mikéa on riittdva vastaus
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maaréd, vastaako valittu vastaajajoukko kyselyn perusjoukkoa, onko kyselyn ajankohta
sopiva, toimiiko kyselyn mittarit luotettavasti, onko kysymykset aseteltu oikein ja niin
edelleen. (Vehkalahti 2008, 12.)

Kyselytutkimuksen suunnitteluvaiheessa erityistd huomiota tulee kiinnittdd kysy-
mysten asettelun lisaksi sithen miten saatu informaatio pystytdan hyodyntdmaan. Ky-
symysten ja vaitteiden eli ”mittareciden” méaéritteleminen onkin ensiarvoisen tirkeda

koko tutkimuksen onnistumisen kannalta. (Vehkalahti 2008, 17.)

4.2 Kyselylomake

Kyselylomakkeen tekeminen on erittéin tarked vaihe tutkimusprosessissa. Kun vas-
taaja on tayttanyt lomakkeen, siihen ei voi enaa tehdd muutoksia. Hyvéssa kyselylo-

makkeessa yhdistyvét siséllolliset ja tilastolliset ndkokulmat. (Vehkalahti 2008, 20.)

Seuraavassa selvennetaan kyselylomakkeeseen liittyvid kasitteita.

Osiolla kuvataan yksittaista vaitetta tai kysymysta, joka yleensa mittaa vain yhté asi-
aa. Mittarilla tarkoitetaan osioista koostuvaa kokonaisuutta, jolla mitataan jotenkin
toisiinsa liittyvié asioita (Vehkalahti 2008, 23.) Mittareiden suunnittelu on kyselytut-
kimuksen tarkeimpia asioita. Vehkalahti (2008, 17-18) esittdd mittaamisesta mieles-
tani hyvén esimerkin. Siind tarkoitus on mitata juoksijan sykettd, juoksunopeutta ja
eldmanasennetta. Niiden mittaamiseen tarvitaan siis sykemittari, nopeusmittari ja —
asennemittari. Kaksi ensimmadisté ovat teknisia laitteita eivatka tuota mittaamisessa
ongelmia, kolmas sen sijaan vaatii joukon eldmanasennetta mittaavia kysymyksia eli
osioita ja vield yhteistythaluisen lenkkeilijan vastaamaan niihin. Ulottuvuuksillla
tarkoitetaan tutkittavia asioita ja ominaisuuksia. Eli kuten Vehkalahti (2008, 21) ku-
vaa kirjassaan, fyysistd suorituskykyé mitattaessa ulottuvuuksia olisi kolme: voima,

nopeus ja kestavyys.

Avoimella osiolla tarkoitetaan kysymysta jossa ei ole valmiita vastausvaihtoehtoja,

kun taas suljetussa osiossa on valmiit vastausvaihtoehdot. Monia asioita pystyttéisiin
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kysymaan yksinkertaisesti avoimella osiolla, mutta esimerkiksi vastaajan ian kysymi-
nen valmiiden vaihtoehtojen kautta on kohteliaampaa. (Vehkalahti 2008, 24-25.)

Osioita eli kysymyksid ja vaitteitd suunniteltaessa apuna voisi kayttaa vaikka Lauri
Tarkkosen esittaméé mittausmallia. Siin& lahdet&én liikkeelle keskeisista ulottuvuuk-
sista eli vaaditaan vastauksia muun muassa kysymyksiin ”Mita tutkitaan? ja Misté
tutkittava ilmio koostuu?” Kun ndihin kysymyksiin on saatu vastauksia, voidaan lah-
ted miettimaan osioita, joita tulisi olla ainakin muutama jokaista mitattavaa ulottu-
vuutta kohti. Osioiden sisalto riippuu tietenkin tutkittavasta asiasta. (Vehkalahti 2008,
20-23.)

4.3 Mittauksen taso

Mittauksen taso vaikuttaa ratkaisevasti kyselyn hyddynnettavyyteen. Toisin sanoen
kyselyn tuloksia pystytdan analysoimaan sita useammalla tavalla, mita korkeampi
mittaustaso on. Kannattaa siis pyrkia mittaamaan mahdollisimman korkeatasoisesti,
koska jalkikateen mittaustasoa ei voida nostaa. Mittaustasot voi jakaa kolmeen péa-
tyyppiin: luokittelu, jarjestdminen ja mittaaminen. (Vehkalahti 2008, 27.)

Luokittelulla tarkoitetaan mittaustapaa, jossa vastaaja valitsee annetuista vaihtoeh-
doista yhden tai jossain tapauksessa useammankin vaihtoehdon. Mittaustapa on kar-
kea, koska siina valinta tehddan kaksiportaisella kylld/ei asteikolla. Tapa soveltuu hy-
vin taustatietojen, vaikka siviilisdadyn, kysymiseen, mutta ei tarkempaa mittausta
vaativien asioiden kysymiseen. Jarjestaminen on luokittelua vastaava mittaustapa,
jossa vaihtoehdot on asetettu siséltonsa kannalta mielekkéaéseen jarjestykseen. Veh-
kalahti esittdd esimerkkind kysymyksen “Kuinka usein harrastatte liikuntaa?”” Téhan
annetut vaihtoehdot on jarjestetty siten, ettd useimmin tapahtuva vaihtoehto on en-
simmaisena ja harvimmin tapahtuva viimeisend. Mittaamisella tarkoitetaan mittausta,
jossa vaihtoehdot kyll& / ei on jaettu vaikkapa viiteen eri mahdollisuuteen. Olennaista
on, ettéd vaihtoehtojen vélit ovat numeerisesti yhta suuria. Tdma vaatimus ei monesti-
kaan toteudu, jos vaihtoehdot ovat sanallisia. (Vehkalahti 2008, 27-34.)

Vehkalahti (2008, 36-37) kysyy, milld perusteella voi véittd4, ettd tdysin samaa miel-

td” ja “osin samaa mieltd” olisivat yhtd kaukana toisistaan kuin “’ei samaa eiké eri
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mieltd” ja “osin eri mieltd”. Usein kuultuna vastauksena hén toteaa vield, etta perus-

tetta ei ole.

4.4 Mittauksen luotettavuus

Mittauksen luotettavuuteen vaikuttavat monet vahapatoisiltékin vaikuttavat seikat.
Tassakin kohtaa on syyté todeta, ettd mittauksen laatu on ratkaiseva tekija ja siihen ei
voida vaikuttaa jalkikateen. Mittauksen luotettavuuskin siis tehdaén paljolti lomak-
keen suunnitteluvaiheessa, ja silloin onkin syyté kéyttd4 apuna asiantuntijoita.
Mittauksen luotettavuudesta puhuttaessa voidaan erotella kaksi perustetta: validiteetti
ja reliabiliteetti. (Vehkalahti 2008, 40.)

Validiteetti kertoo, mitataanko sitd mita alun perin on suunniteltu mitattavan. Reliabi-
liteetti taas kertoo, kuinka tarkasti mittaus tapahtuu. Suomeksi k&d&nnettyna sanat voi-
sivat tarkoittaa patevyytta ja tarkkuutta. (Vehkalahti 2008, 41.)

Mittausta tehtdessa tulee aina pitaa huolta siitd, ettd mittaus on validi eli mitataan sitd,
mit& alun perin oli tarkoituskin mitata. Taméntyyppisia mittausvirheita sattuu herkésti,
kun esimerkiksi kysely k&d&nnetaan eri kielelle. Tallgin saattaa kdyda niin, etté tarkasta
kaannoksesta huolimatta todellisuudessa kysytaankin aivan eri asioita kuin oli alun

perin tarkoitettu. Téhén vaikuttaa myos kulttuurierot ja aika. (Vehkalahti 2008, 41.)

Reliabiliteetti on myods tarkeéda lopputuloksen kannalta, mutta toisaalta tima mittauk-
sen tarkkuutta kuvaava ominaisuus on yhdentekevd, mikali validiteetti ei ole kunnossa
(Vehkalahti 2008, 41).

4.5 Tiedonkeruu

Tiedonkeruu on olennainen osa kyselytutkimuksen tekemistd. Aineisto voidaan keraté
monta eri tapaa kayttéen, yleisempié lienevét paperi- ja verkkolomakkeet sekd haas-
tattelu. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta tiedonkeruu on mittaamisen ohella erit-
tain tarked vaihe. (Vehkalahti 2008, 42.)
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Perusjoukko on tutkimuksen kohteena oleva kokonaisryhmaé. Otos taas kuvaa joukkoa,
joka on valittu vastaamaan kyselyyn. Otannan ajatuksena on, etté perusjoukosta valittu
otos, joka on siis huomattavasti perusjoukkoa pienempi, edustaa kyselyssa perusjouk-
koa. On kuitenkin tarked, etté otos valitaan satunnaisesti perusjoukosta, eli kaikilla
perusjoukkoon kuuluvilla pitaa olla yhté suuri mahdollisuus tulla valituksi otokseen.
Mikali ndin ei ole, silloin otos ei edusta perusjoukkoa. Otoskoko vaikuttaa myos tut-
kimuksen luotettavuuteen. Tosin otoskoon lisdédminen vaikuttaa ainoastaan nelidjuu-
ressa siihen, kuinka hyvin otos kuvaa perusjoukkoa. Tarkkuuden kaksinkertaistami-
seksi otos siis pitdisi nelinkertaistaa. Tietyn otosméaéaran jalkeen tdmé nostaa kustan-
nuksia voimakkaasti. Otoksen valintakriteereja valittaessa puhutaan otanta-asetel-
masta. (Vehkalahti 2008, 43.)

Myos vastausprosentti kertoo paljon tutkimuksen luotettavuudesta. Vehkalahden mu-
kaan tyypillinen vastausprosentti jaa alle 50 %:n. Kuitenkin jos vastausprosentti pu-
toaa esimerkiksi 10 %:n tasolle, tutkimuksen luotettavuutta on syyté arvioida myods
vastausprosentin kannalta. (Vehkalahti 2008, 44.)

Kokonaistutkimuksesta puhutaan silloin, jos kysely tehddén koko perusjoukolle. N&in
voidaan toimia, jos halutaan minimoida epavarmuustekijat, jotka johtuvat otannasta.
Kokonaistutkimus on luonnollisesti kalliimpi vaihtoehto, ja siindkin epdvarmuusteki-
jaksi jaa vastaamatta jattaneet. (Vehkalahti 2008, 45-46.)

Olennaista on siis, etta otos edustaa tutkittavaa perusjoukkoa. Sen pitéé olla satunnai-
sesti valittu, eli kaikilla perusjoukkoon kuuluvilla tulee olla yhta suuri mahdollisuus
tulla valituksi kyselyyn. (Vehkalahti 2008, 43.) N&inhén ei ole silloin, jos yksikin pe-
rusjoukkoon kuuluva rajataan tietoisesti kyselyn ulkopuolelle. Esimerkiksi tdiméan tyon
yhteydessé toteutettua ajoneuvonkuljettajien tyonantajakyselya ei voida yleistda koko
Suomea koskevaksi, koska kyselyn jakelu on toteutettu vain tiettyj& kanavia myoten.
Néin vastaajajoukko on rajoitettu jo jakeluvaiheessa. Se ei siis ole satunnaisesti valittu

kaikista alan tydnantajista.

Mikali tehdaan kysely, joka ei tayta otoksen tuntomerkkeja, on kyseessa nayte. Tallgin

valitaan esimerkiksi tuotteen kayttajista joku tietty ryhmé, jolle kysely suunnataan.
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Kyseessé on harkinnanvarainen ndyte. Olennaista on siis se, ett4 vastaajiksi valittu
ryhma valitaan etukéteen eiké valinta tapahdu sattumanvaraisesti perusjoukosta. Tassa
tyossa toteuttamani kysely lukeutuu tdhan ryhmaén. Néaytteen ollessa kyseessa voi-
daan johtopaattksia tehda vain ldhinnd kyselyyn vastanneista eika yleistyksié voida
tehdd. (Vehkalahti 2008, 46.)

Sattumanvarainen nayte on kyseessa silloin, kun esimerkiksi joillain verkkosivuilla
vieraileva saa vastattavakseen kyselyn. Tall6in kyselya ei ole kohdennettu tietoisesti
kenellekdén, vaan vastaajat valikoituvat rajaamattomasti. Tarkedd on muistaa, etté
vaikka verkkokyselyilla saadaan suuria vastaajamaarid, ilman otanta-asetelmaa ne

eivét oikeuta mihinkaan luotettaviin johtopaatoksiin. (Vehkalahti 2008, 47.)

4.6 Analyysitavat

Aineiston analysointi on mahdollista monin keinoin. Hirsijarvi ja muut (2009, 224)

jaottelee sen kuitenkin kirjassaan karkeasti kahteen:

Selittdmiseen pyrkiva ldhestymistapa, jossa sovelletaan on tilastollista analyysia ja
paatelmien tekoa. Toinen tapa on ymmartdmiseen pyrkivé lahestymistapa, jossa kéy-
tetadn laadullista analyysia ja paatelmien tekoa. Tarkeinta on kuitenkin valita sellainen
analyysitapa, jolla 16ydetéan parhaiten vastaus tutkimusongelmaan. Varsinkin laadul-
lisessa tutkimuksessa analyysi koetaan vaikeaksi, koska vaihtoehtoja on useita ja tar-
kat saannot puuttuu.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus tehtiin ajoneuvonkuljettajan autoteknisista taidoista. Kysely suoritettiin

verkkolomakkeella Webrobol-ohjelmaa kayttaen. Kyselylomakkeen (ks. liite 1) tekni-
nen toteutus tapahtui tydnantajani, Pohjoisen Keski-Suomen oppimiskeskuksen, teks-
tipalvelusihteeri Tiina Mottosen ystavalliselld avustuksella. Kyselyn jakelu toteutettiin
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Autoliikenteen TyOnantajaliiton ja SKAL Keski-Suomi ry:n avustuksella helmi-maa-
liskuussa 2012. Kyselyn saatekirje linkkeineen lahetettiin arviolta 1200 henkildlle,
jotka edustavat noin 800 yritysta. Valitettavasti tarkkaa kokonaismaaraé jakelusta ei

ole kaytettavissa.

Vastauksia tuli 79 kappaletta. Vastausprosentti on noin 6, joka on valitettavan pieni,
vaikkakin lukumaaré on ihan tyydyttava. Yritystasolla vastausprosentti on 10. Pieneen
vastausprosenttiin syyné saattoi osaltaan olla vastausajankohta, joka ajoittui hiihtolo-
mien aikaan. Toisaalta muistutusta kyselyn tayttamiseen ei lahetetty, koska vastausten
lukumaara sinansa tyydytti. Tdma ei tietenkédan tutkimuksellisesti ollut perusteltua.
Kyselyn perusteella tehtyja paatelmié ei voida tutkimusperiaatteiden perusteella yleis-
tad, koska kyselyn vastaanottajat eivéat olleet satunnaisesti valittuja, vaan perusteena
on ollut kaytettavissa oleva jakelukanava. Vastaajat eivét siis edusta mitdan perus-

joukkoa, vaan kyseessa on harkinnanvarainen nayte.

Tutkimuslomaketta suunniteltaessa lahtokohtana olivat opetussuunnitelman maaritte-
lemat asiat ja niiden ajanmukaisuus tyoelamaén tarpeisiin. Tarkoituksena siis oli sel-
vittad, ovatko opetussuunnitelman maaritteleméat autotekniset taidot niita asioita, joita
ajoneuvonkuljettajan pitdisi osata. Kysyttiin myds, mité ndiden liséksi pitdisi osata vai
tarvitseeko ajoneuvonkuljettaja ylipdataan enda nykyaan autoteknisi taitoja. Kyse-
lyssé pyrittiin painottamaan nimenomaan tyossa tarvittavia taitoja, ei siis kysytty, mita
olisi hyva osata. Myos tyonantajien tyytyvéisyyttd autoteknisten taitojen osaamis-
tasoon kysyttiin. Tilastotieteen ndkdkulmasta katsottuna lomakkeen mittaustaso on
varmasti varsin karkea, mutta koska kyseessa mielestani on kuljettajan taitoja tayden-
tavé osaamisalue, joskin tarked sellainen, on kyselytarkkuus riittava. Lisaksi kysely-

lomakkeesta tehtiin tarkoituksella tiivis ja ytimekas, jotta se lisdisi vastausprosenttia.

Tutkittava asia oli tydnantajien tyytyvaisyys kuljettajien tekniseen osaamiseen. Tut-
Kittiin siis tydnantajien odotuksia teknisiin taitoihin, tydnantajien tyytyvéisyytta ny-
kytilanteeseen sek& myds taustatietoja. Mittareina olivat tyytyvaisyys nykytilantee-

seen, opetussuunnitelman mukaisen taitojen tarpeellisuus sek& avoimena osiona kul-

jettajalta ehdottomasti vaadittavat taidot. Myos tarvetta teknisiin taitoihin ylipgataan
kysyttiin.
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6 TULOKSET

6.1 Vastaajajakauma

Kyselyyn vastasi 79 tydnantajaa tai tydnantajan edustajaa. Vastausten perusteella ky-
selyyn vastanneissa yrityksissé tyoskentelee noin 7000 ajoneuvonkuljettajaa. Luku on
suuntaa-antava, koska vastauksissa saattaa olla joitain paallekkaisyyksia erilaisista
yritysryhmittymisté johtuen. Vastaajien joukossa oli muutama Suomen mittakaavassa
todella suuri yritys, jopa neljé yli 500 kuljettajan yritystd. Vastanneista 17 edusti linja-
autoyritysta (2 samaa yritystd), 3 maansiirtoyritysta ja 4 jatekuljetusyritysta. Loput 55

edustivat erityyppisia tavarankuljetusyrityksia.

6.2 Kuljettajien koulutuspohja

Ty0Onantajien vastausten perusteella 42,5 prosentilla ajoneuvonkuljettajista on ammat-
tialansa tutkinto ammattioppilaitoksesta tai aikuiskoulutuksesta (ks. kuvio 1). Kuiten-
kaan osa varsinkaan suurempien yritysten vastaajista ei osannut vastata kysymykseen.
Toisaalta kun yritykset jaoteltiin kuljettajaméédran mukaan, oli tulos hyvin lahella tuo-
ta keskiméaardista lukemaa myds pienemmissa yrityksissa joissa koulutuspohjat tun-
nettiin paremmin. Yrityksissd, joissa on 21-49 kuljettajaa, koulutettujen osuus jai 33,8
prosenttiin. Alle 50 kuljettajan yrityksissa koulutettujen osuus keskiméarin jai kol-

masosan tasolle.

Tutkinnon suorittaneiden osuus on halyttavéan pieni. Koulutusjarjestelma ei luonnolli-
sestikaan voi vaikuttaa sellaisten kuljettajien osaamistasoon, jotka eivét ole koskaan
alan koulutuksessa olleetkaan. Lukua selittdnee osaltaan tyokokemuksen perusteella
rekrytointi, eli aikanaan kdytdnnon kautta hankittu ammattitaito ja tydkokemus ovat

mahdollistaneet kuljettajan uran jatkumisen. Tulevaisuudessa tdhan asiaan tulee vai-
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kuttamaan ammattipatevyysvaatimus, joka edellyttadd raskaan kaluston ammattikuljet-
tajilta ammattipatevyyskoulutuksen. Huolestuttavaa oli myos joidenkin tyonantajien
vastauksista huokuva vélinpitamattémyys kysyttaessa tutkintokoulutettujen maaraa.
Olisiko niin, ettd ammatillista kuljettajakoulutusta ei talla hetkelld arvosteta riittavasti
tyonantajien keskuudessa? Tadma on huono asia tulevaisuutta ajatellen, koska, kuten
edelld mainitsin, jo pelkastadn ammattipatevyysvaatimus tulee jatkossa vahentdaméaén
kouluttamattomien alallaolomahdollisuuksia. Mikali talléin ei ammattikoulutuksesta
valmistu riittavasti kuljettajia, tulee tyévoimapula. Oppilaitosten ja tyonantajien yh-

teisty® on erittain tarkedd, ja sité ei varmasti koskaan ole liikaa.

100,0 %
90,0 %
80,0 %
70,0 %
60,0 %
50,0 %

40,0 %
30,0 %
20,0 %
10,0 %
0,0 % - - . .

20 ja alle 21-49 50-100 yli 100 yhteensa

Tyontekijoita yrityksessa

KUVIO 1. Tutkinnot suorittaneet kuljettajat yrityksissa

6.3 Tyytyvaisyys nykytilanteeseen

Vastaajista 54 % on erittéin tyytyvaisia tai tyytyvaisia kuljettajiensa autotekniseen
osaamiseen ( ks. kuvio 2). Vastaavasti 46 % on hieman tai erittdin tyytymattomia.
Vain 10 % kertoi olevansa erittéin tyytymaton. Toisaalta 6 prosenttia oli erittdin tyy-
tyvaisid. Yrityksen koolla ei todettu olevan merkittavad vaikutusta tyytyvéisyyteen.
Ainoastaan ne vastaajat, jotka olivat erittain tyytyvaisia kuljettajiensa autotekniseen

osaamiseen, olivat kaikki alle 10 kuljettajan yrityksista.
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KUVIO 2. Vastaajien tyytyvaisyys kuljettajiensa autoteknisiin taitoihin

Tutkittaessa kuljettajien koulutuspohjaa todettiin, ettd hieman ja erittéin tyytymatto-
mien vastaajien yritysten kuljettajista 41,3 prosenttia on suorittanut tutkinnon. Erittdin
tyytyvdisten ja melko tyytyvdisten vastaajien kuljettajista taas 46,6 prosenttia on suo-
rittanut tutkinnon. Erittdin tyytyméattdmien vastaajien kuljettajista tutkinnon on suo-
rittanut 44,6 %. Tutkinnon suorittamisjakaumalla ei siis voi selittda tydnantajien tyy-
tyvaisyysarviota, vaikka tyytyvaisten arvioiden kohteena olevat kuljettajat ovatkin
keskiméarin hiukan koulutetumpia kuin tyytymattomat.

6.4 Kuljettajan teknisten taitojen tarve

Tyo6nantajilta kysyttiin luvussa 3 mainittujen opetussuunnitelman méaérittelemien tai-
tojen tarpeellisuutta. Kokonaisuus sisélsi kahdeksan taitoa, johon vastaajan piti vastata
yksinkertaisesti vain tarvitsee tai ei tarvitse. Lisaksi kysyttiin vastaajan kantaa kuljet-

tajan autoteknisten taitojen tarpeellisuuteen ylipaataan.
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KUVIO 3. Osaamistarve eraisiin opetussuunnitelman mukaisiin taitoihin

Kuvion 3 perusteella erottuu tarkeimpind taitoina yleisempien kulutusosien vaihto
seka perustyokalujen kayttotaito. Seuraavina tulevat huoltokohteiden 16ytaminen au-
tosta seka eri jarjestelmien toimintaperiaatteiden ymmartdminen ja eri komponenttien
paikannustaito. Sen sijaan voiteluhuollon tekeminen ja paineilmajarjestelman tarkas-
taminen ja huoltaminen koetaan véhemman téarkeiksi taidoiksi osata. Selkedsti kuiten-
kin paivittaisten toimenpiteiden osaaminen, lahinna ajoonlahtotarkastukseen liittyvat
asiat, seka jarjestelmien tunteminen ovat asioita joita vastaajat arvostavat.

Néihin taitoihin palataan vield tarkemmin luvussa taitojen tarpeellisuuden korrelointi

yleisarvosanaan.

Kysyttéessa tarvetta osata korjata kuljettamaansa ajoneuvoa ylipaataan vastaajista
tasan 50 % katsoi taitojen olevan tarpeellisia. Vastausjakauma kertoo aiheen térkey-
destd puhuttaessa kuljettajien ammattitaidosta. Koska edellisessa kohdassa kuitenkin
86 % katsoi kulutusosien vaihtotaidon olevan tarpeellinen, on kysymysté tulkittu eri
tavoilla. Edelliseen kysymykseen myontavasti vastanneita pyydettiin luettelemaan
korjaus ja huoltotoimenpiteitd joita kuljettajan pitdd ehdottomasti osata. Tahén kysy-

mykseen eivét siis vastanneet ne, joiden mielestd kuljettajan ei tarvitse lainkaan osata
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korjata kuljettamaansa ajoneuvoa. Kuten kuviosta 4 ilmenee, tdrkeimpié taitoja ovat

polttimoiden vaihto, laht6tarkastus seka renkaan vaihto.

Kuviossa 4 mainitut taidot eivat ole mitédén yksikkod, vaan ne ovat keskenéan suh-
teessa sen perusteella, kuinka monta kertaa kyseinen taito mainittiin kyselyssa. Lah-
totarkastus-kohtaan on laitettu kaikki erikseen mainitut toimenpiteet, jotka liittyvat
lahtotarkastuksen tekemiseen. Verrattaessa kuvion taitoja opetussuunnitelman taitoi-
hin, voidaan tulkita, ettd kaikki mainitut taidot lukuun ottamatta hitsausta 16ytyvat
opetussuunnitelmasta. Huomionarvoista on renkaan vaihdon seka paineilmaletkun
jatkamisen osuus. Renkaan voi ehké mieltda yleiseksi kulutusosaksi, mutta sen vaih-
totaito voisi olla opetussuunnitelmassa selkedmmin esitetty. Samoin paineilmaletkun
korjauksen olisi syyta olla paremmin esilld. Hitsaustaito nousee esille maa-aineskul-
jetus- sekd puunkuljetusalalla. Hitsausta en kuitenkaan talla perusteella née tarpeelli-
sena opetussuunnitelmassa, se voisi kuulua néille aloille suuntautuneiden koulujen

koulukohtaiseen suunnitelmaan seka tarvittaessa tyopaikkakoulutukseen.

Normaalit huoltotoimenpiteet
Hitsaus

Osata kuvailla vika puhelimitse
Sulakkeen tark. / vaihto
Paineilmaletkun jatkaminen
Polttoainesuodattimen vaihto

Rasvaus

Lahtotarkastus (sis. 6ljyn tark. ym )

Polttimoiden vaihto

Renkaan vaihto

Mainintakerrat (kpl)

KUVIO 4. Vastaajien edellyttdmid autoteknisié taitoja
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KUVIO 5. Taitojen tarpeellisuuden korrelointi yleisarvosanaan.

. Ymmartaa auton sdhkojarjestelméan toimintaperiaatteen

. Tekee perustarkastukset ja -huollot paineilmajarjestelmaan

. Ymmartaa paineilmajarjestelman toimintaperiaatteen tai osaa tarvittaessa selvittdaa sen
. LOytaa autosta paineilmajarjestelman tarkeimmat komponentit

. Osaa vaihtaa yleisempia kulutusosia kuten polttimoita, pyyhkijansulkia ja suodattimia

. Osaa tehda voiteluhuollon ( moottoriéljyn ja suod. vaihto, tarvittavat rasvaukset )

. Osaa kayttaa perustyokaluja

. Tietda kdyttdmansa ajoneuvon huoltokohteet ja I6ytda ne autosta
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6.5 Taitojen tarpeellisuuden korrelointi yleisarvosanaan

Analyysia jatkettiin vertaamalla vastaajien odotuksia opintosuunnitelmassa maini-
tuista taidoista siihen, minké&laisen yleisarvosanan vastaaja on kuljettajiensa autotekni-
sista taidoista antanut. Vertailusta tuli erittdin mielenkiintoinen ja samalla merkittava

osa tatd tutkimusta. Seuraavassa esitetyt selvitykset koskevat kuviota 5.

Ymmartaa auton sahkdojarjestelman toimintaperiaatteen

Kuvion 5 violetti palkki kohdassa 1 kuvaa kuljettajiensa autoteknisiin taitoihin erittéin
tyytyvaisten vastaajien nakemysté sahkojéarjestelmén toimintaperiaatteen ymmartami-
sen tarpeellisuudesta. 80 % erittain tyytyvaisistd vastaajista siis on sitd mielta, etta

heidan kuljettajansa tarvitsevat kyseista taitoa.
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Vihred palkki kuvaa melko tyytyvaisten vastaajien ndkemysta sdhkojérjestelman toi-
mintaperiaatteen ymmartamisen tarpeesta. Siis 59,5 % melko tyytyvéisen yleisarvosa-
nan autoteknisten taitojen osaamiseen antaneista on sitd mielta, etta kyseista taitoa
tarvitaan ajoneuvonkuljettajan tyotehtavissé heidan yrityksessaan.

Punainen palkki kuvaa hieman tyytyméattomén arvosanan kuljettajiensa autoteknisisté
taidoista antaneiden ndkemysta sdhkojarjestelman toimintaperiaatteen ymmartamisen
tarpeellisuudesta. Sen perusteella 46,4 % hieman tyytymattoman yleisarvosanan anta-

neista pitaa kyseista taitoa tarpeellisena ajoneuvonkuljettajiensa tehtavissa.

Sininen palkki kuvaa erittéin tyytyméattoman yleisarvosanan autoteknisista taidoista
antaneiden ndkemysta sdhkojarjestelman toimintaperiaatteen ymmartdmisen tarpeelli-

suudesta. 37,5 % tasta ryhmasta pitaa taitoa tarpeellisena kuljettajilleen.

Y hteenvetona séhkdjarjestelman toimintaperiaatteen ymmartamisen tarpeellisuudesta
voidaan todeta, ettd kuljettajiensa autoteknisiin taitoihin yleisesti tyytyvaisimmat vas-
taajat pitavat Kyseista taitoa erittdin tarpeellisena kuljettajan tyon hoitamisen kannalta.
Sahkdjarjestelmén toimintaperiaatteen ymmartamisen arvostus laskee vastaajien kes-
kuudessa yleisen tyytyvaisyyden laskiessa, kuten kuviosta 5 kohdasta 1 voidaan paa-
telld. Kaikista vastaajista 54 % pita4 taitoa tarpeellisena kuljettajillaan. (ks. kuvio 3)

Sininen palkki kuvaa erittéin tyytyméattdman arvosanan kuljettajiensa autoteknisista
taidoista antaneiden ndkemysta sédhkdjarjestelman toimintaperiaatteen ymmartdmisen
tarpeellisuudesta. 37,5 % erittain tyytymattoman arvosanan antaneista on sitad mielt,
ettd séhkojarjestelmén toimintaperiaatteen ymmartaminen on kuljettajan ty0ssa tar-

peellinen taito heidan yrityksesséan.

Tekee perustarkastukset ja —huollot paineilmajarjestelmaan

Kuvion 5 kohdassa 2 violetti palkki kuvaa kuljettajiensa autoteknisiin taitoihin erittain
tyytyvdisten vastaajien nakemysté paineilmajarjestelman perustarkastus ja huoltotai-
don tarpeellisuudesta. 66,7 % ryhmén vastaajista on sitd mieltd, etta taito on tarkea

heidén yrityksessaan ajoneuvonkuljettajan tyossa.
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Kohdan 2 vihreé palkki kuvaa kuljettajiensa autoteknisiin taitoihin melko tyytyvéisten
vastaajien kasitysta paineilmajarjestelman perustarkastus- ja huoltotaitojen tarkey-
desta. 34,2 % melko tyytyvéisen yleisarvosanan antaneista on sitd mieltg, etta kysei-

nen taito on tarpeellinen kuljettajiensa tehtavien hoitamisessa.

Kohdan 2 punainen palkki kuvaa hieman tyytymattdman arvosanan antaneiden néke-
mysta siitd, kuinka tarke&& on osata suorittaa paineilmajarjestelman perustarkastus ja

huolto. Tastad ryhmasta 20,7 % pitaé taitoa tarpeellisena kuljettajiensa tyossa.

Kohdan 2 sininen palkki kuvaa erittéin tyytyméattoman yleisarvosanan antaneiden mie-
lipidettd kyseisista paineilmajérjestelméan tarkastus- ja huoltotoista. Tasta ryhmésta

siis vain 12,5 % pité4 taitoja tdrke&dnd ajoneuvonkuljettajiensa tydssa.

Kohdassa 2 erittéin tyytyvéiset pitivat selkedsti tarpeellisempana paineilmajérjestel-
maén tarkastus- ja huoltotdiden osaamista kuin vaatimattomamman kokonaisarvosanan
antaneet. Muuten taidon tarpeellisuus noudatteli samaa linjaa kuin kohdassa 1, eli tyy-
tyvaisimmat vastaajat pitivat taidon osaamista tarkeimpana ja toisaalta tyytymaétto-
mimmat vastaajat vahiten tarkednd. Kaikista vastaajista 30 % piti taitoa tarpeellisena

kuljettajillaan (ks. kuvio 3).

Ymmartaa paineilmajarjestelman toimintaperiaatteen tai osaa tarvittaessa selvit-

taa sen

Kohdassa 3 kuvataan paineilmajarjestelman toimintaperiaatteen ymmartamisen tar-
peellisuutta. Tdman taidon tarpeellisuuden ndkeminen poikkeaa edellisisté kohdista.
Tassa tyytyvaisimpié vastaajia kuvaavat violetti ja vihred ovat samassa jérjestyksessé
kuin edellisissakin kohdissa, eli erittain tyytyvaiset vastaajat arvostavat eniten kyseista
taitoa ja melko tyytyvaisia kuvaava vihreé palkki on toisella sijalla. Hieman tyyty-
méttdmié kuvaava punainen palkkikin on kolmannella sijalla. Erittéin tyytyméttdmien
kohdalla onkin sitten poikkeus. Erittéin tyytymattomat arvostavat eniten paineilma-

jarjestelman toimintaperiaatteen ymmartamista.
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Tassa kohdassa erot eri kokonaisarvosanan antaneiden valilla ovat muutenkin pie-
nempid kuin edellisissa kohdissa. Uskon sen johtuvan taitoalueen perusosaamisen
tarkeydestd, vaikka se ei suoraan vastauksista ndykaan prosenttiosuuksina. Paineil-
majarjestelma on varsinkin Suomen olosuhteissa kovilla, ja uskonkin, etta kyseinen
jarjestelma on vikaherkkyyden suhteen kérkisijoilla. Paineen havidminen jarrujarjes-
telmasta johtaa seisontajarrun kytkeytymiseen, jolloin ajaminen ei ole mahdollista.
Liséksi viat ovat osittain sentyyppisia, ettd vian ainakin tilapdinen korjaus on mahdol-
lista tienp&alld. Tassé uskon olevan syyn tdman osaamisalueen poikkeavaan arvostuk-

seen. Tata taitoa piti tarpeellisena 55 % kaikista vastaajista (ks. kuvio 3).

Loytaa autosta paineilmajarjestelman tarkeimmat komponentit

Kuvion 5 kohdasta 4 selviaa eri yleisarvosanan antaneiden arvostus paineilmajarjes-
telman tarkeimpien komponenttien I6ytamisen tarkeydelle. Violetista palkista nah-
daan, ettd kaikkien erittéin tyytyvéisen yleisarvosanan antaneiden mielesta tamé taito
on tarpeellinen heidan kuljettajilleen. Muilta osin arvostus noudattaa kahdessa ensim-
maéisessa kohdassakin ollutta linjaa. Arvostus siis laskee tyytyvéisyyden laskiessa.

Kaikista vastaajista 64 % piti taitoa tarpeellisena (ks. kuvio 3).

Osaa vaihtaa yleisimpia kulutusosia, kuten polttimoita, pyyhkijansulkia ja suo-

dattimia

Kohdan 5 violetista palkista nahdaan, ettd kaikkein tyytyvdisimmat vastaajat pitavéat
kaikki tarkeana yleisempien kulutusosien vaihtotaitoa. Taman taidon kohdalla muun
yleisarvosanan antaneet ovat lahes yhté paljon arvostaneet ndita taitoja. Kuitenkin
niin, etta seuraavaksi eniten taitoa ovat arvostaneet erittdin tyytyméattoman arvion an-
taneet, joita sininen palkki kuvaa, seuraavaksi punaisen palkin kuvaamat hieman tyy-
tymattomat ja vahiten arvostusta talle kulutusosien vaihtotaidolle ovat antaneet melko
tyytyvaiset. Naiden kolmen edell&d mainitun keskindiset erot ovat kuitenkin viiden

prosenttiyksikon sisélla (83,8 % - 87,5 %), joten niill& ei ole kdytdnndn merkitysta.

Vastaajista 86 % pitad yleisempien kulutusosien vaihtotaitoja tarpeellisena. Mielestani

tassd on taas kyse samasta ilmiosta kuin kohdassa 3, eli kyseessa ovat todella tarkeét
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taidot kautta linjan ja nditd taitoja arvostavat nekin vastaajat, jotka eivat muuten pida
autoteknisia taitoja kovin tarkeiné ajoneuvonkuljettajan tyossa. Toki maaritelméa on
kovin laaja, mutta ainakin polttimoiden ja pyyhkijan sulkien tasolla kovin tarpeellinen

taito.

Osaa tehda voiteluhuollon ( moottoriéljyn ja suodattimen vaihto, tarvittavat ras-

vaukset )

Kuvion 5 kohdasta 6 ndhdaan, etté erittdin tyytyvéisen yleisarvosanan antaneista vas-
taajista 40 % on sita mieltd, ettd voiteluhuollon tekeminen on tarkea taito. Melko tyy-
tyvaisista 29,7 % on sitd mieltd, ettd taito on tarked. Hieman tyytyméttomista endé 7,1
% pitéd taitoa tarkednd. Taysin tyytyméattomien mielesta voiteluhuollon tekeminen on
taito, jota ajoneuvonkuljettajan ei tarvitse osata. Eli tastd ryhmasta kukaan ei pitanyt

taitoa enaa tarpeellisena. Kaikista vastaajista 19 % piti taitoa tarpeellisena.

Edelld mainitusta voidaan paatella, etta voiteluhuollon tekemista ei mielletd kovin
tarkedksi taidoksi ajoneuvonkuljettajalle. Oletan, ettd tdmé johtuu siitd, etta tyd on
selkedsti huoltotyd. Ajoneuvonkuljettajalle ei voi tulla sellaista tilannetta, ettd han
joutuisi tien paalla tekeméaén voiteluhuollon. Voiteluhuollon tekeminen siis on tarkea
taito ainoastaan sellaisille kuljettajille, jotka huoltavat itse autoaan korjaamo-
olosuhteissa. Kyseessé on selkedsti ajoneuvoasentajan osaamisalueeseen kuuluva tyo,
ja kuljettaja tekee silloin asentajan toita, mikéli han suorittaa voiteluhuollon. Nainhén
voi tietenkin joissain yrityksissé olla, mutta nden, ettd silloin ei voida olettaa ettd kul-
jettajan perustaitoihin pitdisi kuulua voiteluhuollon tekemistaito. Naissé tapauksissa

siis tarvitaan yleensa lisakoulutusta autotekniselle puolelle.

Osaa kayttaa perustyokaluja

Kaikista vastaajista 91 % oli sitd mieltd, ettd ajoneuvonkuljettajan on tarpeellista osata
kéyttaa perustydkaluja. Loput 9 %, joiden mielesta perustydkalujen kayttotaito ei ole
tarpeellista, olivat 1ahinn& kaupunkiliikenteen linja-autoliikenndintié harjoittavia yri-
tyksid. Vaikka autoissa ei nykyaan pidetd mukana kovin laajaa tydkaluvalikoimaa, on

kuitenkin tutkimuksen perusteella ilmeistd, ettd perustydkalujen kdyttotaitoa pidetaan
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ajoneuvonkuljettajan perustaitona. Ei voitane puhua autoteknisesta osaamisesta, mi-
kéli esimerkiksi ruuvimeisseli ei ole tuttu véline. Perustyokalujen kayttotaito siis liit-
tyy autoteknisten asioiden perustasoon, vaikka asioiden ymmartaminen ei valttdmatta
tyokalujen kayttotaitoa vaadikaan. Kuitenkin jo perustason teknisten asioiden opette-
lun taytyy pitaa sisallaén perustyokalujen kayttokoulutuksen, mikali ne eivat ole en-

nestaan tuttuja.

Tietdd kayttamansa ajoneuvon huoltokohteet ja I0ytéa ne autosta

Kuvion 5 kohdasta 8 ndhdaan, etté tyytyvaisimmat vastaajista violetin palkin mukaan
80 % on sitad mieltd, ettd huoltokohteiden Ioytaminen on tarpeellista. Téssékin tapauk-
sessa taidon arvostus laskee tyytyvéisyyden kanssa siten, etté taysin tyytymattomat
ovat sinisen palkin mukaan 62,5 %:n kannatuksella taidon tarpeellisuuden kannalla.
Taitotason arvostus noudattaa siis samaa tyytyvaisyyden mukaan laskevaa linjaa, ku-
ten useassa kohdassa aiemminkin. Kaikista vastaajista 70 % piti huoltokohteiden tie-

tamista ja l6ytamista tarkeina.

Huoltokohteiden I16ytdminen on tutkimuksen mukaan korkealle arvostettu taito. Vaik-
ka opetussuunnitelmassa oleva mééritelmé onkin hyvin laaja, oletan, etta vastaajat
ovat padosin kasittaneet méaritelman kuljettajan vastuualueeseen kuuluviksi huol-
tokohteiksi. Ei liene tarkoitus, etta kuljettajan tulee tietda kaikki korjaamolla tehtavien
huoltotoimenpiteiden sijainnit, vaan lahinna on kyse moottoritilasta 10ytyvista tarkas-

tuskohteista sekd mallikohtaisesti huoltojen vélissa tarkastettavista asioista.

Yleisarvion ja opetussuunnitelman edellyttdmien taitojen korrelointi

Kuten edelld havaittiin, vastaajien antama yleisarvona korreloi hyvin vahvasti heidan
kuljettajiltaan edellyttdmiensa taitojen kanssa. Mit& parempi yleisarvosana, sita
enemman vastaajat vaativat kuljettajiltaan. Vertailussa oli 32 taitoarvioparia, ja niista
ainoastaan 5 ei kayttaytynyt edelld mainitun korrelaation mukaisesti. Naissa tapauk-

sissa kyse oli perustaidoista, joita kaikki edellyttivat aika tasaisesti.
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IImid on mielenkiintoinen ja kertoo mielesténi yrityksen toimintatavasta, johtamisesta
ja perehdytyksesta eli todennédkdisesti tyytyvaisimmissa yrityksissé néité asioita on
mietitty. Nayttaa siis silt, ettd niissa yrityksissa, joissa edellytetaan teknisten taitojen
osaamista, asiaa pidetddn niin tarkeand, ettd asia on joko rekrytointivaiheessa jo huo-
mioitu tai sitten asioita on koulutettu. Muuten jos taitotaso olisi kaikilla kuljettajilla
sama, niin arviointi pitaisi menna juuri toisinpdin, eli silloin eniten vaativa antaisi hei-
koimmat arviot. Tdmén perusteella vaikuttaa siltg, ettd nykyiselld kuljettajarakenteella
erot tyonantajien tyytyvaisyyteen lahtevat vahvasti heiddn omista odotuksistaan kul-
jettajien osaamistasoon. On luonnollista, ettd kuljettajat eivat kehita itseddn sellai-
sessa, mitd heiltd ei suoranaisesti odoteta. Kuitenkin vaikka tydnantajat eivat talta
osaamisalueelta paljoa odotakaan, he ovat silti tyytymattémid. Koulutuksella asiaan

saataisiin varmasti muutosta.

Korjaustaidon edellyttdminen suhteessa tyytyvaisyyteen

Vastaajilta kysyttiin, onko kuljettajan tarpeellista osata korjata kuljettamaansa ajoneu-
voa. Kaikista vastaajista siis tasan 50 % prosenttia oli sitd mieltd, ettd korjaustaito on
tarpeellinen. Kysymys on erittdin karkea, mutta toisaalta sen tarkoituksena oli selvit-
tadkin karkeasti, onko osa ajoneuvonkuljettajista tdysin “konttorityontekijoitda”. Ku-
vaavaa kuitenkin on, etté linja-auto yrityksia edustavista vastaajistakin 31 % oli sita

mieltd, ettd kuljettajan pitdd osata korjata kuljettamaansa ajoneuvoa.

Kun vertausperusteeksi otetaan yleistyytyvaisyys autoteknisiin taitoihin, olivat vasta-
ukset hyvin l&helld 50:ta prosenttia kaikilla muilla osa-alueilla paitsi erittain tyyty-
vaisten kohdalla. Siind ryhméssa viidesté vastaajasta neljg, eli 80 %, oli sitd mielta,
ettd korjaustaitojen hallitseminen on tarkedd. Lukumé&éra on toki pieni, mutta uskon
sen kuitenkin olevan riittdvan merkitseva. Tamé tukee edelld todettua havaintoa, jonka
perusteella eniten vaativat tyonantajat ovat tyytyvaisimpia kuljettajiensa osaamis-

tasoon.

Osattavat toimenpiteet

Niilta vastaajilta, jotka kokivat korjaustaidot ylip&&taan tarpeellisiksi, pyydettiin lis-
taamaan vield ehdottoman tarkeat taidot. Edelld ké&siteltiin jo kokonaisuutena eniten

arvostettuja taitoja. Kuitenkin tutkittiin asia viela tyytyvéisyyden perusteella. Vertailu
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tehtiin erittéin tyytyméttdman ja erittéin tyytyvaisen valilla. Vertailussa ainoa huo-
mionarvoinen seikka oli vastaajien joukossa olevien kahden maa-aineskuljetus-yri-
tyksen kuuluminen erittdin tyytyvaisten joukkoon. Heidan kuljettajaltansa edellytta-
mat toimenpiteet olivat erittain vaativia, kuten 6ljyvuodon korjaus, voimansiirron 6l-

jyjen vaihto, jousituksen osien vaihto ja pienet hitsaustyot.

6.6 Huoltojarjestely

Korjaamotoimintojen toteutusta selvitettiin, jotta voitiin tutkia asian vaikutusta kul-
jettajien autoteknisiin taitoihin. Kuviosta 6 selvidé kuinka vastaajayritysten korjaa-
motoiminnot on jarjestetty. Vastaajilta kysyttiin avoimena kysymyksena, miten huol-
totoiminta on jarjestetty ja, mikéli kaytetdén ulkopuolista korjaamoa, onko huolenpi-
tosopimusta tai vastaavaa huoltopalvelut kattavaa sopimusta. Vastauksista kavi ilmi,
ettd yritykset kayttavat korjaamopalveluja monipuolisesti, vaikka heill& olisi omaakin
korjaamotoimintaa. Vastaajista 58 % vastasi heilld olevan omaa korjaustoimintaa, ja

25 % mainitsi oman korjaamon ainoana korjausmuotona.

Vastaajayritysten korjaamotoimintojen toteutus

M vain oma korjaamo

B oma korjaamo / vieras
korjaamo

®oma / vieras / sopimus
B oma / sopimus

M vieras korjaamo ( ei
sopimuksia )

m vieras korjaamo (
huoltosopimus )

vieras / sopimus

KUVIO 6. Vastaajayritysten korjaamotoimintojen toteutus
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20 % vastaajista kertoi oman korjaamotoiminnan rinnalla kdytettavén vierasta korjaa-
moa. Neljalla prosentilla on oman korjaamon liséksi niinkin saannollisté vierasta kor-
jaamotoimintaa, ettd on paadytty joiltain osin huoltosopimukseen. Vastaajista 9 %
vastasi kayttdvansa oman korjaamotoiminnan liséksi sadnnollisesti huoltosopimus-
korjaamoa. Jéljelle jaavat 42 % turvautuvat taysin ulkopuolisiin korjaamoihin. Naista
17 % :lla ei ole sopimuksia, 14 % on sopimus ja 11 % ilmoitti k&yttavansd molempia

vaihtoehtoja.

Kyselyyn vastanneista 16 linja-autoyrityksesté kaikilla on omaa korjaamotoimintaa.
Néista ainoastaan nelja ilmoitti kayttavansa rinnalla vieraita korjaamopalveluita. To-
dellisuudessa uskon, ettd merkkikorjaamopalveluita kéytetddn satunnaisesti haasteel-
listen vikojen yhteydessd, mutta se on kuitenkin niin vahaista, etté sité ei ole kyselyssa
mainittu. Syyna linja-autoyritysten omavaraisuuteen korjaamotoiminnan suhteen lie-
nee yritysten suuri koko ( vastanneista pienin kuljettajamaaré 19, suurin 950 ) keski-
maardaisestikin verrattuna tavarankuljetusyrityksiin, ja toisaalta kuitenkin autojen
kuormitusasteet pyritadn kannattavuuden takia pitdaméaan mahdollisimman korkeana.
Tama yhtalé mahdollistaa oman korjaamon tyo6llisyyden, ja toisaalta autot saadaan
mahdollisimman joustavasti korjaamolle yrityksen omien etujen mukaisessa jarjestyk-

Sessa.

Tavarankuljetuspuolella vaikuttaisi siltd, ettd osa pienista kuljetusyrityksista pyrkii
korjaamaan l&hinna yrittajavetoisesti niin paljon kuin mahdollista itse. Tamakin toi-
minta vaatii kuitenkin tietyt olosuhteet ja vélineet sekd luonnollisesti tietotaitoa. Pie-
nilla yrityksill& oma korjaustoiminta on siis usein varsinaista kuljetustoimintaa tuke-
vaa toimintaa, jota yritt4ja tekee usein muuna aikana kuin varsinaisena tydaikana. Se
on tietenkin jarkevaa, jos aika ja voimavarat riittavat. Siind tulisi kuitenkin muistaa,
ettd arvioitaessa yrityksen tuottavuutta, pitaisi kaluston korjaukseen kéytetylle ajalle-
kin laskea yrittajalle palkka.

Oman korjaamotoiminnan osuus tyytyvaisyyden perusteella vertaillen ei poikkea mer-

kittavasti koko kyselyn oman korjaamotoiminnan osuudesta. Verrattiin siis omaa kor-



34 (40)

jaamotoimintaa suorittavien lukumaéria eri arvioluokkien kesken. Kuten kuviosta 7
nékyy, ainoastaan erittain tyytymattoéman yleisarvosanan antaneilla on suhteessa hiu-

kan muita enemméan omia korjaamoita, mutta vastausmaaran ollessa pieni ei ero ole
merkittava.

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

KUVIO 7. Omien korjaamoiden osuus arvioluokittain.

7 KEHITYSEHDOTUKSET

7.1 Opetussuunnitelman sisalto

Opetussuunnitelman sisaltd vastaa padosin hyvin tutkimuksessa vastaajien edellytta-
mida taitoja. Mielestani kuitenkin yksil6ityina taitoina opetussuunnitelmasta pitaisi
I6ytyé renkaan vaihtaminen sek& paineilmaletkun korjaus ja jatkaminen. Namé asiat
kuuluvat kyll& opetussuunnitelmassa mainittuihin suurempiin kokonaisuuksiin, mutta
koska ne nousivat tutkimuksessa todella térkeind asioina esille, olisi ne syyté olla eri-
teltyind.
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Kéytannon harjoittelun tarve nousi tutkimuksessa selkeasti esille. Useassa vastaukses-
sa kavi ilmi, ettd monille kuljettajille kynnys selvittaa ja tehda pienintak&éan toimenpi-
detta on korkea. Tassa on suuria eroavaisuuksia riippuen paljon taustoista, eli onko
ollut koneiden ja laitteiden kanssa aiemmin tekemisissé. Taman vuoksi kaytannon
harjoitteluvaatimus koulun korjaamohallissa tai korjaamolla olisi syytéa siséallyttaa ope-
tussuunnitelmaan. Harjoittelujaksolla voitaisiin harjoitella opetussuunnitelmassa mai-
nittuja perustoitd, tarkeinté olisi saada riittdva tuntuma yksinkertaisimpien téiden te-

kemiseen.

7.2 Kuljettajakoulutus tyopaikalla

Tutkimuksen mukaan kuljettajiensa autoteknisiin taitoihin tyytyvaisimmat edellyttavéat
my0s eniten kuljettajiltaan. T&sta voidaan péatella, ettd asioihin on joko kiinnitetty
huomiota joko rekrytointivaiheessa tai sitten asioita on koulutettu. Toisaalta kuljetta-
jien koulutuspohja on tutkimuksen mukaan vahéinen. Teknistd osaamista siis tarvitta-

essa loytyy riittavasti, tdhén johtaa riittava koulutus.

Kuljettajien autoteknisten taitojen koulutukseen tulee panostaa. Kun yritykseen tulee
uusia ajoneuvoja, pitaa jarjestdd maahantuojan tyyppikoulutus kaikille ajoneuvotyypin

kuljettajille. Ammattipatevyyskoulutuspaivié suunniteltaessa tulee huomioida auto

teknisten asioiden koulutuksen tarve. Lisdksi halukkaille kuljettajille, joilla ei ole ajo-
neuvonkuljettajan tutkintoa, tulee jarjestdd mahdollisuus tutkinnon suorittamiseen
oppisopimuskoulutuksena. Jarkevinté olisi tehdé koulutussuunnitelma, jossa kartoi-
tettaisiin jokaisen kuljettajan kohdalla mahdolliset lisdkoulutuksen tarpeet seké kay-
tdnnon kokemuksen perusteella esimiesten toimesta, ettd kuljettajien itsensa koulutus-
halukkuudet. N&iden perusteella tehtdisiin koulutussuunnitelma ensin ammattipéate-
vyyskoulutuspaivid hyddyntéden, ja sitten tapauskohtaisesti sopien koulutukseen kay-
tetyn ajank&yton korvaamisesta.

Laki ammatillisesta koulutuksesta edellyttdd ammattikoulutuksessa otettavan huomi-
oon tydelaman tarpeet. Tata lainkohtaa tydnantajien tulee hyddyntaa edellyttamélla

ottamaan koulutuksessa huomioon heidén tarpeensa. Tdman mahdollistamiseksi yh-
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teisty® oppilaitosten ja tydnantajien valilla on adrimmaisen térkedd. Suora palaute
tyonantajalta oppilaitokselle johtaa parhaiten toivottuun koulutustasoon. Tdman yh-
teistyOverkoston rakentaminen sen puuttuessa on adrimmaisen tarkeda. Tata tavoitetta

palvelee neuvottelukunnat sekd suora yhteistyd tydssaoppimisen kautta.

7.3 Kuljettajat

Kuljettajan ammattiylpeyden tulee edellyttda ajoneuvon pitdmistd moitteettomassa
kunnossa. Téhan tavoitteeseen paastadn koulutuksella ja oikealla asennoitumisella
tyon tekemiseen. Asennoituminen lahtee kuljettajasta itsestdan, ja tdiman jalkeen kou-
lutuksen jérjestaminen on tydnantajan vastuulla. Kuljettajien tulee vaatia riittavaa kou-
lutusta kuljettamansa ajoneuvon teknisiin jarjestelmiin. Koulutus yleensd maksaa ja
tasté syysté kaikki tyonantajat eivét ole innokkaita kouluttamaan henkil6kuntaansa.
Tassa asiassa kuljettajien kannattaa olla aktiivisia. Mikali kuljettajan asennoituminen
lisakoulutukseen ei ole kunnossa, on koulutuksen jarjestamisen kannatus kyseen-

alaista.

8 POHDINTA

Tyon tarkoituksena oli selvittdd, onko kuljettajien autotekninen osaaminen nykyaan
ty6elamén vaatimalla tasolla ja onko Logistiikan perustutkinnon opetussuunnitelman
perusteet ajan tasalla autoteknisten taitojen koulutuksen suhteen. Lain mukaan kuljet-
taja vastaa siitg, ettd hanen kuljettamansa ajoneuvo on liikennekelpoisessa kunnossa.
Ajoneuvojen tekniikka on nykyaan kuitenkin niin vaativaa, ettd edes koulutettu asen-
taja ei pysty ilman testauslaitteita kovin paljoa tekemaan. Mikali ajoneuvo saadaan
vian ilmetessa korjaamolle ajamalla hinauksen sijaan, sadstetdan paljon rahaa. Kuljet-

tajan on hyodyllista tuntea kuljettamansa ajoneuvon tekniikkaa.

Kyselytutkimuslomakkeen suunnittelu oli ensimméinen todellinen haaste. Lomakkeen
laatiminen olikin ehka tarkein yksittainen vaihe tydssé, koska siita riippui paljolti tyén
onnistuminen. Tutkimusta tehdessani huomasin, etta joitain asioita olisi voinut mitata

laajemmin, mutta ennen kaikkea avoimia kysymyksié olisi pitanyt valttaa, koska nii-
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den hyddyntdaminen on erittdin haasteellista. Lomakkeen kysymysrakenne ohjasi
my6hemmin tutkimustapaa, mutta uskon kuitenkin, ettd kaikki tutkimusongelman
kannalta oleelliset asiat saatiin esiin. Lomakkeen ytimekkaan olemuksen uskon vai-
kuttaneen vastausméaéraan positiivisesti, vaikka vastausprosentti jaikin yritystasolla
noin kymmeneen. Kyselyn alkuperainen jakelu tuli osin epahuomiossa turhankin laa-
jaksi ottaen huomioon, ettd vastaukset joutui késittelemaén osittain kasin. Taman
vuoksi siis alhainen vastausprosentti hyvéksyttiin, eika vastauksia karhuttu lisaa. Tie-
tenkaan tutkimuksellisesti tdma ei ollut perusteltua. Tutkimus on harkinnanvarainen
néyte, koska vastaajat ovat valikoituneet jakelukanavan perusteella eika siis kyseessa
ole perusjoukko. Ainoastaan jos perusjoukkona pidettdisiin kyseisten jakelukanavien

jasenistoa, voitaisiin tutkimus yleistaa heihin.

Tutkimukseen vastanneiden edustamissa yrityksissa tydskentelee noin 7000 ajoneu-
vonkuljettajaa. Tutkimuksen perusteella heistéd vain noin 42,5 prosentilla on ajoneu-
vonkuljettajan tutkintoon johtava koulutus. Vastaajista suuri osa ei osannut vastata
kysymykseen, mutta prosenttiosuus on laskettu kysymykseen vastanneista. Toisaalta
kun kyseinen luku laskettiin kuljettajamé&rien mukaan luokiteltuna, oli pienissé yri-
tyksissa lukemat vieldkin pienempid. Lukema on huolestuttavan pieni ja johtunee osit-
tain siitd ettd ammattiin on varsinkin aikaisemmin opiskeltu kdytdnnon kautta. Ojalan
(2009, 14) mukaan Ahlstedt (2006) kertoo kuljettajien koulutuksen alkaneen ammat-
tioppilaitoksissa vasta 80-luvulla, joten ennen tuota ajankohtaa tyduransa aloittaneita
kuljettajia on tydeldmassa vield paljon. Jatkossa ammattipatevyysvaatimukset tulevat
vaikuttamaan asiaan. Y hteistyota tydnantajien ja oppilaitosten kesken tulisi muutenkin
lisatd. Lukema on kuitenkin niin alhainen, ettd sen taustan perusteelliseen selvittami-

seen olisi syyta jatkossa.

Vastaajista 54 % oli melko tai erittéin tyytyvaisia kuljettajiensa autotekniseen osaami-
seen. Tutkimuksessa havaittiin, ettd mitd enemman tyonantajat vaativat tyontekijoil-
taan, sita tyytyvaisempié he ovat kuljettajiensa taitotasoon. Koulutustasossa ei ollut
merkittdvaa eroa eri kokonaistyytyvaisyysarvion antaneiden vélill&. Havainto oli mie-
lenkiintoinen. Havainto kertoo mielesténi siit4, ettd taitotasoon tyytyvéisissa yri-
tyksissa taitoalue on otettu huomioon joko rekrytointivaiheessa tai sitten ndita asioita
on koulutettu tydn ohessa. Lisainformaatiota asiasta olisi antanut lisakysymys yrityk-

sen antamasta tai jarjestamasté autoteknisesta koulutuksesta. Yritysten kannattaisi



38 (40)

joka tapauksessa panostaa henkilokuntansa koulutukseen esimerkiksi oppisopimusjar-

jestelmaa hyodyntéen.

Tutkittaessa vastaajien mainitsemia tarkeiden taitojen korrelaatiota opetussuunnitel-
massa oleviin asioihin, todettiin vastaavuuden olevan hyva. Liikkeellelahtotarkastus
seka siihen liittyvat valittomat korjaukset, renkaan vaihto seké paineilmaletkun jatka-
minen olivat yleisimpia toita. Naist4 renkaan vaihto ja paineilmaletkun jatkaminen
10ytyy opetussuunnitelman kokonaisuuksista, mutta olisi ehka tarpeellista tuoda selke-
ammin esille tarkeytensé vuoksi. Liséksi mielesténi ehdottoman tarkeéa olisi opetus-
suunnitelman edellyttdmien tdiden harjoittelu kdytanndssa joko koulun tydsalissa tai
korjaamolla tydssaoppimisjaksolla. Vaikka taidot todetaankin ammattiosaamisen nay-
tolla, ei nayt0ssé pystytd todentamaan kovin tarkasti esimerkiksi, ettd osaako oppilas
vaihtaa erilaisia kulutusosia. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd osa kuljettajista on niin
tottunut kayttdmaan korjaamon palveluita, ettd kynnys yrittda esimerkiksi polttimon
vaihtoa on liian suuri. Tah&n toimenpiteeseen 16ytyy yleensa ohjeet auton kéaytto-
ohjekirjasta. Tahan asiaan vastausten perusteella vaikuttaa esimerkiksi se, onko aiem-
paa kokemusta koneista.

Tyossa ei tullut ilmi mitaan sellaista, jonka avulla ajoneuvonkuljettajan autoteknista
koulutusta pystyttaisiin merkittavasti muuttamaan. Tuloksista I0ytyy kuitenkin ajatte-
lemisen aihetta koulutuksen suunnittelun tueksi. Olisi aika yllattavaa, jos tutkimuk-
sessa olisi 16ytynyt kovin suuria ristiriitoja Logistiikan perustutkinnon opetussuunni-
telman perusteisiin. Opetussuunnitelman perusteet on uudistettu vuonna 2009, ja sita
ei varmasti ole tehty kevyin perustein. Ensin tarkoitukseni oli tutkia myos sit4, miten
autoteknisia taitoja koulutetaan ammatillisissa oppilaitoksissa. Tasta paatettiin kuiten-
kin luopua, jotta tyosta ei olisi tullut kdytettavissa oleviin resursseihin ndhden liian
laaja. Koulutuksen tutkimisessa olisi jatkotutkimusmahdollisuus, ja hyva aihe opin-

naytety6hon jollekin muulle.

Opinnéaytetyon tekeminen tyon ja lapsiperheen arjen ohessa on haasteellinen prosessi.
Tosin samaa voi sanoa opiskelusta yleensa tdssé elamantilanteessa. Aloitin tyoni
suunnittelun jo syksylld, mutta erindisten aikatauluongelmien takia ty6 péaési kunnolla
alkuun vasta joulun jalkeen. Tyd oli minulle yksi opintosuoritus, tosin paljon aikaa

vaativa. Tavoitteeni oli tehda arviointitavoitteet tdyttava opinndytetyo, ja talla hetkella
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néytta4 ettd onnistuin siind. Olen kuitenkin tyytyvainen, jos tyoni tuo jotain lisdarvoa

ajoneuvonkuljettajien autoteknisten taitojen koulutukseen.
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Ajoneuvonkuljettajan autotekninen osaaminen

1) Montako ajoneuvonkuljettajana toimivaa tyontekijda on yrityksessdnne?

2) Kuinka monella heistd on ajoneuvonkuljettajan koulutus / tutkinto? ( ammattioppilaitoksen
nuorisopuolelta tai aikuiskoulutuksesta )

Ll

Ll |

3) Mita seuraavista taidoista kuljettajanne tarvitsevat tyossaan?

tarvitsee ei
tarvitse

Tietda kayttamansa ajoneuvon huoltokohteet ja 16ytda ne autosta - -
Osaa kayttaa perustyodkaluja [ r
Osaa tehda voiteluhuollon ( moottoridljyn ja suod. vaihto, tarvittavat rasvaukset ) [ [~
Osaa vaihtaa yleisempia kulutusosia kuten polttimoita, pyyhkijansulkia ja r r
suodattimia
Loytaa autosta paineilmajérjestelman tarkeimmat komponentit - -
Ymmartaa paineilmajarjestelméan toimintaperiaatteen tai osaa tarvittaessa - -
selvittda sen
Tekee perustarkastukset ja -huollot paineilmajarjestelm&an | -
Ymmartaa auton sahkdjarjestelman toimintaperiaatteen | -

4) Onko kuljettajan tarpeellista osata korjata kuljettamaansa ajoneuvoa?
C kylla
C e

5) Mikadli vastasitte edelliseen kylld, mitd korjaus/huoltotoimenpiteitd kuljettajan pitada ehdottomasti

osata?
El

ll

6) Oletteko tyytyvdisia kuljettajienne autotekniseen osaamiseen tilla hetkella?
C Erittain tyytyvainen
C Melko tyytyvainen
C Hieman tyytymaton

C Erittain tyytymaton

7) Miten ajoneuvokalustonne huolto on télld hetkelld jarjestetty? Mikili kdytédtte ulkopuolista korjaamoa,
onko teilld huolenpitosopimus tai vastaava huoltopalvelut kattava sopimus?

8) Kuinka monta tavarankuljetukseen tarkoitettua ajoneuvoa yrityksessdnne on?

9) Milld paikkakunnalla tai missd osassa Suomea toimitte?




Jotta tutkimus palvelisi koulutuksen kehitystd mahdollisimman hyvin, saattaa joitain vastauksia olla tarpeellista tarkentaa
sahkdpostilla tai puhelimitse. Tata tarkoitusta varten voitte halutessanne antaa yhteystietonne. Yhteystietoja ei tulla
kdyttdmaan muuhun tarkoitukseen.

Yhteystietolomake

Etunimi

Sukunimi

GSM

Sahkoposti

Yritys / Yhteiso

Kiitos vastauksestanne!

Laheta |
ilabe



