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Tutkimme pitkaaikaistydttomien kokemuksia Askel-hankkeessa. Askel-hankkeen tavoitteena
oli edistaa pitkaaikaistyottomien tyodllistymista parantavia keinoja ja kehittaa palvelumalleja
moniammatilliseen verkostotython eri toimijoiden kesken. Tutkimuksemme tarkoituksena oli
tuottaa tietoa pitkaaikaistydttomien kokemuksista, jotka koskivat moniasiakkuutta ja siirty-
mavaiheita palveluverkostoissa Askel-hankkeen aikana. Askel- hanke oli VATES-saation, Dia-
konia-ammattikorkeakoulun sek& Helsingin, Vantaan ja Espoon kaupunkien yhteinen verkosto-
hanke. Hanketta koordinoi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Askel-hanke koostui osahankkeis-
ta ja tutkimuksessamme tytdskentelimme Espoon osahankkeessa.

Tutkimuskysymyksistamme ensimmainen oli, mité asiakkaat kertovat asiakaskokemuksistaan
Askel-hankkeen aikana. Toisena tutkimuskysymyksend oli, miten Askel-hankkeessa mukana
oleminen on hyodyttanyt asiakkaita ja kolmantena, mita onnistumisen kokemuksia asiakkailla
on ollut? Tutkimusaineistomme koottiin haastattelemalla kuutta Askel-hankkeen asiakasta.
Toteutimme haastattelut lokakuussa 2011. Aineistonkeruumenetelména kaytimme teemahaas-
tattelua ja haastattelujen tulokset analysoimme teemoittelemalla.

Paasaantoisesti saamamme palaute oli positiivista. Kaikki haastatteluihin osallistuneet pitka-
aikaistyottomat olivat saaneet joko opiskelupaikan tai tyopaikan valitydmarkkinoilta tai avoi-
milta tyémarkkinoilta ja yksi haastateltu oli siirtymassa valityémarkkinoille lahitulevaisuudes-
sa. Kaikki kokivat, ettéd heidan elaménhallintansa ja elamantilanteensa olivat parantuneet
Askel-hankkeen aikana. Kaikki haastatellut pitivat positiivisena sitd, etta olivat paasseet mu-
kaan Askel-hankkeeseen oman tilanteensa selkedn paranemisen vuoksi.

Tutkimustuloksena ilmeni, etta tydllisyysasioihin kannattaisi kiinnittdd enemman huomiota
my®s muissa palveluissa kuin tydllisyyspalveluissa. Askel-hankkeessa tavoitteena oli luoda
integroituja palvelukokonaisuuksia sosiaalipalveluihin ja valitydmarkkinoille. Askel-hankkeessa
tyontekijan tydnkuva pystyi monipuolistumaan oman totutun tyénkuvan ulkopuolelle ja tdméa
oli tarkea alkusysdys monen haastatellun tydllistymisprosessin alkamiselle. Tarkeéa tutkimustu-
los oli my0s se, etta haastatelluille palveluverkostosta yksi tyontekija muodostui luottoty®n-
tekijaksi, jonka kanssa asioiden hoito sujui ja eteni hyvin. Taman luottotyontekijan aktiivi-
sempaa mukana oloa toivottiin koko oman tyollistymisprosessin kaikissa vaiheissa. Asiakkaiden
kannalta olisi hyotya siita, jos luottotyontekija olisi tukihenkilénd mukana aktiivisesti koko
tyollistymisprosessin ajan.

Haastateltujen oma motivaatio muuttaa omaa tilannetta ja tyollistya oli erittéin korkea.
Mahdollisuus itse suunnitella, valita ja vaikuttaa omaan tilanteeseen seka kaikkien toimenpi-
teiden vapaaehtoisuus loivat hyvan pohjan edistymiselle omalla tyéllistymispolulla.

Asiasanat: pitkaaikaistyottomyys, kuntouttava tydtoiminta, moniammatillinen verkosto-
ty0, siirtyméavaiheet, voimaantuminen
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Our study included investigating the experiences of long-term unemployed during the Askel-
project. The aim of the Askel-project was to improve methods which enhance the employ-
ment of the long-term unemployed and to develop models for integrated services in multi-
vocational networks. The aim of our study was to give information about the experiences of
long-term unemployed dealing with many client ships and transitional stages in networks of
social services during the Askel-project. The Askel-project was a common network of VATES-
foundation, Diaconia University of Applied Sciences and the cities of Helsinki, Vantaa and
Espoo. The Askel-project was coordinated by the National Institute for Health and Wellness.
The Askel- project consisted of sub-projects and we worked in the sub-project of Espoo.

The first of our study questions was what could the clients tell about their experiences as
customers during the Askel-project. The second study question was how has participating in
the Askel-project benefitted the customers and the third question was what successful expe-
riences the customers have had along the Askel-project. Our research data was collected by
interviewing six customers of the Askel-project. We carried out the interviews in October
2011. Our data collection methods were theme interviews and we analyzed the results of the
interviews in a thematic manner.

The feedback we received was mainly positive. All of the long-term unemployed, who had
participated in the interviews, were either studying or had a job now, except one of them,
who was going to enter the job market soon. The respondents felt that they got their life
back in control and their life situation had improved during the Askel-project. All of the par-
ticipants of the interviews felt it was important to have had this chance to take part in the
Askel-project, because it improved their overall situation.

One of the results of the study was that more attention should be paid to matters of unem-
ployment in all of the social services, not only in unemployment services. The aim of the
Askel-project was to create integrated services for social and unemployment services. It was
possible to execute integrated services during the Askel-project and that was an important
startup for many of the customers interviewed, when they started their training and employ-
ment processes. It was also an important result of the study that the customers interviewed
had a repository or a trusty person, who was one of the employees within the network ser-
vices and with whom it was easy to communicate and cooperated. The customers interviewed
wished that the repository would assist and support them more throughout the rehabilitation
process. It would be very beneficial for the customers if the repository would be an active
support person along the training and employment process.

The customers’ motivation was very high when the aim was to improve their situation and get
employed. The chance given to the customers to make plans, choose and contribute to their
own situation by themselves and the voluntary aspect of all the steps in the process gave
them a good basis for making progress in their employment journey.

Key words: long-term unemployment, rehabilitative work activity, multi-vocational net-
working, transitional stages, empowerment.
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1 Johdanto

Tutkimusaiheenamme oli pitkdaikaistyottémien kokemuksia moniasiakkuudesta ja siirtymavai-
heista palveluverkostoissa Askel- hankkeen aikana. Olimme mukana Askel-hankkeen Espoon
osahankkeessa. Askel-hankkeen tavoitteena oli tukea tyollistymistd. Hanke edisti tydmarkki-
noilta syrjaytyneiden ihmisten siirtymista takaisin tydéelamaan. Hankkeessa kehitettiin asia-
kaslahtoisia, sektorirajat ylittavia palvelukokonaisuuksia, jotka tukevat pitkaaikaistyottomien,
tydmarkkinoilta syrjaytyneiden tai syrjaytymisvaarassa olevien, osatytkykyisten ja vammais-
ten henkildiden tyéllistymistd. Hankkeessa pyrittiin vahvistamaan tyo- ja toimintakykya, ela-
manhallinnan taitoja ja tydssa tarvittavaa osaamista parantavia toimintamalleja. Askel-
hankkeen tavoitteena oli myds selvittaad, mitka ovat tyéllistymisprosessin kriittisia kohtia. On
todettu, ettd monet putoavat palveluiden parista tai jaavat pyorimaan palveluihin ja valityo-

markkinoille tydllistymatté koskaan tydeldaméaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2011.)

Askel-hanke koostui osahankkeista. Omassa tutkimuksessamme keskityimme Espoon osahank-
keen toiminnan tutkimiseen. Espoon osahankkeessa tavoiteltiin sektori- ja toimialarajat ylit-
tavia palvelukokonaisuuksia sosiaalipalveluihin ja valitydmarkkinoille. Liséksi tavoitteena oli-
vat asiakkaiden kannalta paremmin yhteen sovitetut, vaikuttavuudeltaan paremmat kuntout-
tavat sosiaalipalvelut, jotka ovat toimivampia ja oikein ajoitettuja. (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2011.)

Askel-hanke oli verkostohanke, jonka yhteistydkumppaneina olivat Diakonia-
ammattikorkeakoulu, VATES-saatio (asiantuntijaorganisaatio, joka toimii vammaisten ja osa-
tyokykyisten ihmisten yhdenvertaiseksi tyollistamiseksi) sek& Helsingin, Espoon ja Vantaan
kaupungit. Hanketta koordinoi Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos. Laurea-ammattikorkeakoulu
oli yhteistydkumppanina Askel-hankkeessa. Hankkeen rahoittajina toimivat Euroopan sosiaali-
rahasto, sosiaali- ja terveysministerio sekd Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupungit. (Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos 2011.) Askel-hankkeen suunniteltu kestoaika oli 1.6.2008 -

31.5.2011, mutta hankkeen paattyminen siirtyi vuoden 2011 joulukuulle.

Tutkimuksemme tarkoituksena oli tuottaa uutta tietoa asiakasnédkokulmasta. Pitkaaikaistyot-
tomyys ja sen katkaiseminen ovat tarkeita asioita ja niiden toimintaa kehitetéan aktiivisesti
koko ajan. Asiakkaiden mielipiteet sekd omat nakemykset ja nakdkulmat ovat tarkeita, jotta
aktivointitoimenpiteiden todellinen vaikuttavuus paranee ja toimintoja voidaan kehittaa asia-

kaslahtoisesti.

Tutkimuskysymykset tutkimuksessamme ovat: mité asiakkaat kertovat asiakaskokemuksistaan
Askel-hankkeen aikana, miten Askel-hankkeessa mukana oleminen on hyddyttényt asiakkaita

ja mitd onnistumisen kokemuksia asiakkailla on ollut Askel-hankkeen aikana. Haastattelimme



kuutta Askel-hankkeeseen osallistunutta asiakasta ja analysoimme haastattelujen tuloksia.
Meita kiinnostivat erityisesti asiakkaiden omat kokemukset ja nakemykset Askel-hankkeen
Espoon osahankkeessa. Keskeisina kasitteind tutkimuksessamme olivat pitkaaikaistyottomyys,

kuntouttava tyétoiminta, moniammatillinen verkostotyd, siirtyméavaiheet ja voimaantuminen.

2 Tutkimuksen teoreettiset lahtékohdat ja keskeiset kéasitteet

2.1 Ty6elaman rakennemuutos ja 1990-luvun lama

Suomalaisessa yhteiskunnassa siirtyminen perinteisesta agraariyhteiskunnasta moderniin teol-
lisuusyhteiskuntaan oli suuri rakenteellinen muutos. Maatalouteen perustuvaa yhteiskuntara-
kennetta seurasi massatuotannon kausi teollisuudessa ja massakulutuksen kausi kulutuksessa.
Talla hetkella elamme siirtymakautta massatuotannon kaudesta jalkimoderniin yhteiskuntaan.
(Véahatalo 1998, 9-10, 19.) Perinteinen massatuotantoon perustuva tuotanto on véhentynyt
rajusti ja kokonaisia tuotannon aloja ja ammatteja on poistunut tyémarkkinoilta. Perinteinen
tuotantoteollisuus on siirtymassé ja paljolti jo siirtynyt kehittyviin maihin, joissa tuotantokus-
tannukset ovat pienemmat. Puhutaan Kiina-ilmiosta, joka liittyy tahén kehitykseen. Taustalla

vaikuttaa maailmanlaajuinen globalisaatiokehitys.

Taman viime vuosikymmenien rakennemuutoksen seurauksena suuri joukko ihmisiéa on jaanyt
tyottomiksi teollistuneissa lansimaissa. Nain on tapahtunut myds Suomessa. Massatuotannon
aloilta tyottomiksi jaaneiden uudelleentydéllistyminen on ollut vaikeaa, koska heidan ammatti-
taitonsa on vanhentunut, eika sille ole enada kayttoa nykyisilla tyémarkkinoilla. T&ma on yksi
syy siihen, ettd Suomeen on syntynyt pitkaaikaistyottomien joukko, jonka paluu avoimille

tyomarkkinoille on ongelmallista.

1990-luvulla koettiin taloudellinen taantuma, josta alkaen ty6ttdmien maara on kasvanut
pitkalle teollistuneissa maissa, kuten myds Suomessa. Ennen 1990-luvun lamaa tyottomia oli

Suomessa hyvin vahan. Maassa vallitsi kdytéanndssa taystyollisyys. (Melin & Roine 2008.)



Kuvio 1. Tyottdmyysaste ja tyottdomyysasteen trendi 1989/02 - 2012/02
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1990-luvun talouslama Suomessa ajoittui suunnilleen vuosiin 1991- 1996. Pahimmillaan lama
oli vuonna 1994. Laman seurauksena ty6ttdmien maara moninkertaistui muutamassa vuodes-
sa. Synkimpana lamavuonna 1994 tyéttémia oli noin 18 % eli noin 460 000 henkil6d. Taman
jalkeen tyottomien maara on laskenut hyvin hitaasti. (Melin ym. 2008.) Tilastokeskuksen mu-
kaan helmikuussa 2012 tydttomyysprosentti oli 7,7 %, joka tarkoittaa 204 000 tyotonta henki-
164 (Tilastokeskus 2012).

2.2 Ty6ttdman syrjaytymisriski ja sen ehkaiseminen

Pitkaaikaistyoton tarkoittaa henkiléa, joka on ollut tyottomana yli vuoden yhtéajaksoisesti.
Viime vuosikymmenina pitkaaikaistyottomyydesta on kehittynyt yksi suomalaisen yhteiskunnan
suurimmista ongelmista. Ennen 1990-luvun lamaa tyottémyysjaksot olivat lyhyitéd tyévoimapo-
liittisten tukitoimien, kuten tukityollistdmisen vuoksi. Laman seurauksena ty6ttdmien méaara
kasvoi rajusti, jolloin tukityollistamiseen perustuvaa jarjestelmaa ei enaa pystytty yllapita-
maan. Avoimet tydmarkkinat eivat tarjonneet tyopaikkoja ja tukitoimia ei voitu liséta. Seura-
uksena oli tyottomyysjaksojen keston piteneminen. (Verho 2005, 92.) Pitkaaikaisty&ttdmien
maara kasvoi. 1990-luvun lamakaudella tyottomiksi joutuneiden tydllistyminen on ollut haas-
teellista ja pitkaaikaistydttémien maara on jaanyt pysyvasti korkealle tasolle. Suomeen on

muodostunut pitkaaikaistyottomien joukko.
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Syrjaytymisriski on pitkaaikaistydttomyyden vakavin seuraus. Pitkaaikaistyottomyys yhdessa
muiden yksilon ongelmien kanssa muodostaa suuren riskin syrjaytya yhteiskunnan perustoi-
minnoista. Kun monet ongelmat kasautuvat, muodostuu vaikeasti purettava ongelmavyyhti.
Tyottomyys, terveysongelmat, toimeentulo-ongelmat ja velkaongelmat muodostavat usein
tilanteen, josta poispddseminen omin avuin on mahdotonta. Pitkdaikaistyottomilla on tilantei-
ta, joissa yksilo lamaantuu lopulta ongelmataakan alla. Talléin yksilolla on suuri syrjaytymis-
riski. Tilanteesta voi alkaa syrjaytymiskierre, joka johtaa pysyvaan syrjaytymiseen tyomarkki-
noilta seka yhteiskunnan toiminnoista ja osallisuudesta.

Pitkaaikaistyottomien syrjaytymiskierteen katkaisemiseksi ja heidan elamantilanteensa ja
hyvinvointinsa parantamiseksi tarvittiin toimenpiteité yhteiskunnan taholta. Ratkaisuksi luo-
tiin uudenlainen toimintatapa, aktivoiva sosiaalipolitiikka. Kovasen mukaan aktivoivalla sosi-
aalipolitiikalla pyritdén puuttumaan yksilon elaméanhallintaa vaikeuttaviin seikkoihin mahdolli-
simman aikaisessa vaiheessa (Kovanen 2004). Osallisuuden ja osallistumismahdollisuuksien
lisddminen on keskeinen tavoite. Pitkdaikaistyottomyys seka riippuvuus tydmarkkina- ja toi-
meentulotuesta pyritédan katkaisemaan kuntouttavilla ja aktivoivilla toimenpiteilla. Kuntout-

tava tyotoiminta on tarkea aktivoivan sosiaalipolitiikan menetelma.

Kortteisen ja Tuomikosken mukaan tyottomalld on kaksi perusongelmaa, joihin on ldéydettava
vastaus, jotta ty6ton selviytyy kohtuullisesti tilanteessaan. Ensimmainen seikka on elamisen
mieli ja merkitys eli mikd antaa sisaltoéa ja merkitysta elamaan. Vastauksena téhan voivat
olla yhteisolliset suhteet, kuten perhe ja laheiset. Toisena ongelmana on elannon turvaami-

nen, joka edellyttaa riittavaa sosiaaliturvaa. (Kortteinen & Tuomikoski 1998, 167.)

Ty6éttomien selviytyminen ty6- ja toimintakykyisind edellytta sosiaalista kannattelua, joka
jJakautuu yhteisolliseen ja yhteiskunnalliseen kannatteluun. Yhteisolliset suhteet ovat ratkai-
sevan tarkeita etenkin pitkaaikaistydttoman tilanteessa. Arkielaman arvot, kuten lasten hy-
vinvointi ja rakkaus, antavat elamalle merkitysta ja mieltd. Tyottomat eivat kesta tyottomyy-
den pitkittyessa ilman tallaista sosiaalista kannattelua. Se on térkeydeltaan rahaan verrattava
asia pitkaaikaistyottéméan elamantilanteessa. Yhteiskunnallinen kannattelu tarkoittaa talou-
dellisen selviytymisen turvaamista. Perustoimeentulo tulisi olla silla tasolla, etta yksilon tai

perheen talous ei peta. (Kortteinen ym. 1998, 168-169.)

Kortteinen ja Tuomikoski korostavat sosiaalisen kannattelun suurta merkitysta. Jos yhteisolli-
nen tai yhteiskunnallinen kannattelu pettaa pysyvalla tavalla, seurauksena on monenlaista
inhimillista pahoinvointia. Lisaksi tydttoméan kokemat, toistuvat ndyryytyksen ja hapean ko-
kemukset aiheuttavat tilanteen, jossa henkild ei enda osaa luottaa toisiin ihmisiin. Kaikesta

tasta seurauksena on sosiaalinen syrjaytyminen. (Kortteinen ym. 1998, 168-169.)



11

Ty6ttomien tydmarkkina-aktiivisuus eli halu tyoéllistya sdilyy hyvin pitkaan korkealla tasolla.
Ty6ttdmien hyvinvointi on alempi kuin tydssa kayvilla. Jos tydton olisi tydssa, hanen tilan-
teensa olisi parempi. Sosiaalisia suhteita on enemman, tydssa oleminen antaa elamélle on
merkitysta ja taloudellinen toimeentulo on parempi. Ty6ttéman aseman suhteellinen heikkous

ja ahdinko motivoivat hakeutumaan takaisin tydelamaan. (Kortteinen ym. 1998, 180.)

2.3 Keskeiset kasitteet

2.3.1 Pitkaaikaistyottomyys

Pitkaaikaistyottomyys tarkoittaa yli vuoden yhtéjaksoisesti kestavaa tyottomyytta. Pitkaai-
kaistyottomat ovat usein ikaantyneitd, heikosti koulutettuja henkil6ita, joiden taustalta 16y-
tyy myds muita ongelmia, kuten kdyhyyttd, terveys-, paihde- tai velkaongelmia. Viime vuosina

myds nuorten pitkaaikaistydttomyys on kasvanut. (Tilastokeskus 2012.)

Pitkaaikaistyottomyys on kasvanut 1990-luvun laman jélkeen. Pitkaaikaistyottomia oli 1980-
luvulla noin 10 % ty6ttémistd. Lama-ajan vuosista pitkaaikaistydttémyys on laskenut, mutta
ongelmasta on tullut jatkuva. Tilastokeskuksen mukaan heindkuussa 2011 pitkdaikaistyottomia
oli 58 000, joka on noin 22 % tydttdmista tydnhakijoista. (Tilastokeskus 2012.)

Pitkaaikaistyottomalla henkildlla on suuri sosiaalisen syrjaytymisen riski. Pitkaaikainen tyot-
toémyys voi vaikuttaa kielteisesti tydottoman henkilon hyvinvointiin ja terveyteen. (Karjalainen,
J. & Karjalainen, V. 2010.) Tata syrjaytymiskehitysta pyritdan ehkaisemaan aktivoivalla sosi-
aalipolitiikalla, jonka keskeisin toimintatapa on kuntouttava tyétoiminta. Pitkaaikaistyottomi-
en tydttomyytta pyritdén katkaisemaan erilaisilla tydvoimaviranomaisten ja sosiaalitoimen
aktivointitoimenpiteilld. Pitkaaikaistyottomia tyodllistetdén tukitoimenpitein, heille jarjeste-
taan tydvoimakoulutusta, tybharjoittelujaksoja ja vuorotteluty6ta. Kuntouttava tydtoiminta

on keskeinen toimintatapa pitkdaikaistydttémien aktivoinnissa. (Tilastokeskus 2012.)

2.3.2 Kuntouttava tyétoiminta

Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta tuli voimaan 1.9.2001. Laissa kunnat velvoitettiin jarjes-
tamaan pitkaaikaistyottomille aktivoivaa toimintaa eli kuntouttavaa tyétoimintaa. Toiminnal-
la pyritédan parantamaan tyottomien henkildiden tyollistymista avoimille tyémarkkinoille ja
edistamaan osallisuutta yhteiskunnan toimintoihin sekd ehkaiseméaan pitkaaikaistydttémyyden

aiheuttamaa syrjaytymista. (Sosiaali- ja terveysministerid 2011.)

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaalle laaditaan aktivointisuunnitelma yhteistyssa asiak-

kaan, sosiaalitoimen ja tydvoimahallinnon tydntekijoiden kanssa. Kuntouttava tydtoiminta on
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tyota erilaisilla tyopajoilla, kierratyskeskuksissa, jarjestoissa tai esim. kunnan sosiaalihuollon
yksikoissa. Tyotoiminnan jakso kestaa kolmesta kuukaudesta kahteen vuoteen. Sen aikana
asiakkaan toimeentulona on tydmarkkinatuki tai toimeentulotuki seka 9 euron péaivakorvaus.
Kuntouttavasta ty6toiminnasta kieltaytyminen johtaa seuraamuksiin, eli tydmarkkinatuen
menettamiseen maaraajaksi tai toimeentulotuen alentamiseen. (Sosiaali- ja terveysministerio
2011.) Kuntouttava tytétoiminta on keskeisimpia aktivoivan sosiaalipolitiikan toimintamuotoja

tydssé pitkaaikaistydttomien auttamiseksi.

2.3.3 Moniammatillinen verkostotyo

Moniammatillisen yhteistydn késite tarkoittaa, ettd ihmisilla on yhteinen tehtéva tai paatos
tehtavanaan tai ongelma ratkaistavanaan, ja téhan tilanteeseen etsitaan ratkaisua yhdessa.
Yhteistydhon saadaan uusia nakdkulmia ja tietoa moniammatillisesta toiminnasta. Kaikki tieto
ja asiantuntemus pyritdan kokoamaan yhteen ja muodostamaan tilanteesta kokonaisvaltainen
nakemys ja yhteisymmarrys ratkaisuksi tilanteeseen. (Isoherranen 2004, 13-14.) Verkostot
ovat suhteita, jotka yhdistavat ennalta maaritellyn joukon ihmisid, organisaatioita, tapahtu-
mia tai kohteita. Verkostoty® on tyontekijan tai tydryhmén toimintaperiaate, jossa otetaan

huomioon asiakkaan sosiaalinen verkosto kaikissa tilanteissa. (Isoherranen 2004, 16.)

Lochardt-Woodiin (2000, 276-280) viitaten Isoherranen maarittelee, ettd moniammatillisessa
yhteistydssa kaksi tai useampia ammattilaisia kasittelee yhdessa yhteista ongelmaa. Prosessis-
sa keskitytaan asiakkaan tarpeisiin ja tyd asiakkaan hyvaksi on suunnitelmallista. Jokaisen
ammattilaisen on oltava valmis jakamaan asiantuntemuksensa ja tietonsa toisten kanssa tasa-
vertaisesti ja kunnioittamaan muiden mielipiteita. (ks. Isoherranen 2004, 21, 27). Moniamma-
tillisessa yhteistytssa yhden tyéntekijan asiantuntijuus taydentaa ryhmassa toisten asiantunti-

joiden osaamista (Isoherranen 2004, 21, 27).

Moniammatillinen verkostotyo tarkoittaa eri toimijoiden valista yhteistyota tietyn asian tai

tehtavan ymparilla. Kokonaistilanteen huomioiminen on keskeisté. Toimialojen ja organisaati-
oiden rajoja pyritaan ylittdmaan yhteistydssa tilanteiden vaatimusten mukaisesti. Toimijoista
muodostuu verkosto, joka voi tukea ja auttaa toisiaan sekd tuoda oman alansa asiantuntemus-

ta ja tietamysta yhteiseen kayttdoon yhteisen ongelman ratkaisemiseksi.

Asiakkaiden ongelmien monimutkaistuminen ja yhteenkietoutuminen ovat aiheuttaneet tar-
peen tydskennelld yhteistydssa eri ammattilaisten kesken. Ongelmien ratkaisu onnistuu pa-
remmin eri alojen asiantuntijoiden kesken. Pitkdaikaistyottomalla saattaa olla monenlaisia
tyottomyyden pitkittymiseen vaikuttavia ongelmia, kuten fyysinen terveys, mielenterveyson-
gelmat, paihdeongelmat, kéyhyys ja velkaongelmat. Nama kaikki yhdessa luovat pitkaaikais-

tyottomalle tilanteen, jonka ratkaisemiseen tarvitaan monen eri toimijan asiantuntemusta ja
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toimenpiteitd. Moniammatillisella verkostoty6lla pyritdan vastaamaan asiakkaan moniongel-
maiseen tilanteeseen yhteistydssa asiakkaan ja eri toimijoiden kanssa huomioiden asiakkaan

kokonaistilanne.

Pitkaaikaistyottomyyden parissa toimivat monenlaiset ja paikkakunnittain vaihtelevat toimi-
jat. Verkostoon kuuluvat sosiaali- ja terveystoimi, tydvoimahallinto, tyévoimanpalvelukeskus,
erilaiset tydpajat, Kela ja opetustoimi. Liséksi verkostoon voi kuulua erityistydntekijoita esim.
mielenterveys- ja paihdepalveluista, palvelu- ja toimintakeskuksia, tydttémien omia palvelui-
ta, jarjestojen toimintaa ym. Kukin toimija tuo toimintaan oman asiantuntemuksensa ja tie-

tamyksensa. Yhdessa heistd muodostuu moniammatillinen verkosto.

2.3.4 Siirtymavaiheet

Pitkaaikaistyottoman asiakkaan tilanne kehittyy ja muuttuu ajan kuluessa, ja han joutuu siir-
tymaén palveluverkostossa palvelusta toiseen. Naité vaiheita kutsutaan siirtyméavaiheiksi.
(Karjalainen 1996,186.) Palveluverkosto tarkoittaa kaikkia niita palveluja ja toimintoja, joilla
pyritaan ratkaisemaan jokin tietty ongelma tai asiakkaan tilanne, esim. pitkaaikaistyottéman
moniongelmainen tilanne. Palveluverkosto koostuu asiakkaan yksildllisten tarpeiden mukaan

tilanteen ratkaisemiseksi tarvittavista palveluista.

Sama henkild on usein asiakkaana monissa palveluissa ja toiminnoissa. Tata yhteisasiakkuutta
kutsutaan moniasiakkuudeksi. Askel-hankkeen Espoon osahankkeessa sama henkil6 voi olla
asiakkaana 4 - 9 palvelussa. Han voi olla asiakkaana aikuissosiaalitydssa, vammaispalveluissa,
tydhdnvalmennuskeskuksessa, tydvoimanpalvelukeskuksessa ja asukastila Kivenkolon asiak-
kaana. Liséksi han voi olla asiakkaana terveyskeskuksessa, mielenterveys- ja paihdepalveluis-
sa, velkaneuvonnassa, Kelassa jne. Palveluverkosto voi olla hyvinkin laaja asiakkaan tarpeiden

ja tilanteen mukaan.

Siirtymavaihe tarkoittaa asiakkaan siirtymista palvelusta toiseen palveluverkostossa. Kun hen-
kil on asiakkaana laajoissa palveluverkostoissa, siirtyminen palvelujen vélilla voi olla ongel-

mallista. Tilanteen kokonaishallinta on vaikeaa. Palvelut toimivat byrokraattisesti ja palvelui-
den yhteensovittaminen ja kokonaisuuden hallinta ei valttaméatta toimi asiakkaan etujen mu-

kaisesti.

Asiakkaan taloudellisen toimeentulon hallitseminen siirtyméavaiheissa palveluverkostossa voi
olla haasteellista, esimerkiksi siirryttaessa tydhonvalmennuskeskuksen toimintajaksolta toisel-
le. Tyémarkkinatuki ja toimeentulotuki muodostavat asiakkaan toimeentulon perustan. Naita
tukia mydnnetéan tiettyjen, erillisten séannodsten mukaan. Tyéhdnvalmennuskeskuksen toi-

mintajakson aikana asiakas saa tydmarkkinatukea. Jakson paatyttya asiakas saattaa joutua
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siirtymaan toimeentulotuen varaan, jota myéntaa aikuissosiaalityd. Mybhemmin asiakas voi
saada paatoksen uudesta toimintajaksosta tydhénvalmennuskeskuksessa, jolloin han siirtyy
jalleen tydmarkkinatuelle. Asiakkaan oman taloudellisen tilanteen hallinta saattaa olla erit-
tain haasteellista tassa tukiviidakossa ja han voi jopa pudota valilla tukiverkon ulkopuolelle

maksatusten viivastyessa.

2.3.5 Voimaantuminen

Askel-hankkeen keskeisia tavoitteita on asiakkaiden voimaantuminen. Englanninkielinen ilmai-
su empowerment on suomennettu voimaantumiseksi, valtaistamiseksi tai sisdiseksi voimantun-

teeksi. Kdytamme téssa tutkimuksessamme sanaa voimaantuminen.

Voimaantuminen on laaja kasite. Tuusan mukaan kasitetta voimaantuminen voidaan tarkastel-
la kolmesta nakdkulmasta. Toimintamallina voi olla rakenteiden, l&hiyhteiséjen ja yhteiskun-
nallisen muutoksen tavoittelu. Toinen ndkdkulma on sosiaalitydn menetelmin tapahtuva asi-
akkaan ja tyontekijan valinen vuorovaikutus, joka tukee asiakkaan kuntoutumista ja voimaan-
tumista. Voimaantumista voidaan tarkastella myos asiakkaan ja tyontekijan omina valtaistu-

misprosesseina. (Tuusa 2005, 38.)

Tuusa madrittelee Zimmermanniin ja Warschauskyyn (1998) viitaten, etta yksilon voimaantu-
misen tavoitteena on hallinnan ja kontrollin tunteen saavuttaminen (Tuusa 2005, 38). Pitkaai-
kaistyottoman voimaantuminen tarkoittaa esteiden poistamista ammatillisen kehityksen tielta
kayttamalla apuna tavoitteellista toimintaa. Tyollistymisen esteet voivat olla henkilokohtaisia
tai sosiaalisia. Yksilon mahdollisuuksia vaikuttaa omaan elamaansa pyritaan parantamaan
tavoitteellisen toiminnan avulla. Pyritdan lisddaméaan yksilon vallankaytén mahdollisuuksia
hanta itsedan koskevissa asioissa ja vahentamaan avuttomuuden kokemuksia ja tunnetta.
(Tuusa 2005, 37.)

Siitonen on tutkinut voimaantumisprosessia ja sen osatekijoita seka prosessin vahvistumista ja
yllapitamistd. Hanen mukaansa voimaantumisen osa-alueet ovat vapaus, vastuu, arvostus,
luottamus, toimintaymparisto ja yhteiso, ilmapiiri sekd myonteisyys. Nama kaikki vaikuttavat
toisiinsa ja ovat merkityssuhteessa keskenadn. Ratkaisevat puutteet jossakin osa-alueessa

heikentavat tai estavat voimaantumisen kehittymisté ja yllapitamista. (Siitonen 1999, 6.)

Siitosen mukaan voimaantumisen kehittymisessa on téarkeda yhteisod, jossa koetaan arvostusta,
kunnioitusta ja luottamusta. Tallaisessa turvallisessa ilmapiirissd ihminen uskaltautuu luoviin
ratkaisuihin vastuun mukaisesti. Vapaus ja itsendisyyden kokeminen ovat keskeisia tekijoita.

Toimintaymparistoon ja yhteisoon liittyvilla kokemuksilla ja ndkemyksilla on tarkea asema
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voimaantumisen rakentumisen alkuvaiheesta alkaen ja erityisesti voimaantumisprosessin ylla-

pitdmisessa ja vahvistumisessa. (Siitonen 1999, 6.)

2.4 Pitkaaikaistyoton ja taloudellinen toimeentulo

Perinteinen hyvinvointivaltio on perustunut pitkiin, vakaisiin tydsuhteisiin, joista valtaosa
kansalaisista on saanut elantonsa. Edelleen tavoitellaan taystyéllisyytta, joka perustuu vakai-
siin tydsuhteisiin. (Vahatalo 1998, 22-23.) Tyottomyysjaksot on nahty ikaan kuin valiaikaisina
poikkeustiloina. Vahatalon mukaan suomalainen sosiaaliturvajarjestelméa on perustunut lahto-
kohtaan, etta valtaosa kansalaisista on vakinaisissa, pitkaaikaisissa tydsuhteissa, joista he
saavat elantonsa. Sosiaaliturvajarjestelman kehitys ei ole pysynyt mukana kaikkien yksiléiden

muuttuvissa tilanteissa. Tama aiheuttaa ongelmia tyottomille. (Vahatalo 1998, 22-23.)

Pitkaaikainen tyottomyys aiheuttaa yksil6lle suurta huolta taloudellisesta toimeentulosta seka
koyhyytta. Kun pitkaaikaistydttoman ansiosidonnainen tydémarkkinakorvaus loppuu, ty6ttéman
tuloksi jaa tydmarkkinatuen perusosa. Usein tdma tukimuoto ei riitd tyottéman perustoimeen-
tuloon ja seurauksena tyottomyyden pitkittyessa on elintason romahtaminen ja kéyhyys. Siir-
tymavaiheissa tukien maksatukset voivat kestaa pitkdan byrokraattisen palvelujarjestelmén
vuoksi. Tyéton saattaa jopa jaada ilman mitaan tuloja kohtuuttoman pitkiksi ajoiksi. Korttei-
sen ja Tuomikosken tutkimuksen mukaan yli 30 prosenttia tydttémista on joutunut olemaan
yli kuukauden kokonaan ilman korvauksia (Kortteinen ym. 1998, 162). Toimeentulotukeen ja
harkinnanvaraiseen toimeentulotukeen turvautuminen on silloin yleista ja usein ainoa vaihto-
ehto. Kuitenkin tydttémat tavoittelevat itsellisyytta ja pyrkivat hallitsemaan omaa talouttaan
kulutustasostaan riippumatta. Tilanne, jossa oman taloudellisen tilanteen hallinta pettaa ja
rahat eivat riitd edes ruokaan eikad kukaan auta, on tavattoman noyryyttava kokemus yksil6l-
le. (Kortteinen ym. 1998, 165).

Raunion mukaan taloudellisella perusturvallisuudella on erityisen suuri merkitys pitkaaikais-
tydttdmien hyvinvoinnille ja selviytymiselle (Raunio 2000, 88). Pitkaaikaistydttémien toi-
meentuloturvassa on aukkoja siirryttaessa palveluista toiseen ja toimeentuloturvan taso on
riittdmaton. Tama aiheuttaa toimeentulo-ongelmia pitkaaikaistyottomille. Pitkaaikaistyotto-
mien nakokulmasta myos palvelujarjestelma koetaan monimutkaisena ja palvelujen yhteenso-

vittaminen ongelmallisena. (Oksman 2010, 2.)

Raunion mukaan ty6hon aktivoinnissa kytketdan toisiinsa ty6llistymista edistaviin toimenpitei-
siin osallistuminen ja oikeus perusturvaan. Toimeentuloturvan saamisen ehtona on aktivoiviin
toimenpiteisiin osallistuminen. Kieltaytyminen aiheuttaa tyottomalle sanktioita, kuten toi-

meentuloturvan alentamisen tai lakkauttamisen maarédajaksi. Ajattelun taustalla on ndkemys,

ettd tyottomyysturva sosiaalisena oikeutena johtaa tyottoman passiiviseen elamiseen sosiaali-
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turvan varassa, jolloin syrjaytyminen yhteiskunnasta syvenee. Taman ajattelutavan mukaan
uskotaan, ettéd velvoittamalla ty6ttomat osallistumaan aktivointitoimenpiteisiin edistetaan
tydttéman integroitumista yhteiskunnan normaaleihin toimintoihin. Samalla oletetaan, etta
aktivointitoimenpiteet ovat tydottdman omaksi eduksi. Tydttéman tydtaidot ja patevyys saily-
vét, jolloin tyéllistymismahdollisuudet avoimille tydmarkkinoille paranevat ja han saa merki-
tyksellista tekemista elamaansa. (Raunio 2004, 223-224; Kortteinen ym. 1998, 179.)

Raunio toteaa Stakesin selvitykseen viitaten, etté aktivoiviin toimenpiteisiin osallistuneiden
kokemusten mukaan toiminnan tavoitteet ovat toteutuneet suhteellisen hyvin. Aktivoinnilla
voidaan lievittaa syrjaytymista. Raunio viittaa Kauton (2004) tutkimukseen, jonka mukaan
aktivointitoimenpiteisiin osallistuneet tyéttémat eivat ndhneet aktivointitoimintaa negatiivi-
sena viranomaisten puuttumisena elamaansa ja asioihinsa, vaan osoituksena kiinnostuksesta
elamaansa kohtaan. (ks. Raunio 2004, 226.) Aktivointitoimenpiteet tuottavat parhaan tulok-
sen, kun tydtdn henkild itse on motivoitunut toimintaan ja toiminta on luonteeltaan vapaaeh-

toista.

Kuitenkin vaarana on, etta helpoiten tyéllistyvat tulevat valituiksi yksittéisiin aktivointitoimiin
ja vaikeammin tyollistyvat jaavat ulkopuolelle. Yksittaiset aktivointitoimenpiteet voivat vali-
koida "kerman paaltd" kaikista vaikeasti tydllistettavistéd. Toisin sanoen helpoimmin tyéllisty-
vét saavat parempia palveluja kuin vaikeimmin ty6llistyvat. Nain vaikeimmin tyéllistyvien
tilanne saattaa vaikeutua ennestéan ja syrjaytymiskierre jopa syvenee, kun he kokevat jal-

leen epéonnistuneensa. (Raunio 2004, 226-227.)

2.5 Ty6n merkitys yksilolle

Suomalaisessa yhteiskunnassa tyd on tarkea arvo ja tyon tekemistéd arvostetaan korkealle.
Ty6n kautta yksild osallistuu yhteiskunnan toimintaan ja on arvostettu yhteisonsa jasen. Jos
yksilolla ei ole tyota, han ei koe olevansa yhdenvertainen ja arvostettu tydssa oleviin verrat-

tuna.

Raunion mukaan tyd on tarkeda yhteiskuntaan integroitumisen véaline. Ty0 ei ole vain valtta-
mattoman toimeentulon hankkimisen véline, vaan se laajentaa yksilon sosiaalisia suhteita ja
antaa elamiselle merkitysta. Tyosta ja tydelamasté syrjaytyminen aiheuttaa yksilélle toi-
meentulo-ongelmien liséksi hyvinvoinnin heikentymistd monilla osa-alueilla. Varhainen puut-
tuminen tyottdman tilanteeseen estaa ongelmien syvenemisen. Aktivoiminen ty6eldaméaan on
tallaista toimintaa. (Raunio 2004, 221-223.)

Tyottomyys on raskasta tyottomalle. Kokemus on ndyryyttava ja hapeéllinen. Suomalainen

tyon kulttuuri korostaa itsellista parjaamista ja tyon tekeminen on kunnia-asia. "Elama on
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kovaa kaikille, on niin ittesta kiinni, kuinka siind selvida: toiset selviaa, toiset ei." Tydttomak-
si joutuminen merkitsee henkilokohtaista epdonnistumista, sité ettei ole parjannyt. (Korttei-
nen ym. 1998, 24-25.)

Noyryytys on alentava loukkaus, joka osuu syvalle omanarvontuntoon (Kortteinen ym. 1998,
35). Irtisanomistilanne voi olla voimakkaan ndyryyttava kokemus. Hapea on laajempi kasite
kuin ndyryytys. Kun ndyryyttava kokemus nostaa mieleen aikaisempia samantapaisia koke-
muksia, ja ndyryyttava tilanne latautuu myos niilla, voidaan puhua hépeéasta. (Kortteinen ym.
1998, 35.) Pitkaaikaistydttomalla toistuvat epaonnistumiset tydnhaussa ja tyopaikoissa péar-

Jjaamisessa voivat kehittya hapean tunteeksi.

Hapea ei siis liity tiettyyn tekoon, vaan leimaa kokonaisuutena mindd. Hapeaa poteva tuntee
olevansa huono, kelpaamaton ja heikko. Ikosen ja Rechardtin mukaan hapea liittyy tilantee-
seen, jossa tavoitellaan vastavuoroisuutta, mutta oma itse koetaan kelpaamattomaksi. Tasta
seurauksena on kadntyminen itsed tai toisia vastaan. Itsed vastaan kaantyminen ilmenee mm.
itsetunnon romahtamisena ja toisia vastaan kaantyminen toisten mitatdimisend, hapaisyna tai
héapeéraivona. (Kortteinen ym. 1998, 35.) Masennus, artyneisyys, paattamattomyys ja tunne
siitd, etta kaikki kdy yli voimien ovat tydttomilla selvésti yleisempia kuin tyollisilla. Nama
liittyvat tyottomyyden pitkittymiseen ja yleensa vaikeutuvat ajan kuluessa. (Kortteinen ym.
1998, 40.)

Tyottomat kertovat usein entisten sosiaalisten suhteidensa vaikeutumisesta. On tunne, etta
tyottémyyden aiheuttamia tuntemuksia ja haavoittuvuuttaan ei saa nayttaa, vaan on yllapi-
dettava erityista julkisivua. Taman seurauksena voi olla sosiaalinen eristdytyminen, koska
kanssakayminen koetaan kiusallisena tai raskaana. (Kortteinen ym. 1998, 63-64.) NOyryytetty
ja hapeaa karsiva tyoton voi selviytya tilanteestaan, jos elaméaan rakentuu yhteisollinen tila,
jossa tydton kaikkine tuntemuksineen ja piirteineen hyvaksytéddn omana itsendan (Kortteinen
ym. 1998, 63-64). Perhe ja laheiset voivat tukea tydtonta hanen vaikeuksissaan. (Kortteinen
ym. 1998, 69). Tavoitteena on, ettd myos yhteiskunnan toimenpiteet, kuten kuntouttava tyo-

toiminta, luovat tilanteen, jossa pitkaaikaistyoton voi kuntoutua.

Sosiaalinen luottamus tarkoittaa luottamusta toisiin ihmisiin, ja uskoa siihen, etta ihmissuh-
teissa vaikuttaa muukin kuin laskelmointi ja raha. Durkheimin teoriaan pohjaavan ajatuspe-
rinteen mukaan ihmisyhteistja yhdistavat taloudelliset ja sosiaaliset suhteet seké niita jasen-
tavat arvot, saannot, velvollisuudet ja moraaliset koodit. Nama maarittelevat, mika on oikein
ja kohtuullista ja mita kenellekin kuuluu. Kun yksild irtoaa tai menettaa luottamuksensa sii-
hen, etta nailla arvoilla ja sdanndilla on merkitysta, yksilon sosiaalinen syrjaytymisprosessi
kaynnistyy. (Kortteinen ym. 1998, 102-103.)
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2.6 Pitkaaikaistyottomien kokemuksia asiakkuudesta

Sirkku Reponen on tutkinut Espoon kaupungin tyollisyyspalvelujen kehittamisté pitkaaikais-
tyottomista kootun asiakasraadin avulla. Tutkimuksen nimi on ’Me ollaan sellasii huutolais-
poikii, ei meidan asioista kukaan valita..” Kokemuksia Espoon tydllisyyspalveluiden asiakas-
raadista. Tutkimus julkaistiin vuonna 2010. Tutkimus tehtiin Bikva-menetelmalla, joka tar-
koittaa vapaasti suomennettuna asiakkaiden osallisuutta laadunvarmistajana. Tutkimuksessa
asiakkaat itse maarittelivat aiheet, joista he halusivat antaa palautetta. (Reponen 2010, 2.)
Tutkimus tuo esiin pitkaaikaistydttémien asiakkaiden kokemuksia ty6llisyyspalveluista asia-
kasnakokulmasta. Pitkaaikaistyottomista koostuva asiakasraati antoi palautetta Espoon kau-
pungin tyollisyyspalvelujen toiminnasta, sen tydmenetelmista ja tydtavoista, mutta voimak-
kaasti taustalla korostui koko ajan yksilon oma vastuu elaméastéan ja sen suunnittelusta. (Re-
ponen 2010, 70.)

Asiakkaat toivoivat, ettd heidat kohdattaisiin ja huomioitaisiin yksildind. Asiakkaat halusivat,
etta heitd kuunnellaan ja otetaan huomioon heidéan todellinen tilanteensa palveluita suunni-
teltaessa. Tyomarkkinakykyiseksi kuntoutuminen on pitkaaikainen prosessi, ja asiakkaiden
mielesta kuntoutuspalvelut eivat aina ole oikea-aikaisia asiakkaan kannalta. Tyontekijéiden
koettiin kiirehtivan kuntoutusta, vaikka asiakas ei itse tunne olevansa valmis siirtymaan
eteenpdin kuntoutumispolullaan. Myds asiakkaan omalla asennoitumisella on vaikutusta. "Oi-
kean virkailijan" tapaamisella koettiin olevan merkitysta. Tyollistymisprosessin aikana oma
luottotydntekija koettiin tarkeana, jotta omasta tilanteesta voi puhua tarvittaessa tutun
tyontekijan kanssa. (Reponen 2010, 49.) Tyollisyyspalvelujen asiakkaat olivat huolissaan ta-
loudellisesta toimeentulostaan siirtymavaiheissa palveluverkostossa. Asumistuki loppuu, jos
asiakas ottaa vastaan lyhyeksi ajaksi palkkatyota, ja talla seikalla on vaikutusta moniin asioi-

hin pitkaaikaistydttéméan elamassa. (Reponen 2010, 70.)

Kuntouttavaa tydtoimintaa yleisesti asiakkaat pitivat onnistuneena toimenpiteend, erityisesti
korostettiin sen vapaaehtoisuutta. Kuitenkin tyota tydpajoilla pidettiin yksitoikkoisena ja
toivottiin mahdollisuutta tehda oikeaa ja tarpeellista ty6ta. Tyon maaraan ja mielekkyyteen
oltiin osittain pettyneita. Asiakkaiden toiveena oli porrastettu systeemi kuntoutusprosessin

ajaksi. Toivottiin myds pitempia kuntouttavan tydtoiminnan sopimuksia. (Reponen 2010, 49.)

Aikuissosiaalityd sai runsaasti palautetta asiakasraatilaisilta. Palvelujen saatavuus koettiin
ongelmalliseksi, erityisesti henkilékohtainen tapaamisaika sosiaalityontekijalle oli vaikea jar-
jestaa. Sosiaalitydntekijan kanssa olisi haluttu keskustella omasta tilanteesta, mutta tuki
painottui taloudellisen toimeentulon jarjestamiseen. Asiakkaan asian eteenpdin viemisessa

koettiin térkedksi tyontekijan persoona. Kun "oikea tyyppi" ldytyi, asiat lahtivat etenemaan.
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Asiakkailla oli myds hyvia kokemuksia sosiaalityén asiakassuhteistaan. Reponen pohtii, etté

kiire sosiaalitydssa saattaa nakya asiakkaalle valinpitamattomyytena.(Reponen 2010, 5.)

Espoon kaupungin oma kuntouttava tydtoiminta tydhdnvalmennuskeskuksessa oli asiakkaiden
mukaan hyvaa. Tyotoiminta koettiin merkityksellisena ja tyontekijat asiantuntevina ja asia-
kasta arvostavina. Tyontekijoita pidettiin helposti lahestyttévina ja he pystyivat tukemaan
asiakasta hanen tyollistymisprosessissaan. (Reponen 2010, 52.) Sen sijaan paljon kielteista
palautetta asiakasraadilta saivat kuntouttavan tyétoiminnan ostopalvelut, jota tutkimusaika-
na jarjestivat Tyo ja toiminta sekd Espoon Diakoniasaatid. Asiakkaiden mielesta eri toimijoi-
den kaytannot asiakkaiden kohtelussa poikkeavat toisistaan ja kokemukset palveluista olivat
huonoja. Asiakkaat kritisoivat tydnjohtoa, tdiden jarjestelya ja tyoturvallisuudesta huolehti-
mista. Asiakkaat kokivat, ettei heitéd arvosteta, kun heidan asioistaan ei huolehdita. Ty6 osto-
palvelupaikoissa koettiin yksitoikkoiseksi ja tydta oli toisinaan liian védhan. Joissakin tapauk-
sissa kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden tyotuntimaarat poikkesivat toisistaan ja tama
nahtiin kuntoutujien eriarvoisena kohteluna byrokraattisen jarjestelmén epéoikeudenmukai-

suuden vuoksi. (Reponen 2010, 56.)

Asiakasraadin mielipiteen mukaan ty6hallinnon, 1&hinna tyo- ja elinkeinotoimiston, palvelut
olivat "massapalveluita”, joissa ei huomioitu asiakkaiden yksil6llisia, realistisia mahdollisuuk-
sia tyollistya. 1ka, paihdeongelmat tai sairaudet estavat sen, ettei kaikilla ole todellista mah-
dollisuutta tyollistya avoimille tydmarkkinoille. Varsinkin valmentavat tyévoimapoliittiset
kurssit koettiin turhauttavina. Niita pidettiin "aikuisten leikkikouluina", joissa ei kiinnitetty
huomiota asiakkaan yksil6llisiin suunnitelmiin ja tilanteeseen. Asiakkaat kokivat, etté kurs-
siosoitukset tehdaan tietamatta heidan todellista fyysista, psyykkista ja ammatillista tilannet-
ta. Asiakkuus tyo- ja elinkeinotoimistossa koettiin silloin pakoksi tydttémyysturvan vuoksi.
Asiakkaiden mielesta tydvoimapoliittisista kursseista olisi todellista hydtya, jos ne olisivat
monipuolisempia ja ne voisi linkittda asiakkaan jatkosuunnitelmiin ja johonkin ammattialaan.
(Reponen 2010, 53.)

Asiakkaat olivat sitd mieltd, etteivat he saaneet tyo- ja elinkeinotoimistosta tarpeeksi tietoa
eri vaihtoehdoista tydllistymisen polullaan. He tunsivat ainakin nimelta eri tyévoimapoliittisia
toimenpiteitd, kuten tydkokeilu, kuntouttava tydtoiminta, tydelaméavalmennus ja palkkatuet-
tu tyd, mutta sitd, miten ja kuka toimenpiteisiin voi osallistua ja milla perusteilla, ei heidan
mukaansa ollut heille kerrottu. (Reponen 2010, 53.) Reponen pohtii, etta tydvoimaviranomai-
silla ei ole aina tarpeeksi tietoa kaikista valityémarkkinoiden toimijoista, tydpajoista tai pro-

jekteista. Tama saattaa olla syyna tiedon saannin vaikeuteen (Reponen 2010, 54.)

Palveluverkoston toimintaan liittyen asiakkaat toivoivat, ettd kuntouttavan ty6toiminnan tyo-

pajajakson aikana heidan luonaan kavisi tyévoimaohjaaja. Tyévoimaohjaajalla toivottiin ole-
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van ajantasaisin tieto mahdollisista jatkomahdollisuuksista, kuten palkkatukipaikoista ja am-
matillisista kursseista, ja han voisi auttaa asiakkaan jatkosuunnitelman teossa. (Reponen
2010, 54.)

Tybévoiman palvelukeskuksen moniammatillisista palveluista oli kokemusta vain osalla asiakas-
raadin jasenistéa. He kokivat, etta siirtyminen tydvoimanpalvelukeskuksen asiakkaaksi oli saa-
nut heidén asiansa etenemaan positiiviseen suuntaan. Palvelut koettiin yleisesti hyvina ja
sosiaalitoimen ja tydhallinnon yhteisty6ta pidettiin toimivana. Kuitenkin yhteydenpidossa
lahityontekijaan koettiin ongelmia ostopalveluna toteutettavan kuntouttavan tyétoiminnan
kohdalla. My®6s tiedonkulku Kelan ja tydvoiman palvelukeskuksen vélilla ei aina toiminut mak-
satuksen osalta, ja asiakkaat joutuivat odottamaan ty6toimintarahojaan kohtuuttoman kauan.
(Reponen 2010, 54-55.)

Asiakasraati antoi Kelalle yleisesti hyvaa palautetta. Erityiskiitosta saivat Kelan séahkoiset
palvelut, jotka koettiin nopeiksi ja helpoiksi kayttaa. Kielteisenad palautteena asiakasraati toi
esiin Kelan eri toimipisteiden erilaiset toimintakaytannot. Eri toimipisteisté voi saada erilaisia

ohjeita samasta asiasta, ja tdma aiheuttaa ongelmia asiakkaalle. (Reponen 2010, 55.)

Asiakasraadin mukaan tydmarkkinakykyiseksi kuntoutumisprosessissa asiakkaan oma motivaa-
tio ja tahto ovat oleellisia. Ketéan ei voi pakottaa muuttumaan, kun pyritddn muutokseen ja
tyollistymiseen. Tyodntekijoilta toivottiin uskoa asiakkaan omiin voimavaroihin ja kykya asiak-
kaan kohtaamiseen yksil6llisesti. On huomioitava, ettad samankin asiakasryhman sisélla on
eroavaisuuksia ja kaikki palvelut eivat sovi kaikille. Asiakkaalta voi puuttua kykyja, mutta
oikea-aikaisella tuella pitkaaikaistyotonta asiakasta voidaan auttaa tyollistymisen polulla
eteenpain. (Reponen 2010, 70.)

2.7 Yhteisty6 tydelamékumppaneiden kanssa

Tutkimuksemme toteuttamiseen kuului oleellisena osana yhteistyd tydelamakumppaniemme
kanssa. Kun tulimme mukaan Askel-hankkeeseen, oli hankeen tytdskentely jo l&hestyméssa
loppuvaihetta. Siitd huolimatta padsimme hyvin mukaan yhteiseen tyoskentelyyn. Meidat pe-
rehdytettiin hyvin hankkeen toimintaan ja koko oman tutkimusprosessimme ajan yhteistyom-
me tydelamakumppaneiden kanssa Askel-hankkeessa oli tiivista ja antoisaa. Alkuvaiheessa
kadvimme tutustumassa Askel-hankkeen toimijoiden toimipisteisiin. Vierailimme Tydhonval-
mennuskeskuksessa, Espoon tydvoiman palvelukeskuksessa, asukastila Kivenkolossa ja Espoon-
lahden sosiaalitoimistossa. Osallistuimme saanndllisesti hankekokouksiin, joita oli tutkimuksen

ja saimme heilta paljon tietoa ja hyvia ehdotuksia omaan tutkimukseemme. Oma tutkimus-
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tydmme ja sen kaytannon jarjestelyt olivat usein keskeisina aiheina kokouksissa. Pidimme

myos yhteytté séahkodpostitse tydelamakumppaneihin.

Joulukuussa 2011 Askel-hankkeen toimijat tekivat yhteisen retken hankkeen paattyessa. Meil-
14 oli mahdollisuus osallistua tahan retkeen, jolla tutustuttiin Parik-sdatién toimintaan Kouvo-
lassa. Parik-saatio jarjestaa kuntouttavaa tydtoimintaa pitkaaikaistyottomille, mielenterveys-
ja paihdekuntoutujille sek& kehitysvammaisille. Koko paivan kestavan retken aikana saimme
tietoa Parik-saation toiminnasta ja paasimme tutustumaan kuntouttavan tydtoiminnan eri
alueisiin ja tydpisteisiin. Meille esiteltiin Parik-saation historiaa ja keskeisimmat toiminta-
muodot ja tavoitteet. Tutustuimme eri kuntouttavan tydtoiminnan toimintoihin, kuten tyopa-
joihin. Oman tutkimuksemme kannalta oli hyddyllistéd nahda sosiaalisen tyéllistdamisen ja kun-
touttavan ty6toiminnan erilaisia malleja muuallakin Suomessa. Parik-saation toimintaan tu-
tustuminen laajensi ndkdkulmaamme kuntouttavasta tydtoiminnasta ja sosiaalisesta ty6llis-
tamisesta. Lisaksi Parik-saation retkelle osallistumisen my6ta tutustuimme lahemmin hanke-

kumppaneihimme.

Osallistuimme myo6s Askel-hankkeen loppuseminaariin, joka jarjestettiin joulukuun 2011 alus-
sa Espoossa. Loppuseminaariin osallistuivat Askel- hankkeen toimijat ja seminaarissa kasitel-
tiin Askel-hankkeen toimintaa ja tuloksia. Liséksi erdan Askel- hankkeen asiakkaan tydllisty-
misprosessia kaytiin lapi ja han itse osallistui seminaariin. Me esitimme loppuseminaarissa
oman tutkimuksemme alustavat tulokset Askel-hankkeesta asiakasnédkdkulmasta (Liite 3).
Hankekumppanit pitivat saatuja tuloksia kiinnostavina ja kehittdamiskelpoisina tulevaisuutta
ajatellen. Saimme hankekumppaneilta hyvia kommentteja ja mielipiteitd, jotka auttoivat

meita eteenpdin tutkimustydssdmme.

3 Tutkimuksen toteuttaminen

3.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksemme tarkoituksena oli tuottaa uutta tietoa palveluverkoston toimivuudesta asiak-

kaan nakokulmasta Askel- hankkeessa.
Tutkimuskysymykset ovat:
1 Mité asiakkaat kertovat asiakaskokemuksistaan Askel-hankkeen aikana?

2 Miten Askel-hankkeessa mukana oleminen on hyodyttanyt asiakkaita?

3 Mita onnistumisen kokemuksia asiakkailla on ollut?
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Opinndytetydmme on laadullinen tutkimus. Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on laaja
kasite, jota kaytetdan kuvaamaan monia, erilaisia tutkimusperinteité ja tutkimustapoja. Nail-
le kaikille voidaan l6ytéa yhteisia, tyypillisia piirteitd. Laadullisessa tutkimuksessa kuvataan
todellista elamaa, joka on hyvin monimuotoista. Tapahtumat vaikuttavat toinen toisiinsa sa-
manaikaisesti, jolloin voidaan I6ytaa hyvin monimuotoisia suhteita tapahtumien valilla. Laa-
dullisessa tutkimuksessa on tavoitteena kuvata tutkimuskohdetta mahdollisimman kokonais-
valtaisesti. Tiedonhankinta on kokonaisvaltaista ja aineiston kokoaminen tapahtuu todellisissa
tilanteissa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 157-158, 160.)

Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan I6ytamaéan tai paljastamaan tosiasioita, ei todistamaan
olemassa olevia vaittamia. Objektiivisuutta ei ole mahdollista saavuttaa, silla tutkijan omat
arvoléhtdkohdat vaikuttavat aina tutkittavan ilmion tulkintaan. (Hirsjarvi ym. 2007, 157.)
Kysymys "miten min& voin ymmartéa toista?" on perustavanlaatuinen (Tuomi & Sarajarvi 2009,
68). Laadullisen tutkimuksen tulokset ovat ehdollisia selityksid, jotka rajoittuvat aina johon-

kin aikaan ja paikkaan (Hirsjarvi ym. 2007, 157).

Laadullisessa tutkimuksessa ihminen on tarkein tiedonkeruun véline. Tutkijan omat havainnot
Ja keskustelut tutkittavien kanssa ovat keskeisia eika tietoja hankita erilaisilla mittausvali-
neilla. (Hirsjarvi ym. 2007, 160.) Laadullisessa tutkimuksessa aineiston hankinta on harkin-
nanvaraista ja tarkoituksenmukaista. Aineiston maara on varsin pieni ja se pyritdan analysoi-
maan mahdollisimman perusteellisesti. Keskeista on aineiston laatu, ei aineiston maara.
Vahva teoreettinen perusta on térkea tekija, joka ohjaa harkinnanvaraisen aineiston hankin-
taa. (Eskola & Suoranta 2003,18.)

Laadullisessa tutkimuksessa suositaan metodeja, joissa tutkittavan nakokulmat ja aani” paa-
sevat esille. Menetelmind kaytetaan erilaisia haastatteluja, kuten teema- ja ryhmahaastatte-
luja, sek& osallistuvaa havainnointia tai dokumenttien ja tekstien diskursiivista analyysia.
(Hirsjarvi ym. 2007, 160.)

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan aineistolahtdisté eli induktiivista analyysia, joka tar-
koittaa teorian rakentamista empiirisesta aineistosta kasin. Lahtdokohtana ovat yksittaiset
havainnot, joista paadytaan yleisiin merkityksiin. Lahtokohtana on aineiston yksityiskohtainen
tarkastelu sen sijaan, etta testataan teoriaa tai hypoteeseja. Tuloksina tavoitellaan odotta-
mattomia seikkoja. (Hirsjarvi ym. 2007, 160,260; Eskola ym. 2003,18.) Laadullisessa tutki-
muksessa kirjoittamisella on merkittava asema. Tutkija analysoi havaintoaineistoa tavoittee-
naan I0ytaa siita yleisia merkityksia, selitysmalleja ja teoreettisia nakemyksia. (Hirsjarvi ym.
2007, 260.)
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3.2 Haastattelu ja teemahaastattelu

Kerasimme tutkimukseemme aineistoa haastattelujen avulla. Haastattelu on suosittu tiedon-
keruutapa silloin, kun halutaan saada kuva haastateltavien ajatuksista, kasityksista, kokemuk-
sista ja tunteista (Hirsjarvi & Hurme, 2010, 41). Haastattelu on keskustelu, jossa on etuka-
teen maaritelty tarkoitus. Haastattelu on ennalta suunniteltua padmaarahakuista toimintaa ja
se tahtaa informaation kerddmiseen. Haastattelun tavoitteena on, etta tutkija saa luotetta-
vaa tietoa tutkimusongelman kannalta tarkeista alueista. Ominaista haastattelulle on, etta
haastattelija tuntee oman roolinsa, mutta haastateltava oppii sen haastattelun kuluessa. On
tarkead, etta haastateltava voi luottaa siihen, ettd annettuja tietoja kasitellaan luottamuk-
sellisesti. (Hirsjarvi ym. 2010, 42-43.)

Teemahaastattelussa keskustelun aihepiirit ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja
jJarjestys puuttuvat. (Hirsjarvi ym. 2007, 203.) Teemahaastattelu on keskustelunomainen ti-
lanne ja teemoista on tarkoitus keskustella vapaamuotoisesti. Jokaisen haastateltavan kanssa
kaydaan lapi ennalta sovittuja teemoja. Kaikkien kanssa ei tarvitse puhua samoista asioista
samassa laajuudessa. Tutkijoilla on mukanaan teemahaastattelussa yleensa vain lyhyet muis-
tiinpanot kasiteltavistd teemoista, jotta tutkijat voivat keskittyd paremmin keskusteluun.
Teemojen liséksi voidaan kayttaa apukysymyksia tai avainsanoja, ellei riittavaa keskustelua
muuten synny. Teemahaastattelussa ei anneta suoria vastausvaihtoehtoja, vaan rohkaistaan

haastateltavia puhumaan esitetyista teemoista. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tutkimushaastatteluissa kokosimme aineistomme teemahaastattelulla. Valitsimme haastatte-
lumuodoista teemahaastattelun, koska saimme siten parhaiten esille tutkittavien aidot ja
syvallisemmatkin kokemukset. Teemahaastattelu edellyttaa aikaisempaa perehtymista haas-
tateltavien tilanteeseen. Saimme tietoa haastateltavista Askel-hankkeen tyéelamakump-
paneiltamme. Haastateltavien kdyttamat palvelut Askel-hankkeen palveluverkostossa oli koot-
tu kaavioiksi. Kun tutustuimme kunkin haastateltavan asiakkaan kaavioon etukdteen ennen
haastattelutilannetta, pystymme paremmin seuraamaan ja ymmartamaan haastateltavan

kertomusta kokemuksistaan Askel-hankkeessa.

Pyrimme luomaan haastattelutilanteista rentoja ja vapaamuotoisia, jotta keskustelu sujuisi
helposti ja luontevasti. Pyrimme haastattelussamme selkeyteen ja yksinkertaisuuteen. Paa-
teemojen liséksi varasimme apukysymyksia ja avainsanoja, joilla pystyimme tarvittaessa edis-
tamaan keskustelun kulkua. Toteutimme haastattelun konkreettisia kysymyksia ja ilmaisuja
kayttaen.

Haastatteluteemat pohjautuivat tutkimuskysymyksiimme. Suunnittelimme haastattelurungon,

johon hahmottelimme paateemat seké syventavat apukysymykset ja avainsanat.
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Teemat, joita kasittelimme haastatteluissa olivat:

1 Kokemukset Askel- hankkeessa
2 Hyddyt Askel-hankkeessa mukana olemisesta

3 Onnistumisen kokemukset

Kun tutkimussuunnitelmamme oli hyvaksytty, haimme tutkimusluvan tutkimuksellemme Es-
poon kaupungilta. Tutkimusluvan myéntamisen jalkeen aloitimme tutkimusmateriaalin han-

kintavaiheen.

Haastateltavat valittiin Askel-hankkeen Espoon osahankkeessa mukana olevista 13 asiakkaas-
ta. He olivat pitkaaikaisty6ttomid, eri-ikdisia miehia ja naisia. Osa heistd on maahanmuutta-
Jia, osa kantasuomalaisia. Tutkimuksen haastateltavien lukumaaréaan ja valintaan emme pys-
tyneet itse vaikuttamaan. Askel-hankkeen tydelamakumppanit valitsivat Askel-hankkeen asi-
akkaista henkilot, jotka mahdollisesti voisivat suostua tutkimukseen ja olisivat sopivia haasta-

teltavia. Tassa huomioitiin asiakkaiden terveydellinen tilanne ja eldméantilanne.

Tutkimuksessamme ensimmainen yhteyden ottaminen haastateltaviin tapahtui ty6elama-
kumppanien toimesta sen vuoksi, etta tietosuojalainsaddantt kieltaa tyontekijoita luovutta-
masta asiakastietoja ulkopuolisille ilman asiakkaan suostumusta. Kunkin Askel-hankkeen asi-
akkaan oma tyontekija otti yhteyttd asiakkaaseensa ja tiedusteli kiinnostusta ja halua osallis-
tua tutkimukseemme. Tyontekija kertoi alustavasti perustiedot tutkimuksesta. Jos asiakas
suostui, me saimme tyontekijalta asiakkaan yhteystiedot. Asiakkaista kuusi halusi osallistua
tutkimukseen. Tavoitteemme oli saada vahintdan kuusi haastateltavaa, joten tavoitteemme
tayttyi. Tyontekijoiltéa saimme tassa vaiheessa vain haastateltavien etunimet ja puhelinnume-
rot. Tutkimuksessamme tydeldmakumppanit ikdan kuin tekivat haastateltaville alkukartoituk-

sen, mistd me sitten jatkoimme.

Kuulan mukaan haastattelua sovittaessa on hyva muistuttaa haastateltavia siita, etta tutki-
mukseen osallistuminen on taysin luottamuksellista ja tutkittavia ei ole tarkoitus tunnistaa
tutkimuksesta. Vapaaehtoisuutta tulee myds painottaa. Lisdksi on tarkeata kertoa tutkittavil-
le etukateen, millaisesta tutkimuksesta on kysymys, miten heidan tulee varautua tutkimuk-
seen. Tarkeata on kertoa haastatteluun osallistujille, kauanko haastattelu suunnilleen kestaa.
(Kuula 2006, 106-107.)

Kuula toteaa, etta tutkittaville on hyva kertoa heidan motivoimisekseen, millaista uutta tie-
toa tutkimuksella tavoitellaan ja miten saavutettavia tutkimustietoja voidaan tulevaisuudessa

hyddyntaa. Tarkkaa tutkimusasetelmaa ei tarvitse kertoa, mutta padaiheet on kerrottava,
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jotta tutkittavat voivat tehda paatoksensa tutkimukseen osallistumisesta. Padaiheiden kerto-
minen on erityisen tarke&a varsinkin silloin, kun tutkitaan arkaluonteisia asioita. Toisinaan on
hyva tarjota mahdollisuutta tutustua tutkimussuunnitelmaan, mikali haastateltavat kaipaavat
tarkempaa tietoa. (Kuula 2006, 105.)

Otimme yhteytta puhelimitse neljaan haastateltavaan. Kahden maahanmuuttajahaastatelta-
van kohdalla yhteydenotto tapahtui kieliongelmien vuoksi Kivenkolon asukastilan tyéntekijan
toimesta, jolloin han sopi haastatteluajat Kivenkoloon. Omissa yhteydenotoissamme sovimme
haastatteluajankohdat ja haastattelupaikat. Kerroimme, misté tutkimuksessa on kyse, seka
miten ja mihin tutkimuksesta saatuja tietoja kdytetaan. Kerroimme haastateltaville, etta
haastattelu on vapaamuotoista keskustelua Askel-hankkeeseen liittyvista teemoista. Ker-
roimme, ettd haluaisimme ensisijaisesti nauhoittaa haastattelun, mikali haastateltava antaa
siihen luvan. Ellei han halua nauhoitusta, voimme kirjoittaa muistiin keskustelussa esiin tule-
vat asiat. Kaikki suostuivat haastattelujen nauhoittamiseen. Painotimme jo ensimmaisessa
puhelinkeskustelussa, etta tutkimus on luottamuksellinen ja vapaaehtoinen, ja etta tutkitta-
vien nimet eivat tule missédan vaiheessa esille. Lisaksi kerroimme, etta haastattelun yhteydes-
s& tarjoamme kahvia tai teeta seka kahvileipda. Tarjoilu oli ikdan kuin palkinto tutkimukseen

osallistumisesta. Haastateltavat tuntuivat arvostavan tarjoilua.

Toteutimme haastattelut lokakuussa 2011 viikoilla 42 ja 43. Haastattelupaikkoina olivat kol-
men haastateltavan kohdalla oma koti ja kolmen haastateltavan kohdalla Kivenkolon asukasti-
la Espoonlahdessa. Haastateltavat edustivat monipuolisesti erilaisia ryhmia. Kolme heisté oli
miehia ja kolme naisia. Haastatellut olivat ialtdan arviolta noin 25-55 -vuotiaita. Tarkkoja
ikatietoja emme heistd saaneet, vaan kukin kertoi itsestaan, mita halusi meille kertoa. Haas-
tateltavien joukossa oli kolme maahanmuuttajaa, joista kaksi naista ja yksi mies. Loput kolme

olivat kantasuomalaisia, joista kaksi oli miesta ja yksi nainen.

Kaikki kuusi haastattelua sujuivat hyvin. Yleisesti haastatellut kertoivat avoimesti tilantees-
taan ja kokemuksistaan Askel-hankkeessa. Nauhoitimme kaikki haastattelut. Haastattelutilan-
teessa keskityimme molemmat haastatteluun emmeka juurikaan kirjoittaneet muistiinpanoja.
Jokaisen haastattelun jalkeen kdvimme lapi yhdessa ajatuksiamme ja kirjasimme ne haastat-

telupdivakirjaan.

Yhdessa haastattelussa oli ongelmia kielivaikeuksien vuoksi. Haastateltava puhui huonosti
suomen kieltd. Emme saaneet tulkkia haastattelutilanteeseen, vaan Kivenkolon tyontekija
toimi avustajana. Kieli- ja kulttuurivaikeuksien vuoksi kysymykset muodostuivat yksinkertai-
siksi ja johdatteleviksi. Otimme kysymyksien johdattelevuuden ja haastateltavan erilaisen
kulttuuritaustan huomioon tdman haastattelun analyysissa. Kuitenkin haastattelu antoi hyvan

maahanmuuttajan nakékulman tutkimukseemme.
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Jokaisessa haastattelussa tarjosimme kahvia tai teeté ja kahvileipaa kiitokseksi haastatteluun
osallistumisesta. Tama osoittautui hyvaksi tavaksi tutustua ja aloittaa haastattelut. Kaikki
haastateltavat olivat hyvin motivoituneita osallistumaan ja kertoivat laajasti ja avoimesti
omasta taustastaan seka kokemuksistaan ja mielipiteistaan Askel-hankkeessa. Aistimme joi-
denkin haastattelujen kohdalla, etta haastattelu oli joillekin paivan kohokohta, joka toi vaih-
telua arkeen. Kaikki haastatellut tuntuivat arvostavan sité, etta heidan tilanteestaan ja mie-

lipiteistaan oltiin kiinnostuneita ja he saivat kertoa niista meille.

3.3 Aineiston analyysi

Kun olimme haastatelleet kaikki kuusi asiakasta, aloitimme aineiston analyysivaiheen. Kay-
timme tutkimusaineistomme analyysimenetelméana teemoittelua. Braun ja Clarke toteavat,
ettd teemoittelu on paljon kaytetty aineiston analyysitapa, mutta siita huolimatta ei ole sel-
kedsti maaritelty, mita teemoittelu on ja miten se tapahtuu kayténnéssa. (Braun & Clarke,
2012, 6.) Monista analyysitavoista I6ytyy piirteitd, jotka ovat teemoitteluun kuuluvia. Sisél-

I6nanalyysi ja diskurssianalyysi ovat lahella teemoittelua. (Braun ym. 2012, 7.)

Induktiivisessa analyysissa teemoittelun lahtdkohtana ovat aineisto ja siitd tehdyt havainnot.
Induktiivinen analyysi on menetelma, jossa saatuja havaintoja ei yriteta sovittaa ennalta
maariteltyihin kehyksiin tai tutkijan ennakkokasityksiin. Deduktiivisessa analyysissa lahtékoh-
tana ovat tutkijan teoreettinen tai analyyttinen kiinnostus aiheeseen tai tutkimusalueeseen.
(Braun ym. 2012, 12.) Oman tutkimuksemme analyysi oli l1&hinna induktiivinen eli aineistolah-

toinen, jossa etenimme paattelyssa havainnoista johtopaatoksiin.

Hirsjarvi ja Hurme maarittelevat teemoittelun siten, etta analyysivaiheessa tarkastellaan
aineistosta esiin nousevia piirteitd, jotka ovat yhteisia useille haastateltaville. Nama piirteet
voivat pohjautua haastattelussa kaytetyille teemoille. Liséksi tarkastellun kohteena ovat myos
muut haastatteluissa ilmenneet teemat ja eri teemojen valiset yhteydet. Tutkijat tulkitsevat
haastateltavien puhetta ja esiin nousseet teemat perustuvat tutkijoiden tulkintoihin. Eri haas-
tatellut puhuvat samoista seikoista eri sanoin ja tutkija koodaa ndma seikat samaan teemaan
kuuluviksi. (Hirsjarvi ym. 2010, 173.) Koodaamalla yksittdisisté havainnoista voidaan muodos-
taa suurempia kokonaisuuksia eli teemoja. Teemoja voidaan vield tiivistaa tyypeiksi, joiden
perusteella pystytaan paattelemaan, mitka ovat tyypillisia elementteja aineistossa. Tavoit-
teena on loytaa koko tutkimusaineistolle keskeisia ja olennaisia piirteité. (Saaranen-
Kauppinen ym. 2006).

Tutkimusaineistonamme olivat kuuden Askel-hankkeen asiakkaan nauhoitetut haastattelut,

jotka kestivat yhteensa noin kuusi tuntia. Eskolan ja Suorannan mukaan teemoittelu sopii
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aineiston analyysimenetelmaksi silloin, kun halutaan nostaa aineistosta esiin tutkimusongel-
maa valaisevia teemoja. Nain on mahdollista vertailla tiettyjen teemojen esiintymista ja il-
menemistd aineistossa. (Eskola & Suoranta 2003, 174-175.) Teemoja voivat olla esim. asiat,
joita haastateltavat korostavat tai pitdvat merkityksellisina tai joihin he toistuvasti palaavat.
Omassa tutkimuksessamme halusimme I0ytaa haastatteluista yhteisia ja keskeisia teemoja
haastateltujen kokemuksista Askel-hankkeessa. Naiden teemojen avulla etsimme vastauksia

tutkimuskysymyksiimme.

Aluksi koko tutkimusaineistosta pyritaan I6ytamaén ja erottelemaan tutkimusongelman kan-
nalta oleelliset asiat. Haastatteluvastaukset voidaan jarjestaa teemoittain, joiden perusteella
analyysia jatketaan ja tehdaan johtopaatoksia myods aiheeseen liittyvaan teoriaan nojautuen.
(Eskola ym. 2003, 174-175.) Joissakin tapauksissa analyysin jasennyksen perustana voidaan
kayttaa haastattelurunkoa. (Eskola ym. 2003, 179.) Omassa tutkimuksessamme haastattelu-
rungon perusteemat olivat selked lahtékohta jasennykselle. Haastatteluteemamme pohjautui-
vat tutkimuskysymyksiimme. Tutkimuskysymykset olivat: mité asiakkaat kertovat asiakasko-
kemuksistaan Askel-hankkeen aikana, miten Askel-hankkeessa mukana oleminen on hyddytté-
nyt asiakkaita ja mita onnistumisen kokemuksia asiakkailla on ollut. Haastatteluteemat olivat:
kokemukset Askel- hankkeessa, hyddyt Askel-hankkeessa mukana olemisesta ja onnistumisen
kokemukset.

Analysoimme aineiston kuuntelemalla haastatteluja ja litteroimalla haastattelut osittain.
Kuuntelimme kaikki haastattelut kokonaisuudessaan l&pi yhteensa viisi kertaa. Litteroimme
aineistosta haastattelujen vastauksia ja pyrimme jasentamaén niité aineistosta hahmottuvien
teemojen ymparille. Eskola ja Suoranta viittaavat Savolaiseen (1991, 454), jonka mukaan
sitaatit voivat toimia aineistoa kuvaavina esimerkkeina (Eskola ym. 2003, 174-175). Runsas
sitaattien kaytto antaa lukijalle mahdollisuuden arvioida itse, ovatko tutkijan tekemat tulkin-
nat jarkevia ja loogisia johtopaatoksia haastatteluvastauksista. (Eskola ym. 2003, 180.) Eskola
ja Suoranta painottavat, ettd teemoittelua ei tule jattaa pelkaksi kokoelmaksi aineistosta
poimittuja sitaatteja, vaan analyysia on jatkettava tésta eteenpéin. (Eskola ym. 2003, 174-
175.)

Aloitimme kuuntelemalla haastatteluja ja etsimalla haastatteluista vastauksia, jotka liittyivat
haastatteluteemoihin tai antoivat vastauksia tutkimuskysymyksiin. Me molemmat kuuntelim-
me haastatteluja erikseen ja teimme molemmat muistiinpanoja vastauksista teemoihimme ja
kysymyksiimme seka litteroimme oleellisia haastatteluvastauksia. Sen jalkeen yhdistimme
muistiinpanomme ja vertailimme huomioitamme. Monet haastatellut puhuivat samoihin tee-
moihin liittyvista asioista omassa elamassaan ja kokosimme samoihin teemoihin liittyvat vas-
taukset yhteen eli teemoittelimme aineistoa alustavasti haastatteluteemojen mukaan. Taméan

jélkeen kuuntelimme haastatteluja vieléa uudelleen ja etsimme edelleen olennaista, tutkimus-
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teemoihin liittyvaa tietoa. Jatkoimme aineiston teemoittelua yksityiskohtaisemmiksi ja selke-
ammiksi teemoiksi. Nain teemoittelimme aineiston siten, ettad saimme tutkimuskysymyksiim-
me vastauksia. Haastateltujen henkildiden a&ni paasi aidosti kuuluviin, koska tutkimustulos-

ten lainaukset litteroimme huolellisesti ja sanasta sanaan haastatteluvastauksista.

Esimerkiksi, kun haastatteluteemanamme oli haastateltujen kokemat hyddyt Askel-
hankkeessa, he kertoivat haastatteluissa hyddyista hyvin eri vaiheissa ja erilaisissa asiayhteyk-

sissd. Poimimiamme vastauksia, jotka kasittelivat koettuja hyotyja, olivat seuraavat:

1. ”Itseasiassa taa, et ma olin siella toissa, ettd se antoi voimaa elamaén. Ja
pyrkimista eteenpain.”

2. ”Et nyt kun on sitten taa .-- ”Jaa ettd ihan opiskelemaan”. Kaikki kyl ollu,
mun niinku sukulais- ja tuttavapiirista todella niinku, etté jaa, tddh&an on mie-
lenkiintosta. Etta kun sita itse arvostaa. -- Etta nyt on kiva, ku sitten muutkin

arvostais sitd mita sa teet.”

3. ”Aika mukavat oli kaikki tyokaverit. -- Jos tarvitsit apua, niin aina ne autto

hyvalla mielella. Ja nekin oli tyytyvaisia, kun ma olin siella toissa.”

4. ”Kylla me niinku motivoidaan toisiamme ja autetaan. Et siind on paljon niin

kuin sita yhteistyota.” (opiskelukavereista kerrottua)

5. ”Mulla se niinku itsetunto kasvais siing, etté ihan pystyis alottamaan oman,
jonkin pienimuotosen yrityksen..”

6. ’Mielialaa niinku nostaa, kun on paassy tekemaan jotain omaa..”

7. ”Mielialaa on nostanu itelld.”
Teemoittelimme ndmé Askel-hankkeen haastateltujen kokemiksi hyodyiksi, joita olivat
- tybhon tai opiskelemaan paaseminen antoi voimaa elamaéan (1 ja 2)
- sosiaalinen verkosto laajeni uusista ihmissuhteista (3 ja 4)

- mielialan nousi (6 ja 7)

- itsensa arvostaminen nousi ( 2 ja 5).
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=> Tiivistimme hyddyiksi

-ty6hon tai opiskelemaan paaseminen
-sosiaalisen elaman laajeneminen

- itsetunnon nousu.

= Askel-hankkeessa mukana olemisesta seurasi haastatellulle hyétyja, joiden seurauksena oli

voimaantuminen ja myos elamanhallinnan paraneminen.

- voimaantuminen

4 Tutkimustulokset

Yleisesti haastateltujen henkildiden kokemukset Askel-hankkeen asiakkuudesta olivat positii-
visia. Kaikki kokivat saaneensa apua ja tukea tilanteeseensa. Kaikkien elamantilanne oli pa-
rantunut Askel-hankkeen aikana ja he olivat suhteellisen tyytyvaisia nykyiseen tilanteeseensa

verrattuna aikaisempaan.

4.1 Haastateltujen kokemuksia Askel-hankkeessa

4.1.1 Alkuvaiheesta eteenpdin

Kaikki haastatellut olivat olleet mukana tydelamassa ennen ajautumistaan pitkaaikaistyotto-
miksi. He toivat esiin monenlaisia syit&, miksi he olivat joutuneet pois tydelamasta ja miksi
tyottémyys oli muuttunut pitkaaikaistyottomyydeksi. Haastateltujen taustatilanteena oli
mielenterveyteen tai fyysiseen terveyteen liittyvia sairauksia, kuten masennukseen sairastu-
minen, allergian puhkeaminen tai hallitsematon paihteiden kayttd. Sairaasta perheenjasenes-
ta huolehtiminen ja muu perhetilanne olivat luoneet tilanteita, joissa tydelamasta jouduttiin
jadamaan kotiin. Myos irtisanominen ja sen jalkeiset ongelmat olivat johtaneet pitkaaikaiseen

tyottomyyteen.

Haastateltujen elamassa ei ollut vain yhtd, pitkaaikaistyottomyyteen johtanutta syytd, vaan
heidan tilanteensa oli moniongelmainen. Tydttdmyyden pitkittyessa myds ongelmat liséanty-
vat ja kasaantuivat. Terveys- ja perheongelmien liséksi taloudellinen tilanne oli usein tiukka,
kun ansiotulot puuttuivat. Maahanmuuttajilla kieliongelmat vaikeuttivat tydllistymista ja

my®s suomenruotsalaisilla suomen kielen kanssa saattoi olla haastavia tilanteita.

Yhteinen piirre haastatteluun osallistuneilla oli se, etta he itse olivat hyvin motivoituneita.

Kaikki haastatellut halusivat kovasti ty6llistya ja motivaatio tyollistymisen toteuttamiseen oli
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voimakas. Pitkaaikainen kotona oleminen ja mielekkdéan tekemisen puute saivat haastatellut
etsiméan uutta sisaltda ja tarkoitusta elaméansa. Opiskelu ja kuntouttava tydtoiminta olivat

vaylia tyollistya ja naita Askel-hanke pystyi tarjoamaan heille.

”Ensin ei ollu toitd. Emma ajattele toitd, ma ajattelen vain harjottelupaikka.
Sitten on ollut t6ita, se oli tosi hyva. -- Koska ma ajattelin, mina haluaisin vain
harjoittelupaikan. Ei ollu mitdan. Ja mé ajattelin, etta sitten, kun tama projek-

ti, niin m& voin l6ytaa jotain toita.”

”Ja sit soitettiin ja sanottiin, ett kaavotettais tdd mun tilanne. Ja sit katottais
etta mitd, 10ytyyko tyota, 16ytyykod opiskelupaikkaa, 16ytyyko jotain. Et mita

haluu, mita ei haluu ja mitéa osaa”

”Jossain vaiheessa on saattanu olla pienté alkukankeutta. Mutta sit kun niinku
oppii tuntemaan ja sitten niinku tietaa, ett eihdn semmonen ventovieras niinku
osaa aluks auttaa silla tavalla. Et sun pitéa itse niinku osata kertoa, et mita sa

i1l

haluut ja mita sé et haluu ja onko taa nyt sopivaa. Hanhan vaan voi ehdottaa..

Haastatellut kokivat erilaiset valityémarkkinoiden tarjoamat toimintamuodot, kuten ty6pa-

joilla tytskentelyn, tydna ja tytpaikkana. He itse kertoivat olevansa "tydssa”.

Haastateltujen henkildiden nakdékulmasta Askel-hanke ja sen verkostot olivat vaikeasti hah-

motettavia kokonaisuuksia. Joidenkin haastateltujen puheesta kéavi ilmi, etteivat he hahmot-
taneet kaikkia Askel-hankkeeseen kuuluvia toimijoita palveluverkoston jaseniksi, kuten esim.
Emppua ja Tyéhdnvalmennuskeskusta Askel-hankkeeseen kuuluvina toimijoina. Myds yksikdi-
den nimet aiheuttivat sekaannusta haastateltujen parissa. Ty6voiman palvelukeskus ja ty6-

voimatoimisto eli TE-toimisto sekaantuivat joissakin haastatteluissa. Erds haastateltu ei edes
tiennyt olevansa mukana Askel-hankkeessa, ennen kuin hénté pyydettiin haastateltavaksi As-

kel-hankkeen asiakkaana.

”Et kyllahadn ma sen oon niinku tienny, ettd naa niinku eri tahot, naa pitaa yh-
teyttd toisiinsa, mut et taa oli vahan yllatys toi Emppu. Et sekin on niinku ta-

vallaan mukana.”

Osalla haastatelluista oli alkuvaiheessa suuria odotuksia Askel- hanketta ja tyo6llistymisté koh-
taan. Osalla kuntoutusprosessi oli kesken, joten he eivat olleet vield valmiita siirtymaéan tuet-
tuun tyohon. Osa oli odottanut tydta kauan jo ennen Askel- hanketta. Jotkut haastatellut

toivoivat, ettd asiat olisivat edenneet nopeammin heidan kohdallaan. Toiset taas toivoivat,
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ettd etenemistahti kuntouttavissa toimenpiteissa olisi voinut olla hitaampi heidan tilantees-

saan. Eri toiveisiin vaikutti kunkin asiakkaan tilanne.

Siina oli valilla niinku sellasta hiljasta, ennenku se niinku lahti rullaamaan.

”Mut se nyt on, ettd sanotaan etté alku aina hankalaa”

Askel-hanke koettiin hyvana alkusysayksena tyollistymisprosessille. Hankkeeseen mukaan paa-
sy aktivoi eteenpain omassa tyo6llistymisprosessissa, ja tyontekijoilta saatu tuki oli ratkaisevan
tarkeaa alkuun paasemiseksi ja oman prosessin jatkumiseksi. Kaikki olivat tyossa vali- tai
avoimilla tydmarkkinoilla tai aloittaneet opiskelut tai olivat siirtymassa lahitulevaisuudessa
tukityodllistamispalveluiden piiriin. Yksi haastatelluista oli jo paassyt avoimille tydmarkkinoille
Askel- hankkeen kautta. Kaikki haastatellut olivat aika tyytyvaisia nykyiseen tilanteeseensa

Askel-hankkeen paattyessa.
4.1.2 Siirtymavaiheet ja moniammatillinen verkostoyhteistyo
Haastatelluilla Askel- hankkeen asiakkailla oli erikokoisia verkostoja. Tavallisesti verkostoon
kuului kaksi tai kolme eri toimijaa, jotka auttoivat asiakasta tyollistymisprosessissa. Laajin
verkosto oli yhdeksan eri toimijaa. Suurimmaksi osaksi siirtyméavaiheet ja moniasiakkuus koet-
tiin positiivisina asioina. Haastateltujen kokemus oli, etta Askel-hankkeen palveluverkoston
yhteisty®d on p&dosin toiminut hyvin. Lahes kaikki haastatellut toivat tdmén esiin.
710 pistetta voisi antaa.”
”Mun kohalla se on toiminut hyvin”
”Kaikki meni tosi hyvin ja nopeesti.”
”En ma silleen oo sitd ainakaan ongelmana pitény.”
Jotkut haastateltavat totesivat yhteistyd toimineen hyvin, vaikka sita oli vaikea tunnistaa.
”En tiedd, onko sité ollut.”
”Siitd mé& en oikeestaan tiedd mitaan, etté onko sité ollut sité yhteistyota siina.
Ma oon niinku ollu siind keskidssa. Sosiaalipuoli ollu keskenaan, mut ei siella

tydvoimatoimistossa (= Tydvoiman palvelukeskus?) yks niinku kasittelee yhta

asiaa, ja sit on ne henkildkohtaiset virkailijat.”
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Askel-hanke ja sen verkostopalvelut saivat myds kritiikkia haastatelluilta. Verkostotyon haas-
tatellut kokivat ongelmallisempana, jos palveluverkosto oli laaja. Talldin myds haastatellun
elamantilanne oli vaikea ja ratkaisujen 16ytaminen oli lahtokohdiltaan vaikeampaa. Siirtyma-
vaiheisiin liittyy asiakkaan ohjaaminen tydntekijalta toiselle ja kenties vield kolmannelle en-
nen kuin ongelmatilanne alkaa selkiytya. Tyontekijalta toiselle siirtymisten koettiin enimmak-
seen hyddyttavan itsed. Toisaalta monet haastatellut kokivat tdméan jonkin verran pompotte-

luna.

”Et yks aina kasittelee yhta asiaa. Et niinku opiskeluasioita on yks, joka siita

osaa useimmat asiat..”

Kysyimme haastateltavilta kokemuksia moniasiakkuudesta ja siirtymavaiheista palveluverkos-
toissa. Suurin osa haastatelluista koki vahaista pompottelua siirtyessaan tyontekijalta toisel-
le. Kuitenkin ymmarrettiin, ettd tdma oli omaksi parhaaksi ja kaikilla oli hyva tarkoitus auttaa

asiakastaan.

”Onhan se valilla niinku ehka tullut sellainen ajatus mieleen, etta tassa niinku
pompotetaan pientd ihmisté paikasta A paikkaan B ja sielta paikkaan C.-- Hyvéa
tarkoitus, ettd siind pyritaan niinku auttamaan ihminen niinku takas tavallaan

niinku normaalielaméaan.”

”Oikeestaan ma niinku jollain tavalla koen, ettéd ma niinku oon tavallaan vahan
muiden pompoteltavissa, mut silleen, etta sit siina sitten kuitenkin ajatellaan
mun parasta niinku. -- Kuitenkin méa koen, etté hyvassa mielessa silleen pompo-
teltavana.”

Askel-hankkeen palveluverkostosta yksi tydntekija muodostui tarkeimmaksi, jonkinlaiseksi
luottotydtyontekijaksi haastatellulle. Yleensa tdma tydntekija oli asiakkaan oma tydntekija,
mutta se saattoi olla myds joku muu. Hén oli tuttu ja luotettavaksi, "hyvaksi tyypiksi” koettu
tyontekijé, jonka puoleen voi kdantya ongelmatilanteissa ja jolta sai apua ja tietoa tarvitta-
essa. Se, ettd henkilosuhteet toimivat hyvin asiakkaan ja tyontekijan valilla, oli erittéin mer-

kittava seikka. Luottotydntekijan kanssa asioiden hoito sujui.

”B:n kanssa meill& oli hyvat valit ja B:n kanssa tehtiin toita.”

”Et mulla on ollu ihan hyva virkailija siellakin.—et ku siihen niinku tutustu

enemman.”
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”Et se on niiku, et yks henkil6 pistda sen niinku pyérimaan. Et se on niinku joku
ulkopuolinen, etté ei kaikki oo itsesta kiinni. Et sitten niinku jaksaa. Et saattais
olla tilanne toinen, jos ei tata oikeaa ois l6ytyny, mut sitdhan nyt ei tieda. Mut

mun kohdallani se on kylla niinku positiivista ollu.”

Siirtymavaiheissa haastatellut kokivat hyvana asiana sen, jos oma tuttu luottotydntekija pys-
tyi olemaan mukana tukena ja apuna. Tuen saanti helpotti haastatellun siirtyméavaiheita ja
aloitusvaihetta uuden tyontekijan kanssa. Oman tyollistymisprosessin edistyminen varmentui

tata kautta.

”Ja sit mulle tuli avuks, kun kaytiin tuolla tydvoimatoimistossa ekaa kertaa,

niin C oli siella mua auttamassa. Se oli onneks, koska ..”

.. niinku kaks kertaa siella sosiaalitoimistossa vissiin oli nda haastattelut ja sit-
ten oli ekaa kertaa ty6voimatoimistossa. Ja sen jalkeen ma oon niinku pa&osin
tydvoimatoimiston kanssa. Et oli henkilokohtainen virkailija, et tehtiin mulle se
henkilokohtainen suunnitelma. Ja sitten niinku sdannéllisesti kayny siella. Ett
aluksi ei niinku tahtonu 16ytyy mitdan, mutta sitten osu. Et en ma muuten ois

niinku tatakaan opiskelupaikkaa 16ytany.”

4.1.3 Taloudellinen toimeentulo ja tulevaisuus

Monesta haastattelusta kéavi ilmi, etté taloudellisesti oli ollut tiukkoja aikoja. Taloudellinen
toimeentulo oli kahdella haastatellulla ollut ajoittain puolison tulojen varassa elamista. Haas-
tateltu ei ollut saanut mielestdan tarvitsemiaan tukia, koska puolison tulot vaikuttivat paa-
toksiin. Asiakkaan kannalta tuen laskentaan kaytettava tapa, jossa lasketaan vain tulot, mut-
ta ei kaikkia pakollisia menoja, koettiin ongelmallisena. Kaikki haastatellut eivat ilmeisesti
olleet yrittaneet saada taloudellista tukea joko tiedon puutteen takia tai haluttomuudesta
hakea tukia. Eras haastateltavista koki, etta tyontekija vaikuttaa tuen saantiin, kuten myos
ikd. Toisaalta taloudellinen tukiverkko oli toiminut hyvin joidenkin haastateltujen kohdalla,

eikad putoamisia tukiverkon Iapi ollut tapahtunut.
”Koska kun miehella on tuloja, niin mullahan ei tullu mitaén.-- Etta siina niinku
joutu tinkimaan niinku omasta. Etta nyt on niinku, etté ei joudu niinku omasta
niin kauheesti tinkimaan.”

” --mutta mulla kun ei ole mun rahaa, ei ole elamaa.”

”Et kun on tiukilla, niin se pistéa kaikki niinku matalaks..”
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”Heti kun se talous tipahtaa, niin saattaa tipahtaa muutakin”

”Kun mies on ollut koko ajan tdissa. - - Olemme parjanneet hyvin.”

Vaikka kaikilla oli ollut ajoittain taloudellisia vaikeuksia, haastatellut olivat aika tyytyvaisia
nykyiseen taloudelliseen tilanteeseensa. Toimeen tultiin, oli asunto ja jokapaivainen elama
sujui suhteellisen hyvin pitkaaikaistydottoman nakokulmasta tarkasteltuna”, kuten eras haas-

tateltu totesi.

Vaikka monen haastatellun kohdalla oma eldmantilanne oli talla hetkella hyva, pidemmalla
tahtaimell& tulevaisuus oli epavarmaa. Kun nykyinen toiminta, tuettu tyéllistdmistoimenpide

tai opiskelu, paattyy, ei ollut mitdan varmuutta jatkosta.

”Tama mé haluaisin jatkaa Espoon kaupunki samassa paikassa. Mutta en tiedd,

mita on sitten, kun on tydsopimus, valmistun.”

”’M& odotan, etté jos rahat tulisi nyt, niin kylla ne palkkaa mut sinne.”

Suurella osalla haastatelluista tulevaisuuden tyéllistymisesta ei ollut mitaan tietoa tai takeita.

4.2 Haastateltujen kokemat hyodyt Askel-hankkeessa

4.2.1 Voimaantuminen ja sosiaalisen verkoston laajeneminen

Kaikkien haastateltavien kohdalla oli selvasti tapahtunut voimaantumista Askel-hankkeen
aikana. Oma elaman tilanne oli selkiytynyt, kun he olivat Askel-hankkeen my6ta padsseet
opiskelemaan tai ty6hon avoimille tydmarkkinoille tai erilaisiin tuettuihin tydsuhteisiin tai
saaneet tukea tilanteeseensa. Voimaantuminen nosti haastateltujen henkiléiden itsetuntoa ja
antoi uskoa omaan itseen ja tydllistymismahdollisuuksiin tulevaisuudessa. Itsensa arvostami-
nen ja itseluottamus paranivat, ja myos toisten ihmisten arvostus itsed kohtaan lisdantyi tyos-
sé tai opiskelemassa olemisen vuoksi. Mieliala kohosi ja usko tulevaisuuteen ja omiin mahdol-

lisuuksiin parani.

”Mielialaa on nostanu itella.”

”Mielialaa niinku nostaa, kun on paassy tekemaéan jotain omaa..”

”Et nyt kun on sitten téa .-- ”Jaa etté ihan opiskelemaan”. Kaikki kyl ollu, mun

niinku sukulais- ja tuttavapiirista todella niinku, etta jaa, tddhan on mielenkiin-
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tosta. Etté kun sitd itse arvostaa. -- Etta nyt on kiva, ku sitten muutkin arvos-

tais sitd mita sa teet.”

”|tseasiassa téd, et ma olin siella toissa, ettd se antoi voimaa elamaéan. Ja pyr-

kimista eteenpain.”

” Mulla se niinku itsetunto kasvais siind, etta ihan pystyis alottamaan oman,

jonkin pienimuotosen yrityksen..”

Haastateltujen sosiaalinen verkosto laajentui enemman kodin ulkopuolelle ty6hén osallistumi-
sen, opiskelun tai muihin toimenpiteisiin osallistumisen myo6ta. Uudet ty6- ja opiskelukaverit
olivat térkeitd. Sosiaaliseen verkostoon kuuluivat myos Askel-hankkeen tydntekijat, joilta
saatu tuki ja kannustus oli tarkedd. Oman perheen ja lahipiirin merkitys oli tarke& haastatel-
luille. Kun perhepiirin tilanne oli kunnossa, se vaikutti voimaannuttavasti haastateltujen ela-

maan.

”Kylla me niinku motivoidaan toisiamme ja autetaan. Et siind on paljon niin

kuin sita yhteistyota.” (opiskelukavereista kerrottua)

”Aika mukavat oli kaikki tytkaverit. -- Jos tarvitsit apua, niin aina ne autto hy-

valla mielella. Ja nekin oli tyytyvaisia, kun ma olin siella toissa.”

Etenkin maahanmuuttajat, joiden suomen kielen taito kaipasi harjoittelua, kokivat kielitai-

tonsa parantuvan, kun kieltd sai kayttaa ja oppia lisaa.

4.2.2 Tuen saaminen

Askel-hankkeessa tydntekijoilté saatu tuki oli tarkeaa haastatelluille henkiléille. Tukea saatiin
elaméan kokonaistilanteeseen, asumiseen, perhetilanteeseen, paihdeongelmiin ja tyollistymi-
seen. Haastatellut kokivat, ettéd tukena oli suuri joukko tydntekijoita tukemassa tyollistymis-
ta.

”Kaikki sen tuen saanu, ja avun, mita on niinku tarvinnukkii.”

”Et se oli mun mielesta tosi hyva, ettd C. lahti tosi nopeesti tanne tyévoima-
toimistoon mun kanssa. En mé& muuten yksin ois varmaan uskaltanu menna sin-

ne.

” Et hén sano, et han tulee mukaan, jos tarvii.”
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”..sain sitten ison esitenipun. Et kaytiin sitten lapi niita eri mahdollisuuksia.
Kun ei niitd aina itse osaa loytaa.-- Et kyllahan niita tavallaan verkossa on,
mutta kun méd itse oon etsiny verkosta, niin niitdhan tulee satoja ja satoja. Mut
sitten aina on niinku joku niinku semmonen, etté ei sitten ei.-- M&han istuin
tietokoneella tunteja, sillon kun ma etsin niitéa, ennekuin sitten 16yty. Et se on
niinku omasta, et siina pitaa itte, mut se on niinku hyvéks, et siina saa al-

kusysayksen. Et niin kun konkreettisesti joku sanoo, et nyt teet, nyt teet.”

”Jos ihan yksin ois joutunu hoitelemaan noita kaiken maailman asioita, niin

varmaan itelléki ois ihan rempallaan, jossain maarin rempallaan, asiat.”

”Mullon nimenomaan just se, etté kun saanu sitd apua ja tukea tallasissa niinku

kaikissa asioissa.”

Erityisen merkityksellisena asiana koettiin se, kun joku tietty ja tutuksi tullut tyontekija nousi
verkostosta luottotydntekijéksi haastatelluille. Haastateltujen kokemusten mukaan luotto-

henkilon 16ydyttya tydllistymisprosessissa paastiin eteenpain.

”Asiat lahtivat rullaamaan”.

”Saattais olla tilanne toinen, jos ei ois 16ytynyt tata oikeeta.”

”Koska me, kun me emme ole suomalainen, se on tosi vaikee loytaa harjottelu-
paikka.-- Ma laitoin monta, monta hakemuksia.--Valitettavasti ei ole aikaa, ei
ole ketédan auttaa sinulle tai jotain. Mutta kun on tdméa Askel-projekti, han sa-

noi, etta sina voi menna...”

”Kun siell@kin oli virkailijat véhan mita sattu. Kun mentiin ihan heti aamusta
sinne. Saatiin se jonotuslappu ja sit mentiin virkailijan puheille. ”Oletteko
tayttanyt tdman téssa tietokoneella? Noh, se pitaa ensin tehda!” Siind vaihees-
sa jo olis saattanut, ettd voi herra jestas. -- Ja tosiaan kun héan (=Askel-
hankkeen tuttu tydntekija) niin ku autto siind. Ja sitten kun systeemit kaatu..
-- Hyva, etta oli toinen henkild siind niinku tukena. Ettd mulla se olis saattanu
siind vaiheessa kylla jaada... Etta kenelta tassa nyt kysyy ja mita téssa tekee.”—
”Ja sitten ettd miten niita tayttaa. Etté kun ei oo lomakkeita tayttany, kun ne

on niinku tietokoneella-- Etta se niinku edesautto sita alkua.”
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Kun asiat rullasivat eteenpdin, haastatellut kokivat oman uskonsa tyollistymiseensa lisdanty-
van ja onnistumisen kokemukset tyéllistymisen polulla antoivat voimaa jatkaa eteenpain.

Haastatellut kokivat voimaantumista elaméantilanteen paranemisesta ja tulevaisuuden uskos-

ta.
”Se antoi tommoista védhan potkua. Ettd ma oon nyt etsinyt jotain muuta. En oo
jaany istumaan kotiin”
” Kyl se niinku Askel-hanke, kyl se on niinku tavallaan antamassa sellasta toi-
voa. Tosissaan kun on niinku niin paljo ihmisia tekemassa toita tavallaan niinku
mun eteen.”
. .annettiin uskoa siihen niinku, etta kylla toita tekevalle riittaa.”

4.2.3 Elaméanhallinta

Kaikkien haastateltujen elaméanhallinta oli parantunut ja he olivat saaneet lujemman otteen
elamastaan. Elama oli muuttunut parempaan pain. Elaman hallinnan paraneminen tuli esiin

kaikissa haastatteluissa.

”Se on kylla, ettd mun mielesté ne on niinku positiiviseen suuntaan menny. Etta
ennen oli kylla niinku sellasta, ettd on niinku tuhat kiloo niskassa ja kaikesta pi-
taa selvitd, ja taloudellisesti ja muuten. Eika ollu tavallaan sitéd omaa valoa
siella.-- Ennen kuin 16yty sitten oma paikka, ettd mihin niinku todella jaksaa
panostaa. - - Ja téssa sitten kun on niinku tavallaan jotain muuta kun etté on
niinku kotona. Etta on niinku elamassa ulkopuolellakin. Ja sitékin kautta niin

sanotusti sosialisoituu.”

”Onko siita (=Askel-hankkeesta) nyt sitten loppujen lopuks ollu viela mitaan
merkittéavaa hyotya. -- Mutta itekkin sitten niinku paremmin tietaa tavallaan,
ettd missa nyt sitten tavallaan mennaan. Ettei sitten oo tavallaan ihan niinku

yksin, tuulispaana ihmettelee, ettd mikas nyt on mun tilanne”

Askel-hanke oli tarjonnut haastatelluille mielekasta tekemista tyottomyyden sijaan. Saannol-
linen toiminta antoi sisaltda eldaméaan ja loi selkeédn paivarytmin. Tydpaikka, tyd valitydmark-
kinoilla tai opiskelu pakottivat lahtemaan saannéllisesti pois kotoa ja antoivat mielekasta

tekemista paivaan. Haastateltavat mainitsivat positiivisina seikkoina koulutuksen, kuntoutta-
van tyotoiminnan, tydpaikan I6ytymisen ja muiden tukitoimien piiriin paasyn Askel- hankkeen

myo6ta. Oli 16ytynyt oma paikka myds kodin ulkopuolelta ja tulevaisuus oli valoisamman tun-
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tuinen. Sosiaalinen verkosto oli laajentunut. Haastatellut olivat kaikki erittain hyvin motivoi-
tuneita tekemdan sité tydtd, johon he olivat paasseet tai opiskelemaan alaa, jonka he olivat
valinneet. Tyytyvdisyys omaan eldmantilanteeseen oli kaikilla haastatelluilla parantunut As-

kel-hankkeen aikana.

”0On syy nousta sangysta aamulla.”

”Ja sitten, kun mulla on ta&, etta on niinku jotain muuta.”

”M& olin, ei ole mitéan, on vain vaha rahaa. Nyt mulla on tosi hyva. Mulla on

toita, mulla on tydkaveri, mulla on suomalainen tytkaveri. Nyt on tosi hyva”

Tunne siitd, etta ei ole endd yksin ongelmiensa kanssa helpotti omaa oloa. Askel-hankkeen
tydntekijoiden usko haastateltavien mahdollisuuksiin koettiin monessa haastattelussa suurena

voimavarana ja jopa ihmettelyn aiheena.

”Tybntekija uskoo minuun enemman kuin mina itse.”

”Usko itteesa ei 00 ehké paras mahollinen, niin toiset niinku sit kuitenki ku
osaa silleen vaha niinku tsempata. -- Kyl niinku on paljo semmosta kannustusta

monelta.”

4.3 Onnistumisen kokemuksia Askel-hankkeessa ja kehitysehdotuksia

Hyvaa lopputulosta tydllistymisprosessissa ja sen etenemisessa pidettiin suurimpana onnistu-
misena. Kaikki haastatellut olivat opiskelemassa, jonkinlaisessa tyossa valityo- tai avoimilla

tyomarkkinoilla tai siirtymasséa tukipalvelujen piiriin lahitulevaisuudessa.

4.3.1 Onnistumisen kokemuksia

Haastatellut kokivat Askel-hankkeen hyvana alkusysdyksena tyollistymisprosessilleen. Askel-
hankkeen palveluverkosto antoi tukea ja auttoi konkreettisten suunnitelmien toteuttamisessa.
Hankkeeseen mukaan paasy aktivoi eteenpdin omassa tyollistymisprosessissa ja tyontekijoilta

saatu tuki oli ratkaisevan tarkeda alkuun paasemiseksi ja oman prosessin jatkumiseksi.

”Lopputuloshan on niinku parasta antia. -- Alkusysayksen jalkeen saatiin hom-

mat pyorimaan. Lopputulos on ollu niinku tosi kannattava mun mielesta.”
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”Joo, must tuntuu, et en ma ilman sita (=Askel-hanketta) nyt varmaan ois tassa
tilanteessa. Et se olis jaany semmoseks puolyrittamiseks. Etté anto tosiaan ihan

alkusysayksen. Etta paasee alkuun, eika jaa niinku odottelemaan.”

”..Se nyt oli, se ettd se tyo I0yty. Se mulle oikee paikka. Etté en ehkd muuten

ois loytany tata mahdollisuutta mistaan.”

”Antoi potkua, en oo jaanyt istumaan kotiin”

Hyvin&d kokemuksinaan Askel- hankkeessa haastateltavat mainitsivat kuntouttavan tyétoimin-
nan ja muiden tukitoimien l6ytymisen, tydpaikan saamisen sekéa opiskelupaikan I6ytymisen ja

opintojen edistymisen.

M4 aloitin harjoittelupaikka ja se oli hyva ja oli hyva paikka ja sitten aloitin
toissa.”

”Sitten ma tulin A:n luo ja han antoi minulle harjottelupaikan.”

Tulevaisuuden suhteen toiveikkuus lisdantyi. Askel-hankeessa haastatellut saivat tydllistymi-
sen suhteen realistisia, toteutumiskelpoisia ideoita, suunnitelmia ja mahdollisuuksia ja tdma
lisési uskoa toiveiden toteutumisesta. Joidenkin kohdalla Askel-hanke ei vaikuttanut varsinai-

sesti tulevaisuuden suunnitelmiin, vaan tarjosi tukea ja apua suunnitelmien toteutukseen.

Jotkut haastatelluista kiittelivat toimenpiteiden nopeutta tyéllistymisen suhteen omalla koh-

dallaan.

“Erittain taa, ettd saatiin niin nopeesti toita.”

”Mut aika nopeesti kylla C:n ja D:n kautta mé paasin sinne téihin. Siité oli iso

apu oikeastaan.”

Tyéhonvalmennuskeskuksen toimintaan haastatellut olivat hyvin tyytyvaisia. He kokivat suurta
onnistumisen tunnetta paastyaan Tyohénvalmennuskeskuksen asiakkaiksi, eli "tyéhén”, kuten
he itse asiasta kertoivat. Tydskentely tyopajoilla ja eteneminen kohti avoimia tydmarkkinoita
koettiin erittain hyvéksi ja motivoivaksi. Tydhénvalmennuskeskuksen henkilokunta koettiin
ammattitaitoiseksi ja hyvin motivoituneeksi omassa tydssaan. Kannustus ja tuki, mahdollisuus
oppia ja harjoitella tydta sekd mahdollisuus uuteen yritykseen epdonnistumisen sattuessa
olivat arvokkaita seikkoja haastateltujen mielesta.



40

4.3.2 Odotukset ja todellisuus

Odotukset Askel-hanketta kohtaan olivat erilaisia. Yleensa odotukset tayttyivéat jopa parem-
min kuin oli odotettu. Joidenkin haastateltujen kohdalla liian suuret odotukset, kuten asioi-

den hidas edistyminen tai epdonnistuminen, aiheuttivat pettymyksen tunnetta.

”Jotenkin siind on vahéan ollu se, ettd kun ma oon sitten ite taas toivonu vahan
hitaampaa niinku. Tavallaan siind ma ehka koen, ettd mua on niinku tavallaan

niinku patistettu.”

“Riittédako mulla voimavaroja”. (vield.)

” Et ne ei kuitenkaan sulkenu ovia .-- Sanoivat, etté jos vaan mielenkiintoa sit-
ten riittadd, ja kaikki on kunnossa ja reilassa, niin sitten ilman muuta uudestaan

yhteyttd.” - ”Ettd annetaan niinku uus mahollisuus.”

Epdonnistumiset aiheuttivat hdpeén ja nolouden tunteita, joiden vuoksi uusi yhteydenotto
toimipisteeseen tuntui vaikealta. Téllaisessa tilanteessa yhteydenotto kannattaisi tehda toi-

mipisteen puolelta, ettei asia jaa paikalleen.

”Vaatii ehka vahan niinku ponnisteluja tarttua siihen puhelimeen ja soittaa sin-
ne ... Ja sit se, etta siind on kans mukana sellanen, eraanlainen hapea.-- Etta

senkin takia téssa on viela vahan ollu, ett ei 0o saanu sinne oltua yhteydessa”

Elleivat tyontekijan ja asiakkaan véliset henkildsuhteet toimi, asiakas kokee tilanteen negatii-
visesti. Oma tyontekija ei aina muodostunut luottotydntekijaksi asiakkaalle, vaan paikan saat-

toi kéytannodssa saada joku toinen verkoston tyontekija.

”Han ehdotti tata Askel-hanketta ja anto ymmartad, etta tasta niinku lahtee
elama nousuun. Mutta ei han niinku tehny asian eteen yhtdan mitaan.”-- “Et

ma oon vaan niinku joku nimi papereissa.”

’Siin ois pitanyt olla enemman, se, se tukihenkild, mika siella nyt on. Niin se
ois lahteny sun kanssa ajaa enemman sité yhteista projektia ja viettany enem-

man aikaa sen kanssa.”

Erés haastateltava toivoi syvallisempaé asiakkaan tilanteeseen paneutumista ja ratkaisuvaih-
toehtojen etsimista yhdessa. Han oli kokenut, ettd han ei ollut saanut tarpeeksi tietoa tyon-

tekijoilta.
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”Jos sé et osaa kysyy, niin ne ei sulle kerro silloin mitdan .”-- "Mut mista
semmonen ihminen voi tietaa, joka ei niinku ymmarra asioista mitaan. Eihan se
osaa kertoa yhtaan mitaan, mita se haluu, jos sulle ei tarjota yhtdan mitaan.”--
”Se on vahan sama, kun jos s& meet Kelaan. Jos sa et kysy siitd mitaan, niin ei

ne sulle kerro yhtaan mitaan.”

”Oltais lasna ja kuunneltais, ettd mika silla on ja mita se toivoo... ja sitten la-

hettés yhdessa kulkemaan sité asiaa, ettd mitd meidan pitais tehda.”

Kaksi haastateltavaa koki, etta internetista 16ytyy tietoa hyvin.

” ...kaikki internetissa, ei tarvii enemman, koska internetissa loytyy kaikki mita

sa haluat.”

Eraassa tapauksessa haastateltua ei kuunneltu hanen asiassaan. Tyontekijan ndkemys tilan-
teen ratkaisusta oli toisenlainen kuin asiakkaan. Kulttuurierot, tiedon puute ja asiakkaan eri-
tyispiirteet oli jatetty huomioimatta. Askel-hankkeen asiakkaana han sai oman mielipiteensa

kuuluviin ja tydllistymisprosessi kdynnistyi hanen kohdallaan.

4.3.3 Lisaresursseja Askel-hankkeeseen

Haastateltujen kokemus oli, etta Askel-hanke oli tyontekijoille paatydn sivutyd. Liséa resurs-
seja toivottiin yleisesti, eli lisda tydntekijoita ja heille tarpeeksi aikaa paneutua syvallisesti
asiakkaan tilanteeseen. Kaikki haastatellut ymmarsivat, ettd tydntekijoilla oli liian vahan

aikaa paneutua Askel-hankkeeseen.

”Et taytyy olla heilld varaa niinku satsata enemman. Et nyt kun on niinku taval-
laan heilla sivuprojekti. - Et vaikka olisivat halunneetkin, niin eivat pystyneet

silla tavalla satsamaan.”

”Olivat kiinnostuneita ja yritti. Mut heilld taas se niinku aika ei vaan riita.”
Eraan haastatellun kokemuksen mukaan Tydhdnvalmennuskeskuksen asiakkaista kaikilla ei ole
todellisia mahdollisuuksia tydllistya avoimille tyémarkkinoille. Rajalliset resurssit pitéisi ha-

nen mielestdan kohdentaa tarkemmin.

”Niill& on hirveesti tehtéavaa ja hirveesti asiakkaita. -- Siihen vois palkata sitten

henkil6t. Ja se lois sitten sitd asiakaskuntaa, kenesté niinku olis yrittdmaan.



42

Kerran on paljo ihmisi&, niinku esimerkiks TVK:ssakii, ettéd ei oo niinku mitaan
mahdollisuuksii. Turhaa niinku laitaa niihin satsauksii. Mieluummin sitten jar-

jestaa heille joku muu systeemi.”

Lopputulos kaikkien haastateltujen kohdalla oli positiivinen. Elamantilanne oli kaikilla mennyt
mydnteiseen suuntaan. Palaute Askel-hankkeesta oli lahes poikkeuksetta positiivista. Kritiikis-

ta huolimatta haastatellut pitivat Askel-hanketta erittédin hyvana asiana elamassaan.

”Lopputulos on parasta antia. Kiitokset, kun paasin mukaan.”

M4 oon itse asiassa tyytyvainen ja tosi kiitollinen, ett méa paasin sinne mukaan.

Isot kiitokset, ett ma paasin sinne mukaan.”

5 Tulosten tarkastelu

Askel-hankkeessa kavi ilmi, etta tyollisyysasioihin olisi hyva kiinnittdd enemman huomiota
myds muissa palveluissa kuin tydllisyyspalveluissa. Asiakkaan kannalta ty6llisyysasiat ovat
tarkea osa elamanhallintaa, ja tydllisyysasioiden hyvéa hoito tukee asiakkaan kokonaistilannet-
ta. Askel-hankkeen yhtena tavoitteena oli luoda sektori- ja toimialarajat ylittavia palveluko-
konaisuuksia sosiaalipalveluihin ja valitydmarkkinoille. Taéma tavoite toteutui haastateltujen
kannalta Askel-hankkeessa. Askel-hankkeessa tyontekijan tydnkuva pystyi laajentumaan ja
monipuolistumaan, ja tdma oli tarkea lahtdkohta asiakkaan hyvélle etenemiselle tydllistymis-

prosessissaan.

Kahden haastateltavan kohdalla lastensuojelun tyontekijan panos oli ollut ratkaiseva al-
kusysays asiakkaalle. Perinteisessa tydnjaossa lastensuojelulle ei kuulu tydllisyysasioiden hoi-
to. Kun ennestédan tuttu lastensuojelun tyéntekija oli lahtenyt konkreettisesti tueksi tyollis-
tymisasioiden hoitamiseen, oli tdma ollut tarvittava alkusysdys menestyksekkaan tydllistymis-

prosessin alkamiselle.

Empun asuntotyontekijan panos oli tarkea niiden haastateltujen kannalta, joilla oli paihdeon-
gelmia. Hanen tapaamisensa olivat merkittavia haastatelluille, silla han oli tarked tuki ja
ohjaaja myos tyollistymisasioissa sekd hanelta saatiin tietoa ja ohjausta eteenpain. Empun
asuntotyontekijan roolia paihdeongelmaisten asiakkaiden kohdalla kannattaisi ehka korostaa
enemman ja laajentaa nykyisesta tyollistymisasioiden hoidossa. Myds aikuissosiaalityon tydn-

tekijoiden rooli oli merkittava.
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Mielestdmme toimintatapa, jossa tydllisyysasioita kasitellaan sektori- ja toimialarajat ylittéen
sosiaalipalveluissa ja valityémarkkinoilla, on erittain toimiva asiakkaiden kannalta. Tama toi-

mintatapa kannattaisi ottaa laajemmin kayttoén tulevaisuudessa.

Haastatelluille verkostosta nousi yksi tydntekija, jonka kanssa asioiden hoito sujui ja eteni
hyvin. Han oli tuttu ja luotettavaksi koettu tydntekija, jonka puoleen voi kdantya ongelmati-
lanteissa tai jolta sai tietoa tarvittaessa. My0Os Reponen toteaa tutkimuksessaan, etta tyollis-
tymisprosessin aikana oma luottotydntekija koetaan tarkeand, jotta tarvittaessa voidaan kes-
kustella tilanteesta tutun tyontekijan kanssa. (Reponen 2010,49.) Asiakkaat kokivat myds
”oikean tyypin” l6ytymisen eli tyontekijan persoonan tarkeaksi tydllistymisasioiden etenemi-

sessd. (Reponen 2010, 5.)

Tutkimuksessamme haastatellut toivoivat oman luottotyontekijan aktiivisempaa mukana oloa
koko tydllistymisprosessinsa aikana. Mielestamme asiakkaiden kannalta olisi hyotya siita, jos
palveluverkosta joku tyontekija olisi tukihenkiléna mukana aktiivisesti koko tydllistymispro-

sessin aikana. Oma luottotydntekija olisi luonteva valinta tahan rooliin. Asiakkaan olisi help-
po ottaa yhteytta tuttuun, luotettuun tyontekijaén ongelmatilanteissa ja hanelté saisi pitka-

jannitteisesti tukea.

Haastatelluilla oma motivaatio muuttaa tilannettaan ja ty6llistya oli erittain korkea. My6s
Kortteisen ym. tutkimustulosten mukaan pitkaaikaistyéttémien halu tyollistya eli tyémarkki-
na-aktiivisuus sailyy pitkaan korkealla tasolla. Pitkaaikaistydttomien tydllistyminen johtaa
hyvinvoinnin paranemiseen ja se motivoi hakeutumaan takaisin tyéelamaan. (Kortteinen ym.
1998, 180.) Oma motivaatio tyéllistymiseen oli ehdoton edellytys sille, etta tydllistymispolulla
todella edettiin. Askel-hankkeessa mahdollisuus itse suunnitella, valita ja vaikuttaa omaan

tilanteeseen sekéa kaikkien toimenpiteiden vapaaehtoisuus loivat hyvan pohjan edistymiselle.

6 Pohdinta

6.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Kiinnitimme erityistéd huomiota tutkimuksemme eettisyyteen ja luotettavuuteen koko tutki-
musprosessin ajan. Toteutimme tutkimuksemme Laurea-ammattikorkeakoulun tutkimus-,
kehitys- ja opinndytetyotoitd varten laadittujen eettisten ohjeiden mukaan (Eettinen toimi-
kunta, 2007). Olemme toimineet rehellisesti, huolellisesti ja eettisesti kestavélla tavalla.
Olemme myos huomioineet toisten tutkijoiden tutkimustulokset ja heidén tyonsa teoriataus-
tana tydllemme asianmukaisesti. Olemme kuvanneet aineistomme keruun, tutkimuksen ete-

nemisen ja tutkimustulokset totuudenmukaisesti.
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Teimme huolella tutkimussuunnitelman. Perehdyimme aiheeseen liittyvaan teoriatietoon ja
tutustuimme Askel-hankkeen toimijoihin ja toimintaympéristéon. Tutkimussuunnitelman val-
mistuttua haimme Espoon kaupungilta tutkimusluvan. Sen saatuamme aloitimme haastattelu-
jen toteutusvaiheen. Kerroimme jokaiselle haastateltavalle tutkimuksen perustiedot ja sen,
etta osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kerroimme mygs sen, etta tutkimushaastattelun
voi keskeyttaa milloin tahansa haastattelutilanteessa. Pyysimme haastateltuja henkildita tu-
tustumaan lomakkeeseen, jossa kerrottiin tutkimuksesta, ja tiedustelimme, haluavatko he
allekirjoittaa suostumuksen tutkimukseen osallistumisesta. Jokainen haastateltava halusi al-
lekirjoittaa suostumuslomakkeen. Lisaksi tiedustelimme haastatelluilta henkildilté lupaa saa-
da nauhoittaa haastattelu. Kaikki suostuivat nauhoitukseen. Testasimme jokaisen haastatte-
lun alussa, etta nauhoitus toimii ja kuuluvuus oli tarpeeksi hyva. Kaikki nauhoitukset onnistui-
vat hyvin ja saimme teknisesti laadukasta materiaalia tutkimusaineistoksi. Jokaisen haastatte-

lun jalkeen kirjasimme haastattelupaivakirjaan nakemyksidmme haastatteluista.

Olimme suunnitelleet haastatteluja varten haastattelurungon paateemoineen ja apukysymyk-
sineen. Kaytimme kaikissa haastatteluissamme tata haastattelurunkoa keskustelun pohjana.
Nain keskustelimme kaikkien haastateltujen kanssa samoista paateemoista, vaikka eri haas-

tattelujen kulku poikkesi toisistaan paljonkin, kuten teemahaastattelun luonteeseen kuuluu.

Teemoittelimme haastattelut kuuntelemalla nauhoitettuja haastatteluja tarkasti useaan ker-
taan. Keskityimme nauhoja kuunnellessamme tutkimuksemme kannalta oleellisiin teemoihin.
Pyrimme tulkitsemaan haastatteluja siten, ettéd haastatellun alkuperdinen &ani ja tarkoitus
tulisivat aidosti esiin. Myds tehdessamme tulkintoja ja johtopaatoksia haastatteluista yritim-
me parhaamme mukaan tuoda esiin haastateltujen aitoja ja alkuperaisia kokemuksia ja na-
kemyksia. Litteroimme haastattelut osittain. Tutkimustulosten lainaukset vastauksista litte-
roimme huolellisesti ja sanasta sanaan haastatteluvastauksista. Haastateltujen henkiléiden

aani paasi nain aidosti kuuluviin.

Kiinnitimme erityistd huomiota siihen, etta haastateltuja henkildité ei voida tunnistaa heidan
vastauksistaan. Haasteena oli 1ahinna se, etté haastateltujen kanssa tytskennelleet tyonteki-
jJat voisivat tunnistaa asiakkaansa haastatteluista. Lupasimme haastatelluille, ettei haastatel-
lun henkil6llisyys missdén vaiheessa paljastu eika heitd pystyta tunnistamaan tutkimustulok-
sista. Olemme tehneet parhaamme, etta tutkimukseen osallistuneita henkil6ita ei tunnisteta
tutkimuksesta. Rajasimme tutkimuksen ulkopuolelle haastatteluvastauksia, joista olisi ollut
mahdollista tunnistaa haastateltu. Kdytimme haastattelussa esiin tulleista tyontekijoisté oi-
keiden nimien sijaan ilmauksia A, B, C, ja D. Naista ilmauksista ei voi tunnistaa, oliko kysei-

nen tyontekija nainen vai mies, mika osaltaan véahentaa tunnistettavuutta.
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Pohdimme kohdejoukon koostumuksen vaikutusta tutkimustuloksiin. Emme péasseet vaikut-
tamaan kohdejoukon eli haastatteluun valikoituneiden henkildiden valintaan tietosuojasyista.
Askel-hankkeen tydntekijat valitsivat asiakkaistaan mahdollisesti haastatteluun suostuvat
henkil6t, joilta he sitten kysyivat osallistumishalukkuutta. Nain kohdejoukoksi valikoitui kuusi
Askel-hankkeen asiakasta kaikkiaan 13 asiakkaasta. Olemme pohtineet, valikoituvatko haas-
tatteluihin padasiassa henkilot, jotka olivat onnistuneet tyéllistymisprosessissaan. Jos olisim-
me haastatelleet esim. Askel-hankkeen asiakkaita, jotka olivat keskeytténeet tyollistymispro-

sessinsa hankkeessa, olisiko se vaikuttanut tutkimustuloksiin.

Lisaksi pohdimme, oliko haastattelupaikalla merkitysta tutkimuksen luotettavuuden kannalta.
Kolmea henkiloa haastattelimme heidan kotonaan, mutta kolme haastattelua toteutettiin
Kivenkolon asukastilassa, joka on Espoon kaupungin yllapitdma. Vaikuttiko Espoon kaupungin
tiloissa toteutettuihin haastatteluihin se, etteivat haastatellut voineet puhua niin avoimesti
negatiivista kokemuksistaan? Oman kasityksemme mukaan paikalla ei ollut merkittavaa vaiku-
tusta haastatteluihin. Yhteen Kivenkolossa pidettyyn haastatteluun osallistui Kivenkolon tyén-
tekija kielivaikeuksien vuoksi. Taméan haastattelun kohdalla haastattelu muodostui johdatel-
tavaksi, mika osaltaan saattoi vaikuttaa tdman henkilén vastauksiin. Tyontekijan osallistumi-
nen oli kuitenkin valttamatonta kieliongelmien vuoksi. Olemme ottaneet huomioon taman

seikan analysoidessamme haastattelua.

Mielestimme haastatellun kulttuuritaustalla oli vaikutusta vastauksiin. Maahanmuuttajat oli-
vat hyvin kiitollisia saamastaan avusta ja tuesta. Kasityksemme mukaan heidan oli ehka vai-
kea arvostella viranomaisia, jotka olivat auttaneet heitd. Liséksi jotkut maahanmuuttajataus-
taiset henkil6t tulivat kulttuureista, joissa kielteisista asioista puhuminen ei ole hyvaksytta-

vaa kaytosta.

Tutkimusmenetelmana teemahaastattelu ja teemoittelu olivat mielestdmme sopivia tutki-
mukseemme. Haastateltavien valinta oli kuitenkin seikka, johon olisimme halunneet paasta
vaikuttamaan enemman. Tietosuojamaaraykset estivat sen, minkd ymmarsimme kylla hyvin.
Késityksemme mukaan haastateltaviksi valikoituneet olivat paaasiassa onnistuneet tyoéllisty-
mispolullaan hyvin. Ehka siksi haastateltujen kokemukset Askel-hankkeesta olivat 1&dhes kaikki
myodnteisia. Emme tiedd, miten loput seitseman Askel-hankkeen asiakasta, joita emme voi-
neet haastatella, olivat onnistuneet tyollistymisprosesseissaan. Tutkimuksemme kannalta olisi
ollut hyvd, jos haastateltavia olisi ollut enemman kuin kuusi, mutta kuusi haastateltua edusti-
vat kuitenkin 46 prosenttia Askel-hankkeen asiakkaista, mika sekin on kattava osuus kaikista

13 asiakkaasta.

Haastattelut sujuivat yleisesti erittdin hyvin. Poikkeuksena yksi maahanmuuttaja-

haastateltava ymmarsi ja puhui huonommin suomea kuin olimme olettaneet. Tdma haastatte-
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lu olisi kannattanut siirtéda toiseen ajankohtaan ja hankkia tulkki haastattelutilanteeseen.
Avustajana toimineen tydntekijan avulla haastattelu sujui, mutta syvallisempien vastausten
saamiseksi tulkki olisi ollut tarpeen. Olisimme saaneet haastatteluun tulkin, mutta haastatte-
lu olisi siirtynyt mydhempaéan ajankohtaan ja paatimme haastatella asiakasta alkuperaisen
aikataulun mukaan. Saimme kuitenkin hyvan kuvan maahanmuuttaja-pitkaaikaistyottoman
tilanteesta ja kokemuksista.

6.2 Tulosten hyédyntaminen palvelujen kehittamisessa

Tutkimuksemme tarkoituksena on ollut tutkia pitkaaikaistyottomien kokemuksia Askel-
hankkeessa asiakkaiden nakokulmasta. Tutkimme heidan kokemuksiaan Askel-hankkeessa,
onnistumisen kokemuksia ja koettuja hyotyja hankkeessa mukana olemisesta. Olimme kiinnos-
tuneita erityisesti kokemuksista, jotka liittyivat moniasiakkuuteen ja siirtymavaiheisiin palve-
luverkostoissa.

Tutkimuksemme kertoo Askel-hankkeen kuuden asiakkaan kokemuksista haastattelujen perus-
teella. Tutkimustulokset osoittivat, ettd Askel-hanke on onnistunut tavoitteessaan pitkaaikais-
tydttomien tyollistymisprosessien eteenpain viemisessa ja tyollistamisessa. Kaikkien tutkimuk-
sessamme haastateltujen kokemukset olivat padasiassa myonteisia. Kaikkien elamantilanne oli
parempi aikaisempaan verrattuna ja haastatellut olivat joko avoimilla tai valitydmarkkinoilla
tydssd tai siirtymassa sinne tai opiskelemassa. Tulevaisuus naytti valoisammalta ja toiveissa
oli ty6llistyminen avoimille tydmarkkinoille.

Askel-hankkeessa toimittiin siten, etta asiakkaan tyodllisyysasioita kasiteltiin sektori- ja toimi-
alarajat ylittden. Tutkimustuloksemme osoittivat, ettad tdma toimintatapa on hyédyllinen
asiakkaiden kannalta ja tehostaa osaltaan tyollistamistoimenpiteiden vaikuttavuutta. Tdman

toimintatavan kayttoa kannattaisi kehittéa ja laajentaa tulevaisuudessa.

Palveluverkostosta yksi tyontekija muodostui asiakkaalle luottotydntekijéksi, joka auttoi ja
tuki tydllistymisen polulla. Taman luottotydntekijan pitkajannitteisempi tuki olisi suuri hyoty
pitkdaikaisessa tyollistymisprosessissa ja liikuttaessa joskus suuressakin palveluverkostossa.
Mielestdamme luottotydntekijan roolia kannattaisi kehittaa tyollistymisprosessin tukijana

etenkin siirtymavaiheissa ja ongelmatilanteissa.

Haastateltujen kokemia hyotyja Askel-hankkeessa olivat voimaantuminen ja eldméantilanteen
paraneminen. Elaméanhallinta oli parantunut ja oli saatu parempi ote omasta elamasté, kun
opiskelu- tai tyopaikka oli 16ytynyt. Hyva lopputulos, kun oli saatu tukea ja apua tyéllistymis-
prosessissa ja oma paikka oli 16ytynyt opintojen tai tyon kautta, oli haastateltujen mielesta

keskeisimpia onnistumisen kokemuksia Askel-hankkeessa.
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Uskomme, etté tutkimustuloksillamme on merkitysta tyollisyyspalvelujen ja valitydmarkkinoi-
den kehittamisessa. Palveluja kehitettaessa on tarkeaa kuunnella ja ottaa huomioon palvelu-
jen kayttajien eli asiakkaiden mielipiteet ja kehittdmisehdotukset. Sirkku Reponen on tutki-
nut Espoon kaupungin tyollisyyspalvelujen kehittamisté pitkdaikaistydttomista kootun asiakas-
raadin avulla. Tutkimus tehtiin Bikva-menetelmalld, joka tarkoittaa vapaasti suomennettuna
asiakkaiden osallisuutta laadunvarmistajana. Tutkimuksessa asiakkaat saivat itse maaritella
aiheet, joista he halusivat antaa palautetta. (Reponen 2010, 2.) Reponen korostaa, etta avoin
vuorovaikutus asiakkaiden, tydntekijoiden ja verkoston kesken on keskeinen tekija palveluita
suunniteltaessa ja kehitettéessa (Reponen, 2010, 68). Myds omassa tutkimuksessamme olem-
me tuoneet asiakkaiden mielipiteitad kuuluviin seka pyrkineet nain kehittdméaan yhteistoimin-
taa ja vuorovaikutusta asiakkaiden ja toimijoiden valilla. Asiakkaiden mielipiteiden huomioi-
minen palveluja kehitettéessa on tarkeda ja mielestdmme tata toimintatapaa tulisi kehittaa

tulevaisuudessa.

My®os tyollistamistoimenpiteiden vaikuttavuuden kannalta asiakkaiden kasitykset palveluista
ovat tarkeitd. Oma motivaatio tyéllistymiseen ja sen yllapitaminen seka usko omiin mahdolli-
suuksiin edeté tyollistymisprosessissa ovat pohjana onnistumiselle. Kortteinen toteaa, etta
tyottémien tydmarkkina-aktiivisuus eli halu tydllistya sailyy hyvin pitkaan korkealla tasolla
(Kortteinen ym. 1998, 180). Tahan tulokseen paadyimme my6s omassa tutkimuksessamme.
Haastatellut pitkaaikaistydttémat halusivat ehdottomasti palata tydelamaan. Tydssa kayvan
taloudellinen toimeentulo on parempi, tyd antaa merkitysta elamalle ja tydssa sosiaalisia
suhteita on enemman (Kortteinen ym. 1998, 180). Tutkimusten perusteella voitaneen sanoa,

etta pitkaaikaistyottomat haluavat palata tyéelamaén ja tehda tyota.

Tutkimuksemme alustavat tulokset esitimme jo Askel-hankkeen paatésseminaarissa joulukuus-
sa 2011. Toimitamme tutkimuksemme tulokset Espoon kaupungin kehittamisyksikélle, jossa
niité voidaan hyodyntéa Espoon kaupungin tyollisyyspalvelujen kehittdmisessa. Askel-
hankkeen tekemaa tyota jatketaan Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen Koppi-hankkeessa,
jossa kehitetaén kuntouttavaa tydtoimintaa osana palvelujarjestelmaa ja kuntoutusprosessia
siten, etta asiakkaan tarpeisiin pystytdan vastaamaan paremmin. Tavoitteena on kehittaa
paikallisia kuntoutuspolkuja ja -verkostoja seka luoda pysyvia yhteistydrakenteita eri toimi-
joiden valille. (Euroopan sosiaalirahasto 2011.) Tutkimuksemme tuottaa osaltaan tietoa Kop-

pi-hankkeeseen tuomalla esiin kayttajien ndkdkulmaa palveluista ja palveluverkostoista.

Oman tutkimusprosessimme aikana herasi monia mielenkiintoisia kysymyksia, joita olisi kiin-
nostavaa tutkia tarkemmin. Omassa tutkimuksessamme tutkimme péaasiassa onnistumisia
asiakkaiden tyollistymisprosesseissa Askel-hankkeessa. Vaikka Askel-hanke on nyt paattynyt,

olisi ollut mielenkiintoista haastatella kaikkia Askel-hankkeen asiakkaita. Millaisia kokemuk-
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sia nyt haastattelematta jaaneilla oli Askel-hankkeesta, tai niilla asiakkailla, jotka olivat kes-
keyttaneet asiakkuutensa hankkeessa? Tassa tutkimuksessa tdma ei ollut mahdollista. Tutki-
mustulokset olisivat saattaneet olla toisenlaisia, jos tutkimusaineisto olisi ollut laajapohjai-
sempi. Askel-hankkeessa tavoitteena oli selvittaa tyollistymisprosessin kriittisia kohtia. On
todettu, ettd monet putoavat palveluiden parista tai jaavat pyorimaan palveluihin ja vality6-
markkinoille tydllistymatté koskaan tydelaméaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2011.)
My6s niiden asiakkaiden kokemukset tyéllisyyspalveluista, joiden ty6llistyminen avoimille
tyomarkkinoille epéonnistuu ja asiakas jaa pyorimaan valitydmarkkinoille, olisi mielenkiintoi-

nen ja tarpeellinen tutkimusaihe.

Tybdelamakumppaniamme olisi kiinnostanut tutkimus, jossa kokemuksia Askel-hankkeessa tut-
kitaan myos tyontekijoiden nédkokulmasta. Harkitsimme, voisimmeko yhdistaa tdméan nako-
kulman omaan tutkimukseemme. Paadyimme kuitenkin siihen, ettéd keskitymme vain asiakas-
nakokulmaan, koska muutoin oma tutkimuksemme olisi muodostunut liian laajaksi. Tyénteki-
joiden nakokulma pitkaaikaistydttomien tyollistamisesté olisi hyva tutkimusaihe jollekin toi-

selle tutkijalle jossakin toisessa yhteydessa, koska Askel-hanke on jo paattynyt.

Tama tutkimus on ensimmainen tutkimusty®, jonka teemme. Tutkijoina olemme aloittelijoita
ja kokemattomia. Kokemattomuus tutkimuksen tekemisesté on saattanut osaltaan vaikuttaa
tutkimukseen, kuten tulkintoihimme tutkimushaastatteluista. Olemme parhaamme mukaan
tulkinneet haastateltujen vastauksia siten, etté haastatellun oma aéni ja nakemys seké alku-

perdisen vastauksen asiayhteys ovat tulkintojemme perustana.

Tyoéllistymisen merkitys yhteiskunnassamme korostuu koko ajan. Tydssa olevien ihmisten eli
tyollisten riittavan suuri maara on tarkeéa pohja hyvinvointivaltion palvelujen sailymiselle.
Tyollisten maaran laskiessa pyritaan tyollistamaan vaestdéa mahdollisimman laajapohjaisesti.
My0s pitkaaikaistydttomien tyollistyminen ja mahdollisimman laaja palaaminen avoimille

tyomarkkinoille ndhdéaan térkeind paamaarina tulevaisuutta ajatellen.

Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen hallitusohjelmassa ty6ttomyyden vahentéaminen ja
tyollisyyden edistaminen nahdaéan tarkeina tehtavina. Hallitusohjelman tyollisyyspolitiikkaa
koskevassa osassa todetaan, ettd Suomi tarvitsee kaikkien kansalaistensa tyota. Tyollisyysas-
teen nostaminen, tydurien pidentédminen ja tyéttomyyden pitkittymisen ehkaiseminen ovat
tavoitteita, joihin pyritdan kuluvalla hallituskaudella. Keinoina lisatéaan tydttémien, erityisesti
pitkdaikaistyottomien ja nuorten, osallistumista koulutukseen, palkkatuettuun ty6hon ja mui-
hin palveluihin. (Valtioneuvoston kanslia 2011, 45-46.)

Hallitusohjelman mukaan tyévoiman palvelukeskusten toimintamalli ulotetaan koko maahan.

Tyottomat tydnhakijat siirtyvat noin vuoden tyottomyyden jélkeen tyd- ja elinkeinotoimistois-
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ta palvelukeskusten asiakkaiksi, joissa palvelutarve arvioidaan ty6llistymissuunnitelman teon
yhteydessa. (Valtioneuvoston kanslia 2011, 45-46). Reposen tutkimuksen mukaan asiakkaat
kokivat, ettd siirtyminen tydvoiman palvelukeskuksen asiakkaaksi oli saanut heidén asiansa
etenemaan positiiviseen suuntaan. Moniammatilliset palvelut koettiin hyvina seka sosiaalitoi-
men ja tydhallinnon yhteisty6ta pidettiin toimivana. (Reponen 2010, 54-55). Kasityksemme
mukaan tama siirtyma tyo- ja elinkeinotoimistoista tydvoiman palvelukeskusten asiakkaiksi

tulee olemaan positiivinen ja merkittéva seikka pitkaaikaistyottomien kannalta.

Vaikka tydttomyys ja pitkaaikaistyottomyys ovat vakavia haasteita yhteiskunnan tasolla, ovat
ne suuria inhimillisid ongelmia ennen kaikkea yksilén tasolla. Pitkaaikaistyottomyys ja kaikki
tilanteeseen liittyvat ja ajan myota kehittyvat ongelmat luovat tilanteen, jossa yksilon hyvin-
vointi kérsii suuresti ja voi muuttua pahoinvoinniksi. Pitkdaikaistydttdmien omien kokemusten
Ja kasitysten tuominen nakyviksi ja julkiseen keskusteluun ovat térkeita seikkoja. Siten voi-
daan tuoda uutta tietoa ja ndkemyksia palvelujen kehittamisen ja toteuttamisen pohjaksi
sekd parantaa tyollistymisen onnistumismahdollisuuksia ja palveluiden vaikuttavuutta. Nama

ovat merkittavia tekijoita seka asiakkaan itsensa etta koko yhteiskunnan kannalta.
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Kuviot

Kuvio 1. Tyottdmyysaste ja tydottdomyysasteen trendi 1989/02 - 2012/02
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Liitteet

Liite 1. Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Tutkimuksen nimi ja Pitkaaikaistyottomien kokemuksia moniasiakkuudesta ja
laatu siirtymavaiheista palveluverkostoissa Askel-hankkeen aikana.
Tutkimus on opinndytetyd.

Tutkimuksen tekijat: Ohjaaja Ossi Salin, Laurea-ammattikorkeakoulu, lehtori
Marja Pekkala, opiskelija, Laurea-ammattikorkeakoulu,
sosiaalialan koulutusohjelma
Miia P&aarni, opiskelija, Laurea-ammattikorkeakoulu,
sosiaalialan koulutusohjelma

Tutkimustulosten julkaiseminen

Tutkimustulokset julkaistaan siten, ettd haastateltuja henkil6ita
ei voida tunnistaa.

Tutkimustulokset julkaistaan Laurea-ammattikorkeakoulun opin-
naytetdiden tietokannassa. Tutkimustulokset ovat julkista tie-
toa. Alustavia tutkimustuloksia esitelladn Askel-hankkeen paa-
tosseminaarissa 2.12.2011. Tutkimustuloksia kasitellaan Askel-
hankkeen Espoon osahankkeen toimijoiden ja tutkijoiden kesken
yhteisessé tilaisuudessa siten, ettd haastateltuja henkildita ei
voida tunnistaa.

Minulle on selvitetty ylla mainitun tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuksessa kaytettavat tutki-
musmenetelmat.

Olen tietoinen siitd, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista.

Olen tietoinen myds siitd, ettéd tutkimukseen osallistuminen ei aiheuta minulle minkaanlaisia
kustannuksia, henkildllisyyteni jaa vain tutkijoiden ja heidan ohjaajansa tietoon ja minua
koskeva aineisto havitetaan tutkimuksen valmistuttua.

Suostun siihen, ettd minua haastatellaan ja haastattelussa antamiani tietoja kaytetaan kysei-
sen tutkimuksen tarpeisiin.

Annan luvan siihen, etté Askel-hankkeen tyontekijat voivat kertoa tutkijoille, missa toimipis-
teissa olen ollut asiakkaana Askel-hankkeen aikana. Asiakkuuksistani tehdaan kaavio, jonka
tarkoituksena on selvittaa asiakkuuspolkuani tutkijoille. Muita minua koskevia tietoja ei luo-
vuteta.

Askel-hankkeen toimipisteet ovat:

Tyollisyyspalvelut

Tydvoiman palvelukeskus

Kivenkolon asukastila, maahanmuuttajapalvelut
Espoonlahden aikuissosiaalityd

Lastensuojelu, perhesosiaalityd Espoonlahti
Kehitysvammapalvelut

Voin halutessani keskeyttaa tutkimukseen osallistumisen milloin tahansa ilman, ettd minun
taytyy perustella keskeyttamisténi tai etta se vaikuttaa asiakassuhteeseeni.



Paikka Paivays

Haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys
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Liite 2. Haastattelurunko

Pitkaaikaistyottomien kokemuksia moniasiakkuudesta ja siirtymévaiheista palveluverkostoissa
Askel-hankkeen aikana

Haastattelurunko

1 Kokemukset Askel- hankkeessa
- alkuvaihe
- vaiheet sen jalkeen
- tilanne nyt

2 Onnistumisen kokemukset
- Mit& onnistumisen kokemuksia sinulla on ollut Askel-hankkeen aikana?
- Mit& epaonnistumisen kokemuksia sinulla on ollut Askel- hankkeen aikana?

3 Hyddyt Askel-hankkeessa mukana olemisesta
- voimaantuminen
- elamanhallinta



Liite 3. Alustavat tutkimustulokset Askel-hankkeen loppuseminaarissa

PITKAAIKAISTYOTTOMIEN KOKEMUKSIA
MONIASIAKKUUDESTA JA
SIIRTYMAVAIHEISTA ASKEL-HANKKEEN
AIKANA

1 YLEISTA PALAUTETTA

Yleisesti palaute oli positiivista

Kaikki kokivat saaneensa apua ja tukea
tilanteeseensa

Kaikkien elamantilanne oli parantunut:

tyopaikka tai koulutuspaikka oli 16ytynyt
Kaikki olivat aika tyytyvaisia nykyiseen

tilanteeseensa

2 PALVELUVERKOSTO ASIAKKAAN SILMIN
Paasaantoisesti yhteisty6 tyontekijéiden valilla
toiminut hyvin

Verkosto on ollut tukena asiakkaalle

Joku tietty ja tutuksi tullut tyontekija nousi
verkostosta tarkeimmaéksi asiakkaalle
Askel-hankkeessa tydntekijan tyénkuva pystyi
laajentumaan. Tama tuki oli tarkea lahtokohta
asiakkaan hyvalle kierteelle.

Verkosto vaikea hahmottaa, ei ndy asiakkaalle

3 ELAMANHALLINTA JA VOIMAANTUMINEN
Tunne, ettei ole yksin ongelmiensa kanssa.
Saanut tukea ja tietoa
Ty6hon tai koulutukseen paaseminen
Arvostus itsedén kohtaan
Tyontekijoiden usko asiakkaan mahdollisuuksiin
Uskoa tulevaisuuteen ja

tyollistymismahdollisuuksiin

4 KEHITYSEHDOTUKSIA

Lisa& aikaresursseja tyontekijoille

Asiakkaan aito kuunteleminen ja syvallinen
asiakkaan tilanteeseen paneutuminen

Hieman ”luukulta luukulle” -siirtelyn tunnetta,
mutta kokemus, etté toimittiin asiakkaan
parhaaksi

Liian nopea tai liian hidas eteneminen
tyollistymisessa

5 LOPUKSI
”Lopputulos parasta antia”
”Kiitokset, kun paasin mukaan”
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