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1

JOHDANTO

Sosiaalialalla tehdddn ty6td yhd enemmin eri kulttuuritaustaisten asiak-
kaiden sekd monikulttuuristen perheiden ja yhteisdjen kanssa. Ulkomailta
Suomeen muutto on ollut viitend perdkkdisend vuotena suurempi kuin
Suomen sisdinen viestonlisdys. Vuoden 2011 lopussa Suomessa asui 183
133 ulkomaan kansalaisuuden omaavaa henkil6éa, joka on noin 3,4 pro-
senttia koko Suomen véestosté. (Tilastokeskus 2012.)

Tédmin yhteiskunnallisen muutoksen takia monikulttuurisen tyon osaami-
sen ja sen tutkimisen tarve on lisdéntynyt sosiaalialalla. Tdssd opinnéyte-
tyossd selvitettiin, minkélaisia kulttuurienvélisid ja ammatillisia valmiuk-
sia kansainviliset tyoharjoittelut kehittivit sosionomiopiskelijoille. Kan-
sainvilisten tyoharjoitteluiden méaérda ammattikorkeakouluissa on lisédénty-
nyt viimeisen vuosikymmenen aikana ammattikorkeakoulujen kansainva-
listymispyrkimysten yhteydesséd (Korkeakoulujen kansainvélistymisstrate-
gia 2009-2015). Téstd huolimatta sosiaalialan kansainvilisiin tyoharjoitte-
luihin liittyvid teemoja on tutkittu, omien havaintojeni mukaan, vield ko-
vin vihén verrattuna esimerkiksi hoitotyén koulutusohjelman sisélle tehty-
jen tutkimusten méaéraén.

Toimeksiantajana opinndytetyossdni on Hdmeen ammattikorkeakoulun
(HAMK) kv-toimisto ja sosiaalialan koulutusohjelma. Opinndytetyon tar-
koituksena oli tuottaa laadullista tietoa sosiaalialan opiskelijoiden osaami-
sen kehittymisestd kansainvilisen tydharjoittelun aikana. Opinnédytetyota
hyodynnetddn opiskelijoiden kulttuurienvélisen osaamisen kehittdmisessi
sekd opiskelijoiden kansainvélisiin tydharjoitteluihin ja vaihtoihin innos-
tamisessa. Tavoitteena oli myos tehdéd tutkimus, joka lisdd monikulttuuri-
sen osaamisen merkittdvyyden esiin tulemista. Tutkimuksen henkilokoh-
taisena tavoitteena minulla oli kehittdd omaa kulttuurienvilistd osaamista-
ni sekd oppia laadullisen tutkimuksen tekemistd. Ndiden tavoitteiden kaut-
ta haluan keskeisesti kehittdd omaa sosiaalialan asiantuntijuuttani.

Opinndytetyoni aiheen valinnan taustalla on vahvasti oma kiinnostukseni
ihmisen kulttuurista olemusta kohtaan. Mielenkiintoa kulttuurien kohtaa-
misen haasteista sosiaalialan asiantuntijuudessa ovat lisdnneet sosiono-
miopintojen aikana suorittamani kulttuurien viliseen osaamiseen liittyvét
kurssit, projektityot ja erityisesti tydharjoittelut, joista yksi oli kansainvi-
linen tyoharjoittelu Keniassa kevédlld 2010. Tutkimusaiheen valintaan on
vaikuttanut myos sen ajankohtaisuus sekd ndkemys siitd, ettd kulttuurien
vilistd osaamista tarvitaan nykyistd enemmaén sosiaalialan tyossa.

Opinndytetyd on laadullinen ja aineisto kerdttiin puolistrukturoiduilla tee-
mahaastatteluilla viideltd Itd-Afrikassa kv-tyoharjoittelun suorittaneelta
sosionomiopiskelijalta. Kerdtty aineisto analysoitiin teorialdhtdisen sisél-
l6nanalyysin menetelméllda Campinha-Bacoten kulttuurisen kompetenssin
prosessimallin ja sosiaalialan AMK-verkoston méiérittdiman sosionomin
ammatillisen kompetenssin pohjalta. Tutkimuksessa kdytettiin piirteitd fe-
nomenologis-hermeneuttisesta tutkimusotteesta, joka soveltui sosiono-
miopiskelijoiden kokemuksen ja sille annettujen merkityksen tulkitsemi-
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seen. Talld tutkimuksella ei ole pyritty tilastolliseen yleistettdvyyteen,
vaan kuvailemaan, ymmirtaméadn ja tulkitsemaan tutkittavaa ilmiotd
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 85).

Opinndytetyon teoriaosassa kasittelen sosionomin kulttuurienvilistd kom-
petenssia ja sosionomin ammatillista kompetenssia, sekd niihin liittyvid
teemoja. Kulttuurisen sopeutumisprosessin esittelen teoriaosassa suhteelli-
sen laajasti, koska se tukee raporttia lukevia kansainviliseen tydharjoitte-
luun suuntaavia opiskelijoita ja liittyy my0s teoreettisen sisdllonanalyysin
ulkopuolelta nouseviin teemoihin. Tdméan jdlkeen kuvataan tutkimuksen
toteutus vaihe vaiheelta liitettynd tutkimusmetodologiaan ja -metodeihin.
Tutkimustulokset kédsitelldén teemoittain.

Opinndytetyon nimi ”Sen myo6td on tullut uudenlaista ndkemystd maail-
maa kohtaan” on suora lainaus haastattelusta. Tdssd lainauksessa haasta-
teltu tiivisti osuvasti koko haastatteluaineiston keskeisimpéni esiin nostet-
tavissa olleen ajatuksen.

Opinndytetyossd kdytetddn lyhenteitd seuraavasti: Himeen ammattikor-
keakoulu (HAMK) ja kansainvilinen tyoharjoittelu (kv-tyoharjoittelu), so-
siaalialan ammattikorkeakoulujen kansallinen verkosto (sosiaalialan
AMK-verkosto).



”Sen myo6ta on tullut uudenlaista ymmaérrystd maailmaa kohtaan”

2 SOSIONOMIN KULTTUURIENVALINEN KOMPETENSSI

Téssd luvussa tarkastellaan kulttuuria sekd sosionomin kulttuurienvilistd
kompetenssia ja siihen liittyvid keskeisid kasitteitd. Sosionomin kulttuu-
rienvéliselld kompetenssilla tdssd tarkoitetaan sosionomin patevyyttd tehda
tyotd eri kulttuuritaustaisten ithmisten parissa. Omiksi teemoiksi, sosiono-
min kulttuurienvéiliseen kompetenssiin liittyen, olen timén luvun lopussa
nostanut identiteetin, itsetunnon, kulttuurisen sopeutumisprosessin seki
Campinha-Bacoten kehittdméan kulttuurisen kompetenssin prosessimallin.

Tdhén opinndytetyohon kulttuurienvilisen kompetenssin késite on valittu,
koska se kuvaa selkedsti kulttuurien vilistd kohtaamista, jota sosionomit
tekevdt tyOssddn. Ennen kuin menemme syvemmille kulttuurienvélisen
kompetenssin kuvaamiseen, on syytd maéritelld, mité tdssd opinndytetyos-
sd tarkoitetaan kulttuurilla.

2.1  Kulttuuri

Kulttuuria on mééritelty lukemattomilla eri tavoilla hyvin erilaisissa yhte-
yksissd arkipuheessa sekd monien eri tiedekuntien sisélld. Greetzin (1973)
ja Bennettin (1999) mééritelman mukaan kulttuuriin liittyy seuraavanlaisia
asioita: “Kulttuurilla tarkoitetaan jonkin yhteison piirissd omaksuttua eli-
méntapaa sekd maailman hahmottamisen ja mielekkddksi kokemisen ta-
paa. Kulttuuri on ihmisen tapa eldd, toimia ja uskoa.” (Rity 2002, 42).
Hall (2005, 85) kuvaa kulttuurilla tarkoitettavan yhteisten merkitysten jar-
jestelmid, joiden kautta ihmiset jakavat yhteisen todellisuuden maailmasta,
omaan kansakuntaan tai ryhméén kuuluvien toisten ihmisten kanssa.

Ihminen oppii kulttuurin hintd ympéaroiviltd ihmisiltd sosialisaatioproses-
sin kautta. Sosialisaatioprosessi pitdd sisdllddn muun muassa arvojen,
normien ja kéyttdytymismallien oppimista. Samalla ihminen omaksuu
omalle yhteisolleen ominaisen maailmankatsomuksen, késityksen oikeasta
ja vaidréstd sekd ithmisen olemassaolon merkityksesti. Sukupolvelta toisel-
le historian saatossa siirtyneet uskomukset, taidot ja tiedot ovat vaikutta-
neet sosialisaatioprosessin mukana eldvéén kulttuuriin.(Réty 2002, 42-43.)

Kulttuuri on merkityskartta, joka antaa meille tunteen yhteisestd identitee-
tistd ja kuulumisesta johonkin yhteisoon. Asemoidessamme itsemme ndi-
den yhteisten merkitysten kenttdéin saamme tunteen siitd keitd me olemme
ja mihin me kuulumme. Kieli on yksi keskeisimmisté kulttuurisista jirjes-
telmisti, joiden kautta saman kieliryhmén ihmiset kommunikoivat toisten-
sa kanssa ja samalla merkityksellistdvit yhteistd maailmaa. Yhteinen kieli
asemoi ihmisen johonkin tiettyyn kieliyhteiso6n. (Hall 2005, 85-90.)

Kulttuuri on kuin kehys, jonka kautta ihminen tulkitsee ympéroivdd maa-
ilmaa. Sen avulla ihminen tietdd, kuinka hahmottaa ympéaristodin, esimer-
kiksi missé saa kdvelld, kuka on ryhmén johtaja, kuka on rikas ja miké on
ravintola. Thminen oppii kulttuurin valitykselld myds, millainen ruoka on
terveellistd, millainen vaate on kaunis tai miten kuuluu tervehtid naapuria.
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(Réty 2002, 43.) Kulttuuri pitdd sisdllddn monia asioita, joiden olemassa
oloa ihmiset eivét edes osaa kyseenalaistaa. Téllaisesta asiasta hyvéna
esimerkkind on kulttuurinen rytmi, toisin sanoen keskimdardinen pdiva-
rytmi. Silld tarkoitetaan muun muassa keskiméardistd lounasaikaa, tyopii-
vin ja koulupdivin pituutta ja kauppojen aukiolo- ja sulkemisaikoja. Yh-
teiskuntamme on siis rakentunut kulttuurin siséllé ja kaikki sen toiminnot
ovat kulttuurin ohjaamia. (Gore, K. 2007, 73.)

Kulttuuri on jatkuvaa muutosta, vaikka se toisaalta edustaa perinteitd ja
edellisid sukupolvia. Kulttuurin muutokseen vaikuttaa kansainvélistymi-
nen, jonka myota erilaiset kulttuuriset ryhmaét kohtaavat ja jakavat ajatuk-
siaan. Tamé erilaisten kulttuuristen ryhmien kohtaaminen on tuottanut
kulttuurin moninaistumista, jota ei voi yksiselitteisesti arvioida myodntei-
seksi tai kielteiseksi ilmioksi. (Réty 2002, 44.)

2.2 Kulttuuriluokittelut

Kulttuurit ovat erilaisia ja niitd on yritetty selittdd ja ymmaértad erilaisilla
kulttuurisilla luokittelumalleilla, joita on kuitenkin kritisoitu liiallisen ste-
reotyyppisiksi (Frisk & Turkki 2005, 20). Saman kulttuuritaustan ihmiset
eivit ole yhtendinen ryhma. Yksiloiden erilaiset eldminkokemukset
muokkaavat heidén toimintaansa. (Rity 2002, 43.) Ihmisen kayttdytymisti
el timédn vuoksi voi tdysin selittdd tai ennustaa hinen taustakulttuurinsa
perusteella (Frisk & Turkki 2005, 20).

Yksi tunnetuimmista kulttuuriluokitteluista on hollantilainen Greet Hofs-
teden 1980-luvun alussa kehittdma kulttuuriluokittelumalli. Téssd mallissa
Hofstede kuvaa kulttuurien vélisid eroja erilaisten ulottuvuuksien kautta.
Néma ulottuvuudet ovat valtaetdisyys, epdvarmuuden vélttiminen, masku-
liinisuus vastaan feminiinisyys sekd individuaalisuus vastaan kollektiivi-
suus. (Frisk & Turkki 2005, 20).

Valtaetdisyyden ulottuvuudella Hofstede kuvaa, miten kulttuurin sisélla
suhtaudutaan auktoriteetteihin ja kuinka valta jakautuu. Suurten valtaetdi-
syyksien maissa on luonnollista ja hyvaksyttyd, ettd eri toimijat ovat eriar-
voisia. Téllaiset yhteiskunnat ovat usein hierarkkisia ja muodollisia. Val-
taetdisyys vaikuttaa myds perheiden valtarakenteisiin, esimerkiksi ilmeten
selvind valtaeroina miesten ja naisten tai aikuisten ja lasten vililld. Pienten
valtaetdisyyksien maissa on pdinvastaisesti pyrkimys tasa-arvoisuuteen
sekd yhteiskunnissa ettd perheissd. (Frisk & Tulkki 2005, 20; Hofstede
1993, 68.)

Kulttuureissa, joissa epdvarmuuden vilttdmisen ulottuvuus tai toisin sano-
en sietokyky on véhdistd, thmiset ovat rakentaneet tarkkoja sdaddoksid yl-
lattdvien tilanteiden varalle. Kulttuureissa, joissa epdvarmuutta siedetdin
enemmadn, on tavanomaista, ettd yksilo voi toimia epavarmoissa tilanteissa
vapaammin omaksi parhaaksi katsomallaan tavalla. Thmisilld, jotka eldvét
hyvéan sosiaaliturvan yhteiskunnissa, tdima vapaus on yleisempéé. Yhteis-
kunnan luoman turvallisuuden sijasta tai lisdksi perhe ja suku vaikuttavat
epavarmuuden sietokykyyn.(Frisk & Tulkki 2005, 20; Hofstede 1993,
183.)



”Sen myo6ta on tullut uudenlaista ymmaérrystd maailmaa kohtaan”

Maskuliinisuus vastaan feminiinisyys puolestaan tarkoittaa ulottuvuutta,
jossa viitataan ominaisuuksiin, jotka perinteisesti on liitetty eri sukupuolil-
le. Maskuliinisissa kulttuureissa korostuvat suorittaminen, kilpaileminen ja
menestyminen. Néissd maskuliinisissa kulttuureissa arvostetaan korkeaa
asemaa ja rahaa. Feminiiniset kulttuurit puolestaan arvostaa vaatimatto-
muutta ja muista huolehtimista eikd menestyminen ole niin keskeinen ar-
vo. (Frisk & Tulkki 2005, 21; Hofstede 1993, 152.)

Neljas Hofsteden ulottuvuuksista on individuaalisuus vastaan kollektiivi-
suus tai toisin sanoen yksilo- vastaan ryhmakulttuuri. Yksilolliset kulttuu-
rit korostavat yksilon omaa arvoa ja oman edun asettaminen perheen ja
tyoyhteison edelle on sallitumpaa. Yksilokulttuureissa jokaisella on oikeus
yksityisyyteen, kun taas kollektiivisissa kulttuureissa ryhmailld on oikeus
puuttua yksityiseldmiin. Thminen on kollektiivisissa kulttuureissa voi-
makkaammin sidoksissa omaan perheeseen ja sukuunsa. Kollektiivisissa
kulttuureissa lojaalisuus perheelle on tirkedmpdd kuin itsensd toteuttami-
nen. (Frisk & Tulkki 2005,21; Hofstede 1993, 109.)

Toinen tunnettu kulttuuriluokitus on Edvard T. Hallin luokitus korkean ja
matalan kontekstin kulttuureista (High Context — Low Context). Tami
Hallin luokittelu perustuu kommunikaatiotapoihin ja viestintdén. Korkean
kontekstin kulttuureissa on tyypillistd, ettei sanottu kerro koko totuutta
vaan viestin ymmartdmiseen tarvitaan kulttuurisempaa tulkintaa. Kuulijan
tulee tulkita viestin todellinen sanoma muun muassa puhujan kdyttamia
ilmeitd, eleitd ja intonaatiota seuraamalla. Korkean kontekstin kulttuureis-
sa, jotka ovat tyypillisesti Idén kulttuureita, ei ole monesti soveliasta sanoa
ei. Tdmén vuoksi kuulijan tdytyy ymmartdd muista viesteistd, mitd ithmi-
nen tarkoittaa. Matalan kontekstin kulttuureissa on puolestaan tyypillistd
sanoa suoraan, mitd ajattelee. Kuulijan ei tarvitse pditelld viestin merki-
tystd niin suuresti muista kommunikaatioelementeistd. Matalan kontekstin
kulttuuri on vallitsevaa ldnsimaissa. (Frisk & Tulkki 2005, 22.)

2.3 Kulttuurienvélinen kompetenssi

Sosionomin kulttuurienvéliselld kompetenssilla tarkoitetaan sosionomin
patevyyttd toimia kulttuurienvélisessd vuorovaikutuksessa. Jokikokon
(2002a) mukaan interkulttuurinen, tosin sanoen kulttuurienvélinen, kom-
petenssi pitdd sisdllddn niitd valmiuksia, joita thminen tarvitsee kulttuuri-
taustaltaan erilaisten ihmisten vélilld vuorovaikutuksen, yhteisymmarryk-
sen ja yhteistydon saavuttamiseksi. Kulttuurienvilinen kompetenssi pitda
sisdllddn myds asenteellisia, toiminnallisia sekd tiedostamiseen liittyvid
ulottuvuuksia. Kulttuurienvélisen kompetenssin voi ndihdd myds oppimi-
sena, johon vaikuttavat erilaiset eldméntilanteet, kokemukset ja koulutus.
Oppiminen on kokonaisvaltainen prosessi, jonka aikana ihminen punnitsee
omia kulttuurisia asenteita, arvoja, normeja ja kayttdytymistd. Kulttuu-
rienvélisen kompetenssin tavoitteena on kehittyminen moninaisuuden tie-
dostamiseen, ymmartdmiseen ja kunnioittamiseen, sekd oikeudenmukai-
suutta tukevaan ajatteluun ja toimintaan.
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Minttu Rty (2009, 2) on kéyttinyt samaan aiheeseen liittyen kasitetta
monikulttuurinen kompetenssi. Réty on lisénnyt monikulttuurisen kompe-
tenssin késitteeseen, kulttuurienvélisen kompetenssin méérittelyn jatkoksi,
yhteiskunnan eri ryhmien tasa-arvoisuuden normatiivisen tavoitteen. Mo-
nikulttuurinen kompetenssi pitdd sisdllddn myods ndkemyksen siitd, ettd
tamd kompetenssi on méidriteltdivd suomalaisesta viitekehyksestd kasin.
Talla Raty tarkoittaa sitd, ettd monikulttuuriseen kompetenssi késitteeseen
liittyvit aina myds yhteiskunnan historiallinen kehitys sekd yhteiskunnan
sisdlld olevat toimijat.

Raty (2009, 18) kirjoittaa, kuinka Matinheikki-Kokon mukaan kulttuu-
rienvélisen kompetenssin perustana on toimintavalmius monikulttuurises-
sa tydymparistossd. Kulttuurien viliseen kompetenssiin on yleisesti ajatel-
tu kuuluvan kolme ominaisuutta, jotka ovat tietoisuus, asenteet ja taidot.
Tietoisuudella tarkoitetaan ymmirrystd omasta kulttuuritaustasta ja sen
vaikutuksista maailman jasentdmiseen sekd tietoja eri kulttuureihin liitty-
vistd eldmédntavoista. Tamin lisdksi yhteiskuntatietoisuus sekd asioiden
globaalin ulottuvuuden nékeminen ovat tihéin liittyvid asioita. Asenteisiin
liittyvdt muun muassa moninaisuuden kunnioittaminen, toisista valittimi-
nen sekd monikulttuurisuuden sietokyky, jolla tarkoitetaan kykya hyvak-
syé eri kulttuurisista ldhtokohdista poikkeavia tapoja toimia. Taitoon puo-
lestaan liittyvét sekd kyky ndhdd asioita useammista nidkokulmista ettd
kriittisyys omaa ja toisten toimintaa kohtaan.

Huovila (n.d.) kirjoittaa, ettd W.S. Howellin (1982) mukaan kulttuurienva-
lisen kompetenssin hallitseminen, tai sen puute, voidaan ndhdé nelitasoi-
sena kehyksend. Naméi neljd tasoa ovat 1) tiedostomaton epdpitevyys, 2)
tiedostettu epapitevyys, 3) tiedostettu pitevyys ja 4) tiedostomaton pite-
vyys. Ensimmaéisessd tasossa thminen ei tiedosta omassa ja toisten toimin-
nassa olevaa kulttuurisidonnaisuutta ja joutuu sen vuoksi tilanteisiin, jois-
sa hén itse tai toinen osapuoli tuntee tulevansa vadrinymmarretyksi ja lou-
katuksi. Toisessa tasossa ihminen on tiedostanut oman ja toisten ithmisten
toiminnan kulttuurisidonnaisuuden. Hidn ymmartdd, kuinka erilaiset epa-
varmuutta luoneet tilanteet johtuvatkin vain erilaisista kulttuurisista kési-
tyksistd ja toiminnoista, joista esimerkkind katsekontakti, kehonkieli ja
luottamus. Kolmannella tasolla tiedostettu pitevyys on opittua kulttuu-
rienvélistd kompetenssia, jossa ithminen sovittaa kdyttdytymisensd, kult-
tuurista riippumatta, vaaditulla tavalla. Neljds taso, tiedostamaton pite-
vyys, merkitsee taitoa muuttaa kdyttdytymistddn huomaamattaan erilaisiin
kulttuurisiin tilanteisiin sopiviksi.

Bennett (1993) on kehittinyt interkulttuurista kasvua ja oppimista kuvaa-
van mallin interkulttuurisesta sensitiivisyydestd. Bennett nikee interkult-
tuurisen sensitiivisyyden olevan opittavissa vain erilaisten vaiheiden kaut-
ta. Téssd mallissa on kuusi vaihetta, joiden kautta ihminen voi kehittya in-
terkulttuurisesti herkemmiksi ja tiedostavammaksi. Kyseessd olevassa

mallissa korostuvat kulttuurien vilisten erojen ymmértdmisen térkeys.
(Jokikokko 2002b.)

Bennettin malli on erddnlainen jatkumo, jossa etnosentrisiltd tasoilta ede-
tddn etnorelativistisille tasoille. Thminen, joka on etnosentriselld tasoilla,
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lahestyy maailmaa vain omasta maailmakuvastaan ja kulttuuristaan késin.
Ensimmaisessd vaiheessa, (kieltiminen), ihminen kieltd4 tdysin erilaisuu-
den olemassaolon. Toisessa vaiheessa, (puolustautuminen), ihminen kokee
erilaisuuden uhkana ja oman kulttuurin muita parempana. Bennettin mu-
kaan tdmi on kieltimisen tasoa ylempi taso, koska ihminen on tietoinen
erojen olemassaolosta. Kolmannessa vaiheessa, (minimalismi), ihminen
puolestaan véhéttelee kulttuuristen erojen olemassa oloa, esimerkiksi ko-
rostamalla sité, ettd kaikilla ihmisilld on samat pddméérit ja tarpeet, muun
muassa hengissd pysyminen. (Jokikokko 2002b.)

Ihminen, joka on etnorelativistisilla tasoilla, on Bennettin mukaan ymmar-
tanyt kulttuurierot, kunnioittaa erilaisuutta ja osaa katsoa eri kulttuureja
niiden omista 1dhtokohdista. Neljinteen tasoon, ” kulttuurinen hyvéksymi-
nen” tarvitaan lisdksi empatian ja suhteuttamisen kykyé. Viidennessa vai-
heessa, “adaptaatio”, ihminen ymmaértdd ja osaa tulkita vieraan kulttuurin
siséltd tulevaa ihmistd ja selvidd kulttuurien kohtaamisen tilanteesta.
Ylimmaén tason, “integraatio”, saavuttanut ihminen on jatkuvassa vilitilas-
sa, jossa minkdin kulttuurin arvot eivétkd normit vangitse hdnen ajattelu-
aan ja kaytostd. Jokikokko kuvaa tdmén vaiheen olevan jonkinlainen uto-
pia, koska hinen mukaansa on vaikea ajatella, ettd ihminen pystyisi tdysin
irrottautumaan omasta kulttuurisesta kehyksestién. (Jokikokko 2002b.)

2.4 Kaulttuuri-identiteetti ja itsetunto

Téassd luvussa médritelladn, mitd késitteet kulttuuri-identiteetti ja itsetunto
tarkoittavat. Samalla tarkastellaan myos sitd, miten ne vaikuttavat koke-
mukseemme meitd ympérdivistd maailmasta. Kulttuuri-identiteetti ja itse-
tunto liittyvat vahvasti kulttuurienvélisen kompetenssin valmiuksiin.

Ihmisen identiteetti pitdd sisédllddn kaikki ne ryhmét ja maéaéritteet, joilla
yksilo kuvaa itsedén. Téllaisia ryhmid ovat muun muassa sukupuoli, ik,
maailmakatsomus, kieli, sosiaaliluokka, etnisyys, ammatti, maantieteelli-
nen asuinpaikka.(Talib 2005, 44.) Kulttuuri on yksi keskeisimmisté identi-
teetin muodostamisen ja ylldpitimisen tavoista. Itsensd ndkeminen esi-
merkiksi englantilaiseksi sisdltdd samalla sen, ettd thminen asettuu osaksi
oman historiansa jatkumoa. Kulttuuri tarjoaa viitekehyksen, joka liittda
ihmisen tdménhetkiseen eldmin aikaisemmin eldneiden sukupolvien eli-
mééin. Yleisesti ajatellaan saman kulttuuri-identiteetin jakavien ihmisten
olevan samanlaisia ja erottuvan vahvasti toisista kulttuuriryhmisti. Erilai-
suuden korostaminen kasvattaa ryhmésolidaarisuutta ja niin kutsuttua me-
henked. (Hall 2005, 85-86.)

Maailman kaikki ihmisryhmét ovat jossakin méérin etnosentrisié ajattelus-
saan, silld kaikille thmisryhmille on tyypillistd ndhdd oman ryhmén kéiytos
luonnollisena ja normaalina ja toinen ihmisryhmén epédnormaalina ja poik-
keavana. Ympiroiva todellisuus rakentaa jokaiselle thmiselle oman kult-
tuurisidonnaisen maailmankuvansa.(Partanen & Turunen 1997,103). Thmi-
selle on tyypillistd luokitella ja sen jidlkeen yleistdd ympdrilld olevia asioi-
ta, jotta maailma olisi paremmin késitettdvissd. Téllaisia luokitteluja ja
yleistyksid teemme myo0s toisista kulttuureista tulevista ihmisistd, minka
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tuloksena muodostuu stereotypioita erilaisista ihmisryhmisti. Stereotypiat
voivat olla joko positiivisia tai negatiivisia. (Frisk & Tulkki 2005, 87.)

Kulttuuria on sen kerroksellisuuden seké sisdisten arvojen, odotusten, us-
komusten ja tapojen hierarkkisuuden vuoksi verrattu usein jaddvuoreen
(Kuva 1). Kohdatessamme vieraasta kulttuurista tulevan ihmisen meidéan
on helppo havaita kulttuurin ndkyva osa eli jidvuoren huippuun, johon
kuuluvat muun muassa sukupuoli, ikd, ihonviri, kieli ja pukeutumien.
Kulttuurista vaikeasti havaittavissa ovat sen nakymaéttomat osat eli jidvuo-
ren vedenpinnan alapuolelle jadvit rakenteet. Néitd ndkyméttdmissa ole-
via kulttuurin osia ovat esimerkiksi ihmisen maailmankatsomus, arvot,
odotukset, uskomukset, perheen ja suvun merkitys seké kulttuuriset tradi-
tiot. Nakymattomissi olevat osat kulttuurista ovat myds ihmiselle itselle
hyvin vaikeasti tiedostettavissa, joten nimé “nikyméattomit” asiat usein
aiheuttavat kulttuurien valisessé viestinnédsséd kaikkein suurimmat haasteet.
(Abdelhamid, Juntunen & Koskinen 2009, 75-76.)

Thonviizi
Kieli
Sukupuoli
Pukeutuminen
Tavat

Kultiuurin helposti
tiedostettavissa oleva
niikyvii osa

Maailmankatsomus
osti Kulttuuri-identiteetti
oleva Arvot

Odotukset
Uskomukset

Perieen merkitys
jne.

Kuva 1.  Kulttuurijddvuori (Mukaillen Schubert 2007). (Abdelhamid ym. 2009, 76).

Psykologi Liisa Keltikangas-Jarvinen (1996, 71) kirjoittaa, ettd ihminen
pystyy havaitsemaan itsessddn vain ne asiat, jotka ovat hyvéksyttivid ja
joita ihmiselld on “lupa” havaita itsessddn. Suurimman osan havainnois-
taan ithminen torjuu jo ennen tunnistamista. Niité asioita, joita thmiselld on
“lupa” havaita itsessdén ovat ihmisen havaintokehéssd rakentaneet hintd
lapsena ympéardinyt kulttuuri ja sen mukana toteutunut kasvatus. Lisédksi
ihmiselld tulee olla késitteitd, joilla tunnistaa itsessddn olevat asiat, koska
muuten niitd ei ole mahdollista kuvata kielellisesti.

Keltikangas-Jéarvinen (1996, 19) méiérittelee itsetunnon itsenséd arvostami-
seksi ja itseensd luottamiseksi. Itsetunto liittyy myds sithen, kuinka koh-
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taamme toiset ithmiset, koska omalla kokemuksella itsestd on ratkaiseva
merkitys toisiin ihmisiin suhtautumisessa. Itsetunto vaikuttaa siis suuresti
sithen, kuinka arvostamme muita ihmisid. Vahvan itsetunnon kautta ihmi-
nen kykenee ndkeméén toiset ihmiset osaavina ja osoittamaan heille arvos-
tusta, toisin kuin itsetunnon puute, joka saa ihmisen ndkemaéan toiset ihmi-
set enemmaén uhkaavina, jolloin ihminen pyrkii mititdiméén heidin osaa-
mistaan ja arvoaan. Vahvan itsetunnon omaava ihminen arvostaa itsedin ja
samalla toisia, koska hénelld ei ole harhakuvaa itsestddn ainoana osaavana
ja arvokkaana.

Hyva itsetunto tukee ihmistd olemaan avoin uusille ndkemyksille seka asi-
oiden arviointikyvylle. Toisin sanoen hyvé itsetunto luo arvojemme kans-
sa hyvdn pohjan suvaitsevaisuudelle. Thminen, jolla on heikko itsetunto,
on alttiimpi vdheksymaién kaikkea erilaista tai tdysin pdinvastaisesti ihai-
lemaan erilaisuutta epéarealistisesti. (Wahlstrom 1996, 79.)

2.5 Campinha-Bacoten kulttuurisen kompetenssin prosessimalli

Professori Josepha Campinha-Bacote on yhdysvaltalainen hoitotieteen tut-
kija ja kouluttaja, joka on 1990-luvun alussa aloittanut tutkimuksen ja kay-
tdannon kokemusten pohjalta kulttuurisen kompetenssin prosessimallin ke-
hittdimisen (Abdelhamid ym. 2009, 35). Téssd opinnédytetydssd Campinha-
Bacoten prosessimalli on valittu teorialdhtdiseen sisdllonanalyysin jdsen-
nyksen osa-alueeksi, monien kulttuurista pitevyyttd jasentdvien mallien
joukosta. Tdmi prosessimalli valittiin sen takia, ettd se sosiaalisen luon-
teensa vuoksi soveltuu erinomaisesti sosiaalialan opiskelijoiden kulttuuri-
sen kompetenssin tasojen tutkimiseen.

Campinha-Bacoten prosessimallin, keskeisimpénd tarkoituksena on tarjota
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille kdsitejirjestelmé kulttuurisen péte-
vyyden kehittdmiseen ja tarkasteluun. Malli on alun perin kehitetty hoito-
tyohon. Sosiaalialan puolelta vastaavanlainlaista kulttuurisen pitevyyden
mallia ei 10ydy. Tdhén osittaisena syynd on todennékoisesti se, ettd sosiaa-
lialan ty6 on jo ldhtokohtaisestikin hyvin laaja-alaista ja ihmisten ja ihmis-
ryhmien tasa-arvoa ja syrjinndn ehkéisyd korostavaa (Rdty 2009, 7-8).
Tarkein ajatus Campinha-Bacoten (2002) kulttuurisen kompetenssin pro-
sessimallissa on se, ettd kulttuurinen kompetenssi on pédattymiton matka,
jonka aikana voi jatkuvasti kehittyd ithmisend ja ammattilaisena (Abdel-
hamid ym. 2009, 35).

Mallin taustalla on Campinha-Bacoten mukaan kaikille sosiaali- ja terve-
ysalan ammattilaisilla yhteinen ithmisten vélisen vilittdmisen ja rasismin
vastaisuuden moraalinen velvoite. Campinha-Bacoten prosessimalli pitdé
sisdllddn viis osa-aluetta, jotka ovat erottamattomasti sidoksissa toisiinsa.
Nama alueet ovat: kulttuuritietoisuus (awarness), kulttuuritieto (knowled-
ge), kulttuuritaito (skill), kulttuuriset kohtaamiset (encounters) ja kulttuu-
rinen tahto (desire). (Abdelhamid ym. 2009, 35-37; Campinha-Bacote
2002.)

Campinha-Bacoten mukaan meididn on kulttuurisessa kompetenssissa ke-
hittydksemme jatkuvasti kysyttidva itseltdimme oikeita, itsetutkiskelua sy-
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ventivid kysymyksid. Tdméan johdosta Campinha-Bacoten on luonut jokai-
selle kulttuurisen kompetenssin prosessimallin osa-alueelle oman keskei-
sen kysymyksen, jonka kautta omaa kulttuurista kompetenssia voi kehit-
tdd. Nami kysymykset on liitetty jokaisen osa-aluekuvauksen yhteyteen.
(Abdelhamid ym. 2009, 36; Campinha-Bacote 2002).

Kulttuurinen tietoisuus (awarness) on prosessi, jossa henkild suorittaa sy-
véd itsetutkiskelua oman kulttuurinsa ja ammatillisen taustansa vaikutuk-
sista toisen kulttuurin ymmaértdmiseen. Prosessissa henkild tulee tietoi-
semmaksi omista ennakkoluuloistaan toisia kulttuureja kohtaan. Kulttuuri-
tietoisuuteen sisédltyy myds tietoisuus sosiaali- ja terveysalan palveluiden
sisdlla olevista syrjivistd asenteista ja rakenteista. (Campinha-Bacote
2002.) Kulttuuritietoisuudessa keskeisin kysymys on: ”Olenko tietoinen
ajatusvédristymistd ja ennakkoluuloista, joita minulla on eri kulttuuriryh-
mid kohtaan ja olenko tietoinen sosiaalialalla vallitsevasta rasismista?”
(Abdelhamid ym. 2009, 36; Campinha-Bacote 2002).

Kulttuurinen tieto (knowledge) on médritelty prosessiksi, jossa sosiaa-
lialan ammattilaiset etsivit ja sisdistdvit oikeaa pohjatietoa kulttuurisesti
erilaisista ryhmistd. Tétd pohjatietoa hankkiessaan sosiaalialan ammatti-
laisten tdytyy syventyd pohtimaan millaisia elimédin ja hyvinvointiin liit-
tyvid arvoja, uskomuksia ja kdyténtdja asiakkaan kulttuuri pitdd siséllééan.
(Campinha-Bacote 2002.) Kulttuuritiedossa keskeinen kysymys on: “Tun-
nenko riittdvasti erilaisten kulttuuristen ja etnisten ryhmien eldménkatso-
muksia ja maailman ekologista kehitystd?” (Abdelhamid ym. 2009, 36;
Campinha-Bacote 2002).

Kulttuurinen taito (skill) on kykyé néhda ja arvioida asiakkaan kulttuurissa
olevia asioita, jotka vaikuttavat asiakkaan esittdméén ongelmaan ja huo-
mioida asiakkaan kulttuuritausta kaikessa toiminnassa (Campinha-Bacote
2002). Kulttuurisen taidon keskeinen kysymys on: ”Onko minulla tietoa ja
taitoa arvioida asiakkaan kulttuurisia tarpeita?” (Abdelhamid ym. 2009,
36; Campinha-Bacote 2002).

Kulttuuriset kohtaamiset (encounters) ovat keskeinen osa kulttuurisen
kompetenssin kehittymisessd, koska ne luovat perustan ja tarpeen kulttuu-
risen kompetenssin kehittimiselle. Ndiden kohtaamisten kautta ammatti-
lainen muokkaa omia uskomuksiaan toisista kulttuuriryhmisti ja estda py-
syvien stereotypioiden muodostumisen. (Campinha-Bacote 2002.) Kult-
tuuristen kohtaamisten keskeinen kysymys on: “Hakeudunko aktiivisesti
kontaktiin tai vuorovaikutukseen erilaisten ihmisten kanssa vai vélttelenkod
eri kulttuuria edustavia ihmisid ja asiakkaita?” (Abdelhamid ym. 2009, 36;
Campinha-Bacote 2002).

Kulttuurinen tahto (desire). Kulttuurinen tahto on ammattilaisen kokemaa
jatkuvaa motivaatiota ja sitoutumista oman kulttuurisen kompetenssinsa
prosessimaiseen kehittimiseen. Tatd viimeistd vaihetta on kuvattu tulivuo-
renpurkauksena (Kuva 2), jossa henkilén kulttuurinen tahtotila on ikéén
kuin tulivuoren purkaus, joka puskee sisdltdén kaikki edelld kuvatut kom-
petenssiprosessin kehittymiseen liittyvét osa-alueet. (Abdelhamid ym.
2009, 36-37 ; Campinha-Bacote 2002.) Kulttuurisen tahdon keskeinen ky-
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symys on: ~” Onko minulla aitoa tahtoa kehittdd kulttuurista kompetenssia-
ni?” (Abdelhamid ym. 2009, 36; Campinha-Bacote 2002).

Kuva?2.  Kulttuurisen kompetenssin tulivuorimalli (Mukaillen: Campinha-Bacote
2009). (Abdelhamid ym. 2009, 37).

2.6 Kulttuurinen sopeutumisprosessi

Téssd luvussa kuvaan kulttuurista sopeutumisprosessia, joka on edessé jo-
kaisella, joka muuttaa eldméén toisen kulttuurin vaikutuspiiriin. Tdma so-
peutumisprosessi tulee jossain méddrin vastaan myos jokaista opiskelijaa,
joka ldhtee suorittamaan kv-ty6harjoittelua itselle vieraaseen kulttuuriin.
Toisessa luvussa kerron myos paluushokista, joka saattaa olla vastassa kv-
tyoharjoittelusta kotiin palaavaa opiskelijaa.

Uuteen kulttuuriin sopeutuminen on prosessi, jossa thminen kdy lédpi eri-
laisia vaiheita. Kulttuurisen sopeutumisprosessin ldpikdyminen on saman-
kaltaista kuin minka tahansa suuren muutoksen aiheuttamasta kriisisté sel-
vidminen. Vieraaseen maahan ldhteminen ja sielld eldminen on ihmiselle
aina suuri muutos, joka aiheuttaa stressid. Tétd tilannetta kuvastamaan on
luotu késite kulttuurinen sopeutumisprosessi eli toisin sanoen kulttuu-
rishokki. Kulttuurishokista pakolaisuuteen liittyvéna asiana kiytetdin ter-
mid pakolaiskriisi. IThmiselle on hyviksi tietdd kulttuurishokin olemassa-
olosta, koska se auttaa ithmistd lapikdyméddn omaan shokkiin liittyvid aja-
tuksia sekd ymmértdiméddn niitd ihmisid, jotka kohtaavat kriisin. (Réty
2002, 120.)
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Kulttuurishokki merkitsee sekéd tutun kulttuurin menettdmisesti ettd vie-
raan kulttuurin kohtaamisesta aiheutuvaa muutosstressid, jossa tuntemuk-
set voivat ovat sekd psyykkisid ettd fyysisid. Kulttuurishokin voimakkuus
yksil6illd riippuu monista asioista esimerkiksi yksilon henkisistd voimava-
roista sekd eldminkokemuksista. Jokainen thminen kokee kulttuurisen so-
peutumisprosessinsa yksilollisesti, eikd ole olemassa tarkkaa kaavaa, jon-
ka mukaisesti kaikkien ihmisten sopeutuminen vieraaseen kulttuurin ete-
nee. (Aro 1998, 17-19.) Kulttuurishokkiin vaikuttaa myos se syy, miksi
thminen on tullut uuden kulttuurin ympardiméksi. Vapaaehtoiseen kulttuu-
riympériston muutoksen on helpompi sopeutua, kuin pakon edessi tapah-
tuvaan. Sopeutumiseen vaikuttaa myos se, kuinka samanlainen uusi kult-
tuuri on suhteessa aikaisempaan ja miten uusi maa ottaa uuden tulijansa
vastaan. Sopeutumiseen vaikuttaa myds se, millaiset tukiverkot ihminen
muodostaa uudessa kulttuurissa. Oman kulttuuriryhmén edustajista on
usein apua kulttuurishokin ldpikdymisessd. (Rdty2002, 120.) Kulttuu-
rishokki on luonnollinen osa uuteen kulttuuriin sopeutumista (Frisk &
Tulkki 2005, 57).

Kulttuurisen sopeutumisen prosessi on jaettu kolmeen eri vaiheeseen, jot-
ka ovat: kritiikittoméan ihastuksen vaihe, eli niin sanottu kuherruskuukausi,
reaktiovaihe eli shokkivaihe, kriisin 1dpikdyminen eli sopeutumisen vaihe
(Vartiainen-Ora 2005, 46.) Viimeisend, ylimédérdisend vaiheena kulttuuri-
seen sopeutumisprosessiin kuuluu paluushokki, joka tulee vastaa vain nii-
td, jotka palaavat takaisin 1ahtokulttuurinsa (Aro 1998, 17-19).

Kuherruskuukausi alkaa silld, ettd ihminen saapuu uuteen maahan ja on
tdynnd innostusta ndhdi ja kokea kaikkea, mité télld uudella paikalla on
hénelle annattavana. Kuherruskuukauden ajan ihminen toimii ikdén kuin
ulkopuolisena tarkkailijana ja kokee kaiken jannittdvdnd ja mielenkiintoi-
sena. Vartiainen-Ora (2005, 48) kirjoittaa, ettd kuherruskuukauden aikana
thminen nikee uuden kulttuurin piirteet parempina, kuin tutun kulttuurin.
Uusi ympéristo herkistdd ihmisen havainnoimaan ympérilld olevia ihmisia,
rakennuksia ja maisemia tarkemmin kuin tuttu ympéristd. Tdméan uteliaan
asenteen avulla ihminen oppii paljon asioita uudesta ymparistostdan. Ku-
herruskuukausi voi kestdd muutamista piivistd, viikkoihin tai jopa kuu-
kausiin. Vaiheen kestoon vaikuttavat monet asiat, muun muassa kuinka
kauan ihminen aikoo uudessa maassa oleskella, mitd hin tiesi maan kult-
tuurista ennen sinne saapumistaan ja miten motivoitunut hin on sinne so-
peutumaan. (Aro 1998, 20-21.)

Reaktiovaiheessa ihminen on eldnyt jo jonkin aikaa uudessa maassa, ja
jossakin vaiheessa erilaiset, kulttuuriset tavat alkavatkin drsyttda, koska ne
eivdt olekaan endd vain uusia ja ihmeellisid. Thminen alkaa verrata vanhaa
ja uutta kulttuuriympéristodédn ja huomaa suhtautuvansa kriittisemmin
ympérilld tapahtuviin asioihin. Samalla hidn saattaa kokea, ettd ympdrilla
olevat ihmiset muuttuvat vihamielisemmiksi, vaikka alussa hédn olisikin
kokenut heidét aivan péinvastoin. Téssd vaiheessa ithminen alkaa yleensd
ensimmadistd kertaa tuntea mm. voimakasta koti-ikdvidd, joka johtuu siita,
ettd hdan on kohdannut lyhyessd ajassa paljon muutoksia ja uusia asioita.
Ihminen ei mydskéddn tunne kuuluvansa uuteen ympéristoon, vaan kokee
olevansa erilainen, jota toisen kulttuurin ihmiset eivdt osaa ymmartaa.
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Shokkivaiheeseen kuuluu lukuisia oireita, joista tyypillisimpid ovat vésy-
myksen tunne, erilaiset pelot, mielialan lasku, koti-ikdva ja riippuvuuden
sekd avuttomuuden tunteet. Tdssd vaiheessa omasta aktiivisuudesta on pal-
jon hyotya, koska aktiivisuus auttaa ihmistd kisittelemiin ja kohtaamaan
ristiriitaisia ajatuksia. (Aro 1998, 22-24.)

Kriisin ldpikdymisen aikana eli sopeutumisvaiheessa ihminen vihitellen
oppii, miten erilaisissa tilanteissa toimitaan ja miksi niin toimitaan. Tdmén
sopeutumisprosessin tuloksena on, ettd thmisen olo alkaa tuntua kotoisalta
uudessa kulttuurissa ja hén kohtaa yhd vdhemmidn kommunikaatio-
ongelmia. Vaikka hédnen eteensd tulee toisinaan outoja ja erilaisia tilantei-
ta, ndma eivét kuitenkaan endéd aiheuta niin paljon kulttuurista stressii,
kuin alkuaikoina. (Aro 1998, 22-24.)

2.6.1 Paluushokki

Tuttuun kotimaahansa palatessaan ihminen saattaa kohdata paljon rajum-
man kulttuurishokin, kuin vieraaseen maahan mennessidin. Kotiin palaa-
minen saa ihmisen taas uuden muutoksen eteen, jossa hin kokee seki hai-
keutta ettd innostusta. Haikeuden tunteen aiheuttaa se, ettd ihminen joutuu
jattdmadn hanelle tirkeiksi tulleet ithmiset ja asiat hédnelle jo tutuksi tullee-
seen maahan. Thminen tuntee kuitenkin samalla my0s iloa niiden ihmisten
ja asioiden kohtaamisesta, joita on kaivannut toisessa maassa ollessaan.
Vanhaan ja tuttuun eldméédn sopeutuminen ei aina tunnu kuitenkaan niin
helpolta ja mutkattomalta kuin thminen on saattanut kuvitella, silld matka
vieraaseen kulttuuriin on ollut samalla myds matka omaan itseensd. Ul-
komailla ollessaan ihminen kohtaa paljon uusia kokemuksia ja elamyksid,
jotka kdynnistdvét sopeutumisprosessin ja samalla muokkaavat thmisen
identiteettid ja kasityksid maailmasta (Aro 1998, 42-45.)

Ihminen saattaa vieraassa maassa pitkid aikoja eldessddn muuttua huomat-
tavasti. Taméin muutoksen hdan huomaa selkeimmin vasta omaan kotimaa-
hansa palattuaan, koska silloin ithminen huomaa konkreettisesti kuinka
omat asenteet ja kidsitykset asioista ovat muuttuneet. Joskus muutokset
voivat jddda kotiin palanneen ihmisen ldheisiltd kokonaan huomaamatta,
eivitkd he edes halua nihdd muutosta heille tutussa ithmisessd. Voi myos
kéyda niin, ettd kotiin palanneen ihmisen kayttdytymisessé ja olemuksessa
tapahtuneiden muutosten myoté ldheisten ihmisten on vaikea tunnistaa pa-
lannutta samaksi, joka hin oli ennen matkaansa. [hmisen identiteetin muu-
tos ja kehittyminen on luonnollinen prosessi, jota ilman ihminen ei olisi
16ytanyt paikkaansa toisessa kulttuurissa. Kotimaahan paluuta kannattaa
miettid etukdteen ja edelld mainitut asiat tiedostaen. (Aro 1998, 43-45.)

2.6.2 Uudistava oppimisprosessi

Kulttuurista sopeutumisprosessia on tarkasteltu myds osana uudistavaa
oppimista, pohjautuen Jack Mezirowin (1990, 1994) luomaan transforma-
titviseen teoriaan. Tdssd teoriassa oppimisen ndhddin olevan keskeisesti
sidoksissa omaan kokemukseen ja sen kriittiseen reflektointiin. Kulttuuri-
nen oppiminen nojaa tissd teoriassa sithen, ettd ihminen saa kokemuksen
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kuulumisesta vahemmistokulttuuriin jossakin valtakulttuurissa, ja saa sa-
malla ymmarrysti erilaisuudesta, olemisesta “the other” suhteesta muihin.
(Abdelhamid ym. 2009, 54.)

Taylor (1994) on todennut, ettid kulttuurishokki kdynnistdd uudistuvan op-
pimisprosessin, jota hin my6s kuvaa kehityksen vuoksi tarpeelliseksi hen-
kisen epdjarjestyksen tilaksi. Kulttuurishokista selviytydkseen ihmisen
taytyy tarkastella kriittisesti omia kulttuurisia toimintamallejaan, arvojaan
ja asenteitaan. Kulttuurishokissa etenemiseksi ihmisen kannattaa kokeilla
erilaisia keinoja, joita ovat muun muassa toisten saman kokemuksen lipi-
kdyneiden ihmisten kanssa keskustelu, kulttuurisen tiedon hankkiminen,
uusien, uuteen kulttuuriympiristoon sopivien toimintatapojen kokeilu ja
omaksuminen. Uudistava oppimisprosessi tulee ndhdé portaikkona (Kuvio
1). Uudistavan oppimisprosessin ldpikdymisen myotd ihmisen maailman-
kuva ja asenteet muuttuvat. On kuitenkin muistettava, ettd kulttuurien koh-
taaminen ei automaattisesti johda uusiutuvaan oppimiseen ja kulttuurisen
kompetenssin kehittymiseen. (Abdelhamid ym. 2009, 54.)

[ Kulttuurishokin kokeminen )
L iL y
[ Omien kulttuuristen asenteiden ja aikaisemman toiminnan kriittinen )
L iL y
[ Ahdistavien kulttuurikokemusten jakaminen toisten kanssa )
L iL y
[ Uuden kulttuurisen tiedon hankkiminen )
N iL y
: Maailmankuvaltaan ja asenteiltaan muuttunut ihminen :

Kuvio 1.  Kulttuurienvédlisen kompetenssin  kehittyminen uudistavana oppimis-
prosessina (Mukailtu kuvioista Mezirow 1994, Taylor 1994). (Abdelhamid
ym. 2009, 54.)

14



”Sen myo6ta on tullut uudenlaista ymmaérrystd maailmaa kohtaan”

3 SOSIONOMIN AMMATILLINEN KOMPETENSSI

Téassd luvussa tarkastelen HAMKin sosiaalialan koulutusohjelman néke-
mystd sosionomin ammatillisesta osaamisesta ja sen ldhtokohtana olevasta
humanis-holistisesta ihmiskésityksestd sekd sosiokonstruktiivisesta oppi-
miskésityksestd. Luvun lopussa esittelen sosiaalialan AMK-verkoston
madrittelemaét sosiaalialan ammatillisen kompetenssin osa-alueet.

HAMKin sosiaalialan koulutusohjelman opetussuunnitelmassa kuvataan
sosiaalialan koulutuksen antavan laaja-alaisia ammatillisia valmiuksia,
joiden kautta opiskelija osaa toimia eri-ikdisten ja erilaisissa eliméntilan-
teissa olevien yksiloiden ja yhteisojen kanssa. Opiskelija saa valmiudet
toimia oman alansa korkeakoulutettuna asiantuntijana muun muassa kas-
vatus-, ohjaus -, kuntoutus -, palveluohjaus -, johtamis- ja kehittimistyon
sekd sosiaalityon tehtdvissd. (HAMKin sosiaalialan opetussuunnitelma
2005-2012 n.d.)

HAMKissa sosionomin ammattitaidon ldhtokohtana on sosiaalipedagogi-
nen viitekehys, jonka tavoitteena on tuottaa opiskelijoille pedagogista ja
sosiokulttuurista osaamista. Tdmén kautta sosionomiopiskelija oppii ym-
mirtdmain ithmisen sosiaalista olemusta yhteydesséd yksilon ja yhteiskun-
nan suhteeseen ja merkitykseen. Sosiokulttuurisen osaamisen kautta so-
sionomi pyrkii tukemaan asiakkaiden toimintaedellytyksid ja oikeuksia
oman kulttuurinsa luomiseen. Pedagoginen osaaminen tarkoittaa sosio-
kulttuurista innostamisen taitoa, jossa asiakasldhtdisten ja osallistavien
toimintatapojen kautta tuetaan yksilGité ja yhteisdjd auttamaan itse itsedén.
(HAMKIin sosiaalialan opetussuunnitelma 2005-2012 n.d.)

Sosionomit tyollistyvét sosiaalista asiantuntemusta, kulttuurista ymmér-
rystd ja yhteisollistd toimintakykyéd vaativiin tehtiviin. Sosionomit sijoit-
tuvat julkiseen palvelujirjestelmédén, jarjestoihin ja yhdistyksiin seki sosi-
aalialan yrityksiin. Asiakkaan tai asiakasryhmén arkieldmén jatkuvuuteen,
sosiaaliseen osallisuuteen ja toimintakykyyn liittyvien tarpeiden jdsenté-
misen kyky on tiarkedd ja sitd edellytetdén sosiaalialan asiantuntija tehta-
viin siirtyvéltd sosionomilta. Sosionomin on kyettidva liittimain tdmi tar-
kastelu sekd yksilon ettd yhteiskunnan tasoille. Edelld kuvatunlaisella toi-
mintavalmiudella sosionomilla on kykya olla kehittiméssé palveluita asia-
kaslahtoisemmiksi. (HAMKIin sosiaalialan opetussuunnitelma 2005-2012
n.d.)

Sosiaalialan ammattikorkeakoulututkinnon yleiset osaamistavoitteet kan-
sainvélisyysosaamisessa médritellddn seuraavasti: Sosionomi omaa alansa
tyotehtdvissa ja niissd kehittymisessd tarvittavan kielitaidon. Hén kykenee
monikulttuuriseen yhteistyohon ja osaa ottaa tydssddn huomioon alansa
kansainvilisyyskehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuksia. (HAMKin so-
siaalialan opetussuunnitelma 2005-2012 n.d.)
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3.1

Sosionomin ammatillisen kompetenssin osa-alueet

Sosiaalialan ammattikorkeakoulujen kansallinen verkosto on maédritellyt
sosionomi (AMK) koulutuksen tuottaman ammatillisen kompetenssin. So-
sionomin ammatillinen kompetenssi on jdsennetty siind kuuteen osa-
alueeseen: sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastyon osaaminen, sosiaa-
lialan palvelujérjestelméosaaminen, yhteiskunnallinen analyysitaito, ref-
lektiivinen kehittdmis- ja johtamisosaaminen seké yhteisollinen ja yhteis-
kunnallinen vaikuttaminen. (Sosiaalialan AMK-verkosto 2009, 28.) Naméa
ammatillisen kompetenssin osa-alueet on tissd opinnédytetyossé valittu toi-
seksi teorialdhtoisen tutkimuksen jdsennykseksi, koska ne maédrittelevit
keskeisesti sosionomiopiskelijan osaamistavoitteita.

Sosiaalialan eettinen osaaminen. Sosionomi on syviéllisesti omaksunut so-
siaalialan arvot ja ammattieettiset periaatteet, joiden pohjalta hén rakentaa
toimintansa sitoutuneesti. Sosionomi kykenee eettisen reflektioon nojau-
tuen toimimaan arvoristiriitoja siséltavissd tilanteissa, sekd huomioimaan
yksilon ainutkertaisuuden. Toiminnallaan sosionomi pyrkii syrjdytymisen
ja vdhéosaisuuden vihentdmiseen edistiméilli tasa-arvoisuuden ja suvait-
sevuuden toteutumista yhteiskunnan, yhteisdjen ja yksildiden ndakdkulmis-
ta. (Sosiaalialan AMK-verkosto 2009, 28.)

Sosiaalialan asiakastyon osaaminen. Sosionomi osaa luoda asiakkaaseen
ammatillisen vuorovaikutussuhteen, jossa keskeistd on asiakkaan osallis-
tuminen ja yhteistyohon sitoutuminen. Hén osaa havainnoida asiakkaan
voimavaroja ja tarpeita tilannekohtaisesti. Sosionomi kykenee sovelta-
maan tavoitteellisesti ja arvioiden erilaisia tydmenetelmid ja teoreettisia
ldhestymistapoja tarkoituksenmukaisesti. Sosionomilla on kykyé ohjata ja
tukea erilaisia asiakasryhmid eliménkaaren eri vaiheissa ja eldmaéntilan-
teissa. (Sosiaalialan AMK-verkosto 2009, 28.)

Sosiaalialan palvelujérjestelméd osaaminen. Sosionomi tuntee sosiaalialan
lainsdddannon ja yhteiskunnan palvelujérjestelmén, joilla luodaan ihmisil-
le sosiaalista turvallisuutta ja hyvinvointia. Sosionomi hallitsee palveluoh-
jauksen ja osaa etsid asiakkaalle hdnen tilanteensa mukaisia tukimuotoja ja
-palveluita. Sosionomilla on osaamista toimia moniammatillisissa verkos-
toissa sekd kykya vaikuttaa sosiaalialan palveluiden kehittimiseen. (Sosi-
aalialan AMK-verkosto 2009, 28.)

Yhteiskunnallinen analyysitaito. Sosionomin osaa jdsentdd ja analysoida
thmisen ja yhteiskunnan vilistd suhdetta erilaisten teoreettisien ndkokul-
mien kautta. Sosionomi ymmartdd yhteiskunnallisten jérjestelmien ja paa-
toksenteon suhteen ihmisten sosiaalisten toimintaedellytysten muodostu-
miselle. Sosionomi kykenee ymmirtdméén ihmisten sosiaalisia ongelmia
yhteiskunnallisessa viitekehyksessd. (Sosiaalialan AMK-verkosto 2009,
28.)

Reflektiivinen kehittdmis- ja johtamisosaaminen. Sosionomi on omaksu-
nut reflektiivisen tutkivan tydotteen osaksi toimintaansa. Sosionomi osaa
kéyttdd vaihtoehtoisia ajattelu- ja ldhestymistapoja ja arvioida toimintaan-
sa erilaisten teoreettisten lahtGkohtien kautta. Sosionomi osaa tuottaa uutta
tietoa kayténtopainoitteista tutkimuksellista osaamista hyddyntéden. Sosio-
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nomilla on kykyi toimia tyOyhteison aktiivisena jdsenend ja aloitteellisena
esimieheni. Sosionomi osaa kehittdd ja johtaa tyOyhteisdjd, palveluita ja
osaamista moniammatillisessa yhteistyosséd. (Sosiaalialan AMK-verkosto
2009, 28.)

Yhteisollinen osaaminen ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen. Sosionomin
osaa vahvistaa ja luoda yhteisollisyyttd ja osallisuutta yhteistyon kautta.
Tédmai osaaminen perustuu siihen, ettd sosionomi tuntee yhteisdjen toimin-
taperiaatteita ja erilaisia kulttuureita. Sosionomilla on osaamista toimia
erilaisissa kansalais- ja viranomaisverkostoissa tavoitteena purkaa yhteis-
kunnassa olevia epétasa-arvoa tuottavia rakenteita. Sosionomilla on kykya
osallistua yhteiskunnalliseen arvokeskusteluun ja vaikuttaa yhteiskunnalli-
seen padtoksentekoon. (Sosiaalialan AMK-verkosto 2009, 28.)

3.2 Thmis- ja oppimiskésitys sosiaalialalla

Seuraavaksi kisittelen HAMK:n sosiaalialan koulutusohjelman taustalla
olevaa humanis-holistista ihmiskasitystd ja sosiokonstruktiivista, koke-
muksellista sekd situationaalista oppimiskasityksid. Ndméd samat ihmis- ja
oppimiskésitykset ovat myos timén opinnidytetyon ohjaavina lahtdkohtina.

Kaikessa ajattelussa, toiminnassa ja tutkimuksessa on aina takana jonkin-
lainen kisitys ihmisestd. Thmiské&sitys on filosofinen kisite, joka on jatku-
vassa muutoksessa, oman aikakautensa arvojen ohjailemana. Meilla jokai-
sella oleva ithmiskdsitys pitdd sisdlldéin laaja-alaista tietoa ihmisen olemuk-
sesta, kasvusta ja kyvyistd oppia. Ihmiskisitykseen sisdltyy myos ndkemys
siitd, mihin ihmisid ollaan kasvattamassa ja millaiset kasvatuskeinot nih-
ddin toimivina. (Myllarinen & Tast 2001, 31.)

Humanis-holistinen ithmiskésitys ymmartda ithmisen kokonaisuutena, jossa
on fyysis-biologinen, psyykkinen, sosiaalinen ja henkinen ulottuvuus. Tés-
sd ithmiskésityksessd thminen ndhdéddn aktiivisena toimijana, joka toimii
oman eldminsé subjektina eli oman todellisuutensa rakentajana suhteessa
héntd ympirdivddn yhteisoon ja yhteiskuntaan. Toisin sanoen humanis-
holistisessa ihmiskésityksessd keskeistd on ihmisen ndkeminen oppivana,
kehittyvdnd, kasvavana, psyykkisid ja henkisid tarpeita omaavana sekid
henkisté ulottuvuutta kehittdvina. Thmiselld ndhddén olevan seka tarve liit-
tymiseen ja osallisuuteen, mutta myds tarve itsendisyyteen ja erillisyyteen.
(Mylldrinen & Tast 2001, 132.)

Kukkonen (2007) on todennut, ettd holistisen ihmiskésityksen nikemys
thmisestd, historiaansa ja eldméntilanteeseensa kiedottuna, luo uudenlaista
ymmaérrystd. Tdmédn kautta holistisen ihmiskésityksen omaavan henkild
havaitsee, ettd menneisyys ja tulevaisuus ovat ldsnd myos nykyisyydessa.
Baumanin (1996) mukaan oppimisessa keskeisend tarkastelukohteena pi-
tdisi olla se prosessi, jossa ihminen tulee yhd syvemmin oman tietonsa hal-
tijaksi, omaksi aidommaksi itsekseen ja tdmdn kautta ihminen pystyy pa-
remmin kantamaan vastuun valinnoistaan. (Kolkka 2010, 129.)

Sosiokonstruktiivinen oppimiskésitys pohjautuu humanistiseen, kognitii-
viseen ja konstruktiiviseen ihmiskisitykseen. Humanistisessa ihmiskasi-
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tyksessd uskotaan vahvasti ihmisen vapaaseen tahtoon, luovuuteen seké
kykyyn kasvaa ja kehittyd lapi elamén. Kognitiivisessa ithmiskisityksessé
keskeisestd on ihmisen rooli tiedon késittelijand ja prosessoijana. Kon-
struktiivinen ihmiské&sitys nidkee ihmisen puolestaan sosiaalisena olentona,
jonka kéytokseen ja asioille antamiin merkityksiin vaikuttaa vahvasti ih-
mistd ympérdivd todellisuus, muun muassa kulttuuri ja yhteiskunta.
(Kauppila 2007, 11-12.)

Eteldpellon (1992) mukaan kokemuksellisessa oppimisessa kéytintd ja
teoreettinen tieto yhdistyvdt ja muokkautuvat uuden tietorakenteen jatku-
vaksi prosessoinniksi David Kobin (1984) teorian pohjalta. Yksilon reflek-
tiotaito on kokemuksellisen ja teoreettisen tiedon yhteen liittdmisessé
oleellista, jotta yksild voi omaksua uuden asian. Kokemuksellisessa oppi-
misessa yksilon ajatellaan olevan jatkuvassa vuorovaikutuksessa ympéris-
tonsd kanssa. Kokemuksellisessa oppimisessa ihminen oppii vélittdmén
omakohtaisen kokemuksen, abstraktin késitteellistimisen ja reflektiivisen
havainnoinnin sekd aktiivisen kokeilun kautta uudenlaista ymmarrysta.
Tyoharjoittelussa sosionomiopiskelija padsee soveltamaan teoriaa kdytdn-
toon ja péinvastoin, timéin kautta sosionomiopiskelijalle muodostuu omaa
kayttoteoriaa omasta tavastaan toimia sosionomina sosiaalialalla.
(Mikinen, Raatikainen, Rahikka, & Saarnio 2009, 55.)

Situationaalinen oppimiskasitys nidkee oppimisen mitd suurimmassa méa-
rin yhteiso6llisend ja yhteiskunnallisena prosessina. Ammatillisen néke-
myksen syntyyn vaikuttavat timén ajatuksen pohjalta yksilon kerddma tie-
to sekd yhteison keskuudessa syntyvé reflektio. Lehtovaaran (1994) mu-
kaan situationaalisessa oppimiskéasityksessd ihmisen nidhdddn olevan jat-
kuvasti vilittoméssd suhteessa oman kehollisuuden ja tajunnallisuuden
kautta johonkin. Ihminen on siis yhtd aikaa tajunnallisuutta, kehollisuutta
ja situationaalisuutta. Yksiloon vaikuttavia situaation rakenteita ovat toiset
ihmiset, kulttuuri, yhteiskuntarakenteet, maantieteelliset ja ilmastolliset
olot, oppimisympéristo sekd vallitsevat normit, arvot, traditiot jne. (Kolk-
ka 2010, 129.)

HAMK:n sosiaalialan koulutusohjelmassa sosionomiopiskelija ndhddin
aktiivisena tiedon valikoijana ja tulkitsijana. Opiskeluissa opiskelija raken-
taa ymmarrystddn aikaisemman kokemuksensa ja osaamisensa piille.
Opiskelijan oppimisprosessin ndhddédn olevan sidoksissa tilanteeseen, kult-
tuuriin ja kaikkiin sosiaalisiin rakenteisiin, jotka hdntd ympérdivit.
(HAMKin sosiaalialan opetussuunnitelma 2005-2012 n.d.)

3.3 Tyodharjoittelu sosiaalialalla

Opinndytetyon  tutkimus  liittyy  sosionomiopiskelijjoiden  kv-
tyoharjoitteluthin. Tamin vuoksi on hyva tietdd HAMKin ty6harjoittelus-
ta yleisesti. HAMKissa sosionomiopintoihin siséltyy 45 opintopisteen ver-
ran harjoittelua. Harjoittelut ovat tirked osa opiskelijan ammatillista kehit-
tymistd, jotka tukevat opiskelijan ammattitaidon kehittymistd, ty6llisty-
mistd ja kansainvilistymistd. Harjoitteluiden kautta tavoitellaan opiskeli-
jan omien vahvuusalueiden kehittymistd, osaamisen syventymisté ja tyo-
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elamdvalmiuksien rakentumista. Harjoitteluiden toivotaan mahdollistavan
tydeldmin ja opiskelijoiden yhteistoiminnallisen kehittdmisen. Harjoittelu-
jaksojen erityisend tavoitteena on edistdéd tutkivan tydotteen kehittymisti
opiskelijoiden ammatillisuuden osa-alueena. (Lehtinen 2010.)

Sosiaalialalla harjoitteluiden yleisten tavoitteiden mukaan opiskelijan tulee
saavuttaa hyviksytysti opetussuunnitelmaan kirjatut osaamistavoitteet ja
perehtyy tyoeldméédn sosiaali- ja kasvatusalan ndkokulmasta. Opiskelija
harjaantuu jatkuvaan oman ammatillisuutensa ja alan tyon kehittdmiseen
sekd yrittdjyyteen seki tyollistyy opintojensa paittyessd. Harjoittelut anta-
vat mahdollisuuden sijoittua alansa kansainviélisiin tehtiviin. (Lehtinen
2010.)

HAMKissa kv-tyoharjoittelu on vapaaehtoinen. Opiskelija voi suorittaa
neljistd sosiaalialan koulutusohjelmaan siséltyvéstd pakollisesta tyohar-
joittelusta ulkomailla, yhden tai useamman. Kv-tySharjoittelun pituus on
sosiaalialan koulutusohjelmassa vihintddn 3 kk. HAMKissa kv-
tyoharjoitteluprosessi ldhtee liikkeelle siitd, ettd opiskelija ilmaisee kiin-
nostuksensa kv-ty6harjoittelusta kv-toiminnasta vastaavalle opettajalle.
Kv-tyoharjoittelusta vastaava opettaja auttaa opiskelijaa 10ytiméan kv-
tyoharjoittelupaikan sekd tukee ja neuvoo opiskelijaa ty6harjoittelluun
valmistautumisessa. (Harakkaméki 2012.)

HAMKIin sosiaalialan koulutusohjelmalla ei ole omia kv-ty6harjoitteluun
liittyvid harjoitteluohjeita, vaan kv-tyoharjoittelun tavoitteet opiskelija ra-
kentaa opiskeluvaiheeseen kuuluvien yleisten tyoharjoittelutavoitteiden
kautta. Kv-tyoharjoittelun aikana opettaja ja opiskelija pitdvit yhteyttd
sahkdpostin vilitykselld. Kv-tyoharjoittelun jélkeen opiskelijat kirjoittavat
HAMK:n kv-toimistolle matkaraportin sekd sosiaalialan koulutusohjel-
malle kv-tyGharjoitteluraportin, yhdistettyna tyoharjoittelulle yleisesti ase-
tettuihin oppimistavoitteisiin. Harjoittelun jidlkeen opiskelijat tapaavat
my06s kv-vaithdosta vastanneen opettajan ja kidyvit palautekeskustelun kv-
tyOharjoittelusta. (Harakkaméki 2012.)
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4 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TUTKIMUSTEHTAVA

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd millaista osaamisen kehitty-
mistd kv-tyOharjoittelut tuottivat sosionomiopiskelijoilla. Opinndytetyoti
hyédynnetddn sosionomiopiskelijoiden monikulttuurisen osaamisen kehit-
tamisessd sekd opiskelijoiden kansainvilisiin tyoharjoitteluihin ja -
vaihtoihin innostamisessa. Tavoitteena oli myds tehdé tutkimus, joka lisda
monikulttuurisen osaamisen merkittivyyden esiin tulemista.

Tutkimuksessa selvitettiin, millaista valmiuksien kehittymistd sosiono-
miopiskelijat kokevat saavuttaneensa kv-tydharjoittelun kautta. Valmiuk-
sien kehittymistd opinndytety0sséd tutkittiin kahden, tutkittavaan ilmioon
keskeisesti liittyvin, kompetenssijasennyksen pohjalta. Ndmé valitut kom-
petenssijasennykset olivat Campinha-Bacoten kulttuurisen kompetenssin
malli sekd sosiaalialan AMK-verkoston méérittelemit sosionomin amma-
tillisen kompetenssin osa-alueet.

Tutkimustehtiva:

Millaista osaamisen kehittymistd kansainvilinen tyoharjoittelu mahdollisti
sosionomiopiskelijoille?

Tutkimuskysymykset:

1) Millaisia kulttuurienvélisen kompetenssin valmiuksia kansainvélinen
tyoharjoittelu kehitti sosionomiopiskelijoille?

2) Millaisia ammatillisen kompetenssin valmiuksia kansainvélinen tyo-
harjoittelu kehitti sosionomiopiskelijoille?
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5 LAADULLISEN TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tama tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen. Laadullisessa tutkimuk-
sessa lahdetddn liikkeelle ajatuksesta, ettd todellisuus on moninainen eika
sitd voi pirstoa osiin mielivaltaisesti. Kaikki tapahtumat vaikuttavat toi-
siinsa ja tdmdn vuoksi laadullisessa tutkimuksessa on mahdollista 16ytda
aineistosta monensuuntaisia suhteita ja merkityssisédltdja. Laadullisessa
tutkimuksessa tutkittavaa pyritddn ymmértaméadn mahdollisimman koko-
naisvaltaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 52.) Laadullisessa
tutkimuksessa tarkastelun kohteena on useimmiten ihminen ja hinen eli-
mismaailmansa. Eldmismaailmalla tarkoitetaan kaikkia ihmiseldmiin kuu-
luvia asioita ja merkityksid, jossa ihmisen sosiaalisuudelle on suuri merki-
tyksensd.(Varto1998, 13-14.)

Tutkija ei voi laadullisessa tutkimuksessa irrottautua arvoldhtokohdista,
silld ihmisen arvot muovaavat aina sitd, kuinka ymmarrimme tutkittavia
ilmioitd. Tutkimuksessa tutkija ja tutkittava ilmio kietoutuvat toisiinsa, jo-
ten tutkimuksessa ei ole mahdollista saavuttaa objektiivisuutta perinteises-
sd mielessd. Tutkimuksen tulokset ovat aina sidoksissa aikaan ja paikkaan.
(Hirsjérvi 2004, 52.)

Laadullisessa tutkimuksessa peruskivenid on tutkimuksesta saatujen ha-
vaintojen teoriapitoisuus. Havaintojen teoriapitoisuudella tarkoitan sité, et-
td havaintoihin vaikuttavat kaikki tutkittavalla ilmiolle annettavat merki-
tykset sekd tutkimuksessa kdytetyt menetelmét, unohtamatta tutkijan oman
késityksen merkitystd tutkittavasta ilmidstd. Toisin sanoen tutkimustulok-
set eivdt ole irrallisia. Laadullisen tutkimuksen perustelut korostavat teori-
aa tutkimuksen 1dhtokohta. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 19.)

Laadullisen tutkimuksen aineiston hankinnassa kéytetddn sellaisia tutki-
musmenetelmid, joilla tutkija padsee ldhelle tutkittavaa ilmiotd. Téssé tut-
kimuksessa oli tarkoituksena tavoittaa tutkittavien ndkemyksié tutkittavas-
ta ilmiostd. (Kiviniemi 2001, 68.) Tutkimuksessa etsittiin laadullista tietoa
osaamisen kehittymisestd kv-tyoharjoittelun yhteydessd sosionomin kult-
tuurien vilisen ja ammatillisen péitevyyden nédkokulmista. Tutkimuksen
keskeisend kiinnostuksen kohteina oli haastateltavien subjektiivinen ko-
kemus. Tutkimuksessa tuotiin kuvailevasti esiin haastateltaville kv-
tyoharjoittelun kautta muodostunutta empiiristd, merkityssuhteita korosta-
vaa tietoa.

5.1 Aikaisemmat tutkimukset

Lahtokohtaisesti tiedettd ldhdetddn rakentamaan vanhan tiedon péélle, uut-
ta luoden. Tdmaén kautta tieto kumuloituu eli kasaantuu ja samalla tiede
kehittyy sekd kulkee eteenpdin. Tastd johtuen tieteessd pyritddn vélttd-
madn pididllekkédisen tyon tekoa, jolloin valtytddn tutkimusresurssien tuh-
laamiselta. (Kananen 2010, 21.)
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Opiskelijavaihtoihin liittyvid opinndytet6itd ja pro graduja on tehty paljon
eri ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa. Kaikilla aihetta tutkineilla
henkil6illa, jotka 16ysin tutkimuskartoitusta tehdessdni, on ollut oma kan-
sainvédlinen tyoharjoittelukokemus tai muuta kautta muodostunut merki-
tyksellinen kulttuurien kohtaaminen. Seuraavaksi esitellddn kaksi AMK
opinndytety0ti, joissa on tutkittu sosionomin osaamisen kehittymistd kv-
tyoharjoitteluissa. Kolmantena esittelen pro gradun, jossa on tutkittu sosi-
aalityontekijdopiskelijoiden kansainvilisestd vaihdosta saamia valmiuksia.
Neljantend esittelen monikulttuurisuusteeman direlld ansioituneen Minttu
Rédyn ammatillisen lisensiaatin tyon, jossa on tutkittu valmistuvien sosio-
nomiopiskelijoiden valmiuksia monikulttuuriseen tyohon. Tutkimusten
esittelyssd on kiytetty suoria lainauksia, jotta tutkimusten tekijéiden oma
kerronta péésee esiin.

Johanna Tarvainen Lahden ammattikorkeakoulusta on tehnyt vuonna 2009
opinndytetyon nimeltd Sosionomiopiskelijan osaamisen kehittyminen ul-
komaisessa harjoittelussa. Opinndytetydssddn Tarvainen tutki neljdn so-
sionomiopiskelijoiden kokemuksia kv-tyoharjoitteluista. Tutkimuksen vii-
tekehyksessd Tarvainen esittelee sosionomin kompetensseja seké harjoitte-
lua ja sen merkitystd sosionomin koulutuksessa. Tarvaisen tutkimuksesta
kdy ilmi, ettd sosionomiopiskelijoiden suorittama kv-tyoharjoittelu “sy-
ventdd opiskelijoiden kulttuuriosaamista: ymmarrystd sekd omasta ettéd
kohdemaan kulttuurista ja sen mukanaan tuomista tavoista toimia. Ulko-
mailla suoritetun harjoittelun jélkeen suvaitsevaisuus lisdéntyy ja erilai-
suutta osataan huomioida ja sietdd paremmin. Ulkomaisessa harjoittelussa
opitaan my0s sosionomin tarvitsemia metataitoja, kuten itsendisyyttd, roh-
keutta, yhteistyétaitoja ja viestinndn taitoja. Kaikki haastatellut opiskelijat
kuvaavat ulkomaisen harjoittelun positiivisena oppimiskokemuksena itsel-
leen. Ulkomailla suorittua harjoittelua kuvataan henkil6kohtaisena kasvu-
na, jonka tuloksena saadaan laajempaa ndkokulmaa tuttuihin asioihin ja
arkeen. Nama kaikki oppimiskokemukset parantavat opiskelijan valmiuk-
sia tehdd t6itd sosionomina ihmisten parissa. Tutkimuksen tulosten mu-
kaan sosiaalialan palvelujdrjestelmien tunteminen ja johtamisosaaminen
eivit korostu oppimiskokemuksina ulkomaisessa harjoittelussa.” (Tarvai-
nen 2009.)

Niko Torvisen, Kymenlaakson ammattikorkeakoulusta, tekema opinnéyte-
tyd Sosionomiopiskelijoiden oppimiskokemuksia ulkomaantydharjoitte-
lussa on valmistunut vuonna 2010. Olemme Tarvaisen kanssa aloittaneet
opinndytetditimme tyOstdmisen samanaikaisesti, toisistamme tietimétta.
Torvisen tutkimuksessa selvitettiin millaisena opiskelijat kokivat kv-
tyoharjoittelun, mitd opiskelijat kokivat oppineensa itsestddn, ammatilli-
sesti ja kulttuurisesta ndkokulmasta. Tutkimukseen osallistui 17 kv-
tyoharjoittelun suorittanutta. Tutkimus oli laadullinen ja tutkimusaineisto
kerdttiin kyselylomakkeilla. Tutkimuksen tuloksena oli, ettd “sosiono-
miopiskelijat pitivdat ulkomaanharjoittelua opettavaisena, avartavana ja an-
toisana kokemuksena. Kokemusta pidettiin ainutlaatuisena mahdollisuute-
na uusien ithmissuhteiden luomiseen ja arjen elimiseen paikallisten kanssa.
Vastaajat voisivat kokemustensa perusteella kuvitella ldhtevénsd ulkomail-
le toihin ainakin joksikin aikaa. Kyvyn itsendiseen ja vastuulliseen toimin-
taan sekd kyvyn ymmairtdd monikulttuurisuutta koettiin kehittyneen. Suo-
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malainen palvelujirjestelmé ja suomalaisuus itsessddn néyttdytyivit mo-
nelle uudella tavalla. Yhteni tdrkeimmisté opeista katsottiin olevan se, etté
selviytyminen on asenne. Aina parjia, jos vain oikeasti haluaa.” (Torvinen
2010.)

Hanna Parkkonen teki vuonna 2011 pro gradu-tutkielman “Sosiaalityon ja
psykologian opiskelijoiden kokemuksia kansainvélisestd opiskelijavaih-
dosta”. Tutkimuksessa Parkkonen selvitti, millaista antia kansainviliseen
opiskelijavaihtoon osallistuminen antaa ihmissuhdetydlle ja onko vaihdon
myoté erityisid mahdollisuuksia saada ihmissuhdetydssé tirkeitd valmiuk-
sia? Kohderyhméni tutkimuksessa olivat olleet Tampereen yliopiston so-
siaalityon ja psykologian kv-vaihtoon osallistuneet. Aineisto koostuu sih-
kopostikyselylld kerédtystd aineistosta. Tutkimus oli sekéd kvantitatiivinen
ettd kvalitatiivinen.” Tulosten perustella kansainvéliseen opiskelijavaih-
toon osallistuminen vahvistaa yksildiden persoonallista kasvua ja kulttuu-
rista ymmaérrystd. Teorioiden valossa tdma tulos puolestaan vahvistaa tut-
kimushypoteesia, siitd ettd opiskelijavaihtoon osallistumisen myotd yksi-
16n valmiudet ihmissuhdety6hon paranevat.” (Parkkonen 2011.)

Minttu Réty on tehnyt ammatillisen lisensiaatintyon Tampereen yliopis-
tossa 2009. Tyo kantaa nimed Monikulttuurisen tyon valmiudet sosiaa-
lialalla Sosionomin koulutuksen nédkokulma. Tutkimuksen kohteena olivat
opintojensa loppuvaiheessa olevat sosionomiopiskelijat. Tutkimus toteu-
tettiin lomakekyselyné, johon osallistui 165 opiskelijaa ja aineisto analy-
soitiin sekd laadullisesti ettd tilastollisia analyysimenetelmid kéyttden.
Tutkimuksessa ilmeni, ettd opiskelijoiden saamat monikulttuurisen tyon
valmiudet vaihtelivat eri ammattikorkeakoulujen kesken. Tutkimus myds
osoitti, ettd opiskelijoiden valmiudet monikulttuuristen tyon osaamisen eri
osa-alueilla olivat melko heikot. ”Suoritettu tutkimus nostaa esiin tarpeen
kiinnittdd huomiota nykyistd enemmaén sosionomikoulutuksen ja yleensa-
kin korkeakoulutuksen tarjoamiin monikulttuurisiin opintoihin ja koulu-
tuksen mukaan tuomiin valmiuksiin. Kansainvilistyminen tuo sosiaalialan
tyohon uusia haasteita, joihin niin alan tyontekijoiden kuin koulutuksenkin
tulee nykyistd paremmin vastata.” (Réty 2009.)

5.2 Tieteen filosofiaa ja fenomenologis-hermeneuttinen tulkinnallinen tutkimus

Aaltola (2001b, 10-12) korostaa, ettd tieteessd on jatkuvasti esilld filoso-
fista kysymyksenasettelua ja tutkijan on tirked ymmartdé, ettd tieteen al-
kujuuret 16ytyvit vahvasti filosofiasta. Tieteen filosofiset kysymykset liit-
tyvit ontologiaan, tieto-oppiin ja etiikkaan. Filosofisia ulottuvuuksia 16y-
tyy myds tiedon perustan sekd tieteen vastuun ja tutkimuksen kohteen ra-
jaamiseen liittyvistd ongelmista, joita jokainen kohtaa tutkimusta tehdes-
sddn. Jokainen erityistiede pitda sisdllddn omissa peruskésitteissdén ja teo-
rianmuodostuksessaan filosofista kysymyksenasettelua. Tiede on yksi mo-
nista inhimillisen toiminnan alueista, joka jatkuvasti vaikuttaa meitd ym-
pardivadn kulttuuriin. Vaikutus ei ole vain yksisuuntainen, vaan myos tie-
de saa uusia ndkokulmia ja haasteita kulttuurista.

Tassd tutkimuksessa metodologialla tarkoitetaan metodologian laajaa
ymmirtdmistd. Raunio (1999) on maidiritellyt, etti metodologian laajassa
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ndkemyksessd ldhtokohtana on todellisuudesta saatavan tieteellisen tiedon
ongelmallisuus. Tutkijalle avautuva tutkittava todellisuus on riippuvainen
siitd, millaisia tapoja ja vélineitd kdyttden tutkimus on toteutettu. Tutkijan
metodologiseen ymmarrykseen kuuluu myds se, ettd tutkija on ymmarta-
nyt tutkimukseensa sisdltyvit mahdollisuudet ja rajoitteet suhteessa todel-
lisuuteen seka toisiin tutkimuksiin. Metodologian suppeassa merkityksessa
ajatellaan, ettd vain tutkimukseen valittujen menetelmien kayttd ratkaisee
ongelman eli tutkittavan asian néhdédén olevan ongelmaton. Metodologia
kertoo siitd miten ja millaisin kédsittein todellisuutta on tutkittu. (Tuomi &
Sarajérvi 2002, 11)

Tutkimuksessa kéytettiin fenomenologis-hermeneuttisen tulkinnallisen
tutkimusmetodologian piirteitd. Vartio (1992) on tiivistinyt, ettd feno-
menologis-hermeneuttisessa tutkimusotteessa on erityisyytend se, ettd sii-
nd ihminen on seké tutkimuskohteena ettd tutkijana. Tdmén vuoksi tutki-
muksen teoriaosassa on jo aikaisemmin tuotu esiin tutkimuksen tietokési-
tystd sekd tutkimusta ohjaavaa humanis-holistinen ihmiskasitys, joka on
yhteydessi fenomenologis-hermeneuttisen tutkimuksen kokemusta, merki-
tystd ja yhteisOllisyyttd korostavaan tutkimusndkemykseen. Fenomenolo-
gia pohjautuu ajatuksille, ettd ihmisyksildé on yhteisollinen ja hidnen toi-
mintansa on paisdantdisesti tietoisesti ja tarkoituksenmukaisesti suuntau-
tunutta. Keskeinen nédkemys on, ettd ihmisen asioille antamat merkitykset
rakentuvat yhteison kasvamisen ja kasvattamisen kautta. (Tuomi & Sara-
jéarvi 2002, 33-34.).

Heikkinen & Laine (1997) ja Laine (2001) méiérittelevdt hermeneuttisen
ulottuvuuden fenomenologiseen tutkimukseen muodostuvan tutkittavan
ilmion tulkinnan tarpeesta. Hermeneutiikka on yleisesti méériteltynd ym-
mérryksen ja tulkinnan teoriaa eli tutkittavan ilmion merkityksen oivalta-
mista. Esiymmarrys ja hermeneuttinen kehd kuuluvat keskeisesti her-
meneutiikan kasitteistoon. Esiymmaérrykselld tarkoitetaan sitd, ettd ymmar-
taminen ei koskaan ldhde tyhjdstd, vaan perustana on se miten kohde ym-
mérretddn ennestdén. Hermeneuttinen kehd puolestaan tarkoittaa ymmar-
tamisen olevan jatkuvaa tulkintaa, joka etenee kehdmdiisend liikkeena.
(Tuomi & Sarajirvi 2002, 34-35.) Tutkijana olen ollut tietoinen omasta
estymmarryksestdni sekd siitd kuinka teoria ja tutkimus ovat lisdnneet
ymmaérrystdni kehdméisena litkkeend tutkittavasta ilmiosté ja siten luoneet
fenomenologis-hermeneuttisen tutkimuksen mukaista tulkintaa.

Tavoitteena tdssd fenomenologis-hermeneuttisen tutkimusotteen piirteitd
omaavassa tutkimuksessa on tehdd tunnettu tiedetyksi eli kasitteellistda
tutkittava 1lmid ja sen merkitys ja sen pohjalta tulkita sitd. Tutkimuksessa
pyrittiin nostamaan esiin se, mikd on koettu, mutta ei vield tietoisesti aja-
teltu. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 34-35.)

5.3  Tutkimusprosessi ja tutkimusmetodit

Luvussa kerron tutkimusprosessista ja sithen liittyvistd tutkimusmetodeis-
ta. Tdsséd tutkimuksessa oli keskeistd empiirinen eli kokemusperéisen tie-
don esiin nostaminen. Empiirisen ilmion tutkimisessa tutkimusmetodit on
ndhtdvand tyovélineind ja korostettava tutkittavan ilmion késitteellistd,
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merkityksellistd ilmenemistd. (Eskola & Suoranta 1998, 14-15.) Tutki-
muksen metodeista kertomalla perustelen tutkimuksen tuloksina muodos-
tuneen tiedon (Tuomi & Sarajarvi 2002, 11).

Opinndytetyon tekeminen on ollut pitkd prosessi ja sithen on kuulunut
useita eri vaiheita. Opinndytetyon tekeminen kdynnistyi syksylld 2010, jol-
loin tutustuin I&hdeaineistoon seki jésensin tutkimustehtdvii ja tutkimuk-
sen rakennetta. Vuoden 2011 alussa aloitin opinndytetydhon liittyvén se-
minaariohjelman ja muodostin lopullisen tutkimustehtidvén sekd kysymyk-
set. Aineiston hankinta- ja analyysimenetelmié vertailtuani paddyin valit-
semaan aineistonkeruumetodiksi yksilohaastatteluna toteutettavan puoli-
strukturoidun teemahaastattelun sekd analysointimetodiksi teorialédhtdisen
siséllonanalyysin.

Puolistrukturoidun teemahaastattelun haastattelurungon kysymykset muo-
toilin tutkijan esitiedolla kulttuurien vélisen osaamisen ja Sosiaalialan
AMK-verkoston méérittelemien sosiaalialan ammatillisten kompetenssien
kautta. Haastattelurunkoa laadittaessa tutkimustehtdva oli keskeisesti mie-
lessd, jotta tutkimustehtdvin ja kysymysten yhteys pysyi selvdnd. Tein
alustavalle haastattelurungolle kaksi testihaastattelua, joissa haastattelin
kahta kv-tyoharjoittelun suorittanutta sosionomiopiskelijaa. Testihaastatte-
luista saadun palautteen pohjalta selkeytin haastattelukysymyksid parem-
min kohderyhméé huomioiviksi ja varmistin sen, ettd kysymykset antavat
tarvitsemani kaltaista aineistoa. Samalla paisin harjoittelemaan haastatteli-
jana toimimista. Lopullinen haastattelurunko 16ytyy tdmén raportin liit-
teestd (Liite 1).

Puolistrukturoitu teemahaastattelu tarkoittaa haastattelua, jossa kaikille
haastatelluille esitetddn samat, tutkimuksen keskeisten teemojen kautta
madritellyt kysymykset. Kysymyksiin haastateltavat padsevit vastaamaan
vapaasti, omin sanoin. Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa tutkijan
on mahdollista muuttaa kysymysten jarjestystd ja muotoa, mikéli se sopii
haastattelutilanteeseen ja tukee haastattelun sujuvuutta. Tutkijan tulee
varmistaa, ettd kaikki teemat on kdyty ldpi, mutta eri teemojen laajuus
saattaa vaihdella haastatteluiden vélill4. Puolistrukturoidun teemahaastat-
telun kautta tutkimuksessa oli mahdollista keridtd kuvailevaa, tutkittaviksi
valittuihin teemoihin keskittyvdd aineistoa. (Eskola & Vastaméki 2001,
26-27.)

Varsinaiset puolistrukturoidut teemahaastattelut toteutin 2011 helmikuun
aikana. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin heti haastattelujen perdén.
Litteroitua aineistoa kertyi 62 sivua ja se antoi kattavan aineiston siséllon-
analyysille. Mikéli haastatteluista saatu tutkimusaineisto ei olisi ollut tar-
peeksi kattava, oli minulla varasuunnitelmana toteuttaa lomakekysely tai
toinen ryhmdmuotoinen teemahaastattelu.

Tutkimuksessa kéytettiin teorialdhtdista eli deduktiivista siséllonanalyysié.
Teorialdhtoisessd sisdllonanalyysissd (Miles & Huberman 1994, Sande-
lowski 1995, Polit& Hungler 1997) aineiston luokitteluni perustui teoreet-
tiseen viitekehykseen, jossa analyysidni ohjaavat késitteet ja teemat olivat
valmiiksi méériteltyjd (Tuomi & Sarajarvi 2009, 113). Tassd tutkimukses-
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sa analyysid ohjaaviksi teemoiksi oli valittu Campinha-Bacoten kulttuuri-
sen prosessimallin viisi kohtaa seké sosiaalialan ammatillisen kompetens-
sin kuusi osa-aluetta.

* Campinha-Bacoten kulttuurisessa prosessimallin teemoiksi valitut
kohdat ovat: kulttuurinen tietoisuus, kulttuurinen tieto, kulttuurinen
taito, kulttuuriset kohtaamiset ja kulttuurinen tahto (Abdelhamid ym.
2009, 35-37; Campinha-Bacote 2002).

* Sosiaalialan ammatillisen kompetenssin teemoiksi valitut osa-alueet
ovat: eettinen osaaminen, asiakastyé osaaminen, sosiaalialan palvelu-
jarjestelmd osaaminen, yhteiskunnallinen analyysitaito, reflektiivinen
kehittdmis- ja johtamisosaaminen ja yhteisollinen osaaminen ja yhteis-
kunnallinen vaikuttaminen (Sosiaalialan AMK-verkosto 2009, 28).

Campinha-Bacoten kulttuurisen prosessimalliin tutustuin alkuvuodesta
2012 ja se otettiin mukaan teorialdhtdisen sisdllonanalyysin toiseksi jdsen-
tdjaksi vasta analyysivaiheessa. Perusteluina tdlle valinnalle oli se, etti
tdmén prosessimallin kautta kulttuurien vélisen kompetenssin kehittymisté
oli mahdollista tutkia sosiaalialan ndkemykseen soveltuvien, selkeisti
médriteltyjen teemojen kautta.

Niéiden edelld kuvattujen késitejirjestelmien pohjalta rakensin ana-
lyysirungon, jonka jdlkeen tein aineiston pelkistdmisen ja luokittelun. (Es-
kola & Suoranta 1998, 116-117.) Pdddyin valitsemaan luokittelun ana-
lyysiyksikoksi ajatuskokonaisuuden, koska mielestdni se parhaiten mah-
dollisti tulkinnan. Luokittelussa haastatteluaineistosta poimittiin syste-
maattisesti analyysirunkoon sopivia ajatuskokonaisuuksia, jotka jaettiin
analyysirungon sisélld luokkiin. Analyysirungon ulkopuolelta erottui myds
kolme selvisti ndkyvdd teemaa, jotka otin mukaan tutkimustuloksiin. Eri
teemoihin liittyneitd ajatuskokonaisuuksia 10ytyi useista eri kohdista ai-
neistoa, koska kévin jokaisen teeman osalta 1dp1 koko aineiston. Teemoi-
hin liittyvét ajatuskokonaisuudet kerédsin systemaattisesti omiin luokkiinsa
tietokoneen tekstinkdsittelyohjelman avulla. Useaan otteeseen toistui se
ilmid, ettd haastateltavien kerronnan sisdlto liittyi useampaan kuin yhteen
teemaan.

Aineiston analyysi keskeytyi huhtikuussa 2011 tydpaikan saannin vuoksi.
Tyon ohessa tutustuin lisdd tutkimukseen liittyvddn kirjallisuuteen. Vuo-
den 2012 vaihteessa kertasin sithen mennessd tekemédni tutkimuksen ja
jatkoin tutkimusprosessin loppuun.

5.4 Haastateltavat ja haastattelutilanne

Téhén tutkimukseen haastatellut olivat HAMK:n sosiaalialan opiskelijjoita,
jotka olivat suorittaneet kv-tyoharjoittelun Itd-Afrikassa kevdidn 2010 ai-
kana. Haastateltavien valintaan vaikutti keskeisesti se, ettd minulla tutkija-
na on kokemus Itd-Afrikkaan sijoittuneesta kv-tyoharjoittelusta samalta
keviiltd ja siten ndkemystd tutkittavana olevasta ilmidstd. Tdméin vuoksi
minulla tutkijana on kokemuksen kautta syntynyttd ymmaérrystd tutkitta-
vasta ilmidsti ja sithen vaikuttaneesta kulttuuriympéristosta.
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Kysyin jokaiselta opiskelijalta henkildkohtaisesti, haluaisiko hédn osallistua
kv-tyoharjoittelua koskevaan tutkimukseen. Kaikki viisi osallistuivat haas-
tatteluun. Haastatteluun osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen. Haas-
tattelupyynnon yhteydessé kerroin, ettd haastatteluun voi halutessaan val-
mistautua muun muassa lukemalla kv-tyoharjoitteluraporttia tai katsele-
malla harjoitteluun liittyvid valokuvia.

Tutkijana ajattelen haastatteluiden olleen ainutkertaisia kokonaisuuksia,
joihin ovat vaikuttaneet paljon seké haastateltavan etti haastattelijan mie-
lentila sekd paikka ja ajankohta. Haastattelutilanteeseen pyrin luomaan
avoimen ja luottamuksellisen ilmapiirin, valitsemalla haastateltaville tutun
tilan ja olemalla itse hyvin valmistautunut. Kerroin haastateltaville haas-
tattelun alussa lyhyesti haastattelun rakenteesta ja korostin, ettei haastatte-
lussa ole oikeita tai vddrid vastauksia, koska tutkimuksessa ollaan kiinnos-
tuneita heiddn omasta kokemuksesta. Kerroin haastateltaville myos, ettéd
kaikki haastattelut kasitellddn luottamuksellisesti, salassapitovelvoitetta
noudattaen. Haastatellessani pyrin nostamaan esiin haastateltavan subjek-
tiutta kysymysten asettelun ja oman toimintani kautta. Selitin haastattelun
kysymyksid, mikili haastateltava toi esiin tarvetta kysymyksen avaamisel-
le, mahdollisimman samalla tavalla kaikkien haastateltavin kanssa. Kaikki
haastattelut kestivit tunnista puoleentoista tuntiin.

5.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus ovat tinkiméttomia asioita, mutta
siitd huolimatta tutkimusmetodikirjallisuudesta 10ytyy teemoihin erilaisia
suhtautumistapoja riippuen tutkimusperinteestid. Tutkimuksen eettisyys tu-
lee toisissa tutkimuksissa huomioiduksi silloin, kun tutkimuksessa kdy-
ddin lapi tietyt tutkimuseettiset madrdykset. Toisissa tutkimuksissa tutki-
muksen eettisyys on enemmaén periaatteellinen tutkimusta ohjaava 1dhto-
kohta, jolloin jo tutkimuksen aihe ja tehtdvd ndhdddn eettisend kysymyk-
send (Tuomi & Sarajarvi 2002, 13-14) Tédssé tutkimuksessa on eettisyyden
nimissd nojauduttu kumpaankin edelld mainittuun eettisyyden vaatimuk-
seen. Lisdksi tutkimuksen toteutuksessa ja raportoinnissa on otettu huomi-
oon hyviin tieteelliseen kaytdntoon kuuluvat tutkimuseettiset madraykset.

Opinndytteen tutkimuksen aiheen valinnalla otan tietoisesti kantaa kulttuu-
rienvélisen osaamisen tirkeyden puolesta, sosiaalialan ammatissa. Koen
kulttuurienvélisen osaamisen liittyvédn kulttuurisen tietoisuuden lisidmisen
eettisend velvollisuutena sosiaalialan asiantuntijuudessa. Mékeld (1998) ja
Kalkas (1995) nostavat esiin tutkijan vastuuta tutkittavan aiheen valinnasta
ja madrittelystd, koska tutkijalla on eettinen vastuu tutkimuksesta. Tutkijan
on aina mietittdva kenen ehdoilla tutkimusaihe valitaan ja miksi tutkimus
tehddin. Jokainen tieteenala on sidoksissa omiin arvoldhtokohtiin, ithmis-
kisityksiin ja toiminnan tavoitteisiin, jotka ohjaavat kyseessd olevan tie-
teenalan tutkimuskohteiden maérdytymistd. (Tuomi & Sarajérvi 2002,
126-127.)

Vilkan (2005) mukaan laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden térkein
kriteeri on tutkija itse ja hdnen rehellisyytensa. Tutkijan tulee arvioida tut-
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|
kimuksen luotettavuutta kaikissa vaiheissa. Tutkijan on tutkimustehtdvas-
sdan kuvattava luotettavuuteen liittyvid teemoja kuvaamalla ja perustele-
malla niitd.(Vilkka 2005 158.) Tutkimuksen tarkka selostus lisdd tutki-
muksen luotettavuutta (Hirsjarvi ym. 2004, 217). Téssd tutkimuksessa on
pyritty kuvaamaan kaikki tutkimuksen teon vaiheet tarkasti ja selkedsti,
jotta lukijat kykenevit ymmartdmiin kaikki tutkimukseen kuuluneet vai-
heet ja voivat sen kautta arvioida tutkimuksen tuloksia. Tutkimuksessa on
noudatettu hyvia tieteellistd kdytidntod viittaamalla asianmukaisesti lahde-
aineistoon. Haastattelut kisiteltiin nimettomasti eikd tyon raportoinnissa
ilmene tietoja, joista haastateltavan henkildllisyys olisi tunnistettavissa.
Haastatteluista saatu aineisto tuhotaan opinndytetyon hyviksynnédn jil-
keen.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tama luku pitdd sisdlladn tutkimustulosten késittelyn kahden tutkimusky-
symyksen ohjaamana. Tutkimuskysymykset olivat seuraavat: 1) Millaisia
kulttuurienvélisen kompetenssin valmiuksia kansainvédlinen tyoharjoittelu
kehitti sosionomiopiskelijoille? 2) Millaisia ammatillisen kompetenssin
valmiuksia kansainvilinen ty6harjoittelu kehitti sosionomiopiskelijoille?

Tutkimustulosten analyysissa olen tuonut, fenomenologis-hermeneuttisen
tutkimusotteen ajatusta noudattaen, esiin haastateltujen kertomia merki-
tyksid ja niiden tulkintoja. Olen tuonut aineiston sisdllon analyysin teoreet-
tisen tarkastelun tasolle ja rikastanut tulkintaa suorilla, sanatarkoilla laina-
uksilla puhtaaksikirjoitetuista litteroinneista. Suorien lainausten kautta
my0s lukijan on mahdollista ymmaértda tutkijan tekemien paitelmien pe-
rusta. (Hirsjarvi ym. 2004, 218.) Lainaukset on liitetty tekstiin myds tut-
kimusanalyysin eldvdittimiseksi ja raportin lukemisen mielenkiintoisuu-
den lisdamiseksi (Tuomi & Sarajirvi 2002, 22). Jos lauseen alusta tai lo-
pusta on jitetty pois sanoja, on sen merkkind kolme pistetté (...). Pisteita
on kiytetty my0s haastateltavien keskelld lausetta pitimien mietintitauko-
jen esiin tuomiseen. Suorat, puhekieliset, aineistolainaukset on tekstissi
kursivoitu. Haastateltavat on numeroitu haastattelujérjestyksen mukaisesti
H1-HS.

Kaikki viisi haastateltua olivat suorittaneet kolmen kuukauden pituisen kv-
tyOharjoittelu Itd-Afrikassa. Heistd kolme oli suorittanut toisen vuoden
opintoihin kuuluvan erikoistavan ty6harjoittelun ja loput kaksi, olivat suo-
rittaneet kolmannen vuoden opintoihin kuuluvan syventivén ty6harjoitte-
lun.  Haastattelujen  toteuttamisen  aikana  haastateltavien  kv-
tyoharjoitteluista oli kulunut noin vuosi.

Kaikilla haastatelluilla oli aikaisempaa kokemusta eri maista viikon tai pa-
rin mittaisten lomareissujen kautta. Tamén liséksi kahdella haastatelluista
oli ollut vuoden mittainen jakso ulkomailla ennen téta kyseessa olevaa kv-
tyoharjoittelua. Haastatelluista nelja oli toiminut kv-tySharjoittelussa paa-
asiassa lasten parissa ja yksi oli tydskennellyt sekéd kouluikdisten ettd ai-
kuisryhmien parissa.

6.1 Sosionomin kulttuurienvélisen kompetenssin valmiuksien kehittyminen

Tassd luvussa kasittelen tutkimuskysymystd, millaisia kulttuurienvélisen
kompetenssin valmiuksia kansainvilinen tyo6harjoittelu kehitti sosiono-
miopiskelijoille? Tutkimustulokset ovat muodostuneet Campinha-Bacoten
kulttuurisen kompetenssin prosessimallin pohjalta tehdyn teorialdhtdisen
sisdllonanalyysin kautta.
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6.1.1

Kulttuurinen tietoisuus

Kaikki haastatellut toivat esiin kv-tyoharjoittelun syventdneen heiddn kési-
tyksid oman kansallisen ja henkilokohtaisen kulttuurin vaikutuksista
omassa ajattelussa ja toiminnassa. Haastateltavat toivat vahvasti esiin
myds paljon ennakkoluuloihin liittyvid asioita, joita olivat pohtineet kv-
tyOharjoittelun aikana. Haastateltavat kertoivat myos alkaneensa arvosta-
maan omaa suomalaista kulttuuria eri tavalla kv-tyoharjoittelun jélkeen.

No siis, just vaikka se, kun kulttuuri vaikuttaa niin paljon siihen miten sd
ymmdrrdt asioita ja kdsitdt asioita ja se vaikuttaa siis...noo arvopohjaan
Jja ndin ja sellaisiin kdytdinnoén asioihin...(HI)

.. oma, henkilokohtainen kulttuuri ainakin mulla avartu hirveesti...et, jo-
tenkin ja tuli siis sellanen, et mietti, et onks meilld suomalaisessa kulttu-
rissa, kun me ei tehdd ndin, niin onko se oikeesti hyvd tapa tehdd... (H4)

Tota noin, varmaan semmonen erilaisuuden niinku arvostaminen on kas-
vanu ja ettd ennakkoluulot on vihentynyt aika roimasti siind. (H5)

... just ennakkoluuloasiaa pohdin tosi paljon ja pdddyin siihen pdditokseen,
ettd kaikki ihmiset on ennakkoluulosia, mutta ei se paha asia ole, siitd on
Jotenkin tehty sellanen asia ettd sulla on ennakkoluulo niin sun ei tarvi vd-
littdd siitdd ja just sekin , ettd se on niin muuttuva asia ensin on ennakko-

luulo. (H1)

Campinha-Bacoten (2002) kulttuurisen tietoisuuden keskeisen kysymyk-
sen mukaisesti olen aineistosta etsinyt vastausta kysymykseen, ovatko
haastateltavat tietoisia ajatusvédristymistd ja ennakkoluuloistaan, joita
heilld on eri kulttuuriryhmiéd kohtaan, ja ovatko he tietoisia sosiaalialalla
vallitsevasta rasismista?

Campinha-Bacoten (2002) nikemyksen mukaan ensimmaéinen askel mui-
den kulttuurien ymmaértdmiseen on tietoisuus omasta kulttuuritaustasta ja
sen vaikutuksesta ajatteluun ja kiyttdytymiseen. Haastatelluista kaikki oli-
vat selvisti pddsseet tarkastelemaan omaa kulttuuritaustaansa toisten, hy-
vin erilaisen kulttuuritaustan omaavien ihmisten antamien peilien kautta.
Haastatellut olivat tulleet tietoisemmiksi oman kulttuurin vaikutuksista
omassa ajattelussa, toiminnassa ja my0s ennakkoluuloissa. Tdmé haasta-
teltavien tekemd tarkastelu kertoo siitd itsetutkiskelun prosessista, jonka
Campinha-Bacoten (2002) kuvaa avaavan ihmiselle tietoisuutta toisen
kulttuurin ymmartamiseen. Sosiaalialalla vallitsevista syrjivistd, rasistisis-
ta rakenteista ja asenteista haastateltavat eivdt kertoneet haastattelussa.
Toisaalta, voidaan olettaa ettd haastatelluilla on kv-
tyoharjoittelukokemuksen kautta muodostuneen kulttuurisen tietoisuuden
kautta enemmén kykyd huomioida sosiaalialan rakenteissa olevaa syrji-
vyyttd eri kulttuuritaustasta asiakkaita kohtaan.
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6.1.2 Kulttuurinen tieto

Haastatellut kertoivat kohdanneensa kv-tyoharjoittelun kautta erilaisen,
kiireettoman aikakésityksen sekd perhe- ja yhteisokeskeisen ajattelutavan.
Ihmisten rento asenne tyohon oli herittdnyt haastatelluissa myos paljon
thmetystd. Paikallinen kulttuuri kuvattiin vihemman suorituskeskeiseksi,
kuin oma suomalainen kulttuuri. Kohdemaiden kulttuureja kuvattiin myds
hyvin kirjaviksi, koska néissd kahdessa Itd-Afrikan maassa eldd kymme-
nittdin erilaisia heimoja ja niiden omanlaisiaan kulttuureita, jotka eroavat
toisistaan suuresti. Haastatteluissa kuvattiin, ettd paikallisten ithmisten us-
konnollisuus oli ndkynyt kohdemaiden arjessa voimakkaasti. Osa haasta-
telluista toi esiin sen, ettd naisten aseman rajoittuneisuus islamin uskon
keskelld, oli tuntunut kv-tydharjoittelun aikana vaikealta hyviksyé. Suurin
osa haastatelluista toi esiin sen seikan, ettd paikalliset johtamiskulttuurit
olivat olleet hyvin hierarkkisia.

. vihdn silleen, et asiat tapahtuu, jos ne tapahtuu, kun ne tapahtuu, et
sielld ei oo sellanen, et tarvii samalla tavalla suorittaa, eikd ole sellainen
kiire mennd ja tehdd ja olla ajoissa. Kaikki aikataulut joustaa vihdn joka
suuntaan. (H5)

No yhteisollisyyttd, se sielld niinku, jos md mietin (maa) ja nimenomaan
siind lastenkodissa, ettd oli hieno huomata, et sielld ne lapset monesti
huolehti toinen toisistaan, mitd md en taas usko, ettd Suomessa loytyy...

(H2)

...et sielld yhteisollisyys on vihdn eri tasolla, et kun Suomessa ollaan niin
individualistisia koko ajan ja mind itse oon tdrkein...(H4)

No sielld ndky tosi paljon arjessa muslimit, kristityt ja sitten luonnonus-
konnot. Sekin oli sellainen uusi juttu. Ei ollut tottunut nikemdidn sitd niin
selkedsti arjessa. (HI)

.kylld se suomalaisuus siind ndky,et sielld ihmiset saatto kyselld ettii
mokotdtko sd jos md olin hiljaa, vaika se oli mulle ihan normaali tila mul-
le. (H4)

Se systeemi sielld on jotenkin niin hierarkkinen, ettd pomon silmille ei hy-
pitd, niinku hyvin autoritddrinen jotenkin se johtamistyyli. (H2)

...on ehkd pieni kokemusperdinen tunne siitd, ettd miltd voi tuntua tulla
erilaisena Suomeen, kun ajattelee, ettd se oli kuitenkin niin hirveen niinku
suuri asia mennd sinne, joka on avoin kulttuuri, mennd sinne valkoisena,
oot erilainen, oot tilassa vililld ainoa valkoinen. (HI)

Campinha-Bacoten (2002) kulttuurisen tiedon keskeisen kysymyksen mu-
kaisesti olen etsinyt aineistosta vastausta kysymykseen, tuntevatko haasta-
teltavat riittdvisti erilaisten kulttuuristen ja etnisten ryhmien eldménkat-
somuksia ja maailman ekologista kehitysta?

Haastatteluista kdvi selvasti ilmi, ettd haastateltavat olivat kohdanneet eri-
laisen kulttuurin, jonka mydté erilaiset kulttuuriin liittyvat asiat esimerkik-
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si yhteisollisyys, aikakisitys, johtamistapa ja uskonto olivat tulleet heille
selvidsti esiin. Haastatellut olivat kerdnneet heille itselle uusia omakohtai-
sia havaintoja kulttuuristen erojen nakymisestd uuden kulttuurin arjessa.
Campinha-Bacoten (2002) kuvaa kulttuurisen tiedon olevan prosessimais-
ta oppimista kulttuurisesti erilaisista ryhmistd, jonka kautta sosiaalialan
ammattilainen voi paremmin ymmartdd millaisia arvoja, uskomuksia ja
kdytintojd asiakkaan puolelta liittyy hdnen oman ndkemykseensd hyvin-
voinnista. Haastateltavat olivat saaneet my0s opettavaisen kokemuksen
erilaisena, vihemmistond olemisesta. Aineiston kautta ei voitu analysoida
sitd, onko haastateltavilla riittdvisti tietoa kulttuureihin liittyvisté erilaisis-
ta eliménkatsomuksista. Maailman ekologisesta kehitykseen liittyvid asi-
oita haastateltavat eivit kertoneet.

6.1.3 Kulttuurinen taito

Haastateltavat toivat esiin, ettd kv-tyoharjoittelun kautta heididn suhtautu-
misensa erilaisuutta kohtaan oli rentoutunut ja samalla tullut vastaanotta-
vaisemmaksi. Suurin osa haastatelluista kuvasi selvésti sitd, ettd kv-
tyoharjoittelun kautta he olivat saaneet ammatillista itseluottamusta sekd
kokemuksen millaista on olla erilainen.

Erilaisuus ei vilttamd edes ole niin iso juttu, tietylld tavalla ja sit just se,
et jotenkin osaa ittekin suhtautua ettd, vihdn niinku huumorilla... (H3)

...et sillain niinku pitda olla uskallusta kysyd, et mikds tdssd meni sitten
pieleen, ettei pahenna niitd vddrinkdsityksid. (H4)

...ehkd just se, et on itse kokenut sen, et on erilainen... et on..et olet itse se
vdhemmisto, jotenkin..ettd kohtaat sitd niinku rasisimia ja siis sellasta, ja
niinku jotenkin ehkd nékee maailmaa jotenkin vihdn eri kannalta, kun on
tottunut aikaisemmin, kun ei ole ennen matkustanut kehitysmaihin...et niin
sen myoti on tullut uudenlaista ymmdrrystd maailmaa kohtaan... (H3)

.. kun on ittelld se kokemus sieltd ja kuinka just hukassa sielld itte oli... et-
td mite tddlld voi olla tdmmostd... osaa ehkd vihdn suhteuttaa toisella ta-
valla, ettd kuinka hukassa ne voi olla tddlld kuin ne tulee niin toisenlaises-
ta taustasta... (H2)

No tota, siis siind mddrin, ettd jos md mietin omaa ammatillisuuttani ja tu-
levaisuuttani sosionomina, niin md uskon, ettd osaan jotenkin paremmin
suhtautua ja kohdata niinku maahanmuuttajia... (H2)

Campinha-Bacoten (2002) kulttuurisen taidon keskeisen kysymyksen mu-
kaisesti olen etsinyt aineistosta vastausta kysymykseen, onko haastatelta-
villani tietoa ja taitoa arvioida asiakkaiden kulttuurisia tarpeita?

Téssd osa-alueessa yhdistyi selvisti kahden aikaisemman kulttuurisen pro-
sessimallin vaiheet ja niihin liittyneet osaamishaasteet. Campinha-Bacoten
(2002) mukaan kulttuurinen taito on kykyd huomioida asiakkaan kulttuu-
rissa olevia asioita, jotka vaikuttavat tyontekijén ja asiakkaan yhteistyo-
hon. Haastatellut olivat saaneet omakohtaista kokemusta erilaisena olemi-
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sesta sekd siitd, kuinka vaikeata on ymmartéa itselle vierasta kulttuuria ja
yhteiskuntaa. Tdméan kautta haastateltavat voivat paremmin ymmaértda toi-
sesta kulttuurista tulevan asiakkaan haasteita kohdata suomalainen kult-
tuuri ja yhteiskunta. Haastatteluissa kdvi myos ilmi se, ettei erilaisuus ole
endd haastatelluille niin vieras tai pelottava asia. Haastatellut myos itse ar-
vioivat kykenevinsd paremmin kohtaamaan eri kulttuuritaustaisia asiak-
kaita.

6.1.4 Kulttuuriset kohtaamiset ja kulttuurinen tahto

Kaikki haastatteluun osallistuneet kertoivat kv-tyoharjoittelun rikastutta-
neen heididn ndkemyksiddn kulttuurista ja heréttdneen kiinnostusta toisia
kulttuureita kohtaan. Osa haastatelluista toi selkedsti esiin, ettd he toivovat
kv-tyoharjoittelun aikana syntyneiden ajatusten vield kehittyvin. Haasta-
telluista suurin osa kertoi kv-tySharjoittelun vaikuttaneen heiddn ammatil-
lisiin tulevaisuuden suunnitelmiinsa, silld kv-tyoharjoittelun kautta heille
oli joko herdnnyt kiinnostus monikulttuurista ty6td kohtaan tai kiinnostus
oli kasvanut entisestéan.

Silleen, ettd saa jotain osviittaa toisesta kulttuurista niin sehdn voi rikas-
tuttaa sitd omaa kulttuuria. (H5)

Se kokemus rikastuttu niin paljon...md en ehkd osaa ajatella miten erilai-
nen mun ajatusmaailma olisi, jos md olisin ollut viime kevddn Suomessa...
ettd md vieldkin toivon, ettd ne asiat mitd md sielld olen oppinut putkahte-
lis vield tdssd tulevaisuudessa lisdd, koska niitd on niin vaikee verbaali-
sesti tarkentaa. (HI)

...kun md tulin Suomeen se jatku se kehittymisprosessi tiettyyn suuntaan,
et alko kyseenalaistaan niinku sellasta omaa eldmdd ja mikd siind oli tdr-
keetd ja se oli niinku sellanen pidempi kehitysprosessi, jonka siitd sai irti
ja se jatkuu yhd. (H4)

...no tavallaan joo, et sen kv-harjoittelun jdlkeen, ja sit just kun on puhu-
nut ndistd asioista kauheasti ihmisten kanssa, niin on herdnnyt ehkd sem-
monen, ettd vois ehkd maahanmuuttajatyotd...md en ole aikaisemmin har-
kinnut sitd minkddnlaisena vaihtoehtona... (H3)

7 hymm...on se tyésuunnitelmiin sindnsd vaikuttanut, ettd just se, ettd en-
nen md ajattelin, ettd ei ehkd maahanmuttajat ole sellainen mun juttu, en-
kd oo jotenkin ajatellut, et voisin tehdd téitd maahanmuuttajien kanssa, et
siind mielessd se on...nyt md koen, et voisin tehdd toitd, en ole tosin teh-
nyt, mutta tavallaan se ei ole poissulejettu. (H2)

”No sen oon ainakin on huomannut, ettd monikulttuurinen tyo on alkanut
kiinnostaa enemmdn...Jooo, et se on ollut suuri muutos. Se, ettd md olen
nytten ottanut kursseja siltd puolelta ja sitten md olen menossa pitkddn
harjoitteluun (paikkaan jossa tyoskennellddn monikulttuurisuuden parissa.
(H5)
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Yhdistin kaksi Campinha-Bacoten kulttuurisen kompetenssin prosessimal-
lin osa-aluetta, koska koin, ettd ne tissd analyysissd kuuluvat erottamatto-
masti yhteen. Kulttuurista kohtaamista ei olisi tdmdn aineiston perustella
voinut tutkia ilman kulttuurisen tahdon tuomaa elementtid. Campinha-
Bacoten (2002) kulttuuristen kohtaamisten keskeisen kysymyksen mukai-
sesti olen etsinyt aineistosta vastausta kysymykseen, hakeutuvatko haasta-
teltavat aktiivisesti kontaktiin tai vuorovaikutukseen erilaisten ihmisten
kanssa vai vilttelevitko he eri kulttuuria kulttuureita edustavia ihmisid?
Campinha-Bacoten (2002) kulttuurisen tahdon keskeisen kysymyksen
mukaisesti olen etsinyt aineistosta vastausta kysymykseen, onko haastatel-
tavillani aitoa tahtoa kehittda kulttuurista kompetenssia?

Campinha-Bacoten (2002) mukaan kulttuuriset kohtaamiset luovat perus-
tan kulttuurisen kompetenssin kehittymiselle (Abdelhamid 2009, 36). Niin
oli selvésti tapahtunut myds tutkimukseen haastatelluille opiskelijoille.
Opiskelijat olivat jo aikaisempien prosessimallin osa-alueiden kautta tuo-
neet esiin heidén ajattelussa tapahtunutta muutosta. Haastateltavat kertoi-
vat toisen kulttuurin tuntemisen rikastuttaneen omaa kulttuuria. Téllainen
asenne kertoo jo itsessdén siitd, ettd haastateltavat ndkevit toisiin kulttuu-
reihin tutustumisen myonteisend, omaa kulttuuria kehittivdnd asiana.
Haastatteluista voidaan selkedsti tulkita, ettd haastateltavat ovat kv-
tyoharjoittelun kautta saavuttaneet kulttuurienvélistd tahtotilaa. Campinha-
Bacote kuvaa omassa mallissaan tahtotilaa tulivuorenpurkaukseksi, joka
syoksee kaikki muut kulttuurisen kompetenssin osa-alueet sisdltdan. (Ab-
delhamid ym. 2009, 37.)

6.2  Sosionomin ammatillisen kompetenssin valmiuksien kehittyminen

Téssd luvussa kisittelen tutkimuskysymystd: Millaisia ammatillisia kom-
petenssin valmiuksia kansainvilinen tydharjoittelu kehitti sosionomiopis-
kelijoille? Tutkimustulokset ovat syntyneet Sosiaalialan AMK-verkoston
madrittelemien sosionomin ammatillisen kompetenssin osa-alueiden poh-
jalta tehdyn teorialdhtdisen siséllonanalyysin kautta.

6.2.1 Sosiaalialan eettinen osaaminen

Haastatteluissa  selvitettiin ~ eettisen  osaamisen kehittymistd  kv-
tyoharjoittelun aikana kysymélld haastatelluilta muun muassa, miten kv-
tyoharjoittelu vaikutti sithen miten haastateltavat ndkevét eettiset arvot so-
siaalialalla, ja tuleeko heiddn mieleensa tilanteita, joissa he kokivat eettistéd
ristiriitaa.

Kaikki haastateltavat kertoivat kv-tyoharjoittelun herétténeen heissé paljon
eettisen pohdinnan tarvetta. Yhteiskuntien epitasa-arvoisuus oli nostanut
tasa-arvokysymykset vahvasti haastateltavien mieleen seké paikallinen ta-
pa rankaista lasta fyysisesti, olivat heréttineet haastatelluissa voimakkaita
tunteita. Kv-tyoharjoittelu oli nostanut my0ds haastatelluissa tarvetta tehdi
tyotd asiakkaiden omista lahtokohdista késin.
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Hymm..no siis sielld huomas, ettd tota, ettd se tyon eettisyyden ajattele-
minen oli aika pinnalla...sillain, ettd sielld on tiettyji epdkohtia, joita sit-
ten rupes sitten miettimddn, ettd ndd on sellasia juttuja, joista me ollaan
koulussa puhuttu. (H5)

...ennakkoluuloasiaa pohdin aika paljon ja md tulin siihen pddtdkseen, et-
td kaikki ihmiset on ennakkoluuloisia. Mutta ei se paha asia oo, siitd on
jotenkin tehty sellainen asia... Sulla on ennakkoluulo, niin sun ei tarvi vd-
littdd sitd toiselle henkilolle.. ja just sekin, ettd se on niin muuttuva asia.
(HI)

”...ja tota on ne silleen tavallaan osittein terdstdnyt, ettd tota... esim. kou-
lussa, jossa suositaan niitd fiksumpia lapsia tai just, ettd erilaiset fyysiset
rangaistusmenetelmdt...” (HI)

7 Et huomas sen miten paljon koulutus vaikuttaa siihen miten eettinen
toiminta rakentuu, et kun ei ole tietoo esim. naisen asemasta, niin ei ne
naiset osannut edes vaatia sitd.”’(H4)

“No md voisin esimerkiksi sanoo tdssd sen, ettd tuolla kun meilld tunneilla
tulee nditd asioita, jotka liittyy lasten kanssa tyoskentelyyn ja lastensuoje-
luun ja lastenkoti eldmddn, niin me ei olla kertaakaan, kukaan meisti ei
ole pystynyt kdyttimddn meiddn harjoittelua esimerkkind missddn asiassa,
muuta kuin silloin, kun ollaan puhuttu, ettd ndin ei pitdis olla. ”(H5)

Yhtend tdrkednd kehittdmistyon vélineend sosiaalialan tydssd on oman
tyon ja sen kdytintdjen eettisyyden arviointi ja pohdinta. Téllaista herkkyt-
td vaativaa tyondkemystd voidaan pitdd merkkind hyvin kehittyneesti
ammatillisuudesta. Sosiaalialalla kaikkeen ty6hon kuuluu tietoisesti tehti-
vi jatkuva reflektioprosessi, jossa tyontekijd miettii tehtavin tyon tarkoi-
tusperien oikeutusta.(Talentia ry 2009, 5.) Kv-tyoharjoittelu oli haastanut
haastateltuja miettimddn heiddn omia eettisid periaatteita, ja siten heidan
oma eettinen osaaminen oli vahvistunut. Sosiaalialalla on tirke&di, ettd
tyontekijd on syvillisesti omaksunut eettiset periaatteet, joiden pohjalta
hén tyo6td toteuttaa (Sosiaalialan AMK-verkosto 2009, 28). Opiskelijat
olivat kv-tyoharjoittelun kautta saaneet kokemusta arvoristiriitoja sisélta-
vissi tilanteissa toimimisesta, esimerkiksi siitd miten lasten kasvatusta to-
teutetaan. Yhteiskunnan tasa-arvottomuus oli herdttinyt haastatelluissa
paljon ajatuksia, joiden kautta haastatellut olivat késitelleet eriarvoisuu-
teen liittyvid eettisyyden kysymyksié.

6.2.2 Sosiaalialan asiakastydon osaaminen

Asiakastyon osaamisen kehittymistd tutkimuksessa pyrittiin selvittdmaan
kysymalld haastatelluilta, miten he kokivat kv-harjoittelun vaikuttaneen
heidén ajatuksiin asiakastydsti, ja miten he kokevat kv-harjoittelun vaikut-
taneen heiddn ajatuksiin asiakkaan kohtaamisesta ja osallisuudesta.

Vastauksissa haastateltavat kertoivat, ettd olivat alkaneet kiinnittimaan eri

tavalla huomiota asiakkaan léhelle pddsemiseen ja hinen omien ldhtokoh-
tien tiedostamiseen kohtaamisessa. Suurin osa haastatelluista kertoi osalli-
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suuden toteutuvan kohdemaissa yhteisollisyyden kautta. Erilaisen kulttuu-
rin sisélld toimiessaan haastateltavat olivat joutuneet kyseleméén paljon ja
olivat huomanneet, ettd ihmiset haluavat kertoa mielellddn kulttuurista ja
sithen liittyvisté asioista.

No ainakin se kdsitys vahvistu siitd, ettd kuinka tdrkeetd on ihan oikeesti
mennd sinne niinku jotenkin niitten toisten ldhtokohdista. (H2)

...ehkd semmonen niinku sanotaan, ettd niinku...asiakkaan Idhelle pdiise-
misen tdrkeys herds. (H4)

... ja tota sitten oli niinku jotenkin ihan uus ndkékulma, jota en ole itse
koskaan ajatellut, ettd semmonen vdhdn rento suhtautuminen, ettd tehdddn
niinku ihan tdysin sen asiakkaan ehdoilla ja silld tavalla ottamattatta pai-
netta, tai yrittdmdttd kauheesti, ettd pelkdstddn sellainen ldsndolo saatto
olla ihan se mikd oli riittavd sosiaalityo, ettei tarvinnut olla silleen, ettd
nytten teemme tamdn nimistd asiaa mikd edistdd sinua tdlld tavalla.(H3)

Osallisuus sitten taas toteutuu tddlld suomessa pddssd paremmin, koska
on niintd yksiloitd on helpompi kohdata, niin totta kai yksilon osallisuus
toteutuu paremmin...mut ettd.. kylldhdn taa siellikin jossain mddrin ni-
menomaan sen yhteison kautta, esim. kaikki tekee, kaikki sielld yhdesd sii-
voo tai mitd tahansa, onhan sekin tietenkin jonkinlaista osallisuutta. (H2)

...kylld ne niinku mielellddn kerto, jos niiltd kysy, et niinku ihan mistd ta-
hansa tavoista, ruuasta tai mistd tahansa kulttuuriin liittyvdstd... toisaal-
ta, just sellasella avoimella mielelld on ittekkin liikenteessd, et niinku on
valmis kysyyn paikallisilta, jos joku ihmetyttdd kauheesti.(H5)

Sosionomin asiakastyon osaaminen ldhtee liikkeelle asiakkaan sosiokult-
tuurisen todellisuuden huomioimisesta. Sosionomi osaa luoda asiakkaa-
seen ammatillisen vuorovaikutussuhteen, jossa keskeistd on asiakkaan
osallisuus ja yhteistyohon sitouttaminen. (Mékinen ym. 2009, 18.) Kv-
tyoharjoittelun kautta haastatellut olivat kehittdneet ymmaérrystddn asiak-
kaiden sosiokulttuurisesta todellisuuden rakentumisen ymmaértdmisesté
erilaisen kulttuurin antaessa sithen kotimaanharjoitteluihin verrattuna eri-
laisen ympaériston. Erilaisen kulttuurin haastamana haastateltavat olivat
joutuneet kyselemddn paljon ja saaneet kokemusta asiakkaan ldhelle paa-
semisen tidrkeydestd. Sosionomi kykenee soveltamaan eri menetelmid ta-
voitteellisesti, ja arvioiden erilaisia tydmenetelmid ja teoreettisia ldhesty-
mistapoja, tarkoituksenmukaisesti. (Sosiaalialan AMK-Verkosto 2009,28).
Kv-ty6harjoittelu oli tuonut haastatelluille, my6s syvallistd ndkemysta sii-
td, ettd erilaisten teorioiden ja tavoitteellisuuden rinnalla 14snédolo on kaik-
kein tarkeinta.

6.2.3 Sosiaalialan palvelujirjestelmdosaaminen

Haastattelussa selvitettiin sosiaalialan palvelujdrjestelmidosaamisen kehit-
tymistd kysymalld haastatelluilta muun muassa, miten kv-tyoharjoittelu oli
vaikuttanut heiddn ndkemyksiin palvelujérjestelmistd sekd sen merkityk-
sestéd yhteiskunnassa.
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Haastateltavat toivat kuitenkin hyvin voimakkaasti esiin sen, ettd he olivat
kv-tyoharjoittelun aikana alkaneet arvostamaan korkeammalle Suomen
palvelujdrjestelmid. Kv-tyoharjoittelu oli auttanut nidkeméédn selvemmin
suomalaisen palvelujirjestelmén. Kaikki haastateltavat toivat esiin myos
sen huomion, ettd kv-ty6harjoittelumaissa kulttuurien perhekeskeisyys ja
yhteisollisyys ikddn kuin toteutti meille tututun palvelujérjestelmén tehta-
véa.

No siis, jos en muuta niin ainakin opin arvostamaan Suomen palvelujdr-
Jjestelmdd. (H5)

...kun eihdn sielld ollut mitddn palvelujdrjestelmdd, niin ndkihdn sen sii-
tdkin...tai siind vasta aukse simdt, ettd Suomessa on palvelujdrjestelmd ja
se toimii, ettd tietysti sitten tuleehan niitd epdkotiin, mutta siis on kuiten-
kin jonkin ndkostd kiinnostusta herdnnyt sithen minkd takia Suomi toimii.
(H4)

...ehkd jollain tapaa se yhteisollisyys hoiti sen palvelujdirjestelmdn hom-
man, ehkd jossain mddrin....ja silld on suuri merkitys, ettei sitd oikeastaan
ollut, tai se siis ndky mun silmiin, mutta ei heiddn silmiin, ku ei heilld ole
tietoo siitd, ettd mikd se vois olla..niin heille se systeemi on se normi, ta-
vallinen. (HI)

Sosionomin palvelujérjestelmdosaaminen tarkoittaa sitd, ettd sosionomi
tuntee sosiaalialan lainsddddnnon ja yhteiskunnan palvelujérjestelmén,
joilla pyritddn luomaan ihmisille sosiaalista turvallisuutta ja hyvinvointia
(Mikinen ym. 2009, 18). Palvelujérjestelmidosaamiseen liittyvdd osaami-
sen kehittymistéd haastateltujen oli vaikea tunnistaa kv-ty6harjoittelun syn-
nyttineen. Kv-tyoharjoittelun kautta haastateltavat olivat kuitenkin pais-
seet  tarkastelemaan ja  vertailemaan  Suomalaisen ja = kv-
tyoharjoittelumaiden yhteiskuntien erilaisuutta. Taméan kautta he alkoivat
arvostaa aikaisempaa enemméin suomalaista jirjestelmdd ja sen luomaa
turvaa. Haastatellut myos nékivit, ettd kv-tyoharjoittelumaissa yhteisolli-
syys hoiti palvelujérjestelmin tehtdvdd. Sosionomi hallitsee palveluohja-
uksen ja osaa etsid asiakkaalle hinen tilanteensa mukaisia tukimuotoja ja
palveluita (Sosiaalialan AMK-verkosto 2009, 28). Erilaisen kulttuurien
kohtaamiskokemuksen kautta haastateltujen opiskelijoiden on mahdollista
huomioida asiakkaiden kulttuurisen taustan merkitystd aikaisempaa pa-
remmin palveluohjauksen toteuttamisessa.

6.2.4 Sosiaalialan yhteiskunnallinen analyysitaito

Tutkimuksessa selvitettiin haastateltujen sosiaalialan yhteiskunnallisen
analyysitaidon kehittymistd kysymadlld heiltd esimerkiksi, kehittyikd hei-
dén yhteiskunnallinen analyysitaitonsa kv-tyoharjoittelun aikana, sekd mi-
ten he kuvailevat yksilon ja yhteiskunnan suhdetta ja sen merkitysti koh-
demaassa.

Yhteiskunnallinen analyysitaito oli haastateltujen omien huomioiden pe-
rusteella kehittynyt sen myo6téd, kun kv-tyoharjoittelun kohdemaan yhteis-
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kuntarakenteita oli joutunut tarkastelemaan tietoisemmin ja kyselevammin
kuin Suomalaisen yhteiskunnan. Haastateltuja oli selvésti jarkyttdnyt koh-
demaiden asukkaiden kdyhyyden ja rikkauden selvérajaisuuden kohtaami-
nen ja siihen liittyva yhteiskunnallinen epétasa-arvoisuus.

Suomalainen yhteiskunta on, et ei sitd niinku sillee ajattele ennen kuin
menee jonnekkin missd asiat toimii vihdn eri toisin..et oikeen huomaa mi-
kd merkitys silld on, ettd missd elelee. (H4)

Jos ei muuta niin se analyysitaitokin kehittyy jo siind, ettd sd meet sinne
ulkomailla ja sd et tunne sitd yhteiskuntaa samalla tavalla tietenkdidn,
vaan sun tdytyy muodostaa se kuva, et mikd tdssd yhteiskunnassa on se
mikd sitd pyorittdd ja miten se toimii ja niin. (H3)

Mutta tota... se rikkaiden ja koyhien raja oli sellainen, joka muhun, mua
savaytti, kun sen tajus, mikd se on sielld ja kuinka uskomattoman musta-
valkoinen se asia on. (HI)

Ei yhteiskunta tarjoo niille sielld tavallaan palveluita, joiden kautta ne
vois olla yhteydessd, ettd ehkd niilld enemmdnkin se oma yhteiso, ja ne
yrittdd pdrjdtd siind, niilld ei ole niinko aikaa tai voimavaroja enddn sen
ulkopuolella, et se yhteiskunta on ehkd hyvdtuloisille tarkoitettu juttu siel-
ld.(H4)

No aika vdhdn, tai no tietty siis sosiaalijdrjestelmdstd ja sen puutteista
kylla hyvinkin paljon ja opiskelin kylld paikallista lastensuojelulakia...
Olihan se aika karua, kun hienot tekstit kylld siind laissa, mutta oikeen
mikddn kohta siitd laista ei oikeesti toteudu... (H2)

Yhteiskunnallinen analyysitaito sosionomin osaamisessa kuvastaa sitd, et-
td hidn osaa analysoida ihmisen ja yhteiskunnan vilistd suhdetta erilaisten
teoreettisten nidkokulmien kautta (Mikinen ym. 2009, 18). Haastatellut
olivat pddsset analysoimaan niitd suhteita vertailemalla kv-
tyoharjoittelumaan ja suomalaisen yhteiskunnan eroavaisuuksia. Sosiono-
mi ymmaértdd yhteiskunnallisten jdrjestelmien ja pédidtoksenteon suhteen
thmisten sosiaalisten toimintaedellytysten muodostumiselle, sekéd kykenee
ymmértdimédan ihmisten sosiaalisia ongelmia yhteiskunnallisessa viiteke-
hyksessd. (sosiaalialan AMK-verkosto 2009, 28.) Haastatellut toivat sel-
kedsti esiin sen, kuinka kv-tyoharjoittelumaiden yhteiskunnat eivit tuke-
neet kaikkia maan kansalaisia ja miten timi epétasa-arvoisuus nakyi kv-
tyoharjoittelukohdemaissa.

6.2.5 Sosiaalialan reflektiivinen kehittdmis- ja johtamisosaaminen
Haastateltavilta selvitettiin reflektiivisen kehittdmis- ja johtamisosaamisen
kehittymistd kysymélld heiltd muun muassa, muuttuivatko heiddn ajatuk-

sensa tyon kehittdmisestd kv-harjoittelun aikana ja kokivatko haastatelta-
vat saaneensa lisdd osaamista kansainvélisyyteen liittyvissd asioissa.

Haastateltavat toivat esiin, ettd heille oli tullut lisdd ndkemystd yhteiskun-
nallisia asioita kohtaan ja sen kautta rohkeutta tuoda omia mielipiteitd
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esiin. Haastateltavat olivat ndhneet toisen laisen tavan toteuttaa sosiaa-
lialan ty6td. Kansainvilisen osaamisen nédkokulmasta haastateltavat toivat
esiin sitd, ettd muutoksen tulee ldhted liikkeelle maan omista ldhtokohdis-
ta, eikd ulkoapdin johdettuna.

...no on ainakin perspektiivid ndhdd asioita ja lihted sitte ehkd sanoon
just mielipiteitd ...ja on ehkd vertailukohtaa tdn reissun jdilkeen. (HI)

No ainakin nimenomaan sitd kansainvdlistd niinku analyysitaitoa, et osaa
niinku verrata sitd mitd meilld tddlld Suomessa on..verrata sitten muihin
maihin ja ettd mikd meilld ehkd on hyvdd, mitd ei sitten ole jossain muual-
la ja sitten toisin pdin. (H2)

Oli tosi mielenkiintoista ndhdd toinen tapa tehdd tyotd ihan niinku kaikilla
aloilla, mutta varsinkin sosiaalialalla, et se ote sosiaalityohén on sielld

aika eri. (H3)

...et ei voi vaan ajatella, ettd linsimaista vaan tullaan ja kerrotaan, et
ndin tulee tehdd, et tdd toimii ja ndin on paras...vaan silld tavalla, ettd se
pitdd yhteiskunnasta itsestddn nousta ne toimintatavat ja niinku se muutos
mikd siind yhteiskunnassa tapahtuu, et se Idhtee siitd yhteiskunnasta itses-
tddn, eikd silld tavalla, et joku tulee ulkopuolelta sanoon, ettdi ei, tehkdd
nyt ndin. (H4)

No kunnioittaa ainakin, kunnioittaa sitd toisen kulttuuria, ettd ei ldhde sitd
moralisoimaan tai mitenkddn kertomaan mikd sen kulttuurissa on vialla.
(H5)

Reflektiivinen kehittdmis- ja johtamistaito sosionomin osaamisessa ovat
keskeisesti liittyneind yhteiskunnan muutoksessa olemiseen ja muutostar-
peiden tunnistamiseen. Sosionomi osaa kdyttdd vaihtoehtoisia ajattelu- ja
lahestymistapoja ja arvioida toimintaansa erilaisten teoreettisten ldhtokoh-
tien kautta. (Mikinen ym. 2009, 18.) Haastatellut olivat ndhneet erilaisen
tavan tehdi sosiaalialan tyoté ja sen kautta havainnoineet millaista sosiaa-
lialan osaamista ja muutosta Suomessa tarvittaisiin. Heilld on myds kv-
tyoharjoittelun myota parempi kyky vertailla kansainvélisell tasolla mitka
asiat toimivat Suomessa ja mitkd eivit. Sosionomi osaa kehittdi ja johtaa
tyOyhteisdjd, palveluita ja osaamista moniammatillisessa yhteistyossé (so-
siaalialan AMK-verkosto 2009, 28). Haastateltavat olivat kv-
tyoharjoittelun kautta selkeyttineet ajatustaan siitd, ettd johtamisen ja
muutoksen tulee ldhted yhteiskunnan omista tarpeista késin ja toisen kult-
tuuria kunnioittaen.

6.2.6 Sosiaalialan yhteisollinen ja yhteiskunnallinen vaikuttamisosaaminen

Tutkimuksessa kartoitettiin opiskelijoiden yhteisdllisen ja yhteiskunnalli-
sen vaikuttamisosaamisen kehittymistd kysymaélld heiltd esimerkiksi, mil-
laista yhteisollistd ja yhteiskunnallista vaikuttamisosaamista he kokivat
saaneensa kv-tyoharjoitteluista.
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Yhteisollisyydestd haastateltavat kertoivat oppineensa paljon kv-
tyOharjoittelun aikana. Haastatellut olivat alkaneet ndkeméédn vaikutta-
mismahdollisuutensa parempina suomalaisessa yhteiskunnassa, kun aikai-
semmin.

Yhteisollisyys on ehkd sellanen, mistd md olen eldmdni aikana oppinut
eniten sielld...( HI)

Jos puhutaan Suomen maahanmuuttopolitiikasta, et nyt olen kauhean
kiinnostunut asiasta, et en md olis osannut kuvitella ennen harjoittelua
olevani mitenkddn erityisen kiinnostunut asiasta ja..ja sitten haluu hir-
veesti perustella ihmisille sitd niitten kulttuuria ja sitten et ne ndkis jotain
hyvddkin siind. (H4)

...no ainakin sen niinku, ettd tajus, ettd mulla on oikeesti mahdollisuus
vaikuttaa asioihin, ettd sitd oppi kunnioittaan sielld ollessaan enemmdn,
sitd mahdollisuutta.(H5)

...kun Suomessa ollaan niin yksiléllisid, niin ndki vihdn sellaista yhteisol-
lisempdd toimintatapaa... Ja just kun miettii sitd katupoikien kuntoutumis-
keskustakin kun sielld oli 150 poikaa, niin jotenkin sellanenkin, ettei Suo-
messa ikind vois olla sellasta mddrdd...niinku vaan jokaiselle pitds tarjota
oma huone ja oma rauha ja oma tila, ku sielld ne pojat oli vaan...pitkin
kéytdvid oli kerrossdinkyjd ja jokaisella oli oma kaappi, niin jotenkin sel-
lanen, ettd en tiedd kumpi on parempi, mutta ettd ne jollain tavalla ne tu-
tustuu toisiinsa ne pojat paremmin ja niinku niilld on sellainen ehkd, et ne
oppii toimimaan ryhmdndssd ja jakamaan eri tavalla, ja silld tavalla, kos-
ka ne on aina siind yhdessd, eikd niilld ole sellasta, et ne voi vaan vetdytyd
omiin oloihinsa omaan huoneeseen ja silld tavalla kaverit kuntouttaa siind
sit ohessa ihan tietdmdttddn ja tarkoittamattaan sitd, kun sit jos taas ajat-
telee suomalaista lastenkotia, jossa jokaisella on oma huone ja ne viettdd
sen vapaa-aikansa sielld huoneessa vaikka kuunnellen musiikkia, niin jo-
tenkin sellanen eheytyminen jdd vihdisemmdksi sen takia, kun ei ole sel-
laista..sanotaanko ny..tukee niiltd toisilta nuorilta samalla tavalla tarjol-
la.(H4)

Haastateltavien oli helppo tunnistaa kv-tyoharjoittelun kautta muodostu-
nutta yhteisollisyyteen liittyvdd osaamistaan, my0s heidén tahto vaikuttaa
yhteiskuntaan oli lisddntynyt. Yhteis6llinen osaaminen ja yhteiskunnalli-
nen vaikuttaminen sosionomin ammatissa perustuvat osallisuuden merki-
tyksen ymmartdmiseen. Sosionomilla on taitoa toimia yhteisollisyyttd ja
osallisuutta lisddvasti. (Mdkinen ym. 2009, 18.) Haastateltavat olivat saa-
neet lisdd nakemystd siitd, kuinka tarkedtd myos asiakkaiden keskindinen
osallisuus on ja kuinka suuri voimavara se voi parhaimmillaan olla. Tdma
osaaminen perustuu siithen, ettd sosionomi tuntee erilaisia kulttuureita ja
yhteisdjen erilaisia toimintaperiaatteita. Sosionomilla on kykyé osallistua
yhteiskunnalliseen arvokeskusteluun ja vaikuttaa yhteiskunnalliseen pai-
toksentekoon. (sosiaalialan AMK-verkosto 2009, 28.) Haastateltavat olivat
kv-tyOharjoittelun kautta pddsseet ndkemidn vieraan kulttuurin sisélld
muodostuneiden yhteisdjen erilaisia toimintatapoja. Samalla he olivat
padsseet kehittdmaddn ndkemystd siithen, kuinka yhteisollisyyttd voidaan
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hyodyntdd hyvinvoinnin lisddmisessd. Kv-tyoharjoittelun oli lisdnnyt haas-
tateltujen nékemystd yhteiskunnallisesta muutoksen tarpeesta sekd vaikut-
tamisen mahdollisuuksista Suomessa.

6.3  Teorialdhtoisen sisdllonanalyysin ulkopuolelta 16ytyneet teemat

Analyysirungon ulkopuolelta haastatteluiden sisdllonanalyysissa korostui
kaksi teemaa, jota olivat selvisti olleet merkityksellisid asioita haastatel-
luille opiskelijoille. Teemat on analysoitu aineistolédhtdisesti.

6.3.1 Itsetunto

Haastateltavat kertoivat kv-tyoharjoittelun olleen ennen kaikkea matka
omaan itseen. Samalla heiddn henkilokohtainen sekd ammatillinen itsetun-
tonsa oli vahvistunut. Arvostus omaa kulttuuria kohtaan oli myds lisdénty-
nyt, vaikka samalla my0s heiddn kriittisyys oman kulttuurin nikemyksié
kohtaan oli selvésti herdnnyt.

...ensinndkin kaikki sellanen ikddn kuin tuttu ja turvallinen nyt ikddn kuin
katoaa ympdriltd, et ei ole sellasta paikkaa mihin voi vaan piiloutua ja se
on siind, vaan sun on pakko, mennd ja tehdd ja kokee ja se niinku mahdol-
listaa uudenlaisen kasvun ja just sen, ettd uusia ndkokulmia eldmdcdn ja
maailmaan ja muuhun tdilldiseen kokemuksellisuuteen ja sitten, kun sulla
ei ole mydskddn niitd ihmisid, joihin sd yleensd peilaat omaa ittees ja
niinku reflektoit niitd asioita niin ja sitten kun sulta puuttuu ne semmoset
tosi tutut ja turvalliset niin sun tarttee niinku ite kannatella ittees enem-
mdn. (H4)

No sindnsd jo se, ettd lihti tonne ja selvis sieltd, niin on ollut jo sellainen
itsensd voittaminen...kyseessd ei ehkd ole kaikkein helpoin mahdollisin
maa ldhted harjoitteluun, niin sen on oppinut itsestd, ettd pysty siihen ja
ettd selvis siitd. (HS5)

Joo, ehkd just loyty uusia voimavaroja itsestd, ettd md pystyny ndihin
hommiin ja, ettd pystyn toteuttaan nditd asioita... ja tota, esimerkiksi ne
asiat mitd tddlld koulussa on oppinut, vaikka just nyt siitd, ettd ihminen on
oman eldmdnsd asiantuntija. (H1)

Arvosti tosi paljon sitd omaa kulttuuriansa, siis, ettd se herdtteli ihan eri
tavalla, kun ei niitd asioita mieti sitten taas kun on tddlld Suomessa...
(H2)

...et kylld sekd ettd tuli ajatuksii siitd omasta kulttuurista... On hienoo olla
suomalainen, on paljon arvostettavia asioita, mutta myos toiste pdin, ettd
kylld me voitais kehittyd esim. vihdn tommosessa joustavuudessa ja ym-
mdrtdd vihdn paremmin niinku toisiamme ja muitakin ja et ei aina tartte
olla niin...miten sen nyt sanoins...et aina ei tartte mennd semmosessa put-
kessa vaan. (H2)
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Keltikangas-Jérvinen (1996,19) on tuonut esiin, ettd itsetunto liittyy myds
sithen, kuinka kohtaamme toiset ihmiset, koska omalla kokemuksella it-
sestd on ratkaiseva merkitys toisiin thmisiin suhtautumisessa. Vahvan itse-
tunnon kautta ihminen kykenee nikemédn toiset ihmiset osaavina ja osoit-
tamaan heille arvostusta. Itsetunnon puute puolestaan saa ihmisen puoles-
taan ndkemiin toiset ihmiset enemméin uhkaavina, jolloin ithminen pyrkii
mitdtéimaddn heiddn osaamistaan ja arvoaan. Tdmén kautta voidaan esi-
merkiksi ymmartdd, kuinka suuri vaikutus sosionomiopiskelijan itsetun-
non vahvistumisella on sithen, miten hin kohtaa tulevan tydyhteisonsa,
tyotoverit ja asiakkaat. Hyvé itsetunto tukee ithmistd olemaan avoin uusille
ndkemyksille sekd asioiden arviointikyvylle. Toisin sanoen hyva itsetunto
luo arvojemme kanssa kyvyn pohjan suvaitsevaisuudelle. (Wahlstrom
1996, 79.) Itsetunnon kehittyminen on lisdnnyt haastateltujen kykya kysel-
13 ja pohtia erilaisten asioiden merkitystd ja ndhdd maailmaa suvaitsevai-
semmin. Oman kulttuurin arvostaminen lisdd kykyd arvostaa myos toisia
kulttuureita, koska silloin ihminen on ymmartinyt omakohtaisesti kulttuu-
risten asioiden merkityksen eldméssa.

6.3.2 Kulttuurinen sopeutumisprosessi

Haastateltavista ldhes kaikki kertoivat kokeneensa kv-tyoharjoittelun aika-
na tai sen jalkeen kulttuurishokin oireita.

No ensin me tultiin sinne, niin se oli kuin jostain elokuvasta, ettd se vaikut-
ti vihdn semmoselta, ettd md vaan katselen tdtd jostain ulkopuolisena

(H4)

En olis ikind uskonut, ettd mulle tuli ihan hirveet kulttuurishokit, mulla ei
ole koskaan ollut sellaista kokemusta niinku missddn, vaikka olen reissan-
nut aika paljon eldmdni aikana, et se oli aika, niinku uutta jotenkin, et
kuinka paljon se jotenkin vavisutti omaa ittee olla niin totaalisen erilaises-
sa kultturissa ja ympdristosd ja kaikessa mihin on tottunut... (H2)

Kulttuurishokki sinnepdin se oli ihan ok, mutta takaisinpdin, tdnne Suo-
meen oli ihan jotain jdrkyttdvdd...Et kun meni sinne, se oli sellainen in-
nostunut shokki, ettd..oi mitd uutta...Ai,tuolla hyppelee vuohi, mutta sitten,
kun tuli takas niin se olikin vaan sellainen et ei, et eldks md oikeesti tddlld,
onks ndd oikeesti mun tavarat ja onkx mulla ndin paljon tavaraa ja onks
tdd se arki mitd md eldn. (HI)

Haastatellut olivat selvdsti kohdanneet kulttuurishokin oireita kv-
tyoharjoiteluiden eri vaiheissa. Haastatellut elividt kohdemaissaan vain 3
kk, joten voidaan olettaa, ettd heiddn kulttuurinen sopeutumisprosessinsa
oli vasta alkuvaiheessa (Aro 1998, 20-21). Kulttuurisen sopeutumisproses-
siin on haastateltujen kohdalla vaikuttanut myos se, ettd kv-tyoharjoittelu
oli médrdaikainen eli heilld kaikilla oli tiedossaan milloin he palaavat ko-
tiin. Kulttuurisensopeutumisprosessin etenemiseen on vaikuttanut myos se
miten haastateltavat ovat valmistautuneet kv-ty0harjoitteluun ja millaista
sosiaalista tukea haastateltavat saivat kv-tyoharjoittelun aikana ja sen jal-
keen. (Rdty2002, 120.) Paluushokki oli puolelle haastatelluista ollut hyvin
voimakas ja sen ldpikdyminen oli vaatinut oman aikansa.
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6.3.3 Metaforat kulttuurista ja kansainvilisestd tyoharjoittelusta
Haastattelun lopuksi sosionomiopiskelijoita pyydettiin jatkamaan kahta
metaforan alkua. Metaforien alut olivat: “’kulttuuri on minulle kuin...” ja
“kansainvélinen tydharjoittelu oli minulle kuin...”. Ndiden seuraavien me-

taforien kautta haastatellut sosionomiopiskelijat kertovat siitd merkitykses-
td, jonka he antavat kulttuurille ja kokemalleen kv-tyoharjoittelulle.

Kulttuuri on minulle Kuin...

Kulttuuri on minulle kuin talo, missd on monta huonetta,
mutta aina ovat ovet auki. (H1)

Kulttuuri on minulle kuin maa jalkojen alla. (H2)

Kulttuuri on minulle kuin eldmdn punainen lanka. (H3)

Kulttuuri on minulle kuin taikurin hattu: tdynnd ylldtyksid. (H4)
Kulttuuri on minulle kuin sekasorto, jonka sisdlld on sddnnot. (HS)
Kansainvilinen harjoittelu oli minulle...

Kansainvdlinen harjoittelu oli minulle hyppy tuntemattomaan, mutta siitd
tuli tunnettu (tietoisesti ja syddamessd). (HI)

Kansainvilinen harjoittelu oli minulle kuin tyyntd ja myrskyd merelld.
(H2)

Kansainvilinen harjoittelu oli minulle kuin avoin kirja. (H3)
Kansainvdilinen harjoittelu oli minulle kuin autokolari. (H4)
Kansainvilinen harjoittelu oli minulle kuin aamun koitto. (HS5)

Kulttuuri ja sen sisdlld oleva kieli on merkityksid ja symboleita, joiden
kautta tulkitsemme maailmaa (Lehtonen 1998, 18). Kuten kulttuuri, kieli-
kin on jaettua sosiaalista rakennelmaa, jonka avulla kommunikoimme toi-
nen toisillemme. On tirked muistaa, ettd merkitykset litkkuvat ja ovat aina
avoimia tulkinnoille. Toiset ihmiset eivit koskaan tdysin tavoita, sitd mitd
sanomme ja kaikkia niitd vivahteita, joita tahdomme ilmaista. (Hall 2003,
89.)

Metaforisten kielikuvien kautta haastateltavat toivat selvésti esiin omaa
ymmarrystiddn kulttuurin olemuksesta ja siitd kuinka se eldd meissa kaikis-
sa. Kv-tyoharjoittelu oli metaforisia ilmauksia tulkiten ollut haastatelluille
selvisti merkityksellinen ja tunnerikas kokemus.
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7 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen pyrkimyksend oli tuoda esiin, millaista kulttuurienva-
lisen ja ammatillisen kompetenssin valmiuksien kehittymistd kv-
tyoharjoittelu mahdollisti sosionomiopiskelijoille. Téssd luvussa esittelen
kummankin tutkimuskysymyksen kannalta keskeisimmat tutkimustulok-
set. Tassd luvussa liitdn tutkimustulokset myos hieman teoreettisessa sisél-
l6nanalyysissi kdyttiméaani viitekehysta laajempaan kokonaisuuteen.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta kansainvélisten tySharjoitte-
luiden kehittdneen sosionomiopiskelijoiden kulttuurienvilisen ja ammatil-
lisen kompetenssien valmiuksia. Erityisesti kehittymistd oli tapahtunut
oman kulttuuritaustan merkityksen tiedostamisen osalta, josta Campinha-
Bacoten (2002) kayttdd nimitystd kulttuurinen tietoisuus. Ensimméinen
porras muiden kulttuurien ymmértdmiseen on tietoisuus omasta kulttuuri-
sesta pddomastaan. (Campinha-Bacote 2002, Jokikokko 2002b, Vartiai-
nen-Ora, Pdivi 2005 s.8, Réty 2009, 18). Samalla sosionomiopiskelijoiden
tietoisuus kulttuurin vaikutuksesta yleisesti ihmisen ajatteluun, toimintaan
ja kayttdytymiseen oli kv-tyoharjoittelun kautta lisdéntynyt. Kulttuurinen
tieto oli sosionomiopiskelijoilla lisddntynyt erilaisen kulttuurin sisélld
eldmisen kokemisen ja reflektoinnin kautta. Sosionomiopiskelijat olivat
saaneet kokemusta kulttuurin nékyvissi ja ndkymittomissd olevista osa-
alueista ja niiden vaikutuksesta ihmisen toimintaan. (Abdelhamid ym.
2009, 75-76).

Kulttuurinen taito on vahvasti sidoksissa sithen miten ihminen ymmaértia
kulttuurin olemuksen (Campinha-Bacoten 2002). Sosionomiopiskelijoiden
kehittyneen kulttuurisen tietoisuuden ja tiedon kautta myos heidéan kulttuu-
riset taitonsa olivat kehittyneet. Mezirowin (1990, 1994) luoman uudista-
van oppimisprosessin mukaan oppimisen nihdidin olevan vahvasti sidok-
sissa omaan kokemukseen ja sen kriittiseen reflektioon. Kulttuurinen op-
piminen nojaa uudistavan oppimisen teoriassa siihen, ettd thminen on saa-
nut kokemuksen kuulumisesta johonkin vihemmistokulttuuriin jonkin val-
takulttuurin sisdlld. Tdmén kokemuksen kautta ihminen on saanut ymmar-
rystd erilaisuudesta olemalla itse ” the other” suhteessa muihin. (Abdel-
hamid ym. 2009, 54.) Kv-tyoharjoittelun suorittaneet sosionomiopiskelijat
kertoivat voimakkaasti siitd, kuinka he olivat kohdanneet oman erilaisuu-
tensa suhteessa paikalliseen valtavidestoon. Sosionomiopiskelijat olivat
toisin sanoen saaneet kokemuksen toisena olemisesta seké siitd, kuinka
vaikeata on ymmartdd vierasta kulttuuria ja yhteiskuntaa. Tdmén koke-
muksen kautta heiddn valmiutensa kohdata vieraasta kulttuurista tuleva
asiakas oli vahvistunut. Sosionomiopiskelijat tunnistivat myos itsessidin
eri kulttuuritaustaisen asiakkaiden kohtaamiskyvyn kehittyneen.

Tutkimustulokset osoittivat myds, ettd kv-tySharjoittelu oli synnyttdnyt
sosionomiopiskelijoissa mielenkiintoa kulttuurienvélisid valmiuksia ja
monikulttuurista tyta kohtaan, jotka voi ndhdd Campinha-Bacoten (2002)
kuvaamana kulttuurisen tahdon ilmenemismuotoa. Mikéli sosionomiopis-
kelijat hakeutuvat jatkossa kulttuurisia kohtaamisia sisdltdviin tilanteisiin
kv-tyoharjoittelun synnyttdmin kulttuurisen tahdon tukemana, he saavat
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lisdd kokemusta ja ymmarrysta kulttuurienvélisestd viestinnistd ja kulttuu-
rienvélisen osaamisen taito kehittyy ja vahvistuu entisestdéin. Tutkimustu-
losten kautta voidaan olettaa haastatelluilla, tulevilla sosionomeilla, olevan
paremmat valmiudet kohdata eri kulttuureista tulevia asiakkaita myos
Bennettin (1992) kuvailemalla interkulttuurisella sensitiivisyydelld (Joki-
kokko 2002b), kuin ennen kv-tyoharjoittelua. Sosionomiopiskelijat olivat
tutkimustulosten valossa pohtineet ja reflektoineet omaa kulttuurista taus-
taansa ja sen vaikutusta heiddn toiminnassaan. Tdmin tuloksena sosiono-
miopiskelijoiden moninaisuuden tiedostaminen ja kunnioittaminen oli
kasvanut sekd kyky oikeudenmukaiseen ajatteluun ja toimintaan kehitty-
nyt. (Jokikokko 2002a.)

Kulttuurienvilisen kompetenssin lisddntyminen liittyy vahvasti myds so-
sionomin ammatillisen kompetenssin osa-alueisiin. Sosionomin eettinen
osaaminen ldhtee liikkeelle yksilon ainutkertaisuuden huomiointikyvysti
sekd siité, ettd sosionomi tekee eettisté reflektiota asiakkaan aseman ja ti-
lanteen huomioiden. (Sosiaalialan AMK-verkosto 2009, 28.) Tutkimustu-
losten pohjalta kulttuurienvélisten valmiuksien kehittymisen myo6té sosio-
nomiopiskelijat ymmartdvét paremmin yksilon kulttuuriset ulottuvuudet ja
pystyvit siten huomioimaan asiakkaan ainutkertaisuuden kokonaisvaltai-
semmin. Eettinen reflektio, yhdessd kulttuurienvélisien kompetenssin
kanssa, tukee tulevaa sosionomia ymmairtdmain paremmin oman kulttuu-
ritaustansa vaikutuksen omien ja tyOpaikan arvojen sekd sen kdytintdjen
toteutumisessa (Campinha-Bacoten 2002). Tdmén kautta sosionomiopis-
kelijoilla on paremmat edellytykset toimia eri kulttuuritaustaisten asiak-
kaiden tasa-arvoisuuden toteutumisen puolesta.

Sosionomin asiakastyon osaaminen ldhtee liikkeelle asiakkaan sosiokult-
tuurisen todellisuuden huomioimisesta (Mékinen ym. 2009, 18). Kulttuu-
rienvélisen osaamisen kehittymisen myd6td sosionomiopiskelijat kykenevét
huomioimana paremmin eri kulttuuritaustasta tulevan asiakkaan sosiokult-
tuurisen todellisuuden. Kv-tyoharjoittelu oli tuonut haastateltaville myds
syvallistd ndkemysti siitd, ettd tavoitteellisuuden ja arvioinnin rinnalla
lasndolo on kaikkein tdrkeintd. Palvelujdrjestelmdosaamiseen liittyvad
osaamisen kehittymistd haastateltujen oli vaikea tunnistaa kv-
tyoharjoittelun synnyttineen. Kv-ty6harjoittelun kautta haastateltavat oli-
vat kuitenkin péddsseet tarkastelemaan ja vertailemaan Suomalaisen ja kv-
tyoharjoittelumaiden yhteiskuntien erilaisuutta. Sosionomi hallitsee palve-
luohjauksen ja osaa etsid asiakkaalle hdnen tilanteensa mukaisia tukimuo-
toja ja palveluita (Sosiaalialan AMK-verkosto 2009, 28). Erilaisen kulttuu-
rien kohtaamiskokemuksen kautta haastateltujen opiskelijoiden on mah-
dollista huomioida asiakkaiden kulttuurisen taustan merkitystd aikaisem-
paa paremmin palveluohjauksen toteuttamisessa.

Tutkimustulosten mukaan sosionomiopiskelijoiden yhteiskunnallinen ana-
lyysitaito oli kv-tyoharjoittelun kautta kehittynyt suomalaisen ja kv-
tyOharjoittelumaan yhteiskuntien rakenteita ja toimintaa vertailemalla.
Heilld on vertailun kautta muodostunutta uudenlaista ymmaérrysti yhteis-
kunnallisten jirjestelmien ja padtoksenteon vaikutuksesta ihmisten sosiaa-
listen toimintaedellytysten rakentumiselle. Reflektiivinen kehittdmis- ja
johtamisosaaminen oli sosionomiopiskelijoilla kehittynyt erilaisten tyota-
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pojen ndkemisen ja kulttuurisen tietoisuuden kautta. Sosionomiopiskelijat
olivat kv-tyoharjoittelun kautta selkeyttidneet ajatustaan siitd, ettd johtami-
sen ja muutoksen tulee ldhted yksilon tai yhteiskunnan omista tarpeista ka-
sin ja kulttuuria kunnioittaen. Sosionomiopiskelijoiden oli helppo tunnis-
taa kv-tyOharjoittelun kautta muodostunutta yhteisollisyyteen liittyvad
osaamistaan. He olivat paisseet ndkemdén yhteiso6llisten kulttuurien erilai-
sia toimintatapoja. Samalla he olivat padsseet kehittdimaddn ndkemysta sii-
hen, kuinka yhteisollisyyttd voidaan hyodyntdd hyvinvoinnin lisddmisessa.
Kv-ty6harjoittelun oli myos lisdnnyt haastateltujen ndkemystd yhteiskun-
nallisesta muutoksen tarpeesta sekd vaikuttamisen mahdollisuuksista
Suomessa.

Teorialdhtdisen analyysirungon ulkopuolelta oli ylimédérdisend tutkimustu-
loksena 10ydettidvissd sosionomiopiskelijoiden itsetunnon vahvistuneen
kv-tyoharjoittelun vaikutuksesta. Kv-tyoharjoittelun aikana sosiono-
miopiskelijat olivat uuden kulttuurin ja ympériston takia joutuneet kannat-
telemaan itsedin enemmén kun normaalisti. Samalla heidédn henkil6koh-
tainen sekd ammatillinen itsetuntonsa oli vahvistunut. Arvostus omaa kult-
tuuria kohtaan oli myds lisddntynyt. Léhes kaikki haastateltavat kuvasivat
kokeneensa kulttuurishokin oireita sekd kv-tyoharjoittelumaassa ettd palat-
tuaan takaisin Suomeen.

Tutkimuksen tuloksia on aina syytd verrata aikaisempien tutkimusten tu-
loksiin. Vertailussa on keskeistd pohtia syitd siithen, miksi tulokset ovat
joko keskenddn yhtenevid tai eroavia. (Metsimuronen 2000,15.) Tdméan
tutkimuksen tulokset olivat suurimmalta osalta yhtenevid aikaisempien
tutkimuksien kanssa, jotka on tuotu esiin tutkimuksen toteutus osion lu-
vussa 5.1 Aikaisemmat tutkimukset. Kaikissa tutkimuksissa kv-
tyoharjoittelun oli ndhty kehittdneen opiskelijoiden laaja-alaista kulttuu-
rienvélistd kompetenssia sekd tukeneen opiskelijoiden persoonallista kas-
vua ja itsetunnon kehitystd. On myos huomattavaa, ettd kaikki tutkimukset
korostavat kv-tyoharjoittelun olleen opiskelijoille myonteinen kokemus.

Oman opinndytetyoni tutkimustuloksista oli selvésti 10ydettavissd se, ettad
kansainvélinen harjoittelu oli ollut haastatelluille arvokas ja merkitykselli-
nen kokemus, jonka kautta he olivat alkaneet kohtaamaan maailmaa uu-
della tavalla, jonka my0s opinndytetyd nimi ” Sen myotd on tullut uuden-
laista ymmairrystd maailmaa kohtaan” kertoo.

Rédyn (2009, 90-94) ammatillinen lisensiaatintyd osoitti, ettd valmistu-
misvaiheessa olevien sosionomiopiskelijoiden monikulttuuriset valmiudet
olivat kauttaaltaan melko heikot. Tama tulos nosti esiin tarpeen kiinnittdi
nykyistd enemmén huomiota sosionomikoulutuksen tarjoamiin monikult-
tuurisiin opintoihin ja niiden kautta kehittyviin monikulttuurisiin valmiuk-
siin. Tamén opinndytetyon tulokset tuovat selvésti ndkyville sen, kuinka
kv-tyoharjoittelu voi tukea sosionomiopiskelijoita saavuttamaan parempaa
kulttuurienvalistd osaamista. Tdmén tutkimuksen tavoitteena oli, laadulli-
sen tiedon tuottamisen lisdksi, tuoda nékyviin kulttuurienvilisen osaami-
sen merkitystd sosiaalialan opinnoissa. Tarkoituksena oli myds tiedon
esiin tuomisen kautta innostaa tulevia sosionomiopiskelijoita suorittamaan
kv-tyoharjoitteluita ja -vaihtoja.
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Tutkimukseni oli yksi ndkdkulma laaja-alaiseen ja ajankohtaiseen aihee-
seen. Tatd tutkimusta tehdessd olen joutunut rajaamaan pois paljon mie-
lenkiintoisia ndkokulmia, joista olisi mahdollista rakentaa erillisid tutki-
muksia. Olisi mielenkiintoista tutkia millaista kulttuurienvilisti kompe-
tenssia sosiaalialalla tarvitaan lastensuojelussa, pdihde- ja mielenterveys-
tyossd, vanhustyossd jne. Kulttuurienvilisen kompetenssin kehittymisen
tutkiminen toimintatutkimuksellisella tutkimusotteella kv-tyoharjoittelun
aikana olisi my0s kiinnostava ajatus toteuttaa. HAMK:n sosiaalialan kv-
toiminnan kehittimistd ajatellen voisi selvittdd millaista ohjausta ja tukea
kv-tyoharjoitteluun l1&hteneet opiskelijat kokevat saavansa ja miten he ha-
luaisivat kehittdd kv-tyoharjoitteluohjausta.

8 POHDINTA

Kulttuurienvilisen osaamisemme kautta pysymme kohtaamaan toisen ih-
misen arvostavammin ja samalla teemme toiselle ihmiselle helpommaksi
kohdata meidét. Sosionomin ammatissa kohtaamme jatkuvasti ihmisten
erilaisia tapoja toimia, ymmaértdd, arvostaa, suhtautua. Kulttuurienvélisyy-
teen liittyva toiseuden kohtaaminen, on mielesténi keskeisin kysymys ko-
ko sosiaalisen asiantuntijuutemme kohdalla. Opinndytetyoni vilitykselld
olen pédssyt tarkastelemaan juuri titd sosiaalitydon kysymysti - toisen ih-
misen kohtaamista yksilon, yhteison ja yhteiskunnan ndkokulmista eril-
laisten kulttuurien sisalla.

Muutos on maailmassa jatkuvaa. Kansainvélistymisen kautta tapahtuvan
kulttuurien kohtaamiset haastavat meitd kaikkia ihmisid ndkemddn muu-
toksen tarpeen. Muutoksen tulee olla molemminpuolista. Meidadn ei pidd
eldd harhassa, ettei meiddn suomalaisten tarvitse muuttaa omia valmiita
asenteitamme ja toimintatapojamme, jotka luovat eri kulttuuritaustaisten
thmisten syrjdytymistd. Avoimen dialogin ja luottamuksen kautta voimme
aidosti vélittdd ymmairrystd omasta kulttuuristamme sekd kehittdd omaa
nidkemystdmme erilaisista kulttuureista.

Olen jo pitkddn seurannut yhteiskunnassamme esiin nousevia monikult-
tuurisuutta koskevia pohdintoja, kritisointeja ja puolustuspuheita. Maa-
hanmuuttokriittinen liitkehdintd on nostanut esiin niitd todellisia ongelmia,
joita maahanmuuttajilla on yhteiskunnassamme, mutta samalla my6s meil-
14 suomalaisilla olevia mustavalkoisia késityksid. Monesti maahanmuutto-
kriittisten viestien sanoma on, ettd eri kulttuurista tuleva ihminen on meil-
le uhka. Todellisuus kuitenkin on se, etti maahanmuuttaja ei ole uhka
vaan omien asenteidemme ja yhteiskunnallisten rakenteidemme aiheutta-
ma syrjdytyminen, miki ei ole vain maahanmuuttajien ongelma. Meidin
kaikkien etu on se, ettd myds maahanmuuttajat 10ytiavét paikkansa meidan
yhteiskunnassamme.

Maailma on globaali, eivitkd ihmiskunnan kohtaamat asiat ole endi vain
yksittdisten kansallisten ryhmien ratkaistavissa. Esimerkiksi ihmisiin vai-
kuttavat ympadristo-, talousongelmat ja sodat eivit katso enéé valtioiden ra-
joja, joten sanonta “maailma on kotini ja ihmiskunta perheeni” on mieles-
tani meiddn arkitodellisuuttamme. Meilld ei ole varaa sulkea silmiimme ja
ndhdd maailmaa vain yksilon ja oman yhteison ndkokulmista, vaan meidan
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8.1

on aika etsid sitd, mikd on parasta maailmalle. T4lld tarkoitan ndkdkulmaa,
jonka ldhtokohtana on maapallon seké kaikkien ihmisten hyvinvointi.

Tutkimusprosessin arviointi

Opinndytetyon teko on ollut pitkdkestoinen ja haastava prosessi, joka on
pitdnyt sisdlldédn monia vaiheita. Tutkimusprosessin edeltdvin vaiheen pe-
rusteellinen 1dpikdyminen on tukenut seuraavaan vaiheeseen siirtymista.
Erityisen tyytyvidinen olen opinndytetydprosessiin

Campinha-Bacoten kulttuurisen kompetenssin prosessimallin 10ytyminen
analyysirungon osaksi vasta analyysi vaiheessa heritti jossakin vaiheessa
huolta siitd, ettd vastaisiko analyysirungon teemoihin. Aineistosta oli kui-
tenkin l0ydettdvissd vastauksia kaikkiin teemoihin pitkdkestoisen aineiston
lapikdymisen tuloksena. Siséllon analyysiéd tehdesséni pohdin siti, olisiko
minun sittenkin pitdnyt valita aineistoldhtdinen siséllon analyysi teorialdh-
toisen sijaan. Aineistoldhtdisen analyysin kautta olisin voinut tuoda esiin
sosionomiopiskelijoiden osaamisen kehittymistd heiddn omista 1&htokoh-
distaan késin. Puolestaan, teorialdhtoisen sisdllonanalyysin kautta pystyin
tutkimaan sosionomiopiskelijoiden osaamisen kehittymistd tiukemmalla
rajauksella. Tdma mahdollisti syvemmin katsauksen juuri kulttuurienvéli-
sen ja ammatillisen kompetenssin valmiuksien kehittymisen tutkimiselle.
Téstd huolimatta rajaus olisi voinut olla vieldkin tiukempi, jolloin olisin
padssyt tekemédédn tarkempaa analyysié.

Koen onnistuneeni vastaamaan opinndytetydssédni tutkimustehtdvissé aset-
tamiini tutkimuskysymyksiin melko kattavasti. Samalla my6s tutkimuksen
tarkoitus toteutui eli laadullisen tiedon tuottaminen kv-tyoharjoittelun
mahdollistamasta osaamisen kehittymisestda HAMKin kv-toimistolle ja so-
siaalialan koulutusohjelmalle. Tutkimus on kaiken kaikkiaan tuonut esiin
myos kulttuurienvilisen osaamisen merkittdvyyttd sosiaalialalla.

8.2  Oma oppimisprosessi

Opinndytetydprosessin kautta olen oppinut paljon laadullisen tutkimuksen
tekemisestd ja sen menetelmistd. Olen ymmartinyt, ettd tutkimukseen kuu-
luu jatkuvassa muutoksessa ja prosessissa eldminen, miké edellyttdd tutki-
jalta jatkuvaa oman tutkimusotteen tarkastelua ja kehittdmistd. Opin myos,
ettd tutkimuksen tekeminen on paljon aikaa vievéa ja

Haastavinta opinnéytetyOoprosessissa oli lukemani ja analysoimani tiedon
ja ideoiden kirjallinen prosessoiminen. Kirjoittaminen ei ole koskaan ollut
minulle vahvin ilmaisumuotoni, vaikka arvostankin kirjoittamista ajattelua
selkeyttdviand toimintana. Haastankin tésséd itseni ennen ylempdi AMK-
tutkintoa kehittdmiin itsedni kirjallisessa tyOskentelyssd. Opinndytetyo-
prosessin aikana kaipasin usein ihmistd, jonka kanssa keskustella aiheen
heréttdmistd kysymyksistd. Voinkin todeta, ettd olisin todennidkoisesti
nauttinut opinndytetyon teosta enemmén pari- tai ryhmityond, jolloin
meidén tutkijoiden keskindinen ajatustenvaihto olisi syventinyt nikemys-
taimme kasiteltdvistd asiasta. Itsendisesti opinndytetyon tehneend tieddn
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kuitenkin saaneeni tdrkedn kokemuksen siitd, ettd minun on mahdollista
suoriutua téllaisesta haasteesta myos yksilond. Tutkimus ei kuitenkaan
milldén tapaa ollut pelkédstddn yksin puurtamista, vaan opinndytetyoni oh-
jaaja Pdivi Veikkola tuki merkittdvisti prosessissa etenemista.

Ammatillisesta ndkdkulmasta katsottuna koen opinniytetydprosessin kaut-
ta kehittyneeni paljon. Syventynyt ymmarrys kulttuurienvilisestd osaami-
sesta, osana sosionomin ammatillista kompetenssiani, on rakentanut mi-
nulle ammatillista itseluottamusta. Opinndytetyon tekeminen on vahvista-
nut myds taitoani tydskennelld tutkimusprosessissa johdonmukaisesti ja
jarjestelmaillisesti. Lisdksi omat kirjallisen ilmaisun taidot seké tieteellinen
kirjoittaminen ovat vahvistuneet pitkdjanteisen tyon tuloksina. Koen ti-
méin opinndytetydprosessin tukeneen ammatillista kasvuani sosionomiksi.

Meidén kaikkien yhteinen tulevaisuutemme rakennetaan nykyisen ajatte-
lumme, ymmaérryksemme ja toimintamme vaikutuksesta. Kulttuurienvéli-
sen kompetenssin kehittdiminen on timén vuoksi erittdin tarked, pitkén ai-
kavilin sijoitus, jolla rakennamme suvaitsevaisempaa tulevaisuutta.
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Teemahaastattelurunko

SOSIONOMIN KULTTUURIENVALINEN KOMPETENSSI

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Oletko aikaisemmin viettdnyt pidempié aikoja ulkomailla?

Kerro lyhyesti harjoittelustasi?

Miten koit paikallisen kulttuurin ja miten kuvailisit sita?

Miten oma, suomalainen kulttuuri niyttiytyi harjoittelun aikana ja sen
jélkeen?

Koetko ulkomailla suoritetun tyoharjoittelun vaikuttaneen sinun tule-
vana sosionomina? Jos koet vaikuttaneen, niin milla tavalla?

Vaikuttiko kv-harjoittelu tyosuunnitelmiisi ja ndkymiin? Jos koet vai-
kuttaneen, niin milla tavalla?

Miti opit erilaisuuden kohtaamisesta?
- Tuleeko mieleen tilanteita joissa huomasit olevasi erittdin vahvasti
suomalainen?

Miti sinulle tulee mieleen asiasta kulttuurien kohtaaminen?

Mitd meidén tulisi erityisesti ymmartdd, kun eri kulttuurit kohtaavat?

10) Millaisia asioita koet oppineesi kv-harjoittelun aikana sosiaalialasta?

11) Millaisia asioita koet oppineesi kv-harjoittelun aikana itsestdsi?

12) Mika merkitys harjoittelulla oli mielestési omaan kulttuuriseen

osaamiseesi?
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13) Sosiaalialan eettinen osaaminen
- Koetko harjoittelun vaikuttaneen sithen miten néet eettset arvot so-
siaalialalla?
14) Asiakastyon osaaminen
- Vaikuttiko kv-harjoittelun ajatuksiisi asiakastyostd? Miten?
- Miten koet kv-harjoittelun vaikuttaneen ajatuksiisi asiakkaan koh-
taamisesta ja osallisuudesta?
15) Sosiaalialan palvelujérjestelmé osaaminen
- Vaikuttiko kv-harjoittelu nikemykseesi palvelujérjestelmédstd ja
sen merkityksestd yhteiskunnassa? Miten?
16) Yhteiskunnallinen analyysitaito

- Kehittyikd  oma  yhteiskunnallinen  analyysitaitosi ~ kv-
tyoharjoittelun aikana? Jos koet , ettd kehittyi niin milla tavalla?

- Miten kuvailisit yksilon ja yhteiskunnan suhdetta kohdemaassasi ja
sen merkitystd ihmisten elamain?
17) Reflektiivinen kehittdmis- ja johtamisosaaminen

- Muuttuivatko ajatuksesi tyon kehittimisestd kv-harjoittelun aika-
na? Miten?

- Koetko kansainvilisiin tehtdviin tarvittavan osaamisen kehittyneen
harjoittelun aikana?
18) Yhteisollinen osaaminen a yhteiskunnallinen vaikuttaminen

- Koetko yhteisollisen ja yhteiskunnallisen vaikuttamisosaamisen
kehittyneen kv-harjoittelun aikana? Miten?
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19) Tuleeko mieleesi jokin asia jonka haluaisit sanoa vield liittyen kv-
tyoharjoittelun mahdollistamaan osaamiseen?

20) Metaforat: Jatka seuraavia metaforia.

- Kulttuuri on minulle kuin...

- Kansainvilinen ty6harjoittelu oli minulle kuin...

21) Millaisena koit timén haastattelun?




