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1 Johdanto

Téssd tyossd tarkastellaan Tampereen Museoiden y0 -tapahtuman jéirjestimistd
kulttuurituottajan nikokulmasta. Museoiden yo on osa keskieurooppalaisia La Nuit des
Musées / Lange Nacht der Museen -museotapahtumia. Tampereen Museoiden y6 on talld
hetkelld Suomen suurin Museoiden y0 -tapahtuma. Tampereella Museoiden yotd on
jarjestetty vuodesta 2008 alkaen. Varsinainen tuottaja tapahtumalla oli ensimmadistd kertaa
vasta vuonna 2010. Tilldin tapahtuman ohjelmatarjonta tuplaantui ja kévijaimiird
nelinkertaistui. Vuonna 2011 toimin itse tapahtuman tuottajana noin neljin kuukauden

harjoittelujakson aikana.

Varsinaista ohjeistusta ja dokumentointia ei ole ennestddn tdmidn tapahtuman
jarjestimiseen liittyen. Tampereen Museoiden yotd on dokumentoitu aiemmin vain
paitosraportein ja Leena Niemen kirjoittaman, vuoden 2010 tapahtumasta kertovan
opinniytetyon muodossa. Niemen opinndytetydssd toteutettiin asiakastutkimus, jonka

perusteella hin esitti kehittimisideoita matkailualan koulutusohjelman niakokulmasta.

Siitd huolimatta, etti Museoiden y0 -tapahtumakonsepti on olemassa useassakin maassa,
puuttuu kisikirja tapahtuman jérjestimiseen. Tdmén takia Tampereen Museoiden yon
prosessikuvaus on ajankohtaista, mutta myos siksi, ettd tuottaja on vaihtunut vuosittain ja
joka kerta aloitetaan ns. alusta. Tapahtuman tydryhmidn motivaatio ja tavoitteet ovat
toistaiseksi vain kirjaamattomia ajatuksia. On syytd kirjata alas ndmd mietteet, silld
tapahtuman tuottajana on viime vuosina toiminut museotoimen ulkopuolelta tulleita
henkil6itd. Tama voi olla jatkuva trendi ja helpottaakseni tuottajan sekd vaihtuvan
tuotantoryhmén tyotd, pyrin tutkimaan Museoiden yo6td projektinhallinnan ja
tuotteistamisen kautta. Yhdeksi tidrkedksi haasteeksi on myds muodostunut nuorten
saaminen museoon. Niemen opinndytetyon asiakastutkimuksen mukaan vuonna 2010 alle

kymmenen prosenttia yleisosté oli alle 20-vuotiaita.

Opinndytetyoni tilaajana toimii Tampereen museopalvelut. Tampereen Museopalvelut
vastaa kaupungin museoista ja niiden kokoelmista sekid tukee Tampereella toimivia
yksityisid museoita. Tavoitteena on, ettd opinndytetyostd on hyotyd Museoiden yon
tyoryhmalle. Tyoryhmé koostuu yhdesti tai useammasta yhteyshenkilostda museota kohden
sekd mahdollisesta tuottajasta. Museoalalla tuottaja on vield hyvin uusi toimija ja tyolla
halutaan tuoda esille, mitd mahdollisuuksia tuottajan tyd antaa museoalalle. Toivottavaa on

my0s, ettd opinndytetydn ja Museoiden yOn projektikuvaus herittdisivit kiinnostusta



Museoiden yon jirjestdamiseen ja ettd tyOsti on positiivista hyotyd myods muille

kaupungeille, missd mietitddn kyseisen tapahtuman jarjestamista.

Tyossda esitellddn aluksi museoalan taustaa ja historiaa, jonka jidlkeen syvennytdidn
erityisesti museotoimen kehitykseen yleison ja tapahtumien kannalta. Museoiden yon kaksi
merkittivad tekijad ovat yleiso ja jarjestdjd. Ilman kumpaakaan ei olisi onnistunutta
tapahtumaa, siksi selvitetidn, millainen on tyypillinen museokivijd ja minkilaista
toimintaa museoissa tarjotaan. Tdmén tutkimiseksi kiytetddin aiempien tutkimusten

pohjalta koottua kirjallisuutta.

Tamin jilkeen syvennytddn Museoiden yo — tapahtumaan ja taustoihin sekd Suomessa, etti
ulkomailla. Museoiden yo6 on kansainvélinen konsepti, joka mahdollistaa yhteistyon eri
museoiden kesken. Museoiden yon jdrjestelyiti Tampereella tutkitaan hyodyntdmalld
Leena Niemen opinnidytetyotd ja asiakastutkimusta vuodelta 2010 sekd tuottaja Niklas
Nylundin pédtosraporttia tapahtuman jirjestamisestd vuodelta 2010. Lisdksi hydodynnetddan

allekirjoittaneen omia kokemuksia vuoden 2011 Museoiden yon tuottamisesta.

Tamidn jilkeen siirrytddn projektinhallintaan ja Museoiden yon kehitykseen.
Projektinhallinta on prosessi, joka jaetaan tyodssd viiteen vaiheeseen: 1) mdiirittely 2)
suunnittelu 3) toteuttaminen 4) tapahtumapdivd 5) pédttdminen. Projektinhallinnan
kuvauksen yhteydessd kéytetddn rinnakkaisesti tuotteistamisguruksikin kutsutun Jari
Parantaisen  asiantuntijapalveluiden tuotteistamisprosessissa.  Lopuksi  esitellddn

johtopéitokset ja kehitysideat sekd arvioidaan tyon onnistuneisuutta.

2 Museotoimi

Museot ylldpitdvit ja voimistavat yhteistd identiteettidmme. Samalla tavalla, kun meista
jokainen kerdd jotakin, olivat ne sitten kirjoja, leluja, lehtileikkeleitd tai valokuvia.
Jokainen sdilyttdd nditd kerddmid esineitddn, huolehtii niiden kunnosta, luokittelee ja
lajittelee ne ja tdlld tavoin tutkii niitd. Yksityishenkilo kerdd niditd oman identiteettinsi
vuoksi, museot sen sijan kerddvit ja esittelevit yhteistd kulttuuri- ja luonnonomaisuutta.

(Heinonen & Lahti 1996, s. 9)

Kansainvélisen museoneuvoston ICOMin (International Council of Museums)
museomddritelmidn mukaan "museo on pysyvid, taloudellista hyotyd tavoittelematon,

yhteiskuntaa ja sen kehitystéd palveleva laitos, joka on avoinna yleisolle ja joka tutkimusta



ja opetusta edistddkseen ja mielihyvdd tuottaakseen hankkii, sdilyttdd, tutkii, kdyttdd
tiedonvilitykseen ja pitdd nidytteilld aineellisia ja aineettomia todisteita ihmisestd ja hidnen

ympdristostddn.” (Museoliitto 2012)

Suomen museoliiton toimintasuunnitelman 2011 mukaan liiton arvot ja visio ovat

seuraavat:
ARVOT:

e Sivistyksen kunnioittaminen
¢ Historian, kulttuurin ja luonnon arvostaminen

e Kulttuuri- ja luonnonperinnon séilyttiminen tuleville sukupolville

VISIO:

e Suomen museoliiton strategisena tavoitteena on elinkelpoinen ja korkeatasoinen,

muutokset hallitseva ja koko Suomen kattava museoiden palveluverkosto.

Museologialla on jo yli 400 vuoden historia takana. (Heinonen & Lahti 1996, s. 11)
Ensimmadiset varsinaiset museot avasivat ovensa yleisolle 1700-luvun lopulla. (Kallio
2009, s.105) Ratkaisevia muutoksia alalla on tapahtunut viime vuosi kymmenien aikana.
Toisen maailmasodan jédlkeen museoala on valtavasti laajentunut. Sodan jédlkeen

Suomessakin museoiden méird on kaksinkertaistunut. (Heinonen & Lahti 1996, s. 11)

2.1. Museo ja yleiso

Museon tehtdvda kokoelman kerddjand on yhtd vanha kuin tehtdvd tuoda tdmi sisdlto
yleisolle ndytille. André Coupet on jidsennellyt perustehtivian kahteen eri osaan. 1) Museo
on yhteiskunnan muisti tutkimalla, hoitamalla, tiydentimilld kokoelmiaan. 2) Museo
tuottaa tietoa, eldmyksid, virkistyksid ja esteettisti mielihyvdd néayttelyiden ja

opetustoiminnan kautta. (Kaitavuori 2009, s. 280-281)

Aina opetus ei tapahdu tietoisesti, vaan opetukseksi lasketaan kaikki ajattelu ja
ymmarryksen muutos, jota kdvijdssi tapahtuu. Kaikkia museossa tapahtuvia kokemuksia ja
elamyksid voidaan kutsua oppimiseksi. Museo herittdd keskustelua ja antaa kivijin itse

rakentaa nikokulmansa. (Kaitavuori 2009, s. 281)
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Museon tehtédvit yhteiskunnassa voidaan jakaa eri osiin. Ndiden jo aiemmin nostamieni
yleisten tehtdvien lisdksi on museoiden tehtdvd my0Os perinteisesti ollut elimyksien
tuottaminen. Perinteisesti tdmi tapahtuu esimerkiksi tyondytoksien, esteettisten esineiden

tai kuvataiteen muodossa. (Heinonen & Lahti 1996, s. 261-263)

Yhteistyokumppanit, sidosryhmit ja eri yleisoryhmien toiveet ja odotukset ovat kaikki
erilaisia. Museoalan sisd- ja ulkopuolelta tulevat odotukset eldvit ristiriidassa.
Haasteelliseksi tekee myOs sen, ettd nyky-yhteiskunnassa kilpaillaan kivijoiden vapaa-
ajasta ja ndin ollen rinnastetaan museot yhd enemmén viihdeteollisuuden ja kaupallisen

elamystuotannon kanssa. (Kaitavuori 2009, s. 285-286)

Museopedagogi vastaa museon yleisotyostd. Museopedagogin tyohon sisdltyy vastuu
tyOpajoista ja muista oppimista edistdvisti toiminnoista, joka on o0sa museon
kokonaisvaltaista  yleisosuhdetta. Yleisotyd on museokdynnin koko prosessin
hahmottamista. Museopedagogit tekevit myos usein kévijatutkimuksia ja pohtivat ketkd
tulevat museoon ja ketkid eivit, millaisia kokemuksia, odotuksia heilld on ja miki rooli
museoilla on heidédn elimissidin. Museopedagogin nikokulmasta yleisotyodssd ei keskitytd
pelkdstdin museoon oppimisympdristond vaan mietitddn, miten museo voisi vield
paremmin tdyttdd tehtdvidnsid kulttuurilaitoksena ja julkisena tilana. (Kaitavuori 2009 s.

286-287)

Museokokemus koostuu fyysisistd, sosiaalisista ja henkilokohtaisista kokemuksista.
Fyysiseen liittyy rakennus, tilat kalusteineen, valaistus ja opasteet jne. Sosiaaliseen
kokemukseen kuuluvat kaikki ihmiskontaktit, kenen kanssa asiakas museossa kiy, keitd
hin sielli kohtaa ja miten hén suhtautuu niihin sosiaalisiin kohtaamisiin omalla
tunnetasollaan. Henkilokohtainen kokemus tulee siitd, ettd museokivijdlld on aina jokin
henkilokohtainen intressi ldhestyd museota, joko avoimena tai ennakkoluuloisena. Kévijan
kokonaiskokemukseen vaikuttaa siis kaikki mitd hin museossa nidkee ja kiyttda:

lipunmyynti, narikka, kahvila, wc, opasteet, fyysinen tila jne. (Kaitavuori 2009, s. 287)

Yleisotyd onkin nykyddn tirked osa museotoimintaa. Perinteisid yleisotydmuotoja ovat
esim. opastukset, tyOpajat, tapahtumapdivit ja erimuodoissa tarjottava lisdinformaatio.
(Kaitavuori 2009, s. 286) Esimerkiksi Tampereen kaupungin museopalveluiden yksikko
TAITE on kehittdanyt kulttuurikasvatuksen toimintamallin, johon esim. voi kuulua vierailu
museossa sekd vierailun pohjalta luotu tyopaja. Mallista syntyi vuonna 2006 lasten ja
nuorten kulttuurikasvatusohjelma tamperelaisille kouluille. Nyt tdtd mallia sovelletaan

my0s aikuisyleisoon ja ikdihmisiin. (Tampereen kaupunki 2012)



Museot ryhmittelevidt kévijdnsd. Eri kohderyhmien perusteella pystytddn jérjestdméén
ohjattua toimintaa. Tavallinen jaottelu on ikdryhmit kuten lapset, nuoret ja aikuiset. Muita
jakoperusteita ovat sukupuoli, eldméntilanne (perheet) tai maantieteellinen sijainti
(paikalliset ja matkailijat). Myos vakituiset kivijdt, satunnaiset kivijit, ei-kdvijat tai
valmiit ryhmit kuten tyoporukat pystytddn ryhmitteleméén. Kohderyhmi ajattelua on
tuttua markkinoinnissa ja sitd hyodynnetddn tidssdkin kohtaa viestin perille saamiseen.
Kyse on siis siitd, ettd pystyttdisiin tarjoamaan oikealle ryhmélle palveluita ja tuotteita

oikeassa muodossa ja tehdi tarjonta kiinnostavaksi. (Kaitavuori 2009, s. 289-291)

Vaikka ldhtokohtana on, ettd museo kuuluu kaikille, ei se kéytdnnossd toteudu.
Kévijatutkimukset kertovat, ettdi museoita kiyttdvidt péddasiassa hyvin toimeentulevat,
koulutetut ihmiset. Kaitavuori sanoo, ettd “museon pelkkd olemassaolo ja ovien auki
pitdaminen ei tuo ihmisid museoon, museon kidyttimiseen on kasvettava.” (Kaitavuori 2009,

s. 283)

Yhteiskunnan ongelmaksi voi muodostua, ettd suuri osa ihmisistd eldda kulttuurityhjiossa.
Hyvinvoivaan yhteiskuntaan ja yleissivistykseen kuuluu tiede ja taide, niin kuin myos
museoissa kdynti. Museoalalla ei-kdvijoiden tavoitteleminen on haaste. Monet ihmiset
eivit tunne tai osaa kdyttaytymiskoodeja. Heitd saattaa myos pelottaa museoiden ylevi ja
juhlava ulkoasu. Erilaisten teemapidivien avulla téllaiset esteet pyritddn murtamaan.
Esimerkiksi lapsiperheet tulevat hanakammin museoon, jos on tiedossa ettid paikalla saattaa
olla muitakin lasten kanssa liikkkuvia. Museoista ajatellaan yleisesti, ettd ne ovat hiljaisia
paikkoja, joissa ddnekkyyttd ei suvaita, mutta jos paikalla on paljon lapsia niin tilanne on

erilainen. (Karhio 2008, s. 15 ja 20)

2.2 Museo ja tapahtumat

1930-luvulla museon kavijaluvut laskivat ja mietittiin miten saadaan yleiso houkuteltua
museoon. Kyselyssi kaksi keinoa oli ylitse muiden, toivottiin pidempié aukioloaikoja sekéd
kahvilaa. Kahvila oli useimmiten mahdoton toteuttaa ja museoiden mielestd aukioloajat
olivat riittavit. Yleison ja museoiden omat intressit erosivat toisistaan. Oli selvad, ettd
museon tulisi sopeutua maailmaan, joka eli jatkuvan muutoksen alla. Nimé ovat samoja

asioita joista puhutaan vield tdndkin péivind. (Levanto 2010, s. 97-98)



Vuonna 1968 kaksitoista alan keskeisintd kulttuurijdrjestod Kansanvalistusseurasta
Tyovden sivistysliittoon allekirjoittivat vaatimuksen laajemmista aukioloajoista,
informaation tehostamisesta ja vilkkaammasta oheisohjelmasta. Tarkoitus oli eldvoittdd
koko suomalainen museoala. (Levanto 2010. s. 98) Suomessa haettiin eldvin museon
mallia muista pohjoismaista ja Yhdysvalloista. Ulkomailla museolaitos oli jo aiemmin
suuntautunut opetukseen, taidekasvatukseen ja yhteisollisiin toimintoihin. Yhdysvalloissa
oli jo 1800-luvulla huomattu, ettd yleiso ei jaksanut vain kahlata ldpi kokoelmia ja
ndyttelyitd pidempéddn kuin noin puoli tuntia. Nédin ollen museo sai uuden tehtdvin.
Térkeintd ei endd ollut vain tieto vaan piti myOs tarjota kévijoille elimyksid. Museo
muuttui aktiiviseksi ja opastustoiminta vakiintui museon yleisotoiminnaksi. Nykyidn
perinteisten opastuskierrosten lisdksi museoissa on usein my0s rinnakkaisen alan
asiantuntijoita, keskusteluja, paneeleja, esityksid, draamaa ja demonstraatioita. (Levanto

2010, s. 99-101)

1960-luvulla Amos Andersonin taidemuseon johtaja Bengt von Bonsdorffin toimesta
tehtiin monia kokeiluja. Museossa jérjestettiin nyt tanssiesityksid, konsertteja, debatteja ja
annettiin lapsille tilaa. Vuonna 1970 my6s Ateneum halusi houkutella lapset museoon.
Ensimmadinen yritys oli ndyttely jonka teokset lapset itse valitsivat. Vastaanotto oli viiledi,
ja lehdistd haukkui yritystid akateemiseksi. Seuraavana vuonna Ateneum yritti uudestaan.
Télla kertaa Ateneumiin Kkiinnitettiin  kiipeilyverkko, liukuméki, nukketeatteri,
pahvilaatikkoleikki, luku — ja piirustushuone, valokuvalaboratorio, pukuteatteri, vanha
auto, hyppyverkko, aistikdytdavd, filmiesityksid, pelisaluuna, kahvila, nakki- ja
jaatelokioski,  rullaluistinrata, savipaja, —monumentaalimaalausseind, lohikédédrme,
laivojenuittoallas ja heinidkasa. Museon néyttelysaliin ripustettiin “epdmuseaalisesti”
taiteilijoiden lapsuudenaikaisia t6itd. Tempaus toi viikon aikana 31 560 lasta museoon.
Melkein koko museo oli tupaten tdynnd, vain nidyttelysalissa oli tyhjda. Nyt ei ndyttelyd
moitittu tylsdksi vaan herdsi huoli siitd, katoaako taide kaiken puuhastelun taakse.

(Levanto 2010, s. 102-103)

Museoliitto on koko toimintansa ajan ollut kiinnostunut koulun ja museon yhteistyosta.
Koululaisista puhuttaessa on tarkoitettu koulutiensi alku- ja keskivaiheessa olevia lapsia.
Nuorisosta puhuminen on tullut mukaan vasta viime vuosikymmenina. (Levanto 2010, s.

99 ja 103)



Vuoden 1987 taidepoliittisessa ohjelmassa kirjoitettiin, ettd museon toiminnallinen puoli
on osa opetus- ja kasvatustehtdvdd. Museoille myos toiminnallinen puoli on tiarkedd, mutta
emotionaalinen ja tiedollinen puoli paljon helpompia toteuttaa. Nykyiin ei endd ole kyse
vain oppimisesta ja eldmyksistd vaan pyritdin kaksisuuntaiseen vuorovaikutukseen, jolloin

kiavijistd tulee osallistuja. (Levanto 2010. s. 103—105))

Monesta museosta 10ytyy tdnd pdivdand perinteisisti kokoelmien esittelystd poikkeavia
toimintoja. Auditorioissa ja teatteritiloissa voidaan jirjestdd kokoelmia ja ndyttelyitd
tukevia ohjelmanumeroita ja ndmai tilat mahdollistavat my0s itsendisen ohjelmatuotannon.
Museossa tormdd entistd enemmin myOs muihin taiteenlajeihin niin kuin tanssiin,

musiikkiin ja teatteriin. (Levanto 2010, s. 106)

Museot jdrjestidvit aktiviteetteja ja tapahtumia laajentaakseen sanomaansa mutta myos
siksi, ettd museoihin kiinnitettdisiin huomiota. Tapahtumia voidaan jérjesti museoissa
mutta myos sen ulkopuolella. Hyvin toteutettuina ne voivat saada laajaa julkisuutta sekéd
tuoda uusia ryhmid museoon. Kaikissa tapahtumissa on muistettava niiden liittyminen

museon padmaddriin ja sanomaan. (Heinonen & Lahti 1996 s. 189)

2.3 Museo ja tuottaja

Museotyotd tekevit tutkijat, kuraattorit ja amanuenssit. Museoiden yleisosuhdetta
yllapitavit nykyddan monet sellaiset osaajat, jotka eivit perinteisesti museotyoté ole tehneet.
Suomen ensimméinen museopedagogi aloitti virkansa Kansallismuseossa vuonna 1972, ja
vasta 80-luvun puolella museolehtorit aloittivat levidmisen suomalaiseen museolaitokseen.

(Levanto 2010, s. 104 ja 106)

Jotta museo saa valtionosuutta, museolaki maéirittelee, ettdi museolla on oltava kaksi
kokopdivéistd tyontekijad. Museojohtajalla pitdd olla ylempi korkeakoulututkinto, museon
erikoisalan osaamista ja museologian opintoja. Toisella tyontekijdllda pitdd olla
korkeakoulututkinto sekd tyokokemusta ja/tai museologian opintoja. Ndméd maédritelmét

tulevat museoasetuksista ja niitd tilastoidaan. (Sundberg 2010, s. 26)

Nykyddn my0Os tuottajan taitoja tarvitaan museoissa. Esimerkiksi nykytaiteen museo
Kiasman toimintasuunnitelmassa oli alusta asti vahvasti mukana tapahtumien
jarjestiminen, yhteistyd muiden kulttuuriorganisaatioiden kanssa ja yritysyhteistyo.

Museoalalla museoammattilainen tarvitsee kulttuurituottajan taitoja ja kulttuurituottaja



tarvitse museoalan taitoja. Museoalalla toimii jonkin verran kulttuurituottajia, mutta usein

virkanimike on toinen. (Sundberg 2010, s. 9 jas.17)

Tapahtumat ja yleison houkutteleminen museoon eivit kuitenkaan jokaisella museolla ole
toiminnan keskionid, vaan vilttamiton tyo jonka kulut on pidettivd pienend. Museoalalla
on paljon médrdaikaisia tyosuhteita ja projektiluontaisia toitd, joten kilpailu tydpaikoista on
kova. Useimmat eivit koe, ettd kulttuurituottajalla on paikkansa museoissa vaikka kaikki
ovat samaa mieltd siitd, ettd museoalan tyontekijdt tekevdt tuottajan toitd. Taméi
ajatusmaailma voi osittain johtua siitd, ettd kulttuurituottajan ammattikorkeakoulututkinto
on ollut mahdollista suorittaa vain noin kymmenen vuoden ajan. (Sundberg 2010, s. 32—

33)

Kulttuurituottaja ~ voi  toimia  museossa  esimerkiksi  henkildstohallinnossa,
ndyttelyassistenttina tai projektikoordinaattorina. Hén voi osallistua tiedotus- ja
viestintdtehtdviin, sekd tuntee markkinointia ja taloushallintoa. Kulttuurituottaja kykenee
lahes mihin tahansa kulttuurialan tapahtumien jérjestelytehtiviin. Museoalan koulutusta
kulttuurituottajalla ei varsinaisesti ole ja siksi hin ei ole kilpailemassa museoalan sisédllon
ja  tutkimuksen tehtdvisti. Museoalalla  kulttuurituottaja  nihdédénkin  I&hinnd

tapahtumatuottajana. (Sundberg 2010, s. 34)

3 Museoiden yo

Museoiden yo-tapahtuminen taustalla on kansainvidlinen museoneuvosto ICOM
(International Council of Museums). Tapahtumia jdrjestetddn ympéri Eurooppaa ja ideana
on saada uusia kévijoitd museoon ja nostaa kivijoiden tietoisuuteen kaupungissa olevia
monenlaisia museoita. Taustalla on vahvasti museoiden yhteiskunnallinen tehtdvd ja sen

esille tuominen uudella tavalla on merkityksellistd. (Niemi 2011, s. 13)

3.1. Museoiden yo ulkomailla

Museoiden y0 -tapahtuma jirjestettiin ensimmdisen kerran Berliinissd vuonna 1997.
Tapahtumaan osallistui silloin yhteensd 12 museota ja kulttuuriorganisaatiota. Vuonna
2005 Saksassa osallistui yhteensi jo yli 120 museota seki galleriaa ja kédvijoitd oli yhteensi

noin 154 000. Saksasta tapahtuma levisi nopeasti ympdri Eurooppaa. Vuonna 2005



Ranskan kulttuuriministerio organisoi tapahtuman koko Euroopan yhteiseksi Museoiden
yoksi. Vuonna 2007 Euroopan Museoiden y0 -tapahtumiin osallistui yhteensd yli tuhat

museota ja 1,3 miljoonaa kévijaa. (Nylund 2010, s. 2)

Saksasta ldhtoisin oleva Lange Nacht der Museen on levinnyt Sveitsiin ja Itdvaltaan, ja
Wienin tapahtuma on nykyisin yksi Euroopan suurimmista. Konsepti on osoittautunut
menestyksekkddksi monin paikoin Eurooppaa, ja erityisesti Ranskan kulttuuriministerion
organisoiman La Nuit des Musées -markkinoinnin jédlkeen tapahtuma on laajennut yhi
suuremmalle maantieteelliselle alueelle. Museoiden yo6téd jarjestetddn ympiri Eurooppaa,
niin pienissd kuin suurissakin kaupungeissa. Bulgarian Plovdivissa vuodesta 2005
jarjestetty Museoiden ja gallerioiden ydstd on muodostunut 300 000 asukkaan kaupungin
matkailuvaltti. Plovdiviin saapuu tédlloin runsaasti matkailijoita myds Bulgarian

ulkopuolelta. (Nylund 2010, s. 2)

Pohjoismaissa Museoiden yotéd ei ole jdrjestetty suuremmassa mittakaavassa, mutta esim.
Ruotsissa on jdrjestetty joitakin Museoiden yo -kokeiluja. Tirkeimmidt Museoiden yo -
tapahtumat ldhimpind Suomea sijoittuvat siksi Vendjille ja Viroon. Pietarin Museoiden
yO6hon osallistuu 50 museota, joihin kaikkiin piddsee samalla pdédsylipulla yohon asti. Viron
Muuseumioé on maanlaajuinen tapahtuma, jolloin kaikki suuret museokaupungit ja

muutamat pienemmatkin pitdvit museoita auki kello 22.00 asti. (Nylund 2010, s. 2)

3.2. Museoiden yo Suomessa

Kansainvilinen museoneuvosto ICOM asettaa teeman kansainviliselle museoviikolle ja
museopdiville. Tdmédn perusteella Suomen museoliitto suosittelee tiettyd paivad
Museoiden yolle. Suomessa Museoiden yotd on jirjestetty esim. Porissa, Himeenlinnassa
ja Riihimielld. (Museoliitto) Porissa on jérjestetty erilliset Museoiden yoO -tapahtumat
Porin taidemuseossa ja Satakunnan museossa. Rithimien tapahtumassa ovat olleet mukana
Rithimien kaikki kuusi museota. Hdmeenlinnassa Museoiden yotd on vietetty muun

muassa Himeenlinnan kaupungin historiallisessa museossa ja Vankilamuseossa.
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3.3. Museoiden yo Tampereella

Tampereella Museoiden yo jérjestettiin ensimmdistd kertaa toukokuussa 2008, osana
Eurooppalaista La Nuit des Musées ja Lange Nacht der Museen — tapahtumia. Museoiden
yotd vietettiin neljittd kertaa Tampereella perjantaina 20.5.2011, jolloin museot olivat auki
puolille 6in saakka. Mukana olevat museot ja galleriat tarjosivat upeiden niyttelyidensi
lisdksi myods monenlaista erikoisohjelmaa, ja museobussi kuljetti kédvijoitda museoiden
vililla. Mukana Museoiden yossd 2011 olivat seuraavat museot ja galleriat: Emil Aaltosen
museo, Lenin-museo, mediamuseo Rupriikki ja TR1 Taidehalli, Tampereen taidemuseo,
Muumilaakso, Kivimuseo, Tydvdenmuseo Werstas, museokeskus Vapriikki, Amurin
tyoldismuseokortteli, Grafiikanpaja Himmelblau, Taidekeskus Mailtinranta ja Galleria
Emil. Lisdksi yossd olivat mukana Mobilia, TAITE, Tampereen joukkoliikenne,
Pirkanmaan elokuvakeskus, Tampereen kulttuuripalvelut ja Viola-kotiyhdistys ry.

(Museoiden yo6 2011)

Vuosina 2008 ja 2009 myytiin kumpanakin vuonna noin 500 pédédsylippua ja museokiynteji
oli noin 1500. Vuonna 2010 kévijaméadri nelinkertaistui. Lippuja myytiin nyt noin 1700 ja
museokdyntejd oli noin 5500. (Nylund 2010, s.2) Vuonna 2011 kehitys pysyi samana,
padsylippuja myytiin noin 1600 ja museokdyntejd oli noin 6000. (Stolt 2011, s. 12)

Ennen vuotta 2010 Museoiden yO0 on toteutettu osana tapahtumaan osallistuneiden
museoiden ja gallerioiden virkatyotd. Vihdisistd henkiloresursseista johtuen oli ohjelman
jarjestimisessd, tiedottamisessa ja yhteydenpidossa kehittdmisen varaa. Tapahtuman
kehittamiseen haettiin erillisrahoitusta ja Opetus- ja kulttuuriministerio myonsi Museoiden

yo -konseptin kehittimiselle 10 000 euroa vuodelle 2010. (Nylund 2010 s. 2)

Osana kehittimishanketta palkattiin kevddlla 2010 Museoiden yon tuottajaksi Niklas
Nylund. Tuottajan tehtdviin kuului Museoiden yo -konseptin kehittiminen, ohjelman
jarjestiminen, nettisivujen ylldpito, yhteydenpito ja uusien hankkeiden suunnittelu.
Tuottajan lisdksi tyoryhméédn kuului yksi tai useampi henkild museota ja galleriaa kohden.
Keviidn aikana jdrjestettiin yhteisid kokouksia ja pienempid tyopalavereita. Muutamien
tahojen osalta méairityt yhteyshenkil6t puuttuivat ja tiedonkulkua muutamien tahojen

suhteen olisi voinut parantaa. (Nylund 2010 s. 2-3)
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Vuonna 2011 ei 16ytynyt resursseja tuottajan palkkaamiseen. Tuottajan Museoiden yo sai
allekirjoittaneesta, joka suoritti kulttuurituotanto-opintoihinsa liittyvin harjoittelujakson
Tampereen museopalveluissa, Rupriikin toimitiloissa. Tuottajan avulla Museoiden yo
pystyi pitiméddn kasvaneen kévijdméadrdnsd ja toivottavasti vakiinnuttamaan Museoiden

yon tamperelaisten muistiin.

Leena Niemi teki asiakastutkimuksen Tampereen Museoiden yostd vuonna 2010.
Kyselylomakkeita jaettiin tapahtumassa kivijoille ja kdvijdt pystyivit myos Tampereen
Museoiden yon kotisivuilla osallistumaan kévijatutkimukseen. Yhteensd 327 kivijdd

vastasi kyselyyn. (Niemi 2011 s. 2)

Tutkimuksesta selvisi, ettd tyypillinen Tampereen Museoiden yon kévija on 21-30-vuotias
tamperelainen nainen, joka on saanut tietdd tapahtumasta netistd tai ystivaltd. Suurimmaksi
markkinointikanavaksi osoittautui internet ja erityisesti Facebook. Héntd kiinnostivat
tapahtumassa eniten niyttelyt ja konsertit. Monipuolinen ohjelma houkutteli paikalle

nelinkertaisen maardn kavijoita verrattuna aiempiin vuosiin. (Niemi 2011 s. 2)

Tampereen Museoiden yon 2010 kévijoistd suurin osa oli nuoria aikuisia. 43 prosenttia
vastaajista oli 21-30-vuotiaita. Tapahtuma kiinnosti tasaisesti my0s vanhempia ikidluokkia.
Alle 20-vuotiaita tapahtumassa oli vain kuusi prosenttia. Kyselyyn vastanneista 73

prosenttia oli naisia ja miehid vain 27 prosenttia. (Niemi 2011 s. 20-21)
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KUVIO 1. Ikd-jakauma Museoiden yossd 2010 (Niemi 2011, s. 21)
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Nykyinen Facebook-sivu Museoiden yo — Tampere julkaistiin helmikuussa 2011.
Toukokuussa 2012 sivusta tykkdd 421 henkilod. Sivuilla tykkddjien sukupuolijakauma
osoittautuu miltei samanlaiseksi kuin asiakaskyselyssd. Tdssd on huomioitava, ettd kaikki
henkil6t eividt ole ilmoittaneet sukupuoltansa tai ikddnsd Facebook-verkkopalvelussa.
Iillisestikin jakauma on hyvin samanlainen. Tykkédjistd alle 18-vuotaita on alle yhden

prosentin.

Sivustasi tykkaavat henkilot (Demografia ja Sijainti) Mayts tykkaamiset

Sukupuoli ja ik’

Mainen 73% 0.24%
1317 18-24 2534 3544 45-54 S5+

I
Mes 23%  0.24% 0.49% “ L 12%
3.4%

KUVIO 2. Sukupuoli ja ikd-jakauma Museoiden yo — Tampere (Facebook 4.5.2012)

Vuonna 2010 Museoiden yo6 kdvijoitd kiinnostivat erityisesti ndyttelyt. Museoiden ideahan
pohjautuu niyttelyihin, joten niiden houkuttelevuus myds Museoiden yo -tapahtumalle on
elintarked. Vuonna 2010 néyttelyiden suosiota kasvatti erityisesti pitkistd aikaa yleisolle
avoinna ollut Nisilinna. Vetonaulana toimivat myos konsertit, elokuvat,

taiteilijatapaamiset ja museobussi. (Niemi 2011, s. 22)

4 Museoiden yon projektinhallinta

Tampereen Museoiden yon tapahtumatuottaja ja tuotantoryhmé ovat vaihtuneet vuosittain.
Tamidn takia on hyvd olla ohjeistus siitd, miten tapahtumaa jdrjestetdin hallitusti.
Museoiden yo on kehittynyt viime vuosien aikana, ja jotta kehitystyo voi jatkua, se vaatii
dokumentointia. Omassa tydssdni Museoiden yon tuottajana minulla oli runsaasti hyotyi
Niklas Nylundin edellisvuotisesta pditdsraportista ja ohjaajastani Outi Penninkankaasta,

joka on ollut mukana Tampereen Museoiden yon jirjestelyissa alusta alkaen.
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Jos palvelu on hyvin tuotteistettu, pystyy toinen henkil6 jatkamaan siitd mihin edellinen jdi
ja tédlld tavoin tuottaa palvelu samalla tavalla kun aina ennenkin. Tdma on mahdollista vain
dokumentaation avulla. Tuotteistaminen on kesken, jos palvelusta on olemassa vain

dokumentoimaton ajatus. (Parantainen 2007, s. 12)

Kahtena viime vuotena Museoiden y6 on vakiinnuttanut kdvijaméarinsi ja asiakaskunnan
rakenne on pysynyt ldhes samana. Tdmd on hyvd saavutus, mutta kdvijimidrdad olisi
mahdollista vield nostaa ja asiakaskuntaa laajentaa. Ei-kévijoiksi on muodostunut varsinkin
nuoriso, eli alle 18-vuotiaat. Tdméa ikdryhmid on muutenkin se, joka museossa harvemmin

omatoimisesti kdy.

Museotoimen alkuaikoina ei yleisoon juuri kiinnitetty huomiota. Oletettiin, ettd koska
museo on olemassa ja sen tehtivd on tirked niin, tulevat ihmiset paikalle luonnostaan.
Tutkijat ja opiskelijat olivat merkittdvid kévijoitd, jotka muodostivat vakituisen yleison.
Suurille museoille vuorostaan riitti kdvijoitd, koska niistd tuli turistikohteita, joita oli
“pakko” menni katsomaan niin kuin muitakin ndhtdavyyksid. (Heinonen & Lahti 1996 s.

138)

Tavoite olisi, ettd Museoiden yo -tapahtumasta saisi sellaisen kohteen, jonne kavijit
haluavat tulla vuosittain. Tdmén saavuttamiseksi pitdd miettid, miten tapahtuma on
tuotteistettu. Parantaisen mukaan tuotteistetun ja tuotteistamattoman palvelun erottaa
helposti toisistaan. Hyvin tuotteistettu palvelu on helpompi ostaa, ominaisuuksiltaan
vahvempi, tehokkaammin myytidvissd ja markkinoitavissa ja helpommin monistettavissa.

(Parantainen 2007 s. 38)

Tuotteistaminen tarkoittaa monissa tuotekehitysyrityksissi nykyddn vain palvelun,
ohjelmiston tai laitteen paketointia niin, ettd se on toimituskelpoinen. Esimerkiksi
ohjelmiston tuotteistaminen merkitsee kdytdnnossi hintalappuja, késikirjoja, tuotelaatikkoa
ja esitteitd. Tuotteistamisen voi ajatella paljon laajempana prosessina, jolloin yhdestd ja
samasta tuotteesta olisi paketoitavissa ratkaisuja useiden eri asiakasryhmien tarpeisiin.
Tuotteistajan tehtdvi ei siis aina ole niinkdén ydintuotteen pohtiminen. Hén voi sen sijaan
etsid uusia ratkaisuja, joista syntyy tdsmiversioita eri asiakasryhmille. (Parantainen 2007,

s. 105-106)

Tuotteistamisen tavoitteena on kasvattaa palvelun katetta, lisdtd tuottoja samalla kun
pienentdd kuluja. Parantainen on jakanut tuotteistamisen prosessit neljaan eri vaiheeseen:

helpota ostamista, hanki epireilu ylivoima, myy edullisesti ja kdynnistd hittitehdas.
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(Parantainen 2007, s.38) Parantainen kdy lapi tuotteistamisprosessia
asiantuntijapalveluiden kannalta ja keskittyy kannattavuuteen ja rahalliseen voittoon. Useat
toteamukset koen hyodyllisiksi, koska hyvin tuotteistettua tapahtumaa on helpompi uuden

henkilon ldhted tuottamaan.

Tampereen Museoiden yon osalta nden tuotteistamisen tidrkednd kehitystyon kannalta.
Museotoiminta on kuitenkin ei-kaupallista toimintaa ja siksi kidytén projektimallia runkona
ja Parantaisen tuotteistamisoppeja tukena. Projektinhallinnassa monet mietteet ovat samat
kun Parantaisen tuotteistamisprosessissa, jonka avulla saadaan tapahtuma paketoitua

kokonaisuudeksi.

Projekti merkitsee sekéd ideaa, menetelméé jonkin tavoitteen ja tuloksen saavuttamiseksi,
ettd myos sitd tyotd, jonka avulla tulos aiotaan saavuttaa. Projektin avulla 10ydetdin
ratkaisuja ehdotuksiin ja ideoihin. Projekti on isompi kokonaisuus, jota yksi ihminen ei voi
yksin toteuttaa. Projekti on kertaluontainen, ajallisesti rajattu tyo, jolla on tietyt resurssit

ratkaisemaan jotakin tehtdavii. (Anttila 2001, s. 11-12)

Projektisuunnitelmassa kdydddn ldpi projektin tavoitteet ja tulokset. Kidydaan lépi
menetelmit, joilla projekti aiotaan toteuttaa, osoitetaan projektin ajallinen rajaus,
osoitetaan miten projekti organisoidaan ja miten sitd johdetaan. Suunnitelmassa pohditaan
myds, minkélaisia resursseja projekti vaatii, miten resurssit jakautuvat, mitd tiloja ja
materiaaleja tarvitaan, miten projektia seurataan ja arvioidaan, miten sitd dokumentoidaan

ja miten siitd tiedotetaan. (Anttila 2001, s. 41)

Kun palvelu on tuotteistettu hyvin, voi palvelua alkaa kehittdd jirjestelmaéllisesti. Ideat
eivit pddse endd niin helposti unohtumaan. Helpot yksityiskohdat alkavat sujua ja energia
el mene perusasioiden miettimiseen vuodesta toiseen. (Parantainen 2007, s. 107) Koenkin
Museoiden yon suhteellisen valmiiksi konseptiksi, jossa voimavarat kannattaa kayttdd

yksityiskohtien hiomiseen.

Tapahtuman jirjestaminen on projektinhallintaa. Seuraavaksi kidyn ldpi projektinhallinnan
eri prosessit, jotka olen soveltanut tapahtumatuotantoon ja jakanut viiteen eri vaiheeseen.
Prosessin vaiheet ovat seuraavat: médrittely, suunnittelu, toteuttaminen, tapahtumapéivi ja

paittaminen.
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4.1. Prosessin ensimmaiinen vaihe: Méérittely

Projektin ldhtokohtana on idea. Tapahtuman jdrjestiminenkin alkaa ideasta. Idean
ympdrille kerdtddn tiimi, joka ryhtyy suunnittelemaan toteutusta. Projektilla on aina
kehittdmiskohde, tdssé se on Museoiden yo, joka toteutetaan vuosittain vaihtuvalla
tyoryhmilld. Projektia aloittaessa pitdd olla selvilld, mistd on kysymys ja mihin pyritdén,

mité tuloksia halutaan saada aikaiseksi ja miten néitd voi mitata. (Anttila 2001, s. 45)

Madrittelysséa pitad erottua kilpailijoista niin, ettd asiakkaan on helppo valita juuri kyseinen
palvelu. Lopputulos pitdd olla paketoitu kokonaisuus, joka helpottaa asiakkaan eldmaii.
Ostaminen pitdi olla asiakkaalle mahdollisimman helppoa. Asiakkaalta pitdd poistaa riskin
tunne, joka estdd hinet ostamasta. Palvelusta pitdd heti kdyda ilmi kenelle se on tarkoitettu
ja minkd mahdollisen ongelman se ratkaisee. Hyvd on my0s pitdd selvind, miten se erottuu

muista omista palveluista. (Parantainen 2007 s. 39)

4.1.1. Museoiden yon méirittely

Museoiden yo on keviisin Tampereella jirjestettivd vuosittainen tapahtuma. Illan aikana
mukana olevat museot ja galleriat ovat avoinna keskiyohon saakka. Yhdelld péaédsylipulla
kdvijd padsee illan aikana jokaiseen mukana olevaan kohteeseen. Hdn pdidsee mukaan

osallistumaan tydpajoihin, opastuksiin sekd muihin ohjelmanumeroihin.

Konseptina Museoiden yo on pakettikokonaisuus. Péddsylippuun siséltyy sisddnpédsy
kaikkiin museoihin sekd museobussiin. Tdméd on selkeid ratkaisu, eikd asiakkaiden tai
tyontekijoiden tarvitse miettia minne asiakkailla on oikeus lipullansa pdisté. Tietenkin olisi
mahdollista rakentaa erindisid ohjelmakonsepteja tapahtumaan, jolloin tietylld lipulla saa
kokea tietyt jutut ja toisella paketilla taas eri asiat. Tadmé olisi kuitenkin ristiriidassa sen

ldhtokohdan kanssa, ettd yhdelld pidsylipulla pdédsee joka puolelle.

Tampereen Museoiden yon kohdalla on selkedd, miten tapahtuma erottuu museoiden
muista palveluista ja minké niithin mahdollisesti liittyvdn ongelman se ratkaisee. Useammat
museot ovat arkisin normaalisti auki kello kuuteen. Koululaisten ja tyossdkdyvien
henkildiden on vaikea ehtid arkipdivdnd museoon. Lisdksi poikkeavat aukioloajat luovat
tiettyd mystiitkkaa, kun saa olla keskiyohon asti sellaisissa tiloissa, jonne &isin ei

normaalisti paise.
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4.1.2 Visio, mielikuva ja lupaus

Projektilla on oltava visio, ja tétd visiota pitdd osata myydd. Haaste muodostuu siini, ettid
miten saada visio myytyd niille ihmisille, jotka ovat jumittuneet omalle
mukavuusalueelleen. (Anttila 2001, s. 46) Museoiden yon kilpailijat ovat mahdolliset muut
tilaisuudet, jotka jdrjestetdin samana iltana. Museoiden yo kilpailee kivijoiden ajasta

yhdessi tv-ohjelmien, ravintoloiden ja muiden illanviettotapojen kanssa.

Vuonna 2000 tehdyn tutkimuksen mukaan ei-museokivijidt kokivat museossa kdymisen
suorituksena. Sitd ei ajateltu harrastuksena tai muuna arkisena asiana, vaan suorituksena,
johon tulee erikseen varata aikaa. Vastakkainasettelussa vauhdikkaammat vapaa-
ajanviettotavat veiviat voiton ja kommenttien joukossa myos erds vastaaja totesi, ettd
“kotona on kivempaa.” (Karhio 2003, s. 13) Miksi kévijéin siis kannattaisi tulla Museoiden

yohon?

Asiakkaat ovat aina kiinnostuneita ainutlaatuisista asioista, mitd ei muualta saa.
Palveluista, joista on konkreettista hyotyi, sekd hyvisté tarinasta, mielikuvasta ja imagosta.
Ihmiset menevit lauman mukana, yksilot haluavat sitd mitd muillakin on. Tdméa koskee
asiakkaita mutta myos tyontekijoitd ja kehittdjid. Koska ihmisilld on tapana matkia ja saada
vaikutteita, pitdd muistaa, ettei palvelullansa pyri tekeméén sitd, mitd kaikki muutkin, vaan
keksimiin ainutlaatuisia ratkaisuja. (Parantainen 2007, s. 68) Museoiden yo erottuu muista
samankaltaisista tapahtumista silli yksinkertaisella elementilld, ettd kaikki tapahtuu
museoissa. Taiteiden yohon helposti sekoittuvan Museoiden yon on jatkossakin pidettiva
illan péddpaino museoissa, vaikka muita poikkitaiteellisia elementtejd kiytetddin apuna

kédvijoiden houkuttelemisessa.

Torked lupaus on Parantaisen kdyttdmi termi ainutlaatuiselle myyntivéittdmalle. Torkedlld
lupauksella on tarkoitus houkutella asiakkaita, saada heiddt uteliaaksi ja jopa
epduskoiseksi. Lupaus pitdd olla helposti mitattavissa, erottua kilpailijoista sekd houkuttaa
ostamaan. Asiakkaan pitdisi helposti pystyd todistamaan toteutuiko lupaus. Hyvin
mitattavissa olevia lupauksia ovat esim. “Tunnin kuva” ja Copterlinen 18 minuuttia
Tallinnaan”. Lupaus ei vilttimittd ole sama kun iskulause. Lupaus voi olla useamman
lauseen pituinen, kunhan se on ytimekas. Nokian iskulause ”Connecting People” tunnetaan
ympéri maailmaa, mutta timén takana on tietenkin muitakin lupauksia. (Parantainen 2007,

s. 73-76)



17

Suomen kansallisoopperan tavoite on olla mielikuvissa iloinen, eldmyksellinen,
kokonaisvaltainen. Hauska paikka, jossa tavata kavereita ja nauttia eldmyksistd yhdessi”.
(Lindholm 2011, s. 50) Omasta mielestédni timi pétee miltei jokaiseen kulttuurielamykseen
ja toivoin, ettd samankaltainen mielikuva herdisi myds Museoiden yostid. Lupauksen tiytyy
olla jotakin muuta kuin yleisesti kulttuurille sopiva mééritelmid. My0Oskédédn esim. lausetta
”Koe Tampereen museot yhdessd yossd” ei kannata kdyttdd. Tdminkaltainen lause vaan

toistaa sen miké tapahtuman nimesti kéy jo ilmi.

Vuonna 2011 Tampereen Museoiden yon asiakkaat saivat jattdd terveiset post-it-lapun
muodossa Taidehalli TR1:n seinélle. Palaute oli suurin osin positiivista ja niistd kumpusi
into, hauskuus ja hyvd mieli. Luulen myds, ettd se on suurin syy miksi kivijit tulevat
tapahtumaan. He haluavat pitdd hauskaa ja pidistd irti arjesta. Toivomani mielikuva taitaa
siis olla totta. Museoiden yOssd on selkedsti riittivin hauskaa ja reilusti hyvidid mielta.

Torkedd lupausta sen sijaan ei vield ole.

4.1.3 Tarina

Museoiden yon markkinoinnissa on joka vuosi vedottu siihen, ettd Museoiden y6 on osa
kansainvélisid La Nuit des Musées ja Lange Nacht der Museen -tapahtumia. Uskon, ettd
taimid auttaa luomaan Tampereen Museoiden yon imagoa ja mielikuvaa. Berliinin
Museoiden yo on monelle suomalaisellekin tuttu. Lisdksi Tampereen Museoiden yo on
toistaiseksi Suomen suurin ja laajin Museoiden yo -tapahtuma. Tétd ei kannata hipeilld

vaan mieluummin nostaa selvisti esille.

Tarinankertomiseen vaikuttaa my6s ICOMin vuosittain asettama teema tapahtumalle. Tata
teemaa on yritetty soveltaa myds Tampereella, mutta usein teema on ollut niin vaikea, etti
sitd ei ole osattu hydodyntdd. Vuonna 2011 kansainvilinen teema oli “Objects tell your
story”. Suomen museoliitto oli kdidntdnyt timdn muotoon “Muistitalkoot”. Tampereella
paddyttiin kuitenkin siihen, ettd teema oli Esineet ja niiden tarinat. Teemaa nostettiin esille
mm. luovan Kirjoittamisen tyOpajassa ja veistostyopajassa. Teema ei kuitenkaan ole
nikynyt niin vahvasti tapahtumassa ja sen markkinoinnissa kuin mahdollista olisi. Teemaa
on mahdollista nostaa enemmin esille, niin ettd tapahtuma ei toistaisi itseddn vaan kykenisi
selvdsti erottumaan edellisvuoden tapahtumasta. N&in voisi esim. nettisivuilla pitda

arkistoa, joista kdy ilmi edellisten vuosien teemat. Nidin Museoiden yostd jdd
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arkistomateriaalia, josta myOhemmin voi seurata, mikd teema on milloinkin ollut

ajankohtainen.

4.2. Prosessin toinen vaihe: Suunnittelu

Idean ja maédrittelyn jdlkeen on aika kdynnistdd suunnitteluvaihe. Tdma on pisin ja aikaa
vievin vaihe tapahtuman tuottamisessa. Tdmi vaihe noudattaa vuosittain samaa kaavaa,

mutta luodakseen ainutlaatuista tapahtumaa on lopputuloksena joka kerta oltava toinen.

4.2.1 Strategiset kysymykset

Tapahtuman maddrittelyn jidlkeen on suositeltavaa kdydd ldpi strategiset kysymykset.
Strategiset kysymykset luovat pohjan tapahtumalle, ja jos johonkin kysymykseen ei 16ydy
vastausta, niin ei projektia kannata edes ldhted toteuttamaan. Niiden kysymysten

pohtiminen on my0s osa tuotteistamista, koska nyt mietitdin tapahtuman ydinta.
Miksi?

Elavoittadkseen Tampereen museoiden tarjontaa sekd houkutellakseen uusia kévijoitd

museoihin.

Milloin?

Kerran vuodessa, toukokuussa, yhden illan kestoinen tapahtuma klo. 18-24.

Missi?

Tampereen kaupungin museoissa, yksityisissd museoissa sekd muutamassa galleriassa.
Miten?

Téssd kohtaa mietitdédn resurssia ja budjettia.

Kuka?

Tampereen museopalvelut.
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Kenelle?

Tamperelaisille, opiskelijoille, perheille, eldkeliisille ja nuorille. Kohderyhmi rakentuu

ohjelmatarjonnan mukaan ja péinvastoin.

Tyoryhmi kiy ensimmiisessd kokouksessa 1dpi ndmaé strategiset kysymykset ja tdydentdd
niitd juuri kyseiselle vuodelle. Koska tapahtuma jarjestetddan, mikd pédiva ja kellonaika?
Silloin kdydddn myos ldpi teema, tavoitteet ja kohderyhmd. Tyoryhméd koostuu
yhteyshenkilostd, jokaisesta mukana olevasta museosta ja galleriasta, sekd mahdollisesta

tuottajasta.

Ensimmaiisessd kokouksessa mddritellddn projektille sen tavoite. Projektille pitdd asettaa
sekd laadullisia, ettd madarillisia tavoitteita. Laadulliset tavoitteet liittyvdt tuotteen
laatuominaisuuksiin tai palveluiden tasoon. Taiteen ja kulttuurin alueelle laadun
midrittiminen on osoittautunut ongelmalliseksi. Laatu on vaikea maééritelld kun puhutaan
tunteista, asenteista ja oppimisen tasosta. Tavoitekuvaus tehddin niin, ettd siinid tulee
selkedsti esille tarkoitus, tavoitteet, osatavoitteet, rajoitteet ja toiminnot tavoitteeseen
padsemiseksi. Selkeitd tavoitelukuja voi asettaa, jotta niitd voidaan myohemmin arvioida.
Tamai voi olla esim. kdvijiméaard, ikdjakauma ja lipputulot. Tavoitteena voi myos olla se,
ettd saa jonkun tietyn miirin tahoja tai sponsoreita mukaan tukemaan tapahtumaa, tai saa
jonkun tietyn ryhmén osallistumaan tapahtumaan. (Anttila 2001, s. 66-70) Projektin

yhteisten tavoitteiden lisdksi jokaisella museolla on myds omia tavoitteita.

Projektille kannattaa myos tehdd rajaus. Rajauksessa otetaan huomioon tavoitteet, sekéd
ratkaistavat ongelmat suhteessa resursseihin. Tdssd vaiheessa otetaan huomioon mitki
seikat kuuluvat projektiin ja mitkd jddvdt sen ulkopuolelle. Resurssit madrittavit ja
rajoittavat tavoitteiden saavuttamista. Esimerkiksi aikataulukysymykset, henkilosto,
budjetti, koneet ja osaamistaso asettavat tietyt rajoitteet projektille. Omat resurssit ja
mahdollisuudet on tdssd vaiheessa arvioitava. (Anttila 2001, s. 71) Arvioinnin jidlkeen on
helpompi keskittyd olennaiseen, niin ettei mene aikaa sellaisten asioiden suunnitteluun,

joita ei pystytidkédin toteuttamaan.
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4.2.2. Projektin kulku

Projekti on aina méiirdaikainen. Museoiden yon jirjestelyt kdynnistyvit alkuvuodesta,
ensimmaiisessd suunnittelupalaverissa, jossa lyoddan lukkoon tapahtuman ajankohta ja se,
ketd tapahtumaan osallistuu. Vuonna 2010 tuottaja oli tdissd noin kolme kuukautta
kevailld Rupriikin toimistotiloissa. Hanen tyonsé alkoi helmikuun lopussa ja jatkui pienin
keskeytyksin toukokuun loppuun saakka. (Nylund 2010, s. 2) Vuonna 2011 olin itse nelja
kuukautta tuottajana. Ty0jakso oli helmikuun alusta toukokuun loppuun asti. Omalla
kohdallani toteutin opintoihini liittyvdd harjoittelujaksoa ja ensimmadiset viikot menivétkin
museoihin tutustumiseen. Nididen kokemusten perusteella tuottajaa tarvitaan vdhintddn
kolmen kuukauden aikana, mutta silloin museoiden tyontekijéit tarvitsevat jo aiemmin
suunnitteella tapahtumaa ja miettid resursseja. Unelmatilanne olisi se, ettid tuottaja olisi

toissa koko keviin.

Vuoden 2010 Museoiden yon tuottaja Nylund jaotteli tyotehtidvinsd ja niiden vaatiman

ajan seuraavasti. Tyotehtdvit tapahtuvat toistensa lomassa ja osittain paillekkéain. (Liite 1.)

Yhteydenpito ja kokoukset: 1 viikko

Ohjelman tuottaminen: 1,5 viikkoa

Museoiden yon kdytdnnon jarjestelyt: 1,5 viikkoa
Verkkosivujen ja sosiaalisen median ylldpito: 2 viikkoa

Opetus- ja kulttuuriministerion hanke 2010 ja rahoituksen suunnittelu

vuodelle 2011: 2 viikkoa
Tiedotus ja markkinointi: 3 viikkoa
Raportointi ja tulevan suunnittelu: 1 viikko

(Nylund 2010, s. 3)
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Museoiden yo on midrdaikainen projekti, joka toistuu vuosittain. Tétd kehitystd voisi
verrata liikeyrityksen kehitysstrategiaan. Liikeyritys noudattaa ensimmadisend vuonna
toisen vastaavan yrityksen strategiaa, sitten toisena vuonna ryhdytddn luomaan omaa
strategiaa. Kolmantena vuonna ni@hdddn, kantaako oma osaaminen ja oma strategia ja
neljantend vuonna padstidin hyviin kasvuun. Tédstd muodostuu vuosittainen jatkumo, joka
on suunniteltu, aikataulutettu ja resursoitu. Aiemmin laaditusta laatutasosta syntyy
mielikuva, joka toimii pidtoksenteon koordinoivana kriteerind koko prosessin ajan.

(Anttila 2001, s. 99 ja 104)

Parantaisen kolme askelta hittitehtaan luomiseen ovat 1) ensin pitdd kehittdd ylivoimaisia
palveluja ketterin menetelmin, 2) sitten monistaa palvelu kuin tuote ja 3) lopuksi johtaa
palvelutuotantoa ja tehdd silld hyvéd tuottoa. Hitin luominen on suuri haaste: kukaan ei
osaa sanoa mistd palvelusta tulee hitti. Hittituote 10ytyy vain kokeilemalla. Téstd syntyy
yrittamisen riski. Kokeiltava on, tai ei voi menestydkéddn. Kymmenesti kokeilusta voi yksi
olla menestys, pari floppaavat ja loput ovat ihan ok. Tdméi on se yrittimisen riski, miki on
otettava, jotta 10ytdd sen toimivan ratkaisun. (Parantainen 2007, s. 93) Tapahtuma, joka
toistuu vain kerran vuodessa, antaa vain kerran vuodessa mahdollisuuden kokeilla ja
uudistua. Tdma luo hiukan painetta, koska yhtdkddn epdonnistunutta vuotta ei haluttaisi.

Selkeilld projektinhallinnalla pédstiin siis jo pitkille.

4.2.3. Organisointi

Museopalveluissa kulttuurituottaja tyoskentelee yleensd projekteissa ja nimenomaan
tapahtumatuottajana. Museoiden yossd tuottajan rooli on erityisesti koordinointi,
tiedottaminen ja yhteydenpito. Tuottajan tehtiviin kuuluvat tyoryhmikokouksien
jarjestiminen ja tiimin kanssa tyoskentely ja ideointi. Tuottajalla on myos tirked rooli
markkinoinnissa, tiedottamisessa, verkkosivujen ylldpidossa ja yhteydenpidossa

yhteistyokumppaneihin.

Ilman midrattyd tuottajaa voi jadda episelviksi kuka hoitaa tarpeelliset rutiinitehtivit, eli
kenen kuuluisi hoitaa kokousten jirjestelyt, yhteydenpidon projektiryhmén kesken, koko
projektin ajan tapahtuva dokumentaatio ja aineiston kokoamisen pditdsraporttia varten.
(Anttila 2001, s. 75) Lisdksi kaikki muut tyoryhmén jdsenet hoitavat tehtdvddnsd ja
osallistuvat jarjestelyihin oman paédtyonsi ohella, jolloin projektin osallistuminen usein jai

toissijaiseksi tyoksi.
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Tuottajalla ja tyoryhmilld on vastuu seurata, ettd tavoitteet saavutetaan ja ettd sovitut
aikataulut sekd kustannukset pitdvit. Tiimissd on tyoskenneltdvd. Tuottajan tehtdvd on
pitda huolta siitd, ettd museot pysyvit tapahtumassa samanarvoisina ja ettei kukaan ldhde

sooloilemaan.

Parantainen sanoo, ettd johtotdhdilld voi olla markkinointiarvoa, mutta tulokset riippuvat
joukkueen yhteistydstd. Suunnittelija ei ole mitdédn ilman hyvéa tiimid. Tiimin hioutuminen
ja motivoituminen on tirkeimp#dd kuin yhden yksilon motivoituminen. Jos jokin taho
toimii omillaan, on vaikea pysyéd porukassa mukana. Ilman yhteistd formaattia ei synny
mitddn hyvad. Formaatti on tdrked siksi, ettd se tarjoaa ryhmélle yhteiset pelisddnnot.

(Parantainen 2007, s. 117)

Museoiden yossd yli kymmenen museota ja galleriaa tekee yhteistyotd. Joukossa on
kaupungin omistamia historiallisia museoita, taidemuseoita ja erikoismuseoita, yksityisid
museoita sekd gallerioita. Yhteinen keskustelualusta puuttuu, silli museopalveluiden omat
museot ja yksityiset museot ja galleriat eivdt perinteisesti omaa yhtendistd
keskustelufoorumia. Tdmid vaatii joustavuutta ja uusiin tilanteisiin sopeutuvaa
organisaatiomallia. Toimintatapa on hioutunut muutamassa vuodessa, mutta alkuperidinen

haaste on vield lasnd. (Nylund 2010, s. 6)

Museoiden yo6 voidaankin nidhdd tapahtumana, joka parantaa yhteistyotd ylitse
museorajojen ja kehittdd paikallisten museoiden kommunikaatiota. Yhdessd ollaan
vahvempia, ja yhteisid resursseja onkin kdytetty markkinointiin, ohjelman jirjestimiseen ja
kdytdnnon jdrjestelyihin. (Nylund 2010, s. 6-7) Tiedonkulku ja yhteisten pelisddntojen
sisdistiminen on tdrkedd. Yhteistd ohjelmaa ja yhteistd teemaa voidaan mielestédni kehittda

nykyisesta.

4.3. Prosessin kolmas vaihe: Toteuttaminen

Toteutusvaiheessa suunnitelmat pannaan kédytdntoon. Ongelmiin haetaan nyt ratkaisua ja
ratkaisuja kokeillaan. Tarkastetaan koko ajan, ettd tyd etenee suunnitelman mukaan:
seurataan riskin ottamista seki uhkakuvia, ja korjataan pieleen menevii toimintoja. (Anttila

2011,s.114ja 116)

Museoiden yon jérjestelyiden aikana koettiin viime vuonna, ettd vasta tapahtumapdivin

lahestyessd muutkin tahot herédsivdat. Muutamia kiinnostavia ohjelmanumeroita tultiin
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suoraan tarjoamaan ja esim. Rupriikissa toimiva mediapaja otettiinkin mukaan viime
metreilld. Markkinoinnin ja muiden jirjestelyiden kannalta on hyvi, ettd ohjelma olisi jo
hyvissd ajoin valmiina. Oli kuitenkin ilo huomata kuinka tapahtuma herétti kiinnostusta ja
kuinka se nihdddn mahdollisuutena. Esimerkiksi Ikuinen Galleria ja Galleria Saskia, jotka
eivit osallistuneet tapahtumaan, olivat omatoimisesti péittdneet pitdd ovensa auki hieman

myohempéaén tuona kyseisend iltana, hyodyntiden kaupungilla jo liikkuvaa yleiso4.

Tuotteistettua palvelua on helpompi markkinoida. Ilman sitd markkinointi kdy kalliiksi ja
myyntityd vaikeammaksi kuin olisi vélttimitontd. Jos palvelun sisdltod ja kohderyhmaii ei
ole midritelty tai taivutaan jokaisen asiakkaan erityistoiveisiin, on palvelua hyvin vaikea
kuvata ja hinnoitella. Kun palvelua on vaikea kuvata, on my0ds sen tuottamia hyotyjd
mahdotonta kiteyttdd. Markkinoijan viesti jid epdselviksi eikd se merkitse kenellekdidn

mitididn. (Parantainen 2007 s. 81)

Markkinointi on monistettua myyntipuhetta. Markkinoinnin tarkoitus on myydad ja
kustannustehokkaasti monistaa myyjdn viestid. Myyntipuhe on mahdollista vilittdd
ostajachdokkaille edullisesti verkkosivujen avulla. My0s kirjeet, mainokset, tekstiviestit,
esitteet jne. ovat tehokkaampia kuin henkilokohtainen myyntityd, jolloin tavoitetaan
kerralla vain yksi mahdollinen asiakas. Kun on loytdnyt muita todennidkoisempid
asiakasehdokkaita, saattaa olla jarkevaa panostaa heihin kallista myyntiaikaa. (Parantainen

2007 s. 84-85)

4.3.1. Hinnoittelu

Parantaisen mukaan yhtd selkeédd hintaa on tavoiteltava, koska se on helpompi viestittii.
Tampereen Museoiden yon lipun hinta oli vuonna 2011 kuusi euroa ja ryhmilippu 15
euroa max viideltd henkiloltd. Alle 7-vuotiaat pidsivit ilmaiseksi, mutta timé oli unohdettu
selkedsti tiedottaa. Ilmaisen sisddnpadsyn mainitseminen ei tuottaisi minkdidnlaista
tappiota, silld alle 7-vuotiailla henkil6illd on aina maksava asiakas mukanaan. Ja juuri

ndma lapsethan on tarkoitus totuttaa museokivijoiksi.

Museoiden yon valtti on halpa pddsylippu. Liian halvaksi ei hintaa kuitenkaan kannata
laskea, koska jos kivijd pddsee liian halvalla yli kymmeneen museoon yhteni iltana, tuntuu
hénestd hullulta maksaa enemmén tai saman verran yhdestd museosta. Padsylippuhintojen
nostaminen kohtuudella vuorostaan saadaan lipputuloja suuremmaksi, jonka avulla

pystytiddn kehittdmédn ohjelmatarjontaa (Nylund 2010, s. 8).
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Selkeisti pitdd my0s tuoda esille, mistéd lippuja voi ostaa. Esim. vuonna 2011 flyerissa oli
maininta, ettd “Piddsylippuja myyddidn Museoiden yohon osallistuvissa museoissa ja
gallerioissa.” Mistédédn ei kuitenkaan tullut esille, ettd lippuja ei ole heti saatavilla vaan
lippuja myydéddn ennakkoon vasta viikkoa ennen tapahtumaa muutamasta isoimmasta
museosta ja vasta tapahtumapiivdni kaikista mukana olevista tahoista. Osalle asiakkaista
tadma tuli ylldtyksend. Vairinkisitys johtunee siitd, ettd asia on aina ollut niin padivinselvii
tapahtuman tekijoille, eiki toisaalta ole tullut mieleenkdin, ettd asiakkaat haluaisivat ostaa
lippuja ennakkoon tapahtumaan, joka ei oikeastaan voi myydd loppuun. Hyvin
asiakaspalvelun perusta on se, ettd selvisti tulee esille, mistd lippuja saa ja koska. Joko
pitda selvisti kirjoittaa milloin ja mistd lippuja saa ennakkoon tai pitdd huolen siitd, ettd
lippuja saa kaikista ndistd museoista ja gallerioista heti, kun téllainen mainoslause

saavuttaa asiakkaat. Vuonna 2012 tdma onkin jo otettu huomioon.

4.3.2 Ulkoasu ja ilme

Tapahtumia on tdnd pdivdnd runsaasti ja niistd tiedottaminen on vilkasta. Nykypdiviand
kiytetddn paljon sdhkoistd viestintdd. Tdmid on kustannustehokasta, mutta viesti katoaa
helposti muun informaatiotulvan sekaan. Nékyvyyden saamiseksi tarvitaan eri
imagonluontikeinoja. Tapahtuma tarvitsee oman tunnuksen ja logon, joiden avulla
asiakkaat osaavat heti yhdistdd tiedon tiettyyn mielikuvaan. (Anttila 2001, s. 167)
Mielekasti olisi, jos kivijit heti kuulleessaan nimen Museoiden yo tai ndhdessdan logon,
osaisivat yhdistdd sen johonkin konkreettiseen, esim. tiettyyn ohjelmanumeroon tai

johonkin tiettyyn asiaan mikd pitdd padstd kokemaan jokainen vuosi.

Museoiden yon visuaalisen ilmeen on joka vuosi toteuttanut Alasin Median Ville
Heinonen. Vuoden 2010 ilmeeseen oltiin niin tyytyvdiisid, ettd 2011 ja 2012 péétettiin

kayttdd siitd paivitettyd versiota.
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KUVIO 3. Museoiden yon juliste 2011

4.3.3. Markkinointi ja tiedottaminen

Markkinoinnin vilineet jactaan Philip Kotlerin mukaan neljdin kategoriaan: 1) mainonta 2)
henkilokohtainen myyntityd 3) menekin edistdminen 4) suhde- ja tiedotustoiminta. (Vallo
& Hiyrinen 2008, s. 27) Tampereen Museoiden yotd on markkinoitu mainoksilla esim.
Aamulehdessi, netissd omilla verkkosivuilla sekd esim. eri sivujen tapahtumakalentereissa
ja Facebookissa, flyereita ja julisteita on levitetty ympdri kaupunkia ja kouluja,
sahkoposteja on ldhetetty eri kohderyhmille sekd juttuja on ollut paikallislehdissd ja

radiossa.

Omien nettisivujen lisdksi flyeri on ollut tapahtuman informatiivisin mainos. Flyerissa on
maininta siitd, mitd museoita osallistuu, kartta, johon on merkattu bussireitti ja lyhyt
esittely siitd, mitd ohjelmaa museoissa on illan aikana. Aikataulu ei ole mahtunut mukaan
kahtena viime vuotena, koska ohjelmatarjonta on ollut niin laaja ja varmistunut liian
myohiddn. Ohjelma ja aikataulu kokonaisuudessaan ovat yleensd valmistuneet vasta flyerin
painattamisen jdlkeen. Viime vuonna tulostettiin aikataulusta erindisid kopioita, joita

jaettiin museoissa illan aikana. Tdrke&a olisi, ettd ohjelma aikatauluineen saataisiin mukaan
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flyeriin. Tdmé helpottaa asiakasta, jonka ei tarvitse etsid aikataulua erikseen netista.
Lisdksi sadastyttdisiin ylimddrdiseltd tyoltd, eli kahden eri painotuotteen tekemisestd kun

yksikin riittdisi.

Luulen, ettd se riskin ja epavarmuuden tunne, mikd asiakkaalla voi olla tidtd tapahtumaa
kohtaan, liittyy ihan perusasioihin, joita on helppo kehittdd. Nama liittyvét ldhinnd tiedon
saamiseen. Parantainen kertoo tutkimuksesta, jonka mukaan nettisivuille pdatyvé asiakas
paittad sekunnin kymmenissdosassa kannattaako sivuja tutkia tarkemmin. Jos vastaus on
ei, siirtyy hédn vélittomasti jonnekin muualle. (Parantainen 2007, s. 51) Sama koskee
flyeria: jos se ei nédytd tarpeeksi kiinnostavalta ei asiakas edes tule avaamaan sitd. Jos
tapahtumassa esiintyy jokin artisti tai muu tuttu julkisuuden henkild, voi hiinet nostaa tdhédn
kuvalla esille. Tapahtumakuviakin kannattaa kdyttdd markkinoinnissa entistd enemmén.
Facebookiin voi ladata kuvia tuotannon aikanakin ja iloiset tapahtumakuvat, joissa esiintyy

oikeita ihmisid, antavat vertauskuvan mahdollisille kivijoille.

Myonteistd julkisuutta tuovat myos kivijikokemukset ja esim. Facebook-sivuille jitetyt
iloiset viestit. Asiakkailta kannattaisi myds saada sellaisia kommentteja, joita voisi
julkaista nettisivuilla tai kdyttdd mainonnassa. Nykyiddn eri blogeillakin voi olla suuri
merkitys ja viime vuonna pohdittiinkin jo, miten tapahtumaa voisi mainostaa suoraan

bloggaajille.

Museoiden yon kohderyhmii ei ole nostettu esille mainoksissa sen enempid. Tapahtuma
on tarkoitettu koko perheelle ja tavoite on tavoittaa uusia museokévijoitd sekd nuoria.
Ohjelmaa on vauvasta vaariin ja luulen, etti niyttelyiden teemat ja ohjelmanumerot
ovatkin ne, jotka loppupeleissd pitdd suunnitella kohderyhmadlle tarpeeksi kiinnostaviksi.
Nuoria ei saa Museoiden yohon jos heille ei ole tarjolla mitdédn sellaista ohjelmaa minké he

kokevat omakseen.

Museoiden yolle on perinteisilli mainoksilla haettu nidkyvyyttd myos paikallislehdisti.
Mainoksia tehokkaampi keino on kuitenkin myonteinen julkisuus. Lehtiartikkeli tai
radiojuttu on parempi mainos kuin maksettu ilmoitus (Parantainen 2007, s. 58). Tietoa
tapahtumasta on siis my0s levitetty lehtiartikkeleissa ja radiossa. Tdssd on haasteena se,

ettd pitdd saada lehdisto kirjoittamaan ja tiedottamaan tapahtumasta etukiteen.

Museoiden yoOstd on tiedotettu sdhkopostiviestien avulla suoraan opiskelijoille ja
lehdistotiedotteilla medialle. Opiskelija- ja eldkeldisryhmid on yritetty houkutella mukaan

koukuttavilla sdhkdpostiviestilld ja tarjouksilla. Sdahkopostit kuitenkin hukkuvat helposti
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tiedonvirtaan, eivitkd vélttiméttd ole paras vaihtoehto kohderyhmien tavoittamiseen.
Kaikessa tiedottamisessa ja materiaalissa, jonka ldhettdd ulospdin organisaatiosta, pitdd
ottaa huomioon se kohderyhmi, kenen kanssa kommunikoi ja rdétidloidd eri versiot

jokaiselle.

Museoiden yOstd onkin syyti tiedottaa lehdistolle ainakin kolme, mieluummin nelja kertaa.
Ensimmiinen tiedote voi olla pelkistddn pieni puffi missd tiedotetaan tulevasta, noin
viilkkoa ennen tapahtumaa kannattaa laittaa kattavampi tiedote ja varautua vield
pidemmiélld versiolla mahdollisille lisétietoa kyseleville. Tapahtumapéivanékin voi laittaa

pienen muistutuksen ja jilkikédteen pitdd tiedottaa tuloksista.

4.4. Prosessin neljas vaihe: Tapahtumapdiva

Tapahtumapiivd on vain 10 % koko tapahtuman tuottamisesta. Tapahtumapiivd koostuu
rakennusvaiheesta, itse tapahtumasta seki purkuvaiheesta. (Vallo & Héyrinen 2008, s. 147)
Tapahtumapdiiviksi on syytd koota tapahtumamanuaali, joka jaetaan jokaisen museon ja
gallerian asiakaspalvelupisteeseen. Téstd tulee kdyda ilmi hinnat, aikataulut, yhteystiedot ja

muu tarpeellinen, josta asiakkaat saattavat kyselld illan aikana.

Itse tapahtuma kulkee sitten omalla painollaan ja suuria muutoksia ei endéd voi tehdd. Jos
epdkohtia ja viimetipan peruutuksia ilmenee, pitdd niihin heti reagoida ja pyrkid
korjaamaan ne. Vuonna 2010 péédsylippuina toimivat rintamerkit péésivdt loppumaan
alkuillasta ja 2011 jouduttiin hiukan muuttaman museobussin kanssa kulkevaa Tampereen
liikelaitoksen bussin reittid, koska suurempi bussi ei pddssytkddn kdantymidn yhdelld
kapealla kadulla. Suurilta katastrofeilta véltytddn, kun riskit ja uhkakuvat on valmiiksi
mietitty tarpeeksi hyvin. Esimerkiksi kannattaa pitdd mielessd, ettd sateen mahdollisuus on

aina olemassa, vaikka kuinka hienoa ilmaa olisi luvattu.

4.5. Prosessin viides vaihe: Paiattaminen

Hyvéén projektiin kuuluu yhteisen paatostapaamisen pitdminen. Silloin arvioidaan tyotid ja
lopputuloksia. Esitetddn kiitokset ja kritiikit ja sovitaan jatkotoimista. Projektista ja sen
tuloksista tiedotetaan mahdollisille rahoittajille, yhteistyokumppaneille ja medialle.
(Anttila 2001, s. 115) Tidssd piilee se riski, ettd jos tapahtumalla ei ole ulkopuolista

rahoittajaa, jdd dokumentointi toteuttamatta, koska pakollista tarvetta ei ole. Asiat
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kuitenkin unohtuvat nopeasti ja vuoden pddstd kiydddn taas samat keskustelut, jos

dokumentaatiota ei ole.

Museoiden yon dokumentaationa péitdsraportti on toiminut hyvin. Raporttiin kirjataan
kdvijaimidrien ja lipputulojen lisdksi kaikki ratkaisevat seikat ja huomiot mitd
jarjestelyiden aikana on kohdattu. Dokumentointiin kuuluu myos valokuvaaminen ja

lehtileikkeiden tallentaminen.

Myds luonnosten ja ideariihien tuloksia on syytd kirjata ylos ja sdilyttdd. Alkuideoista
saattaa tarkemmin katsottuna l0ytyd uutta hyodynnettivdd, jota ei ole aikaisemmin
havaittukaan. (Anttila 2001, s. 132) Esimerkiksi jokin hyvi ohjelmaidea voi syntyd vaikka
sithen ei olisi resursseja. Ensi vuonna tilanne voi olla toinen ja silloin on hyvi jos timén

idean voi vield kaivaa esille.

Arviointia tehdessi pitdd miettid, kuinka hyvin on pysytty tavoitteissa. Tavoitteiden lisiksi,
pitdd arvioida mm. prosessin onnistuminen sekid tyoryhmidn yhteistyd ja ilmapiiri.
Itsearviointi on hyvd keino, mutta myos ulkopuolisten arviota kaivataan. Tamidn voi
toteuttaa asiakastyytyviisyyslomakkeella tai vaikka palauteosioilla nettisivuilla. Onneksi
tyytymaéton asiakas toimii niin, ettd jos hdn kokee tulleensa huonosti kohdelluksi, héan kylla
I6ytdd keinot sen esille tuomiseen. Mutta jos palautteen ldhettdmisti ei ole tehty helpoksi,
eivit kdvijat vaivaa itseddn lahettdmalld kiitoksia. Sosiaalinen media on tidssd poikkeus.
Tapahtuman sivuille kévijat voivat helposti kirjata niin positiivista kuin negatiivistakin
palautetta. Niidenkin palautteiden kerdaminen ja arvioiminen on kullanarvoista tyotd

seuraavaa tapahtumaa ajatellen.

Museoiden yo tdyttdd vuonna 2012 viisi vuotta. Tdamén juhlavuoden kannalta olisi
kiinnostavaa nihdi jatketta Niemen vuonna 2010 toteuttamalle
asiakastyytyvdisyystutkimukselle. Mielenkiintoisia kysymyksid olisivat lisdksi, kuinka
Museoiden yo tunnetaan Tampereella ja onko se onnistunut vaikuttamaan tamperelaisten

mielikuvaan museoista.
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5. Johtopaatokset

Projektinhallinta on nyt kidyty perusteellisesti ldpi ja tdtd seuraamalla tapahtuman
tuottaminen pysyy hallitusti kisissd. Selkeyttimilld ja yksinkertaistamalla paddstiin myos
tuotteistamisen makuun. Sanotaan, ettd hyvin suunnitellut on puoliksi tehty, mikd pitdd
paikkansa my0Os tapahtumien toteuttamisessa. Suunnitteluun kannattaa ottaa mukaan
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa kaikki ne, joiden panosta tapahtuman toteutuksessa
tarvitaan. Nidin saadaan mukaan erilaisia ndkokulmia ja ideoita ja kaikki tapahtumaa
jarjestdvidt sitoutuvat paremmin tapahtuman tavoitteisiin. Samalla tapahtuman

onnistumisen todennékoisyys kasvaa.

Palaan nyt aiemmin esittimiidni kysymykseen, eli sithen, miksi niin harva nuori kidy
museoalan tapahtumissa. Totesin jo aiemmin, ettd nuorten saaminen museoon on pitkalti
kiinni siitd, ettd he eivit ole tottuneita museo-kivijoiti. Heinonen ja Lahti ovatkin
todenneet, ettd jotkut eivit lainkaan halua kdydd museossa, koska se ei kuulu heididn
elamintapaansa. Talloin yleensd tuttavien ja sukulaisten suositus on tehokkain kehotus
museokédyntiin, paljon tehokkaampi kuin mainonta. Ihmiset haluavat sinne, mistd muutkin
ovat pitdneet. (Heinonen & Lahti 1996, s. 143) Nuorille tapahtumaa voisi mainostaa
yhdessid kaupungin nuorisopalveluiden kanssa. Nuorilla on suuri kynnys mennid yksin
uuteen ympdaristoon, joten nuoria kannattaakin houkutella mukaan ryhmissda. Nuoret
voisivat osallistua kévijoind, joista tulee aktiivisia osallistujia. He voisivat osallistua
jarjestelyihin ohjelmanumeroilla, omilla esityksilli tai tuomalla omat harrastuksensa

museoon.

Museoiden yo6llda on monta kehityssuuntaa ja ideaa, joita voisi ldhted toteuttamaan. On
mahdollista tavoitella kohderyhmii ja kehittdd eri konsepteja. Oli tavoite tulevaisuudessa
mikd tahansa, pysyy prosessi hallinnassa projektinhallinnan avulla. T#hdn tarvitaan
projektinhallintaan keskittyvd henkilo. Suurin osa ohjelmanumeroista on museoiden
itsensd  laatimia, mutta yhteydenpito, kéytdnnon jarjestelyt, alihankkijoiden
kilpailuttaminen, raportointi, tiedotus, markkinointi ja sosiaalisen median ylldpito jdd
puolitiehen ilman vastuuhenkildd. Tdnd vuonna tapahtuma jérjestetdin taas ilman tuottajaa.
Tapahtuma saadaan kasaan, kun kaikki tekevdt védhidn jotakin, mutta hallittu ote jid

puuttumaan eiké kukaan ehdi paneutua kehittimiseen.

Tampereen Museoiden yon organisaation kesken kannattaisi vield pohtia, mitd Museoiden

yossd halutaan nostaa esille ja sen jdlkeen vahvistaa teemaa. Ohjelmaa on nykyédédn
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riittdmiin ja kaikkea ei ehdi yhdessd illassa kokea, vaikka osallistujilla riittdisikin
innostusta. Toistaiseksi resurssit eivdt ole mahdollistaneet tapahtuman jarjestamisti

kahtena perdkkidisend pdivina.

Tuloksia ja realistisia mahdollisuuksia on vaikea todeta ilman, ettd kédytettdvat resurssit ja
voimavarat ovat tiedossa. Tdmén takia en tule projektinhallinnan prosessikuvauksessa
mink&énlaisiin ~ konkreettisiin  tuloksiin  tai  pddtoksiin.  Jilkikdteen  mietittynd
opinniytetyossini olisi ollut kiinnostavaa, jos projektinhallinnan kuvauksessa olisin voinut
kayttdd konkreettisempia esimerkkeji. Mutta tarkoitushan ei ollut tuottaa wuutta
tapahtumasuunnitelmaa vaan antaa apuvilineet suunnitelmien toteuttamiseen ja

unohtumattoman Museoiden yon jirjestdmiseen.
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