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Opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia vuosien 1937-1980 valilla syntyneiden internetin kayttajien
suhdetta sosiaaliseen mediaan ja arvioida, millaisia merkityksia ja arvotuksia he palveluille
antavat. Tutkittavan ikaryhman edustajia yhdistda vahva yhteys kirjalliseen sivistykseen ja
kirjalliseen julkisuuskasitykseen. Enemmisto tutkittavista henkildista oli syntynyt ennen 1960-
lukua, joten tutkimustuloksienkin voi katsoa kuvaavan parhaiten heidan ikaryhmaansa.

Empiirisen tutkielmani aineistona on kaytetty ET-lehden verkkosivustolla, nettiET-sivustolla
olleen kyselytutkimuksen vastauksia. Vastaajia oli kaikkiaan 314 henkea. Vastaajista otettiin
lahempaan tarkasteluun tutkielman kannalta ian puolesta sopiva 96 hengen ryhma ja
vastauksia tulkittin maarallisesti. Kysely oli esilla nettiET-sivustolla kevattalvella vuonna 2012.
Tutkielmaan on haettu perspektiivia ja nakokulmaa joukkoviestinnan historiasta ja
mediatutkimuksesta, erityisesti mediasukupolvi- ja julkisuuskasityksesta.

Kyselytutkimuksen tuloksissa korostui ihmissuhteiden merkitys vastaajille: sosiaalista mediaa
kaytettiin ihmissuhteiden yllapitamiseen sekad pinnallisesti, ettd syvallisemmalla tasolla. Osin
sosiaalinen media oli korvannut varhempia viestintavalineita ja osin se auttoi tilanteessa, jossa
viestiminen ei olisi muiden viestimien valityksella mahdollista.
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The purpose of this empiric research was to examine the meanings and values given to social
media by the printed publication generation. The target group was born between years 1937—
1980. The members of the researched group are connected to each other by a strong bond to
literary culture and a literary conception of publicity. In order to understand the results of this
study one must know that the vast majority of the target group was born before the 1960°s and
therefore also the results tell us more about that age group, not so much the younger ones.

Data for this study was collected by an Internet survey that had 314 participants. Out of this
number a group of 96 persons was picked up by their birth year. The results were analyzed in
quantitative manner. Also the 314 persons’ answers have been analyzed in quantitative manner
and the results have been compared with the results of the target group of the 96 answerers.
The results between these two groups were somewhat similar, the age didn't seem to make any
difference. The survey was published on nettiET-web page, the Web site of ET-magazine. The
perspective to this study has been found by looking at things from the point of view of mass
media history and media research, as well as the conception of media generation.

The final result of this thesis was that people mostly wanted to connect with their friends and
relatives through social media. In general the target group was not too eager to find new online
contacts. The results of the study show as well that human relations were the most popular
topic in discussion forums. Social media had partly replaced older media like letters. It had also
enabled communication in situations where the traditional face to face communication wasn't
possible, for example because of hearing defect.
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1 JOHDANTO

Olin kesalla 2011 tyoharjoittelussa ET-lehdessa. Tyoskentelin paaasiallisesti
lehden verkkosivuilla, nettiET-sivustolla, jonka keskustelupalstat ovat
suhteellisen vilkkaita ja niilla on omat vakiokayttajansa. Tyoharjoittelun
innoittamana mietin tuona kesana paljon ikdihmisten internetin kayttda; onhan
ET-lehti suunnattu yli 60-vuotiaille. Tein tuohon aikaan myds mielenkiintoisen
huomion K-kaupan ilmoitustaululla, jossa asiakkaat saavat kysya tuotteisiin
littyvia asioita kaupan henkildkunnalta. Seinalld oli tarisevalla, vanhalla
kaunokirjoituksella kirjoitettu kysymys, jossa Kkysyttin mista Kkirjoittaja saisi
tilattua Pirkka-lehden. Arvioin kysyjan kasialan perusteella noin 80-vuotiaaksi.
Kaupan antama ytimekas vastaus kuului: "Www.pirkka.fi, sivun alakulma,
palaute”. Tulin ajatelleeksi, ettd jos veikkaukseni iastd meni oikein,
todennakoisesti kysyja ei hyody vastauksesta. Kuitenkin tiesin, ettd osa
vanhemmasta vaesta on kuin onkin onnistunut I6ytamaan tiensa verkkoon,
olivathan nettiET-sivuston keskustelupalstat siita hyvana todisteena. Samalla
huomasin, ettd vanhempien netinkayttajien suhdetta sosiaaliseen mediaan ei
puida laheskaan yhta innokkaasti kuin lasten. Paatin, etta kirjallisen sivistyksen
aikana kasvaneiden kayttajien suhteessa sosiaaliseen mediaan olisi ainesta

opinnaytetyoksi.

Empiirisen tutkielmani ydinkysymys hioutui suunnitelmaksi selvittaa, millaisia
merkityksia ja arvotuksia kirjallisen sivistyksen aikana kasvaneet kayttajat
antavat sosiaaliselle medialle. Tutkielman aineisto on hankittu
kyselytutkimuksen avulla, joka oli nettiET-sivustolla esilla kevattalvella 2012.
Kyselytutkimus oli esilla sivustolla 1,5 kuukauden ajan ja kyselyyn tuli kaikkiaan
314 vastausta. Tutkittavaksi ryhmaksi valikoitui ian perusteella vastaajat, jotka
olivat syntyneet vuosien 1937-1980 valilla. Valtaosa tutkittavan rynman

henkildista oli kuitenkin syntynyt jo ennen 1960-lukua, 1950-luvulla tai aiemmin.
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Suomalaisten mediamaailma ja julkisuuskasitys on liittynyt vahvasti painettuun
sanaan aina 1950-luvun loppuun saakka, minka vuoksi suomalaiset on ollut
pitkdan helppo jaotella erilaisiin mediasukupolviin. Painetun sanan aikakauden
jalkeen 1960-luvulta eteenpain syntyi televisiosukupolvi, jota seurasi 1980-luvun
jalkeen syntynyt videosukupolvi. Television parissa kasvanut sukupolvi sai
kuitenkin viela voimakkaasti vaikutteita kirjallisesta kulttuurista ja visuaalinen
mediakulttuuri sai merkittavampaa jalansijaa vasta 1980-luvulta |ahtien. Vasta
1990-luvulta saakka nuoriso voidaan luokitella internetsukupolviin. (Herkman
2010, 64.)

Opinnaytetyoni etenee siten, etta kasittelen ensin yleisesti sosiaaliseen
mediaan liittyvia termeja ja kasitteitd, sen jalkeen kerron verkossa harjoitetun
viestinnan sosiaalisuudesta. Seuraavaksi luon katsauksen viestinnan historiaan,
jossa kasittelen tarkemmin tutkittavien mediasukupolvia ja julkisuuskasityksia,
josta etenen teemaan, sosiaalinen media ja demokratia. Olen pyrkinyt
selvittdmaan sita, miten kayttajat kokevat internetissa saamansa julkisuuden?
Onko suhde julkisuuteen luonteva ja hyvaksyva, vai hairitseekd se kayttajia?
Yhtaalta olen myos kysynyt, miten kayttajaryhma kokee muut ihmiset verkossa.
Yritetdanko sosiaalisen median avulla saada yhteys vanhoihin koulukavereihin

vai pyritdanko sen avulla tavoittamaan pikemminkin uusia tuttavuuksia?

Opinnaytetyon loppupuolella kokoan yhteenvedon ja paatelmat
kyselytutkimuksen tuloksista. Kyselyyn kaytettiin alustaa, joka tekee
automaattisesti tilastot vastauksista, joten kokonaisvastausmaarasta (314) sain
tilastot valmiina. Tutkittavan ryhman vastaajien (96) tilastot on laskettu itse
Excelia apuna kayttaen. Analysoin saamiani tuloksia maarallisesti ja tein niiden
perusteella johtopaatoksia. Tuon analyysissa esiin sosiaaliselle medialle
annettuja merkityksia ja arvotuksia, jotka osoittautuivat hyvin ihmislaheisiksi,

sosiaalisiksi.

Lahestyn tutkielman aihetta mediatutkimuksen ja joukkoviestinnan tutkimuksen

nakokulmista. Joukkoviestinnan osalta olen keskittynyt lahinna joukkoviestinnan
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historiaan, ja sen avulla pyrkinyt ymmartamaan kohderyhman rooleja

suomalaisen yhteiskunnan mediatarinoissa.
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2 SOSIAALISEEN MEDIAAN LIITTYVIA KASITTEITA

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan verkkopalveluja, joissa kayttajat ovat seka
sisallontuottajia, ettd kuluttajia. Sosiaalisen median kasite tuli tunnetuksi vuoden
2005 tienoilla, mutta jo aiemmin oli olemassa maaritelmaan sopivia palveluja,
kuten esimerkiksi IRC (Internet Relay Chat) ja keskustelupalstat. Sosiaalinen
media -termia alettiin kayttdaa kuitenkin vasta myohemmin, maaritelmaan
sopivien palveluiden ja ohjelmien yleistyttya. (Lietsala & Sirkkunen 2008, 13—
16.) Sosiaalisessa mediassa viestinnan tarkoitus on olla vuorovaikutuksessa
toisten kayttajien kanssa tekniikan luomien mahdollisuuksien mukaan, ja luoda

sen avulla yhteistd ymmarrysta ja yhteisia merkityksia (Santti & Santti 2011, 17).

Nykyisin usein kaytetty uusmedia-termi liittyy niin ikdan olennaisesti sosiaalisen
median kehittymiseen. Uusmedia-sanalla viitataan digitaaliseen mediaan,
esimerkiksi sanomalehtien digitaalisiin versioihin, jotka ovat luettavissa
verkosta. Uusmedia sai alkunsa 1990-luvulla, jolloin se kavi lapi kokeiluvaihetta,
josta se eteni esikaupalliseen vaiheeseen. Esikaupallisen vaiheen jalkeen se
valui hiljalleen tavallisenkin kuluttajan tydpdydalle, korvaamaan muun muassa
perinteista paperilukemistoa. Tietokoneiden yleistyessa uusmedia tuli entista
laajemmalle yleisolle tutuksi ja sen suosio sai osittain jopa hysterian piirteita.
Neljatta kehitysaskelta alettin kutsua nimella Web 2.0, joka merkitsee
sosiaalista mediaa tai vertaismediaa. (Simanowski 2008, 75 ja Sirkkunen 2008,
350 Jaakkolan mukaan 2010, 38.)

Web 2.0 puolestaan viittaa teknologioihin, jotka mahdollistavat sosiaalisen
median palvelut (Meriranta 2010, 238). Maarit Jaakkola (2010) kayttaa termia
myos kuvaamaan millenniaalien julkisuuskasitysta, josta kirjoitan luvussa 4
lisaa. Termilla ei ole yksiselitteista merkitysta, mutta tassa tutkielmassa sanalla
viitataan edella mainittuihin merkityksiin. Web 2.0 on saanut seuraajia sellaisista
kasitteista kuin education 2.0, enterprise 2.0 ja journalism 2.0. Tama 2.0-

alkuisten kasitteiden keksimisen runsaus kuvastaa kasvavaa kiinnostusta
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verkon vuorovaikutteiseen luonteeseen; kaikessa halutaan hyodyntaa verkon
sosiaalisuutta. (Majava 2006, 87.) Web 2.0 -teknologia onkin tehnyt verkosta
alustan, joka on rinnastettavissa vuorovaikutteisuudessaan jopa kaupungin
kasitteeseen. Verkossa pystyy nykyisin tekemaan virtuaalisesti kaikkea, mita
urbaanissa miljodssa IRL-elamassakin (In real Life), kuten kdyda virastossa,
tavata ihmisia, tehda rikos ja katsoa televisiota. (Aula, Matikainen ja Villi 2006,
10.)

Internet on  vaikuttanut voimakkaasti my0s eri  viestintavalineiden
kehityssuuntaan ja muuttanut, parantanut ja eheyttanyt esimerkiksi videon
sellaiseksi, etta sitd saatetaan katsoa tietokoneen avulla vaikka ennen siihen
olisi tarvittu erillinen laite, videonauhuri. Tatad ilmiéta voidaan kuvata
remediaation kasitteellda, jolla viitataan viestintateknologian taipumukseen
korvata ja parantaa vanhoja valineita uusilla, paremmilla valineilla tai ohjelmilla.
Esimerkiksi tietokonegraafikko pystyy tekemaan fotorealistisen kuvan paremmin
kuin maalaaja, jopa paremmin kuin valokuvaaja. Erityisesti internet remedioi
voimakkaasti aiempia valineita. (Bolter & Grusin 2000, 11-46.) Remediaatio
vaikuttaa myos yksiloon eli itseemme ja tapaan, jolla tulkitsemme muita ihmisia.
Median lasndolo ja mediaatio vaikuttavat olemukseemme, me my0Gs
ymmarramme  yksittaiset viestintavalineet aina suhteessa vanhempiin
valineisiin.  (emt., 231.) Taman opinnaytetyon Kkyselytutkimuksen tulosten
mukaan remediaation kasite on olennainen, silla sosiaalinen media on
remedioinut ihmisten valisia, aiempia viestintavalineita ja tapoja, kuten kirjetta ja

postikorttia.

Tutkielman kehyksena on  kaytetty mediatutkimuksen nakokulmaa.
Mediatutkimuksessa yhdistyy kiinnostus teknologioihin ja mediakulttuuriin.
Oppiaineessa yhdistyvat myds humanistiset tieteet, yhteiskuntatieteet,
kulttuurintutkimus ja taiteiden tutkimus seka joukkoviestinnan tutkimus. (Turun
yliopisto 2012.) Tassa tutkielmassa olen keskittynyt kuitenkin mediakulttuuriin ja
joukkoviestinnan historian tutkimukseen voidakseni hahmotella

painotuotesukupolven mediamaailmaa kuvaavan katsauksen menneisyyteen,
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jota tarkastelemalla heidan antamiaan merkityksia sosiaaliselle medialle voisi

ymmartaa syvemmin.

Sosiaalinen media -kasite puolestaan vaatii niin ikaan tarkennusta. Se ei kuvaa
vain yhdenlaista palvelua vaan se on ylakasite useille erilaisille palveluille.
Lietsala ja Sirkkunen (2008, 12—-13) ovat maaritelleet sosiaalisen median eri
palvelut omiin genreihinsa. Jaottelun mukaan sisallon tuottaminen ja julkaisu
(content creation and publishing) kuvastaa parhaiten blogin yllapitamista,
sisallon jakaminen (content sharing) luonnehtii YouTube- ja Flickr-palvelujen
olemusta, sosiaaliset yhteisOpalvelut -genre (social network) taas sisaltaa
Facebookin, IRC-gallerian, Match.comin, LinkedInin ja MySpacen kaltaiset
palvelut. Yhteistuotannot -genreen (collaborative productions) kuuluvat
Wikipedian ja OhmyNewsin tapaan toimivat palvelut. Virtuaaliset maailmat -
osioon lukeutuvat erilaiset maailmaa jaljittelevat, vuorovaikutteiset ymparistot,
kuten Second Life, World of Warcraft ja Habbo Hotel. Viimeinen genre,
litannaiset (add-ons), kasittaa erilaisia sosiaalisen median palveluihin lisattavia

sovelluksia, kuten Slide ja RockYou.

Lietsalan ja Sirkkusen (2008, 156) mukaan maaritelmat eivat kuitenkaan ole
ehdottomia, silla jokin palvelu voi olla kyllin moniulotteinen sopiakseen
useampaankin genreen. Taman opinnaytetyon kyselytutkimuksen vastauksista
voi huomata, etta tarkat genret eivat ole tavallisen kayttajan nakokulmasta kovin
tuttu asia: kasitteita kaytetaan melko sekavasti keskenaan. Esimerkiksi
sosiaalinen media-, keskustelupalsta- ja yhteisopalvelu -kasitteet, tuntuvat
toisinaan merkitsevan vastaajille samaa asiaa. Tama ei ole mikaan ihme, silla
tarkka genrejaottelu onkin melko teknista ja kayttajan kannalta tarpeetonta
tietoa. Tassa tutkielmassa kasitellaan sosiaalisen median aihepiirista lahinna

keskustelupalstoja ja yhteisopalveluja.

2.1 Kyselyyn vastanneiden profiili
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Kysely oli esilla nettiET-sivustolla 1,5 kuukautta ja sen kysymyksien avulla on
kartoitettu ja tutkittu sosiaalisen median merkityksia ja arvotuksia vastaajille (ks.
Liite1). Valitsin kyselyyn vastanneista 96 hengen ryhman, jota tutkin syvemmin.
Vastaajat olivat syntyneet vuosina 1937—-1980, mutta heistd vain 26 henkea oli
syntynyt 1960-luvulla tai sen jalkeen, joten painopiste vastauksissa on 1950-
luvulla tai sitd ennen syntyneiden vastauksissa. Myos muiden 314 vastaajan
vastauksista syntyneet tilastot otettiin analysoinnissa huomioon siten, etta olen
useassa kohdassa verrannut tutkittavan ryhman tuloksia kokonaisvastauksien
synnyttamiin tilastoihin. Kaikkien vastaajien kesken nuorimmat vastaajat olivat
1990-luvulla syntyneita. Nuorempien  vastaajien panos kyselyn
kokonaistuloksissa nakyi mm. siind, etta sosiaalisen median suosio oli hieman
suurempi kuin tutkittavan ryhman kesken. Yleisesti ottaen erot eivat kuitenkaan
olleet kovin merkittavia, tulokset olivat pikemminkin aina samansuuntaisia.
Tutkielmassa puhutaankin tutkittavasta ryhmastd ja vastaavasti kaikista
vastaajista, jolla keinolla olen erotellut lukijalle mistd ryhmasta kulloinkin

puhutaan.

Kaikkien vastaajien kesken eniten vastauksia tuli Helsingista (32), Turusta (22),
Tampereelta (21) ja Vantaalta (12). Tutkittavan ryhméan kesken helsinkildisia ja
turkulaisia vastaajia oli molempia seitseman, tamperelaisia kolme ja Vantaalta
vastaajia oli kaksi henked, loput vastaajat olivat muualta Suomesta, lahinna
yksittaisia asuinkuntansa edustajia. Valtaosa kaikista vastaajista oli naisia,
myds tutkittavassa 96 vastaajan ryhmassa naisten osuus oli suuri, miesten
osuus oli vain 10 prosenttia. Tulkitsen eron johtuvan osittain siita, ettd ET-lehti
on naistenlehti, vaikka toisaalta ET-lehdella on melko paljon myds aktiivisia
mieslukijoita. Tata voi perustella ainakin silla, ettd miehid on em. verkkosivuston
ystavapalvelussa kirjautuneena. Eras selitys voisi liittya naisten hieman
runsaampaan kiinnostukseen yhteistpalveluja kohtaan, joka kay ilmi

seuraavasta Tilastokeskuksen tutkimuksesta (ks. kuvio 1).
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KUVIO 1. Facebookiin, Twitteriin tai vastaavaan palveluun rekisterdityminen
vuonna 2010. (Lahde: Tilastokeskus 2010.)

Tutkittavan ryhman vastaajista suurin osa oli suorittanut ammattitutkinnon
korkeimpana tutkintonaan (ks. kuvio 2.) Seuraavasta kuviosta kay ilmi
nimenomaan tutkittavan ryhman koulutuksen jakautuminen, ei koko

vastaajaryhman.
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KUVIO 2. Kyselytutkimukseen vastanneiden koulutus prosenttiyksikkoina

Enemmisto tutkittavan ryhman vastaajista oli jo siirtynyt elakkeelle (ks. kuvio 3).
Kuitenkin varsin suuri osa heista oli viela tydelamassakin, muutama myos

opiskeli paatoimisesti.
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KUVIO 3. Vastaajien tyollisyys ja muut toimet
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Verkossa vietetty aika oli kaikkien 96 vastaajan kesken verrattain suuri, silla
reilu 40 prosenttia ilmoitti viettdvansa netissa aikaa paivittain useita tunteja ja
l&hes samansuuruinen osa vastaajista kertoi olevansa netissa reilun tunnin
paivaa kohden. Kahdesta neljaén tuntia viikossa verkossa viettavien osuus oli
reilu 10 prosenttia ja tatakin harvemmin netissé kayvien osuus oli vain 3

prosenttia.

Tutkittavan ryhman vastauksista ilmeni, ettd ylemman korkeakoulututkinnon
suorittaneista 14 vastaajasta vain 4 vietti verkossa ollessaan eniten aikaa
Facebookissa. Ammattikoulutettujen kesken suosio oli hieman suurempi, silla
heistd 10 henkil6a vietti internetissa useimmin aikaa Facebookissa. 1k& ei
vaikuttanut siihen, miten paljon Facebookissa vietettiin aikaa: 13/22 edelliseen
kysymykseen vastanneista henkilosta oli syntynyt 1950-luvulla tai ennen. Myds
elakeikaiset vastaajat viihtyivat Facebookissa usein, silla 22 vastaajasta 9 oli
elakkeella. Facebook oli mieluisin internetin palvelu 7 henkilén mielesta, jotka
olivat viela tydelamassa. Ehka merkittavin huomio taman kysymyksen kohdalla
oli kuitenkin se, etta vain 2 henkil6a, jotka olivat syntyneet 1960-luvulla,
kertoivat viettdvansa verkossa eniten aikaa Facebookissa. Sen sijaan 1950-
luvulla ja sitd ennen syntyneita ja myds 1970-luvulla syntyneité oli vastauksissa
melko tasavakisesti, ensiksi mainittuja 13 henkil6a ja 1970-luvulla syntyneita 5

henkil6a.
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3 VUOSIEN 1937-1980 VALILLA SYNTYNEIDEN

MEDIAMENNEISYYS

Tutkittavaa ikdryhmaa yhdistdd vahva yhteys Kkirjalliseen kulttuuriin. Vahva
yhteys sukupolvien valilla on olemassa siltikin, vaikka 1960-luvun kasvatteja
kutsutaan viela erikseen televisiosukupolveksi ja 1980-luvun lapsia
videosukupolveksi. Kirjallinen kulttuuri alkoi hiljalleen menettaa yksinvaltiaan
asemaansa 1960-luvulta l|&htien, television tullessa yha yleisemmaksi.
Ensimmainen internetsukupolvi syntyi vasta 1990-luvulla. 2000-luvun
millenniaalit puolestaan ovat ainoa elossa oleva sukupolvi, joka on syntynyt
suoraan uuden teknologian keskelle. (Herkman 2010, 64.) Heidan elinaikanaan
teknologia on ollut luonteva osa arkea ja sen luonteeseen on aina kuulunut
jatkuva, tiheda muutos ja kehitys. Varhemmat sukupolvet puolestaan ovat
nahneet otettavan kerralla isompia yksittaisia teknologisia kehitysaskeleita,

kuten television tulemisen ja videoiden yleistymisen.

Alun perin teknologisten innovaatioiden voittokulku alkoi teollistumisen
seurauksena, ja teollistumisen jalkeinen informaatio- ja
kommunikaatioteknologian (ICT) kehitys on ollutkin varsin nopeaa. ICT-
kehityksen primusmoottorina oli hoyryvoiman keksiminen, joka puolestaan
mahdollisti sellaisen volyymin tuotannossa, etta aiempi logistiikkajarjestelma ei
enaa kyennyt kuljettamaan tavaraa riittavan nopeasti paikasta toiseen.
Ratkaisuna tahan oli kontrollivallankumous, jonka aikana luotiin byrokraattiset
organisaatiot, infrastruktuuri ja ennen kaikkea uudenlainen joukkoviestinnan
tutkimus. (James Benigerin 1986 mukaan van Dijk 1999, 49-50.) Toinen
viestintavallankumous tapahtui toisen maailmansodan jalkeen, jolloin kehitettiin
paljon uusia innovaatioita (emt., 50-51). Erds merkittdvimmista keksinndista oli
vuonna 1946 julkistettu maailman ensimmainen Eniac-niminen tietokone
(Kotilainen 2006). Vaikka kirjapaino keksittin jo 1440-luvulla, niin siita

huolimatta Suomessa lehdistd syntyi verrattain hitaasti (EDU.fi - opettajan
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verkkopalvelu 2012). Verkkaiseen kehittymiseen vaikutti pohjoinen sijainti,
maan historia osana Ruotsia ja Venajaa seka myohainen teollistuminen ja hidas

kaupunkien syntyminen (Herkman 2010, 66).

Varhainen lehdistd oli pitkdan hyvin elitististd, siksi suomalaisen
mediajarjestelman perustakin on vakavassa kirjallisessa sivistyskulttuurissa.
Viela toisen maailmansodan jalkeen Suomen valtio oli vahvasti mukana
jokaisella yhteiskunnan osa-alueella, mediakaan ei ollut vapaa ilmaisussaan,
silla poliittista lehdistda saadeltiin tukien avulla. Vakava ilmapiiri alkoi kuitenkin
murtua 1960-luvulla,  jolloin Suomen nuUOriso sai vaikutteita
angloamerikkalaisesta nuorisokulttuurista; ilmid ennakoi koko yhteiskunnan
vapautumista. Silti kirjallinen kulttuuri ja politikan taholta johdettu YLE

vaikuttivat suuresti suomalaisten arvomaailmaan. (Herkman 2010, 67.)

Ensimmainen tietokone tuli Suomeen jo vuonna 1958, mutta yleisesti
tietokoneet eivat olleet aivan heti tavallisen kuluttajan saatavilla tai kaytettavissa
(Ala-Mutka, Rintala, Savikko 2002). Sen sijaan perinteisemmat viestintavalineet
ja keinot, kuten puhelin, postikortit ja kirjeet olivat yleisia valineita, joiden avulla
tavallinen ihminen saattoi kommunikoida tuttaviensa kanssa. Kiireisten
likemiesten avuksi kehitettin 1980-luvulla hintavat autopuhelimet ja nopeasti
tekstia lahettava faksi-kone. Amerikkalainen tutkija Nicholas Negroponte (1995,
196—199) kritisoi kirjassaan Digitaalinen todellisuus faksilaitteen erinomaisuutta
ja totesi sen kompeldksi. Erityisesti han oli pettynyt faksilaitteen
kykenemattomyyteen keskustella tietokoneen kanssa. Talla han tarkoitti
telefaksin ominaisuutta digitoida tietokoneella tehty tekstiasiakirja pelkaksi
kuvaksi, jolloin vain ihminen kykeni ymmartamaan, etta kuva oli luettavaa
tekstia. Tietokonevisionaariksi kutsuttu Negroponte oli kritiikissaan aikaansa
edella, silla kirjan kirjoittamisesta ei kulunut kovinkaan pitkaa aikaa siihen, etta
sahkoposti yleistyi ja meni lopullisesti telefaksin edelle. Kenties telefaksilaitteen
kaltaisen keksinnon elinkaaren lyhyytta ei osannut ennustaa kukaan, eika

myoskaan internetin mukanaan tuomaa valtavaa muutosta joukkoviestinnassa.
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Lansimaiden kehitys sahkoisesta viestinnasta kohti digitaalista viestintaa on
tapahtunut nopeasti (ICT-tutkimus). Muutos on koskettanut myds useita
vanhempia valineita, joita uusi teknologia on remedioinut, niinpa esimerkiksi
sanomalehtea voi nyt lukea paitsi paperilta myds digitaalisessa muodossa.
Teknologia on vaikuttanut suuresti myos ihmisten valiseen viestintaan, joka
tapahtuu tietokoneiden avulla. Verkossa tapahtuva vuorovaikutus on tuttu ilmi6
jo ajalta ennen Web 2.0 -teknologioiden syntya. Toisaalta Web 2.0 -pohjaisten
teknologioiden etu on siin3, ettd uudet sosiaalisen median palvelut ovat varsin
helppokayttoisia ja sen ansiosta esimerkiksi ikaantyneemmilla kayttgjilla on
pienempi kynnys kayttda palveluja. Varhemmat tietokoneen avulla tapahtuvat
kommunikointi- ja vuorovaikutuskeinot kysyivat kayttajalta enemman tietamysta.
Tallaisesta lahtokohdasta lienee hyvin haasteellista sulattaa nykyisenlaista
mediamaailmaa, erityisesti sosiaalista mediaa, jossa tieto on usein yksittaisten
kayttdjien luomaa eika se ole kulkenut yhdenkaan tuottajan sormien lavitse,
eikd valttamattd nojaa mihinkaan yleisesti hyvaksyttyihin arvoihin. Toisaalta
teknologian kehittyminen ei ole tapahtunut yhdessa yossa, vaan suomalaiset
kuluttajat ovat saaneet totutella ajatukseen tietokoneista jo yli puoli vuosisataa.
Yksi suurimmista internetin muutoksista kuluttajan nakdkulmasta lienee
nimenomaan kuluttajan ja tuottajan roolien totaalinen muuttuminen:
mediakulutus on muuttunut pelkasta vastaanottamisesta osallistumiseksi
(Matikainen 2008, 1).

Tietokonevalitteinen vuorovaikutus voidaankin jakaa kahteen ryhmaan: uuteen
ja vanhaan CMC-teknologiaan (computer-mediated communication). CMC
merkitsee tietokoneiden valityksella tapahtuvaa kommunikointia. Vanhaan
CMC-teknologiaan (computer-mediated communication) lukeutuvat esimerkiksi
IRC (Internet Relay Chat), roolipelimaisia MOO- ja MUD-ryhmia
(roolipelimainen ymparistd) ja perinteiset kotisivut. Uudemmassa CMC-
teknologiassa korostuu puolestaan mm. aanen ja kuvan liittaminen
vuorovaikutukseen. liman uusia, leveita internetkaistoja tallainen informaation
siirtamisen runsaus ei olisi mahdollista. Tassa suuntauksessa uuden ja vanhan

ero ei tosin liity teknologian kayttoon ja kayttajiin, vaan teknologiaan itsessaan.
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Monessa suhteessa vuorovaikutuksen tavat ovat samanlaisia kuin aiempien
valineiden kanssa harjoitettu vuorovaikutus. (Herring 2004, 1, 6, 26-36,
Matikaisen mukaan 2006, 178.) Myds Ullamaija Kivikuru on huomannut, etta
kayttajien kayttotapaa on hankalampi uudistaa kuin itse teknologiaa, joka

puolestaan mahdollistaisi uudenlaisiakin vuorovaikutuksen tapoja.

Ani harvoin vanhempi véline on tyystin havinnyt, mutta valineiden funktiot ja
voimasuhteet ovat muuttuneet tulokkaiden myoéta. Usein on myds niin, etta
viestintakaytannét ovat jaaneet huomattavasti konservatiivisemmiksi kuin
teknologia antaisi mydden. (Kivikuru 1994, 11).

Toisaalta teknologia ei itsessaan luo itselleen merkityksia. Esimerkiksi tyopaikan
uusi viestintatapa ja teknologia muokkautuu viimeiseen muotoonsa vasta
kaytossa, eli jotta voisi ymmartaa viestintavalinetta, pitaisi ensin tutustua sen
kayttgjiin. (Kallio 2000, 153.) Laajemmasta nakdkulmasta katsoen muutoksia
on kuitenkin tapahtunut. Keskeisimpia pysyvia yhteiskuntia muuttaneita asioita
ovat globalisaatio, verkostojen vahvistuminen, kehittyva teknologia ja sen
mahdollistama huikea tiedonkulun nopeus, joka on puolestaan tehnyt tiedon
hallitsemisesta ja  osaamisesta  keskeisia Kkilpailutekijoitda =~ monella

elamanalueella. (Aula, Matikainen ja Villi 2008, 9.)

3.1 Sosiaalinen lasnaolo sosiaalisessa mediassa

Tutkijaryhma Short, Williams ja Christie (1976) kehittivat jo vuosikymmenia
sitten teorian sosiaalisesta lasnaolosta, siina selvitettiin, millainen kyky erilaisilla
viestimilla on saada vastapuoli tietoiseksi viestijan sosiaalisesta ja
psykologisesta mielentilasta. Ryhma ymmarsi, ettd kasvokkain kannattaa
selvittdd vakavammat konfliktit, joissa nonverbaalisella viestinnalla on suurempi
merkitys kuin rutiininomaisissa asioissa. Rutiininomaiset asiat hoituvat

puolestaan parhaiten kirjallisesti viestimalla. (Kallio 2000, 154—-155.)

Daftin tutkijaryhma kehitti 1980-luvulla hieman vastaavan teorian, joka koski

viestintavalineiden monipuolisuutta (media richness). Sen mukaan valineet
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voidaan luokitella monipuolisiin ja yksipuolisiin sen mukaan, mika kyky niilla on
siirtaa tietoa. Yksipuolinen valine sopii yksinkertaisen tiedon levittamiseen tai
jakamiseen. Jos valine on tilanteeseen nahden lilan monipuolinen ja pystyva,
niin vastaanottaja voi ahdistua informaation liiallisuudesta, eika osaa erotella
oleellista epaoleellisesta. (Kallio 2000, 155-156.) Sosiaalinen media, erityisesti
yhteisdpalvelut, ovat tiedonvalityskyvyltaan ylivertaisia verrattuna moneen
varhempaan viestintavalineeseen. Onkin ilmeista, etta niiden kayttaja voi joskus
kokea hukkuvansa informaatioon, joka ei tunnu kovin merkityksellistad tai
tarpeellista kayttajalle. Toisaalta esimerkiksi Facebookissa asetuksia voi
muuttaa siten, ettei kayttaja saa kaikkea informaatiota, mita yhteisdpalvelulla
olisi tarjota. Kaikille kayttdjille asetusten raatalointi ei ole itsestaanselvyys.
Kyselytutkimuksesta kavi ilmi, ettd noin 25 prosenttia tutkittavan ryhman
vastaajista oli raataldinyt asetuksia. Suhteutettuna vastaajien maaraan, joka
kertoi ylipaataan kayttdvansa yhteisdpalveluja, voi ymmartaa, ettd noin joka
toinen tutkittavan ryhman yhteisOpalvelun kayttdjistd oli muokannut oman
sivunsa asetuksia. On kuitenkin hyva muistaa, ettd muokkaamisen motiivi voi
olla muukin asia kuin informaatioahky; asetuksien muuttaminen voi liittya myds

yksityisyyden varjelemiseen.

Verkossa harjoitettuun vuorovaikutukseen liittyykin paitsi valinta siitd kenen
kanssa jaetaan, myos se, miten viesteja jaetaan ja tulkitaan. Viestien
tulkitseminen ei ole samanlaista kuin kasvokkain, silla verkkovuorovaikutusta
pidetaan vyleisesti vajavaisena siksi, etta siita puuttuvat sosiaaliset vihjeet
(Matikainen 2001, 60-79, Matikaisen 2006 mukaan, 181). Verkossa tapahtuvan
vuorovaikutuksen koyhyydesta on kuitenkin olemassa eriaviakin nakemyksia,
silla sosiaalisen informaation prosessointi -teorian mukaan (social information
prosessing SIP) painottaa, etta verkossa tapahtuva vuorovaikutus ei ole kdyhaa
ja vihjeetonta, paitsi nonverbaalisten vihjeiden osalta. Nonverbaalisten vihjeiden
sijaan vastaanottaja voi tulkita niita vihjeita viestissa, jotka liittyvat
lahetysaikaan, viestin tyyliin, sisaltoon ja lahetystapaan. Tekstipohjaisessa
viestinnassa on kokonaan omia vihjejarjestelmia kuten hymiot. (Walther & Parks
2002, 535-539, Matikaisen 2008 mukaan, 182.) Verkossa on myods tunteita,
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emootioita, mutta ne eivat vality itsekseen vastaanottajalle, vaan ne pitaa
erikseen valittda. Verkosta saadut kimmokkeet tuntea tunteita eivat siis sinansa
poikkea reaalimaailman tunteista, mutta niiden havaitseminen on vain
valimatkan vuoksi vaikeampaa. (Matikainen 2008, 184.) Verkkomaailmassa
vaikkapa keskustelukumppanin suuttumisen voi tulkita paitsi aiemmin
mainittujen hymididen ansiosta, niin myds isoilla kirjaimilla kirjoittamisesta,

huutomerkeista, sarkasmista ja muusta ivallisuudesta.

NettiET-sivustolla olleessa kyselyssa annettiin vastaajille mahdollisuus kertoa
tarkemmin, olivatko he joskus katuneet verkkoon kirjoittamaansa asiatonta
viestia. Monet vastaajista kokivat, etta olivat kayttaytyneet asiattomasti usein

juuri vihaisina eli vahvan emootion vallassa.

3.2 Internetin anonyymit — uhka ja mahdollisuus

2000-luvun alussa tutkijoilla on ollut suuri tarve maaritelld uusmedia ja siihen
littyvat ilmidét. Pohdinnan keskidssa on ollut kysymys muun muassa siita,
millaista julkaisemista pidetaan hyvaksyttavana ja laillisena. (Jaakkola 2008,
38-39.) Mahdollisuus kayttdd sananvapauttaan verkossa anonyymina
henkilona, mahdollistaa irtipaasemisen sosiaalisista normeista, jotka
parhaimmillaan pidattelevat meita kasvokkaisessa viestinnassa esimerkiksi
sanomasta asiattomuuksia. Anonyymina verkossa esiintyminen on varsin
normaali tapa olla osa verkkomaailmaa, sen sijaan yhteisomediassa ja verkon
roolipeleissa toimitaan lahes poikkeuksetta omalla nimella tai pitkaaikaisella
nimimerkilla eli nikilla. Kyselytutkimuksesta kay ilmi, ettd anonyymina netissa
esiintyminen on ilmio, jonka suosio ei tunnu muuttuvan juurikaan eri ikaryhmia
vertailtaessa. Kaikista vastaajista 30,8 prosenttia ilmoitti esiintyvansa verkossa
aina samalla nimimerkilla, kun tutkittavan ikarynman kohdalla luku oli 29
prosenttia. Pienen eron voi tulkita johtuvan siita, etta yhteisOpalvelut ovat
suositumpia nuorempien kayttajien keskuudessa: Facebookiin kirjautuneena voi
nykyisin kommentoida blogeja ja uutisia, ja mielipiteet esitetaan Facebookin

tyylille ominaisesti omalla nimella.
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Kaikista 314 vastaajasta 69,2 prosenttia Kkirjoitti ainakin joskus verkon
keskustelupalstoille anonyymisti. Omalla nimelladn verkossa kirjoittaminen on
monella tavalla merkittdvampi asia kuin vastaavista asioista rupattelu torilla,
silla verkkokirjoittelusta jaa pysyva digitaalinen jalki. Kirjoittaja ei myoskaan
tunne yleisdaan, toisin kuin kasvokkain tapahtuvassa viestinnassa. Nama syyt
voivat osaltaan selittda, mikd anonyymina kirjoittelussa houkuttelee. Kolmas
merkittava syy lienee se, ettd monelle keskustelupalstalle kirjoittaminen
vierailija-statuksella on varsin helppoa, eika vaadi salasanojen muistamista.
Sen sijaan nimimerkilliselle kirjoittajalle verkkoon kirjoitettu viesti on kuin
rakennusainetta, josta viestijan verkkopersoona rakentuu, ja jonka perusteella

muu yhteiso hiljalleen tutustuu nimimerkin takana olevaan persoonaan.

Nimimerkilla kirjautuneet kirjoittajat tuntuvatkin kirjoittavan usein asiallisemmin
kuin anonyymit. Tatd vaitettd tukee huomio, ettd niissd sosiaalisissa
yhteisdpalveluissa, missa ei ole mahdollisuutta anonyymiuteen, térmaa
vahemman epaasialliseen kirjoitteluun kuin keskustelupalstoilla: nimimerkkien
takana olevilla ihmisilla lienee tarve tulla yhteison hyvaksymiksi. Myos
esimerkiksi Facebookin teknologinen alusta antaa ymmartaa, etta
kanssakaymisen luonne on positiivinen, onhan palvelussa mahdollisuus tykata
kaverin kirjoituksesta, mutta ei osoittaa negatiivista tuntemusta tilapaivitysta tai
muuta viestia kohtaan. Aina ei kuitenkaan ole niin, etta nimimerkki toisi

yhteisdon tai yksittaiseen keskusteluun rakentavan ja positiivisen hengen.

Esimerkiksi Laukkanen (2005, 15-16) on havainnut, ettad tytéille IRC:iin
perustetussa keskusteluryhmassa kaytettiin kolmenlaista valtaa: yllapitajien
kayttamaa toiminnallista valtaa, toisena kielellista valtaa, jolla vaalittiin
oikeakielisyytta ja joka liittyi myos mm. sanavalmiuteen ja kolmanneksi
identiteettikategorioihin, joilla Laukkanen viittaa siihen, etta vakituisilla
kirjoittajilla oli keskusteluissa vahvempi asema kuin vierailijoilla. Vierailijat ja
vahemman keskusteluissa mukana olevat tytdt saattoivat saada osakseen

ilkeilyda ja vahattelya. Laukkasen (emt.) tutkimuksesta kdy myds ilmi, etta
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tutkittavat tytot kokivat nimimerkin hyvin tarkeadksi osaksi identiteettiaan; heille
se oli enemman kuin pelkkd nimi. Tekstipohjaisessa viestinnassa on
luonnollistakin, ettd nimimerkkiin panostetaan, koska keholla ja olemuksellaan
verkossa ei voi viestia, kuten reaalimaailmassa. Nimimerkin merkitys muistuttaa
jossain maarin kehoa viestintavalineena, silla siitda on parhaimmillaan
mahdollista paatella ihmisen ika, sukupuoli ja luoda myds mielikuva
persoonallisuudesta tai kiinnostuksenkohteista, kuten suosikkiartistista tai

elokuvasta.

Sosiaalisen median yhteisdpalveluissa harvoin ilkeillaan kavereille, mutta
siellakin voi olla ikdvaa kommentointia vieraiden kesken, jos ollaan eri mielta
esimerkiksi politikasta. llkeilyyn tormaa usein myoOs keskustelupalstoilla.
Seuraava viesti on  poimittu nettiET-sivuston  keskustelupalstalta,

vahahiilihydraattista ruokavaliota koskevasta ketjusta:

Kyll meit niin  maan perskeleesti kiinnostaaki sun ruokavalios ja
menukoostumukset. Sy6daan sitd muualkii...voi sitd viestien paljout jos kaik
ruppeis taal ruokalistojaan kuuluttamaa. Al4 juo kaffet enada iltasel, ei tuu uni
silmaan! (NettiET:sivuston keskustelupalstan ruokakeskustelu)

Ylla olevan viestin anonyymi Kkirjoittaja osoittaa nikilla kirjoittavalle
keskustelijalle, etta taman aiemmin ketjussa jakamat lounaantekosuunnitelmat
arsyttavat hanta. Kasvokkaisviestinnassa arsytysta tuskin ilmaistaisiin ainakaan
samalla voimakkuudella kuin esimerkkiviestissa, jos ollenkaan. Voisikin siis
ajatella, etta tassakin anonyymius tuo keskusteluun vireen, jonka mukaan
anonyymina Kirjoitteleva henkild6 on hieman epauskottavampi, epatodellisempi,
kuin henkilo, jolla on nimimerkki tai joka esiintyy omalla nimellaan. Nimettomyys
tuntuisi merkitsevan myoOs sita, etta nimettomyyden suojista voi heittaa
asiattomampia kommentteja kuin omalla nimella tai nimimerkilla. Esimerkiksi
tassd lounaantekosuunnitelmistaan  kertova nimimerkki ei  varmasti
loukkaantunut nimettoman kritiikista yhta paljon, kuin olisi loukkaantunut, jos

sanoja olisi ollut esimerkiksi Facebookissa oleva todellinen henkilo.
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Toisaalta kyselytutkimuksesta kay ilmi, etta 12 prosenttia tutkittavasta
ikaryhmasta, oli kokenut katumusta esimerkiksi suutuspaissaan kirjoitetun
viestin vuoksi. Viesti oli saatettu kirjoittaa vihaisena, jolloin arvostelukyky petti,
kuten nelja vastaajaa yhdeksastd eritteli. Toisaalta ongelmia ja
vaarinymmarryksia oli aiheuttanut myods sellaiset viestit, jotka vastaanottaja oli
tulkinnut vaarin ja sen seurauksena loukkaantunut viestin sisallosta. Tallaisia
tapauksia oli kolme yhdeksasta. Tamakin ilmidé muistuttaa hyvin paljon ihmisten
vuorovaikutusta yleensa: voimakkaan emootion vallassa harkintakyky pettaa ja
suusta paadsee sammakko, joka kaduttaa myohemmin. Toisaalta
vaarinymmarryksien tapahtuminen saattaa viitata edellisessd Iuvussa
kasiteltyyn nonverbaalisten vihjeiden puuttumiseen, joita ilman moniselitteisia
viesteja voi olla vaikea tulkita. Positiivisena ilmiona voi pitaa sita, etta kyselyyn
vastaajat kykenivat erittelemaan suuttumisien ja konfliktien syitd. Taman voi
tulkita siten, etta konflikti ei ole ollut yhdentekeva ja unohtunut saman tien.
Vastaajat olivat siis painvastoin erityisesti miettineet tapausta, tunteneet
katumusta ja sitten oivaltaneet syyn sille, miksi kirjoittivat esimerkiksi
ikavasavyisen viestin. Tassa suhteessa verkko ja sosiaalinen media tuntuvat
olevan vastaajille kuin mika tahansa paikka, jossa ihmiset kohtaavat, tuntevat
tunteita ja joutuvat valilla myds ikaviin tilanteisiin, josta seuraa selvittelya ja

oman kaytoksen peilaamista seka katumusta.

Kaikista 314 vastaajasta 22 prosenttia oli katunut verkkoon kirjoittamaansa
viestid. On kuitenkin mahdoton sanoa, kuinka suurta osaa kaikesta ikavasta
verkkokirjoittelusta nuo prosenttimaarat edustavat. Siina mielessa 22 prosenttia
nayttaytyy jopa varsin isona lukuna, jos ottaa huomioon, etta vain 15 prosenttia
kaikista vastaajista kertoi kayttavansa aktiivisesti keskustelupalstoja ja reilut 49
prosenttia ei kayttanyt niita ollenkaan, ts. lahes puolet verkkokirjoittelijoista ol
tuntenut katumusta viestiensa vuoksi. Viesteja kaduttin myds muista syista

kuin, ettd ne olisivat sisaltdneet vihaisina lauottuja asiattomuuksia (ks. taulukko

1),
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TAULUKKO 1. Kaikkien vastaajien kertomia syité, miksi jokin verkkoon

kirjoitettu viesti oli kaduttanut

o Inhottaa ajatella, etta jos joku tunnistaa minut viestista.

o Internet ja alkoholi eivat sovi yhteen.

o Jos olen vastannut ilkeasti tai ivallisesti, se kaduttaa. Ei netissa saisi olla
sen epdkohteliaampi kuin muulloinkaan.

e Mielipiteet ovat osoittautuneet myéohemman tiedon valossa vaariksi.

e Olen kertonut miksen usko siten, kuin kansankirkossamme opetetaan.
Kirkkouskova saattaisi mielipiteistani jarkyttya.

e Kun on verkkomaailmassa porrannyt jo vuosia, niin tietyt asiat vuosien
takaa ovat niita, joita ehka haluaisi pyyhkia bittiavaruuteen, mutta... Se
on mennytta elamaa.

e Helmia sioille.

o Facebookissa tulee valilla sanottua nopeammin kuin ajattelee...

Joillekin vastaajille sosiaalinen media nayttaytyi paikkana, jonka avulla saattoi
tavoittaa vertaisryhman sellaisissakin asioissa tai ndkemyksissa, joita vastaajien
lahipiiri ei kyennyt sulattamaan. Tallaisessa tapauksessa internet siis soi
mahdollisuuden valttda konflikteja vastaajan lahipiirissa, koska verkossa piilee
mahdollisuus tavoittaa samanhenkisia ihmisia, joiden kanssa voi jakaa
radikaalejakin ajatuksia politiikasta tai uskonnosta. Vastaajien mielipiteet eivat
kuitenkaan olleet sellaisia, jotka olisivat olleet varsinaisesti asiattomia tai hyvan
maun vastaisia, vaan liittyivat esimerkiksi erimielisyyksiin kirkon oppien kanssa,

kuten eraasta edelliseen taulukkoon poimitusta vastauksesta kay ilmi.

Se, etteivat mitkdan yhteiskunnan sosiaaliset normit pidattele kirjoittajia, voi
parhaassa tapauksessa tarjota nakoalapaikan todellisten mielipiteiden ja
ajatustenvaihdon aarelle, jotka ovat esimerkiksi liian epasovinnaisia tai

arkaluontoisia aaneen sanottavaksi, tdssa anonyymejakin tietenkin rajoittaa
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sananvapauteen ja toisten ihmisten kunniaan liittyvat asiat. Silti nimettomana
esiintyminen ja nimelld esiintyminen ovat tapoja, joista kumpikaan ei ole

yksiselitteisesti toista parempi.

Nimettdmyys antaa uudenlaisen mielipiteenvapauden myds niille, jotka ovat
vaikka ammattinsa vuoksi pakotettuja salaamaan nakemyksidaan. Julkisen
sanan neuvosto lisasi Journalistin ohjeisiin vuonna 2011 liitteen, jossa
maaritelldaan tiedotusvalineiden verkkosivuilla olevien keskustelupalstojen
eettisia rajapyykkeja, joita kirjoittajien ei tulisi rikkoa (JSN 2011). Ohjeiden
mukaan tiedotusvalineiden pitaisi vahtia, ettei niiden verkkosivujen
keskustelupalstoilla loukata ihmisarvoa, yksityisyydensuojaa, lietsota vihaa tai
syrjintdd. Toimituksien on JSN:n mukaan poistettava ei-toivotut kirjoitukset
sivuiltaan viipymatta. Liitteen 4. kohdassa varmistetaan se, etta palstoja todella
luetaan toimituksen piirissa ahkerasti, silla toimitus on velvoitettu kuittaamaan

lahettajalle ilmoitukset asiattomasta sisallosta.

Jokin aihe voi silti sopia paremmin kasiteltdvaksi verkossa anonyymien kanssa
kuin kasvokkain, sillad aihe, joka voisi aiheuttaa konflikteja kasvokkaisessa
viestinnassa, ei valttamatta aiheuta niitd verkossa esimerkiksi siksi, koska siella
kaikkien puhujien valilla ei useinkaan ole syvaa suhdetta. Yhtena voisi mainita
terveyteen liittyvat aiheet, silla ne on helppo ottaa henkilokohtaisesti ja kokea
syyllistamisena kasvokkaisviestinnassa. Vastaavasti nimettomana voi vaihtaa
mielipiteita sellaisista asioista, joista ei kasvotusten voisi kuvitellakaan
keskustelevansa ison joukon kanssa. NettiET-sivuston keskustelupalstalla on
eras suosittu keskustelu, jossa aloittajakirjoittaja kertoo, etta lasten lihavuus on

aidin raskaudenaikaisen ruokavalion syy:

On kauan jo tiedetty, ettd odottavan aidin runsashiilihydraattinen ruokavalio
stimuloi aidin insuliinituotantoa, ja insuliini yhdessa sokerin kanssa menee
istukan kautta sikioon, joka stimuloi siella sikion haimaa tuottamaan lisaa
insuliinia. Insuliinistimulaatio tapahtuu, vaikka olisi nalkakuurilla. Kun lapsi sitten
syntyy, han on saanut valmiit evaat Ilaskind elamiseen vilkastuneen
insuliinituotannon takia. TAma on todettu useissa tutkimuksissa: kun vaestd on
sodan tai pula-ajan jalkeen joutunut elamaan pelkastaan hiilihydraattien varassa,
niin seuraava polvi on ylipainoinen juuri edelld mainitusta syysta. Lisaksi aidin
raskausaikainen hiilihydraatti ajaa vaistamatta aidin ylipainoon, kohonneeseen
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insuliinitasoon ja jopa raskausajan diabetekseen, mikd on lisdantynyt huimasti
nykysuositusten aikana. (NettiET-sivuston keskustelupalstan terveyskeskustelu)

Anonyymin kirjoitus on hyva esimerkki aiheesta, jonka voisi tulkita
kasvokkaisviestinnassa syyllistavaksi ja loukkaavaksi, mutta joka saattaa silli
olla relevantti ja tarpeellinen keskustelunavaus. Juuri tdman nimenomaisen
hiilihydraatti-lihavuus -vaitteen todenperaisyys jaa arvoitukseksi, mutta on
positiivinen asia, ettd keskustelufoorumit tarjoavat areenan mille tahansa
keskustelulle. Suuttuminen ja loukkaantuminen ovat toki taman positiivisen
ilmion lieveilmiditd, mutta kenties sen myodnteinen vaikutus sananvapauden
harjoittamisen edistamiseen on kuitenkin merkittdvampi osa kirjoittelua. Ehka
tahallaan aiheutettu paha mieli on vain marginaalinen ilmid, joka liittyy osittain

siihen, etta verkkokirjoittelussa vasta haetaan rajoja ja sosiaalisia normeja.

Myds Maarit Jaakkola (2010) kritisoi sellaista kysymyksenasettelua, jossa
pyritdan selvittamaan, onko sosiaalinen media ylipaataan hyva vai paha asia.
Han nakee sosiaalisen median tahona, joka uhkaa toisaalta varhempien
valtamedioiden asemaa, mutta jossa piilee paljon positiivisia voimavaroja.
Hanen mukaansa kyse ei ole ylipaataan niinkaan sosiaalisen median luonteen
selvittdmisesta, vaan kayttjjista ja heidan intresseistaan seka kehitysaskeleesta
viestintakulttuurissamme. Media on myoOs tarkea kulttuuristen ajatusmallien
muokkaaja. Mediassa syntyvat ajattelumallit ovat niin voimakkaita, etta jokaisen
kansalaisen olisi syyta varmistua siita, ettei tule sulkeneeksi itseaan pois tasta
yhteiskunnallisesta  vuoropuhelusta kieltaytymalla omaksumasta uutta
teknologiaa ja sisaltdja. Suurin vuoropuhelua estava voima ovat ennakkoluulot,

joita eri ikaryhmilla on uusmediaa kohtaan. (Jaakkola 2010, 38—40.)

3.3 Onko bhittitodellisuus totta — onko virtuaalimin& oikeasti olemassa?

Sosiaalista mediaa kohtaan liittyvistd ennakkoluuloista osa liittyy ajatukseen,
etta verkkotodellisuudessa tapahtuvat asiat ovat epatosia suhteessa

reaalimaailman  tapahtumiin, jotka puolestaan koetaan todellisiksi.
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Epatodellisuuden kokemus voi liittya tuttavuuksien laatuun tai ihmissuhteisiin.
Jalkimmaisesta Maarit Jaakkolalla (2010) on hyva esimerkki, jossa han kuvailee

Helsingin Sanomien toimittajan kohtaamaa pettymysta.

Muutama tunti Kauhajoen kouluampumistapauksen jalkeen Helsingin Sanomien
Kuukausiliitteen toimittaja oli saanut sahkdposti 18-vuotiaalta tytélta, joka kertoi
tunteneensa kouluampujan. (Sillantaus 2008, 34-40.) Toimittaja sopi tytdn
kanssa tapaamisen kahvilaan haastatellakseen hanta. Haastattelutilanteessa
tyttd kuitenkin kertoi, ettd oli tuntenut ampujan vain netin valityksella. Toimittajan
reaktiona oli pettymys: "Sitten tyttd sanoi, ettei ole koskaan tavannut Pekka-Eric
Auvista oikeasti, he vain juttelivat netissa. Ajattelin, ettei mitdan haastattelua voi
tehda, koska hén ei todellisuudessa ollut tuntenutkaan Auvista.” (Sillantaus 2008,
5 Jaakkolan mukaan 2010, 50.)

Myds kyselytutkimuksen tuloksissa korostui se, ettéd ihmiset hakivat esimerkiksi
sosiaalisesta mediasta sellaisia ihmisia, jotka olivat alun perin tavanneet
reaalitodellisuudessa. Toisaalta vaikka virtuaalitodellisuutta kohtaan tunnettiin
epaluuloa, niin silti osa kyselyyn vastanneista kertoi, ettd verkkoyhteisot
tarjoavat heille tietoa, hyddyllisia kokemuksia ja informaatiokanavan, joten
ainakin naiden vastaajien mielesta verkkoon tuotettu informaatio on jossain
maarin luotettavaa ja siis totta. Silti internet tarjoaa kayttajalleen
mahdollisuuden esittaa toista ihmista tai toista sukupuolta, valheellisestikin.
Toisaalta jotkut sosiaalisen median eri genret, kuten virtuaalipelit, suhtautuvat
tallaiseen esittamiseen hyvinkin suopeasti. Me Naiset -lehden numerossa
9/2012 Sanna Wallenius kirjoittaa Karoliina Jylhan ja Jeroen Streefkerkin
suhteesta, joka sai alkunsa virtuaaliroolipeli World of Warcraftissa (WoW).

Toimittaja kuvailee virtuaalipeleissa piilevaa yllatyksellisyytta.

Yllatyksiakin  WoW:ssa voi tulla: on taysin mahdollista, ettd kurvikas
naismetsastaja onkin nelikymppinen australialainen mies tai paksuun
haarniskaan pukeutunutta soturia ohjastaa nuori brittityttd. (Wallenius 2012.)

Media vaikuttaa pelikenttien ulkopuolellakin ihmisen identiteettiin ja
olemukseen, silla ihminen kayttaa ymparoivaa mediaa maarittelemaan
vallitsevaa kulttuuria ja identiteettiaan. Verkottuneessa tietokonekulttuurissa

elavan ihmisen minuus onkin remedioitunut. (Bolter & Grusin 2000, 231.) World
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of Warcraftin pelihahmot ovat hyva esimerkki minan remediaatiosta, jonka

avulla pelaaja voi rakentaa tai parantaa verkkominaansa.

Reaalimaailman keho on jo itsessaan viestinnan valine. Kehoa voi koristaa
perinteisilla koruilla, vaatteilla ja moderneimmilla keinoilla, kuten
kehonmuokkauksella. Talla tavalla teknologia on vaikuttanut myos
reaalimaailmaan, jossa kehon ja maailman suhde paitsi hammentaa, niin
samalla se rikkoo rajaa valissaan. (Haraway 1991, Bolterin & Grusinin mukaan
2000, 237.)

Kysymys siita, onko verkkomina todellinen, lienee lopulta tulkintakysymys.
Vaikuttaisi kuitenkin silta, ettd yha enemman internetin maailma nahdaan
rinnakkaistodellisuutena, jossa esimerkiksi keskusteltavaan tietoon voi luottaa
yhta hyvin kuin reaalimaailmasta vastaavalla tavalla kuultuun kuulopuheeseen
ja jossa virtuaalipelin hahmoon voi tuntea todellisia tunteita, jopa rakastua
tahan, kuten MeNaiset -lehden artikkelissa kahdelle WoW:n pelaajalle nayttaa

kayneen.

Kyselytutkimuksen tulosten mukaan nayttaisi kuitenkin silta, ettd vaikka
verkossa oleva tieto ja keskustelut koetaan suhteellisen luotettaviksi ja
tyydyttaviksi, niin ne eivat tunnu tarjoavan todellista vastinetta reaalimaailman
ihmissuhteille. Valtaosa tutkittavan ryhman vastaajista (91,7 %) kertoi, etta
verkossa olevat yhteisot tai keskustelupalstoihin liittyvat keskustelijaryhmat
eivat peittoa merkityksellisyydessaan reaalimaailman yhteis6ja. Vain reilu 7
prosenttia koki, ettd internetin yhteisét ovat tarkeampia kuin IRL-elaman (In
Real Life) yhteis6t. Kaikkien vastaajien mielestd verkkoyhteisGjen ja
keskustelupalstojen merkitys oli hieman suurempi kuin tutkittavan ryhman, silla
10,2 prosenttia koki, ettd virtuaalimaailma peittoaa tassa suhteessa
reaalitodellisuuden yhteisot. Varmaa syyta osuuden nousemiseen on mahdoton
sanoa, mutta nousun voisi johtua mukana olleiden nuorempien vastaajien

panoksesta.
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Reilu 13 prosenttia kaikista 314 vastaajasta kuitenkin koki, etta vuorovaikutus
verkossa on yhta tyydyttavaa kuin kanssakayminen ihmisten kanssa
arkitodellisuudessa. Merkittavampi osa kylla-vastauksen antaneista (28 %)
my06s ajatteli, ettei silla ole valid, onko keskustelukumppani entuudestaan tuttu.
Noin 7 prosenttia puolestaan koki, ettd vuorovaikutusta parantaa se, jos
keskustelukumppani on tuttu jo entuudestaan. Tutkittavan ryhman vastaajista
vain reilu 8 prosenttia koki, etta vuorovaikutus verkossa on yhta tyydyttavaa

kuin ihmisten kanssa seurustelu kasvotusten.

Toisaalta yli 90 prosenttia ei siis kokenut, etta vuorovaikutus verkossa ajaisi
saman asian kuin ystavan tai tutun tapaaminen IRL-elamé&ssa. Vain reilu 20
vastaajaa 96:sta piti virtuaalisia kohtaamisia aivan yhta patevina, kuin
kohtaamista kasvokkain. Tassakin kay ilmi ian tuoma vaikutus siihen, miten
oikeana ja tyydyttavana verkkotodellisuutta ja sen tapahtumia pidetaén
suhteessa reaalimaailmaan: kyselytutkimuksen valossa nayttaa silta, etta
ikdantyneemmat kaipaavat hieman enemman kasvokkaiskontakteja kuin

nuoremmat vastaajat keskimaarin.

Vastaajien motiivit kohdata ihmisid enemman sosiaalisessa mediassa kuin
kasvokkain eivat aina olleet suoraan verrannollisia siihen, miten paljon
palveluita tai kohtaamisien laatua arvostettiin. Kaikkien vastaajien kesken syiksi
kayttaa sosiaalista mediaa mainittiin esimerkiksi sellaisia perusteluja, joiden
mukaan vastaaja oli syysta tai toisesta estynyt tapaamaan ihmisid muuten kuin

sosiaalisen median puitteissa.

TAULUKKO 2. Kaikkien vastaajien kesken mainittuja syita kayttaa sosiaalista

mediaa

e Olen huonokuuloinen, joten olen yhteydessa toisiin huonokuuloisiin
sahkopostilla, joita olen tavannut sopeutumiskursseilla tai kerhoilloissa.
On kiva vaihtaa kuulumisia. Toinen huonokuuloinen ymmartaa, mita
elama on kuulolaitteiden ja muiden apuvilineiden kanssa.
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¢ Hyva yhteydenpitotapa ja nopeuttaa usein tiedotteiden antamista.
Saastaa myos rahaa ja paljon, kun esim. tekstiviestien lahettaminen
vdahenee.

e Mieluummin tapaisin ihmisia livena, jos se vaan olisi helpompaa.

e Pidan paivittain yhteytta lapsiini, sukulaisiin, ystaviin. Merkitsee
rahansaastod, kun netissa juttelu ei maksa mitaan.

o Siella voi jutella sellaisten ihmisten kanssa, joiden kanssa muuten ei
kauheasti ole tekemisissa. Olen aika ujo eika small talk kauhean hyvin
suju "tosielamassa”.

Sosiaalinen media siis tekee viestimisen pitkienkin matkojen paahan niin
edulliseksi, etta sita voi harjoittaa vaikka paivittain eika viestimista rajoita
oikeastaan mikaan muu, kuin mahdollisesti viestijoiden erilaiset paivarytmit ja
kellonaika. Viela 40 vuotta sitten pitkan valimatkan paahan viestimiseen olisi
kaytetty verrattain hidasta valinetta, kirjetta tai puhelinta. Sosiaalisen median
etu on paitsi nopeus, mutta myos sen kyky valittdd runsaasti informaatiota,
kuvia, tekstia ja linkkeja. Sen ansiosta esimerkiksi sukulaiset voivat olla eri
tasolla yhteydessa toisiinsa kuin ennen. He voivat jakaa arkisiakin asioita
keskenéaan, sellaisia, joille ei ehka kirjeesta olisi [6ytynyt tilaa. Erds vastaaja
mainitsikin, etta sosiaalisessa mediassa yhteydenotto tuttavaan ei ole niin

juhlallista kuin toisenlainen yhteydenottotapa saattaisi olla.

Edella mainittujen syiden kohdalla voi myds nahda yhteyden remediaatioon ja

siihen, miten teknologia osaltaan parantaa niita vastaajien ominaisuuksia, jotka

he kokevat puutteellisiksi. Sosiaalinen media voi auttaa ihmista viestimaan

paremmin kuuloviasta huolimatta tai tarjoaa kayttajalle areenan, jossa tama voi

toimia aktiivisena viestijana, vaikka onkin persoonaltaan ujouteen taipuvainen.

Kysymys siita, onko bittitodellisuus totta, konkretisoituu ainakin naiden

vastaajien elamissa tapahtumina, yhteydenottoina, taloudellisena saastona,

tunteina ja yhteisdina, joita ei olisi valimatkojen vuoksi mahdollista pitaa ylla

arjessa muulla keinolla.
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4 KESKI-IKAISTEN HAASTEET

Pragmatistifilosofi John Dewey (Dewey 2006, 18 Jaakkolan mukaan 2010, 41—
42) on esittanyt, ettd toiminta on yksityista silloin, kun se vaikuttaa vain
valittbmassa yhteydessa ja vuorovaikutuksessa mukana oleviin. Toiminta on
potentiaalisesti julkista silloin, kun silld on epasuoria, keskinaistoimintaa
laajempialaisia seurauksia. Deweyn teorian mukaan potentiaalinen julkisuus
muuttuu varsinaiseksi julkisuudeksi silloin, kun toiminnan seuraukset on
havaittu ja niiden mukaan aletaan toimia; toimijat ovat yleiso (public). Julkisen
kasitteella han tarkoittaa paitsi kahden ihmisen vuorovaikutuksen synnyttamaa
yhteista, kahdenkeskista tilaa, niin myds lahipiirin ulkopuolella ulottuvaa

julkisuuden tilaa.

Julkisuus voidaan jakaa kolmeen erilaiseen julkisuuskasitykseen: arkijulkisuus,
sisapiirijulkisuus ja mediavalitteinen julkisuus (Nieminen 2006, 27—42 Jaakkolan
mukaan 2010, 42). Mediavalitteinen julkisuus on usein suunniteltua, mutta se
voi olla myds suunnittelematonta (Isohookana 2007, 19 Jaakkolan mukaan
2010, 42). Suunnittelematon julkisuus voi olla eettistd ja painokelpoista tai
epaeettista ja yksityisyytta loukkaavaa. Esimerkiksi yrityksessa voi tapahtua
jotain sellaista, etta sisaiseksi tarkoitetun ja laaditun tiedon valittamisesta tulee
yleisesti merkityksellista. Toisaalta se voi tarkoittaa yksityisen tapahtuman
taltioimista salaa kuvauksen kohteelta ja tallenteen julkaisemista

yhteisdpalvelussa. (Jaakkola 2010, 43.)

Sosiaalinen media, erityisesti YouTube- ja Vimeo-palvelut lisdavat
suunnittelematonta julkisuutta. Televisiossa oli aikoinaan suosittuja ohjelmia,
joihin ihmiset lahettivat kotivideoitaan, joissa tapahtui jokin hauska kommellus.
Nykyisin videokameroiden halpeneminen ja sosiaalinen media ovat nostaneet
videoiden saatavuuden maaraa runsaasti. Esimerkiksi YouTube kertoo
sivuillaan, etta palveluun ladataan uutta materiaalia 48 tuntia joka minuutti,

sivusto konkretisoi maaraa kertomalla, etta maara kuukaudessa vastaa samaa
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maaraa kuin mita Yhdysvaltojen kolme suurinta televisiokanavaa on tuottanut
60 vuodessa (Youtube Press 2012). Nain ollen internetsukupolveen
kuulumattomien mediakayttajien suurimpia haasteita onkin maaritellda oma
suhteensa julkisuuteen, silld julkisuus on sosiaalisen median luonteen
keskeinen osa. Nykyisin jokaisella on teoreettinen mahdollisuus julkaista
ajatuksiaan tai itse kuvaamiaan videoita joukkoviestinnan tavoin ainakin
sosiaalisessa mediassa. Televisiojulkisuuteen paaseminen on tosin yha
harvojen oikeus. Toisin sanoen, jokaisella on mahdollisuus tuoda ajatuksensa
julkisiksi, ja tuoda ne Deweyn maarittelemaan julkiseen tilaan, jossa esimerkiksi
blogiin kirjoitettu viesti havaitaan laajasti, tai ainakin kirjoittajan omaa lahipiiria

laajemmin.

Tutkimani ryhmén suhtautuminen julkisuuteen vaihtelee suuresti (ks. kuvio 4).
Reilu neljannes piti julkisuutta siedettavana asiana, mutta suhteellisen iso osa

piti sosiaalisen median julkisuutta jopa vaarallisena (9 %).

Ei, julkisuus kuuluu asiaan m Hieman, siksi olen rajannut kayttajaryhmia
mKylla hairitsee Julkisuus on jopa vaarallista

m En kayta sosiaalista mediaa

KUVIO 4. Tutkittavan ryhman varovaisuus suhteessa julkisuuteen

Vastaajille annettiin mahdollisuus myds kertoa, jos sosiaalinen media arveluttaa
heita tai he eivat pida siitd. Vastaukset jakaantuivat siten, etta tutkittavan
ryhman vastaajista 53,6 prosenttia kertoi, etta se epailyttaa tai ei miellyta heita.

Perusteluina oli muun muassa se, etta vastaajat nakivat vaarana sen, etta
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rikolliset seuraavat yhteisopalveluja ja saavat sielta liikaa tietoa ihmisista. 44,3
prosenttia kertoi, etta heilla ei ole negatiivisia oletuksia tai pelkoja sosiaalista
mediaa kohtaan.

Omalla tavallaan kuitenkin turha varomattomuuskin on arveluttavaa, silla muun
muassa Aula, Matikainen ja Villi (2006, 19) kuvailevat nykyisenlaista
verkkomaailmaa paitsi hyodylliseksi paikaksi niin myos paikaksi, jossa on
mahdollisuus toteuttaa kontrollia ja tarkkailua tiedon avulla, jota kerataan
jatkuvasti erilaisiin tietokantoihin. He tuovat (emt., 15) esiin my6s sen, etta
verkossa todella esiintyy rikollisia ryhmittymia, joiden lasné&olo ilmenee eri
tavoilla. Toisaalta ihminen ei valttamatta ole verkossa sen haavoittuvampi kuin
reaalielamasséakaan, jos osaa huolehtia riittavista turvallisuuskaytannoista,
kuten ajan tasalla olevasta virustorjunta- ja palomuuriohjelmista ja tutustua
yhteisopalvelujen asetuksien muokkaamismahdollisuuksiin: kaikkea ei ole

pakko jakaa kaikkien kanssa.

4.1 Muutokset julkisuuskasityksessa

Buckingham on havainnut eri sukupolvilla olevan erilaisia julkisuuskasityksia.
Ne perustuvat teknologisiin muutoksiin, yhteiskunnallisiin ja kulttuurillisiin
kasityksiin siita, mitda mediavalitteinen viestintd on. (Buckingham 2000, 46—47
Jaakkolan mukaan 2010, 45). Maaritelma voidaan tehda siten, etta jaotellaan
sukupolvet luokkiin X, Z, Y ja millenniaalit. Sukupolvi X syntyi vuodesta 1945
lahtien ja heidan julkisuuskasityksensa ulottui lahinna painettuun sanaan, jonka
vuoksi sita nimitetdan kirjajulkisuudeksi. Sukupolvi Y on syntynyt vuosina 1980—
1994 ja taman polven julkisuuskasitys on joukkoviestintajulkisuus. (Jaakkola,
2010, 45-46.) Tassa tutkielmassa joukkoviestintajulkisuuden merkitys on
kasitetty niin, etta silla viitataan erilaisten joukkoviestintavalineiden kirjoon:
televisioon, lehdistoon ja radioon. Nama valineet ovat yhdessa muodostaneet
Y-sukupolven julkisuuskasityksen ja muokanneet heidan kasitystaan

todellisuudesta ja joukkoviestinnasta, mediasta.
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Sukupolvi Z:n edustajat ovat saaneet alkunsa vuosina 1995-2001 ja heidan
julkisuuskasityksensa on Web 1.0. (Jaakkola, 2010, 45-46.) Kasitteella Web 1.0
viitataan internetin vaiheeseen, jolloin kayttajan osana oli olla I1ahinna kuluttaja,
jolla ei ole juurikaan mahdollisuuksia tuottaa omaa sisaltéa kayttamiinsa
palveluihin, toisin kuin Web 2.0 -teknologioihin pohjautuvissa palveluissa.
(Cormode ja Krishnamurthy 2008, 2.) Viimeisin tahanastinen sukupolvi on
saanut nimekseen millenniaalit, nama diginatiivit ovat syntyneet vuodesta 2001
lahtien ja heidan julkisuuskasityksensa on Web 2.0 eli sosiaalinen ja
vuorovaikutteinen media. (Jaakkola, 2010, 45-46.) Maarit Jaakkola (emt.)
havainnollistaa julkisuuskasityksia taulukon avulla, jossa X-sukupolven
paattymisajankohta on jatetty auki (ks. taulukko 3). Tulkitsen taman johtuvan
siita, etta Kirjajulkisuus on vaikuttanut voimakkaasti viela
joukkoviestintajulkisuuden alkaessakin, joten paattymisvuotta ei ole sen vuoksi
maaritelty, vaikka sen varsinainen yksinvaltiaan kausi tuntuisi paattyneen

vuoteen 1979.

TAULUKKO 3. Eri sukupolvien julkisuuskasitykset

Sukupolvi Ajankohta Julkisuuskasitys

Sukupolvi X 1945- "Kirjajulkisuus”

Sukupolvi Y 1980-1994 "Joukkoviestintajulkisuu

”»

S

Sukupolvi Z 1995-2001 Web 1.0

Millenniaalit 2001- Web 2.0

(Taulukko: Jaakkola 2010, 46)

Kahteen viimeiseen sukupolveen kuuluvien diginatiivien etu internetin ja
uusmedian kayttamisessa on se, etta heilta puuttuu analogisten laitteiden
kayttamiseen tarvittu logiikka. Se logiikka on jo vanhanaikaista eikad ole kuin
haitaksi digilaitteita kaytettaessa. Tamakin tuo diginatiiveja iakkaammille
internetin ja uusmedian kayttdjille haasteita toimia verkossa. Vaikein suhde

digitaaliseen mediaan arvellaan olevan X- ja Y-sukupolvilla. (Jaakkola 2010,
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45-47.) Tutkielman tutkittava ryhma koostuu niin ikdan X- ja Y-sukupolvista.
Tosin 314 vastaajan joukossa oli myds runsaasti X- ja Y-sukupolven edustajia,

kun taas esimerkiksi millenniaalit olivat vahemmistona.

4.2 Tuottaja, kayttaja ja julkkis

Vaikka lukijaa eivat esta journalistit, kustantajat tai muut porttivahdit, kuten
kirjajulkisuuden jyllatessa, jolloin ainoa julkisuuden tila oli painettu sana (Poster
1995, Aulan, Matikaisen ja Villin mukaan 2006, 12), osa internetin kayttajista voi
siltikin suhtautua uusmediaan kuten perinteiseen massamediavalineeseen ja
ajatella kayttavansa sita kuten analogista valinetta ja olla vain kuluttaja. Myds
sosiaalista mediaa voi kayttaa vain kuluttajan roolissa, ilman, etta luo palveluun
uutta sisaltéa. (Jaakkola 2010, 47.)

Esimerkiksi YouTube-videopalvelua voi kayttaa, vaikka ei itse lataisi palveluun
yhtdan videota. Sosiaalisen median l|ahemman tarkastelun kannalta on
kuitenkin hedelmallisempaa keskittya niihin kayttgjiin, jotka lisdavat valokuviaan
Flickr-palveluun tai videoitaan YouTube-sivustolle. Lietsala ja Sirkkunen (2008)
nakevat myds, ettd kayttdjan rooli on paaasiallisesti samalla tuottajan rooli
sosiaalisessa mediassa; toisaalta he tietavat, etta on olemassa myos kayttajia,
jotka kayttavat sosiaalisia alustoja yksityisesti (emt., 18-19). Kolme taman
tutkielman kyselyyn vastanneista ilmoitti myos vastauksissa, etta he ainoastaan

lukevat keskustelufoorumeja, eivatka tuota uutta sisaltdéa palveluihin.

Tutkittava ikaryhma ei kirjoittanut esimerkiksi blogeja kovin aktiivisesti. Reilu 38
prosenttia kohderyhman vastaajista ilmoitti, ettei heidan toimintansa verkossa
useinkaan liity seuraaviin asioihin: Facebook, blogit, Wikipedia, Youtube,
Vimeo, Flickr tai keskustelupalstat. Sen sijaan 22,9 prosenttia vastaajista
ilmoitti, etta viettdad useimmin aikaa Facebookissa. 7,2 prosentin osuus
vastaajista teki montaa yllamainittua asiaa samaan aikaan. Tutkimustulos on
mielenkiintoinen, silla se todistaa osaltaan esimerkiksi Juha Herkmanin (2010,

64) vaitteen todeksi siita, ettd myds muut ikdryhmat kuin vain millenniaalit,
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harjoittavat simultaanikaytt6a. Toisaalta alla olevasta taulukosta (ks. taulukko 4)
voi havaita, etta varsin iso osa vastaajista ja verkon kayttajista ei kayta
ollenkaan etupdassa verkon sosiaalisia palveluja. Netinkayttajat, jotka eivat
kayta sosiaalista mediaa, eivat joudu tekemisiin mydskaan julkisuuden kanssa.

TAULUKKO 4. Sosiaalisen median palveluiden suosion jakautuminen

En mitaan yllaolevista 38,54 %
Olen Facebookissa 22,91 %
Luen keskustelupalstoja ja kirjoitan 9,37 %
niihin

Luen blogeja 7,29 %
Teen melkein kaikkea yllamainittua 7,29 %

samanaikaisesti

Kaytan Wikipediaa 6,25 %
Kaytan Youtubea tai Vimeota 3,12 %
Kéaytan valokuvapalvelua 3,12 %
Kirjoitan blogia 2,08 %
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4.3 1&n yhteys netinkayttoon

Juha Nurmela (2006, 50) on tutkinut eri-ikaisten ihmisten internetin kayttoa ja
havainnut, ettd ihmisen elinkaaren vaihe (lapsuus, nuoruus, ty6ika, vanhuus)
vaikuttaa merkittavasti siihen hankitaanko kotitalouteen ylipaataan tietokone ja
verkkoyhteys. Suomessa ja lansimaissa yleensa internetyhteys hankitaan
useammin, jos perheessa on lapsia. Vuonna 2006 57 prosenttia suomalaisista
omisti verkkoyhteyden (emt.).

Tilanne on siis hankala ikaantyvien yhden ja kahden ihmisen talouksien
kohdalla, joihin Nurmelan mukaan hankitaan vahiten viestintateknologiaa.
Yhden hengen talouksissa, joissa asuvat olivat 55—74-vuotiaita, oli tietokone ja
verkkoyhteys vain 40 prosentilla talouksista. Vuonna 2011 hieman yli 80
prosenttia kaikista suomalaisista kaytti tavalla tai toisella internetia
(Tilastokeskus 2011). Tilastokeskus tasment&a, ettd internetin kayttajien
nopeimmin kasvava kayttajaryhma ovat idkkdadmmat inmiset, silla muissa
ikaryhmissa kaytté on jo ennestaan miltei 100 prosenttia. Seuraavasta
Tilastokeskuksen tutkimuksesta (ks. kuvio 5) voi todeta, etta
kokonaisuudessaan ikdihmisten netinkaytté on pientd suhteessa muuhun

vaestoon.
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KUVIO 5. Paivittain internetia kayttavien osuus vaestosta ian mukaan 2009—
2011

(Lahde: Tilastokeskus 2011.)

Uusien keksintojen, kuten sosiaalisen median positiivinen arkipaivaistyminen
vaatii aikaa ja kayttdjia, jotka rohkenevat tarttua innovaatioihin rohkeasti.
NettiET-sivustolla olleesta kyselytutkimuksesta kay ilmi, etta ika vaikuttaa paitsi
internetin hankkimiseen, myds sosiaalisen median suosittuuteen kayttajien
elamassa. Tutkittavan ikaryhman parissa 46,3 prosenttia vastaajista kertoi
kayttavansa sosiaaliseen mediaan laskettavia yhteisopalveluja, Facebookia tai
Twitteria. Verratessani tulosta kaikkiin 314 vastaajaan, joiden mukana oli myos
1990-luvulla syntyneita vastaajia, oli sosiaalista mediaa kayttavien maara jo
61,9 prosenttia. Tassa on havaittavissa ns. trickle down -ilmio, jonka mukaan
uudet innovaatiot valuvat vasta eliitin jalkeen laajemman yleison kayttoon
(Nurmela 2006, 43—44). Ainakin silloin, jos voi katsoa diginatiivien olevan eliittia
teknologisten taitojensa ansiosta. Nurmelan (2006) mukaan trickle down -ilmién
lisaksi innovaatioiden leviamisteoriat, sukupolvi ja elinkaarenvaihe ovat hyvia
tyokaluja, joiden avulla esimerkiksi sosiaalisen median yleistymista voidaan
tutkia ja ymmartaa. Alla olevasta taulukosta voi havaita osaltaan, miten miehet
ja naiset eri ikaryhmista kayttavat internetia (ks. Taulukko 4): huomattavaa on,

ettda vanhemmissa ikaryhmissa internetin kayttaminen laskee radikaalisti,
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toisaalta internetpuhelut ovat ikaihmisten ja ikaantyvien suosiossa, kuten

taulukosta voi havaita.

TAULUKKO 4. Internetin kaytto viestintddn, miehet ja naiset yhteensa, %
internetin kayttajista

10 VUOTTA | Sahkop | Viestien Pikaviesti | Intern |Oma | N
TAYTTANEE | osti kirjoittaminen en et- n (pain
T keskustelupalsto | lahettamin | puhel | blogi | ot.)
ille, uutisryhmiin | en ut n
verkossa yllapi
to

Miehet | 20 91 33 36 20 5| 3615
ja 09
naiset
yhteen
sa
Miehet | 20 89 34 36 21 3| 1744

09
Naiset | 20 93 31 35 19 6| 1870

09
10-14 | 20 75 32 55 12 5 231
vuotta | 09
15-24 | 20 98 54 79 22 10 624
vuotta | 09
2544 | 20 96 41 37 21 5| 1267
vuotta | 09
4564 | 20 87 18 14 19 2| 1256
vuotta | 09
65- 20 82 11 8 23 1 236
vuotta | 09

(Lahde: Ajankayttotutkimus Tilastokeskus 2009.)
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Nurmela (2006, 63) on myds havainnut, ettd ika vaikuttaa siihen, kuinka
moneen tarkoitukseen internetia kaytetaan. Nurmelan mukaan yli 50-vuotiaiden
kayttajien joukossa joka toinen kayttaa nettia vain yhteen tai kahteen
tarkoitukseen, nuorten parissa kayttotarkoituksia on huomattavasti enemman.
Nurmelan tutkimuksesta selvida, etta valtaosalla 15 — 29-vuotiaista miehista on
internetille 8-12 kayttotarkoitusta. Nurmelan mukaan asiakaytt6 puolestaan on
yleisintd 30—49-vuotiaiden kesken (Nurmela 2006, 64). Asiakaytolla Nurmela
viittaa tekstissdan kayttoon, joka ei ole viihdekayttod. Asiakayton yleisyys keski-
ikaisten ja yli 30-vuotiaiden nuorten aikuisten piirissa selittaé osaltaan sitéa, miksi
kyselytutkimuksen tutkittavan ryhman vastaajien kesken reilu 38 prosenttia
iImoitti, ettei kayta paaasiallisesti mitdan mainituista sosiaalisen median

palveluista, ne kun voi pitkalti laskea viihdekaytoksi.
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5 SOSIAALINEN MEDIA JA DEMOKRATIA

Demokratia on ihmisten jarkeen pohjautuvaa, organisoitua vallankayttoa, oikein
toteutettu demokratia suo ihmisille myds mahdollisuuden osallistua koko valtiota
koskevaan paatdoksentekoon ja harjoittaa vapauden keskustella yhteisista
asioista (Sassi 1994, 100). Sosiaalinen media tarjoaa kansalaisille alustan, jolla
voi keskustella vapaasti kaikesta. Vaikka poliittista paatantavaltaa ei jaetakaan
verkossa, oman sisapiirin ulkopuolelle ulottuva julkinen keskustelu ja
mahdollisuus levittaa tietoa, lisaavat osaltaan demokratiaa. Uuden teknologian
mahdollisuudet voivat kuitenkin mydés hammentaa verkossa surffaavia, silla
useiden paallekkaisten arvojen ja ideologioiden maailmassa on myds useita

totuuksia, joista kuluttajan on osattava poimia itselleen oikein tieto.

Nykypaivan mediatodellisuus on muuttunut runsaasti vaikkapa 1960-luvun
mediatodellisuudesta, jonka vallankahvassa oli poliittisesti sdannelty YLE, jonka
tuotoksissa seurattiin poliittisen siunauksen saanutta, ajalleen tyypillisen
sivistyskasityksen mukaista maailmankuvaa (Herkman 2010, 64, 67). Tama
nykyisenlainen laaja mediakenttd vaatii kuluttajalta erinomaista taitoa olla
kriittinen, ja myos osaamista Ioytaa luotettava lahde, josta epailyttavan tiedon
voi tarkistaa. Kiriittisyys ei kuitenkaan ole esimerkiksi Maarit Jaakkolan (2010,
54) mukaan painotuotesukupolvelle ongelmallisin alue, painvastoin, silla
hanesta vanhemmat ikaryhmat osaavat tulkita tietoa esimerkiksi nuoria ja

verrattain kokemattomia millenniaaleja paremmin.

Toisaalta joukkoviestinnan tuottamaan julkiseen tilaan paasi ennen internetin
tuloa esille niin vahainen maara ihmisia ja aania, etta maailma saattoi vaikuttaa
johdonmukaisemmalta paikalta kuin nykyisessa mediatodellisuudessa, jossa
vallitsee painvastoin eri ideologioiden ja aanien kakofonia. Talouseliitin ja
politiikan vaikuttajien intressit ohittavat helposti kansalaisten kokemukset ja
kiinnostuksenkohteet joukkoviestinnassa, mutta sosiaalinen media on osaltaan

mahdollistanut sen, etta kansalaisilla on nyt laajemmat mahdollisuudet
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harjoittaa sananvapauttaan kuin  milloinkaan  kirjapaino-, radio- ja
televisioviestinnan aikakausina (Sassi 1994, 100). Esimerkiksi vuoden 2012
presidentinvaalien presidenttitenteissa sosiaalinen media oli tiiviisti mukana.
Sen kautta tavallinen kansalainen saattoi saada minuuttien sisalla
kommenttinsa esille suorassa lahetyksessa tai kysymyksensa esitettya
presidenttiehdokkaille; enaa ei tarvinnut odotella, ettd posti vie palautekirjeen
maaranpaahan. Tosin, nykyaankaan kaikki halukkaat eivat paase harjoittamaan
sananvapauttaan televisiojulkisuuteen, mutta voi ajatella, ettd mahdollisuus

siihen on kasvanut.

Yhtaalta on painovapauden ansiota, etta Suomessa oli mittava sananvapauden
traditio myds ennen sosiaalista mediaa, mutta toisaalta se on toteutunut
kaytannossa heikosti itsesensuurin vuoksi (Sassi 1994, 101). Sosiaalinen media
ei tunne samanlaista sensuurin perinnettd kuin vaikka sanomalehti, joten
sananvapauden nakdkulmasta Web 2.0 -teknologia tarjoaa hyvan alustan
erilaisille keskusteluille, jotka vahvistavat kansalaisten sananvapaudellisia ja
demokraattisia oikeuksia. Kyselytutkimukseen vastanneen tutkittavan ryhman
kesken tosin vain 4 prosenttia ilmoitti, ettd politikka on mieluisin puheenaihe

verkossa.

On kuitenkin mahdollista, ettd sosiaalisen median positiivinen merkitys
painottuu pikemminkin sananvapauteen kuin varsinaisesti demokraattiseen
paatoksentekoon. Jos vallassa olevat virkamiehet eivat lisaa esimerkiksi
kansanaanestyksien maaraa, pelkka sananvapauden harjoittaminen ei viela
muuta paatdoksentekoon liittyvia perinteita. (Karonen 2000, 49.) Poliittiset
puolueet suosivatkin yha yhdelta-monelle Vviestintdaa, vaikka se on
vanhanaikaista. Positiivista kuitenkin on se, etta useat yksittaiset poliitikot ovat
alkaneet pitaa blogia verkossa. (Aula, Matikainen ja Villi 2008, 14.) Verkkoon
littyy paljon positiivisia mahdollisuuksia, mutta silla on myos varjopuolensa.
Esimerkiksi erilaisten tietokantojen keraamiin tietoihin liittyy myos uhkia, silla
tietojen avulla kansalaisia on mahdollista kontrolloida aiempaa paremmin (Aula,

Matikainen ja Villi 2008, 19). Jokainen ihminen on joutunut osoittamaan
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sosiaalisen median palveluille oman, yksildllisen paikkansa omassa arjessaan
ja pohtimaan, miten sita kayttaa, mita siella jakaa ja millaisia merkityksia sille

antaa.

5.1 Ruohonjuuritaso muokkaa maailmaa

Voi myOs nahda, ettda sananvapaudessa piilee suuri voima, jos sita kaytetaan
tarpeeksi isolla volyymilla ja oikeassa paikassa. Piskuinen enemmistd myos
kyselytutkimukseen vastanneista 96 henkilosta (58,7 %) kertoi saavansa
aanensa kuuluville entistda paremmin sosiaalisen median ansioista. Yleisdissa
on siis voimaa siitakin huolimatta, etta demokraattista paatoksentekoa ei
siirrettaisi tulevaisuudessakaan verkkoon tai kansanaanestyksia ei lisattaisi.
Eréas hyva esimerkki yleisdjen voimasta on Esa Sirkkusen (2006, 138)
artikkelissaan esiin nostama nettiadressi vuodelta 2006, jossa paheksuttiin 7
paivaa -lehden kansikuvaa, jossa komeili Lordi-yhtyeen laulaja ilman maskeja,
vaikka han oli ilmaissut selkeasti medialle halunsa esiintya vain hirvibmaskinsa
kanssa julkisuudessa. Sirkkusen mukaan kansannousu johti muun muassa

joidenkin mainostajien irtisanoutumiseen yhteistydsta lehden kanssa.

Toinen esimerkki sosiaalisen median voimasta liittyy Wikipediaan. Tama
verkossa toimiva tietosanakirja on sinansa epatyypillinen esimerkki wikeista,
silla usein niiden kayttajaryhma on pienempi ja hallitumpi (Majava 2006, 89). Se
on kuitenkin mainio esimerkki tietosanakirja-alustasta, jolla voi esittaa
uskottavaa faktatietoa aiheesta, jonka merkityksid voi muokata vaihtamalla
nakokulmaa. Sita on kaytetty esimerkiksi Kosovossa sodankaynnin valineena
siten, etta tietosanakirjassa olevia artikkeleita on muokattu kirjoittajan omiin
poliittisiin mieltymyksiin ja tarkoitusperiin sopiviksi. lImiéssa on kuitenkin ollut
kyse lahinna erilaisten nakokantojen yhteentormayksesta, ei varsinaisesti
valheellisen tiedon levittamisesta. (Mikkonen 2011, 114-115.) Sosiaalisessa
mediassa esiintyva subjektiivisten nakemysten, erilaisten nakokulmien esiin
paaseminen ilman sensuuria esittelee kuitenkin osuvasti sita haastavuutta,

minka edessa vuorovaikutteinen media on.
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Radikaalin mielipiteen esittaminen voi olla rakentavaa, mutta hajottava ja
epaasiallinen keskustelu ei osaltaan lisad demokratiaa. Demokratian
vahvistamisen kannalta on huono asia, jos keskustelussa on epaasiallisia
kommentteja, jotka pilaavat jarkiperaisen keskustelun ja ilmapiirin. (Karonen
2000, 49.) Toisaalta, vain harva keskustelupalsta kykenee sailyttdmaan
asiallisen  tason  viestistd  toiseen. Hyva  esimerkki toimivasta
keskustelukulttuurista on kuitenkin Tiede-lehden keskustelufoorumi, jonka
keskustelukulttuuri on poikkeuksellisen asiallinen. Toisaalta
rekisterditymispakko ja sen mukanaan tuoma vaihtumaton nimimerkki merkitsee
usein keskustelun siistiytymista. Toisaalta ko. lehden keskustelujen aihepiiritkin
savyttavat keskustelua omalta osaltaan. Tiede-lehden foorumeilla kun on
mahdollista keskustella 1ahinna eri tieteenaloihin liittyvista kysymyksista, joista
keskustelemiseen reaalielamassakin liittyy usein asiallisuus. Myos nettiET-
sivuston keskustelupalstat ovat verrattain siisteja, vaikka rekisteroitymispakkoa

ei olekaan.

5.2 Demokratia ja teknoapartheid

Verkottunut tietokonekulttuuri liittyy useimpien lansimaisten ihmisten elamaan,
yha enemman myoOs iasta riippumatta. Niinpa myods monet yhteiskunnan
palvelut on rakennettu siten, etta asiat hoituvat verkossa nopeammin ja
katevammin kuin silla tavalla, etta asiakas tapaisi kasvotusten asiakaspalvelijan
esimerkiksi Kansanelakelaitoksen toimipisteessa. Pahimmillaan ikaihmiset
voivatkin syrjaytya informaatioyhteiskunnasta ja joutua siten epatasa-arvoiseen
asemaan Yyhteiskunnassa. Toisaalta positivisena asiana voi nahda
kyselytutkimuksen vastaajien ikajakauman, jonka painopiste oli ennen 1960-
lukua syntyneissa ja mukana oli myos muutama 1930-luvulla syntynyt vastaaja.
Toisin  sanoen: aivan kaikki ikdihmiset eivat ole syrjaytyneita
tietoyhteiskunnasta. Parhaassa tapauksessa teknologinen kehitys on
positiivinen asia ja helpottaa parhaimmillaan ihmisten arkea, mutta haittapuoli

on se, ettda edut koskevat vain niita, jotka kayttavat suvereenisti erilaisia
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tietoverkkopalveluja. Nailla ihmisilla on teknologian my6ta niin ikdan paremmat
mahdollisuudet harjoittaa sananvapauttaan ja hankkia tietoa mielipiteidensa
tueksi. Oikeus elaa tietoyhteiskunnassa ei kuitenkaan koske kaikkia

suomalaisia, eika varsinkaan kaikkia maailmankansalaisia.

Jan van Dijk on Kkirjoittanut kirjassaan The Network Society (1999) muun
muassa sosiaalisesta epatasa-arvosta, josta han puhuu digitaalisena
kahtiajakona ja teknoapartheidind. Van Dijk nakee ongelmallisena
marginaaliryhmien kannalta sen, ettd median sisaltdja maaraavat valtakulttuurit
ja markkinavoimat. Han on havainnut, ettd esimerkiksi talouselamasta on tullut
markkinavetoista eika se ole enaa politikan saatelemaa. Taman jatkumona van
Dijk uskoo, ettd myds media kehittyy markkinoiden ehdoilla. Hanen mukaansa
tata epaedullista asetelmaa karjistaa sekin, ettad valtakulttuurien edustajat myds
kehittavat verkon palvelut, ja ne vielapa luodaan lansimaisesta kulttuurista ja
kielesta kasin. Tama syventaa kuilua paitsi rikkaiden ja kdyhien maiden valilla,
mutta suurentaa myos eroa niiden valilla hyvinvointivaltion sisallakin, jotka
osaavat kayttaa verkkopalveluita ja jotka eivat. Valtakulttuurit siis maarittelevat
van Dijkin mukaan pitkalti myds verkon sisallon, niinpa sisaltd ajautuu yha

kauemmas heista, jotka eivat siihen paase vaikuttamaan.

Verkon globaalin luonteen vuoksi on syyta tarkastella verrokkiryhmia myos
oman kansan ulkopuolelta. Tilanne on suomalaisten kannalta lohdullinen, silla
Suomessa internetin piirissd on melkein koko kansa ja kansainvalisesti

sijoitumme karkimaiden joukkoon (ks. Taulukko 5).

TAULUKKO 5. Internetia paivittain kayttavien osuus vaestosta Euroopassa
vuosina 2009-2010

Internet-yhteyden Internetin Internetia

yleisyys kayttajia paivittain
kayttavat

2009 2010 2009 2010 2009 2010
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Kypros 53 54 48 52 34 40
Makedoni 42 46 50 52 37 39
a

Italia 53 59 46 51 40 46
Portugali 48 54 46 51 33 38
Kreikka 38 46 42 44 27 31
Bulgaria 30 33 42 43 31 33
Serbia 37 . 38 .. 25

Turkki 30 42 34 38 20 22
Romania 38 42 33 36 19 21

(L&hde: Eurostat)

Van Dikin huolen aiheellisuuden koyhan etelan maiden ihmisten
syrjaytymisesta voi todeta myds ylla olevasta taulukosta, josta esimerkiksi
nakyy, ettd Suomessa internetia paivittain kayttavien osuus on 72 prosenttia

kun Romaniassa vastaava luku on vain 21 prosenttia.

Suomessa teknologian tuntemusta on edistetty muun muassa erilaisten
hankkeiden avulla, naista esimerkkina ovat Oppiva Vaara-Karjala- ja Oppivat
Seutukunnat -hankkeet. Naissa projekteissa kansalaiset on saatettu osaksi
projektien yhteisollista toimintaa. Verkkohankkeiden tavoitteena on saada
aikaan digitaalista voimistumista, joka osaltaan edistda yhteison jasenien
mahdollisuutta osallistua mediajulkisuuteen ja ilmaista itsedan. (Makinen 2006,
166—167.) Tallaisten hankkeiden avulla myds vanhukset ja tydéelamasta pois
siirtyneet voidaan saada rakentavaksi osaksi tietoyhteiskuntaa, silla tiedon
hankkiminen uusista teknologisista laitteista ja kaytanndista ilman apua, voisi

olla monelle ikaantyvalle lilan hankala tehtava yksinaan suoritettavaksi.

Demokratian lisaaminen teknologian avulla ei kuitenkaan aina onnistu.
Esimerkiksi tyoyhteisoon tuotu uusi teknologia voi jopa lisata epademokraattista
paatoksentekoa ja yksipuolista keskustelua, jos kay niin, ettda kaikki yhteison

jasenet eivat opi kayttamaan uutta teknologiaa. Talldin ryhma, joka hallitsee
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laitteet, muodostaa hegemonian, joka paattaa ja keskustelee tarkeat asiat
keskenaan, jattaen taitamattomat ulkopuolelle paatoksenteosta. (Kallio 2000,
163.)
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6 SOSIAALISEN MEDIAN MERKITYKSIA

Internetissa ihmisten valinen viestintda on inhimillistd, vaikka se toteutuukin
teknologian avulla. Internetin avulla ihmiset kykenevat valittamaan toisilleen
rakentamiaan tulkintoja ja merkityksid maailmasta. (Aula, Matikainen ja Villi
2008, 13.) Kirsi Kallion (2000, 157) mukaan viestintavalineet auttavat jakamaan
informaatiota ja sitten kasittelemaan sita, jonka seurauksena syntyy yhteisia
merkityksia, yhteisesti ymmarrettdvaa tietoa. Hanen mukaansa yhteiset
merkitykset ja niiden luominen avoimesti ovat tarkeitd sen kannalta, etta
esimerkiksi tydyhteisoon saadaan luotua sosiaaliset normit, jotka helpottavat
elamista. Kallion esimerkki patee hyvin tydyhteisdon, joka viettda fyysisesti
aikaa paaosin yhdessa, yhteisissa tiloissa. Toisaalta se sopii melko huonosti
esimerkiksi Facebookin kayttajiin, jotka eivat useinkaan muodosta perinteista
yhteis6a keskenaan, eivatka nain tunne toisiaan kyllin hyvin jakaakseen erilaisia

normeja ja merkityksia.

Vastaajien suhde keskustelupalstoihin ja vuorovaikutukseen verkossa ei ollut
erityisen innokas. Keskustelupalstat eivat olleet tutkittavaan ryhmaan kuuluvien
96 vastaajan parissa kovin suosittuja, silla vain runsas 13 prosenttia vastaajista
ilmoitti kayttavansa niita aktiivisesti. Lahes 56 prosenttia kertoi, etta niita ei tule
kaytettya ollenkaan. Noin 31 prosenttia vastaajista kertoi kayttavansa
keskustelupalstoja silloin talldin. Vastaajilta kysyttiin niin ikaan milla sivuilla he
useimmiten keskustelevat muiden netinkayttajien kanssa. Ylivoimaisesti
suosituimmiksi palveluiksi mainittiin yhteisdpalvelu Facebook
(www.facebook.com) ja Suomi24-portaali (www.suomi24.fi), joka sisaltaa laajan
kirjon erilaisia keskustelufoorumeja, chatteja, deittipalvelun seka ilmaisia
sahkopostilaatikoita. Kaikkien vastaajien avointen kysymysten vastauksissa
Facebook mainittin 39 kertaa ja Suomi24-portaali 49 kertaa. Kolmanneksi
eniten tutkittavan ryhman vastaajat keskustelivat erilaisten verkkolehtien tai

printtilehtien verkkoversioiden keskustelufoorumeilla, naistd he mainitsivat
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esimerkiksi nettiET-sivuston ja lisaksi muun muassa lltalehden- ja Aamulehden
verkkosivustoihin liittyvat keskustelufoorumit. Avoimissa vastauksissa mainittiin
myOs vastaajan urheiluharrastukseen liittyvd keskusteluryhma, jossa tama
keskusteli muiden ryhmalaisten kanssa yhteisestd harrastuksesta. Pari
vastaajaa tutkittavasta ryhmasta mainitsi, ettd kay kasityo-aiheisilla sivuilla.
Toinen vastaaja mainitsi Ravelry.com-sivuston, jossa voi jakaa tekemiensa

kasitdiden kuvia kansainvalisen kayttajaryhman kesken.

Kyselytutkimuksesta voi paatella, ettd aktiiviset netinkayttajat ovat selvasti
Ioytdneet oman paikkansa sosiaalisessa mediassa ja ymmartaneet, etta
verkosta |0ytyy kohtalotovereita ja harrastajakollegoita kenelle tahansa, jos niita
osaa etsia. Web 2.0 -teknologialla kyllastetty internet tarjoaa siis jokaiselle
jotakin eika verkko ole enaa aikoihin ollut kentta, jossa vain tietty, esimerkiksi
teknologiaan erikoistunut, vaestdénosa viihtyy. Web 2.0 -teknologia on osaltaan
edesauttanut tata kehitysta, koska esimerkiksi blogin kirjoittaminen on tehty
Web 2.0 -teknologioiden avulla helpoksi. Samoin omien sivujen yllapitaminen ja
paivittaminen Facebookissa on sen verran yksinkertaista, ettd pienella

harjoittelulla se onnistuu melkein kenelta tahansa.

Kaikkia vastaajia ei silti verkon vuorovaikutteiset mahdollisuudet kiinnostaneet.
Kolme vastaajista mainitsi erikseen, ettd he vain lukevat palstoja ja muiden
mielipiteita, mutta eivat kirjoita sinne itse uutta sisaltda. Toisin sanoen
sosiaalista mediaa kaytetaan myos yhdensuuntaisesti, perinteisen
joukkotiedotusvalineen  tavoin.  Tallainen kayttotapa  on kuitenkin
kyselytutkimuksen tutkittavan ryhman tuloksien varjossa melko harvinaista: 53
henkiloa avoimeen kysymykseen vastanneesta kertoi, etta ainoastaan lukee
keskustelupalstoja, ei itse tuota sisaltoa niihin. Toisaalta kolme 96 vastaajasta
ilmoitti, ettei kay ollenkaan keskustelupalstoilla, ei edes lukemassa toisten

kayttajien tuottamaa sisaltoa.
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6.1 Keskustelupalstojen imu: toiset ihmiset ja ajankuluttaminen

Valtaosa vastaaijista piti ihmissuhteita kiinnostavimpana aiheena, josta verkossa
saattoi jutella muiden keskustelijoiden kanssa (ks. kuvio 6). Tutkittavan ryhman
vastaajista vain neljannes piti politikkaa keskustelupalstojen kiinnostavimpana
sisaltond. Hieman yli 1 prosentti vastaajista mainitsi erikseen, etta leivonta- ja
kasitybaiheet saavat osallistumaan keskusteluihin, samoin  huumori,
kauneudenhoito, valokuvaus ja uskonto kirvoittivat kirjoittamaan keskusteluihin.
Kolme vastaajaa mainitsi erikseen kadentaitoihin liittyvat asiat, joiden merkitys
korostui muutenkin vastauksissa. Usealle vastaajalle sosiaalisen median
palvelut tuntuivatkin edustavan paikkaa, jossa voidaan esitella seka jakaa omia
kasitoita ja saada hyvia nikseja ja ideoita. Eradssa vastauksessa mainittiin
myoOs kotoilun kasite, joka viittaa askarteluun, sisustamiseen ja yleensa
sellaiseen elamantyyliin, joka keskittyy kodissa puuhasteluun ja kasilla

tekemiseen.

35
30
25
20
15
10
; D
Ihmissuhteet  Terveys Kulttuuri ja Politiikka Urheilu
viihde

KUVIO 6. Keskustelupalstojen kiinnostavimmat puheenaiheet tutkittavan

ryhman mielesta

Vain reilu 13 prosenttia 96 vastaajasta koki, etta sosiaalinen media ja sen

yhteisot ovat syventaneet vastaajien suhdetta heidan harrastuksiinsa.
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Vastaajat, joiden suhde harrastukseen oli syventynyt, tarkoittivat syventymisella
esimerkiksi ristikko-aiheisia keskusteluja, joista saa vinkkeja ristikoiden
tayttdmiseen. Esiin nousivat myods kasityot, neuleohjeet, leivonta ja sisustus.
Yksi vastaaja kertoi, etta keskustelupalstoilta saa tietoonsa esimerkiksi rikoksiin
littyvaa lisatietoa sellaisilta lukijoilta, jotka tuntevat aiheen paremmin kuin
toimittajat.  Tallaisessa vastauksessa korostuu vastaajan Iluottamus

informaatiota kohtaan, jota keskustelupalstoilta saa.

Kyselyssa kartoitettiin myos vastaajien motiivia kayttaa sosiaalista mediaa ja
vuorovaikutteisia palveluja. Kyselytutkimuksen tuloksista kavi ilmi, ettd 30,9
prosenttia tutkittavan ryhman vastaajista halusi kuluttaa aikaa huvin vuoksi
osallistumalla verkkokeskusteluihin. Vastaava maara (30,9 %) halusi antaa
oman mielipiteensa panokseksi mielenkiintoiseen keskusteluun. Hieman
vahemman vastaajia kiinnosti tuttujen ja ystavien hankkiminen verkosta, silla
vain reilu 7 prosenttia ilmoitti muihin ihmisiin tutustumisen motiivikseen. Muiksi
motiiveiksi mainittin yhden prosentin osuudella vertaistuen etsiminen ja
tiedonhankinta. Motiiviksi mainittiin myds halu vaikuttaa jonkun asian puolesta,
jonka vastaaja koki tarkeaksi. Taman voisi tulkita siten, ettd jotkut kayttajat
kayttavat sosiaalisen median palveluita nimenomaan joukkotiedotusvalineen
tapaan, pyrkimyksenaan vaikuttaa yhteiskunnallisiin asioihin ja luoda uusia

merkityksia erilaisten kanavien kautta.

Valtaosa tutkittavan ryhman vastaajista (91,7 %) kertoi, ettd verkossa olevat
yhteisot tai keskustelupalstoihin liittyvat keskustelijaryhmat eivat peittoa
merkityksellisyydessaan reaalimaailman yhteisoja. Vain reilu 7 prosenttia koki,
etta internetin yhteisdt ovat tarkeampia kuin reaalielaman yhteisot. Janne
Matikainen (2008, 9-11) on pohtinut sosiaalisen median yhteisdllisyytta eri
tutkijoiden esimerkkien kautta ja esittaa ajatuksen, etta yhteisopalvelujen
yhteisollisyys ei ole itsestaanselvyys, silla verkkoyhteison jasenien siteet
toisiinsa saattavat olla hyvinkin Ioyhia. Matikaisen esittaman ajatuksen mukaan
ei siis olekaan ihme, etta valtaosa vastaajista kokee, etta toistaiseksi
reaalielamaan liittyvat ryhmat ovat kuitenkin tarkeampia kuin internetin

virtuaaliset ryhmat ja yhteisot. Joissain vastauksissa korostui kuitenkin

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pauliina Tamminen



49

vastaajan kaipuu jakaa ajatuksiaan samanmielisten kanssa. Yhteisesti jaetut
merkitykset ja mielipiteet tuntuivat kiinnittdvan vastaajan tiukemmin omaan
verkkoyhteis6onsa. Yhteinen nimittaja yhteisdssa oli esimerkiksi samanlainen
suhde kirkkoon tai vain paikka verkossa, jossa vastaaja koki tulevansa
hyvaksytyksi omana itsendan. Joidenkin kirjoittajjen motiivi kirjoittaa
keskustelupalstoille oli arkisempi: nama vastaajat mainitsivat, etta he kirjoittavat
ja lukevat keskusteluja sen vuoksi, etta haluavat vaihtaa mielipiteita seka tuntea
yhteenkuuluvaisuuden tunnetta muiden ihmisten kanssa. Yhtaaltd sosiaalinen
media edusti joillekin vastaajille eraanlaista ikkunaa, jonka kautta on
mahdollista paasta lukemaan toisten ihnmisten mielipiteita eri puolilta Suomea ja

ulkomailta.

96 vastaajasta 40 henkea oli kuvaillut, mita virtuaalinen yhteiso heille merkitsee.
Heista noin puolet, eli 21 vastaajaa, kertoi olevansa osa virtuaalista yhteisda,
koska siella he saattoivat vaihtaa mielipiteitda muiden kayttajien kanssa. Heista
erityisesti siis vuorovaikutuksellinen kanssakayminen oli syy, miksi yhteis66n
haluttiin kuulua. Joillekin mielipiteiden vaihtoon liittyi vahvasti vertaistuen
saaminen ja myOs antaminen esimerkiksi sairauden vuoksi. Hieman pienempi
osa vastaajista kaytti sosiaalista mediaa vain tiedonhankintaan siten, ettei itse
ottanut osaa keskusteluihin. Naiden vastaajien maara 40 vastaajasta oli vain
viisi henkilda. Loput vastaajat mainitsivat, etta ottavat osaa erilaisten
virtuaaliyhteisojen keskusteluihin vain siita syysta, etta se on mukavaa
ajanvietetta. Muutama vastaaja tunsi entuudestaan kayttamansa yhteison
ihmisia IRL-elamasta ja kaytti verkossa olevaa kohtaamispaikkaa
yhteydenpitovalineena naihin ihmisiin. Yleisesti vastauksissa korostuikin ennen
muuta tarve olla vuorovaikutuksissa muiden ihmisten kanssa. Nain ollen
sosiaalinen media tuntuu edustavan useimmille vastaajille eraanlaista

virtuaalista torikahvilaa, jossa voi rupatella arkisista asioista ihmisten kanssa.
Monella vastaajalla tuntui olevan kaipuu kasvokkaisviestintaan, silla

kyselytutkimuksesta kavi ilmi, ettd vain reilu 8 prosenttia tutkittavan ryhman

vastaajista koki, etta vuorovaikutus verkossa on yhta tyydyttavaa kuin ihmisten
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kanssa seurustelu kasvotusten. Yli 90 prosenttia ei siis kokenut, etta
vuorovaikutus verkossa ajaisi saman asian kuin ystavan tai tutun tapaaminen
IRL-elamassa. Hieman yli 20 vastaajaa taas koki, ettd vuorovaikutus verkossa
on yhta tyydyttavaa kuin kasvotustenkin. Valtaosa heista ajatteli myds siten, etta
silla ei ole valia, onko virtuaalikaveri entuudestaan tuttu vai taysin tuntematon.
Reilu 20 vastaajaa 96:sta siis piti virtuaalisia kohtaamisia aivan yhta patevina
kohtaamisina kuin kasvotustenkin kohtaamisia. Kyselyn mukaan vain runsaat
29 prosenttia vastaajista esiintyi netissa aina samalla nimimerkilla, jopa 69

prosenttia kertoi vaihtelevansa nimimerkkia tai esiintyvansa anonyymina.

6.2 Vastaajien suhde yhteisépalveluihin

Hieman yli 40 prosenttia tutkittavan ryhman vastaajista kertoi kayttavansa seka
keskustelupalstoja etta Facebookia, Twitteria tai vastaavaa palvelua. Hieman yli
puolet heista (52,5 %) ei kayttanyt yhteisopalveluja ollenkaan. Yhteisopalvelujen
asiakkaina olevista 96 vastaajasta valtaosa kaytti palvelua paivittain. Viikoittain
yhteisdpalvelua kaytti 9,2 prosenttia vastaajista ja vielda harvemmin 11,3
prosenttia. Aktiivisimman ryhman maara on suhteellisen pieni tai ainakin siita
voi paatella, ettd yhteisOpalvelu ei ole ainakaan vield sulautunut osaksi
tutkittavan ikaryhman arkea kovin yleisesti. Paivittain yhteisOpalvelua kayttavien
osuus nayttaytyy kuitenkin suurena osuutena (ks. kuvio 7), jos sitéd verrataan
niihin Facebookin tai Twitterin kayttgjiin, jotka kayttavat palvelua vain viikoittain
tai harvemmin. Jos paivittain kayttavien osuus taas suhteutetaan myos niihin,
jotka eivat kayta Facebookia ollenkaan, niin voi ymmartaa, etta paivittain

kayttavien osuus on lopulta melko pieni.
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H Paivittain
Viikoittain
Harvemmin

KUVIO 7. Yhteis6palvelun kayttajien aktiivisuus toisiinsa suhteutettuna

Facebookin ja Twitterin kaltaisella palvelulla voisi ajatella olevan samanlainen
merkitys arjessa kuin vaikka puhelimella, silld yhteisdpalveluja tunnutaan
kayttavan tarpeen mukaan sen sijaan, etta niissa jaettaisiin esimerkiksi kaikki
verkossa luetut artikkelit. Kyselysta kavi myos ilmi millaisen arvon tutkittavan
vastaajat antavat sosiaaliselle medialla suhteessa vanhempiin
viestintavalineisiin kuten puhelimeen ja postikortteihin. Vastaajista 25,7
prosenttia koki, etta yhteisOpalvelu on korvannut osittain puhelimen. 37,1
prosenttia vastaajista ajatteli, ettd se on korvannut osin postikortit ja kirjeet. 18,5
prosentti vastaajista naki, etta yhteisopalvelu on korvannut osittain sahkopostin
ja 14,4 prosenttia kyselyyn vastanneista tunsi, etta yhteisOpalvelut ovat
korvanneet osin myos kasvokkaisen viestinnan. 50 prosenttia 96 vastaajasta
kertoi, ettd Facebook tai Twitter ei ole korvannut mitaan edelld mainituista edes
osittain, mutta toisaalta vain noin puolet vastaajista ilmoitti yleensa olevansa
yhteisOpalvelujen asiakkaina, joten merkitysten puute johtuukin varmaan pitkalti
siita, etteivat nama vastaajat kayta yhteisopalvelua. Hieman reilu 28 prosenttia
kertoi, etta sosiaalinen media on korvannut kirjeet ja postikortit kokonaan.

Muiden valineiden kohdalla ei koettu yhta voimakkaasti, etta niiden merkitys
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olisi vahentynyt uusien Web 2.0 -teknologioiden my6ta. Toisaalta silti jopa 6,1
prosenttia ajatteli, ettd sosiaalinen media on korvannut kokonaan puhelimen
viestintavalineena. Toiset 6,1 prosenttia tutkittavan ryhman vastaajista koki, etta
yhteisopalvelut ovat korvanneet kasvokkaisen viestinnan kokonaan.
Kasvokkaisviestinnan korvaaminen kokonaan sosiaalisen median avulla ei tosin
taydellisesti onnistu ainakaan Suomen Kkaltaisessa yhteiskunnassa, mutta
voimme tulkita, ettd tassa kohtaa vastaajat ovat viitanneet tuttavien ja ystavien
nakemiseen, eivat viranomaisten tai |adkareiden tapaamisiin, joita ei kokonaan
voi valttda. Toisaalta avoimissa vastauksissa kerrottiin, ettd ilman sosiaalista
mediaa ja varsinkin yhteisdpalveluja yhteydenpito ystaviin olisi mahdotonta.
Yhteydenpidon esteena olivat mm. maantieteelliset etaisyydet ja kiire. Vain 2
prosenttia 96 vastaajasta kertoi, ettd heidan mielestaan sosiaalinen media on
korvannut sahkodpostin kokonaan. Vain pieni osa tutkittavasta ryhmasta (4,1 %)
koki, ettd on menettanyt jotain sosiaalisen median vuoksi, talldin menetyksen
kohteiksi mainittiin sahkopostit, postikortit ja kirjeet, joita ei enaa tullut entiseen

malliin viestinnan siirryttya sosiaalisen median palveluihin.

Vastaajien mielestd Facebookista sai tietoa, jota olisi muuten mahdoton tai
hankala saada. Valtaosa tutkittavan ryhman vastaajista (28,8 %) kertoi, etta
tieto liittyy laheisten ja ystavien kuulumisiin. Toisaalta myds yhteiskunnallisiin
ilmidihin ja henkildihin liittyvat asiat nousivat vastaajien intresseissa esiin, silla
10,3 prosenttia 96 henkilosta ajatteli, ettda yhteisOpalvelusta sai tietoa
kansalaisliikkeista ja yhteiskunnallisista ilmioista. 6,1 prosenttia naki, etta he
saivat yhteisOpalvelusta tietoa poliitikoista ja julkkiksista naiden omien sivujen
kautta. 13,4 prosenttia tutkittavasta ryhmasta piti tarkeana Facebookin ja
Twitterin kaltaisia palveluja siksi, etta sielta sai tietoa erilaisista tapahtumista.
YhteisOpalvelujen eduksi vastaajien kesken mainittiin myos niiden kyky saattaa
kadonneita sukulaisia ja koulukavereita takaisin viestintayhteyteen. Myds
kaikkien 314 vastaajan vastauksissa  korostui  ystavien  merkitys

yhteisdpalveluissa (ks. taulukko 6).
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TAULUKKO 6. Mik& Facebookissa ja/tai Twitterissa on tarkeinta? (kaikki

vastaajat)

Ystavat 134/314 42,7 %
En pida niita tarkeina 103/314 32,8 %
Tiedon saaminen 86/314 27,4 %
Yhteiskunnallisten 44/314 14 %
ilmididen seuraaminen

Tiedon levittaminen 36/314 11,5 %
Valokuvien jakaminen | 30/314 9,6 %
Jokin muu asia 11/314 3,5 %

Facebookin ja Twitterin arvokkaimmaksi ominaisuudeksi nostettiin tutkittavan
ryhman kesken ystavat ja yhteydenpito heihin (26,8 %). 5,1 prosenttia heista
arvotti yhteisdpalvelujen merkittdvimmiksi eduiksi valokuvien jakamisen ja
vastaava maara puolestaan ajatteli, ettd sen tarkein merkitys oli toimia
kanavana, jota kautta voi seurata yhteiskunnallisia ilmiéita. Vain 2 prosenttia 96
henkildsta piti tiedon levittamista tarkeimpana yhteisépalvelujen ominaisuutena
ja reilu 12 prosenttia arvosti eniten tiedonsaantia yhteisdpalveluissa. Tutkittavan
ryhman kesken yhteisopalvelujen merkitys on olla ennen kaikkea valineena ja
alustana, jonka avulla pidetaan ennen muuta yhteytta ystaviin, tuttaviin ja
sukulaisiin. Uusien ystavien hankintaan sosiaalista mediaa kaytetaan
harvemmin, silla vain 22,6 prosenttia kertoi solmineensa keskustelupalstojen tai
yhteisOpalvelujen avulla kokonaan uusia suhteita. Hieman suurempi osuus 96
vastaajasta (36 %) kertoi elvyttdneensa hiipuneen suhteen ennestaan tuttuihin
ihmisiin. Heista monelle sosiaalinen media nayttaytyi kohtaamispaikkana, jonka
avulla oli mahdollista tavoittaa jopa vuosikymmenia sitten kadotettuja ihmisia,
joiden puhelinnumerot ja sukunimet olivat vaihtuneet. Vastaajat kertoivat
erikseen loytaneensa Facebookista koulukavereita, sukulaisia ja vanhoja

ystavia.
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He mainitsivat myos, ettd ilman sosiaalista mediaa naihin ihmisiin ei tulisi
pidettyd yhteyttd, mista voisi paatella ettda vaikka sosiaalinen media onkin
korvannut esimerkiksi puhelimen osittain, niin vuorovaikutus on Kkuitenkin
omanlaistaan, joidenkin vastaajien mukaan kevyempaa. Vastauksissa mainittiin
erikseen, etta Facebookin kautta voi ottaa kevyemmin yhteytta tuttaviin, eika ole
vaaraa, etta yhteydenotosta tulisi turhan juhlallinen tapahtuma. Vaikuttaisi silt3,
ettad sosiaalisen median avulla yhteyden voi luoda sellaiseenkin ystavaan, jonka
elama on ollut pimennossa vuosikausia. Kynnys sosiaalisessa mediassa on
matalampi ja vuorovaikutus siis kevytmielisempaa kuin esimerkiksi
puhelimessa. Toisaalta yhteisOpalvelun avulla voi jakaa esimerkiksi valokuvia
elamastaan Kkirjoitusten lisaksi, jolloin elamantapahtumat ja tahtihetket on
helpompi jakaa kuin puhelimessa kertomalla. Elaman varrella unohtuneiden
ystavien loytaminen oli oikeastaan varsin suosittua yhteisopalveluissa, silla 31
vastaajaa 96:sta kertoi |I0ytaneensa palvelusta vanhan ystavan. 14 heista kertoi
I6ytaneensa  Facebookin  avulla  yhteyden  nimenomaan  vanhoihin
koulukavereihin. Lisaksi yhteisdpalvelujen avulla oli tavoitettu nuoruuden- ja

lapsuudenystavia, kotona asuneita vaihto-oppilaita seka sukulaisia.

Silti noin puolet tutkittavan ryhman vastaajista koki, ettd yhteispalvelu ei ollut
vaikuttanut millaan tavalla heidan tuttavapiiriinsd (ks. kuvio 8). Osa heista
kuitenkin kuulunee siihen ryhmaan, joka ei ole yhteisopalvelujen asiakkaana.
Osa tutkittavan ryhman vastaaijista eritteli, ettd Facebookista tavoittaa melkein
kaikki. Vastauksissa nousi esiin myos se, etta lOyhista tuttavapiireista on

sosiaalisessa mediassa muodostunut tiivimpia ryhmia.
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m Tiedan tutuista enemman
= Tuttavapiiri on laajentunut

Pidan enemman yhteytta

55 % tuttuihin

Ei vaikutusta

11 %

KUVIO 8. YhteisOpalvelujen kayttamisen sosiaaliset edut tutkittavan ryhman

vastaajille

Tutkittavan ryhman vastaajat kertoivat, ettd he puhuvat sosiaalisessa mediassa
useimmin sekalaisista ajankohtaisista aiheista (40,2 %) ja toiseksi eniten
(15,4 %) omista tekemisistaan. Harrastuksistaan tapasi jutella niin ikdan 15,4
prosenttia 96 vastaajasta. Sen sijaan politikasta (5,1 %) puhuminen ja
henkildkohtaisista tuntemuksista puhuminen (7,2 %) olivat vdhemman suosittuja
aiheita. Kuitenkin jopa 46,3 prosenttia tutkittavasta ryhmasta kertoo, ettei puhu
sosiaalisessa mediassa mistaan. Tama merkitsee joko sita, etta iso osa
vastaajista ei kayta ollenkaan sosiaalista mediaa tai sitten he kayttavat sita

tiedonhankintaan eivatka tuota palveluihin itse sisaltoa.
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7 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Kyselyyn vastanneiden sukupuoliakauma oli naisvoittoinen, joten myos
merkityksien tulkinnassa korostuvat ne asiat, joita ennen muuta naiset pitivat
tarkeimpina asioina sosiaalisessa mediassa. Toisaalta myds aiemmin esitelty
Tilastokeskuksen tutkimus vuodelta 2010 (ks. kuvio 1) kertoo osaltaan, etta
naisten kiinnostus sosiaalista mediaa kohtaan on yleensakin suurempi kuin
miesten. Kyselytutkimuksen kaikista vastaajista 78 prosenttia oli naisia,

tutkittavassa ryhmassa naisten osuus oli viela suurempi (89 %).

Noin puolet tutkittavan ryhman vastaajista kaytti yhteisOpalveluja, kuten
Facebookia tai Twitteria. Vastaajat pitivat niiden avulla ennen muuta yhteytta
omiin tuttaviinsa, joihin yhteydenpito muuten olisi ollut vaikeaa. Esimerkiksi
Facebookin kautta yhteydenpito koettiin helpoksi ja vaivattomaksi. Se toimi
monelle tutkittavan ryhman vastaajalle kanavana, jota kautta oli helppo ottaa

yhteytta esimerkiksi kauan sitten kadotettuun ystavaan.

Puolet tutkittavan ryhman vastaajista kertoi, ettd minkdan varhemman
viestintavalineen merkitys ei ole vahentynyt sosiaalisen median vuoksi.
Kuitenkin yli 37 prosenttia heista, koki, etta kirjeiden ja postikorttien
lahettaminen on vahentynyt sosiaalisen median myoéta. Jopa 28 prosenttia 96
vastaajasta koki, etta kirjeita ja postikortteja ei tule laheteltya enaa ollenkaan,
koska tuttujen valinen viestittely ja tervehdykset ovat siirtyneet kokonaan
sosiaaliseen mediaan. Sosiaalisen median merkitys on siis olla
samanaikaisesti alusta, jonka kanssa voi pitaa yhteytta ystaviin
henkilokohtaisemmin ja syvallisella tasolla, hieman sanoin kuin vaikka
henkilokohtaisen kirjeen avulla. YhteisOpalvelujen etuna on myos se, etta sita
kautta voi lahettaa postikortin omaisia tervehdyksia ja toivotuksia tuttavien

syntymapaivina tai juhlapyhina.
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Sosiaalinen media ja erityisesti yhteisOpalvelut ovatkin siis tasta paatellen
nousseet arvojarjestyksessa perinteisen kirjeen ja postikortin edelle ja
lunastaneet paikkansa helppoudellaan varhemmilta valineilta ja tavoilta. Ainakin
jos arvoa mitataan tutkimuksesta ilmi kadyneella suosiolla ja silla, mika tapa on
korvannut toisen. Voihan toki olla, ettd perinteinen kirje, jossa on lahettajan
kasinkirjoitettu allekirjoitus, lammittda vastaanottajaansa enemman kuin
digitaalinen viesti. Toisaalta joissain tutkittavan ryhman vastauksissa korostettiin
nimenomaan Facebookin kykya tavoittaa ihmisia. Facebookista oli esimerkiksi
I6ydetty kaukainen sukulainen, vaikka hakijalla ei ollut hanesta muuta tietoa
kuin nimi. Pelkan nimen perusteella kirjeen lahettaminen ei onnistuisi. Toisaalta
digitaalinen viesti koettin myos kyllin etaiseksi tavaksi tavoitella hyvinkin
vanhoja tuttuja ilman, ettd tapauksessa oli dramaattisuuden tuntua. Tutkittavan
ryhman kesken sosiaalisen median avulla haluttiin pitda yhteytta kuitenkin
ennen muuta jo ennestaan laheisiin ihmisiin (28,8 %). Yhteisdpalvelut eivat ole
heille niinkdan tapa tavoittaa uusia ystavia vaan pitaa yhteyttd jo ennestaan
tuttuihin ihmisiin. Tassa mielessa yhteisdpalvelut remedioivat kirjetta ja
postikorttia, joiden tarkoitus on niin ikdan tiedottaa, pitdaa yhteytta ystaviin tai
ilahduttaa tuttavaa esimerkiksi syntymapaivakortilla. Yhteisopalvelu on todella
vienyt kirjeen ja postikortin uudelle tasolle, eheyttdessaan, remedioidessaan
niita, silla yhteisdpalvelujen helppokayttdisyys ja suuri tavoittavuus ovat asioita,

jotka eivat kuulu perinteisen kirjeen ominaisuuksiin.

7.1 Verkkokeskustelujen merkitykset

Tutkittavan ryhman vastaajien suhde verkkokeskusteluihin oli yleisesti ottaen
melko kevyt, ei kovin vakava. Avoimien kysymysten vastauksissa vastaajat
kertoivat, ettd he keskustelevat useimmiten Facebookissa (17/55) tai Suomi24-
sivustolla, joka mainittiin 12 kertaa. Kasityosivustoista mainittiin erikseen yhden
kerran Ravelry- ja Novita-sivustot. Martat mainittiin kahdesti ja nettiET-sivusto
oli kahdeksan vastaajan mielesta paras paikka keskustella, tai ainakin

useimmiten kaytetty.
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Tutkittava ryhma ei ollut useinkaan |0ytanyt harrastuksiaan syventavaa
nakokulmaa verkosta. 314 vastaajan ryhmasta noin 16 prosenttia koki, etta
heidan harrastuksensa oli syventynyt internetin keskustelupalstan avulla.
Kaikkien vastaajien kesken myos mainittiin, etta harrastukset olivat syventyneet
koska keskusteluista saa tietoa mm. lemmikkien hoidosta, siella voi toisaalta
jakaa esimerkiksi omatekoisia runoja ja sieltéd saa tietoa harrastuksiin liittyvista
tapahtumista. Siispa kaikkien vastaajien kesken, jossa oli myds 1990-luvun
jalkeen syntyneita vastaajia, hieman suurempi maara netinkayttajista oli [0ytanyt

verkosta harrastukseensa lisaulottuvuuksia.

96 henkilon ryhmastd hieman yli 12 prosenttia ylipaataan kaytti aktiivisesti
keskustelupalstoja. Kuitenkin jopa 30 prosenttia kertoi kayttavansa niita silloin

talloin ja reilu 55 prosenttia ilmoitti, ettei kayta niita ollenkaan (ks. kuvio 9).

m Kayttaa keskustelupalstoja
mEj kayta
Kayttaa toisinaan

KUVIO 9. Tutkittavan ryhman vastaajien aktiivisuus keskustelupalstoilla

Kaikkien 314 vastaajan kohdalla edella mainittu luku oli hieman pienempi
(49,5 %). Tutkittavassakin ryhmassa kuitenkin suunnilleen joka toinen vastaaja

harrasti kirjoittamista ja lukemista keskustelupalstoilla vahintaan silloin tallgin.
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Keskustelupalstoille kirjoittamisen ja ian valilla ei tutkittavien kesken ollut juuri
eroja, yhta lailla 1970-luvulla syntyneet ja sitd iakkdammat ilmoittivat, etteivat

kayta keskustelupalstoja ja painvastoin.

Keskustelupalstojen yhteydessa korostui niin ikaan ihmissuhteiden merkitys,
silld suurin osa 96 vastaajasta (35 %) koki ihmissuhde-aiheista puhumisen
aiheeksi, joka sai helpoiten tempautumaan mukaan keskusteluun ja tuottamaan
itse sisaltoa ketjuun. Toinen aihe, minka kasittelyn alustana keskustelupalstat
koettiin hyvana, oli terveys (28,8 %). Tulos on mielenkiintoinen, silla jos
ajattelemme, etta toisaalta keskustelupalstoilta kerrottiin haettavan ajankulua ja
hupia, ja kuitenkin ihmissuhteet ja terveys ovat varsin perustavanlaatuisia
kysymyksia, eivatka valttamatta kaikkein kevyimpia. Voisikin ajatella, ettad hupi
ei aina tarkoita viihdetta, vaan tutkittavalle ryhmalle hupi on myds vakavista
asioista keskustelua anonyymisti. Kenties rentous ja viihdyttavyys ovatkin
seurausta juuri matalasta kynnyksestd avautua tai siita, ettd keskustelu
suoritetaan useimmiten anonyymisti. Kuitenkin varsinaiset viihdeaiheet ja
kulttuuri kirvoittivat vastaajat osallistumaan keskusteluihin vain 24 prosentin

osuudella.

Verkkoareenoilla kasiteltiin muitakin aiheita, silla 14,4 prosenttia tutkittavasta
ryhmasta otti osaa useimmin politiikka-aiheisiin ja vain murto-osa urheiluun
(4,1 %). Kaikkien 314 vastaajan kesken ihmissuhteet, terveys seka kulttuuri- ja
viilhde olivat suosituimpia aiheita, joista vastaajat keskustelivat kunkin noin 30
prosentin osuuksilla. Kaikkien vastaajien kesken myoOs urheilun osuus
kiinnostavimpana keskustelunaiheena oli 9,6 prosenttia. 314 vastaajan kesken
miesten osuus oli noin 20 prosenttia, kun tutkittavan ryhman kohdalla
miesvastaajien osuus oli vain noin 10 prosenttia. Kiinnostus urheilun
seuraamisen verkon keskustelupalstoilla selittynee sukupuolten valisilla eroilla,
silla  kiinnostus urheiluun nousee lahes samassa suhteessa kuin
miessukupuolisten vastaajien maara. Sosiaalinen media ei siis nayttaydy talle

naisvoittoiselle rynmalle urheiludebattien areenana.
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7.2 Sosiaalisen median vaikutus puhelimen ja sahkdpostin kayttamiseen

Sosiaalinen media, etenkin yhteisOpalvelut, nayttavat tilastojen mukaan
korvanneen osittain puhelimen. 25,7 prosenttia 96 vastaajasta kertoi, ettei kayta
puhelinta enaa entiseen malliin ja 6,1 prosenttia kertoi, ettei tarvitse sosiaalisen
median vuoksi puhelinta enaa ollenkaan. Puhelin on tosin yha korvaamaton
valine tietyissd elamantilanteissa kuten ambulanssia tai palokuntaa tilatessa.
Toisaalta esimerkiksi Kansanelakelaitoksen palvelut ovat siirtyneet melko
laajassa mitassa verkkoon, jossa asiat hoituvat katevasti tietokoneen ja

internet-yhteyden valilla. Talléin emme kuitenkaan puhu sosiaalisesta mediasta.

Reilu kuusi prosenttia tutkittavasta ryhmasta naki, ettd sosiaalinen media
korvaa ihmisten tapaamisen kasvokkain kokonaan. Tassa patee samat asiat
kuin puhelimenkayttoon, silla kasvokkaista kontaktia on vaikea sulkea pois
kokonaan, hyvin pitkalle se kuitenkin onnistuu. Ystavien tapaamisen voi varsin
helposti hoitaa netissa ja tahan tuo reilu 6 prosenttia viittaakin. Kaikkien
vastaajien kesken eras vastaaja esitti vaitteen: "Facebook tekee erakoksi”.
Kuitenkin kaikkein tulosten mukaan voisi ajatella, ettd koska tutkittavaa joukkoa
kiinnosti  ihmissuhteet, terveys ja laheisten kanssa yhteydenpito
yhteisdpalveluissa, niin kyse nailla em. 6 prosentilla, jotka eivat harjoittaneet
kasvokkaisviestintaa, on jonkinlaisesta mahdottomasta esteesta, kuten
kuulovammasta, joka esti tavallisen kasvokkain tapahtuvan keskustelun. Tassa
mielessa esimerkiksi Facebook nayttaytyisi sosiaalisen elaman pelastajana, ei

alustana, joka vie pois kaikki inhimilliset kontaktit.

Kuten eras tutkittavaan ryhnmaan kuuluva vastaaja kertoi, yksinhuoltajana ei ole
aikaa tavata ihmisia, joten kuulumiset vaihdetaan yhteisOpalvelussa. Taman
vastaajan kohdalla este oli siis kiireinen elamantilanne, johon yhteisdpalvelu
nimenomaan toi ratkaisun, ei aiheuttanut ongelmaa. Yhteydenpito olisi voinut
toki olla mahdollista myos aiemmin mainitun kirjeen avulla, mutta toisaalta
osoitekirjan ajan tasalla pitaminen ja kirjeen |ahettaminen ovat paljon
vaivalloisempia keinoja kuin viestin naputtelu Facebookissa. Kyselytutkimuksen

satona tuli myods seuraava vastaus, josta voi hyvin huomata Facebookin kaksi
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eri kayttotarkoitusta, joista toinen on syvallinen ja toinen pinnallisempi, joka

ilmenee yleisena keskusteluna ja rupatteluna.

Verkkoyhteisgistd Facebook on erityisen térked, koska olen sieltd saanut uusia
ystavia ja vaihdamme syvallisiékin viesteja yleisen keskustelun ohella.
(Kyselytutkimuksen avoimeen kysymykseen vastannut nainen.)

Sosiaalinen media merkitsee siis tutkittavalle ryhmalle valinettd, joka onnistuu
yhdistamaan ihmisia vaivattomasti. Viestinnélle ei ole esteena sellaiset uhat
kuten sairaus tai kiire. Vaikka vastaajille verkossa tapaaminen ei ollut kaikkein
mieluisin tapa tavata ystavid, niin pakon sanelemana sitd pidettin hyvana

keinona vaihtaa kuulumisia.

Kaikkiaan tutkittavan ryhman vastaajat keskustelivat keskustelupalstoilla
mieluiten ihmissuhteista, ja yhteisdpalveluiden kautta taas haluttiin pitaa ylla
ihmissuhteita. Sosiaalinen media nayttaakin siis muodostavan naille kayttajille
rinnakkaistodellisuuden, jossa voidaan tavata laheisia maallisista esteista, kuten
aikaerosta, kiireesta tai sairauksista, huolimatta. Erityisesti yhteisdpalvelut
tuntuvat tuovan tuttavat toistensa lahelle helposti, ajasta ja paikasta
valittamatta, siitdkin huolimatta, vaikka elama olisi viskellyt vanhat tuttavat
ympari maailmaa. Tutkittavan ryhman suhteessa keskustelupalstoihin
puolestaan oli havaittavissa torikeskustelujen tuntua: ihmiset kertoivat kayvansa
keskustelufoorumeilla vaihtaakseen kuulumisia toistensa kanssa, eika sillakaan
valttamatta ollut valia, oliko anonyymi keskustelukumppani omalta kylalta vai

kauempaa.
7.3 Tulevaisuuden sosiaalinen media ja uudet tutkimusaiheet
Sosiaalisen median suosio ei kaiketi tule hiipumaan tulevaisuudessakaan. Eri

asia on, onko esimerkiksi juuri Facebook kymmenen vuoden kuluttua suosituin

yhteisOpalvelu tai onko keskustelupalstoja enaa olemassa, vai siirtyyko kaikki
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mielipiteenvaihto yhteisOpalveluihin, joissa asioista keskustellaan omalla

nimella?

Voisi ajatella, etta millenniaalien aikuistuessa Web 2.0 -teknologioihin perustuva
sosiaalinen media tulee yha luontevammaksi osaksi ihmisten arkea, tybelamaa
ja vapaa-aikaa. Tata se ei viela taman tutkielman tekohetkella ollut valtaosalle
tutkittavasta ryhmasta. Kyselytutkimuksesta kuitenkin kavi ilmi, ettd 60
prosenttia tutkittavan ryhman kayttdjista, jotka olivat rekisterdityneet
Facebookiin, kavivat siella paivittain. Toisin sanoen, palvelut olivat useimpien
mieleen, kunhan niihin oli paasty ensin sisalle. Useat aktiiviset kayttajat olivatkin
onnistuneet rikastuttamaan elamaansa merkittavasti sosiaalisen median avulla,
etenkin yhteisOpalvelujen. Tosin, tutkittava ryhma arvosti suuresti myds

kasvokkaiskontakteja.

Kyselytutkimuksesta ei selvinnyt, miten kirjapainosukupolven edustajat olivat
Ioytaneet sosiaalisen median aarelle. Tutkielman aihetta olisikin mielekasta
jatkaa selvittamalla, kuka tai mitkd asiat ovat edistaneet tutkittavan ryhman
sosiaalisen median kayttéa. Onko innoittaja ollut kunnallinen hanke, lapset ja
lapsenlapset vai oma kiinnostus uutta kohtaan? Taman selvittamisesta olisi
hyotya ikaihmisten ja informaatioyhteiskunnasta syrjaytymisvaarassa olevien
henkildiden mediakasvatusprojekteissa, silla olisihan se tarkeaa tietaa, miten
heita voisi parhaiten motivoida tutustumaan uusiin teknologisiin innovaatioihin ja

palveluihin.

Kyselytutkimuksesta kavi niin ikaan ilmi, etta varsinkin yhteisdpalvelut herattivat
joissain internetin kayttajissa pelkoa. Olisi kiinnostavaa selvittaa lisaa pelkojen
syitd ja pohtia niiden realistisuutta. Maarit Jaakkola (2010, 54) puhuu ian
tuomasta kyvysta punnita tietoa kriittisesti. Voi olla, etta joidenkin vastaajien
yhteisOpalveluihin liittyvat huolet ovat oikeastaan varsin relevantteja

keskustelunavauksia, joita tulemme pohtimaan tulevaisuudessa yha enemman.
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LITTEET

Liite 1: Kyselytutkimus

Olet aikeissa vastata sosiaalisen median kayttoa koskevaan kyselyyn. halutessasi osallistut samalla kirja-arvontaan.

Kyselyn vastauksia kaytetaan Turun ammattikorkeakoulun journalismin koulutusohjelman opiskelijan opinnaytetydn
materiaalina.

Opinnaytetydssa tutkitaan, millaisia merkityksia internetin kayttajat antavat sosiaaliselle medialle omassa arjessaan. Kaikki
tieto kasitellaan luottamuksellisesti eika yksittaista vastaajaa voi tunnistaa vastauksista.

Vastanneiden kesken avomme kahdeksan kotimaista romaania ja elamakertaa

Mikko Kuust Jaakko Heinimaki: Q-Lsuluntekijan tarins,

Harri Tapper: Unhols,

Mika Waltari: Kolme piencisromaania,

Lauri Meri; Taunc Pale,

Hannu Vaisanen: Toiset kengst,

Harri Nykadnen: Ariel,

Kari Selen: Madame Minna Craucherin levoton elémé ja
Paivi Alasalmi: Valkoinen nainen

Vastaa 15. maaliskuuta mennessa, ja olet mukana arvonnassal

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pauliina Tamminen



Syntymaaikasi (kirjoita muodossa XX.XX.XXXX)

71

I

Sahkopostiosoitteesi arvontaa varten

l

Sukupuoli
Nainen
Mies

Asuinpaikkakuntasi

1

Koulutuksesi
Peruskoulu, kansakoulu
Ammattitutkinto
AMK-tutkinto
Alempi korkeakoulututkinto
Ylempi korkeakoulututkinto
Jokin muu

Olen talla hetkella

@ Tyoelamassa
© Tyoton

©) Elakkeella
© Opiskelija

Sahkopostisoitt:

1

Halutessasi voit antaa katuosoitteesi

l
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Kuinka paljon vietat aikaa internetissa?
@ Useita tunteja paivassa
©) Noin tunnin paivassa
© 2-4 tuntia viikossa
© Harvemmin
Kaytatka aktiivisesti keskustelupalstoja?
@ Kylla
©En
@ silloin tallsin

Milla sivustoilla keskustelet useimmiten? (esim. www.nettET.fi, suomi24.fi jne)

L

Millaiset aiheet saavat sinut osallistumaan keskustelupalstojen keskusteluihin?
[” Politiikka
[T Terveys
[T urheilu
[T Kulttuuri tai viihde
[T Ihnmissuhtee
[T Jokin muu, mika?
Esiinnytko netissa aina samalla nimimerkilla?
@ Kylla
©En
Mita seuraavista haluat eniten saavuttza osallistumalla verkkokeskustaluihin
[T Tavoitielen uusia ys1avia ja nettituttuja
[ Kulutzn aikaa huvinvuoksi

[ Haluan tuoda oman mielipiteeni esiin
[T Jokin muu sy, mika?

Onko jokin verkkoyhteiso tai keskustelupalsta sinulle yhté tirked kuin reaalimaailman kaveriporukka tai
harrastusyhteis6?

[ kyna
[CEi
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Ovatko netin keskustelupalstat syventdneet suhdettasi harrastukseesi?
@ Kylla
CEi

Jos vastasit edelliseen kylla, voit kertoa, milla tavalla:

73

Mita virtuaalinen yhteiso (esim. nettiET, tai jokin harrastuksiin liittyva keskustelupalsta) merkitsee sinulle? Kuvaile
muutamalla sanalla.

Onko vuorovaikutus verkossa yhta tyydyttavaa kuin vuorovaikutus kasvotusten ihmisten kanssa?
@ Kylla
OEi
Jos vastasit edelliseen kyll3, niin onko silld valid, tunnetko netissa olevan keskustelukumppanin entuudestaan?
© Kylia
OE
Onko sinua koskaan kaduttanut jokin verkkoon kirjoittamasi viesti?
@ Kylla
DEi

Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, voit kertoa, miksi:

Kaytatko keskustelupalstoja, mutta et ole Facebookin, Twitterin tai vastaavan palvelun kayttaja?
© Kaytan keskustelupalstoja ja Facebookia.

© En kayta mitaan mainituista.

(© Kayn vain keskustelupalstoilla.
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Kaytatko Twitteria ja/tai Facebookia?
@ Kylla
O En

Jos vastasit edelliseen kylla, niin kaytatko sosiaalista mediaa
© Paivittain

@ Viikoittain

© Harvemmin

Onko sosiaalinen media korvannut joitain vanhoja yhteydenpitotapoja OSITTAIN?
Puhelimen
Kirjeet tai postikortit
[Tl sahkapostin
[l Kasvotusten tapaamisen
Ei mitaan
Muun tavan, minka?

Jos ajattelet, ettd sosiaalinen media on korvannut jonkun tavan tai viestintavalineen KOKONAAN, niin mika valine on
kyseessa?

Kirjeet tai postikortit

Puhelimen

Sahképostin

[7] Kasvotusten tapaamisen

Jonkin muun, minka?

Saatko Facebookista tai Twitterista sellaista tietoa, mita ei olisi muuten mahdollista saada?
[T] Poliitikkojen tai julkkisten kuulumisia
[T Tietoa tapahtumista
[T] Tietoa kansanliikkeista tai ilmidista
Laheisten kuulumisia
[C1En saa selaista tietoa
[ Jotain muuta, mita?

Mika Facebookissa ja/tai Twitterissa on sinulle tarkeinta?
[T valokuvien jakaminen

Tiedon saaminen

Tiedon levittaminen

[ vstavat

[T] yhteiskunnallisten ilmisiden seuraaminen

En pida niita ollenkaan tarkeina

[ Jokin muu, mika?

Hairitseeko sinua julkisuus, jonka viestisi tai kuvasi saavat sosiaalisessa mediassa?
@ Ei, julkisuus kuuluu asiaan.

@ Hieman, siksi olen rajannut kayttajaryhmia.

© Kylia hairitsee.

@ Kylla, julkisuus on mielestani jopa vaarallista.

(© En kayta sosiaalista mediaa.

Oletko saanut uusia ystavia Facebookin tai keskustelupalstojen ansioista?
@ Kylla
D En

Oletko elvyttanyt suhteita vanhoihin, unohtuneisiin tuttuihin tai ystaviin sosiaalisen median ansioista?
@ Kyllia
© En

Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, kerro lyhyesti tarkemmin:

l

Miten sosiaalinen media on vaikuttanut tuttavapiiriisi?
Pidan enemman yhteytta tuttaviin ja ystaviin

Tiedan tuttavistani nyt enemman

Tuttavapiirini on laajentunut

Ei millaan tavalla

Kylla, haluan kertoa miten:
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Oletko menettanyt jotain sosiaalisen median vuoksi?
O Kylla

@ En

© Kylla, haluan kertoa mita?

En pida sosiaalisesta mediasta tai se arveluttaa minua
© Totta

© Ei pida paikkaansa

© Jotain muuta, mita:

Millaisista aiheista puhut sosiaalisessa mediassa useimmiten?
Politiikasta tai uutisista

Kerron henkilokohtaisista tuntemuksistani

Kirjoitan tekemisistani

Harrastuksistani

Milloin mistakin

En puhu mistaan

[T] Jostain muusta, mista:

Koetko, etta sosiaalisen median ansiosta yhteiskunnallisiin keskusteluihin osallistuminen ja danensa kuuluville saaminen
on helpompaa kuin ennen internetia?

@ Kylla
) En

Mita seuraavista teet internetissa useimmin?

© Luen blogeja

© Kirjoitan blogia

© Kaytan wikipediaa

® Kaytan youtube- tai video-palveluita

© Kaytan valokuvapalvelua

© Olen Facebookissa

© Luen keskustelupalstoja ja kirjoitan niihin

© Teen melkein kaikkea yllamainittua samanaikaisesti
© En mitaan ylla olevista

Mikd nettiET-sivustossa on kiinnostavinta?
© Keskustelupalstat

© Kyselyt ja arvonnat

© Nettiartikkelit

© Lukijamatkat ja muut lukijaedut

© Kasityd- ja askarteluohjeet

© Reseptit

© Muiden lukijoiden kuvat ja jutut

© Ristikko, pelit

© Jokin muu, mika?

Kerro lyhyesti, mita sosiaalinen media sinulle merkitsee:

Saako sinulle lahettaa lisakysymyslomakkeen sihkopostitse (sis. 10 kysymysta, joihin vastaaminen on vapaaehtoista)?
Kirja-arvontaan osallistuvat kaikki vastanneet.

© Kylla
@Ei

Kerro kaverille

Sahkopostiosoitteesi: [ |

Vastaanottajan sahkopostiosoite: | |

Viestisi (vapaaehtoinen):

Laheta vastaus
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