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Taman opinndytetydn ensisijaisena tarkoituksena on ollut selvittda tekstiilien vuokrauksen
ja huoltopalvelun kilpailuttamisen keskeisia ongelmia tilanteessa, jossa kilpailutus toteute-
taan julkisena hankintana. Liséksi olen tarkastellut sitd, kuinka tarjousléhtdisesti hinnoittelu
on kyetty toteuttamaan. Asiakirjojen tiukat muotovaatimukset ja dokumenttien suuri maa-
ra tekevat kilpailuttamisesta monimutkaista. Hankintalaki kattaa vain osan julkisen alan
hankintatoiminnasta eika laissa oteta kantaa esimerkiksi sopimusehtoihin. Tutkimuksen
toimeksiantaja on Tekstiilihuoltoliitto ry.

Tutkimuksen pohjana kaytetyn empiirisen aineiston olen kerannyt puolistrukturoidun kyse-
lylomakkeen avulla. Aineisto on analysoitu seka kvalitatiivisia etta kvantitatiivisia menetel-
mid hydédyntden. Tietoa teoriaosuuteen olen poiminut alan kirjallisuudesta, hankintalaista
seka eri verkkosivuilta.

Kyselylomakkeilla olen tavoitellut kahta kohderyhmaa: Suomessa toimivia pesula-alan yri-
tyksia ja julkishallinnon hankintayksikkéja. Kyselyt toteutin syksylla 2011. Lomakkeet toimi-
tin perille sahkdpostitse. Lomakekyselyiden lisdksi etsin kilpailuttamisen kompastuskivia
markkinaoikeuden antamista paatoksistd. Tekstiilihuollon hankinnan ongelmia olen koko
prosessin ajan peilannut seka hankintalakiin ettd omaan kokemukseeni.

Tutkimus paljastaa, etta julkisyhteisdissa hankinnan vaikeudet ilmenevat ennen muuta
horjuvana toimitusvarmuutena, toimittajan kyvyssa palvella ja logistiikassa. Joskus vaikeu-
det ovat seurausta tilaajan toimista. Tekstiilihuollon suurimmat ongelmat liittyvat hintaan
ja hinnoitteluun. Erityisesti laadun merkitys korostuu molempien osapuolten ndkemyksissa.
Toiminnan hyva laatu ei synny itsestdan. Siihen on tietoisesti panostettava korostamalla
aktiivista yhteisty6ta eri toimijoiden kesken. Jatkotutkimusndakymia ajatellen olisi mielekas-
ta keskittyé nykyiseen hankintalakiin, erityisesti mahdollisuuksiin lisatéd sopimuskadytdannon
l[apindkyvyytta.

Avainsanat Julkiset hankinnat, hankintalainsaadantd, hankintaprosessi,
tekstiilihuollon kilpailuttaminen, pesulapalvelut
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The purpose of the present thesis was to find which problems occurred in the competitive
bidding for textile care when using public procurement. Also the pricing of the offers was
investigated. Strict formal regulations and a great number of documents make the process
of tendering problematic. The Procurement Law covers only a part of the acquisition of the
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procurement and a short description of textile care services with their peculiarities.

The research material was collected by sending questionnaires by email. One of question-
naires was targeted at laundry services and the other one at the public administration of
the public procurement in Finland. The questionnaires were sent in the autumn 2011. I
searched for the stumbling blocks of competitive bidding and thus analyzed the decisions
made by the Market Court.

This research results indicated that the views of general government related to the difficul-
ties present in the procurements, focused on quality, reliability of delivery and services.
Procedures and logistics will also cause some problems. A major problem in the textile
care services is focused on price and pricing. The importance of quality is also empha-
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eration and by focusing actively on common action to correct deviation. Natural continua-
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turned in the future. Especially transparency of the agreements will be increased.

Keywords Public procurement, Procurement Law, procurement process,
invite to tender in textile care, laundry services




Sisallys

1 Johdanto

2 Taustatiedot ja tutkimuksen teoriaa

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

Kasitteet

Tekstiilihuoltoliitto ry

Tyon tavoitteet ja tarkoitus
Tutkimusongelma

Kysely tutkimusmenetelmana

3 Hankintalain paapiirteet julkisten alojen hankinnoissa

3.1
3.2
3.3
3.4

4.1
4.2
4.3
4.4

Yleista julkisesta hankinnasta
Hankintaprosessi

Tarjouspyynto ja tarjous
Hankintapaatos ja oikeusturvakeinot

Tekstiilihuollon erityispiirteet ja kilpailuttaminen julkisena menettelyna

Tekstiilihuolto ja -vuokraus

Hygienia tekstiilihuollossa

Vaatteiden ja tekstiilien suunnittelu

Tarjoajan arviointi ja tarjouspyynndén muita vaatimuksia

5 Tutkimuksen toteuttaminen ja aineiston keruu

5.1
5.2
5.3
5.4

Aineiston keruu kyselylomakkeilla

Muut tutkimusaineistot

Reliabiliteetti ja validiteetti tutkimuksessa

Kyselytulokset ja niiden analysointi

5.4.1 Vastaajaryhmat

5.4.2 Hankinnan suunnittelu

5.4.3 Tarjouskilpailun toteuttaminen

5.4.4 Ehdottomat vaatimukset ja vertailuperusteiden merkitys
5.4.5 Hankinnan taytantéénpano

5.4.6 Hankinnan tulevaisuus

5.4.7 Markkinaoikeuden tapaukset ja muut tietoléhteet

N o o AN

10
13
16
19

21

22
23
24
25

27

28
29
30
31
31
32
35
37
41
43
45



6 Loppupaatelmat

6.1 Kilpailuttamisen karikot
6.2 Hankinnassa huomioitavaa
6.3 Kehitysehdotukset

6.4 Lopuksi

Lahteet

Liitteet

Liite 1. Saatekirje

Liite 2. Kysymykset hankintayksikéille

Liite 3. Kysymykset pesula-alan yrityksille

Liite 4. Hankinta: Kolme ongelmallisinta asiaa tekstiilihuollon kilpailuttamisessa
Liite 5. Pesulat: Kolme ongelmallisinta asiaa tekstiilihuollon kilpailuttamisessa

Liite 6. Hankinta: Kolme tarkeintd ehdotonta vaatimusta oman toiminnan kannalta
Liite 7. Pesulat: Kolme tarkeintd ehdotonta vaatimusta oman toiminnan kannalta
Liite 8. Hankinta: Kolme tarkeintd laadullista vertailuperustetta

Liite 9. Hankinta: Sopimuksen ehtojen ja sovittujen toimintatapojen toteutuminen

Liite 10. Pesulat: Sopimuksen ehtojen ja sovittujen toimintatapojen toteutuminen

47

47
47
48
51

54



1 Johdanto

Hankintalaki ohjaa julkisten alojen hankintojen toteutuksia ja kilpailutuksia. Huolimatta
yksityiskohtaisesta hankintalaista julkiset hankinnat eivat aina toteudu tarkoituksenmu-
kaisella tavalla. Kilpailuttaminen lain mukaan tuo hankintayksikdille erilaisia vaikeitakin
haasteita. Yhta lailla tarjouspyyntdihin vastaaminen ei aina ole niin yksiselitteista johtu-
en lain kiemuroista. Hankintalaki kattaa vain osan julkisen alan hankintatoiminnasta,
eikd esimerkiksi ota kantaa hankinnan sopimusehdoista. Nayttaa silta, ettéd kunnilla ja
julkisella sektorilla on haasteena kilpailuttaessaan pesulapalvelua saada onnistunut

sopimus ja luotettava yhteistybkumppanuus.

Opinndytetydn tavoitteena onkin selvittda tdmanhetkisia tekstiilihuollon kilpailuttamisen
haasteita ja ongelmakohtia: miten tehdyt sopimukset vastaavat tarjouskilpailutuksia ja
miten sopimuskaytdnnét saataisiin hallintaan. Toisin sanoen saadaanko sitd, mita on
kilpailutettu? Tutkimus on toteutettu Tekstiilihuoltoliitto ry:n toimeksiantona (tasta
eteenpain Tekstiilihuoltoliitto), jonka jasenyritykset tarjoavat tekstiilinvuokraus- ja huol-
topalveluja. Tekstiilihuoltoliitto on huolissaan kilpailutusten onnistumisesta pesula-
alalla. Liitto on omissa selvityksissaan havainnut, ettei tekstiilien vuokraus- ja pesula-
palvelujen Kkilpailuttaminen aina toteudu tarkoituksenmukaisella tavalla. Ensisijainen
tavoitteeni onkin selvittdd ne ongelmakohdat, jotka tunnistamalla voidaan vaikuttaa

sopimuskaytantojen hallintaan.

Tyon alussa avaan sisallon ymmartamiseksi opinndytetyssa kaytettyjen sanojen tai
kasitteiden merkitysta. Olen jakanut tutkimuksen teoriaosuuden kolmeen osaan, joissa
kasittelen tyon tavoitteita, tutkimustapojen teoriaa, julkista hankintaa seka joitakin
tekstiilihuollon kasitteitd. Teoriaosuuden avulla koetan pureutua julkisen hankinnan
monimutkaisuuteen ja tekstiilihuollon kilpailuttamisen kipukohtiin; toisin sanoen kuljet-
taa lukijaa sisélle aihepiiriin. Ensimmaisessa osassa kuvaan teoreettisen viitekehyksen,
tutkimusongelman seka tydn tavoitteet. Toisessa osassa keskityn julkiseen hankintaan.
Kolmas osa koostuu tekstiilihuollon erityispiirteista ja siitd, miten ne liittyvat julkisen
hankinnan prosessiin. Teoriaosuuteen olen hankkinut tietoa alan kirjallisuudesta, han-
kintalaista seka ty6- ja elinkeinoministerion ja Suomen kuntaliiton yllapitamilta julkisiin

hankintoihin liittyvilta Internet-sivuilta.



Tutkimuksen empiirisen osan puolestaan olen kerdannyt ensisijaisesti sahkopostilla jae-
tulla www-pohjaisella kyselyllda. Hain kilpailuttamisen ongelma-alueista pohjatietoa
myds markkinaoikeudessa esilla olleista tapauksista. Tarkastelin muun muassa sitd,
mitka seikat johtivat valitusmenettelyyn ja miten kiistoja ratkaistiin. Hinnan ja laatupis-
teiden keskindisesta painoarvosta ja sen merkityksestd etsin tietoa eri Internet-
sivustoilta I6ytyvistd tarjouspyynndista. Esittelen empiirisessa osassa tutkimuksen to-
teuttamista ja aineiston kerdamistda. Toivon lukijalle mielenkiintoisia ja uusia nakdkul-

mia avaavaa matkaa tekstiilihuollon kilpailuttamisen maailmaan!

2 Taustatiedot ja tutkimuksen teoriaa

2.1 Kasitteet

Ehdokas on toimittaja, joka on ilmoittanut hankintayksikélle osallistumishakemuksella
halukkuutensa osallistua rajoitettuun menettelyyn, neuvottelumenettelyyn tai kilpailulli-

seen neuvottelumenettelyyn (Hankintalaki 2007/348, 5 §).

e-lomake on Internetissd sahkdisesti taytettdva kyselylomake, joka voidaan ldhettaa
omana linkkindan vastaajalle esimerkiksi sahkdpostilla. Vastaukset tallentuvat Interne-
tissa olevalle lomakkeelle siten, etta padkayttdja voi muodostaa tuloksista helposti eri-

laista infografiikkaa.

EU-kynnysarvo on EY:n hankintadirektiiveissa saadetty tietty euromaara, jonka ylit-
tavissa hankinnoissa on noudatettava tarkempia ja yksityiskohtaisempia menettelytapo-

ja kuin EU-kynnysarvon alittavissa hankinnoissa (Hankintalaki 2007/348, 16 §).

Hankinta on hankintasopimuksesta ja sita edeltavasta kilpailuttamismenettelysta kay-
tettdva yhteisnimitys. Hankinnan katsotaan alkavan joko hankintailmoituksen julkaise-

misesta tai tarjouspyynnon lahettamisesta.

Hankintamenettely on hankintalaissa mainittu tapa toteuttaa hankintakilpailua (Han-
kintalaki 2007/348, 5 §).



Hankintasopimus on hankintapaatoksen jalkeen tehtava hankintaa koskeva kirjalli-
nen sopimus, joka on tehty yhden tai useamman tarjoajan ja yhden tai useamman
hankintayksikdn valilla (Kuntaliitto 2012).

Hankintayksikko on toimija, joka on velvollinen noudattamaan hankinnoissaan han-
kintalakia. Hankintayksikditd ovat valtio ja kunnat toimielimineen, kuntayhtymat ja
muut ylikunnalliset toimielimet, evankelisluterilainen kirkko seurakuntineen seka orto-
doksinen kirkkokunta. Lisaksi hankintayksikéitd ovat muut julkisoikeudelliset laitokset
tietyin edellytyksin. (Kuntaliitto 2012.)

HILMA on ty6- ja elinkeinoministerion yllapitéma maksuton sahkdinen hankintailmoi-
tuskanava, jossa hankintayksikoét ilmoittavat julkisista hankinnoistaan. Yritykset saavat
HILMAsta reaaliaikaista tietoa kdynnissa olevista hankintamenettelyisté ja ennakkotie-
toa tulevista hankinnoista. HILMAssa ilmoitetaan kansallisen ja EU-kynnysarvon ylitta-
vat hankinnat. EU-ilmoituksista HILMAssa taytetdan ennakkoilmoitus, hankintailmoituk-
set ja jalki-ilmoitukset. (HILMA 2012.)

Kansallinen menettely tarkoittaa kansallisen standardisointijarjeston hyvaksymaa ja

yleisesti saatavilla olevaa menettelya (Hankintalaki 2007/348, 5 §).

KL-Kuntahankinnat Oy on kuntaliiton omistama yhtid, jonka tehtavana on kilpailut-
taa ja neuvotella puitesopimuksia asiakkailleen. Se on voittoa tavoittelematon yhtio,
jonka toimintaperiaatteena on osaamisen ja tehokkuuden lisddminen kuntahankinnois-
sa. (KL-Kuntahankinnat 2011).

Kontaminaatio eli epapuhtaus tarkoittaa kdytanndssa sitd, etta steriilistd tulee epa-

steriili mikrobien joutuessa paikkaan, jossa niita ei toivota (SFS-EN 14065).

Kvalitatiivista eli ilmion laadullisia ominaisuuksia mittaavaa tutkimusta kay-
tetaan tieteellisessa tutkimuksessa menetelmdasuuntauksena silloin, kun pyritéan ym-
martamaan tutkittavan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia (Jyvaskylan yli-
opisto 2012).

Kvantitatiivinen kuvaa ilmién maarallisia ominaisuuksia (Stakes 2012).



Kynnysarvot ovat hankintalaissa maaritellyt euromaaraiset raja-arvot, joiden mukaan

maaraytyy, mita hankintalain sdanndksia hankintaan tulee soveltaa (Kuntaliitto 2012).

Markkinaoikeus (myéhemmin myds MAOQO) on erityistuomioistuin, joka kasittelee
markkinaoikeudellisia, kilpailuoikeudellisia ja julkisia hankintoja koskevia asioita. Toi-
mintaa johtavan ylituomarin liséksi paatoksia ratkaisee kaksitoista markkinaoikeustuo-
maria. Lisaksi markkinaoikeudessa on yhdeksan markkinaoikeussihteeria, jotka avusta-

vat tuomareita asioiden valmistelussa. (Markkinanoikeus 2012.)

Substanssihenkilé on oman erikoisalansa asiantuntija.

RABC (Risk Analysis and Biocontamination Control) on tekstiilihuollossa kaytettava

riskianalyysin ja mikrobiologisen puhtauden valvontajarjestelma (Venho 2005).

Toimittaja on luonnollinen henkild, oikeushenkild tai julkinen taho tai ndiden ryhmit-
tyma, joka tarjoaa markkinoilla tavaroita, palveluja tai rakennustydta tai rakennusura-
koita (Hankintalaki 2007/348, 5 §).

Tarjoaja on toimittaja, joka on jattanyt tarjouksen (Hankintalaki 2007/348, 5 §).

2.2 Tekstiilihuoltoliitto ry

Tutkimuksen toimeksiantajana on Tekstiilihuoltoliitto, jonka jasenyritykset tarjoavat
tekstiilinvuokraus- ja pesulapalveluja. Tekstiilihuoltoliitto harjoittaa jasentensa yleista
elinkeinopoliittista edunvalvontaa: muun muassa kilpailu-, vero-, ymparisté-, EU- edun-
valvontaa. Jasenten tydmarkkinapoliittinen edunvalvonta kuuluu myds liiton tehtaviin.
Liitto jarjestda jasenyrityksilleen alan koulutusta ja seminaareja seka valittéa tietoa
pesuloiden kohtuullisten toimintaedellytysten turvaamiseksi. (Tekstiilihuoltoliitto ry,
2012.)

Tekstiilihuoltoliitto on Elinkeinoeldman keskusliiton (EK) jasenyhdistyksen Kulutustava-
raryhman jasen. Tekstiilihuoltoliiton lisaksi EK:n alaisuuteen kuuluvat myds toimialalii-
tot Finatex Tekstiili- ja vaatetusteollisuus ry seka Kulutustavara- ja erikoistuoteteolli-

suus KET ry. Finatex Tekstiili- ja vaatetusteollisuus ry on toimialajarjesto, jonka tehtava



on edistaa tekstiili- ja vaatetusalan kehitysta seka vaatetusalan osaamista yhdessa alan
yritysten kanssa luoden mahdollisuuksia kilpailukykyiseen liiketoimintaan. (Tekstiilihuol-
toliitto ry, 2012.)

2.3 Tyodn tavoitteet ja tarkoitus

Opinndytetydn tarkoituksena on selvittda tekstiilien vuokrauksen ja huoltopalvelun kil-
pailuttamisen keskeisia ongelmia tilanteessa, jossa Kkilpailutus toteutetaan julkisena
hankintana. Ongelmien tunnistaminen auttaisi tuottamaan yksiselitteisia malleja julkis-
ten alojen hankintojen Kkilpailuttamisessa. Sopimuspolitiikkaa tulisi my6s yhtendistaa,
silld hankintalaki ei valvo sopimuksen tekemista ja niissa esiintyvia ongelmia. Julkinen
hankinta ja tekstiilihuollon palvelun seuranta liittyvat oleellisesti omiin tydtehtaviini.
Pidan tutkimusta myds itselleni tarkeana prosessina ja toivon, ettd tutkiessani ongel-
ma-aluetta 16ydan selkeitd ratkaisuja myos omiin havaintoihini. Mielenkiintoisena bo-
nuksena olisi 16ytaa ehdotuksia muutoksiksi hankintalakiin, jos sellaisia kyetaan osoit-

tamaan tutkimuksen avulla.

Viimevuosina markkinaoikeus on saanut tutkittavaksi useita pesulapalveluiden ja teks-
tilleiden vuokrauksen Kkilpailutuksia. Suomen Kuvalehti on myds paljastunut verkkoleh-
tiartikkeleissaan vuoden 2011 aikana tapauksia, joissa tarjoaja on antanut vaaria ja
harhaanjohtavia tietoja lukuisissa tarjouksissaan asiakkailleen. Artikkelissa Tekstiilihuol-
toliitto ottaa kantaa siihen, ettd hankinnoista vastaavien osaamista tekstiilihuollon kil-
pailuttamisessa tulisi vahvistaa, jotta epdaonnistumisia kilpailutuksissa voitaisiin valttaa.
(Pontinen, 2011.) Aiheesta loytyy useampia kirjoituksia alkuvuodelta 2011 Suomen

Kuvalehden verkkosivuilla.

Hankinnan Kkilpailuttamisprosessi paattyy lainvoimaiseen hankintapaatdkseen ja sen
tuloksena syntyneeseen hankintasopimukseen (Kuntaliitto 2012). Taman jdlkeen alkaa
hankinnan toteuttaminen ja sen tulosten seuranta. Tekstiilihuoltoliiton mukaan kilpailu-
tuksen epdonnistuminen voi jopa vaarantaa pyykin mikrobiologisen turvallisuuden. Lii-
ton mukaan nykyisen hankintalainsaadannon puutteet mahdollistavat ammattimaisen
vilpillisen toiminnan, koska sopimuksen tekemisesta ei ole laissa maarayksia. Liitto na-

keekin, etta julkisia hankintoja koskevaa lainsaadantéa tulisi kehittda siten, ettad lain-



saadanndlla turvataan avoimuus, l1apindkyvyys ja syrjimattdmyys myds itse hankintaso-

pimuksissa. (Pontinen, 2011.)

Tekstiilihuollolla tarkoitan tassa tydssa potilas- ja liinavaatteiden seka tybasujen vuok-
rauspalvelun ja huollon kokonaisuutta. Taman kokonaisuuden Kkilpailuttamisen toimin-

taketju kasittaa yleensa seuraavat vaiheet:

kuljetukset

pesuprosessit

viimeistelyt

laaduntarkastus

pakkaus/varastointi

toimitus asiakkaille.

Lisaksi kilpailuttamisessa tulisi huomioida ymparistdasiat, hinnoittelu seka reklamaatioi-
den ja asiakaspalautteiden kasittely. Kaikki kilpailutuksessa huomioitavat vaiheet vaa-
timuksineen tulee kuvata tarjouspyynndssa objektiivisella ja selkedlld tavalla vaarinkasi-

tysten valttamiseksi.

2.4 Tutkimusongelma

Ongelman asettelu on haasteellista, koska aiheesta voidaan muodostaa monia kysy-
myksia: Minkalainen on toimiva tekstiilihuollon hankintakonsepti? Minkalaisia tekstiili-
huollon ja pesulapalvelun laadun vertailukriteereitd kilpailutuksissa tulisi ottaa huomi-
oon? Miten vaara tai harhaanjohtava tieto voitaisiin huomata mahdollisimman varhai-

sessa vaiheessa?

Rajaan tutkimusongelmakseni sen, minkalaisia ongelmia kilpailutuksissa ja sopimusten
laadinnassa nykyisin ilmenee. Lisdksi keskityn selvittdamaan tarjouslahtdisen hinnoitte-
lun toteutumista. Kaiken ydin on kilpailuttamisen ongelmakohtien ldytaminen, jotta
avoimesti voitaisiin miettia sopimusten sisaltéja ja luotettavia sopimuskumppanuuksia
siten, etteivat ne aseta kilpailutukseen osallistuneita tarjoajia syrjivaéan asemaan. Ilme-
nevat seikat huomioiden palvelun tilaajat ja toteuttajat voisivat miettia ratkaisua laa-
dukkaalle yhteistydlle, mika ottaa huomioon taloudellisen ratkaisun, toimivan vaatetuk-

sen nakdkohdat ja riittdvan puhtaustason.



2.5 Kysely tutkimusmenetelmana

Empiirinen tutkimus on kokonaisuus, joka sisaltda toisiinsa keskindisessa riippuvuus-
suhteessa olevia vaiheita. Tutkimuksen lahtdkohdaksi voidaan asettaa tutkimusongel-
ma, jonka avulla perustellaan aiheen mielekkyytta seka tasmallisempi tutkimuskysymys
tai kysymyksia, joihin tutkimuksessa haetaan vastauksia. Empiirisen tutkimuksen vai-
heista tutkimusongelman ymmartdaminen onkin yksi tarkeimmista. (Hirsjarvi & Hurme
2001, 14-15.) Kuviossa 1 kuvaan tavallisimmat tutkimusprosessin vaiheet soveltaen

Hirsjarven & Hurmeen mallia. Jokainen osavaihe sisaltéda luonnollisesti oman prosessin-

@ 1. ALUSTAVA

sa, joita en lahde tarkemmin avaamaan.

6. RAPORTOINTI TUTKIMUS-
ONGELMA
5. TULOSTEN 2. AIHEESEEN
PEREHTYMINEN JA
SOVELTAMINEN, ONGELMAN
JOHTOPAATOKSET X 3
TASMENTAMINEN
4. EMPIRIISET
TULOKSET JA
3. AINEISTON
ANALYSOINTI KERUU

(——

Kuvio 1. Empiirisen tutkimuksen prosessi Hirsjarvi & Hurmeen (2001, 14) mallia soveltaen

Anttilaa (1998, 96) lainatakseni, "tutkimuskohde on useimmiten etukdteen ajateltuna
suuri viidakko tuntemattomia asioita, joiden valilld ei ensi ndkemalta ole selvid yhteyk-
sia”. Tutkimuksen ymmartamiseksi onkin seka itselle etta lukijalle hyva tehda visuaali-
sesti selvaksi tutkimuksen yhteen liittyvia tekijoitéd seka sitd, mitka tavoitteet ja oma
rooli tydssa ovat. Hyva viitekehys maarittelee muun muassa tutkimuskohteen, relevan-
tit muuttujat, kriittisen tulosten arvioinnin seka tutkimusmenetelmat. (Anttila 1998,
432, 435.) Heikkild (2008, 299) kuvaa viitekehysta empiirista ty6ta ohjaavaksi teoriaan
ja aikaisemmin tehtyjen tutkimusten ajatusrakennelmaksi. Mielestani kaavion 1 mukai-
nen kuvaus riittaisi tydlleni viitekehykseksi. Haluan kuitenkin lisata joitakin tutkimusta

ohjaavia oleellisia tekijoita piirtamaani malliin (Kuvio 2).
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Kuvio 2. Empiirisen tutkimuksen prosessi tdydennettyna tutkimustani ohjaavilla tekijéilla

Tutkimusmenetelmana kaytan padosin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta kerd@amal-
I& ensisijaisen tutkimusaineiston kyselylomakkeilla. Analysoin tutkimusaineistoa seka
kvalitatiivisia ettd kvantitatiivisia menetelmia hyédyntden. Kvalitatiivisen ja kvantitatiivi-
sen tutkimuksen selkeimmat erot on kuvattu taulukossa 1. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa pyritddan ymmartamaan tutkimuksen kohdetta vastaamalla useimmiten kysymyk-
siin: Miksi? Miten? Millainen? Valitsin laadullisen tutkimuksen, koska tarkastelemani
aiheen tutkiminen maarallisesti ei olisi riittavaa, eika se yksindan anna tutkimusongel-

maani luotettavia vastauksia. (Stakes 2012).

Makelan (1992, 46) mukaan laadullista tutkimusta ei tarvitse sitoa tarkasti rajattuun ja
kirjattuun tutkimusaineistoon, vaan tutkija voi analyysia tehdessaan palautua muista-
miinsa asioihin, joita han ei ole tutkimusvaiheessa kirjannut ylds. Laadullisessa tutki-
muksessa annetaan usein tilaa tutkittavien henkildiden nakdkulmille ja kokemuksille
seka perehdytaan tutkittavaan ilmidon liittyviin motiiveihin, ajatuksiin ja tunteisiin. Niita

on vaikeaa tai mahdotonta selvittda maarallisin menetelmin.



Taulukko 1.  Kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen ero (Stakes 2012)

KVANTITATIIVINEN KVALITATIIVINEN
(madaralliinen) (laadullinen)
- Vastaa kysymyksiin: Mik&2 Miss&2 Paljonko?2 Kuinka - Vastaa kysymyksiin: Miksi2 Miten?2 Millainen?2
usein?g
- Numeerisesti suuri, edustava otos - Suppea, harkinnavaraisesti koottu ndyte
- llmién kuvaus numeerisen tiedon pohjalta - IImidn ymmdértdminen ns. pehmedn tiedon
pohjalta

Tutkimuksen pohjana kaytetyn empiirisen aineiston kerdan puolistrukturoidun kysely-
lomakkeen avulla survey-tutkimuksena. Tama tarkoittaa, ettd aineisto kerataan tietyin
kriteerein valitulta joukolta yksil6lta tavallisesti ennakkoon tehdylld kyselylomakkeella
tai haastattelua kayttaen. Kuten Hirsjarvi & Remes & Sajavaara (2010, 134) kuvaavat,
tallaisella mallilla kerataan tietoa maaritetyssé muodossa joukolta ihmisia, mika sopii
erittdin hyvin tydhdni. Saadun aineiston avulla pyritddn kuvaamaan, ymmartamaan ja
tulkitsemaan tutkimuskohteen ilmidita. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2010, 134.)
Empiirisen osan tavoitteena onkin 16ytad vastauksia tekstiilihuollon kilpailuttamisen

yleisimpiin ongelmiin mahdollisimman kattavalta vastaajajoukolta.

3 Hankintalain paapiirteet julkisten alojen hankinnoissa

Kuvaan tassa osassa opinndytetydtéani hankintalain merkitysta tekstiilihuollon kilpailut-
tamiseen julkisella alalla. Kasittelen yleisella tasolla sitd, mita tarkoitetaan julkisilla han-
kinnoilla, mita julkisia hankintoja tekevat hankintayksikot ovat ja miten lainsdaadantd
ohjaa julkisia hankintoja. Yksinkertaistan asioita seka rajaan ulkopuolelle lain piiriin
kuuluvat erityisalat ja -piirteet, silld en nde niilld olevan merkitysta télle tutkimukselle.
Tarkoitukseni ei siis ole kuvata koko hankintalakia, vaan tarkeimmat paapiirteet tekstii-

lihuollon kilpailuttamisen ymmartamiseksi.

Julkisissa hankinnoissa on kyse hankintojen kilpailuttamismenettelyista ja niihin liittyvis-
ta oikeusturvakeinoista. Pulmana hankintalain kuvaamisessa on lain laajuus. Lainsaa-
dantd myds muuttuu aika ajoin tuoden uusia velvoitteita. Lain tunteminen on tarkeda
kaikille niille osapuolille, jotka ovat mukana julkisten hankintojen hankintaprosessissa

niin hankinnan tekijana kuin tarjoajanakin. Lundstromin (2011, 150) mukaan hankinta-
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lainsaadantd ohjaa hankintaprosessin eraanlaiseksi Kkilpailuttamisen temppuradaksi,
vaikka prosessiin kuuluu tarjouskilpailun lisdksi muutakin. Etenkin palvelusopimuksissa
tulisi kiinnittdd huomiota kumppanuussuhteeseen toimivan yhteistydn saavuttamiseksi

eikd mieltaa sita niinkaan kumppanuussuhteiden miellyttamiseksi.

Tarjoajan roolissa olevien yritysten on tarkeda tiedostaa, ettéd hankintaprosessi julkisis-
sa hankinnoissa poikkeaa paljon yksityisten yritysten valisestd tarjouskilpailusta. Kun
yksityisella sektorilla sopimuksen hiominen alkaa vasta tarjousten vastaanottamisen
jalkeen, julkisen sektorin sopimuksen sisaltd ja ehdot hiotaan paapiirteittdin valmiiksi jo
tarjouspyyntda laadittaessa. Tama lienee karkeasti ajatellen suurin ero nadiden eri sek-

toreiden kilpailuttamisessa.

Olen pyrkinyt kuvaamaan hankintalaista tutkimukseeni vaikuttavat oleellisimmat piir-

teet, jotka olen tummentanut otsakkeeksi selkeyttémaan lukemista.

3.1 Yleista julkisesta hankinnasta

Julkisia hankintoja ohjaa laki 30.3.2007/348 julkisista hankinnoista. Hankintalakia ei
kuitenkaan sovelleta lain 7 §:ssa kuvattuihin hankintoihin, kuten salassa pidettaviin,
joiden toteuttaminen edellyttaa lakiin perustuvia erityisia turvatoimenpiteitd. Lakia ei
myodskaan toteuteta hankintoihin, joiden kohde soveltuu paaasiallisesti sotilaalliseen
kayttdon seka joihinkin muihin erityisiin seikkoihin. (Hankintalaki 2007/348, 7 §.)

Suomen hankintalainsaadanté perustuu EY:n perustamissopimukseen seka asiaa kos-
keviin hankintadirektiiveihin. Hankintalaki uudistui vuonna 2007 perusteellisesti ja sii-
hen on tehty muutoksia vuonna 2010. (Oksanen 2010, 7.) Joitakin muutoksia on tullut
myds vuoden 2012 alussa (Hankintalaki 16 §). Julkisia hankintoja koskee yleinen kilpai-

luttamisvelvoite, joka edellyttdd, etta hankinnat kilpailutetaan tietyin valiajoin.

Hankintalaki koskee julkisen alan tavaroiden ja palveluiden ostamista, vuokraamista tai
siihen rinnastettavaa toimintaa sekd urakalla teettdmista taloudellista vastiketta vas-
taan. Ainoastaan kilpailuttaminen paljastaa markkinoilla olevan tarjonnan ja sen hin-
nan. Kilpailuttaminen tulisikin nahdd mahdollisuutena ja positiivisena toimintana, silla

tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayttdd, edistda laadukkaiden hankintojen
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tekemista seka turvata tarjoajien tasapuolisuutta tarjouskilpailuissa. Julkisen hankinnan
kilpailuttamiseen liittyvia maaritteitd ovat liséksi avoimuus, tasapuolisuus ja julkisuus.
Hankintamenettelyn avoimuus ja tasapuolisuus edellyttavat, ettd tarjoajat tietavat jo
tarjouksia laatiessaan, milla seikoilla on merkitysta tarjouskilpailua ratkaistaessa. (Han-
kintalaki 2007/348, 1 § - 2 §.) Mielestani hankintalaki antaakin hankintayksikélle vali-
neet, joita oikein kdyttden ne auttavat hyddyntamaan kilpailuolosuhteita tehokkaasti

seka viime kadessa luomaan hankintayksikélle kustannustehokkaan loppuratkaisun.

Tutkin opinndytetydni aihetta sekda hankinnan ettd tekstiilihuollon nakoékohdista. Ylei-
sesti ottaen palveluiden hankintojen toteuttamista erityisesti ensikertaisissa kilpailutta-
misissa voivat vaikeuttaa tarpeen riittdmaton selvittdminen, tarjonnan vahyys ja mark-
kinoiden vahadinen tunteminen. Lain mukaisen toiminnan tulee kuitenkin olla hankinnan
perustana, silla hankintalaki maarittelee hankintayksikdlle kilpailuttamisvelvollisuuden.
Kuten Hyvonen & Kess & Piisi & Tuomela & Uotila (2007, 47) toteavat, voi téllainen
julkisen hankintayksikén kilpailuttamisvelvollisuus tulla ylldtyksena joillekin yksityisille

tarjoajille.

Hankintayksikot

Hankintalain 6 § madrittelee laissa tarkoitetut hankintayksikét ottaen kantaa nain ollen
kaikkien viranomaisten ja tiettyjen viranomaisiin verrattavien yksikdiden hankintoihin:
1. Valtion, kuntien ja kuntayhtymien viranomaiset

2. Evankelisluterilainen ja ortodoksinen kirkko

3. Valtion liikelaitokset

4, Julkisoikeudelliset laitokset

Hankintalakia sovelletaan minka tahansa tahon tekemiin hankintoihin, silloin kun koh-
dissa 1-4 tarkoitetut hankintayksikét tukevat hankintaa yli puolet sen arvosta (Hyvdnen
ym. 2007, 37).

Julkisia hankintoja voidaan jarjestdad myds kayttamalla niin sanottuja yhteishankintayk-
sikditd tai hankintarenkaita, jotka kilpailuttavat hankinnat lain edellytysten mukaan
edelld kuvattujen viranomaisten puolesta. Naille hankintakanaville on myds omat vaa-

timuksensa, jotta hankintaa voidaan pitaa lain mukaisesti toteutettuna. Yhtena edelly-
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tyksena on, etta yhteishankintayksikkd on perustettu tai saadetty nimenomaan hoita-

maan mainittuja tehtavia. (Hyvénen ym. 2007, 62-64.)

Hankinnan kynnysarvot

Laki myds maarittelee, minka suuruiset hankinnat luetaan julkisia hankintoja saatele-
van lain piiriin sekd miten tulevan hankinnan arvo tulee maaritelld. Naista kdytetaan
hankintalakiin perustuvaa nimitysta kynnysarvot. Hankinnan ennakoitu kokonaisarvo on
maariteltdva kunnallisissa hankinnoissa koko tulevan sopimuskauden ajalta, silla talla
on merkitysta kilpailuttamisen menettelytavan valintaan. Mahdolliset optio- ja lisékau-

det tulee myds huomioida laskentatavassa. (Kuntaliitto 2012.)

Vaikka kokonaishankinta onkin mahdollista toteuttaa erillisind osina, sita ei kuitenkaan
saa kilpailuttamisvelvoitetta ja lakia valttdakseen pilkkoa pienempiin kokonaisuuksiin.
Pilkkomisohje on yleensa huomioitu kuntien hankintaohjeissa, koska silléd on myds eri-
tyinen merkitys virkamiesten euromaaraisten toimivaltuuksien riittavyyttd tarkasteltaes-
sa. (Kalima & Hall & Oksanen 2007, 67-70.) Kansallisten kynnysarvojen alle jaavat
hankinnat ovat hankintayksikdn oman ohjeistuksensa varassa kuitenkin siten, etta jul-
kisilla varoilla tehdyt hankinnat toteutetaan aina mahdollisimman taloudellisesti ja
suunnitellusti (Kuntaliitto 2012). Oma kokemuksenikin on osoittanut, ettda kunnat paa-
saantoisesti luovat kirjalliset ohjeet niin alle 30 000 euron arvoisiin pienhankintoihin

kuin lain saatelemiin hankintoihinkin.
Kuvaan taulukossa 2 julkisten hankintojen jaottelua ryhmiin niiden hankinta-arvon pe-
rusteella ilman arvonlisdveroa. (Hankintalaki 15 §, 16 §). En siséllyta taulukkoon lain 12

§:n erityisaloja. Hankintalaki ei ohjaa alle 30 000 euron hankintoja.

Taulukko 2.  Julkisten hankintojen jako ryhmiin hankinta-arvon perusteella (Kuntaliitto 2012).

KANSALLISET KYNNYSARVOT (HANKINTALAIN 15 §)
Hankintalgji Kynnysarvo (euroa)
Tavara- ja palveluhankinnat 30 000
Kdayttdoikeussopimukset 30 000
Suunnittelukilpailut 30 000
Liitteen B (ryhma 25) terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut ja koulutuspal-
velut yhteishankintana 100 000
Rakennusurakat ja kdyttdurakat 150 000
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EU-KYNNYSARVOT (HANKINTALAIN 16 §)

Kynnysarvo (euroa)

Valtion keskushallintovi- Muut hankintavi-
Hankintalaji ranomainen ranomaiset
Tavarahankinnat ja palveluhankinnat *) 130 000 200 000
Rakennusurakat, Kayttdoikeusurakat 5000 000 5000 000
Suunnittelukilpailut 130 000 200 000

*) Opinndytetydn kyselyiss@ on kdytetty 1.1.2010 voimassa ollutta 193 000 €:n arvoa.

3.2 Hankintaprosessi

Hankintaprosessilla tarkoitetaan julkisen hankinnan kilpailuttamisen eri vaiheita ja siina
noudatettavia menettelytapoja ja kdytantéja. Onnistunut hankintaprosessi paattyy han-
kintasopimuksen tekemiseen. (Kuntaliitto 2012.) Suomen Yrittdjat (2007, 3) kuvaa
hankintaprosessin kolmivaiheisena, mika alkaa hankinnan valmistelulla, jatkuu tarjous-
ten kasittelylla ja paattyy hankintapadtokseen seka sitd seuraavaan hankintasopimuk-

seen. Tallaisen prosessin sisaltd on esiteltyna taulukossa 3.

Taulukko 3.  Hankintaprosessin kuvaus (Julkiset Hankinnat -opas yrityksille 2007)

Hankinnan valmistelu Tarjousten kdsittely HOnk|nTopgoTos la
- SOPIMuUS
—> —>

- Hankinnan tarvekartoitus - Tarjousten vastaanottaminen ja | - Pa&tds
avaus

- Hankintamenettelyn valinta - Tarjoagjien soveltuvuuden - Tarjoagjien informointi
tarkistaminen

- Tarjouspyynndn laatiminen - Tarjousten tarjouspyynnén - Sopimuksen tekeminen
mukaisuuden tarkistaminen

- Hankintailmoituksen - Tarjousten vertailu - Sopimusaikainen yhteistyd

julkaiseminen mm. laadun varmistamiseksi

Kuviossa 3 kuvaan julkisen hankinnan kilpailuttamisen yksinkertaistetun prosessin ete-
nemisen paapiirteissadn hankintayksikdn nakoékulmasta. Hankintaprosessi kaynniste-
tadn hankinnan suunnittelulla, tarjouspyyntdasiakirjojen laatimisella ja hankinnasta
ilmoittamisella. Hankinnalle tulee olla tarve tarkoittaen sitd, ettei hetken mielijohteesta
tulisi tehda hankintoja. Hankintalain mukaan hankintayksikdiden tulee jarjestda hankin-
tatoimintansa niin, ettd hankinnat toteutetaan mahdollisimman taloudellisesti ja suun-
nitelmallisesti seka mahdollisimman tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina ymparis-

tonakokohdat huomioiden. (Kuntaliitto 2012.) Ymparistonakdkohdat tulisi huomioida
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sellaisella tavalla, etté ne todellisuudessa ja konkreettisesti vaikuttavat asioihin olemat-

ta pelkka muodollisuus tarjouspyynndssa.

13 Sopimuksen 1 Markkina- 2 Hankinnan
seuranta __N_s_e.urc'nfo ----------------- suunnittelu
. .3 Markkina-
12 Sopimus kartoitus ja
_‘- 1" '.T T..
HANKINTAPROSESS| L —>"YTO

11 Odofusofko :
: 4 Hankinnasta
iimoittaminen

10 P&aToksistd
lImoittaminen’.,

5 Tarjouspyynt®

9 Hankinta- 8 Toq'éUS‘f‘en--"----~-"'7"Téﬁbusten 6 Tarjousten
p&atds vertailu tarkasta - avaaminen
minen

Kuvio 3. Julkisen hankinnan pelkistetty prosessi Within (2011) ndkemysta mukaillen

Lahtokohta lain mukaisesta kilpailuttamisesta on, ettd hankintayksikdn tulee paasaan-
toisesti jarjestaa aina tarjouskilpailu, jos tavara- tai palveluhankintaa ei tehdd omana
tyond, jos hankinnankohteesta ei ole voimassa olevaa sopimusta ja aina kun niin sano-
tut kansalliset kynnysarvot tayttyvat. (Hankintalaki 30.3.2007/348, 2 §, 16 §.) Tassa
tarkoitetaan sellaisia tavara-, palvelu- ja rakennusurakkahankintoja, joita valtio, kunnat
ja kuntayhtymat, valtion liikelaitokset sekda muut hankintalainsaadanndssa maaritellyt
hankintayksikdt tekevat oman organisaationsa ulkopuolelta. Hankintalaki sdantelee
kilpailuttamisen menettelytapoja. Laki ei velvoita hankkimaan ulkopuoliselta. (Kuntaliit-
to 2012.) Omana ty6na teettdminen tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd kunnan omista-

man pesulan toimintaa ei tarvitse kilpailuttaa.

Hankinnan suunnittelu

Julkiset hankinnat tulisi tehdéa ammattitaidolla, osaavasti ja jarkevasti taloudelliset na-

kdokohdat huomioiden. Huolellisella hankinnan suunnittelulla saadaan tietoa vallitsevista
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markkinoista ja potentiaalisten toimittajien periaatteista, mika on tarkeda tarjouspyyn-
ndn laatimisessa. Seka toimittajakentdn ettd tarjonnan tunteminen ja ennakkoon selvit-

taminen nopeuttaa tarjousprosessia. (Kuntaliitto 2012.)

Hankinnasta ilmoittaminen

Hankinnasta ilmoittaminen on hankintalain mukaan pakollista kansallisen kynnysarvon
ylittdvissa hankinnoissa (Hankintalaki, 15 § ja 16 §). Julkisten hankintojen avoimuuden
periaate edellyttad, ettd hankinnasta tiedotetaan avoimesti ja riittdvan laajasti. Ilmoi-
tusmenettely velvoittaa hankintayksikéita ja laiminlydnti voi pahimmillaan johtaa han-

kintapaatdksen kumoamiseen markkinaoikeudessa.

Ilmoittaminen tehdadn sahkdisessa hankintailmoittamisjarjestelmassa osoitteessa
www.hankinta-ilmoitukset.fi, mikd on tyd- ja elinkeinoministerion ylldpitama maksuton,
julkisten alojen hankintojen sahkéinen ilmoituskanava. (Hyvénen ym. 2007, 130). Li-
saksi EU-tasoisista kilpailutuksista tulee tehda erditéd muita kilpailutukseen liittyvia il-
moituksia, joita en tarkemmin kuvaa tassa. IImoittamismenettelylla luodaan avoimuut-
ta, koska kuka tahansa voi antaa tarjouksen edellyttden, ettd hankintayksikdn maarit-

telemat ehdottomat vaatimukset ym. kriteerit tayttyvat.

Hankintamenettely

Hankintojen Kkilpailuttaminen on menettely, jossa hankintayksikké ilmoittaa julkisesti
tulevasta tavaran, palvelun tai urakan hankinnasta. Hankintamenettelyilld halutaan
vaikuttaa siihen, kuinka avointa ja laajaa hankinnan kilpailuttaminen on. Hankinnan
kilpailuttamisessa voidaan kayttda erilaisia menettelytapoja, joita hankintalaki myds
ohjaa. Hankintayksikdlle tarkoituksenmukaisin menettelytapa maaraytyy hankinnan
sisallén, luonteen ja laadun mukaan. Menettelyjen kdytdssa on myds eroja riippuen
siitd, onko kysymyksessa EU-kynnysarvon ylittdva vai alittava hankinta. (Kuntaliitto
2012.) Julkisten hankintojen toteuttamisessa kdytetdaan ensisijaisesti avointa tai rajoi-
tettua hankintamenettelyd, mutta kaytettdvissa on hankintalaissa sdaadetyissa tilanteis-

sa my0s muita tapoja.
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Hankintamenettely voi olla yksi- tai kaksivaiheinen, joista aikaisemmin mainitsemani
avoin menettely on yksivaiheinen ja sitd voidaan kayttaa kaikissa hankinnoissa. Avoin
menettely lienee kaikkein yleisin tapa jarjestaa kilpailutus ja sopii hyvin myds tutkimuk-
seni kohteena olevan tekstiilihuollon kilpailuttamiseen. Avoimessa menettelyssa hankin-
tayksikkd julkaisee hankinnasta hankintailmoituksen HILMAssa, johon mahdollisimman
moni potentiaalinen ehdokas voi jattaa tarjouksen. Tallaisessa menettelyssa ehdokkai-
den maaraa voi mydéhemmin rajata vain etukdteen maariteltyjen niin sanottujen kelpoi-

suusehtojen perusteella. (Kalima ym. 2007, 126.)

Kaksivaiheisista hankintamenettelyisté mainittakoon vain rajoitettu menettely. Tama
menettely tarkoittaa tarjouskilpailua, jossa ehdokkaiden maaraa rajataan ennen varsi-
naista tarjouskilpailua. Kilpailutukseen mukaan haluavat ehdokkaat jattéavat hankin-
tayksikon julkaisemaan hankintailmoitukseen osallistumishakemuksen. Naiden joukosta
hankintayksikkoé valitsee ne ehdokkaat, joilta pyydetadan varsinainen tarjous. Taman
avulla hankintayksikkd voi tarjousvertailun keventamiseksi rajata ennakolta tarjousten
maarad, koska ainoastaan hankintayksikdn valitsemat ehdokkaat voivat tehda tarjouk-
sen hankintaan liittyen. (Kalima ym. 2007, 98-99.)

3.3 Tarjouspyyntd ja tarjous

Hankintayksikkd kertoo ilmoituksessa ja sité tarkentavassa tarjouspyynnossa, mita
hankitaan ja milla perusteella tarjous valitaan. Tarjouspyyntd on lopullinen julkaisemi-
sen jalkeen, eika sen jalkeen siihen voi lisata eika siitd voi poistaa mitadn. On helppo
yhtyd Hyvésen ym. (2007, 164) nakemykseen siitd, ettd tarjouspyynnon laatiminen
onkin koko hankintaprosessin keskeisin vaihe. Kaikki valintaperusteet on kerrottava

ennakolta ja vain naita perusteita voidaan kayttaa tarjoajaa arvioitaessa eli valittaessa.

Edelld kerrottu tarkoittaa kdytéanndssa sitd, ettd tarjouspyynnén sisallon liitteineen on
oltava niin selkeasti kuvattu, etta sen pohjalta kaikki tarjoajat voivat antaa keskenaan
yhteismitallisia eli vertailukelpoisia tarjouksia. Tarjouspyyntéa voidaan poikkeuksellises-
ti tdsmentad, jos sen tarkoituksena on saada tarjoukset vertailukelpoisiksi. Tama on
tehtava avoimesti ja vaarantamatta tarjoajien tasapuolista kohtelua. Usein kuitenkin
tarjouspyynnon epaselvyys ja tulkinnanvaraisuus voi oikeuskdytanndssa aiheuttaa kil-

pailutuksen uusimiseen. (Hyvonen ym. 2007, 164, 198.)
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Tarjouspyynndssa tulee esittad kaikki oleelliset hankintaan liittyva vaatimukset ja eh-
dot. Siind kuvataan vahintadn hankinnan kohde, ilmoitetaan ehdokkaiden ja tarjoajien
kelpoisuuteen liittyvat vahimmaisvaatimukset seka niiden arvioimiseksi tarvittavat lisa-
selvitykset. Lisaksi kuvataan kaikki valintaan vaikuttavat vertailuperusteet, tarjouksen
jattdmiseen liittyvat tiedot ja ohjeet seka se, perustuuko valinta halvimpaan hintaan vai
niin sanottuun kokonaistaloudelliseen edullisuuteen. Hankintalain 41 § kuvaa tarjous-

pyynndn sisalldn yksiselitteisesti. (Hankintalaki 2007/348.)

Kalima ym. (2007, 167) kuvaa myds sen, miten tarkkaa tarjousasiakirjojen kasittely on.
Kirjeind toimitetut tarjoukset sadilytetdan avaamattomina, kunnes ne avataan tilaisuu-
dessa, joka ei yleensa ole julkinen. Avaamistilaisuus pidetddn mahdollisimman pian
tarjouskilpailun paatyttya ja siita laaditaan pdytakirja. Pdytakirjaan tulee muun muassa
lyhyt kuvaus kilpailutuksesta, tiedot tarjousten toimittajista, tarjousten saapumisajan-
kohta ja kahden mukana olevan avaajan allekirjoitukset. Mydhastyneet eli tarjouskilpai-
lussa madraajan jalkeen saapuneet tarjoukset tulee palauttaa lahettdjille avaamatta.
Laki mahdollistaa tarjousasiakirjojen lahettamisen myds sahkoisesti. Myds nama kasi-
telladn avaustilaisuudessa ja ne vastaanotetaan seka kasitelldan yhta huolellisesti kuin

suljetuissa kirjeissa tulleet tarjoukset.

Ehdokkaiden ja tarjoajien kelpoisuusvaatimukset

Tarjoajien soveltuvuudesta saadetdan hankintalain 71 §:ssa. Hankintayksikélle on tar-
kedd, ettd tulevalla sopimuskumppanilla on riittédvat edellytykset ja laatuvaatimukset
tulevan hankinnan toteuttamiseen. Talla on my6s vaikutusta hankintaprosessin onnis-
tumiselle, mistd johtuen hankintayksikdlle on annettu oikeus varmistaa tarjoajan tosi-
asiallinen kyky suoriutua hankinnan toteuttamisesta. (Hyvonen ym. 2007, 142-143.)
Hankintayksikko voi siis asettaa vaatimuksia ehdokkaiden ja tarjoajien rahoitukselliselle
ja taloudelliselle tilanteelle, tekniselle suorituskyvylle ja ammatilliselle patevyydelle.
Soveltuvuusvaatimusten tulee olla puolueettomia eivatkd ne saa vaarantaa ehdokkai-

den tai tarjoajien tasapuolista kohtelua. (Kuntaliitto 2012.)

Hankintayksikon tarjouspyynndssa maarittamat kelpoisuusvaatimukset tarkastetaan,

minka jalkeen kelvolliseksi katsotut tarjoajat paasevat tarjouskilpailun seuraavaan vai-
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heeseen. Tarjouspyynndn vastaisia tarjouksia ei saa hyvaksya mukaan vertailuun. Hyl-
kadaminen voi perustua pakottaviin syihin (esimerkiksi lahjonta, veropetos) tai harkin-
nanvaraisiin syihin (esimerkiksi konkurssi, vahvistettu velkasaneeraus). Hylkddminen on
paitsi hankintayksikén oikeus, myds velvollisuus. Talld menettelylld turvataan tasapuoli-
suutta ja syrjimattdomyyttd, mika on lain yksi alkuperdinen tarkoitus. (Hyvonen ym.
2007, 253-257.)

Tarjousten vertailuperusteet ja vertailu

Paasaantdna on, etta lain mukaan julkiset hankinnat on tehtdva mahdollisimman edul-
lisesti. Edullisuus voi tarkoittaa kahta asiaa asetettaessa tarjoajia paremmuusjarjestyk-
seen: valitaan hinnaltaan halvin tai kokonaistaloudellisesti edullisin. Kokonaistaloudelli-
sesti edullisuus tarkoittaa sitd, etta tarjouksen vertailuperusteina voidaan hinnan lisaksi
kayttaa erilaisia laatua kuvaavia seikkoja, kuten teknisia ansioita, esteettisia ja toimin-
nallisia ominaisuuksia, ymparistoystavallisyyttd, kayttdokustannuksia, kustannustehok-
kuutta, myynnin jalkeista palvelua ja teknistd tukea, huoltopalveluja ja toimitusaikaa.
Hankintalaki jattda hankintayksikoélle harkintavaltaa kokonaistaloudellisen edullisuuden

vertailuperusteiden maarittamisessa ja soveltamisessa. (Hankintalaki 2007/348.)

Tarjouspyynndssa kuvataan kaikki edelld mainitut tarjousten arvioinnissa kaytettavat
merkitykselliset vertailuperusteet, minka pohjalta hankintayksikkd suorittaa valinnan.
Vertailussa voi kayttda vain ja ainoastaan niita kriteereitd, jotka tarjouspyynndssa on
ilmoitettu. (Kalima & kumpp. 2007, 203.) Vertailuperusteiden tarkoitus on asettaa tar-
joukset paremmuusjarjestykseen, joista parhaimman pistemdaran saanut tarjous vali-
taan hankinnan toteuttajaksi ja kyseiselld yritykselld tulisi olla paras kyky toteuttaa

hankinta.

Vertailuperusteita ilmoitettaessa niissa kuvataan myds niiden keskindinen suhteellinen
painotus. Kaytanndssa hankintayksikkd luo selkedn pistejarjestelman, jonka mukaan
vertailuperusteet pisteytetdan. Vertailussa on ilmettava, mista tarjoavien yritysten pis-
te-erot johtuvat. Oleellista on muistaa, etta arviointiin vaikuttavat tekijat ja pisteytys
laaditaan jo tarjouspyyntéon (esimerkiksi omana liitteendan). Pisteytettdessa laadullisia
tekijoitd on nama arviointiperusteet on laadittava objektiivisesti, eli niiden on oltava

jollakin tavalla mitattavia. Vertailuperusteet eivat saa olla mydskaan mielivaltaisia tai
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syrjivia tai muutoin yhteiséoikeuden vastaisia. Niiden on liityttava valittdmasti hankin-
nan kohteeseen ja oltava taloudellisesti merkittavia. Hinnalle ei mydskdaan saa antaa
liian vahaista painoarvoa. Aikaisemmin korostettiin hankintahinnan halpuutta, mutta
nykyadn kokonaistaloudellinen edullisuus on keskeisin valintaperuste. Pelkka hinta va-
lintaperusteena ei ole perusteltu, koska hankintahinta on ainoastaan yksi kustannusera
tuotteen elinkaaresta. (Kalima ym. 2007, 203-204, Hyvoénen ym. 2007, 183-184.) Han-
kintalain 63 §:ss@ saadetadn poikkeuksellisen alhaisten tarjousten kasittelystd seuraa-
vaa:

Hankintayksikkd voi hylata hankinnan laatuun ja laajuuteen néhden hinnaltaan
poikkeuksellisen alhaisen tarjouksen. Hankintayksikdn on kirjallisesti pyydettava
tarjoajilta  kirjallista selvitystd tarjousten perusteista ennen tarjouksen
hylkadmista.

3.4 Hankintapaatds ja oikeusturvakeinot

Hankintalain 10. luku kuvaa sen, miten hankintaa koskevat paatokset ja hankintasopi-
mus tulee tehda. Hankintamenettelyn paattavasta ratkaisusta tehdaan kirjallinen han-
kintapaatds perusteluineen ja se toimitetaan niille tarjoajille, joita asia koskee. Paatok-
sesta tai siihen liittyvista asiakirjoista on kaytava ilmi ratkaisuun olennaisesti vaikutta-
neet seikat, joita ovat ainakin ehdokkaan, tarjoajan tai tarjouksen hylkdamisen perus-
teet sekd ne perusteet, joilla hyvaksyttyjen tarjousten vertailu on tehty. Paatdksesta
tulee siis ilmetd olennaiset tiedot tarjouskilpailun ratkaisun tuloksista sellaisella tark-
kuudella, etta tarjoaja voi paatdksen ja sen perustelujen nojalla arvioida, onko hankin-
tamenettelyssa noudatettu lain velvoitteita. (Hankintalaki 2007/348, 73 § - 75 §.)

Paatokseen liitetddan mukaan muutoksenhakuosoite ohjeineen, johon paatdkseen tyy-
tymatdn tarjoaja voi jattaa tiettyjen maaraaikojen puitteissa valitushakemuksensa. Kay-
tanndssa téma tarkoittaa valitushakemuksen jattamista lain piiriin kuuluvissa hankinta-
paatdksissa markkinaoikeuteen ja lain ulkopuolelle jaavissa hankinnoissa hankintayksi-
kdn osoittamalle viranomaiselle. Hankintalain 87 §:n 1 momentin mukaan valitus mark-
kinaoikeuteen on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun ehdokas tai tarjoaja
on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen. Kokonaisar-
voltaan kansallisen kynnysarvon alittavissa hankinta-asioissa toimitaan paatdksen osal-
ta kuntalain 95 §:n mukaisesti. (Hyvénen ym. 2007, 272-277.)
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Jos markkinaoikeudelle jatetty valitushakemus ratkeaa siten, ettd hankinta tulee kilpai-
luttaa uudelleen ja mikali hankintayksikké aikoo edelleenkin toteuttaa kysymyksessa
olevan hankinnan julkisena hankintana, tulee hankintayksikon tehda uusi perusteltu
hankintapaatds. Siina on otettava huomioon MAO:n aikaisemmin antaman paatoksen

osoittamat asiat.

Hankintaoikaisun tekeminen

Hyvdnen ym. (2007, 216) vertaavat hankintayksikdn toimintaa ja paatoksentekoa ikaan
kuin tuomarin toimintaan, jossa hankintayksikdn puolesta paatoksia tekevat henkilot
joutuvat arvioimaan tarjouskilpailutuksessa asetettujen ehtojen tayttymista seka tarjo-
ajien paremmuutta kuitenkin pysyen hankintalainsaadanndn piirissa. Mainitsen hankin-
taoikaisusta vain lyhyesti sen, mita hankintalain 80 § kuvaa:

Hankintayksikkd voi itse poistaa virheellisen paatdksensa tai peruuttaa muun
hankintamenettelyssda tehdyn ratkaisun, jolla on oikeudellisia vaikutuksia
ehdokkaiden tai tarjoajien asemaan, ja ratkaista asian uudelleen
(hankintaoikaisu), jos paatds tai muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu
perustuu lain soveltamisessa tapahtuneeseen virheeseen.

Hankintalaki ei anna helppoa mahdollisuutta korjata epdonnistunutta tarjousprosessia.
Hankintaoikaisukaan ei ole yksinkertainen ja siihen kuluu turhaa aikaa. Koska epaselvil-
Ia tarjouspyynnoilld on myds risking johtaa lopullinen hankintapaatés markkinaoikeu-
den arvioitavaksi, on hankintayksikéssa syyta syventya huolella tarjouskilpailun valmis-

teluun ennen lopullisten kilpailutusasiakirjojen julkaisua.

Hankintasopimus

Hankintasopimus ei synny pelkdlld tarjouksen hyvaksymiselld, vaan hankintasopimus
tulee tehda hyvaksymistoimella, jossa allekirjoitetaan sopimus. Sopimuksen syntymisel-
le on myds omat madraajat, joilla on merkitysta kdytettavissa olevien oikeussuojakei-
nojen kannalta. EU-kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa hankintasopimusta ei saa teh-
da ennen kuin hankintapdattksen tiedoksiannosta on kulunut hankintalaissa saadetty
odotusaika. (Kalima ym. 2007, 233.) Tama odotusaika kaynnistyy hankintapaatdksen

tiedoksisaannista, mita sahkdinen tiedoksianto lyhentaa.
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Hankintamenettelyn julkisuus

Hankintalain esittelyn lopuksi kerron vield muutamalla sanalla hankintamenettelyn jul-
kisuudesta seka hankinta-asiakirjojen julkiseksi tulemisesta. Viranomaisten toiminnasta
ja asiakirjojen julkisuudesta seka salassapidosta saadetdaan viranomaisten julkisuudesta
annetussa laissa (621/1999). Hankintalaissa viitataankin hankinta-asiakirjojen julkisuu-
den osalta julkisuuslain saanndksiin. Julkisuuslain 1 § maarittelee viranomaisten asia-
kirjat julkisiksi, ellei niisté erikseen muuta saadetd. Tama tarkoittaa, etta kenella tahan-
sa on oikeus saada tietoa sellaisesta viranomaisen asiakirjasta, mitd ei ole saadetty

salaiseksi ja on tullut julkiseksi julkisuuslain mukaan. (Hyvdnen ym. 2007, 280-292.)

Kilpailutuksessa mukana olleilla tarjoajilla on oikeus saada tietoa hankintapaatdksen
tekemisen ja tiettyjen maaraaikojen jalkeen muiden antamista tarjouksista, jos niihin ei
sisally ammattisalaisuuksia. Asiakirjojen salassapito perustuu laissa maarattyyn salas-
sapitoperusteeseen; tarjouksen kokonaishinta ei ole koskaan liikesalaisuus. Hankin-
tayksikdon on kuitenkin useimmiten itse vaikea maaritella tarjoajien asiakirjojen sisalldis-
ta julkisuuslain 24 §:n mukaisia liike- ja ammattisalaisuuksia, jotka kuuluvat ehdotto-
man salassapitovelvoitteen piiriin. Taman vuoksi tarjoajia edellytetddnkin itse merkit-
semaan tarjoukseensa salassa pidettdavat tiedot, ammattisalaisuudet tai tiedot, jotka
julkisiksi tullessaan voisivat aiheuttaa haittaa tarjoavalle yritykselle. (Hyvonen ym.
2007, 295.)

4 Tekstiilihuollon erityispiirteet ja kilpailuttaminen julkisena
menettelyna

Kuvaan tdssa osassa tutkimustani lyhyesti tekstiilihuollon paapiirteita kilpailuttamisen
nakokohdasta. Mitka ovat tekstiilihuollon kokonaisuus, hygienia tekstiilihuollossa, vaa-
temallistojen suunnittelun ja tekstiilien merkitys seka laatu-kasite? Lisaksi kuvaan joil-
lakin esimerkeilld, miten kuvattu seikka voidaan huomioida tekstiilihuollon kilpailuttami-

sessa tai mita laki maaraa kyseisesta.
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4.1 Tekstiilihuolto ja -vuokraus

Tekstiilihuolto kasittaa tassa tydssa potilas- ja liinavaatteiden seka tydasujen vuokraus-
palvelun ja huollon kokonaisuuden. Edellda mainittu kokonaisuus prosessina voidaan
jakaa vaiheisiin: kuljetukset — pesuprosessit — viimeistelyt — laaduntarkastus — korjaus
— pakkaus/varastointi — toimitus asiakkaille. Lisaksi toiminnassa tulisi huomioida hin-
noittelu sekd reklamaatioiden ja asiakaspalautteiden kasittely. Hankintalaki edellyttaa
myds yha enemman ottamaan huomioon ymparistondakdkohdat hankinnoissa. (Hankin-
talaki 2007/348, 28§.)

Hankintalain (2007/348, 2 §) mukaan hankintatoiminnat on pyrittdva jarjestdamaan
mahdollisimman taloudellisesti ja suunnitelmallisesti sekd mahdollisimman tarkoituk-
senmukaisina kokonaisuuksina. Tekstiilihuollon kokonaispalvelun keskimaardinen arvo
julkisissa kilpailutuksissa voi nousta EU-kynnysarvon (200 000 €) suuruiseksi etenkin,
jos sopimus sisaltaa seka tydvaatevuokrausta etta potilas- ja liinavaatevuokrausta use-
amman vuoden sopimusajalla. Hankintayksikkd6 maarittelee tekstiilihuollon kilpailutta-
misen kohteet ja kokonaisuuden yksikén tarpeiden ja lain hengen mukaan, mutta yksi

tapa jakaa palvelut kokonaisuuksiin on seuraava:

1. Potilas- ja liinavaatteiden vuokraus ja pesulapalvelut (“laitostekstiilit”)
2. Henkildkunnan kokonaisvaltainen tydvaatepalvelu (tekstiilivuokraus, pesu ja huolto)

3. Asiakkaiden omien tekstiilien pesulapalvelut

Edellisten tekstiiliryhmien lisdksi suurimmat pesulayritykset yleensa vuokraavat myds
vaihtomattoja, hotelli-, leikkaussali- ja siivoustekstiileja. Lisaksi huomattava vuokraus-
kohde on niin sanotun raskaan teollisuuden vuokratekstiilit eli haalarit. Rajaan tutki-

mukseni ulkopuolelle edelld mainitut ryhmat seka asiakaskohtaisen pyykin huoltamisen.

Hankintalaki (2010, § 31) maarittelee hankintakauden pituutta:

Puitejarjestely voi olla voimassa enintdan neljé@ vuotta. Hankinnan kohteen valt-
tamatta sitéd edellyttdessa puitejarjestely voi olla poikkeuksellisesti kestoltaan pi-
dempi.

Hankintakauden pituus toimivalle palvelusopimukselle on oman kokemukseni mukaan
vahintdan 3-4 vuotta, mikéd voidaan jakaa esimerkiksi kaksivuotiseen paasopimukseen

ja kahteen yksivuotiseen optiovuoteen, joita hankintalaki sallii palveluhankinnoissa kay-
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tettavan. Riittavan pitkdssa yhteistydssa palvelusopimuksessa kuvattu laatutaso tilaajan

ja palveluntarjoajan kesken hioutuu toimivaksi kokonaisuudeksi.

Tekstiileiden vuokraus on muodostunut keskeiseksi toimintamalliksi laitosten ja yritys-
ten tekstiilitarpeiden toteuttamisessa. Pesula muodostaa tekstiilihuollolle kokonaispal-
velun, mika kattaa tekstiilien hankinnan, tyGvaatteiden osalta sovitukset ja personoin-
nin yrityksen tarpeita varten, pesun ja huollon sekd varastoinnin ja jakelun vaatteen

koko elinkaaren ajan.

Kokonaisvaltaisen tydvaatevuokrauspalvelun yleinen toimintatapa on kiintiévuokraus,
jossa tilaajalle toimitetaan palvelua aloitettaessa kaikki sen tarvitsemat vaatteet, joista
laskutetaan Kkiintibvuokraa euroa/kappale/viikko sopimuskauden ajan. Tarvittavien
vaatteiden maara on riippuvainen henkildston maarasta ja vaatteiden vaihtotiheydesta.
Kiintibvuokrauksessa vaatteet merkitdan useimmiten kayttajakohtaisiksi ja vaatteisiin

tehdaan mittamuutokset sovitustietojen perusteella. (MAO:72-73/11.)

Tybasujen kaappijakelupalvelu on yksi asiakasta helpottava, vaikkakin yksikkdhinnal-
taan hieman kalliimpi vaihtoehto kiintiovuokrauksessa. Tassa palvelukonseptissa pesu-
lan edustaja tuo sovituin maardajoin puhtaat vaatteet tydntekijan omaan lukolliseen
lokerokaappiin ja vie samalla kaynnilla likaiset vaatteet niille varastuista kerailypisteista.
Riittavaan henkildkohtaiseen vaatekiintioén on tuolloin laskettava yksi kdytdssa oleva

asu, puhtaana olevat vaihtovaatteet ja pesussa olevat kappaleet.

Toinen toimintatapa on niin sanottu tilauspalvelu, jossa yksikk¢ tilaa tarvitsemansa
puhtaat vaatteet sovitun tilaustiheyden mukaan. Tall6in laskutus muodostuu toimitettu-
jen tekstiilien tai vaatteiden kappalemaaran mukaan. Tilausprosessissa ei ole olemassa
tilaajan hallussa olevaa vaatekiintiota, vaan tilaaja arvioi tarvitsemiensa puhtaiden

vaatteiden maaran ja tilaa ne toimittajalta. (MAO:72-73/11.)

4.2 Hygienia tekstiilihuollossa

Pesulassa pestyjen tekstiilien aistinvarainen puhtaus on tarkeda pesula-alalle seka pal-
veluja kayttaville yrityksille. Pestyjen tekstiilien tulee olla miellyttévan tuoksuisia, tah-

rattomia, kuivia ja viimeisteltyja. Kayttamalla oikeanlaisia toimenpiteita ja pesuproses-
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sia seka fysikaalis-kemiallisia kasittelyja saavutetaan riittdva mikrobiologinen puhtaus-
taso. (Venho 2005, 552.)

Pesuloiden palvelukonseptit voivat perustua sertifioituun hygieniaohjelmaan seka ISO -
standardien mukaisiin toiminta- ja ymparistéjarjestelmiin: ISO 14001-ymparist6-
sertifikaatti on ymparistdasioiden hallintaa kasitteleva kansainvalinen standardisarjan
paastandardi, jossa noudatetaan sertifikaatin mukaista ymparistdohjelmaa ja joka on
laajasti kaytdssa maailmalla ymparistdasioiden hallinnan perustana. Tavoitteena stan-
dardien ja ymparistdsertifikaattien soveltamiseen laadunhallintajérjestelmissé on tuot-
taa asiakkaiden vaatimukset tayttavia palveluita ja tuotteita seka lisata asiakastyytyvai-
syytta. (SFS ISO 9001 2012, 6.)

Eurooppalaisella hygieniastandardilla, SFS-EN 14065:2002, kuvataan laadunhallintajar-
jestelmag, jolla varmistetaan tekstiilien mikrobiologinen puhtaus ja pesuprosessin laa-
tu. Nimens@ mukaisesti standardia SFS-EN 14065:2002 sovelletaan pesuloissa, joissa
huollettavilta tekstiileiltd varmistetaan mikrobiologinen puhtaus tekstiilien kayttdalueilla.
Terveydenhuoltoala, elintarvikeala ja kosmetiikka-ala kuuluvat tdman standardin kayt-
toalueelle. (SFS-EN 14065 2003, 6, 8.) Standardi kuvaa mikrobiologisten kontaminaa-
tioiden riskipaikkoja pesulassa. Painopiste laadussa onkin ennakoivassa puhtauden
hallinnassa. Lappalaisen (2009, 134) mukaan laadunvalvontajarjestelmaa valvoo pesu-
lassa tata varten perustettu RABC-tydéryhma. Ulkopuolinen auditoija voi sertifioida laa-
tujarjestelman. VTT voi myontda kolmeksi vuodeksi kerrallaan sertifikaatin pesulan
mikrobiologisen puhtauden ja laadunvarmistuksen hallintajérjestelman toteutumisesta
standardin SFS-EN 14065 mukaisena (VTT Expert Services oy 2010.)

Terveydenhuoltoalan tyovaatteita tarkasteltaessa sairaalamaailmassa tehdaan jatku-
vasti tyota sen eteen, ettd potilaiden hoitamista vaikeuttavat mikrobit ja bakteerit py-
syisivat hallinnassa. Taman erikoisalan, kuten myds elintarvikealan pestaviltd materiaa-
leilta vaaditaankin soveltuvuutensa lisaksi myds huoltoon, kustannuksiinsa ja ekologi-

suuteen liittyvia seikkoja, mitka tulisi huomioida tarjouskilpailutuksissa.

4.3 Vaatteiden ja tekstiilien suunnittelu

TyOvaate on ammattiryhman tai yrityksen tunnusmerkki, milld on my6s merkitysta yri-

tyksen imagolle. Yhtendiset, tarkoituksenmukaiset ja puhtaat tydvaatteet luovat posi-
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tiivista mielikuvaa kayttdjistdan ja ovat tarkea tekija tyoturvallisuuden ja tydssa viihty-
misen kannalta. Tydasujen suunnittelu on haastavaa, jotta paastaisiin laadukkaisiin ja
kestaviin ratkaisuihin. Lappalaisen (2008, 130) mukaan suunnittelussa on huomioitava
monia eri ominaisuuksia, joilla saavutetaan kestava ja pestdva vaate. Varsinkin tervey-
denhuollossa kaytettavien tekstiilien tulee kestda teollinen pesuprosessi. Kayttéympa-
ristd, vaatteen ulkondko, kayttdmukavuus, valmistuskustannukset, huolto-ominaisuudet

seka ekologisuus tulee huomioida uuden tydasun kehittelyssa.

Lappalaisen (2008, 130-132) mukaan Kkilpailutettaessa tydvaatetusta hankintahinnal-
taan halvin ei suinkaan aina ole paras vaihtoehto. Vaatteen kulutuksen ja pesun kes-
toon voidaan vaikuttaa laadukkailla ja oikeanlaisilla materiaalivalinnoilla. Materiaalien
liséksi kaikkien lisatarvikkeiden (kuten napit, vetoketjut, ompelulangat, jne.) on kestet-
tava samat pesu- ja huoltokasittelyt. Vaatteen kayttéominaisuuksiin vaikuttavat muun
muassa materiaalivalinnat, mitoitus ja puettavuus. Myos erilaisilla viimeistyksilld on
merkitystd kankaiden ominaisuuksiin. Tosin erikoisten materiaalien korkea hinta ja

huono pesun kestavyys rajoittavat vield niiden kayttda laajemmin tydvaatetuksessa.

Pesulayrityksen kannalta on merkittavaa koekayttad, koepesta ja testata uusia materi-
aaleja ja tuotteita riittdvasti ennen niiden kayttéon ottoa. Osa testauksista on standar-
disoituja, joiden tulokset ovat vertailukelpoisia. Pitkaaikaisempi peseminen ja kayttd
tuo esille kriittisimmat muutostarpeet. Teollisessa pesuprosessissa tulee selvittda erityi-
sesti materiaalien mittamuutokset, varinkestot ja nyppyyntyminen. (Lappalainen 2008,
133.)

4.4 Tarjoajan arviointi ja tarjouspyynndén muita vaatimuksia

Tarjoajan kelpoisuutta ja soveltuvuutta arvioitaessa pyydetaan yleensa tiedot ennakko-
perintarekisteriin ja kaupparekisteriin merkitsemisesta seka todistukset, joista selvidvat
maksetut verot, mahdolliset verovelat, sosiaaliturvamaksut ja vakuutusyhtididen todis-
tukset lakisaateisten eldke- ja tyottomyysvakuutusvakuutusmaksujen suorittamisesta
(Hankintalaki 2007/348). Nama todistukset pyydetdan lahes poikkeuksetta kaikissa julki-

sissa kilpailutuksissa.

- Edellisten selvitysten liséksi tarjoajalta voidaan pyytédd referenssejé vastaavasta
palvelusta, esimerkiksi kolme esimerkkid viimeisen viiden vuoden ajalta.
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- Tarjoajalta voidaan vaatia vastuuvakuutus (muun muassa toiminnan keskeytymisen
aiheuttamien vélilisten vahinkojen varalle).

- Ympdristéseikkojen huomioimiseksi voidaan pesulalta vaatia energian- ja
vedenkulutuksen seurannan todentamista tarjoukseen liitettévélld kuvauksella.

Tarjouspyynt6 sisaltdd usein erilaisia ehdottomia vaatimuksia, jotka palveluntuottajan
on taytettdva paastdkseen eteenpdin tarjousten vertailussa ja Kkilpailutuksessa. Kun
nama ehdot tayttyvat, myds osa niin sanottua tarjouspyynndén mukaisuutta tayttyy
(Kuntaliitto 2012). Seuraavassa joitakin esimerkkeja ehdottomista vaatimuksista, joita
mielestani voitaisiin kayttdd myds palveluntuottajan laadun kuvaamisessa ja pisteytta-

misessa:

- Palveluntuottajalta voidaan pyytdd kuvaus palvelun kdynnistdmisprosessista sekéa
siihen kuluva aika.

- Maksuajasta ja  -ehdoista, laskutuksesta, laskutuslisistd, toimitus- ja
Késittelymaksuista esitetdén yleensd hankintayksikon kdyttdmiéd vakioehtoja.

- Séhkéinen eli ns. verkkolaskutus useammalla toimijalla on jo kéytdsséan.
Verkkolaskutus nopeuttaa laskujen késittelya.

- Tarjoushinnat pyydetddn antamaan nettokokonaishintoina, jotka siséltavat
tarjouspyyntoéasiakirjoissa kuvatun kokonaispalvelun. Toimitus-, laskutus- tai muita
lisi& ei yleensd hyvéksyta.

- Palveluntuottajan asiakaspalvelun laatua mééritellessd huomioidaan tavoitettavuus
asiakkaan ndkdkannalta merkittdvind tydbaikoina erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa.
Samoin palvelulta vaadittava kieli madaritellaan.

- Maédritelldén yhteisestd ohjeistuksesta ja reklamoinnista. Voidaan pyytdd néihin
prosesseihin liittyvié prosessikuvauksia.

- Kuljetuskalustolle voidaan asettaa vaatimuksia: puhtaiden tekstiileiden puhtaustaso
ja laatu eivdt saa muuttua kuljetuksen aikana (kuljetuskaluston tila puhdas ja
suljettu, pyykki suojattu tarvittaessa erikseen).

- Kuvaus varajdrjestelmédstd ja toiminnan takaamisesta pesulatoiminnan ja
kuljetusten osalta pyydetédan esittdmaén tarjouksessa (hdiribtilanteet, vasteaika
héirién ilmaantumisesta, tiedottaminen, toiminnan jérjestdminen ym.).

- Vwokrauspalvelun liséksi pyydetddn kuvaamaan mahdollisia muita seikkoja, kuten
vaatteen korvaushinnan mdéardytyminen, jos asiakas turmelee vaatteen
kayttokelvottomaksi.

- Tarjoukseen on liitetty kuvastot ja hinnastot tarjouspyynnéssé médritellylld tavalla
tarjottavasta tuotemallistosta/-mallistoista.
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Edelld kuvattujen seikkojen lisaksi on muitakin tekijoita, kuten sahkdiset tilaus- ja ra-
portointijarjestelmat, joiden merkitysta voidaan kayttaa laadun maarittelemisessa pis-
teyttamalld niiden ominaisuuksia. Na&ita jarjestelmia voidaan pisteyttda hyvinkin yksi-

tyiskohtaisesti. Sdhkdpostia ei yleensa pidetad sahkoisena tilausjarjestelmana.

Hankintayksikon on pyrittdva hankintojen taloudellisuuden ja suunnitelmallisuuden I[i-
saksi huomioimaan ymparistonakdkohdat tarkoituksenmukaisesti hankinnoissaan. Tar-
joajia voidaan pyytaa esittdémaan tarjouksessaan sellaiset kaytdssaan olevat menette-
Iyt, joilla voidaan varmistaa tarjouspyynnossa edellytettyjen ymparistdnakdkohtien to-
teutuminen. (Kuntaliitto 2012.) Pesulapalvelussa veden- ja energiankulutus voidaan
todentaa esimerkiksi Joutsenmerkin kriteereilla. Julkisissa hankinnoissa ei kuitenkaan
saa vaatia tarjoajalta tiettyd ymparistomerkkia ymparistondakdkohtien todentamiseksi,
vaan tarjoajalle on annettava mahdollisuus osoittaa kriteereiden tayttyminen ymparis-
tomerkin kayttdoikeudella, laskelmilla tai muilla luotettavilla selvityksilla. (Motiva Oy
2012).

5 Tutkimuksen toteuttaminen ja aineiston keruu

Aloitin aiheeseen perehtymisen tutkimalla ennakkoon markkinaoikeuden ratkaisuja se-
ka joitakin opinndytetéitéa pesula-alalta, jotta sain hahmotettua itselleni selkedamman
kuvan tekstiilihuollon taman hetken kilpailuttamisen ongelmista. Olin myds tutustunut
Internetista I6ytyneisiin verkkolehtien artikkeleihin, joissa kerrotaan hankintayksikoéita
kohdanneista ongelmista palvelusopimuksen taytantéonpanon alettua uuden toimijan

kanssa.

Tyo6ni suunnitteluvaiheessa mietin, ettéd pesulapalveluihin liittyva selvitys voitaisiin to-
teuttaa paadasiassa henkilokohtaisina haastatteluina, kuten haastattelemalla ongelmia
kohdanneiden kuntien hankintayksikoita ja tekstiilihuollon kilpailutuksissa viimeaikoina
mukana olleita tahoja. Tallaiset haastattelut antavat mielestani parhaiten objektiivisten
tietojen lisaksi myds subjektiivisia tietoja haastateltavien sisdisestéd ajatusmaailmasta,
mielipiteista ja asenteista tekstiilihuollon kilpailuttamisessa. Nain kuitenkin, etta ongel-

maksi voisi muodostua haastateltavien maaran rajaaminen seka se, tulisinko 18ytamaan



28

riittdvasti sellaisia henkil6ita, jotka olisivat avoimesti halukkaita kertomaan Kkilpailutta-

misen vaiheista, vaikeuksista ja tuloksista.

5.1 Aineiston keruu kyselylomakkeilla

Ensisijaisena tiedonkeruumenetelmana kaytin e-lomakemuodossa olevia kyselyja. Kyse-
Iyt olivat helposti toteutettavissa www-pohjaisilla lomakkeilla, jotka lahetin vastaajille
sahkopostilla. Tutkin opinndytetydni aihetta sekd hankinnan ettd tekstiilihuollon naké-
kohdista, mistd johtuen loin kummallekin osapuolelle omat kysymyslomakkeet. Kysy-
mykset on muodostettu toisiaan vastaaviksi mahdollisimman laajasti, jotta samaan
asiaan loytyisi kummankin osapuolen nakékulma ristiintaulukoimalla. Ristiintaulukoinnil-
la tutkitaan muuttujien jakautumista ja niiden valisia riippuvuuksia. (Heikkila 2008,
210). Kyselyn sisalté kaytiin yhdessa ohjaajieni kanssa lapi ennen lomakkeen julkaisua.
Sahkopostilla 1ahetettyjen kyselyiden saatekirja on liitteessa 1. Nettikyselyissa kaytta-

mani kysymykset on esitelty liitteessa 1 ja liitteessa 2.

Kyselylomakkeideni kaksi kohderyhmdd, Suomessa toimivat pesula-alan yritykset ja
julkishallinnon hankintayksikdét, muodostavat tutkimuksen perusjoukkojen otokset.
Pesula-alan yritykset rajasin Tekstiilihuoltoliiton www-sivulta I8ytyvaan jasenyritysluet-
teloon, mika on mielestani téhan tutkimukseen riittavan kattava otos nain kansallisella

tasolla asiaa selvitettdessa.

Julkisten hankintayksikdiden rajaaminen hyvaksi otannaksi onkin huomattavasti haas-
teellisempaa. Kuten aikaisemmin kuvasin, julkisiksi hankintayksikdiksi luetaan valtion
liikelaitosten, kuntien, kaupunkien ja seurakuntien liséksi joukko erilaisia julkisoikeudel-
lisia laitoksia. Pyrin muodostamaan naisté ryhmistd, lukuun ottamatta niin sanottuja
erityisaloja, mahdollisimman tasalaatuisen vastaajaryhmdn. Suurimman ryhman sain
Kuntaliiton (2011) ylldpitdmasta kuntien ja kaupunkien luettelosta, josta otin mukaan
kaikki suurimmat kaupungit, sekd melko satunnaisesti muita kuntia/kaupunkeja mu-
kaan lukien Ahvenanmaan. Suomessa on noin 340 kuntaa, joista kaupunkeja on noin
110 ja muita kuntia 230. Taman lisaksi hankintaryhmaani valikoitui joukko erilaisia jul-
kisoikeudellisia laitoksia, kuten poliisi, oikeusministerio, evankelis-luterilainen seurakun-
ta ja ortodoksiseurakunta, Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri seka joitakin muita

tuntemiani hankinnan kilpailuttajia.
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Koska kaytin tutkimuksessa kyselylomaketta, jouduin miettimaan tarkoin kyselyyn liit-
tyvien muuttujien maaraa ja sisaltéa. Kysymykset tuli laatia muodoltaan siten, ettd
kyselyn kohteena olevat henkilét kykenisivat vastaamaan kysymyksiin tdsmalleen sa-
malla tavalla. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2010, 193-194.) Kysymyslomakkeilla
voidaan esittda kysymyksid, joilla saadaan samantapaisia vastaustuloksia kuin haastat-

teluilla. Haastatteluun verrattuna kysely on kuitenkin jaykempi ja rajoittuneempi.

5.2 Muut tutkimusaineistot

Kaytin toissijaisena tutkimusaineistona tekstiilialan yritysten markkinaoikeudelle vuosi-
en 2006-2011 aikana jattamia valitushakemuksia ja niiden ratkaisuja. Heikko julkisen
kilpailuttamisen perusteiden tunteminen voi vaikuttaa muun muassa tarjouspyyntdasia-
kirjojen virheelliseen laatimiseen tai tarjousten virheelliseen tulkintaan, mika yleensa
johtaa tarjoajien valitusmenettelyyn. Valitusprosessin kasittely markkinaoikeudessa
paasaantdisesti estda sopimuksen solmimisen ja vaikeuttaa sopimusten toteuttamista
suunnitellussa aikataulussa. Valituksia 16ytyi 15, joista selvitin tutkimukselleni merkityk-

sellising asioina syita tekstiilihuollon kilpailuttamisen ongelmiin.

Aikaisempi tydokokemukseni tydvaatteiden, tekstiilien pesulalogistiikan ja laadunvalvon-
nan parissa yhdistyy loogisesti opinndytetybaiheeseen. Julkisten hankintojen kilpailut-
taminen seka pesulapalvelutoiminnan hallinnointi sisaltyvat nykyisiin tyétehtaviini, joi-
den tuomaa kokemusta olen hyddyntanyt tutkimuksessa. Peilaan myds hankintalakia
yhtena teorialdhteend ongelmien selvittdmisessa koko tutkimuksen ajan. Hankintalaki
kattaa vain osan hankintatoiminnasta eikd ota kantaa hankinnan sisaltoon tai sopi-

musehtoihin. Esimerkiksi pesulapalvelun laatua ei maarita mikaan laki eikd saados.

Hain Internetin eri verkkoldhteistéd hankintayksikdiden tekemia tarjouspyyntdija ja paa-
toksid, joista kaikista etsin hinnan ja laadun painoarvojen pisteytysjaon toteutumista.
Loysin markkinaoikeuden tapaukset mukaan lukien yhteensd 28 lahdetietoa vuosilta
2006-2012, joista 18 tarjouspyyntoa koskee vuosia 2010-2012 kuvaten hyvin tédman-

hetkista kilpailuttamisen suuntausta.
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5.3 Reliabiliteetti ja validiteetti tutkimuksessa

Tutkimuksen tasoa ja johtopaatdsten patevyytta voidaan arvioida reliabiliteetin (luotet-
tavuus, tulosten tarkkuus) ja validiteetin (tulosten patevyys) kasitteilla. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa reliabiliteetti tarkoittaa enemmankin tutkimuksen huolellisuutta, tutki-
musaineiston kasittelyn ja analyysin luotettavuutta. Reliabiliteetti kuvaa sitd, kuinka
yhtenevia ja toistettavia tulokset ovat, kun eri indikaattoreilla pyritddn mittaamaan yh-
denmukaisesti samaa asiaa. (Anttila, 1998, 408-409). Jotta vastauksista saataisiin reli-

aabeli tulos, yritin kohdistaa e-kyselyn mahdollisimman suurelle joukolle vastaajia.

Validiteetilla eli tutkimuksen patevyydelld ja luotettavuudella tarkoitetaan perinteisesti
tutkimusmenetelman kykya selvittaa sita, mitd sen on tarkoituskin selvittad. Haastatte-
lu- ja kyselytutkimuksessa on kysymysten laadinnalla suuri merkitys tutkimuksen tulok-
seen eli 16ytyykd tehdyillda kysymyksilla ratkaisu tutkimuksen ongelmaan. Myds liian
pieni otosmaara antaa tutkimukselle sattumanvaraisia tuloksia ja epatarkkuutta. Ihan-
teellinen vastausprosentti luotettavuuden kannalta kyselytutkimuksessa on sata, mutta
kadon vuoksi tédhan paastaan harvoin. Tamantyyppisella kyselylla on tapana kokea non
response-ilmid, jossa suhteessa otantaan jokin osa vastauksista jaa aina palautumatta.
(Heikkila 2008, 186-188, 30.)

Vastaajaryhman otoksen tulisi olla pienoiskuva tutkittavasta kohderyhmastd, jotta tut-
kimuksen tulokset olisivat mahdollisimman luotettavia. Kuvio 4 havainnollistaa Heikki-

lan (2008, 34) nakemysta otoksen edustavuudesta.

e ‘ Otanta N :
e -
PERUSJOUKKO 7 oros

X _ Tilastolinen p&attely -~

Kuvio 4. Otoksen suhde perusjoukkoon

Tutkimuskohteet tulisi poimia jollain yleiselld otantamenetelmalld, jotta voitaisiin var-

mistaa otannan riittdva satunnaisuus. Heikkild kuvaa myds laajasti erilaisia otantame-
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netelmida seka edustavan otoksen saamista, joilla on merkitysta tulosten tuotettavuu-
teen. Edustavin otos saadaan arpomalla eikd valitsemalla harkiten ja sen tulisi edustaa
pienoiskuvaa tutkittavasta perusjoukosta. (Heikkila 2008, 41-44, 76.)

5.4 Kyselytulokset ja niiden analysointi

Lahetin pesulakyselyn yhteensa 68 erikokoiselle pesulalle Suomessa. Sain vastaukset
17 tekstiilihuollon yritykseltd, joiden vastaajat ovat jattaneet joitakin kohtia vastaamat-
ta. Vastausprosentiksi saadaan vastanneiden maaran mukaan 25. Hankintayksikdiden
kysely lahetettiin 152 sahkdpostiosoitteeseen Manner-Suomeen ja Ahvenanmaalle. Kai-
kista lahetetyista kyselyista vastauksia saatiin yhteensa 23 eli n. 15 %. Myds hankin-

tayksikdiden vastauksissa oli vastaamattomia osia.

Analysoin e-lomakkeiden tulokset ryhmittelemadlla vastaukset seuraaviin kokonaisuuk-

siin:

Vastaajaryhmat

Hankinnan suunnittelu
Tarjouskilpailun toteuttaminen
Vertailuperusteiden merkitys

Hankinnan taytantédnpano

A A

Hankinnan tulevaisuus

Kuvaan e-lomakkeiden tuloksista muodostettuja graafisissa esityksia vareilla siten, etta
tekstiilihuollon vastaukset ovat punaisella varilla, hankintayksikdiden vastaukset har-

maalla ja molempien vastauksista yhdistetyt kuviot sinisella varilla.

5.4.1 Vastaajaryhmat

Olen jakanut kummankin kyselyni vastaajat kolmeen ryhmadan. Kutsun ryhmittelya
taustamuuttujiksi. Taustamuuttujien avulla on mahdollista ristiintaulukoimalla tutki-
muksen niin vaatiessa selvittdd vastaajien kokemuksia ja nakemyksia tekstiilihuollon

kilpailuttamisesta julkisena hankintana.
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Hankintayksikdiden taustamuuttujina toimii jaottelu julkisyhteison luonteen mukaan.
Vastaajista 78,3 % kuuluu hankintalain soveltamisalaan kuuluvaksi kunnaksi tai kun-
tayhtymaksi, 4,3 % valtionvirastoksi tai laitokseksi ja 17,4 % muuksi julkiseksi yksikok-
si (Kuvio 5).

%
100

80
60
40

78,3

20 17,4
4,3

Kunta/kuntayhtymd Valtionvirasto/laitos Muu

Kuvio 5. Hankintayksik6iden vastaajat hankintalain soveltamisalan mukaan

Tekstiilihuollon taustamuuttujien mukainen jako kolmeen ryhmaan on yrityksen vuotui-
nen euromaardinen liikevaihto. Alle miljoonan liikevaihdon pesuloita on 23,5 %, 1-3

milj. 41,2 % ja yli 3 milj. 35,3 % vastaajista (Kuvio 6).
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30,0 23,5
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alle 1 milj. € 1 -3 milj. € yli 3 milj. €

Kuvio 6. Tekstiilihuoltoalan jakautuma pesulatoiminnan liikevaihdon mukaan (€/vuosi)

5.4.2 Hankinnan suunnittelu

Vaikka hankintayksikgilla on laaja harkintavalta paattéa omista hankinnoistaan, niiden
ehdoista ja hankinnassa painotettavista ominaisuuksista, hankinnat tulee toteuttaa

noudattaen taloudellisuutta ja suunnitelmallisuutta mahdollisimman tarkoituksenmukai-
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sina kokonaisuuksina. Nain muodostuvia hankintayksikoiden toteuttamia tekstiilihuollon
kilpailuttamiskokonaisuuksia tai -alueita kuvaan kuvioissa 7. Tulokset muodostuvat
luonnollisesti sen mukaan, minkalaisia tarpeita hankintayksikdilla esiintyy. Kolmasosalla

vastaajista tydvaatteiden vuokraus ndyttaa olevan yleisin kilpailuttamisen ryhma.
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Kuvio 7. Hankintayksikdn toteuttamat tekstiilihuollon alueet

Kuviossa 8 ryhmittelen julkisyhteison toteuttamat tekstiilihuollon kilpailutukset hankin-
talain euromdaaraisen arvon mukaan ryhmiin. Suurimman ryhman muodostaa EU-
kynnysarvon ylittava kilpailuttaminen. Tama tarkoittaa, etta kilpailutuksiin voi osallistua

EU-alueella toimivia yrityksia.
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Kuvio 8. Hankintayksikdiden kilpailutukset hankintalain mukaan
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Hankintojen avoimuuden ja tasapuolisuuden vuoksi yli 30 000 euron julkiset hankinnat
tulee ilmoittaa HILMA-hankintajarjestelmdssa. HILMAn avulla voidaan tehdd myds tie-
topyyntéja yrityksille. Kyselyni mukaan pesuloista noin 80 % saa tiedon tarjouspyyn-
noistd HILMAn avulla (Kuvio 9). Mielestani tama osoittaa, ettd hankintayksikot ilmoitta-

vat aktiivisesti meneillaan olevista hankinnoistaan.
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Kuvio 9. Pesulayritysten tietolédhde tarjouspyynndista

Onnistuneen hankinnan edellytyksena on ostajan asiantuntemus ja tietdmys siitd, mita
markkinoilla on tarjolla. Yhta lailla tarjoajien tulee ymmartaa ostajan tarpeet. Esitin
kummallekin osapuolelle kysymyksen omasta hankintaosaamisestaan. Seka pesula-alan
yrityksista ettd hankintayksikdista noin 71 % vastaa, ettd hankintaosaamista ja hankin-
talain tuntemusta julkisen alan tarjouspyyntdprosessiin on riittavasti (Kuvio 10). Loput

vastaajat ovat sitd mieltd, ettd osaamista tulisi lisata.
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Kuvio 10. Osapuolten nékemys hankintaosaamisen riittdvyydesta
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Tutkimukseni osoittaa, ettd hankintayksikdista vain 24 % kayttda pesuloiden asiantun-
temusta tarjouspyyntéjen laatimiseen. Syyna voisi olla, kuten eras tekstiilihuollon vas-
taaja kuvaa, tietémattomyys tallaisesta mahdollisuudesta:

Kaikki hankintayksikdt eivat tiedéd mahdollisuudesta ja niiden resurssit ovat
rajalliset.

Tai toisen ndkemyksen mukaan aivan padinvastainen eli vahva osaaminen:

Isoilla julkisilla hankkijoilla omat hankintayksikét, jotka ovat ammattitaitoisia.

5.4.3 Tarjouskilpailun toteuttaminen

Olen pyytanyt joihinkin hankinnan eri asioihin kolmea tarkeintd ndkemysta kummalta-
kin kohderyhmalta. Koska vastaukset ovat sanallisia ja vaihtelevat vastaajasta riippuen,
olen muuttanut vastaukset numeeriseen muotoon ryhmittelemallda ensin vastaukset
kutakin kysymysta parhaiten kuvaaviin paaryhmiin. Taman jdalkeen olen pisteyttanyt
annetut vastaukset tarkeysjarjestyksen mukaan (1. térkein saa 3 pistettd, 2. tarkein
saa 2. pistettd ja 3. térkein saa 1 pisteen) ja laskin naiden painoarvojen mukaan pro-
sentuaaliset osuudet. Tyhjat vastaukset on myos pisteytetty edelld kuvatun tarkeysjar-
jestyksen mukaan, minka jalkeen prosenttiosuus on laskettu. Muu syy-ryhma toimii
eraanlaisena kaatoryhmana, enka analysoi sité ryhman sisallon poikkeavuuden vuoksi.
Olen kayttanyt samaa ryhmittelya seka hankinnan etta tekstiilihuollon kysymyksia ana-
lysoidessani. Nain taulukoimalla pyrin muodostamaan itsestédni mahdollisimman riippu-
mattoman tulkinnan. Koonti alkuperaisista vastauksista painoarvopisteineen on liitteissa

4 - 10. Tulokset jarjestyvat graafisissa esityksissa aakkosjarjestyksen mukaan.

Hankintayksikéilld suurimpana ongelmaryhmand vastauksissa korostuu tekemani ryh-
mittelyn jdlkeen erilaiset laatuun ja laadun maarittdmiseen liittyvat tekijat, n. 21 %
(Kuvio 11, Liite 4). Seuraava yksittdinen ryhma on tilaajan sisdiseen toimintaan ja lo-

gistiikkaan liittyvat tekijat, noin 8 %.

Hankintayksikdn nakdkulmasta katsottuna onnistuminen Kkilpailutuksessa vaatii subs-
tanssihenkildiden aktiivisuutta, hyvaa asiantuntemusta ja laajaa moniammatillista yh-
teistyotd, mika korostuu myds tata kysymysta koskevissa vastauksissa:

Tekstiilien laadun maarittely, esim kankaiden paksuus, hengittévyys,
kulutuksenkesto.



Kuvio 11. Hankintayksikdiden ndkemys epdselvista tai ongelmallisista

Omien sisaisten tarpeiden kartoittaminen.

Markkinoiden ja alan yleisten kaytanteiden tuntemus.
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kilpailuttamisessa
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asioista tekstiilihuollon

Kuviossa 12 (Liite 5) kilpailuttamisen suurimpina ongelmina tekstiilihuollon nakemyksis-

td nousevat esille hinnoitteluun liittyvat asiat (20,6 %) seka laadulliset tekijat (18,6 %).
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Kuvio 12. Pesuloiden ndkemys epaselvistd tai ongelmallisista asioista tekstiilihuollon kilpailutta-

misessa
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Tekstiilihuolto vastatessaan tarjouspyyntdihin joutuu pohtimaan useimpia asioita tar-
jouspyynnon sisallon ja muotovaatimusten pohjalta. Hinnoittelun rakennetta sekda mui-
ta pisteytysta kuvaavia vaatimuksia tekstiilihuolto kuvaa tutkimuksessa nain:

Tydvaatteissa tarjoushinta €/vko/kpl, vai €/kpl. Tamad on lahes jokaisessa
tarjouspyynndssa epdselva.

Laatuvaatimukset ja niiden pisteytys.

Miten laatu ja vastaavat vaatimukset pisteytetdan. Valilld saamme samasta
laatukuvauksesta tdydet pisteet ja valilld huomattavasti huonommat, vaikka
vaatimukset meidan mielestémme ovat olleet samat.

Hankinnan ehdot ovat ristiriitaisia alan vakioituneiden toimintatapojen kanssa.

5.4.4 Ehdottomat vaatimukset ja vertailuperusteiden merkitys

Hankintayksikkd voi asettaa tarjoajan patevyydelle, suorituskyvylle ja taloudelliselle
tilanteelle sellaisia ehdottomia vaatimuksia, joilla voidaan vahentdaa hankinnan toteut-
tamiseen liittyvid riskeja. Tutkimukseni mukaan hankintayksikdiden kannalta kolme
tarkeintd ehdotonta vaatimusta ovat toimitusvarmuus, toimittajan palveluun ja logis-

tilkkaan seka tekstiilien hygieniaan ja puhtauteen liittyvat vaatimukset (Kuvio 13).
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Kuvio 13. Hankintayksikdiden kolme tarkeintd tarjouspyynnén ehdotonta vaatimusta

Tama nakyy selkedsti myds heidan vastauksissaan:

Palvelun lopputuloksen laatu ja logistiset jarjestelyt.
Toimitusvarmuus.

Pyykin on oltava tahratonta ja puhdasta.
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Tekstiilihuoltoalan oman toiminnan kannalta tarkeimmat ehdottomat vaatimukset on
kuvattu kuviossa 14 (Liite 7). Tarkeimmiksi alueiksi nousevat erilaiset laadulliset nake-
mykset, laatujarjestelmat sekda ymparistdnakdkohdat (yhteensad noin 35 % vastauksis-
ta), kuten he myds tuovat vastauksissaan taman esille:

Ulkopuolisen auditoima hygienialaatujarjestelma.
Odotukset pesupalvelujen laadulle selkeat.

Mikrobiologisen puhtauden hallinta pesuprosessissa.

Vaikka muu syyryhmd nousee tekstiilihuollon vastauksissa kolmanneksi, en analysoi
ryhmaa sen sisallon vuoksi. Taman vuoksi hintaan seka toimittajan palveluun ja logis-

tiilkkaan liittyvat ndkemykset voidaan nostaa kolmanneksi téarkeimmaksi ryhmaksi.
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Kuvio 14. Tekstiilihuollolle kolme tarkeintd tarjouspyynnén ehdotonta vaatimusta

Laadullista vertailuperustetta kaytetaan tarjousten vertailuun ja valintapaatoksen te-
kemiseen silloin, kun valinta tehdaan niin sanotun kokonaistaloudellisen edullisuuden
mukaan. Hinta on tuolloin vain yksi vertailuperuste. Vertailukriteerit on osattava laatia
etukateen ymmarrettaviksi ja mahdollisimman tarkasti. Kuviossa 15 korostuvat jalleen
hankintayksikdissa tarjousten sisalldissa vertailuperusteina kaytettavat laadulliset teki-
jat térkeand osa-alueena (14,5 %). Toimittajan palvelun ja tuotteiden merkitys (10,1

%) nousevat seuraaviksi tarkeimmiksi alueiksi (Kuvio 15, Liite 8).
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Laadullisilla tekijoilla tarkoitan erilaisia palveluun tai tekstiileihin liittyvia maaritteitd,
kriteereitd, teknisia ominaisuuksia tai vaatimuksia. Vertailuperusteet eivat saa olla koh-
tuuttomia ja niiden on liityttdva hankinnan kohteeseen, silla kyseisilla tekijoilla arvioi-
daan tarjoajien paremmuusjarjestys. Ohessa hankintayksikéiden kuvauksia tarkeimmis-
ta vertailuperusteista:

Kankaiden materiaalit, varit, mallit ja mm. hengittavyys
Toimittajien kokonaisprosessin toimivuus
Reklamaatioiden kasittely

Toimitusvarmuus

Valikoiman laajuus
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Kuvio 15. Hankintayksikdiden kolme tarkeintd laadullista vertailuperustetta

Kuviossa 16 tekstiilihuoltoyritykset ja hankintayksikét arvioivat asteikolla 1-5 nakemyk-
sidgan laadullisten vertailuperusteiden merkityksesté oman toiminnan kannalta (mita

suurempi luku, sita tarkedmpi merkitys).

Kolme térkeinta vertailuperustetta ovat taman nakemyksen mukaan hankintayksikdissa
toimitusvarmuus (4,9), hygieniavaatimukset ja puhtauden maarittely (4,8) sekd hin-

noittelun selkeys ja yksityiskohtaisuus (4,5). Palveluntarjoajilla sita vastoin tarkeimmiksi
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kohdiksi nousevat hinnoittelun selkeys ja yksityiskohtaisuus (4,7), hygieniavaatimukset
ja puhtauden maarittelyt (4,5) seka toimitusvarmuus (4,3). Molemmat osapuolet nake-
vatkin samat asiat hieman eri jarjestyksessa itselleen merkityksellisind. Hankintayksikot
arvostavat my0s erilaisia sahkdisia palveluita. Naistd tarkeimpand on verkkolaskutus
(4,4), jossa nakyykin suurin ero tutkimuksen kohteiden valilla (1,3 yksikk6a). Mielestani
tutkimuksen osapuolet arvostavat tai ndkevat jollakin tapaa merkitykselliseksi kaikki
tutkimuksessani esitetyt vertailuperusteet. Kaikkien annettujen vastausten keskiarvoksi

tulee hankinnoissa 4,1 ja tekstiilihuollossa 3,6.
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Kuvio 16. Pesuloiden ja hankintayksikdiden nakemys vertailuperusteiden merkityksesta

o

. Hinnoittelun selkeys ja yksityiskohtaisuus

. Hygieniavaatimukset ja puhtauden maarittelyt

. Kuljetus- ja jakelupalvelu

. Toimitusvarmuus

. Mallistojen laajuus ja soveltuvuus kayttdjan tarkoitukseen
. Asiakaspalvelun laatu, mm. palvelu asiakkaan aidinkielella
. Palveluntarjoajan ja tilaajan toimipisteiden vélinen yhteisty6
. Reklamaatioiden kasittely

. Kuvaukset toimintamalleista ja prosesseista

. Laatujarjestelmat ja niiden kuvaus

. Raportointi asiakkaalle

. Nettipohjainen tilausjarjestelmat

. Nettipohjainen raportointijarjestelma

. Nettipohjainen jarjestelma palautteen antamiseksi

. Mahdollisuus verkkolaskutukseen

. Palveluntarjoajan referenssit ja toimintakokemus

. Ymparisténakdkohdat

OCoOoONOOTULTh~,WNH

5 Erittdin tarkea

4 Tarkea

3 Melko tarkea

2 Vahainen merkitys
1 Ei merkitysta
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5.4.5 Hankinnan taytantéénpano

Hankintamenettelyn ratkaisu paatetdan hankintapaatokseen ja kirjallisen sopimuksen
allekirjoittamiseen. Hankintayksikoistd 63 % on sitd mieltd, ettd sopimuksen ehdot ja
sovitut toimintatavat toteutuvat kilpailutuksen mukaisena palvelun kdynnistymisen jal-
keen (Kuvio 16). Noin 26 % vastaajista on sitd mieltd, ettd ehdot eivat toteudu ja 10,5

% vastaajista ei osannut kertoa ndkemystaan.
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Kuvio 17. Sopimusten ehtojen toteutuminen hankintayksikdissa kilpailutuksen mukaisena

Hankintayksikdita pyydettiin myds kuvaamaan kolmea tarkeintd ndkemysta ongelmista,
joita heilla on esiintynyt sopimuksen mukaisen palvelun toteutumisessa (Kuvio 18, Liite
9). Suurimmat vaikeudet nayttaisivat liittyvan palveluntarjoajan toimitusvarmuuteen
(noin 16 %) seka toimittajan palveluun ja logistiikkaan (noin 12 %). Kolmantena ryh-
mana nousevat hankintayksikdn eli tilaajan omaan toimintaan liittyvat tekijat (10 %).

Hankintayksikét kuvaavat suurimpina pitdmidaan ongelmia nain:

Palvelusopimuksen kuvaus on ollut ylimalkainen, nyt on tullut piilokustannuksia.
Sopimuksen vastainen hinnoittelu.

Loppukayttdja ei tunne sopimuksen kaikkia ehtoja.

Oman henkilokunnan ohjeistus ja toiminta muutostilanteessa.

Pesulan tekstiilitoimittajien tuotanto-ongelmat.

Menevimpien tuotteiden huono saatavuus.
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Kuvio 18. Hankintayksikdiden suurimmat ongelmat sopimuksen toteutumisessa

Palvelutuottajien nakemykset sopimuksen ja sovittujen toimintatapojen toteutumisesta
vaihtelevat. Tekstiilihuollolle esitettiin sama asia hieman erilaisella kysymysasettelulla.
Olen ryhmitellyt tulokset kolmeen padryhmaan kuviossa 19. Alkuperdiset vastaukset

ryhmittelyineen 16ytyvat liitteesta 10.

Vain vajaa puolet (47 %) kyselyyn vastanneista tekstiilihuollon edustajista on sitd miel-
ta, ettd sopimus toteutuu hyvin. Naissa vastauksissa ei esiintynyt en tieda -tyyppisia
vastauksia. Tyhjien vastausten (23,5 %) osuus saattaa kuitenkin kuvata vastaajien

tietdmattomyytta sopimuksen toteutumisesta.

Seuraavassa tekstiilihuollon vastauksessa nakyy myds se, ettad reilu ja avoin suhtautu-
minen kilpailutukseen luo myds hyvat onnistumismahdollisuudet mahdollisen yhteistydn
kannalta:

Tarjousta kirjoitettaessa lahdemme siitd, ettd tarjouspyynndn vaatimuksiin on
pystyttdva vastaamaan. Jos tarjouspyynnéssa on vaatimuksia, joita emme
kykene toteuttamaan, jattdydymme tarjoamasta. Taltéd kannalta ehdot ja
toimintatavat toteutuvat osaltamme.
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Kuvio 19. Tekstiilihuollon nakemys sopimuksen ehtojen ja sovittujen toimintatapojen toteutumi-
sesta

Hankintayksikdiden vastaajista noin 89 % myds seuraa sopimuksen toteutumista saan-
nollisilld yhteistyétapaamisilla. Palveluntarjoajien ndkemys samaan on n. 65 %. Ta-
paamista pidetaan tarkeind, kuten tekstiilihuollon vastaajat kuvaavat:

Olemme nahneet yhteistydtapaamiset keskeiseksi tydvalineiksi seka toteutuneen
palvelunlaadun arvioinnissa ettd yhteistydn kehittdmisessa. Tasta syysta pyrimme
aina sopimaan palvelua aloittaessa kdytanndn yhteistydtapaamisista.

5.4.6 Hankinnan tulevaisuus

Olen kysynyt tutkimuksen molemmilta osapuolilta: “Kun ajattelette tulevaisuutta, miten
arvelette hinnan, laadun ja ymparistonakokohtien painoarvojen muuttuvan nykyises-
ta?” Kuviossa 20 ryhmittelen sanalliset vastaukset paaryhmiin ja analysoin vastaukset
hieman poikkeavasti yhdistamadlla kummankin osapuolen ndkemykset samaan tauluk-
koon. Nain sain parhaiten kokonaiskuvan vastaajien tulevaisuuden ajatuksista hintaan,

laatuun ja ymparisténakemyksiin.

Kysymykseen jatti vastaamatta 23,5 % tekstiilihuoltoalan yrityksista ja julkisista han-
kinnoista yli puolet, 52,4 %. Kun kaikki annetut vastaukset yhdistetaan, vastaamatto-
mien maaraksi jaa 37,5 % (Kuvio 20). Vastaajien yhteisend ndakemyksena on, ettd
hinta tulee merkitsemaan eniten tulevaisuuden kilpailutuksissa (noin 18 %). Téaman

jalkeen tarkein tulisivat ymparistdasiat ja laadulliset tekijat.
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Kuvio 20. Tekstiilihuollon ja hankinnan yhteinen ndkemys hinnan, laadun ja ymparistétekijoiden
tulevaisuudesta.

Ohessa on koottuna seka palveluntarjoajien etta tilaajien ajatuksia hinnan, laadun ja
ymparistonakdkohtien painopisteiden muuttumisesta tulevaisuudessa. Ndakemykset
vaihtelevat melkoisesti seka puolesta etta vastaan:

Hinnan merkitys tulee jatkossa kasvamaan ja yhd enemman laadullisia
ominaisuuksia viedaan ehdottomien vaatimusten puolelle. Vaikka ratkaisussa
tuleekin painottumaan enemman hinta, on laatuseikat tiukempien ehdottomien
vaatimusten johdosta kuitenkin merkittdvammassa roolissa.

Laatu saanee entistd enemman painoarvoa. Ymparistonakdkohdat lienevat jo
muutenkin kunnossa ko. toimittajilla.

Ymparistonakdkohtien tarkastelun uskon lisddntyvan tulevaisuudessa. Pelkka hal-
vin hinta ei tule olemaan hankintaperusteena. Valitettavasti laadun ja ympéris-
tonakdkohtien pisteyttéminen kilpailutuksissa tulee olemaan erittdin hankalaa.

Vastaamattomien maara kuvannee hyvin vaikeutta kasitelld ymparistoasioita julkisissa
kilpailutuksissa. Ymparistoministerion (2008, 10) teettdman tutkimuksen mukaan ym-
paristovaikutuksia otetaan vaihtelevasti huomioon julkisten hankintojen valintaperus-
teissa. Syyna tahan on muun muassa hankintaohjeiden kaavamainen toteuttaminen,
vanhentunut hankintaohjeistus, tiedonpuute tuotteiden ymparistdominaisuuksista seka

haluttomuus tehda riskeja sisaltavia paatoksia.

Tutkimuksessani molempien osapuolten vastauksista kuvastuu hankintalain byrokraat-
tisuus, jaykkyys ja vaikeus. Taman vuoksi kilpailuttamista velvoittavia rajoja eli kyn-
nysarvoja toivotaan nostettavan, mika onkin joiltain osin toteutunut tutkimukseni ky-

symysten esittdmisen jalkeen vuoden 2012 alussa.
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Tutkimukseni tuloksissa kuvastuu myos se, ettd suuria kokonaisuuksia kilpailutettaessa
pienet yritykset voivat jaada suurempien jalkoihin. Heilld ei ehka ole riittdvasti resurs-
seja lahtea tarjopamaan palvelujaan. Tarjouksen laadinta on ty6lastd, koska laadullista
vertailua varten vaatimuksia on paljon, tarjouspyynnét ovat hankintayksikdn nakemyk-
sen mukaisia ja yleensa dokumentteja vaaditaan paljon. Positiivisena tutkimuksessani
nakyy, ettéd huolimatta lain tuomista vaatimuksista onnistuessaan menettely on tasa-
puolinen kaikille. Lopuksi joitakin saamiani kommentteja julkisesta hankinnasta:

Tarjoukseen liitettdvien dokumenttien maaraa tulisi rajata/yhtendistaa.
Osaamista tarjouspyyntéjen tekoon.

Lapinakyvyytta vieldkin lisattava, ostajien koulutusta pidettava ajantasalla.

Nykyinen hankintalaki on muuttunut entistd vaikeammaksi/hankalammaksi niin
tarjouksen pyytdjan kuin tarjoajankin nakékulmasta.

5.4.7 Markkinaoikeuden tapaukset ja muut tietolahteet

Tutkin markkinaoikeudessa esilla olleista tapauksista hintaan ja hinnoitteluun liittyvia
syita tai ongelmia. Tapaukset, joissa kilpailutuksesta aiheutunut valitus perustuu jolla-
kin tavalla hintaan tai hinnoitteluun, I8ytyi nelja. Tama tarkoittaa noin 27 % kaikista
tekstiilihuollon kilpailutukseen johtaneista valituksista. Kyseiset tapaukset seka MAO:n
ratkaisu tehtyihin valituksiin on luetteloituna ohessa:

- Tarjouksessa on poikkeuksellisen alhainen hinta. Valittajan mukaan voittaneella
tarjoajalla on liian vahan tietoa ja taitoa hintatason maarittelyssa, eika se nain
ollen voisi toteuttaa hankintaa vaaditussa muodossa tarjoamallaan hinnalla. >
MAO ei nahnyt hankintayksikén tehneen virhetta vertailussa, jolloin valitus hy-
[attiin.

- Voittaneen tarjouksessa on ollut poikkeuksellisen alhainen hinta. > Valitus on
saapunut mydhassa markkinaoikeuteen, jolloin tapaus on jatetty tutkimatta.

- Valittajan nakemys tarjouksen hinnoittelusta vertailua varten on poikennut pyy-
detysta (Tarjouksen tarjouspyynndn mukaisuus). > Hinnalla ei ole ollut vaiku-
tusta tarjousvertailun lopputulokseen. Markkinaoikeuden ratkaisussa hankin-
tayksikkd ei ole menetellyt hankintalain vastaisesti ja on hylannyt hakemuksen.

- Tarjouspyynnossa esitetdan sellainen hinnoittelumuoto, mika julkisen hankinnan
muotoseikkana tarkoittaa tarjouksen tarjouspyynndén mukaisuuden toteutumis-

ta. > MAO:n ratkaisun mukaan hankintayksikkd on menetellyt virheellisesti, jol-
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loin valitus on johtanut tarjousten uuteen vertailuun ja uuden paatoksen teke-

miseen.

Kuviossa 21 on kuvattuna hinnan ja laadun painoarvojen jakautuminen eri tietoldhteis-
ta 16ytyneissa 28:ssa tarjouspyynndissa. Tasta nakyy hyvin se, miten erilaisia vaihtoeh-

toja hankintayksikot kayttavat hinnan ja laadullisten tekijdiden pisteyttamisessa.
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Kuvio 21. Eri tietoldhteista saatujen tapausten hinnan ja laadun painoarvojen suhde

Kuviossa 22 esitdan kaikki 16ytyneet tarjouskilpailut jaettuna kahteen ryhmaan siten,
etta toisessa ryhmassa on kilpailutuksessa kaytetyn hinnan painoarvo 50 % tai enem-
man ja toisessa painoarvo on alle 50 %. Nain jaettuna ldhes 70 % tehdyista kilpailu-

tuksista hinnalla on suurempi painoarvo kuin laatutekijéilla (Kuvio 21).

%

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0 321
30,0
20,0
10,0 l |
0.0 I R

Hinta 50 tai yli Hinta alle 50

67.9

Kuvio 22. Hinnan painoarvon jako kahteen p&aryhmaén
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6 Loppupaatelmat

6.1 Kilpailuttamisen karikot

Kuten edelld (alaluvussa 2.4) totean, olen rajannut tutkimusongelmakseni tekstiilien
vuokrausta ja huoltopalvelujen hoitamista hankaloittavien karikkojen tunnistamisen

tilanteessa, jossa kilpailutus toteutetaan julkisena hankintana.

Ensisijainen tavoitteeni on siis ollut selvittda ne keskeiset haasteet, jotka tekemalla
nakyvaksi voidaan vaikuttaa sopimuskadytdantéjen hallintaan ja siihen, miten sopi-
musehdot toteutuvat varsinaisen tarjouskilpailun paatyttyda. Suunnilleen puolet kyselyyn
vastanneista tekstiilihuollon edustajista on sitd mieltd, ettd nykyinen sopimuskaytanto
on sellaisenaan riittdvan hyva. Hankintayksikoissa myods yli puolet vastaajista ndkee,
etta ehdot ja sovitut toimintatavat toteutuvat kilpailutusten mukaisina. Julkisen hankin-
nan hankintayksikdiden puolella suurimmat haasteet sopimuskdytanttjen toteutumises-
sa liittyvat |ahinna palveluntarjoajien toimitusvarmuuteen. Lisdksi empiirisesta aineis-
tostani 16ytyy sentyyppisia viitteitd, ettd palveluntarjoajan kyky palvella asiakasta ei ole
tyydyttavaa, eivatka heidan logistiset ketjunsa ole niin hyvassa kunnossa kuin etuka-

teen on annettu ymmartaa.

Joissakin tilanteissa hankinnan vaikeudet ovat seurausta puhtaasti siitd, etta tilaaja ei
ole osannut toimia oikein. Laadun maarittelyn vaikeus kuvastuu kummankin osapuolen
vastauksista. Kyselyjen pohjalta voidaan vetda sellainen johtopaatds, etta tekstiilihuol-
lossa ilmenevat suurimmat ongelmat liittyvat hankintojen hintaan ja hinnoitteluun. Hin-
nan maarittelyn ja hinnoittelun ohella pesula-alalla myds laadun maarityksen huomioon

ottaminen tuottaa paanvaivaa.

6.2 Hankinnassa huomioitavaa

Empiirisen aineistoni analyysin pohjalta olen tehnyt joitakin huomioita, jotka nimedn
kehitysehdotuksiksi. Seuraavassa esille tulevat nakodkulmat limittyvat kaikki toisiinsa
julkisen hankintaprosessin eri vaiheissa.

1. Hankinnan suunnittelu

2. Laadulliset tekijat
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Toimittajan palvelu ja logistiikka
Tilaajan toiminta
Toimintavarmuus

Sopimuksen mukaiset toimintatavat ja hinnoittelu

N o u W

Ymparistovaatimukset ja laatustandardit

6.3 Kehitysehdotukset

Hankinnan suunnittelu

Julkinen hankinta koetaan monimutkaisena toimintana niin tarjouksen pyytajan kuin
antajankin kannalta. Asiakirjojen tiukat muotovaatimukset ja dokumenttien suuri maara
eivat suinkaan helpota tarjoajan tilannetta. Potentiaalisten tarjoajien kanssa kaytavat ja
hankintalain sallimat tekniset vuoropuhelut auttavat hankinnan suunnittelussa ja val-
mistelussa seka auttavat I6ytamaan hankintayksikkda askarruttavia ongelmakohtia.
Tekninen vuoropuhelu tarkoittaa yleiselld tasolla kaytya keskustelua hankinnan koh-
teesta ja sen madrittdmisesta ennen varsinaista kilpailuttamista. Hankintayksikdiden
tulee tehda selked rajanveto siind, miten tekninen vuoropuhelu toteutetaan lakia rik-
komatta. Kun keskusteluja kdydaan riittévan laajan joukon kanssa, ei tasapuolisuuden

ja syrjimattéomyyden periaate rikkoudu.

Yhteishankintayksikéiden hankinnat ovat yleensa maarallisesti suuria ja pienet yritykset
eivat valttamasta pysty vastaamaan naihin tarjouspyyntoéihin. Yksi ratkaisu voisi olla
hankintojen toteuttaminen osissa silloin, kun siihen on jarkeva perustelu ja pilkkominen
ei muodostu lainvastaiseksi. Osatarjousten pyytaminen on perusteltua taloudellisista
syistd, kunhan siitd on maininta tarjouspyynndssa. Nain pienet ja keskisuuret yritykset

pystyisivat myds osallistumaan tarjouskilpailuun.

Sopimuskauden aikana tulisi kehittda hankintayksikon osaamista myds tulevia kilpailu-
tuksia silmalla pitéden. Yhtalailla kuin hankintayksikon osaamista tulee kehittda, myods
oman alueen yritysten hankintaosaamista tulisi lisata. Helpoin yhteistyémalli on hankin-
tayksikon jarjestamat avoimet hankintaseminaarit/hankintaillat, joissa tiedotetaan me-

neillddn olevista hankinnoista seka hankintoihin liittyvista ajankohtaisista asioista.
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Laadulliset tekijat

On hyva muistaa, ettd puhuttaessa laadullisista tekijoista, niilld tarkoitetaan erilaisia
kokonaistaloudelliseen edullisuuteen liittyvia vertailtavissa olevia ominaisuuksia (liitty-
vat esimerkiksi materiaalivalintaan, tuotteisiin, tuotevalikoimaan, tuotteiden soveltu-
vuuteen kayttotarkoitukseensa, puhtauteen ja niin edelleen). Kriteereitd mietittdessa
on hyva esittdd kysymys: Miten tata seikkaa mitattaisiin objektiivisesti? Laadukas tar-
jouspyyntd on niin selked, etté tarjouspyynndn perusteella annettavat tarjoukset ovat
yhteismitallisia ja vertailukelpoisia. Kaikki vaaditut tarpeet esitetddn yksityiskohtaisesti,

mutta ei lilan rajoittavina.

Tarjouspyynndn laadinta muun muassa laadullisten vertailuperusteiden osalta osoittau-
tui tutkimuksessani alueeksi, mita tulisi kehittaa. Tekstiilihuoltoliitto on jo yhdessa KL-
Kuntahankinnat Oy:n kanssa toteuttanut tekstiilihuoltopalveluihin tarjouspyyntd- ja
sopimusmallit (KL-Kuntahankinnat 2012). Toteutetut malliasiakirjat mahdollistavat
asiakas- ja kilpailuttamiskohtaiset muutokset ja ovat kaikkien kaytettavissa. Asiakirja-
mallit 16ytyvat Tekstiilihuoltoliiton www.sivuilta. Malliasiakirjojen olemassaoloa tulisikin
saattaa enemman julkishallinnon tiedoksi. Tama helpottaisi ja yhtendistaisi kilpailutta-
mista, koska tekstiilihuollon asiantuntijuus olisi hyddynnettavissa. Nain myds alalla va-

kiintuneet tavat, tottumukset ja termit ymmarrettaisiin kilpailutusasiakirjoissa oikein.

Toimittajan palvelu ja logistiikka

Hyva toiminnan laatu saavutetaan jatkuvalla yhteisty6lla seka palvelutoiminnan suun-
nittelun, organisoinnin ja seurannan kehittamiselld. Laatu ei synny itsestaan, vaan vaa-
tii aktiivista asiakaspalautteiden ja reklamaatioiden seurantaa seka yhteisia toimenpitei-
ta poikkeamien korjaamiseksi. Sopimuskumppanuutta tulisi korostaa hankintaprosessin
kaikissa vaiheissa. Kumppanuusmallin ideana on molemminpuolinen hy6ty. Esimerkiksi
tilaajalle tarkean toiminnon laadukas toteuttaminen voisi tuottaa palvelun tai tavaran

toimittajalle euromaaraista hyvitysta/komissiota.

Omassa kunnassani on luotu yhteiseksi tydvalineeksi tekstiilihuollon toimintakasikirja
kunnan palvelua kayttavien yksikdiden ja palvelun tuottajan valille. Toimintakasikirjaan

on koottu tarkeimmat toimintaohjeet voimassa olevasta pesulapalvelusopimuksesta



50

seka pesulapalvelutuottajalta. Séhkoisesti yllapidettavaan kasikirjaan on kuvattu esi-
merkiksi yhteisesti sovitut toimintatavat, tuotekuvaukset, térkeimmat yhteystiedot,
sahkdisten jarjestelmien kayttdohjeet, hinnastot ja muut térkeat tiedot. Revisiovalvon-
nalla seka -jakelulla varmistetaan se, etta tiedot paivitetéan saanndllisesti ja paivityk-
sen tavoittavat sopimuksen mukaista palvelua kayttavat tahot. Liséksi noin kaksi kertaa
vuodessa pidettavissa saannollisissa yhteisissa tapaamisissa kasitelldadn muun muassa
palvelun toteutumista, palautteita, raportteja, mahdollisia toimintaan vaikuttavia muu-

toksia ja tuotekehitysta.

Tilaajan toiminta

Useimmiten tekstiilihuollon kilpailuttaja on eri kuin palvelun kayttaja. Riskina on, etta
sopimuksen ehdot eivat saavuta sopimusta toteuttavia operatiivisia toimijoita. Omien
sisdisten tarpeiden kartoittaminen on yksi kilpailuttamisen onnistumisen edellytys, jossa
tulee ottaa huomioon my6s organisaatio- ja henkildstomuutokset tiedonkulun turvaa-
miseksi. Edelld kuvaama kasikirjamalli antaa tarpeellisen tiedon kaikille osapuolille,
mutta vaatii jonkin verran hallinnointia ja asioista tiedottamista. Omaan toimintaan
liittyvén pesulapalvelutoiminnan hallinnoinnin liséksi on oltava aktiivisessa vuorovaiku-
tuksessa palvelun loppukayttdjien kanssa. Tama on huomioitava erityisesti kilpailutta-

misen suunnitteluvaiheessa, silla kaikki tieto ei asu hankintayksikdssa.

Toimintavarmuus

Vaatebisneksessa ongelmana on tuotteiden valmistusprosessin pituus, minka tiedosta-
minen tarjouspyynndn kuvauksissa voi jaada huomioimatta. Tama onkin yksi kilpailut-
tamisen haaste. Miten saada toimitusajat patemaan silloin, kun edellytetdan tuotteiden
raataldinti asiakkaan tarpeita vastaavaksi eika palvelun tarjoaja voi hyddyntda olemas-
sa olevaa mallistoaan? Miten maaritella tuote ja toimitusajat, jos mallia ei ole nahtavis-
sa ennen valintakriteereiden maarittelemistd? On pohdittava sitd, etta riittdakod tuottei-
den tarkka spesifiointi tarjouspyynndssa varmistamaan sen, mité kilpailutuksella halu-

taan.
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Sopimuksen mukaiset toimintatavat ja hinnoittelu

Tutkimus osoittaa, ettd sopimuskdytannét ja sovitut toimintatavat eivat toteudu riitta-
van hyvin kilpailutuksen mukaisina. Tutkimustuloksista ei toisaalta korostu se, miten
hinnoittelu toteutuu sopimuksen vastaisena. Tekstiilihuolto nékee kuitenkin hinnoittelun
yhtend ongelmana kilpailutuksissa. Ratkaisuna sopimusten sisallén todentamiseen ja
seurantaan tulisi myds kuntataloudessa kehittdda valtiontalouden tarkastusvirastoa
(VTV) vastaava tarkastuslaitos, joka valvoo hankintojen sopimuksellista, taloudellista ja

sopimuslahtdista hinnoittelun toteutumista.

Ympadristovaatimukset, laatustandardit

Kestavan kehityksen edistaminen edellyttaa julkisen hankinnan huomioivan myés ym-
paristonakokohtia hankinnoissaan. Valtioneuvoston periaatepaatoksen toimenpiteiden
avulla asetetaan tavoitteita kestdvien valintojen edistamisesta julkisissa hankinnoissa.
Hankintojen ymparistdosaamista tulisi myds lisata. (Valtion ymparistéhallinto, 2009.)
Julkisissa hankinnoissa tulisi ottaa huomioon ymparisténakokohdat sellaisella tavalla,
ettd ne todellisuudessa ja konkreettisesti vaikuttavat asioihin olematta pelkkd muodolli-
suus tarjouspyynnossa. Tasta voi vetaa johtopaatoksena sen, etta valtioneuvoston pe-
riaatepaatdksen huomioiminen hankinnoissa tulee liséamaan teknisen vuoropuhelun

merkitysta.

Hyodyllista tietoa ymparistdmerkeista, -kriteereistd, ym. -asioista l6ytyy esimerkiksi
Motiva Oy:n kotisivuilta osoitteesta www.motiva.fi. Motiva on puolueeton valtoin omis-

tama yhtio, jonka tehtdvana on kannustaa materiaalin ja energian kestavaan kayttdon.

6.4 Lopuksi

Vastausprosentin jaatya melko alhaiseksi on vaikea kuvata sitd, miten yleistettavissa
tulokset ovat kaikkiin Suomen julkisiin hankintayksikéihin ja pesuloihin. Erityisesti tyh-
jaksi jatettyjen kysymysten suuri maara korostuu tutkimuksessani. Mielestani en kyen-
nyt tavoittamaan riittavalla laajuudella tekstiilihuoltoa kayttavia hankintayksikdita. En

toisaalta nde merkitystéd niinkdan silla, etta kaikki julkiset yhteisét olisivat tasaisesti
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edustettuna. Enemmankin nden merkitystd silla, ettd olisin saanut mahdollisimman

paljon tuloksia kummankin tutkimuksen osapuolen nakdkulmasta.

Tulosten luotettavuuteen vaikuttaa osaltaan se, etta olen tulkinnut toisten antamia
laadullisia ndkemyksia ryhmittelemalld vastauksia itse maadrittelemiini paaluokkiin ja
edelleen luonut vastauksista helpommin tulkittavan numeerisen kuvauksen. Toivon,
etta olen kyennyt tulkitsemaan ikdan kuin ulkopuolisena kaikki saamani vastaukset eika
oma taustani hankinnan parissa ole ohjannut vastausten analysointia. Olen mielestani
Ioytanyt luotettavia lahteitd teoriani pohjaksi. Olen koettanut asettaa tutkimukselleni

selkeita tavoitteita, jotta mitdan systemaattista virhettd ei muodostuisi.

En mielestani 16ytényt riittdvasti vastauksia siihen, miten annetut tarjoukset ja sopi-
mukset poikkeavat toisistaan, eli saadaanko sitd, mita on kilpailutettu. Jos olisin toteut-
tanut henkil6kohtaisia haastatteluja tutkimukseni kummallekin osapuolelle, olisin saa-
nut syvallisempaa tietoa avoimiksi jaaneisiin kysymyksiin. Lisaksi tekstiilihuollon toimi-
tusvarmuuteen, palvelun laatuun ja logistisiin ongelmiin olisin halunnut saada vield
tarkempia nakemyksia. Nain jalkikateen herda myos kysymys siitd, miten paljon tekstii-
lihuoltoalan toimijat kayttavat alihankintaa ja miten se kuvastuu tilaajalle annettuun

palvelulupaukseen.

Tutkimuksen loppuvaiheessa nousi esille kysymys hinnan ja laatupisteiden keskindisen
painoarvon merkityksesta sekd jakautumisesta kokonaistaloudellista edullisuutta kay-
tettdessa. Hankinnan nakékulmasta hinta on saanut tutkimuksessani pienemman pai-
noarvon kuin esimerkiksi tarjoajan toimintaan liittyvat muut ndakemykset, kuten toimi-
tusvarmuus seka toimittajan palvelu ja logistiikka. Tutkimani tarjouspyynnét sen sijaan
osoittavat, ettd hinnalla on suurempi painoarvo kuin laatutekij6illd kokonaistaloudellista
edullisuutta kdytettaessa. Lisaksi empiiriset tulokseni viittaavat siihen, ettd hinta tulee
merkitsemadn eniten tulevaisuuden kilpailutukissa ennen ymparistd- ja laatuseikkoja.
Kunnat arvostavat halpaa hintaa, koska pesulakustannukset lohkaisevat melkoisen eu-
romaaran esimerkiksi perusterveydenhuollon alueella. Naen, etta talla tutkimuksella ei
kuitenkaan loydeta selkeita johtopaatoksia suhteessa hintaan. Jotta tuloksista voi tehda
tarkempia johtopaatoksia, tulee ensin ottaa huomioon tarjoajilta edellytettévat minimi-

vaatimukset ja tdman jalkeen tarkastella laadullisten vertailuperusteiden sisaltda.
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Jatkotutkimusndkymia ajatellen olisi mielekasta keskittya nykyiseen hankintalakiin. Yh-
teiskuntavastuullisuuden, ymparistoseikkojen ja sosiaalisten ndkdkohtien merkitysta
kilpailuttamisessa olisi hyva seurata. Samanaikaisesti tehdyt sopimukset tulisi saada

lapindkyvammiksi ja julkisiksi.

Uskon, etta tutkimukseni ndkemykset ovat hyddynnettdvissa julkisen hankinnan kilpai-
luttamisen prosessissa. Hankintatoimintaan liittyvien aiheiden syvallinen tutkiminen ja
analysointi on vahvistanut myds omaa osaamistani julkisen hankinnan parissa. Tutki-
muksen tulokset osoittavat samoja karikoita, joita olen itsekin havainnoinut tydssani.

Kuten sanottu, hankintaprosessi sisaltéa paljon muutakin kuin pelkan tarjouskilpailun.

Olen tutustunut opinndytetyon tekemisen aikana moniin uusin ihmisiin ja haluan kiittaa
kaikkia, jotka ovat auttaneet minua tdman tydn tekemisessa. Kiitdn lampimasti asian-
tuntijoita, joilta olen saanut arvokasta apua tyoni toteuttamiseen. Haluan muistaa myds
tybnantajaani, joka kannustaa kehittdamaan itsedaan. En voi unohtaa ystaviani, jotka
vaikuttavat elamdssani ja ovat tukeneet opiskeluni karikoissa. Suurimman Kkiitoksen
ansaitsee kuitenkin perheeni, joka on antanut minulle tdméan hienon mahdollisuuden -
antanut itsekkaasti uppoutua opiskelun ja tutkimuksen maailmaan. Ilman heidan tuke-

aan en olisi tassa nyt.

Mikaan tieto ei ole turha - jokaisella sanalla on merkityksensa.
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Saatekirje

Hyva vastaanottaja

Olen Metropolia Ammattikorkeakoulun vaatetusalan opiskelija ja teen opinnadyte-
tyota tekstiilihuollon kilpailuttamisesta hankintalain alaisella julkisella
sektorilla. Opinnaytetyon tutkimus toteutetaan yhteistydssa Tekstiilihuoltoliitto
Ry:n kanssa.

Hankintalaki kattaa vain osan julkisen alan hankintatoiminnasta, eikd esimerkiksi
ota kantaa hankinnan sopimusehdoista. Opinndytetydén yhtena tavoitteena onkin
selvittda taman hetkisia tekstiilihuollon kilpailuttamisen haasteita ja ongelmakohtia,
miten tehdyt sopimukset vastaavat tarjouskilpailutuksia ja miten sopimuskaytannét
saataisiin hallintaan. Toisin sanoen saadaanko sitd, mita on kilpailutettu.

Pyydan teitéd vastaamaan 15.10 mennessa kyselyyni. Tiedot annetaan nimet-
tédmina, enkd voi missaan vaiheessa tunnistaa vastaajaa. Vastaaminen on vapaaeh-
toista, mutta toivon teidan kayttdvéan muutaman minuutin opinndytetydni avuksi.
Kyselyn tayttdminen on vaivatonta klikkaamalla seuraavaa verkko-osoitetta:
https://www.survette.com/29636-23655-849@o0st0&2011

Jos ette vastaa pesulapalvelujen ja tekstiilihuollon kilpailutuksista, pyydan ohjaa-

maan kyselyn oikealle henkilélle. Kyselyyn vastataan vain kerran. Annan tarvittaes-
sa lisatietoa sahkdpostitse.

Kiitos ajastanne!
Ystavallisin terveisin

Pirjo Stolt

Opiskelija
Vaatetusalan koulutusohjelma
Kulttuuri ja luova-ala

www.metropolia.fi

Kulttuuri ja luova ala - rohkeasti ajassa ja arjessa
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Kysymykset hankintayksikoille

TAUSTAMUUTTUJAT

Hankintayksikkdnne on hankintalain soveltamisalaan kuuluva
- Kunta/kuntayhtyma

- Valtionvirasto/laitos

- Muu

HANKINNAN SUUNNITTELU

—

. Hankintayksikkénne toteuttaa seuraavat tekstiilihuollon alueet:

- Tydvaatteet ostosopimuksena
- Tydvaatteet vuokrapalveluna
- Potilas- ja liinavaatteet vuokrapalveluna

- Jokin muu palvelu tai yhdistelma

2. Tekstiilihuolto toteutetaan yksikéssanne

Pienhankintana (hankinnan ennakoitu arvo alle 30 000 €/sopimusaika)

- Kansallisen kynnysarvon ylittavana kilpailutuksena (hankinnan ennakoitu arvo yli 30
000 €/sopimusaika)

- EU-kynnysarvon ylittdvana Kkilpailutuksena (hankinnan ennakoitu arvo yli 193 000
€/sopimusaika)

- Ns. Inhouse-palveluna (oma pesula)

- Muu toimintatapa

3. Onko hankintayksikdssanne mielestdnne riittdvasti hankintaosaamista ja hankintalain
tuntemusta?
- Kylla

- Ei. Osaamista tulisi lisatd mm.
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4. Onko hankintayksikdéssanne mielestanne riittavasti pesula- ja/tai vaatetusalan tun-
temusta?
- Kylla

- Ei. Osaamista tulisi lisatd mm.

TARJOUSKILPAILUN TOTEUTUS

5. Mitka asiat ovat mielestdnne ongelmallisia tekstiilihuollon kilpailutuksissa?
(kolme tarkeinta)"

1. tarkein

2. tarkein

3. tarkein

6. Mitka ovat mielestéanne tarkeimmat ehdottomat vaatimukset tekstiilihuollon kilpailu-
tuksissa?

(kolme térkeinta)

1. tarkein

2. tarkein

3. tarkein

7. Mitka ovat mielestanne tarkeimmat laadulliset vertailuperusteet tekstiilihuollon kilpai-
lutuksissa?

(kolme térkeinta)

1. tarkein

2. tarkein

3. tarkein

VERTAILUPERUSTEIDEN MERKITYS

8. Miten tarkedksi arvioitte seuraavien pesulapalvelun laadullisten vertailuperusteiden

merkityksen?

Erittain Tarkea Melko Vahainen | Ei merki-
tarkea “4) tarkea merkitys | tysta (1)
(5) (3) (2)
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1. Hinnoittelun selkeys ja yksityiskohtaisuus

2. Hygieniavaatimukset ja puhtauden maaritte-

lyt

3. Kuljetus- ja jakelupalvelu

4., Toimitusvarmuus

5. Mallistojen laajuus ja soveltuvuus kayttdjan
tarkoitukseen

6. Asiakaspalvelun laatu, mm. palvelu asiak-
kaan aidinkielella

7. Palveluntarjoajan ja tilaajan toimipisteiden

valinen yhteistyd

8. Reklamaatioiden kasittely

9. Kuvaukset toimintamalleista ja prosesseista

10. Laatujarjestelmét ja niiden kuvaus

11. Raportointi asiakkaalle

12. Nettipohjainen tilausjarjestelmat

13. Nettipohjainen raportointijarjestelma

14. Nettipohjainen jarjestelma palautteen

antamiseksi

15. Mahdollisuus verkkolaskutukseen

16. Palveluntarjoajan referenssit ja toimintako-

kemus

17. Ympadristonakokohdat

HANKINNAN TAYTANTOONPANO

9. Toteutuuko mielestanne sopimuksen ehdot ja sovitut toimintatavat kilpailutetun
palvelun kdynnistymisen jalkeen?

- Kylla

- Ei

- En osaa sanoa

10. Seurataanko yksikéssanne palvelutuottajan kanssa sopimuksen toteutumista saan-

nollisilla yhteistyétapaamisilla?
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~ Kylla
~ Ei

- En osaa sanoa

11. Mitka asiat mielestdnne aiheuttavat eniten ongelmia sopimuksen mukaisen palvelun
toteuttamisessa?

(kolme térkeinta)

1. tarkein

2. tarkein

3. tarkein

HANKINNAN TULEVAISUUS

12. Kun ajattelette tulevaisuutta, miten arvelette hinnan, laadun ja ymparistonakékoh-

tien painoarvojen muuttuvan nykyisesta?

13. Mitd muutoksia mielestédnne tulisi tehda hankintalakiin tekstiilihuollon kilpailuttami-

sen selventamiseksi?

14. Mita muuta haluatte sanoa julkisesta hankintamenettelysta?
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Kysymykset pesula-alan yrityksille

TAUSTAMUUTTUJAT

Mika on pesulatoimintanne lilkevaihto n. €/vuosi
- alle 1 milj. €

- 1-3mil.é€

- yli 3 milj. €

1. Mistéd vyleensd saatte tiedon julkisen alan tekstiilihuollon tarjouspyynndis-
ta/kilpailutuksista?

Muualta. Mista?

2. Onko yrityksellanne mielestanne riittavasti hankintaosaamista ja hankintalain tunte-
musta julkisen alan tarjouspyyntdihin vastaamiseen?
- Kylia

- Ei. Osaamista tulisi lisatd mm.

3. Kayttdako hankintayksikdt osaamistanne/tietotaitoanne tarjouspyyntdjen laadinnas-

sa?

4. Voitteko perustella lyhyesti edellistd vastaustanne.
Jos vastasitte
- Kylla: Minkalaisista asioista yleensa halutaan opastusta?

- Ei: Mista arvelette sen johtuvan?

5. Mitka asiat ovat mielestanne ongelmallisia tai epaselvia tekstiilihuollon kilpailutuksis-
sa?

(kolme térkeinta)

1. tarkein

2. tarkein

3. tarkein
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6. Mitka ovat mielestéanne tarkeimmat ehdottomat vaatimukset tekstiilihuollon kilpailu-

tuksissa oman toimintanne kannalta? (kolme tarkeinta)
1. térkein
2. tarkein

3. tarkein

VERTAILUPERUSTEIDEN MERKITYS

7. Miten tarkedksi arvioitte oman toimintanne kannalta seuraavien pesulapalvelun laa-

dullisten vertailuperusteiden merkityksen tarjouspyynndissa?

Erittain Tarkea
térkea (4)
(5)

1. Hinnoittelun selkeys ja yksityiskohtaisuus

2. Hygieniavaatimukset ja puhtauden maaritte-

Iyt

3. Kuljetus- ja jakelupalvelu

4. Toimitusvarmuus

5. Mallistojen laajuus ja soveltuvuus kayttdjan

tarkoitukseen

6. Asiakaspalvelun laatu, mm. palvelu asiak-

kaan aidinkielella

7. Palveluntarjoajan ja tilaajan toimipisteiden

valinen yhteistyd

8. Reklamaatioiden kasittely

9. Kuvaukset toimintamalleista ja prosesseista

10. Laatujérjestelmat ja niiden kuvaus

11. Raportointi asiakkaalle

12. Nettipohjainen tilausjarjestelmat

13. Nettipohjainen raportointijarjestelma

14. Nettipohjainen jarjestelma palautteen

antamiseksi

15. Mahdollisuus verkkolaskutukseen

16. Palveluntarjoajan referenssit ja toimintako-

kemus

17. Ympadristonakokohdat

Melko
tarkea

3)

Vahainen
merkitys

()

Ei mer-
kitysta
(1)
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8. Kun mietitte tarjouspyynnon/tarjouksen/sopimuksen sisaltdja, miten sopimuksen

ehdot ja sovitut toimintatavat yleisesti toteutuvat?

9. Seuraatteko asiakkaidenne kanssa sopimuksen toteutumista saanndllisilla yhteisty6-

tapaamisilla?

10. Mitda muutoksia mielestédnne tulisi tehda hankintalakiin tekstiilihuollon kilpailuttami-

sen selventamiseksi?

11. Kun ajattelette tulevaisuutta, miten arvelette hinnan, laadun ja ymparistonakdkoh-

tien painoarvojen muuttuvan nykyisesta?

12. Mita muuta haluatte sanoa julkisesta hankintamenettelysta?
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Hankinta: Kolme ongelmallisinta asiaa tekstiilihuollon kilpailuttamisessa

Ryhmittely

Ongelmallinen asia

Total

eettisyys ja ymparistdasiat

Eettisyys, se, etta varmistetaan tekstiilin ja
vaatteiden myrkyttdmyys ja valmistus eettises-
ti.

ymparistdasiat

eettisyys ja ymparistéasiat Total

hinta/hinnoittelu

erdiden tekstiilien manuaalikasittelyn hinta
hinnanmuodostus

hinta/hinnoittelu Total

WL NMNOWDN

laatu, laadullisten tekijoiden
maarittely

Kriteerit suojavaatteissa

laadun maaritteleminen

Laadun maaritys tarjouspyynnéssa

laatu

maaritelld tuotteet

materiaalivalinta

palvelun joustavuus, kun on pienié ja suuria
kohteita.

Palvelun laatu kokonaisuudessaan

Puhtauden maarittely

Saada juuri sellaiset vaatteet kilpailutuksella
kun halutaan

Tekstiilien laadun maérittely, esim. kankaiden
paksuus, hengittavyys, kulutuksenkesto
Tekstiilien vahimmaislaatutason maarittdminen
Tuotteistus (koska tuotemerkkeja ei saa maini-
ta)

N WWwNWR—

w N

laatu, laadullisten tekijdiden maéarittely Total

muu syy

Kilpailutamme vain tekstiilit tai niiden materi-
aalit.

Loytaa toimittaja, joka pystyy tarjoamaan
riittdvan kattavasti eri vuoden aikoihin sovel-
tuvat tyGvaatteet.

markkinoiden ja alan yleisten kdytanteiden
tuntemus

Meilld on omat tekstiilit ja oma keskuspesula,
joten tekstiilihuoltoa emme kilpailuta.
rajalliset markkinat

sopimus

tarpeiden laajuus

toimittajan vaihdoksen toteutuksen maérittely
/ kustannusten huomiointi

Useat tekstiilit valmistamme itse.

W= ww N

[y

muu syy Total

19

tilaajan sisainen toiminta ja lo-
gistiikka

hajallaan olevat kohteet

omien sisdisten tarpeiden kartoittaminen
optimaalisten pudotuspaikkojen maarittely
Sovitukset tuhansille henkiléille.
Vuorovaikutus kayttdjien kanssa

tilaajan sisdinen toiminta ja logistiikka Total

toimitus, toimitusvarmuus

| palveluntuottajan luotettavuus

= =W W W

%

3,6

2,2

21,0

13,8

8,0



Liite 4

2(2)
toimitusaika 2
toimitusvarmuuden takaaminen 2
Toimitusvarmuus 3
tuotteiden saatavuuden varmistaminen 1
toimitus, toimitusvarmuus Total 916,5
Madritelma millaisia tekstiileja halutaan niin
ettd ketdan tarjoajaa ei suljeta pois. emme
mydskaan halua ianikuisesti kaytdssa olleita
malleja vaan nuorekkaita ja trendikkaita kuo-
tuotteet seja ja malleja. 3
Oikeiden tuotteiden "ldytaminen" 3
tybvaatteiden mallit 1
Vaatteiden raatalointi tarvetta vastaavaksi. 2
tuotteet Total 916,5
vertailu, vertailukriteerien laati-
minen maaritella arviointiperusteet 2
Saada tarjotut tuotteet vertailukelpoiskiksi
keskendan 2
Tekstiilien laadun vertaaminen 3
vertailu, vertailukriteerien laatiminen Total 916,5
tyhja | tyhja 44
tyhja Total 44 | 31,9
Grand Total 138 | 100,0
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Pesulat: Kolme ongelmallisinta asiaa tekstiilihuollon kilpailuttamisessa

Ryhmittely

Ongelmallinen asia

Total

hinta, hinnoittelu

halvin hinta ratkaisee

Hankintakaudet ovat liian lyhyitd, jotta tarjo-
ajalle syntyisi kannattavaa liiketoimintaa.
hinnanmuodostus

hinnoittelu

hinta

Miten maaritelldadn tuotteen hinta, kpl-hinta,
kg-hinta, viikkovuokra jne.

pelkdn hinnan tuijottaminen
Tarjouspyyntdjen tulkinnallisuus, mm. hinnan
asetanta saattaa olla tulkinnallinen.
Tydvaatteissa tarjoushinta €/vko/kpl vai €/kpl.
Tama on ldhes jokaisessa tarjouspyynnéssa
epaselva.

3

wWN W

N W

hinta, hinnoittelu Total

21

laatu, laadulliset tekijat

koepesundytteiden yhteensopivuus vaatimus-
ten kanssa

laadun ja osaamisen arviointi

laatu

laatuvaatimukset ja niiden pisteytys
laatuvaatimusten selkeys

Miten laatu ja vastaavat vaatimukset pisteyte-
taan. valilla saamme samasta laatukuvaukses-
ta taydet pisteet ja vililld huomattavasti huo-
nommat vaikka vaatimukset meidan mieles-
tamme ovat olleet samat.

miten maaritellaan laatu

speksien maarittely

tekstiilien laatu

N WNWN

N =~ NN

laatu, laadulliset tekijat Total

19

laatujarjestelma, standardit,
ymparistovaatimukset

hygieniavaatimukset asiakkaalle harmaa alue
ymparistdvaatimukset

laatujarjestelma, standardit, ympa

ristovaatimukset Total

muu syy

asiakirjojen tarkat muotovaatimukset
Erot sopimuksen ja tarjouksen vélilld 4. Osa

kaupungeista ovat todella nihkeita lIdhettamaan

kopioita kilpailijoiden tarjouksista ja ne pitéisi
saada todella nopeasti jos on tarvetta tehda
valitus

Hankinnan ehdot ovat ristiriitaisia alan vakioi-
tuneiden toimintatapojen kanssa.
Hankintaorganisaatiot kasvattavat tarjouskil-
pailuja niin suuriksi, etta kaikki eivat pysty
niihin vastaamaan.

kilpailutuksen monimutkaisuus

kunnallisten pesuloiden sidosyksikkdajattelu
Onko osaamista tarjouspyynnén tekemisessa,
Vastaako tarjouspyynté lopullista sopimusta?
téihin kaytettavan ajan arviointi

Ulkomaalaista tarjoajaa koskevat vaatimukset

WWi= N

w

w

%

20,6

18,6

2,9
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| vuokra- vai omat tekstiilit 1

muu syy Total 22 | 21,6
toimitus, toimitusvarmuus resurssien riittdvyyden arviointi 1

tekstiilien riittavyys sairaaloissa eritoten 1

toimitusvarmuus 1
toimitus, toimitusvarmuus Total 3129
tuotteet | tekstiilien yksildiminen 1
tuotteet Total 11,0
tyhja | tyhja 33
tyhja Total 331 32,4
Grand Total 102 | 100,0
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Ryhmittely Tarkeana pidettava asia Total
hinta, hinnoittelu hinta 2
Hinta. 1
kilpailukykyinen hinta 2
Toiminnan taloudellisuus 1
hinta, hinnoittelu Total 6
hygienia ja puhtausvaatimukset hygieniavaatimukset 2
hygieniavaatimus 3
puhtaus 3
Pyykin on oltava tahratonta ja puhdasta 3
Pyykki pitad mankeloida 2
hygienia ja puhtausvaatimukset Total 13
laatu, laadulliset tekijat Laatu. 3
riittava laatu 1
Tuotteiden laatu 3
Ty6tehtavien yms. tekstiileille asettamat vaatimukset 3
laatu, laadulliset tekijat Total 10
laatujérjestelma, standardit, ymparisto-
vaatimukset laatujarjestelma (RABC tms.) 3
Oké-tex tai muu vastaava 3
Oké-tex, myrkyttémyys ja muut ympéristdseikat 2
Pesuaineiden tulee olla allergiaystavallisia ja tuoksuttomia 1
tekstiileiden huoltotavan standardinmukaisuus 2
ymparistdvaatimukset 1
laatujarjestelmad, standardit, ymparistévaatimukset Total 12
Eettiset periaatteet, ei lapsitydvoimaa, ei epaeettisia
muu syy tydoloja ym. 3
Referenssit vastaavan kokoisesta hankinnasta 1
sopimusehdot 1
Tydsuojelulliset vaatimukset 2
muu syy Total 7
toimittajan palvelu ja logistiikka palvelun joustavuus 1
Palvelun laatu 3
palvelun lopputuloksen laatu ja logistiset jarjestelyt 3
Palvelun toimivuus 2
tekstiiliston riittdvyyden varmistus (pesulan hankintaket-
jua koskevat vaatimukset) 1
Toimittajan logistiikan toimivuus 2
Toimittajien kokonaisprosessin toimivuus 2
toimittajan palvelu ja logistiikka Total 14
toimitus, toimitusvarmuus puhtaiden vaatteiden toimitusajat 3
toimitusaika 1
Toimitusaika. 2
toimitusvarmuuden vdhimmaistason maarittely 3
Toimitusvarmuus 11
Vaatetilausten nopea ja varma toimitus 2
toimitus, toimitusvarmuus Total 22
tuotteet Kulutuksen kestavyys ja varien pysyvyys 1
Mallistojen soveltuvuus 1
Riittdva valikoima 1
Toimittajan laaja valikoima 3
tydvaatteiden istuvuus ja mukavuus 3
tuotteet Total 9
tyhja | tyhja 45
tyhja Total 45
Grand Total 138

%

4,35

9,4

7,25

8,7

51

10,1

15,9

6,5

32,6
100
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To
Ryhmittely Tarkeimmat ehdottomat vaatimukset tal
hinta, hinnoittelu hinnoittelun lapinakyvyys 2
hinta 2
minkalaisella hinnoittelulla tarjous halutaan 2
hinta, hinnoittelu Total 6
hygienia ja puhtausvaatimukset | hygieniavaatimukset 1
hygienia ja puhtausvaatimukset Total 1
laatu, laadulliset tekijat epaselvat vaatimusspeksit 2
Laadun vertailun painoarvon asettaminen
sellaiseksi, ettd pelkalla halvalla hinnalla ei
parjaisi 3
laatu 3
odotukset pesupalvelujen laadulle selkedt 2
palvelun laatu 3
tarkat spesifikaatit tuotteesta 3
Tekstiilien laatu 2
Tekstiilien laatu, Tydvaatteiden sopivuus
tarjouspyyntdon nahden. 2
tuotteiden laatu kriteerit 1
laatu, laadulliset tekijat Total 21
laatujarjestelmat, standardit, ympa-
ristdvaatimukset auditoitu hygieniajarjestelma 3
Hygieniastandardi 3
Laatu/hygieniasertifikaatti 3
mikrobiologisen puhtauden hallinta pesupro-
sessissa 3
ulkopuolisen auditoima hygienialaatujarjes-
telma 3
laatujarjestelmat, standardit, ymparistdvaatimukset Total 15
Alihankinnan osuus ei saisi olla kattava,
esim. tarjoajat, jotka eivat itse vastaa teks-
muu syy tiilien pesemisesta. 1
asiakasvaatimusten epaselvyys (maksa-
ja/kayttaja asiakaan) 3
Hankintakausien pituus vahintdan 3 vuotta,
mielelldan pidempi 2
pisteytyksien erittely oltava tarkempaa, ei
piilouduta lauseen " kokonaistaloudellisesti
edullisin " taakse 1
velvoitteet viranomaisiin hoidettu 2
Vertailu, Hinta 50%, laatu + muut 50 % 1
muu syy Total 10
toimittajan palvelu ja logistiikka ammattitaitoinen ja hyvinvoiva henkilésté 1
asiakaspalvelun paikallisuus 2
resurssit, alihankkijoiden kayttd 3
toimittajan palvelu ja logistiikka Total 6
toimitus, toimitusvarmuus | toimitusvarmuus 4
toimitus, toimitusvarmuus Total 4
tyhja | tyhja 39
tyhja Total 39
10
Grand Total 2

%

5,9

1,0

20,6

14,7

9,8

5,9
3,9

38,2
100,



Hankinta: Kolme tarkeinta laadullista vertailuperustetta
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Ryhmittely Tarkea laadullinen vertailuperuste Total
hinta, hinnoittelu hinta 9
hinta, hinnoittelu Total 9
hygienia ja puhtausvaatimukset Hygienia 3
Puhtaus 3
riittdva puhtaus ja sileys 2
hygienia ja puhtausvaatimukset Total 8
Kankaiden materiaalit, vérit, mallit ja mm.
laatu, laadulliset tekijat hengittavyys. 2
Kestavyys 2
laadulliset tekijat 1
laatu 2
Lampderistyskyky. 2
materiaali 3
materiaalit, kuinka hiostaa tai joustaa 2
soveltuvuus 2
Tekstiilien laatu 2
Ulkomateriaali. 2
laatu, laadulliset tekijat Total 20
laatujarjestelmd, standardit, ym-
paristdvaatimukset Ekoloogisuus puhdistusprosessissa 1
LAATUJARIESTELMA 3
Oko-tex tai muu vastaava 3
ymparistdseikat 3
ymparistétekijat 2
laatujarjestelma, standardit, ymparistévaatimukset Total 12
En ole laittanut vertailuperusteeksi laatua
vaan ehdottomaksi edellytykseksi. Olen maa-
ritellyt laatutason mitd haluamme hankkia
korkeaksi. Mikali tarjoaja ei tayta sité tarjous
hylatéén. Nain en jaa sen varaan mité tarjoa-
muu syy ja sattuu tarjoamaan. 3
Jarjestelman helppous kéayttajélle 1
muu syy Total 4
toimittajan palvelu ja logistiikka asiakaspalvelun helppo saatavuus 1
Huoltokierron nopeus 2
palvelu 1
pesulatoiminta 1
Reklamaatioiden kasittely 2
Toimittajien kokonaisprosessin toimivuus 3
Toimitusketjun varmistus (varapesulajarjes-
telma) 1
Toimivuus. 3
toimittajan palvelu ja logistiikka Total 14
toimitus, toimitusvarmuus Toimitusaika 1
toimitusvarmuus 5
toimitus, toimitusvarmuus Total 6
tuotteet Kaytettavyys, soveltuvuus, kestavyys 3
Mallistojen soveltuvuus 1
malliston istuvuus eri vartaloille 3
Tekstiiliston méaara 3
Valikoiman laajuus 4
tuotteet Total 14
tyhja | tyhja 51
tyhja Total 51
Grand Total 138

%

6,5

5,8

14,5

8,7

2,9

10,1

4,3

10,1

37,0
100,0
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Ryhmittely Ongelmat palvelun toteuttamisessa Total
hinnoittelu ja laskutus hinnoittelun selkeys 2
Laskujen/hyvitysten oikeellisuus 1
Laskutuksen seuranta. 3
virheellinen laskutus 3
hinnoittelu ja laskutus Total 9
hygienia ja puhtausvaa-
timukset tuotteiden puhtaus 2
hygienia ja puhtausvaatimukset Total 2
laatu, laadulliset tekijat | tuotteiden laatu 3
laatu, laadulliset tekijat Total 3
muu syy Muutokset yhteyshenkildissa 2
vaatteiden venyminen 3
muu syy Total 5
sisdinen toiminta ja logis- | hajanaiset toimituspisteet, josta seuraa logististen
tiikka jarjestelyjen vaikeus 3
Muutokset tilaajan toiminnoissa 3
nettitilaajan osaaminen 3
Oman henkildkunnan ohjeistus ja toiminta muutosti-
lanteessa 2
Tarjousten pyytdja ei ole tekstiilien kayttaja (olemme
yhteishankintayksikk®) 3
sisdinen toiminta ja logistiikka Total 14
sopimus, sopimusehdot korjaavat toimenpiteet reklamaatioiden jélkeen 1
Loppukayttdja ei tunne sopimuksen kaikkia ehtoja 1
palvelusopimuksen kuvaus on ollut ylimalkainen, nyt
on tullut piilokustannuksia. 1
Sopimuksen vastainen hinnoittelu. 1
Useat sopimustahot 1
Valilla toimittaja ei puhu samaa kielté tilaajan kanssa. 1
ymparistonakékohtien toteutumisen todentaminen 1
sopimus, sopimusehdot Total 7
toimittajan palvelu ja
logistiikka katoaminen pesussa ja sitten metsastys 2
lyhennys/pidennysmuutokset kestdavat kauan 1
omien tekstiilien hukkaantuminen 2
Pesulan tekstiilitoimittajien tuotanto-ongelmat 3
Reklamaatioiden kasittely 5
Suojavaatteita toimitetaan virheellisiin paikkoihin. 2
Toimituspuutteet sopimusaikana 2
toimittajan palvelu ja logistiikka Total 17
toimitus, toimitusvar-
muus menevimpien tuotteiden huono saatavuus 1
pesukierto hidas 2
puhtaidenvaatteiden toimittaminen ajallaan 2
Pyykki ei palaudu, jopa 5 viikon kierto. 3
Tekstiilinen hankinta-ajat ovat pitkd, eli toimitusaika 3
Toimitukset 3
Toimitusaika 3
Tuotepuutteet 2
vaatteiden saatavuus 3
toimitus, toimitusvarmuus Total 22
tyhja Total 59
Grand Total 138

%

6,5

1,45

2,2

3,6

10,1

51

12,3

15,9
42,8
100
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Pesulat: Sopimuksen ehtojen ja sovittujen toimintatapojen toteutuminen

Ryhmittely

Nakemys

To-
tal

%

Toteutuu

HYVIN

Kohtuullisen hyvin

Omalla kohdallamme toteutuvat hyvin sopi-
muksessa sovitun mukaan. Pyrimme laatimaan
sopimukset hyvin tarkkarajaisiksi ilman tulkin-
nanvaraa.

Omalta kohdalta siséllét vastaavat toisiaan.
padsaantoisesti hyvin

Suht. hyvin, pienia poikkeamia on.

yleensa toteutuvat hyvin.

yleisesti hyvin, asiakkaan ja pyykkarin néke-
mykset pesutuloksesta ( laadusta ) saattavat
heitelld. Jokaisella

on oma nakemys tuotteen laadusta ja puhtau-
desta.

Kaytetdan aktiivista yhteydenpitoa asiakkaan
kanssa, ettei padse tulemaan ongelmia.

1
1

[T G T G A G T G Y

Toteutuu Total

47,1

Muu vastaus

Hinta, laatu ja joskus toimitusajat,

Tarjousta kirjoitettaessa léhdemme siita, etta
tarjouspyynndn vaatimuksiin on pystyttava
vastaamaan. Jos tarjouspyynnéssa on vaati-
muksia, joita emme kykene toteuttamaan,
jattdydymme tarjoamasta. Talté kannalta eh-
dot ja toimintatavat toteutuvat osaltamme.
Vaihtelevasti

Muu vastaus Total

17,6

Ei toteudu

Ei kovinkaan hyvin useasti hinta ratkaisee.
Melko heikosti

Ei toteudu Total

11,8

(blank)

| Tyhja

Tyhjat Total

HDIDNFP P W|RL P~

23,5

Grand Total

—_
N

100,0




