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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia alalla voimassa olevia kaytantoja perehdytyk-
sesta seka tuottaa perehdytysopas lastensuojeluyksikko Armin Varakotiin. Perehdytysoppaan
yhtena tavoitteena oli lisata Armin Varakodin henkilokunnalle tietoa perehdytyksesta ja sen
erilaisista hyodyista muun muassa tyoyhteisolle. Toisena oppaan tavoitteena oli antaa selkea,
yksikon tarpeet kattava opas, jota olisi helppo paivittaa.

Tutustuimme alalla vallitseviin kaytantoihin ja olemassa oleviin perehdytysoppaisiin seka -
kansioihin. Teimme kyselyn muutamien lastensuojeluyksikoiden ja nuorisokotien henkilokun-
nalle seka Armin Varakodin henkilokunnalle saadaksemme tietoa, millainen on hyva perehdy-
tysopas, ja mita asioita siina tulisi kasitella. Lisaksi otimme huomioon omat kokemuksemme
entisten tyopaikkojemme seka harjoittelupaikkojemme oppaista.

Opinnaytetyon tuloksena Armin Varakodin uusien seka vahojen tyontekijoiden perehdytys on
saanut jarjestelmallisemman otteen ja selkeamman kaytannon. Tarkoituksenmukaista on, et-
ta perehdyttajalla on kaytettavissa joitain tyokaluja seka tarkistuslista, josta varmistetaan se,
etta kaikki tarvittava on perehdytyksessa kayty lapi.
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The purpose of this thesis was to examine the existing practices in the area of the process of
orientation as well as to produce an introduction/ orientation guide for the child welfare unit
Armin Varakoti. One of the aims of the orientation guide was to increase the unit staff s
knowledge of orientation and its various benefits for the work community. The aim was also
to make comprehensive guide, which could be updates easily for the needs of the unit which
should be easily updated.

We made acquaintance with current practices and existing orientation guides and directories.
We conducted a survey among the staffs of a few child welfare units and youth homes as well
as Armin Varakoti, in order to find out, what would be a good orientation guide looks like and
what subjects it should consist of.

In addition, we employed our own experiences of the guides in our former workplaces and
experiences during our job placement. As a result of this thesis the orientation of both the
new and old employees has now become more systematic and clear. It is appropriate that the
more experienced colleague has some of the tools as well as a check-list which ensure that all
the necessary processes of orientation will be taken into consideration
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1 Johdanto

Kun uusi tyontekija aloittaa tyot uudessa tyoymparistossa, tarvitaan aina perehdytysta. Tyon-
antajan on huolehdittava siita, etta uusi tyontekija perehdytetaan riittavasti tyohonsa, tyo-
paikan olosuhteisiin, tyomenetelmiin ja tyossa kaytettaviin tyovalineisiin seka niiden oikeaan
kayttoon ja turvallisiin tyotapoihin. Ty0antajan on otettava huomioon tyontekijan ammatilli-
nen osaaminen ja tyokokemus suunnitellessaan uuden tyontekijan perehdytysta. (Tyoturvalli-
suuslaki 23.8.2002/738.) Perehdyttaminen koskettaa kaikkia organisaatioita, jokaista tyonte-
kijaa, tyopaikkaa ja yksikkoa. (Kjell & Kuusisto 2003, 9.)

Kilpailu osaavista tyontekijoista etenkin hoitoalalla kiihtyy eri tyopaikkojen valilla, eika tule-
vaisuudessakaan tyontekijapulalle nay helpotusta. Tyosuhteisiin ei suhtauduta enaa elinikai-
sena suhteena, mika johtaa lojaalisuuden vahenemiseen tyonantajaa kohtaan ja samalla lo-
jaalisuuden muuttumiseksi ennemminkin lojaalisuudeksi tyontekijaa itseansa seka omaa am-
mattikuntaa kohtaan. (Kjell & Kuusisto 2003, 23.) Suuri maara hoitotyontekijoita siirtyy elak-
keelle, jolloin heidan mukanaan haviaa paljon kokemuksen tuomaa hiljaista tietoa ja osaamis-
ta. Hyva perehdytys on ensiarvoisen tarkeassa asemassa, kun halutaan vaikuttaa henkilokun-

nan pysyvyyteen ja sitoutuvuuteen tyossaan. (Lahti 2007, 59.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia alalla voimassa olevia kaytantoja perehdytyk-
sesta seka niiden pohjalta tuottaa perehdytysopas lastensuojeluyksikko Armin Varakotiin. Op-
paan tavoitteena on lisata tietoa perehdytyksesta ja sen merkityksesta tyoyhteisossa, tietoa
laadukkaasta lastensuojelutyosta ja nain motivoida henkilokuntaa perehdyttamiseen. Toisena
tavoitteena on myos antaa selkea, yksikon tarpeet kattava ja hyvin palveleva perehdytysopas,
joka auttaisi sijaisia seka uusia tyontekijoita helpommin perehtymaan Armin Varakotiin (Liite
1). Itse oppaassa perehdytyksen teoriaosaa lyhennetaan ja keskitytaan tarkemmin Armin Va-
rakodin arkeen. Tassa opinnaytetyossa ei ole liitteena valmista perehdytysopasta sen arka-
luontoisuuden seka liikesalaisuuksien vuoksi. Teemme myos perehdytyskaavakkeen helpotta-

maan perehdyttamista (Liite 2).

Armin Varakoti on kolme vuotta sitten perustettu lastensuojeluyksikko, joka tarjoaa lasten-
suojelupalveluja kunnille. Valitsimme yrityksen tutkimuskohteeksemme, silla Armin Varakodil-
la ei entuudestaan ole perehdytykseen liittyvaa materiaalia ja materiaalille on suuri tarve
yrityksen ollessa viela varsin tuore. Lisaksi uskomme tuottavamme syvallisempaa nakokulmaa

yritykselle molempien tyoskennellessa kyseisessa yrityksessa.

Tama opinnaytetyo vastaa taman paivan haasteisiin ja vaatimuksiin seka opiskelussa etta
tyomaailmassa tuomalla esiin perehdytyksen tarpeellisuuden kaikille osapuolille selkeasti ja

ytimekkaasti.



2 Perehdytys

2.1 Perehdytys kasitteena

Perehdyttamisella tarkoitetaan niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija oppii tunte-
maan uuden tyopaikan, tyoympariston, sen tyomenetelmat ja siihen liittyvat odotukset. (Man-
tynen & Penttinen 2006, 2.) Uudelle tyontekijalle on tarkoitus antaa kokonaiskuva ja perus-
tieto tyoorganisaatiosta ja sen toiminnasta, tavoitteista seka tyoymparistosta. Uudelle tyon-
tekijalle kaikki on uutta, etenkin valmistuvalle hoitotyontekijalle siirtyminen opetusymparis-
tosta todelliseen ymparistoon. (Lepisto 2004, 56-59.) Hoitoalalla uuden tyontekijan on sisais-
tettava seka asiakkaiden tarpeet ja vaatimukset etta tyoyhteisosta tulevat vaatimukset ja
odotukset. Ilman hyvaa perehdytysta tyoyhteison muuttuvat paineet saattavat aiheuttaa tun-
tuvia ongelmia yrityksen sisalla. (Saastamoinen 2008, 5.) Perehdyttaminen on uuden tyonteki-
jan tukemista, kunnes han on valmis kantamaan vastuuta tyontekijana. Perehdyttamisella on
suuri merkitys uuden tyontekijan tyomotivaatiolle, tyon tuloksille, tyoturvallisuudelle seka
koko tyoyhteison kaikinpuoliselle hyvinvoinnille. (Lepisto 2004, 56-59.) Perehdyttamisen tulisi
koskea niin uusia tyontekijoita kuin opiskelijoita, sijaisia ja uusiin tehtaviin siirtyvia henkiloi-
ta. (Viitala 2006, 259.)

Esimies on viime kadessa vastuussa perehdyttamisesta seka tuen antamisesta. Kaytannon toi-
menpiteisiin osallistuvat usein monet tahot: henkilostoammattilaiset, nimetyt perehdyttajat
ja tyoyhteison jasenet. Perehdyttaminen on myos vuorovaikutusprosessi, joka koskee koko
tyoyhteisoa. Sen ei tulisi olla vain perehdytettavan opettamista, vaan myos organisaation
osaamisen jakamista ja siten koko tyoyhteison kehittamisprosessi. Perehdyttamisprosessi ja
uuden tyontekijan ohjaaminen on tyoyhteisolle hyva tilaisuus pysahtya miettimaan kaytossa
olevia toimintamalleja. (Frisk 2003, 42.) Vuorovaikutteisuudella tarkoitetaan vuorovaikutuk-
sellista oppimista, kyselemista, keskustelemista, kuuntelemista ja kannustamista. Tyoskente-
lyn ohessa kaydyissa keskusteluissa voidaan puolin ja toisin antaa seka saada palautetta. Ta-
vallisia keskusteluja kannattaa kuitenkin taydentaa ns. seuranta-, arviointi- tai kehityskeskus-

teluilla, joihin kumpikin osapuoli valmistautuu etukateen. (Hamalainen & Kangas 2008,17.)

Perehdytyksen tulee koskea siis vakituiseen tyosuhteeseen tulevia uusia tyontekijoita etta
tilapaiseen tyosuhteeseen tulevia tyontekijoita. (Viitala 2006, 252.) Hakkarainen ym. (1999,
23) mainitsevat, etta perehdyttamisesta puhutaan useimmiten uuden tulokkaan yhteydessa.
Tyoyhteisossa tapahtuu usein muutoksia varsin nopeastikin. Esimerkiksi opintovapaalta, aitiys-
lomalta tai pitkalta sairauslomalta palaavien perehdyttaminen on yhta tarkeaa kuin yrityk-
seen ensimmaista kertaa tulevan perehdyttaminen. Valilla yrityksessa jo kauan mukana olleil-

ta tyontekijoita on perehdytettava, jos esimerkiksi tyomenetelmat tai toimipaikka muuttuvat.



Uudet tuotteet tai liikeidean muutokset ovat nykypaivaa, jota on syyta seurata koko ajan.
(Kangas 2003, 47.)

Yksityinen palveluntuottaja on palveluorganisaatio, joka enenevassa maarin kilpailee muiden
palveluntuottajien kanssa asiakkaista ja tyontekijoista. Asiakkuuden ja palvelun laadun mer-
kitysta ei voi perehdyttamisessakaan liikaa korostaa. Kiristyva kuntatalous lisaa tehokkuusvaa-
timuksia. Tyopaikan maine vaikuttaa siihen, kuinka tyontekijoita yleensa hakeutuu sen palve-
lukseen. Rekrytointivaiheessa kunta pyrkii luomaan hyvaa kuvaa itsestaan tyonantajana. Sa-

man, totuudenmukaisen kuvan on oltava osa perehdyttamisprosessia. (Rainio 2005, 21.).

2.2 Hyva perehdytys

Perehdyttamisen sisallossa tarkeimpia asioita ovat riittavan kokonaiskuvan antaminen, tas-
mallisyys seka asiakeskeisyys. Taman takia sisallolla on suuri merkitys. Lopulliseen sisaltoon
vaikuttavat organisaation arvot, strategiat ja tavoitteet seka uuden tyontekijan tehtava ja
aikaisempi tyokokemus. Pieniltakaan tuntuvia asioita ei pida vaheksya, silla on tarkeaa, ettei
uuden tyontekijan tarvitse oppia asioita huonosti. (Kjell & Kuusisto 2003, 20.) Hyvan pereh-
dyttamisen paakohdat ovat

e tyohonotto

vastaanotto

e perehdyttamisen kaynnistaminen
e tehtavakohtainen tyonopastus
e perehdyttamisen jatkaminen

e tyohon perehdyttamisen arviointi ja kehittaminen. (Lepisto 2004, 60.)

Hyva perehdyttaminen kasittaakin seka erilaiset kaytannon toimet, jotka helpottavat tyossa
aloittamista, etta tulokkaan osaamisen kehittamisen ja varsinaisen opastuksen tyotehtavaan,
tyoymparistoon ja koko organisaatioon. Hyva perehdyttaminen ottaa huomioon tulokkaan
osaamisen ja pyrkii hyodyntamaan sita mahdollisimman paljon jo perehdyttamisprosessin ai-
kana. Tasta hyotyvat niin tyonantaja, tulokkaan koko tyoyhteiso kuin tietysti tulokas itse.
(Kupias & Peltola 2009, 19.)

Esimies varaa aikaa uuden henkilon vastaanottoon. Alkukeskusteluihin osallistuvat esimiehen
lisaksi mahdollisuuksien mukaan myds muut perehdyttamisesta vastaavat henkilot. Ennalta
laadittu, yksilolliset tarpeet huomioon ottava, henkilokohtainen perehdyttamisohjelma kay-
daan lapi ja siita keskustellaan uuden tyontekijan kanssa. Mikali tulokas on siirtynyt uudelle
paikkakunnalle, saattaa perehdyttaminen paikkakunnan tarkeimpiin kohteisiin olla paikalla.

saanut koulutuksen kyseiseen tehtavaan. Perehdyttamista jatketaan yhdessa tyon tekemisen



ja opettamisen kanssa. (Lepisto 2004, 60.) Perehdyttamista kehitettaessa on otettava huomi-
oon jo aikaisemmin perehdytettyjen tyontekijoiden mielipiteet ja kokemukset perehdyttami-
sesta. Kun perehdytyksen seurannan ja arvioinnin tarkeys sisaistetaan, auttaa se kehittamaan

perehdytysta paremmin tarpeita vastaaviksi. (Mantynen & Penttinen 2006, 6.)

Perehdyttamisessa on hyva olla perehdyttamisohjelma, johon on helppo kirjata lapikaydyt
asiat paivamaarineen seka kirjata mahdolliset puutteet ja ongelmat. Ensimmaisessa kehitys-
keskustelussa on syyta kayda lapi ja arvioida itse perehdyttamista. (Rainio 2005, 8.) Arvioin-
nilla selvitetaan, mita perehdyttamisella on saatu aikaan ja millaisia kehittamismahdollisuuk-
sia tarvitaan. Kehittaminen edellyttaa keskusteluja, mielipiteita, kyselyja, yhteistyota ja kay-
tannon kokemuksia. (Lepisto 2004, 60.)

2.3  Perehdyttamisen tavoitteet

Kankaan (2000) mukaan perehdytyksen tavoitteena on asioihin ja ihmisiin tutustumisen lisaksi
luoda myonteinen asennoituminen tyota ja tyoyhteisoa kohtaan ja sitouttaa perehdytettava
tyoyhteisoon. Perehdyttamisen tavoitteena on saada perehdytettava tyoskentelemaan itsenai-
sesti mahdollisimman nopeasti, lisata ja parantaa tyohyvinvointia seka kiinnostusta alaa koh-
taan. (Siukosaari 2002, 96.) Perehdyttaminen tahtaa myos siihen, etta uusi tyontekija omak-
suu tyoyhteison toimintatavat ja kulttuurin. Maaranpaana on sailyttaa organisaation yhtenai-
set kaytannot ja toimintojen selkeys, joka organisaation perustehtavan kannalta onkin tarke-
aa toiminnan jatkuvuuden ja tasaisen laadun tuottamiseksi; tyontekija paasee tyotehtaviin
kiinni mahdollisimman tehokkaasti ja antaa hanelle mahdollisuuden onnistua tyossaan (Kjell &
Kuusisto 2003, 15.) Perehdyttamisen tavoitteena on myos lisata tyontekijoiden motivaatiota
seka kiinnostusta alaa kohtaan. Hyvin suoritettu perehdyttaminen on olennainen osa tyonhal-
lintaa ja tukee ihmisen tyo hyvinvointia. Perehdyttamisen keskeiseksi tavoitteeksi nouseekin
saada ihminen tuntemaan itsensa tarkeaksi osaksi uutta tyoyhteisoa. (Juuti & Vuorela 2002,
48; Viitala 2006, 260.)

Kaytannossa perehdyttamisen tavoitteet maaraytyvat ensisijaisesti tyoyhteison ja organisaati-
on tarpeista. Tasta johtuen uudelle tyontekijalle opetetaan ajankohtaista, irrallista, yksittais-
tietoa, josta han ei valttamatta pysty luomaan tyon kokonaiskuvaa. Perehdyttamisen tulisi
naiden tietojen ohella luoda pohja ja valmiudet kokonaiskuvan hahmottamiselle. Perehdytyk-
sessa otetaan huomioon myos turvallisuusasiat. Kun henkilokunnalla on asianmukainen tieta-
mys, esimerkiksi tulipalon sattuessa kaikilla on valmiudet toimia asian vaatimalla tavalla. Va-
kivallan uhatessa yksikolla on myos toimintaohjeet joiden mukaan tyontekijat ohjataan toi-
mimaan. (Vartia 1992, 10.)
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2.4  Perehdytysprosessi

Hyva perehdyttaminen muodostuu kolmesta vaiheesta: ennen taloon tuloa, tyot aloitettaessa
ja muutama kuukausi sen jalkeen. Hyvan perehdyttamisen kriteerit ovat prosessimaisuus, vuo-
rovaikutteisuus, yksilollisyys, johdon nakyminen ja sitoutuminen seka monien foorumien hyo-
dyntaminen. Prosessimaisuus tarkoittaa sita, etta asioita kaydaan lavitse kuukausien ajan,
jolloin ne on mahdollista sisaistaa kunnolla. Prosessi on suunnitelmallinen ja johdonmukainen

ja kokonaisuus on koko ajan perehdytettavan tiedossa. (Juholin 2008, 236.)

Perehdyttaminen on osa laajempaa kokonaisuutta ja se alkaa jo rekrytoinnista, ehka jo ai-
emmista mielikuvista kyseisesta organisaatiosta. Hyva maine tyonantajana synnyttaa veto-
voimaa ja se houkuttelee hakijoita. Hakijan paastessa keskusteluyhteyteen organisaation
kanssa, hanelle alkaa muodostua mielikuva, millaiseen taloon on hakeutumassa. Rekrytoinnin
aikana hakijan tiedot taydentyvat, ja mielikuvat saavat vahvistusta. Rekrytoinnissa on tarkeaa
varmistua siita, etta henkilo on riittavasti sitoutunut jaamaan organisaation palvelukseen pi-
demmaksikin aikaa. (Helsila & Salojarvi 2009, 137-138.) Tyohonoton yhteydessa tyonhakijalle
kerrotaan tyon sisallosta, palvelusuhteen ehdoista ja tyoyhteisosta seka jaetaan kirjallista

materiaalia yrityksesta. (Lepisto 2004, 60.)

Uuden tyontekijan tullessa taloon, perehdyttaminen aloitetaan heti ja sita jatketaan tehtava-
kohtaisen tyonopastuksen ohella niin kauan, etta tyopaikka ja tyot ovat tulleet tutuksi. Ha-
nelle aletaan kertoa olennaisia asioita hanen tyostaan, tyoyhteisostaan, koko organisaatiosta
ja sen toimialasta. Perehdytyksen suunnittelu on tarkeaa, jotta tyontekija oppii omat tyoteh-
tavansa ja alkaa tuntea itsensa osaksi tyoyhteisoa. (Juuti & Vuorela 2002, 48-49.) Opastuksen
tulee olla vaiheittaista ja saaduista kokemuksista ja opeista on voitava keskustella perehdyt-
tajan tai esimiehen kanssa. Tyopaikan toiminta-ajatukseen tutustuminen on tarkea osa pe-
rehdytysta, koska tyontekijan on tarkeaa tietaa, miksi yritys on olemassa. Uusi tyontekija pe-
rehdytetaan asiakkaisiin, yrityksen palveluihin ja toimintatapoihin. Perehdytyksessa kaydaan
lapi henkilostolta edellytettavia tietoja, taitoja, valmiuksia ja asenteita. (Helsila & Jalojarvi
2009, 49.)

2.5 Perehdyttamisen hyodyt

Perehdyttamisen hyotyja voidaan tarkastella monesta eri nakokulmasta, joskin niiden jakami-
nen eri osapuolten kesken on osittain keinotekoista, hyodythan ovat yhteisia. Tarkoitus on
ennemminkin korostaa perehdyttamisesta saatavien hyotyjen monipuolisuutta. Tyontekija
hyotyy perehdyttamisesta, koska epavarmuus ja sen aiheuttama jannitys vahenevat, sopeu-
tuminen tyoyhteisoon helpottuu, tyontekijan mielenkiinto ja vastuuntunto tyota kohtaan kas-

vavat, laatutavoitteet saavutetaan nopeammin seka perehdytettavan kyvyt ja osaaminen tu-
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levat paremmin esille. Esimies hyotyy perehdyttamisesta, koska tulokas opitaan tuntemaan
nopeammin ja paremmin. Perusta hyvalle yhteistyohengelle muodostuu, tyoongelmien ratkai-
seminen helpottuu ja esimiehen aikaa saastyy vastaisuudessa. Tyopaikka hyotyy, kun tyon
tulos ja laatu paranevat, asenne tyopaikkaa ja tyota kohtaan muodostuu myonteisemmaksi.
Virheita, tapaturmia ja onnettomuuksia sattuu vahemman, poissaolot vahenevat, tyontekijoi-
den vaihtuvuus pienenee, hoitotarvikkeita kaytetaan jarkevasti, hyvin hoidettu perehdyttami-

nen parantaa yrityskuvaa. (Lepisto 2004, 56-57.)

Jos tyoilmapiiri on huono ja viihtyvyys tyossa huonoa, tyontekijoiden vaihtuvuus on suuri,
tyontekijat sairastavat enemman, yhteistyo sujuu huonommin, tyontekijat jaavat aiemmin
pois tyoelamasta ja tyoskentelevat alhaisella tyoteholla. Jos taas tyoilmapiiri on hyva ja viih-
tyvyys korkea, tyontekijat pysyvat pidempaan tyoyhteisossa. He pysyvat terveempina, tekevat
yhteistyota keskenaan ja saavat tyossaan enemman aikaiseksi. Tyoyhteison henkisen hyvin-
voinnin kannalta on tarkeaa huolehtia tyoyhteison merkittavasta voimavarasta eli henkilostos-
ta. Talloin suunnitelmallisella perehdyttamisella voidaan vaikuttaa paljon tyontekijoiden viih-
tyvyyteen tyopaikoilla. Yhteys hyvan tyoyhteison ja ilmapiirin seka perehdyttamisen valilla on
selkeaa. Voidakseen tyoyhteisossaan paremmin, tyontekijoiden on tarkeaa kokea enemman
myonteisia asioita ja vahemman kielteiseksi kokemiaan asioita. Henkinen hyvinvointi koostuu
toisaalta positiivisista elamyksista ja toisaalta valmiudesta kohdata rakentavalla tavalla niita
tilanteita, jotka uhkaavat tyoyhteison henkista hyvinvointia. Tarkeimpia myonteisia tunneko-
kemuksia ja yhteisyyden tunnetta tuottavia tekijoita ovat arvostus, onnistuminen, valittami-
nen ja huolenpito seka hauskuus ja huumori. Keskeisia tyohyvinvointia uhkaavia ongelmakoh-
tia ovat taas ongelmista keskusteleminen, kritiikin antaminen ja sen vastaanottaminen, louk-
kaaminen ja loukkaantuminen, erilaiset epaonnistumiset seka muut vastoinkaymiset. (Furman
& Ahola 2002, 7, 13.)

2.6  Perehdyttamisen lakisaannokset

Lainsaadanto velvoittaa perehdyttamaan ja tyosta suoriutuminen pakottaa siihen. (Rainio
2005, 4.) Tyosuojelun tarkoituksena on ehkaista vaaratilanteita ja kehittaa tyopaikalle sellai-
set olosuhteet, joissa tyontekijat sailyttavat niin fyysisen kuin psyykkisen tyokykynsa. Paaasi-
assa tyosuojelu on ennaltaehkaisevaa toimintaa. TyOosuojelua saatelevat lait, viranomaisten
antamat maaraykset ja tyomarkkinajarjestojen valiset sopimukset. Tyoturvallisuuslaki on kes-
keisin, jonka mukaan yrityksella on oltava tyosuojelun toimintaohjelma. (Kangas 2003, 21.)
Tyoturvallisuuslain tarkoituksena on parantaa tyoymparistoa ja tyoolosuhteita tyontekijoiden
tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi seka ennalta ehkaista ja torjua tyotapaturmia, am-
mattitauteja ja muita tyosta ja tyoymparistosta johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja henkisen
terveyden haittoja. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002.)
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Tyopaikan on erityisesti huolehdittava tyontekijan perehdyttamisesta tyohon ja tyopaikan
olosuhteisiin, tyosuojelutoimenpiteisiin seka tarvittaessa tyosuojelun yhteistoimintaan ja tie-
dottamista seka tyoterveyshuoltoa koskeviin jarjestelyihin. Tyonantajalla on oltava turvalli-
toimintaa varten ohjelma, joka kattaa tyopaikan tyoolojen kehittamistarpeet ja tyoymparis-
toon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Toimintaohjelmasta johdettavat tavoitteet turvallisuu-
den ja terveellisyyden edistamiseksi seka tyokyvyn yllapitamiseksi on otettava huomioon tyo-
paikan kehittamistoiminnassa ja suunnittelussa ja niita on kehitettava tyontekijoiden ja hei-
dan edustajiensa kanssa. Tyontekija perehdytetaan riittavasti tyohon, tyopaikan tyoolosuhtei-
siin, tyo- ja tuotantomenetelmiin, tyossa kaytettaviin tyovalineisiin ja niiden oikeaan kayt-
toon seka turvallisiin tyotapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtavan aloittamista tai
tyotehtavien muuttuessa seka ennen uusien tyovalineiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien
kayttoonottamista. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002.)

2.7 Perehdytyksella laatua lastensuojelutyohon

Lastensuojelu asettaa omat erityisvaatimuksensa tyontekijoiden osaamiselle. Hameenlinnan
perusturvakeskuksen lastensuojelun erityispalveluissa tehty osaamiskartoitus (Karvonen 2006)
sisaltaa seuraavat erityisesti lastensuojeluun liittyvat taidot:

» Miten lapsen etu toteutuu tyossa?

» Miten otan tyossa huomioon lapsen, vanhemmat ja lahiverkostot?

» Miten asiakastyota dokumentoidaan?

» Miten hyvin osaan kohdata ja ymmartaa eri kulttuureita?

 Miten hyvin osaan ottaa huolet puheeksi?

» Miten hyvin osaan lapsen ian mukaisen hoidon ja sen arvioimisen?

» Miten hyvin osaan tyoskennella lapsen, vanhempien ja koko perheen kanssa?

» Miten osaan tunnistaa riskeja?

» Miten hyvin tunnen lastensuojelun lainsaadannon?

« Miten hyvin tunnen yhteistyokumppaneiden palvelut seka oman alueen ja vaeston erityis-
piirteet?

 Miten hyvin hallitsen erilaisia lastensuojelun tyomenetelmia?

Kutakin luettelossa mainittua taitoa kuvattiin osaamiskartassa yhdella tai useammalla kysy-
myksella. Hameenlinnan lastensuojelun osaamiskartoitukseen osallistui tyontekijoita kunnan
lastensuojelulaitoksesta, perhetyosta seka sijaishuoltotoimistosta. Esimerkiksi pikkulapsityos-
sa ja pikkulapsiperheiden kanssa tyoskenneltaessa tarvitaan syvempaa tietoa ja taitoa juuri
sen ikaisten hoidosta ja kasvatuksesta kuin sellaisessa lastensuojelutyossa, jossa kohdataan
kaiken ikaisia lapsia ja nuoria ja joka ei ole hoito- eika kasvatustyota. (Lastensuojelun kasikir-
ja 2009.)
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Osaaminen on erityista tietoa tai taitoa, joka esiintyy ja jota sovelletaan kaytantoon eri tilan-
teiden kannalta ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Osaamista ovat tiedot, taidot, kokemus,
kontaktit ja asenteet. Tieto voidaan jakaa kahteen eri osa-alueeseen; nakyvaan tietoon (Ex-
plicit Knowledge) ja hiljaiseen tietoon (Tacit Knowledge). (Valpola & Aman 2008, 26.) Nakyva
tieto on ilmaistavissa formaalisin keinoin, loogisessa, sanallisessa ja kirjoitetussa muodossa.
Nakyva tieto on perusteltavissa ja se kestaa kriittisen paattelyketjun. Nakyvan tiedon siirtoon
sopivat hyvin esimerkiksi kirjat, raportit, suunnitelmat, luennot ja intranet. Monilla ihmisilla
voi olla vuosikymmenien oppimishistoria automatisoituneena omaan hiljaiseen tietoonsa. Ih-
miset oppivat tyotaidoistaan 80 % tyossa ja vain 20 % tyopaikan ulkopuolisessa koulutuksessa.
Jos tama toiminnassa luonnollisesti syntynyt ja jo olemassa oleva hiljainen tieto saataisiin
yrityksen kayttoon, oppiminen ja kehittyminen nopeutuisivat huomattavasti. (Asikainen &
Toivonen 2004, 122.)

3 Armin Varakoti

3.1 Armin Varakoti

Armin Varakodin perusti kesalla 2009 sairaanhoitaja Arto Kemppi seka lahihoitaja Mikko Koi-
vumaki, joka on taman opinnaytetyon toinen tekija. Taman opinnaytetyon toinen tekija, Kati,

tyoskentelee usein lyhyita aikoja Armissa.

Armin Varakoti on yksityinen lastensuojeluun tarkoitettu yksikko ja se tarjoaa sijaishuoltoa
seitsemalle lastensuojelun alaiselle lapselle tai nuorelle (taman jalkeen puhutaan vain lapses-
ta). Pienryhmakoti tarjoaa lyhyt- ja pitkaaikaishoitoa lastensuojelulain 14 §, 16 § ja 18 § sijoi-
tetulle 0-17-vuotiaille lapsille. Armin Varakotiin sijoitetut lapset saavat apua niin fyysisesti,
psyykkisesti kuin sosiaalisesti. Naiden ohjauksien avulla pyritaan taitoja parantamaan ja ke-

hittamaan.

Armin Varakodissa on kolme kerrosta, joista keskikerros on asutettu. Asuinhuoneita on viisi,
joista kaksi on ns. sisarushuoneita. Kellarikerroksessa on harrastetilat ja kodinhoitohuone.
Ylimmassa kerroksessa on olohuone, pelihuone, luokkahuone ja henkilokunnan tilat.
Yrityksessa tehdaan tyota kolmessa tyovuorossa, jossa kussakin tyoskentelee kolmesta neljaan
ohjaajaa pois lukien yovuoro, jolloin tyoskennellaan yksin. Vuorojen valilla tapahtuu rapor-
tointi. Armin Varakodissa on my0s tarjolla hoito- ja sosiaalialan opiskelijoille harjoittelupaik-

koja.
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3.2 Asiakkaat

Sosiaalialalla kohdataan yha enemman lapsia, nuoria ja perheita, joilla on ongelmia usealla
elaman alueella. Syita sijoituksille on myos monia. Niita voi olla esimerkiksi vanhempien liial-
linen paihteiden kaytto, mielenterveyden ongelmat tai lastenkasvatuksen (tai molemmat) ja
hoidon laiminlyominen. Yli 13-vuotiaan nuoren sijoitus johtuu usein nuoren omasta oireilusta,
paihteiden kaytosta, luvattomista poissaoloista koulussa, vanhempien ja nuoren valisista vali-
rikoista seka vanhempien keinottomuudesta naissa tilanteissa. Lapsi tulee Armin Varakotiin
aina sosiaalityontekijan tekeman paatoksen perusteella joko avohuollon tukitoimenpiteena tai
kiireellisena huostaanottona. Armin Varakoti toimii myos paivystavana sijoituspaikkana, joten
lapsia voi tulla mihin vuorokauden aikaan tahansa. Armin Varakodilla on valmius ottaa lapsi

vastaan ja jarjestaa hanelle huone, johon majoittua.

Armin Varakodin lasten sijoitusaika vaihtelee kiireellisesta huostaanotosta (30 vuorokautta)
moniin vuosiin. Kiireellisen huostaanoton aikana sosiaalityontekija valmistelee lapselle tarvit-
taessa huostaanottoa tai vanhempien suostumuksella sijoitusta voidaan jatkaa avohuollon tu-
kitoimena. Armin Varakodin arki tarkoittaa lapselle turvallista aikuissuhdetta omaohjaajaan

seka rajoja ja elamanrytmia turvallisissa oloissa.

Armin Varakodin arki on samanlaista kuin normaalissa perheessa. Arkiaamuisin, lapset pyrki-
vat heraamaan itsenaisesti kouluun. Kunnan koulussa kayvat pystyvat yleensa heraamaan itse,
tekemaan aamupalansa ja lahtemaan kouluun. Armin kotikoulussa olevat lapset saattavat tar-
vita aamuisin herattamisia. Aamupalan jalkeen alkaa koulu. Jokaisella lapsella on oma luku-
jarjestyksensa, jonka mukaan han suorittaa tehtaviaan. Ohjaajat auttavat ja opettavat heita
vuorotellen. Koulun jalkeen on lounas, jonka jalkeen on vapaata aikaa. Iltapaivisin on hiljai-
nen hetki, jonka aikana lapset ovat huoneissaan esimerkiksi tekemassa laksyjaan. Paivallinen
on hiljaisen tunnin jalkeen, jonka jalkeen on vapaata aikaa. Lapset voivat menna kuntosalille,
katsoa tv:ta tai oleilla yleisissa tiloissa. Jokaisella on oma tietokone seka PlayStation-peliaika,
jotta isoilta riidoilta valtytaan. Nuoremmat menevat aikaisemmin nukkumaan, joten iltapala

on yleensa klo.19.30. Hiljaisuus alkaa klo.22.

3.3 Henkilokunta ja sen tehtavat

Armin Varakodin henkilostorakenne on moniammatillinen. Yksikossa tyoskentelee seitseman
vakituista tyontekijaa, joista nelja on miehia ja kolme naisia. Psykiatrisesta osaamisesta vas-
taavat sairaanhoitajat, joita on talla hetkella nelja. Lisaksi tyoryhmaan kuuluu liikunnanoh-
jaaja, sosionomi ja lahihoitaja seka ostopalveluina psykologi. Koulutuksen saaneita sijaisia
kaytetaan saannollisen epasaannollisesti. Paasaantoisesti tyo on kaikilla tyontekijoilla saman-

laista, joten kaikkien tyontekijoiden nimikkeena on ohjaaja. Eroa tulee hieman vastuualueis-
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sa, esimerkiksi sairaanhoitajat ja terveydenhoitajat vastaavat laakkeista, liikuntaohjaaja
miettii liikunta-asioita. Mikaan vastuualue ei silti ole vain yhden tai muutaman henkilon va-
rassa, vaan kaikki tekevat kaikkea, esimerkiksi sosionomi antaa laakkeet lapselle ja hakee ne
apteekista. Perehdytykseen tama tyojako ei juuri vaikuta, koska kaikki hoitavat kaikkia asioi-
ta. Kun sairaanhoitaja opiskelija tulee Armiin, hanta tietenkin ohjaa paasaantoisesti sairaan-

hoitaja tai terveydenhoitaja, sosionomiopiskelijaa ohjaa sosionomi.

Ohjaajan keskeisin hoitotyon tarkoitus on tarjota hoidettaville lapsille turvalliset kasvuolot

seka antaa korvaavaa ja kuntouttavaa hoitoa niin, etta lapset pystyisivat kayttamaan hyvak-
seen voimavarojaan. Samalla tuetaan lapsen suhteita laheisiin ihmisiin. Ohjaajan tehtavaku-
vaukseen kuuluu toimimista itsenaisesti ja yhteistyossa eri tahojen kanssa. Toimintoihin kuu-
luvat lapsen kasvatus, hoito- ja huolenpitotehtavat seka erilaiset kriisitilanteet ja jaksot las-

ten kanssa. Naita kriisitilanteita voivat olla esimerkiksi lasten ja vanhempien aggressiot.

Lastensuojelun sijaishuollossa ohjaajan tehtavana on toteuttaa lastensuojelun asiakassuunni-
telmaa ja vastata sijaishuollolle annetusta kasvatustehtavasta. Tehtavaan kuuluvat lapsen
yksilollisen kasvun ja kehityksen turvaaminen ja lapsen toimivan ja turvallisen arjen jatkumi-
sen varmistaminen, mika vaatii kykya konkretisoida kirjattuja tavoitteita toiminnaksi ja ela-
manhallintaa tukeviksi kaytannoiksi. Tyohon kuuluu siten myos yhteydenpitoa lapsen lahiver-
koston kanssa, lapsen ja vanhempien yhteydenpidon tukemista ja yhteistyota muiden lapsen
elamaan kuuluvien ihmisten tai viranomaisten kanssa. (Makinen & Raatikainen & Rahikka &
Saario 2009, 87.)

Armin Varakodin lasten hoidosta ja huolenpidosta vastaa koko henkilokunta ohjaajineen ja
ostopalveluna ostetut tahot, kuten psykologi. Armin Varakoti kayttaa omaohjaajamenetelmaa
hoitotyossa, joten lapsen merkittavimmaksi ja pitkaaikaisimmaksi ihmissuhteeksi voi muodos-
tua suhde omaohjaajaan. Lastenkotilapsia tutkittaessa on todettu, etta merkittavaa lapsen
kasvulle on suhde johonkin luotettavaan aikuiseen. Lastenkodeissa pyritaankin perheenomai-
seen ymparistoon, ja usein lapsilla on yksi tai kaksi merkittavaa hoitajaa, joihin he muodosta-
vat tiiviin ja laheisen suhteen. Toisinaan ohjaajat saavat vanhempiin liitettyja merkityksia.
(Tolonen 2009, 149.)

Ohjaajan arkeen kuuluu paperitoiden ja lasten asioiden hoitamisen lisaksi, tavallisia arkipai-
van kotitoita. Nuorten ollessa koulussa, joko Armin varakodissa tai kunnallisessa, ohjaaja te-
kee lounaan. Valilla hanta avustaa joku kotikoulussa olevista lapsista, jonka lukujarjestykseen
kuuluu kotitalous. Paivallista tehdessa yleensa auttaa myos joku lapsi, omasta tahdostaan.
Vaikka ohjaajat pyrkivat lasten omatoimisuuteen, he silti pesevat lasten pyykit. Nuorten on
hoidettava pyykit kuitenkin pesutupaan. Iltaisin ohjaaja voi halutessaan ja mahdollisuuksien

mukaan menna lasten kanssa kuntosalille, mika sijaitsee Armin Varakodissa. Lapsille on jaettu
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vastuualueet, jotka he siivoavat siivouspaivana. Myos ohjaajille on oma alue, jonka he siivoa-
vat wc:iden lisaksi. Paaasiallisesti ohjaaja pyrkii olemaan lasna nuorten keskuudessa ja teke-
maan heidan kanssa erilaisia toimintoja. Toimintoina voi olla kavelylenkkeja, pelailua, ruoan-

valmistusta tai muuta vastaavaa.

Jokainen Armin varakodin tuleva tyontekija allekirjoittaa vaitiolositoumuksen, jossa han va-
kuuttaa noudattavansa ehdotonta vaitioloa tyotehtavia suorittaessaan. Salassa pidettaviin
tietoihin kuuluu myos julkisia tietoja. Lastensuojelussa voidaan kuitenkin katsoa, etta siina
kerattavat tiedot ovat niin arkaluonteisia, ettei lastensuojelun tietoja voida miltaan osin pi-
taa julkisina. Jopa asiakkaan henkilo- ja osoitetieto on pidettava salassa. Tassa yhteydessa on
kuitenkin syyta korostaa, etta eraissa tilanteissa voidaan ilmoittaa myos lastensuojelun tieto-
ja muille viranomaisille, asiakkaalle itselleen, hanen huoltajalleen tai holhoojalle tai muulle
laheiselle henkilolle. Varsinkin lastensuojelussa salassa pidettavat asiat liittyvat tavalla tai
toisella arkaluonteisina pidettaviin tietoihin. Lastensuojeluun liittyvat salaisuudet liittyvat
usein muun muassa ihmisen seksualiteettiin ja seksuaaliseen suuntautuneisuuteen seka erilai-
siin myytteihin ja tabuihin. Vaaralliseksi kutsuttavat perhesalaisuudet ovat esimerkiksi paih-
deriippuvuus, perhevakivalta, itsemurha- aikeet ja lapseen kohdistuva seksuaalinen riisto.
(Mahkonen 2008, 188-189.)

3.3.1 Omaohjaajamenetelma Armissa

Omaohjaajamenetelmalla tarkoitetaan lapsen suunnitelmallista hoitamista ja kasvattamista
lastensuojelulaitoksessa. Omaohjaaja on yleensa tietynlaisessa vastuussa lapsen hoidosta ja
kasvattamisesta, mutta hanella on kuitenkin tukenaan muu lastenkodin tyoryhma. Omaohjaa-
jan tehtaviin kuuluu paivittaisen vuorovaikutuksen ja toiminnan lisaksi hoito- ja kasvatus-
suunnitelman laatiminen. Siina arvioidaan lapsen nykytilaa ja kaydaan lapi hoidon tavoitteita

seka aiempien tavoitteiden toteutumista. (Kyronseppa & Rautiainen 1993, 104-105.)

Omaohjaajatyohon kuuluu kaikki lapsen kanssa tehtava hoitotyo, jota hanen kuntouttamisek-
seen suunnitellaan. Omaohjaajatyon hoidolliset ulottuvuudet pitavat sisallaan kyvyn havain-

noida ja tulkita lapsen tunnetiloja seka tarpeita seka vastata tunne-elaman tarpeisiin. Hanen
tulee loytaa lapsesta vahvuuksia ja toisaalta kannustaa puhumaan vaikeistakin asioista. (Elo-
Kuru 2003, 53.)

Armin Varakodin keskeisin tehtavakokonaisuus muodostuu korjaavia ja korvaavia kokemuksia
antavan hoidollisen omaohjaajasuhteen luomisesta ja yllapitamisesta. Omaohjaaja auttaa
lasta eheytymaan, kehittamaan itsetuntemustaan ja elamanhallintaansa ja vastaa nuoren jal-
kihuollosta. Tama kasittaa noin viidenneksen ohjaajan keskeisista tyotehtavista. Ohjaajan

tehtavakuvauslomakkeen mukaan kymmenesosa ohjaajan tyotehtavista koostuu psyykkisesti
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ja sosiaalisesti oireilevien lasten fyysisen, sosiaalisen, psykologisen ja pedagogisen tilan seka
voimavarojen jatkuvasta arvioinnista seka hoito- ja kasvatussuunnitelmien tekemisesta ja to-
teutuksesta. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta omaohjaaja tekee lapsesta puolivuosittain
hoito- ja kasvatussuunnitelman, joka kaydaan lapi osaston viikkopalaverissa. Hoito- ja kasva-
tussuunnitelman teossa on ohjaajien lisaksi mukana sosiaalitoimenhenkilo, lapsi itse seka ha-
nen huoltajansa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan maaritellaan keskeiset hoitotavoitteet, joi-

ta arvioidaan lapsen hoitoryhmassa. Hoitoryhma kokoontuu kerran kolmessa viikossa.

Ohjaajan tehtaviin kuuluu myos perhetyo yhdessa psykologin kanssa. Se tarkoittaa vanhem-
muuden arviointia, vuorovaikutuksen ja lapsen aseman tutkimista perhesysteemissa, perheen
historian ja voimavarojen kartoittamista ja tutkimista. Ohjaaja vastaa omaohjaajana lasta tai
nuorta koskevasta verkostotyosta ja vastaa moniammatillisten verkostopalaverien organisoi-
misesta. Ohjaaja toimii niissa vetajana ja asioiden esittelijana ja raportoi edelleen tehdyt

paatokset. Naiden tyotehtavien osuus toimenkuvasta on noin viisi prosenttia.

4  Lapsi tai nuori lastensuojelun asiakkaana

4.1 Lastensuojelu

Lastensuojelun kokonaisuuteen kuuluvat peruspalvelut, ehkaiseva lastensuojelu ja lapsi- ja

perhekohtainen lastensuojelu. Lastensuojelu koskee viranomaisia, kansalaisia ja yhteiskuntaa.
Lastensuojelun lahtokohta on kansainvalisissa oikeuksissa, joita ovat esimerkiksi oikeus turval-
liseen ja virikkeita antavaan kasvuymparistoon, etusija erityiseen suojeluun ja tasapainoiseen
seka monipuoliseen kehitykseen. Lastensuojelu edellyttaa lasten ja perheiden perus- ja eri-

tyispalveluiden jatkuvaa kehittymista. Lastensuojelun peruspalveluita ovat neuvola, paivahoi-
to, koulu, nuorisotyo, kotipalvelu, mielenterveys- ja paihdepalvelut, terveydenhuolto, liikun-

tatoimi ynna muut. (Taskinen 2007, 10-13.)

Kasvuoloihin vaikuttaminen seka lasten ja heidan huoltajiensa tukeminen peruspalveluissa
ovat ennaltaehkaisevaa lastensuojelua, jota kunnat jarjestavat. (Taskinen 2007, 10, 11.) Eh-
kaisevalla lastensuojelulla on lastensuojelulain 3 §:n mukaan tarkoitus edistaa ja turvata las-
ten kasvua, kehitysta ja hyvinvointia seka tukea vanhemmuutta. Ehkaisevaa lastensuojelua on
myos muiden kunnan palvelujen piirissa. Tallaisia ovat aitiys- ja lastenneuvola seka muussa
terveydenhuollossa, paivahoidossa, opetuksessa ja nuorisotyossa annettava erityinen tuki, kun
lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana. Myo0s jarjestot, yhdistykset ja muu kansalais-

toiminta voivat olla arvokas tuki lapselle ja perheelle. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417.)
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4.2  Lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu

Uuden lastensuojelulain 38:n mukaan lastensuojelua on lapsi- ja perhekohtainen lastensuoje-
lu. Lapsi- ja perhekohtaiseksi lastensuojeluksi on laissa maaritelty lastensuojelutarpeen selvi-
tys, avohuollon tukitoimet, lapsen kiireellinen sijoitus ja huostaanotto seka niihin liittyva si-
jais- ja jalkihuolto. Lastensuojelun tehtavana on edistaa lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvin-
vointia. Peruslahtokohta lainsaadannossa on, etta vanhemmilla on ensisijaisesti vastuu lapsis-
taan. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417.)

Avohuollon tukitoimet ovat aina ensisijaisia huostaanottoon ja sijaishuoltoon nahden. Tuki-
toimien on kuitenkin oltava lapsen edun mukaisen huolenpidon toteuttamiseksi sopivia, mah-
dollisia ja riittavia. Lapsen etu on aina ensisijainen, kun suunnitellaan ja toteutetaan tukitoi-
mia. Tarkoituksena on tukea ja edistaa lapsen myonteista kehitysta. (Lastensuojelun kasikirja
2008.) Avohuollon tukitoimiin on ryhdyttava, jos kasvuolot vaarantavat tai eivat turvaa lapsen
terveytta tai kehitysta, tai jos lapsi omalla kayttaytymisellaan vaarantaa terveyttaan tai kehi-
tystaan. Lastensuojelun tukitoimien on vastattava paikallista tarvetta, ja nain ollen onkin var-
sin vaikeaa maaritella, millaisia tukitoimia kunnalla pitaisi olla. Jokaisen perheen tarve on
erilainen eivatka kaikki perheet edes ole halukkaita kokeilemaan samoja tukitoimia. (Taski-
nen 1999, 12.)

Kunnalla on velvollisuus tarpeen vaatiessa jarjestaa avohuollon tukitoimenpiteena perheelle
erinaisia palveluita. Naita ovat esimerkiksi neuvottelu sosiaalityontekijan kanssa seka tutki-
mukset ja hoito kasvatus- ja perheneuvonnan toimipaikassa. Kunnan on myos tarjottava koti-
palvelun tyontekijoiden apua, jarjestettava paivahoitopaikka ottaen huomioon lastensuoje-
lunakokohdat seka tuettava lasta koulunkaynnissa ja yhteistyossa kouluviranomaisten kanssa.
Lapselle ja vanhemmille on myos tarvittaessa jarjestettava tukihenkilo. Tukitoimenpiteena
perheessa voi kayda myos perhetyontekija. Perhetyo toimii paitsi kontrollin valineena, mutta
sen tehtavana on myos lapsen edun turvaaminen. Perhetyota on vaikea maaritella, koska jo-
kaisessa kunnassa perhetyota toteutetaan eri tavoin. Silla voidaan tukea vanhempia heidan
kasvatustehtavassaan, tehda vanhemmuuden arviointia ja jarjestaa lapselle hanen hyvinvoin-
tiaan tukevaa toimintaa. Perhetyo on usein kaytannon avun ja psykososiaalisen tuen yhdistel-
ma. (Lastensuojelun kasikirja 2008.) Avohuollon tukitoimenpiteet voivat olla myos taloudellis-
ta tukea. Tukea on myonnettava lapsen harrastuksiin, mutta taloudellista tukea voidaan las-
tensuojelullisin perustein myontaa myos muuhunkin. Avohuollon tukitoimena lapsi voidaan
myos sijoittaa kodin ulkopuolelle asumaan. Tukena tulee myos jarjestaa asuntoja, kustantaa

loma sosiaalisin perustein seka tukea nuorta tyohon sijoittumisessa. (Taskinen 1999, 13.)



19

4.3 Huostaanotto

Huostaanotto on konkreettinen toimi, joka samalla rajaa vanhempien huoltajuutta ja siirtaa
vastuun lapsen arjen jarjestamisesta kunnan sosiaalilautakunnalle. (Mikkola 2004, 77.) Las-
tensuojelutyossa huostaanotto on viimesijaisin keino turvata lapsen kasvu ja kehitys. Huos-
taanotossa puututaan voimakkaasti lapsen perustuslaissa saadettyihin oikeuksiin seka toisaal-
ta Euroopan ihmisoikeussopimuksen takaamaan perheen itsemaaraamisoikeuteen. (Lastensuo-
jelun kasikirja 2008.)

Huostaanottoprosessi kaynnistetaan, jos sille on lain mukaiset edellytykset. Kun huostaanot-
toa aletaan valmistella, on arvioitava lapsen kasvuolosuhteita, hanen elamantapansa vahin-
gollisuutta, avohuollon tukitoimien toimivuutta ja riittavyytta seka sita, onko sijaishuolto lap-
sen edun mukaista. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 40 8.) Jos taman jalkeen ollaan huos-
taanoton kannalla, on jarjestettava neuvotteluja lapsen ja perheen laheisten kanssa. Perheen
kanssa sovitaan neuvotteluun kutsuttavat henkilot, vaikka lopullisen arvion kutsuttavista hen-
kiloista tekee sosiaalityontekija. Tarkoituksena on pyrkia hyvaan yhteistyohon asiantuntijoi-
den kanssa, jotta neuvotteluilla paastaisiin toivottuun tulokseen. (Lastensuojelun kasikirja
2008.)

Ennen kuin lapsi sijoitetaan kodin ulkopuolelle, on selvitettava laheisten mahdollisuudet ottaa
lapsi luokseen asumaan tai muutoin osallistua lapsen tukemiseen. Jos kuitenkin paadytaan
sijoittamaan lapsi kodin ulkopuolelle, sijaishuoltopaikan valinnassa on otettava huomioon lap-
sen tarpeet ja huostaanoton perusteet. Taman jalkeen tehdaan asiakassuunnitelma yhteis-
tyossa lapsen seka hanen perheensa kanssa. (Lastensuojelun kasikirja 2008.) Asiakassuunni-
telmaan kirjattavat asiat sovitaan yhteisesti niin, etta viranhaltija, lapsi seka vanhemmat voi-
vat sitoutua niihin. Asiakassuunnitelmaan kirjataan myos eriavat nakemykset lapsen tai per-

heen tarvitseman tuen tarpeesta. (Raty 2008, 183-184.)

Lastensuojelulaissa (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417.) maaritellaan, miten huostaanottoa
tehtaessa pitaisi toimia. Huostaanotossa asianosaisena olevia tulee kuulla todisteellisesti ja
heille taytyy antaa mahdollisuus ilmaista mielipiteensa huostaanotosta ja sijaishuoltopaikasta
42 8 mukaan. Sosiaalityontekija valmistelee ja johtava viranhaltija tekee paatoksen huos-
taanotosta 43 § mukaan, jos huoltaja eika 12 vuotta tayttanyt lapsi vastusta sita. Paatos an-
netaan tiedoksi kaikille asianosaisille ja heilla on oikeus hakea siihen muutosta hallinto-
oikeudelta. Tallainen huostaanotto perustuu suostumukseen ja silloin tehdaan kirjallinen paa-
tos huostaanotosta ja sijaishuoltoon sijoittamisesta. Jos taas huostaanotto on tahdonvastai-
nen, mika tarkoittaa sita etta joko 12 vuotta tayttanyt lapsi tai hanen huoltajansa vastustaa
huostaanottoa, on johtavan viranhaltijan tehtava siita hakemus hallinto-oikeudelle. Tama

hakemus on annettava tiedoksi kaikille asianosaisille. (Lastensuojelun kasikirja 2008.)
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Huostaanotto voidaan panna heti taytantoon muutoksenhausta huolimatta, kun siita on suos-
tumukseen perustuvissa tilanteissa johtavan viranhaltijan tekema paatos, jossa huostaanotto
maarataan heti taytantoon pantavaksi. Huostaanotto voidaan panna heti taytantoon myos
tahdonvastaisissa tilanteissa hallinto-oikeuden valiaikaisella maarayksella. Maarayksella hal-
linto-oikeus paattaa lapsen olinpaikasta ja siita, miten lapsen hoito ja kasvatus on jarjestet-
tava tuomioistuinkasittelyn aikana. Huostaanotto voidaan panna taytantoon myos hallinto-
oikeuden paatoksella huostaanotosta. Jos kyse on akuutista vaaratilanteesta, lapsi voidaan
sijoittaa kiireellisesti jo ennen hallinto-oikeuden maaraysta tai paatosta. (Lastensuojelun ka-
sikirja 2008.)

Uuden lastensuojelulain mukaan huostaan otetun lapsen vanhemmille on laadittava vanhem-
muuden tukemiseksi erillinen asiakassuunnitelma. Taman voi kuitenkin jattaa laatimatta, jos
sen laatimista voidaan pitaa tarpeettomana. Suunnitelma laaditaan tarvittaessa yhteistyossa
muun sosiaali- ja terveydenhuollon kuten paihde- ja mielenterveyshuollon kanssa. (Lastensuo-
jelulaki 13.4.2007/417.)

Vaikka lapsi on huostaan otettu, lapsen huolto sailyy hanen huoltajillaan. Sosiaalilautakunnal-
la on huostaanoton toteuttamiseksi kuitenkin oikeus paattaa lapsen hoidosta, kasvatuksesta,
valvonnasta ja muusta huolenpidosta seka olinpaikasta. Mahdollisuuksien mukaan lapsen huol-
tajien kanssa tulee neuvotella lapsen elaman tarkeista asioista ja ratkaisuista, erityisesti kou-
lunkayntiin ja terveydenhuoltoon liittyvissa kysymyksissa. Lapsen ja vanhempien yhteydenpi-
toa on tuettava, joskin tapaamis- ja yhteydenpito-oikeus on lapsen, jota arvioidaan lapsen
edun kannalta. Lapsen uskontokuntaa, nimea tai kansalaisuutta ei saa muuttaa ilman huolta-
jien suostumusta. Vanhemmilla on oikeus saada tukea oman elamansa kohentamiseksi lapsen
huostaanoton aikana, erityisesti lapsen kotiuttamista silmalla pitaen. (Taskinen 1999, 55.)
Huostaanotto on aina voimassa toistaiseksi. Paatos huostaanotosta raukeaa viimeistaan silloin,
kun lapsi on tayttanyt 18 vuotta. Huostassa pito on lopetettava, kun siihen ei enaa ole perus-
teita, mutta paatos huostaanoton lopettamisesta ei saa kuitenkaan olla lapsen edun vastaista.

(Lastensuojelun kasikirja 2008.)

Huostaanottoprosessin laatukriteereita on kolme. Ensimmainen niista on lapsen etu, joka tar-
koittaa sita, etta toimenpiteiden tulee seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla edistaa lapsen
kehitysta ja poistaa sen esteita. Toinen kriteeri on laillisuus, jonka tarkoitus on se, etta huos-
taanoton, sen valmistelun ja lopettamisen tulee noudattaa lastensuojelulain saadoksia. Asian-
osaisia on informoitava ja mahdollisuuksien mukaan toimenpiteet tulisi tehda yhteisymmar-
ryksessa. Laillisuuteen liittyy myos se, etta prosessin on tapahduttava lainmukaisissa aikara-
joissa. (Taskinen 1999, 16.) Kolmas on subjektiivisen kokemuksen kriteeri, jolla arvioidaan
sita, pitavatko lapsi, hanen lahiverkostonsa ja tyontekijat huostaanottoa onnistuneena. (Laak-
sonen 2004, 260.)
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4.4  Sijaishuollon ja hoidon laatu

Lastensuojelupalvelun laadulle asetetut vaatimukset voivat perustua lainsaadantoon, maara-
yksiin, sopimuksiin tai erikseen maariteltyihin lapsen ja perheen tarpeisiin. Laatu on resurssi-
en tarkoituksenmukaisuutta, toiminnan suunnitelmanmukaisuutta ja tulosten tavoitteenmu-
kaisuutta. Riittavat ja tarkoituksenmukaiset resurssit, jarkevat rakenteet ja hyva johtaminen
seka ohjaus mahdollistavat laadukkaan toiminnan, jonka tuloksena syntyy laadukas palvelu,
joka puolestaan aikaansaa hyvinvointia ja asiakastyytyvaisyytta. (Lapsi Arvi Hanke 2008.) Or-
ganisaation laatu voi olla hallinnassa vasta, kun koko organisaation henkilokunta sitoutuu toi-
mimaan sovittujen periaatteiden ja kaytantojen mukaisesti, pystyy arvioimaan itseaan, palve-
lun vaikutuksia seka toimimaan asiakkaittensa parhaaksi. (Holma, 2003, 12; Mikkola 1997,
15.)

Koska sijaishuollossa hoidon laatu liittyy lapsen koko elamanlaatuun, on hoidon kasite paljon
laajempi kuin muilla sosiaalihuollon sektoreilla. Hoitoa ja kasvatusta ei voida erottaa toisis-
taan. Sijaishuollon laatua on myos se, etta ratkaisujen ensisijaisena kriteerina on vastaaminen
lapsen kokonaisvaltaisiin, kehityksellisiin tarpeisiin. Se edellyttaa myos sita, etta valinnoissa
keskitytaan siihen, mika ratkaisu parhaiten vastaisi juuri taman lapsen ja perheen tarpeisiin
ja auttaisi heita. (Niemela 2000, 140.) Sijaishuollossa laadun toteutumisen mittaaminen on
vaikeampaa kuin monella muulla alalla, koska kaikkia hyvaan hoitoon ja kasvatukseen liittyvia
asioita ei pystyta toteamaan mittareiden avulla. Silti on olemassa joitakin mittareita ja tapo-
ja, joilla voidaan luoda pohjaa hyvaan hoitoon ja kasvatukseen. Sijaishuollon laatua voidaan
mitata laadullisten mittarien sijaan myos maaramittareiden avulla. Sijaishuollon laatua voi-
daan mitata ottamalla huomioon:

- lapsen kokemien sijoitusten maara

- lapsen eri sijaishuoltopaikkojen lukumaara

- lasten lukumaara hoitopaikassa/ henkilokunnan maara

- tyonohjausmaararahat/henkilokunnan maara

- koulutusmaararahat/henkilokunnan maara

- lapsen ja hoitajan yhdessaolon maara paivittain, viikoittain, kuukausittain

- erilaisten hoitotoimenpiteiden maara/lapsi

- lapsen harrastusmaararahat

- lapsen vaatemaararahat

- hoidon kokonaiskustannukset (Mikkola 1997, 19 ja 29.)
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4.4.1 Laadunhallinta

Laadunhallinta on laatua korostava nakokulma koko organisaation toimintaan. Sita voidaan
pitaa myos johtamisfilosofiana ja ajattelutapana. Oikeanlainen tyoskentely laadun parissa
avaa positiivisen tavan tehostaa toimintaa saastaen seka tyontekijoiden voimavaroja etta ta-
loudellisia voimavaroja. Holma (2003) kuvaa hyvaan ja varmalla pohjalla olevaan laadunhal-
lintaan tarvittavia tekijoita monenlaisin nakokannoin. Laadunhallintaan liittyy toiminnan yh-
teinen perusta, joka on maaritelty visioiden, perustehtavan, arvojen, laatutavoitteiden tai
laatukriteerien kautta. Hyvaa laadunhallintaa on myos asiakaskunnan odotuksien, tarpeiden
seka vaatimuksien tunteminen ja sovittujen tavoitteiden saavuttamiseen tarvittavien edelly-
tysten tayttaminen. Naita ovat esimerkiksi henkiloston riittava koulutus ammatillisesti seka
hallinnallisesti. Laadunhallintaan liittyy myos ydinprosessien ja palveluiden nakyvaksi tekemi-
nen, jotta niita voidaan analysoida, arvioida ja sen avulla parantaa. Yhteisten menettelytapo-
jen kaytto laadun suunnittelussa, seurannassa, arvioinnissa, varmistamisessa ovat osa laadun-
hallintaa. Tarvittavien dokumenttien seka dokumentointikaytantojen olemassaolo toiminnan
ohjausta, seurantaa, arviointia ja tarkastuksia varten pitaa olla olemassa hyvassa laadunhal-
linnassa. (Holma 2003.)

Tarkeimpia laadunhallinnan keinoja ja toiminnan varmistamista on prosessien kuvaaminen.
Prosessien kuvaamisella tarkoitetaan sita, etta organisaation toiminta jaetaan pienempiin
osiin, jolloin niiden edistymista kuvauksien avulla on helpompi seurata. Talldin myos kokonai-
suuden toimivuuden seuraaminen onnistuu helpommin ja osa-alueita on helpompi kehittaa

kun kehityskohteet ovat nakyvissa. (Holma 2003, 9.)

4.4.2 Laatukriteerit sijoitusprosessissa

Laatuun voidaan liittaa laatukriteereita, joilla voidaan maarittaa laatua. Lastensuojelulaki
asettaa normeja ja kriteereita laadun hyvaksyttavyydelle. Laatukriteereina kaytetaan mm.
henkiloston riittavyytta, palvelun suunnitelmallisuutta, asiakkaan kuulemista, lapsen edun
huomioimista, toiminnan dokumentointia jne. Myos palvelujen hankkijakunta asettaa palve-
lulle laatukriteereja maaritellessaan esimerkiksi henkilostolta edellytettavaa koulutustasoa,
tilojen maaraa tai raportoinnin intensiteettia. Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit
saatiin valmiiksi vuonna 2004. (Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit 2004, 5, 14-20.)

Kriteerit kuvaavat koko sijoitusprosessia sijoituksesta jalkihuoltoon asti.

Ensimmaisessa vaiheessa eli sijoitusvaiheessa aloitetaan tyoskentely yhteydenotolla ja tie-
donkeruulla. Tavoitteena on kerata tietoa sijoituspaikasta lasta sijoittavalle taholle. Taman
jalkeen siirrytaan arviointiin ja suunnitteluun, jossa tarkoituksena on selvittaa, onko sijoitus-

paikka lapsen tarpeiden osalta oikea. Jos nain tuntuu olevan, varmistetaan sopivuus ja luo-
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daan perusta hyvalle yhteistyolle, sitoutumiselle seka yhteisymmarrykselle tutustumis- ja so-
pimisvaiheessa. Jos todetaan, etta sijaishuoltopaikka vastaa lapsen tarpeisiin, siirrytaan vai-
heeseen, jossa lapsi siirtyy sijoituspaikkaan. Tavoitteena on, etta lapsi ja hanen laheisensa
kokevat muuton turvalliseksi ja lapsi kokee itsensa tervetulleeksi. Sen jalkeen on viela tehta-
va sijoitusprosessin arviointi, jonka tavoitteena on saada selville, miten hyvin sijoitusprosessi
on onnistunut lapsen kohdalla. Sijaishuollossa laadukas tyo lapsen parhaaksi tulee nakyvaksi
vasta, kun sijoitusta on kestanyt jonkun aikaa. Joskus lapsen oireilu ja ongelmallinen kaytos
voidaan tulkita sijoituksen epaonnistumiseksi, vaikka kysymys onkin lapsen normaalista tavas-
ta reagoida uuteen elamantilanteeseen. (LapsiArvi Hanke; Valtakunnalliset sijaishuollon laa-
tukriteerit 18, 2005, 5.)

Sijoituksen onnistuttua siirrytaan hoitoon ja kasvatukseen liittyviin kriteereihin. Ensimmaises-
sa vaiheessa tarkastellaan lapsen asettumista sijaishuoltopaikkaan. Tavoitteena on pohjan
luominen turvallisuudelle ja luottamuksellisen vuorovaikutuksen syntyminen. Seuraavassa vai-
heessa siirrytaan lapsen kasvamiseen yksikossa, jonka tavoitteena on hoidon ja kasvatuksen
eri alueiden toteutuminen lapsen yksilollisten tarpeiden mukaisesti, mitka on kirjattu hoito-
ja kasvatussuunnitelmaan. Yksikossa huolehditaan myos lapsen arkielaman tarpeista niin, etta
han oppii vahitellen ottamaan itse vastuuta itsestaan oman kehitystasonsa huomioiden. Yh-
teistyota lapselle tarkeiden ihmisten kanssa myos tuetaan mahdollisuuksien mukaan, jotta
turvattaisiin lapsen tasapainoinen kehitys. Sijoituksen paattamisvaiheessa turvataan lapsen
suunnitelmallinen siirtyminen seuraavaan elamanvaiheeseen. Sijoituksen paattaminen perus-
tuu huoltosuunnitelman tarkistamisen yhteydessa tehtyyn tilannearvioon. Viimeisena vaiheena
on viela sijoituksen arviointi, jolloin kootaan tiedot siita, miten sijoitus ko. lapsen kohdalla on
onnistunut ja samalla pystytaan kehittamaan toimintaa johtopaatoksien avulla. Sijaishuolto-
paikka hankkii palautetta lapselta tai nuorelta, hanelle tarkeilta ihmisilta yhteistyokumppa-

neilta seka palvelun ostajalta. (Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit 18 2004, 21-27.)

Viimeisessa kokonaisuudessa siirrytaan jalkihuollon kriteereihin. Ensimmaisessa vaiheessa
suunnitellaan ja kirjataan uuden elamanvaiheen kokonaisuutta lapsen ja hanen laheistensa
kanssa. Seuraavassa vaiheessa tuetaan lasta sitoutumaan suunnitelmaan ja toimimaan sen
mukaisesti. Taman lisaksi mukaan otetaan lapsen laheiset, jotta verkosto vahvistuu niin, etta
he voivat sitouttaa lasta toimimaan suunnitelman mukaisesti ja tukea hanta jalkihuollon aika-
na ja seka sen loputtua. Viimeisessa vaiheessa paatetaan ja arvioidaan jalkihuolto. Kootaan
tiedot siita, miten jalkihuolto on onnistunut ja luodaan suunnitelma, miten lapsi siirtyy jal-

leen uuteen elamanvaiheeseen. (Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit 18 2004, 29-32.)
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5  Armin Varakodin perehdytysoppaan toteutus ja aikataulu

Tama opinnaytetyo aloitettiin syksylla 2009, kun Armin Varakoti aloitti toimintansa. Yksikon
perustajat ja henkilokunta miettivat talloin alustavasti, mita perehdytysoppaassa olisi hyva
olla. Talta pohjalta me oppaan tekijat aloimme tutustua eri perehdytysoppaisiin ja muihin
materiaaleihin. Ensimmaisessa palaverissa olivat mukana yksikon perustajat ja henkilokunta
seka oppaan tekijat. Palaverissa kaytiin lapi yksikon tarpeita ja todettiin, etta kaikki on viela
uutta, koska yritys vasta kaynnistyy. Yksikon perustajat ja henkilokunta olivat miettineet
alustavasti oppaan sisallysluetteloa, mutta sille jatettiin varaa viela muokkaantua. Ensimmai-
sen palaverin jalkeen tyo lahti etenemaan. Perustajien ja henkilokunnan kanssa kaytiin use-
aan otteeseen palavereja puhelimitse ja sahkopostitse, joiden pohjalta perehdytysoppaaseen
tulevaa materiaalia lahdettiin keraamaan. Neuvotteluiden tuloksena syntyi selkeaa ja hyvaa

materiaalia perehdytysoppaaseen.

Armin Varakodin henkilokunnalle seka muutamille valituille lastensuojeluyksikoiden seka nuo-
risokotien (tasta eteenpain lastensuojeluyksikon) henkilokunnalle annettiin tai lahetettiin ky-
selykaavake. Antamissamme kyselyssa kerrottiin, ettei kenenkaan vastauksia yksiloida ja vas-
taukset ovat nimettomia. Pyrimme kysymysten muotoilussa huomioimaan niiden laajuuden,
jotta valtyttaisiin kovin lyhyilta vastauksilta ja saisimme asioille perusteluita. Armin Varako-
din henkilokunnalle jaettiin kyselykaavake ja valituille lastensuojeluyksikon tyontekijoille la-
hetettiin kaavake sahkopostilla (Liite 3). Aikaa kaavakkeen tayttoon annettiin pari paivaa.
Kaavakkeen lyhyt tayttoaika oli harkittu, koska mielestamme pitkassa vastausajassa unohde-
taan koko kaavakkeen olemassaolo, ja viimeisena paivana se taytetaan nopeasti keskittymatta
kunnolla. Kaavakkeen kysymykset olivat avoimia, jotta saataisiin monen muotoisia vastauksia.
Kaiken kaikkiaan kaavakkeita annettiin 12 henkilolle. Kaavakkeessa kysyimme: Mita koet tar-
keaksi perehdytysopasta tehdessa ja suunniteltaessa?; Mita mielestasi perehdytysoppaasta
tulisi loytya?; Mita sellaista materiaalia perehdytysopas voisi mielestasi sisaltaa, mista olisi

sinulle hyotya myohemmin my0s arjen tyossa? Tama kysely tehtiin maaliskuussa 2010.

Vastaukset olivat samansuuntaisia, joten meidan oli helppo analysoida vastaukset. Perehdy-
tysopasta tehtaessa ja suunnitellessa pidettiin tarkeana ennen kaikkea sen paivitysmahdolli-
taa erilaisia kaytanteita yksikkoon. Tarkeana pidettiin myos oppaan selkeytta ja ytimekkyyt-
ta. Tarkeaksi koettiin myos se, etta oppaassa oleva materiaali olisi rakennettu niin, etta se
helpottaisi tyon aloittamista ja sen ymmartamista. Vastaajien mielesta perehdytysoppaasta
tulisi loytya sellaiset asiat ja rakenteet, jotka ovat suhteellisen pysyvia yrityksessa ja sen
toiminnassa. Tarpeellisia olisivat myos tyon rajat ja tyota maarittavat tekijat. Oppaasta tulisi
loytya vastaukset kysymyksiin: miksi tehdaan, mita tehdaan ja miten tehdaan. Armin Varako-

din henkilokunnan puolesta toivottiin yleisesti ohjeita jokapaivaiseen tyohon ja mahdollisiin
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ongelmatilanteisiin. Jokapaivaisista ohjeista oli esimerkkina paivan rakenne, paivittaiset aska-
reet ja kotikoulun ohjeistukset. Oppaaseen toivottiin raportointiohjelman kirjaamisohjeita,
viikko-ohjelmaa, kotiopetusryhman ohjeita, Armin Varakodin yleisia ohjeita ja tiivistelmaa
kaytossa olevista lomakkeista. Viimeinen kysymys oli jostain syysta haasteellinen, koska kaikki
eivat vastanneet tahan. Vastaajat olivat sita mielta, etta olisi hyva, jos oppaassa olisi myo-
hempaa tyoskentelya varten koottuna tietoa esimerkiksi sellaisista sairauksista, joita joku
sijoitettu nuori sairastaa. Oppaaseen kehotettiin tekemaan koontia sellaisista asioista, jotka
voivat tulla yllattaen eteen. Yllattavista tilanteista toivottiin ohjeita: esimerkiksi miten toi-

mia silloin, kun joku nuori karkaa tai mita tehda silloin, jos syttyy tulipalo.

Perehdytysoppaan ohessa tyostettiin myos perehdyttamislomake, johon kirjataan eri osa-
alueita, joita perehdytetaan, ja perehdytyksen tapahduttua perehdyttaja kuittaa alueen pe-
rehdytetyksi. Rakennetta miettiessamme pohdimme, pitaisiko perehdytettavat jakaa asiako-

konaisuuksiksi vai jarjestykseen missa olisi jarkeva perehdyttaa perehdytettavaa.

Vuoden 2012 Armin Varakodin toiminta oli suurimmaksi osaksi vakiintunut, joten aloimme
viimeistella suunnitelmavaihetta nopeaa tahtia. Saimme hyvin koottua suunnitelmavaiheen
Eija Mattilan pienella avustuksella. Suunnitelmavaiheen esityksen jalkeen, aloimme tiiviilla
aikataululla kasata lopullista tyota. Teoriatieto oli lahes koossa, joten keskityimme enemman

tyomme arviointiin seka perehdytyskaavakkeen tekoon.

6  Arviointi

Aloittaessamme taman opinnaytetyon, emme osanneet arvata kuinka paljon suunnitelmat
muuttuisivat. Alustava aikataulu oli aivan liian tiukka. Emme olleet ottaneet huomioon, kuin-
ka Armin Varakodin toimintamallit ja kaytannot muuttuisivat useamman lapsen muuttaessa
taloon asumaan. Uusia toimintatapoja jouduttiin miettimaan erilaisten asioiden ja ongelmien
tullessa ilmi. Siksi paatimmekin odottaa Armin Varakodin toimintatapojen vakiintumista, en-

nen kuin jatkoimme perehdytyskansion tyostamista.

Kaksin tyoskennellessa ideoita on kaksin verroin, joten tyon laajuus uhkasi ajoittain karata
liian suureksi. Karsiminen osoittautui haasteelliseksi, kun nakokantoja oli kaksi. Kyselyt aut-
toivat huomattavan paljon kaventamaan ideointia. Kaksin tekemisessa oli hyvaa se, etta toi-
nen luki aina toisen tekeman tekstin ja huomasi liialliset toistot ja kirjoitusvirheet. Meilla oli
myos kaksi eri nakoalaa oppaan tekoon; omistajan ja johtajan seka uuden tyontekijan. Nain

osaavan ja tietavan seka mita tyontekija haluaa tietaa ja mita hanen tarvitsee tietaa.
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Oli hyva ettemme tehneet kyselya heti, kun aloitimme opinnaytetyon tekemisen. Nain saim-
me miettia itse perehdytysoppaan sisaltoa muiden siihen vaikuttamatta. Nakokantamme ja
laaja-alaisuutemme olisivat mahdollisesti kaventuneet huomattavasti, jos olisimme liikaa
miettineet, mita muut ovat asiasta mielta. Olisimme voineet tehda lisakysymyksia, joilla tar-
kentaa oppaan sisaltoa ja nain ollen saaneet suppeamman alueen, josta opasta rakentaa. Nyt
jouduimme miettimaan, mita kaikkea oppaaseen voi laittaa ja mita kaikkea voimme olettaa
uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden jo tietavan. Paatimmekin jattaa pois kaikki mielenter-

veysongelmien tiivistykset (syy, oire, hoito, yleisyys) ja perehtya enemman lastensuojeluun.

Mielestamme oppaan teko onnistui hyvin ja sen paivittaminen on erittain helppoa. Nain ei
oppaaseen jaa vanhaa tietoa. Halutessa oppaasta voi tulostaa haluamansa kohdan tai osuu-
den. Tyontekija voi myos ottaa oppaan sisaltavan muistitikun mukaansa tai tallentaa oppaan
omalle koneelleen ja tutustua siihen rauhassa. Toisaalta muistitikku-versiossa on huonotkin
puolensa. Se tarvitsee muun muassa aina tietokoneen ja saattaa hukkua helposti eika ole koko
ajan esilla. Mietimme miten tyontekijat ja opiskelijat ottavat tikun omakseen. Monessa pai-

kassa on olemassa perehdytyskansio, johon on tulostettu perehdytysasiat.

Toki mietimme, onko tikun ottaminen laatikosta, laittaminen koneeseen ja ruudulta lukemi-
nen vaikeampaa tai haasteellisempaa kuin kansion ottaminen hyllysta ja vaikka sohvalle istu-
minen ja lukeminen. Jos saamme palautetta. etta kansio olisi parempi, teemme kansion,
mutta pidamme silti tikun kaytossa. Kyselimme suullisesti oppaan toimivuutta Armin henki-
lokunnalta, uusilta tyontekijoilta seka opiskelijoilta. Palautteen perusteella kehitamme opas-
ta viela toimivammaksi ja kaikkien tarpeet huomioivaksi. Oppaan tulee kuitenkin sailya yti-

mekkaana ja yksinkertaisena.

Aluksi oli hyvin vaikeaa ryhtya tekemaan perehdytyskaavaketta, vaikka tiesimme, mita siihen
halusimme. Oli myos vaikeaa paattaa, millainen se olisi ulkoisesti. Aloimme kirjoittaa valtta-
mattomia asioita, yhdistelimme taman jalkeen samanlaisia asioita ja teimme asioista selkeita
ja jaoimme ne alueittain. Taman jalkeen olikin helpompi tehda ulkoasu valmiiksi.
Seuraavaksi aloimme miettia perehdytysasioiden jarjestysta kaavakkeessa, vai onko jarjestyk-
sella valia. Teimme alustavan version perehdytyskaavakkeesta, jonka toimivuutta kokeilimme
kerran. Taman jalkeen muutimme sita hieman Armin henkilokunnan avustuksella. Pikkuhiljaa

kaavake alkoi muotoutua.

Perehdytyskaavake on ollut kaytossa vasta vahan aikaa, mutta siita saadut kokemukset ovat

olleen paasaantoisesti hyvin positiivisia. Kaikki osa-alueet listaava kaavake on tukenut tyon-

kijan perehdytyksen vaiheista ja etenemisesta. Kokemusten karttuessa kaavaketta voi edel-
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leen kehittaa yksinkertaisemmaksi ja selkeammaksi, tavoitteena saada ohjaajat kayttamaan

sita jokaisen perehdytettavan kohdalla.
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Perehtyjan nimi

X kun pe-
rehdytetty

muuta tietoa

Tyodtovereiden- ja tydtilojen esittely

Tydsopimus, tyontekijan oikeudet ja
velvollisuudet, vaitiolovelvollisuus,

palkka-asiat

Tydaikaan ja tyovuoroihin liittyvat asiat,
ruoka- ja kahvitauot, poissaoloista il-

moittaminen

Tydturvallisuusasiat, tyéterveyshuolto

Perehdytyskansio

Kirjausjarjestelma, tietokone, kirjaami-

nen

Yksikon asukkaiden esittely

Laakehoito

Perehtyjan muita toivottuja asioita yllamainittu-

jen lisaksi
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Liite 3. Kyselykaavake

Hei!

Olemme tekemassa lastensuojeluyksikko Armin Varakotiin perehdytysopasta, joka on tarkoi-
tettu niin uusille kuin vanhoillekin tyontekijoille, sijaisille seka opiskelijoille. Tasta syysta
meilla olisi muutama kysymys koskien perehdytysopasta. Toivomme sinun vastaavan mahdolli-

simman pian, kuitenkin viimeistaan 10.10.11 mennessa.

Vastauksiasi kaytamme ainoastaan opinnaytetyotamme varten ja ne tulevat ainoastaan meil-
le, eika niita tulla julkaisemaan yhdessa nimesi kanssa missaan. Toivomme sinun kayttavan

vastauksissasi kaikkia kokemuksiasi perehdyttamisesta, ei ainoastaan viimeista kokemustasi.

1. Mita koet tarkeaksi perehdytysopasta tehdessa ja suunnitellessa?

2. Mita mielestasi perehdytyskansiosta tulisi loytya?

3. Mita sellaista materiaalia perehdytyskansio voisi mielestasi sisaltaa, mista olisi sinulle hyo-

tya myohemmin my0s arjen tyossa?




