" LAUREA (,den edelli,

AMMATTIKORKEAKOULU

Asiakastarpeiden kartoitus ja niiden hyodyn-
taminen - Case Ettonet Oy

Kahkonen, Teemu

2012 Tikkurila



Laurea-ammattikorkeakoulu
Tikkurila

Asiakastarpeiden kartoitus ja niiden hyodyntaminen -
Case Ettonet Oy

Teemu Kahkonen
Liiketalous
Opinnaytetyo
Toukokuu, 2012



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Tikkurila
Liiketalous

Teemu Kahkonen
Asiakastarpeiden kartoitus ja niiden hyodyntaminen - Case Ettonet Oy

Vuosi 2012 Sivumaara 58

Opinnaytetyon lahtokohtana opinnaytetyontekija tutustui uuteen alaan tayttaakseen toimek-
siantajan asettamat tyon tehtavat ja tavoitteet. Opinnaytetyo toteutettiin projektina. Sen
keskeinen tehtava oli saada haastateltavilta henkiloilta hyodyllista tietoa, jota voidaan hyo-
dyntaa tyon tuloksissa seka toimittaa alaan liittyvaa arvokasta tietoa toimeksiantajalle. Tyon
tavoitteena oli tuoda toimeksiantajayritykselle tietoa kohderyhmaan kuuluvien senioreiden
ian tuomista haitoista, antaa ehdotuksia, milla tuotteilla toimeksiantaja voisi laajentaa tuo-
tevalikoimaansa seka miten nykyisia tuotteita voitaisiin kehittaa. Toimeksiantajayritys Etto-
net Oy myy ja suunnittelee apuvalineita senioreille ja liikuntarajoitteisille henkiloille. Sen
kohderyhmat voidaan jakaa kayttajiin seka tuotteiden ostajiin. Kayttajiin kuuluvat seniorit ja
lilkuntarajoitteiset. Ostajakohderyhmaan taas kuuluvat kayttajat seka heidan laheisensa, pal-
velutalot ja ryhmakodit seka kunnalliset palveluntarjoajat.

Projektin teoreettisena viitekehyksena toimi apuvalinemarkkinoiden kysyntaan vaikuttavat
tekijat, tuotekehitys seka teemahaastattelu tiedonkeruumenetelmana. Apuvalinemarkkinoi-
den kysyntaan vaikuttavia tekijoita ovat vaeston iankehitys, valtion vanhustenhoidon strate-
gia, apuvalineiden tarjonta, senioreiden kulutustottumukset, kodin merkitys seniorille, se-
niorikuluttajan taloudelliset resurssit seka palveluasumisen maara. Tyossa kasitellaan myos
tuotekehitysta keskittyen sen kahteen ensimmaiseen vaiheeseen, ideointiin seka osaan esitut-
kimusta.

Opinnaytetyohon haastateltiin yhteensa kahdeksaa senioria. Kaikki seniorihaastattelut tehtiin
senioreiden omissa kodeissa. Palvelutalojen ja ryhmakotien haastatteluissa henkilokuntaa oli
mukana yhteensa 13 henkiloa. Haastateltavina henkiloina oli niin palvelutalojen ja ryhmako-
tien johtoa kuin hoitajiakin. Haastattelut olivat joko yksilo-, pari- tai ryhmahaastatteluja.
Haastattelupaikkana toimi jokaisessa haastattelussa haastateltavien tyopaikka eli palvelutalo
tai ryhmakoti. Palvelutalo- ja ryhmakotihaastattelupaikkoja oli molempia kaksi kappaletta.
Haastatteluissa apuna kaytettiin teemaahaastattelumenetelmaa.

Opinnaytetyon tulokset koostuvat opinnaytetyontekijan omien arviointien ja haastatteluiden
yhteisesta summasta. Tekija tutustui tyon aikana apuvalinemarkkinoihin, toimeksiantajayri-
tykseen, senioreihin ja heidan arjen haasteisiin seka elamaan ja palvelutalojen ja ryhmako-
tien toimintaan ja haasteisiin. Opinnaytetyon tulokset jaettiin neljaan kategoriaan: uudet
innovaatiot, olemassa olevien tuotteiden parannusehdotukset, tuotevalikoiman laajentamis-
ehdotukset seka haastetilanteet, joihin ei viela ratkaisua ole keksitty. Lisaksi tekija kartutti
projektityosta muuta hyodyllista tietoa senioreista seka seniorihoitoalasta, jota toimitti toi-
meksiantajalleen. Ettonet Oy haluaa painottaa tuotteissaan turvallisuutta, ergonomiaa seka
designia. Nama elementit opinnaytetyontekija pyrki ottamaan huomioon esitetyissa tuloksis-
sa.

Avainsanat: apuvaline, apuvalinemarkkinat, seniori, tuotekehitys
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The aim of this thesis was to become familiar with the new industry in order to fulfill the re-
quirements of the specific tasks and objectives set by the principal. The thesis was executed
as a project. The main function of the thesis was to obtain useful information from the inter-
viewees that could be used in the results of the thesis and also to deliver valuable infor-
mation of the industry to the principal. The main objective of this paper was to deliver in-
formation to the principal company of the disadvantages of aging faced by the target group.
In addition, proposals were given to the principal as for the products that could be obtained
in order to broaden its product line as well as for how to further improve the existing prod-
ucts. The principal, Ettonet Oy, designs and sells assistive devices to seniors and to people
with reduced mobility. Ettonet Oy’s target market can be divided into two segments: the us-
ers and the buyers. The users-segment includes seniors and people with reduced mobility.
The buyers-segment consists of family members of the users, service and senior homes as well
as municipal service providers.

The factors influencing the demand in the assistive devices market, product development,
and theme interview as a data collection method acted as a theoretic frame of reference of
the project. The factors influencing the assistive device market are the population’s age de-
velopment, the governmental strategy toward the care for the elderly, the supply of assistive
devices, spending habits of the elderly, the importance of home to the seniors, senior con-
sumers’ economic resources as well as the level of nursing home inhabitants. The thesis also
deals with product development focusing on its first two phases, brainstorming and part of
the pilot study.

A total of eight seniors were interviewed for this thesis paper. All of the interviews were con-
ducted at the seniors’ own homes. Nursing and senior home interviews consisted of a total of
13 individuals. The people interviewed ranged from the executives to the nurses of the nurs-
ing and senior homes. The theme interview method was used in this project and the inter-
views were carried out individually or in couples or groups. Each interview was conducted at
the interviewee’s workplace, i.e. a nursing or senior home, and two of both kinds of homes
were chosen for the project.

The result of the thesis is the sum of the interviews and the authors own assessment. During
the project the author became familiar with the assistive devices market, the principal com-
pany, the seniors and their daily lives and the challenges in them, and also with the opera-
tions and challenges of nursing and senior homes. The results were divided into four catego-
ries: new innovations; proposals for improving existing products; proposals for product line
extension; and the challenges for which there are no found solution at the time. Further, the
author obtained additional valuable information about seniors and nursing homes that he de-
livered to the principal. Ettonet Oy emphasizes in its products their safety, ergonomics, and
design. These elements were taken into consideration in the presented results of this project.

Key words: assistive device, assistive device market, seniors, product development
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1 Johdanto

Apuvalineet, niiden markkinat ja hoitoala olivat opinnaytetyontekijalle taysin uutta. Kyseisis-
ta asioista tekijalla ei ollut juuri lainkaan tietoa, vastaanottaessaan projektin toimeksianta-
jalta. Tarve projektille syntyi keskusteluvaiheessa toimeksiantajan kanssa, jossa kohtasivat
projektin tekijan kiinnostuksen kohteet seka toimeksiantajan tarve saada tietoa kohderyh-
mansa tarpeista. Tekija otti tuntemattomasta aiheesta koostuvan projektin haasteena vas-
taan.

Toimeksiantaja antoi opinnaytetyontekijalle vapaat kadet projektin suunnitteluun. Tarvitta-
essa toimeksiantaja neuvoi ja ohjasi opinnaytetyontekijaa oikeaan suuntaan. Lukuisat keskus-
telut opinnaytetyoprojektin toimeksiantajan Rolf Thermanin kanssa kasvattivat tyon mielen-

kiintoa projektia kohtaan.

Opinnaytetyon tehtavana oli saada tietoa senioreiden ian tuomista haitoista. Opinnaytetyon
tekija kartutti tietoa haastattelemalla senioreita ja heita ammatikseen avustavia henkiloita.
Tavoitteena oli hyodyntaa kerattya tietoa, jotta Ettonet Oy voisi palvella asiakkaitaan pa-
remmin. Tietoa hyodynnettiin ehdottamalla toimeksiantajayritykselle uusia innovaatioideoita,
tuotteiden parannusehdotuksia, tuotteita, joilla se voisi laajentaa tuotevalikoimaansa seka

kertomalla haasteista, joita seniori kohtaa arjessa.

Tyon keskeisin kasite on apuvaline, joka on valine, laite tai vastaava, joka edistaa tai yllapi-
taa henkilon toimintakykya ja osallistumista silloin, kun se on vamman, sairauden tai ikaan-
tymisen vuoksi heikentynyt. (Apuvalinepalvelunimikkeisto terveydenhuoltoon 2004, Suomen
Kuntaliitto).

Tyon viitekehyksena toimi apuvalinemarkkinoiden kysyntaan vaikuttavat tekijat (Kuvio 4),
tuotekehitys seka teemahaastattelu tiedonkeruumenetelmana. Apuvalinemarkkinoiden kysyn-
taan vaikuttavat tekijat ovat vaeston ikaantyminen, kotihoidon ja palveluasumisen lisaanty-
minen, apuvalineiden tarjonta, senioreiden kulutustottumukset, valtion vanhustenhoidon
strategia, seniorikuluttajan taloudelliset resurssit seka kotona asumisen merkitys seniorille.
Tuotekehityksessa opinnaytetyontekija keskittyi pelkastaan tuotekehityksen kahteen ensim-
maiseen tyovaiheeseen, ideointiin ja osaan esitutkimusta. Apuvalinemarkkinoihin vaikuttavat
tekijat selkeytyivat opinnaytetyon tekijalle sen tyostamisen aikana. Naiden tekijoiden vaiku-

tus muodostaa tulevaisuudessa apuvalinemarkkinoiden suunnan.

Opinnaytetyontekija kaytti hyvaksi Monica Loowin rakentamaa projektin etenemistapaa (Ku-
vio 6). Tata noudattamalla projektin kulku selkeytyi projektille asetettujen tavoitteiden saa-

vuttamisessa. Projektin tiedonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Tekija haas-



tatteli niin senioreita, omaishoitajia kuin palvelutalojen ja ryhmakotien henkilokuntaa. Haas-
tattelemalla Ettonet Oy:n tuotteiden potentiaalisia seniori- seka palvelutalo- ja ryhmako-

tiasiakkaita saatiin selville, mitka ovat juuri oikean kohderyhman haitat seka tarpeet. Teemat
tekija rakensi itse. Haastatteluiden jalkeen nauhoitettu haastattelumateriaali litteroitiin seka

analysoitiin.

Tuloksissa fokus oli ehdottaa markkinoille uusia innovaatioita tai parannuksia jo keksittyyn
tuotteeseen. Tarkoituksena oli myos ehdottaa, minkalaisilla tuotteilla Ettonet Oy:n tuotevali-
koimaa voidaan laajentaa. Laajentaessa taytyy ottaa huomioon toimeksiantajan painopiste-

alueet eli kaytannossa uuden tuotteen taytyy samaistua yrityksen tuotevalikoimaan.

2  Toimeksiantajan esittely

Ettonet Oy on hyvinvointialan yritys. Se myy tuotteita, joiden tarkoituksena on mahdollistaa
ikaantyville henkilgille ja ihmisille, joilla on alentunut toimintakyky, itsenainen ja turvallinen
elama omassa kodissa tai kodinomaisissa olosuhteissa. Ettonet Oy suunnittelee ja tuottaa itse
tuotteitaan seka jalleenmyy muiden yrityksien valmistamia tuotteita. Malliston suunnittelussa
kaytetaan suomalaista muotoiluosaamista ja valmistustaitoa. Ettonet Oy on huomioinut
ergonomiset lahtokohdat kalusteissaan ja apulaitteissaan. Niiden avulla kodista voidaan
rakentaa arkielaman toimintaa tukeva ja asuinymparistosta muodostuu kodikas ja mukava.

Ettonet Oy hakee ratkaisuja elinympariston muuttuviin tarpeisiin. (Ettonet Oy 2011.)

Ettonet Oy on perustettu vuonna 2009, kun Rolf Therman ja Arvo Pekuri paattivat yhdistaa
lilketoimintansa. Aikaisemmin molemmat toimivat itsenaisina yrittajina samalla toimialalla,
Therman Helsingissa ja Pekuri Lahdessa. Rolf Therman omisti aikaisemmin yrityksen nimelta
Geridé. Ettonet Oy:lla on myymalat Helsingissa ja Lahdessa. Yrityksella on myds
verkkokauppa. Ettonet Oy:n asiakkaita ovat yksityishenkilot, yritykset seka julkiset
palveluntarjoajat. (Ettonet Oy 2011.)

Opinnaytetyoprojektin toimeksiantaja ja yhteyshenkilo Rolf Therman sai liikeideansa jo 1990-
luvulla omakohtaisten kokemuksien kautta. Hanen isansa sairasti Parkinsonin tautia, joka
rajoitti lilkkkumista ja arkisia toimia. Therman naki lahelta, mita alentuneen toimintakyvyn
omaava henkilo tarvitsee elaakseen arjessa mahdollisimman vaivattomasti. Nain syntyi
liilkeidea, myyda valineita, joilla helpottaa ian tai sairauden tuomia haittoja. (Ettonet Oy
2011.)



2.1 Toimeksiantajan strategia

Ettonet Oy:n valikoimaan kuuluu tuotteita, joilla helpottaa ian tai sairauden tuomia haittoja.
Yrityksen painopistealueita ovat: sisustus ja asuminen, kotiaskareet, kuntoilu ja hyva olo,
lukeminen, harrastukset, hygienia, turvallisuus, ortopedia ja ergonomia seka liikkuminen
sisalla ja ulkona. Tuotteissa korostuu ergonomia ja turvallisuus. Design on myos tarkea

lahtokohta tuotteille, joita Ettonet Oy myy ja suunnittelee. (Ettonet Oy.)

Yritys valttaa kayttamasta tuotteistaan sanaa apuvaline, joten on osuvampaa sanoa, etta
tuotteiden ominaisuuksilla helpotetaan ian tai sairauden tuomia haittoja. Nama ominaisuudet
tuovat lisaarvoa tuotteeseen ja osa niista on visuaalisuudelta piilotettuja. Esimerkiksi seniori
ei halua aina tuoda esille kayttavansa valinetta, jossa on ominaisuus, joka auttaa ian tai sai-
rauden tuomissa haitoissa. Ettonet Oy:n paamarkkina-alueet ovat Paijat-Hame seka Uusimaa.

Lisaksi verkkokauppa tavoittaa asiakkaita ympari Suomea.

Ettonet Oy:n lahtokohtana on tarjota ratkaisuja muuttuviin arjen tilanteisiin sisustuksen, tur-
vallisuuden ja designin avulla. Nama tekijat erottavat Ettonet Oy:n kilpailijoistaan. Ettonet
Oy:n yksi kilpailijoista on Respecta Oy, joka myy apuvalineita ympari Suomea. Ettonet Oy
erottuu kuitenkin kilpailijastaan juuri sisustusratkaisujen seka desingin avulla (Kuvio 1). Res-
pecta Oy myy puhtaasti apuvalineita, jotka myos nayttavat apuvalineilta. Ettonet Oy taas myy
sisustus ja design-tuotteita, joiden tuoteominaisuuksiin kuuluvat apuvalineiden toiminnot.
Ettonet Oy:n strategiaan kuuluu, etta apuvalineen ei tarvitse nayttaa apuvalineelta, vaan se
voi olla myos tyylikas sisustusratkaisu. Ettonet Oy:n tarjonta on ainutlaatuista verrattuna

muihin samankaltaisiin yrityksiin. Taysin vastaavanlaista yritysta ei Suomessa ole.

Opinnaytetyontekija vieraili kilpailevissa apuvalinemyymaloissa. Vierailuiden tarkoituksena oli
vertailla myymaloiden tuotevalikoimaa Ettonet Oy:n valikoimaan. Vierailuiden kautta tuli il-
mi, etta Respecta Oy on suuri tekija apuvalinemarkkinoilla ja moni apuvalineita myyva yritys
myi paaasiassa Respecta Oy:n tuotteita. Vastaavanlaista myymalakonseptia, kuin Ettonet Oy
ei opinnaytetyontekija loytanyt. Myymalat olivat keskittyneet myymaan enimmakseen pelkkia

apuvalineita, ei niinkaan sisustusratkaisuja, joissa on apuvalineiden ominaisuuksia.
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Kuvio 1: Ettonet Oy:n ja Respecta Oy:n strategiset erot.

2.2  Tuote-esimerkit

Tassa luvussa esitellaan Ettonet Oy:n tamanhetkiseen tuotevalikoimaan kuuluvia tuotteita.

Kuvat tuote-esimerkeista loytyvat liitteesta 1.

KIPPIS-nousuaputuoli

KIPPIS-nousuaputuoliin on helppo istuutua ja helppo nousta. Suuri istuinkorkeus ja muotoon
valetut tyynyt takaavat hyvan istuinergonomian, jota taydentaa sahkokayttoinen selan
kallistus. Myos sahkon avulla toimiva nousuapumekanismi auttaa tuolista noustessa tai

istuutuessa kallistamalla istuinosaa. (Ettonet Oy, KIPPIS-nousuaputuoli 2011.)
Vieno-apupoyta
Vieno-tuoteperhetta taydentaa apupoyta, jolla on monta tehtavaa: tv-taso sangyn paassa,

tyopoyta sangyn vieressa, ruokapoyta sangyn paalle siirrettyna, kampaus-tyopoyta seinan

vieressa. (Ettonet Oy, Vieno-apupoyta 2011.)


http://ettonet.fi/p-123-vieno-apupoyta.aspx
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PuuPaavo, vedettava puu/lehtiteline

PuuPaavon avulla takkapuita ei enaa tarvitse kantaa takan aareen, vaan ne voidaan vetaa tai
tyontaa kayttopaikalleen. PuuPaavo on samalla myos LehtiLiisa, kaytettyjen lehtien
sailytyspaikka ja kuljetusteline. Kaunis muotoilu tekee tuotteesta sisustusesineen, joka istuu

monenlaisiin koteihin. (Ettonet Oy, vedettava puu/lehtiteline Puupaavo 2011.)

Pystykahvainen keittioveitsi Easi-Grip

Pystykahvaiset veitset mahdollistavat lujan ja turvallisen otteen seka vahentavat ranteen
kuormitusta. Tyoskenneltaessa pystykahvaisella veitsella voidaan pitaa ranne suorana ja
hyodyntaa tehokkaasti kasivarren lihaksia. Kahva on tukeva ja ergonomiseksi suunniteltu seka

valmistettu Non-Slip materiaalista. (Ettonet Oy, pystykahvainen keittioveitsi Easi-grip 2011.)

2.3  Kohderyhmat

Ettonet Oy:n asiakkaat on jaettu kahteen eri kohderyhmaan. Ne voidaan jakaa tuotteiden
kayttajiin (Kuvio 2) seka tuotteiden ostajiin (Kuvio 3). Tuotteiden kayttajat ostavat seka kayt-
tavat tuotteita. Tuotteiden ostajat taas ostavat tuotteita kayttoon tai lahjaksi valineita tar-

vitsevalle henkilolle.

Ettonet Oy:n tarkein kohderyhma on yksityiset senioriasiakkaat. Heidan ostonsa muodostavat
n. 75 % koko yrityksen myynnista. Palvelutalot ja ryhmakodit muodostavat noin 15 % ja kun-
nalliset palvelut noin 10 % yrityksen myynnista. (R.Therman, henkilokohtainen tiedonanto
13.1.2012.)

2.3.1 Tuotteiden kayttajat

Apuvaline on valine tai laite, jolla voidaan edistaa ihmisen toimintakykya silloin, kun henkilon
toiminta ja osallistuminen on sairauden, vamman tai ikaantymisen takia heikentynyt. Suomes-
sa ikaantyneet ihmiset ovat merkittava apuvalineita tarvitseva ryhma. (Kotiranta & Salminen

2004, 7.) Samaa maarittelya kayttavat myos Makinen, Kruus-Niemela & Roivas (2009, 70).

Ettonet Oy:n tuotteiden kayttajat ovat paasaantoisesti juuri henkiloita, joiden toimintakyky
on heikentynyt ian tai sairauden takia. Ettonet Oy:n kayttajakohderyhma voidaan jakaa kah-
teen alakohderyhmaan: senioreihin seka liikuntarajoitteisiin (Kuvio 2). Seniorit ovat ialtaan 55
vuotta tayttaneita henkiloita, joilla ei ole liikuntaa rajoittavia sairauksia. Liikuntarajoitteiset

henkilot voivat olla kaiken ikaisia henkiloita, joilla on sairaus tai vamma, joka haittaa liikku-


http://ettonet.fi/p-41-puupaavo-vedettava-puulehtiteline.aspx
http://ettonet.fi/p-171-pystykahvainen-keittioveitsi-easi-grip.aspx
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mista. Molemmat kayttajaryhmat kayttavat tuotteita omassa kodissaan seka kodinomaisissa

paikoissa. (R. Therman, henkilokohtainen tiedonanto 19.10.2011)

@

Liikunta-

Tuotteiden

kayttajat

rajoitteiset

Kuvio 2: Ettonet Oy:n kayttajakohderyhma.

2.3.1 Tuotteiden ostajat

Ettonet Oy:lla on nelja kohderyhmaa, jotka ostavat yritykselta tuotteita. Ostajakohderyhmat
(Kuvio 3) ovat: seniorit, liikuntarajoitteiset, palvelutalot ja ryhmakodit ja kunnalliset palve-
luntarjoajat. Seniorikayttajat ja liikuntarajoitteiset kayttajat ostavat tuotteita omaan kayt-
toon seka saavat lahjaksi laheistensa ostamia valineita. Suurin asiakasryhma, joka ostaa se-
niorikayttajalle valineen lahjaksi ovat seniorin lapset seka lapsenlapset. Myos liikuntarajoit-
teiset kayttajat saavat lahjaksi valineita perheenjaseniltaan. Palvelutalot ja ryhmakodit osta-
vat valineita palvelemaan asukkaita seka helpottamaan henkilokunnan tyota. Kunnallisella
puolella valineita taas ostetaan esimerkiksi kayttajille, jotka saavat kotihoitoa kunnalliselta

palveluntarjoajalta. (R. Therman, henkilokohtainen tiedonanto 19.10.2011)
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Kuvio 3: Ettonet Oy:n ostajakohderyhma.

3 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaus

Loowin (2002, 111) mukaan projektille asetetut tavoitteet toteutuvat, kun ne asetetaan yh-
dessa toimeksiantajan kanssa, laaditaan toimintasuunnitelma, resurssit sopeutetaan kulloi-

kijoiden kanssa ja tuloksia seurataan seka arvioidaan.

3.1 Tavoitteet

Tomczykin mukaan (2005, 22) projektin tavoitteet ja paamaarat ovat tarkeimmat tekijat,
joilla mitataan projektin onnistumista. Niiden asettaminen on yleensa ensimmaisia tehtavia,

kun projekti kaynnistetaan.

Opinnaytetyon tehtavana kartoitettiin toimeksiantajayritys Ettonet Oy:n kohderyhmiin kuulu-
vien henkiloiden ian tuomia haittatekijoita. Paaasiallinen tavoite oli, etta toimeksiantajayri-
tys hyotyisi opinndytetyosta saamalla lisaa tietoa senioriasiakkaan tarpeista ja ideoita uusista
tuotteista. Apuna haittatekijoiden tunnistamisessa kaytettiin teemahaastattelumenetelmaa.
Haastattelemalla kohderyhmaan kuuluvia henkilgita sain tietoa, mita seniori tarvitsee helpot-

taakseen arkea kotona tai kodinomaisessa paikassa. Halusin siis vastauksen kysymykseen: mil-
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la tuotteella tai tuotteen ominaisuudella seniorin arjesta tulisi vaivattomampaa? Haittateki-
joiden tunnistamisen jalkeen esitettiin toimeksiantajalle ratkaisuja, miten haittatilanteita
voidaan helpottaa valineiden avulla. Tarvetietojen ja tuote-ehdotusten avulla Ettonet Oy voi
suunnitella tai ottaa jalleenmyyntiin uusia tuotteita, joiden avulla seniorin elaman laatu voi
parantua tai palvelutalon ja ryhmakodin henkilokunnan tyo voi helpottua. Haastatteluita tein
senioreille, palvelutaloille ja ryhmakodeille. Tavoitteena oli myos hyodyntaa haastattelukon-

taktia ja tutustuttaa haastateltavat henkilot Ettonet Oy:n tuotteisiin.

3.2 Rajaus

Hirsjarven, Remeksen & Sajavaaran (2001, 71) mukaan, kun aiheen on loytanyt, sita on
useimmiten viela rajattava. On tarkennettava ajatusta siita, mita haluaa tietaa tai mita halu-

aa osoittaa keraamallaan aineistolla.

Tekijan aiheen ”punainen lanka” oli ollut selvilla jo pitkaan, mutta aiheen rajaaminen oli vai-
keampaa. Opinnaytetyontekijalla oli mielessa paljon ajatuksia siita, minkalainen tyo voisi ol-
la. Lopulta tekija paatyi rajaamaan tyon seniorikayttajiin seka palvelutalojen ja ryhmakotien
henkilokuntaan. Tyon laajuus selkiytyi viela teemahaastatteluvaiheessa ja lopullinen aiheen
rajaus syntyi vasta ensimmaisten teemahaastatteluiden jalkeen, jolloin kohderyhma liikunta-

rajoitteiset paatettiin rajata pois tasta opinnaytetyosta.

Tyon aloitusvaiheessa tekijalla oli tarkoitus kayttaa sosiaali- ja hoitoalan tietoa enemman hy-
vakseen. Tekija otti tyohon kuitenkin tuotekehitysvaiheen mukaan ja jatti sosiaali- ja hoito-
alan aspekteja pois. Nain tekija sai kohdennettua tyon liiketalouden suuntaan. Tekija valitsi
tyohon sosiaali- ja hoitoalaan ja senioreihin liittyvaa tietoa toimeksiantajan lilketoiminnan
luonteesta johtuen. Projektityontekijan taytyi tutustua asiakkaisiin, joille tuotteita myydaan
seka laajentaa nakemystaan, minkalaisessa maailmassa seniorit elavat. Kayttoymparisto tuot-
teelle on rajattu kotiin, kodinomaiseen paikkaan ja lahiymparistoon. Apuvalienmarkkinoihin
vaikuttavat tekijat otettiin mukaan tukemaan tyota, jolloin tyon tekija sai kokonaiskuvan sii-

ta, mitka tekijat vaikuttavat niiden kysyntaan.

4 Apuvalinemarkkinoihin vaikuttavat tekijat

Sosiaali- ja terveysministerion (Apuvalinepalveluiden laatusuositus 2003, 3) mukaan apuvali-
neiden tarve kasvaa vaeston ikaantymisen ja kotihoidon seka palveluasumisen lisaantymisen
myota. Apuvalineiden tarpeen kasvun syyna ovat myos senioreiden kulutustottumukset seka
valtion vanhustenhoitostrategia kokonaisuudessaan. Nama ovat ne paatekijat, jotka muodos-

tavat tulevaisuudessa apuvalinemarkkinoiden kysynnan suunnan (Kuvio 4). Muita merkittavia
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apuvalineiden kysyntaan vaikuttavia tekijoita ovat kuluttajan taloudelliset resurssit, kotona

asumisen merkitys ja arvostus seniorille seka apuvalineiden tarjonta.

Apuvalineita kaytetaan niin kotona kuin palveluasumisessa. Ettonet Oy:n suurin asiakaskunta
on yksityistaloudet. Kotona asumisen arvostus ja valtion strategialinjaus lisaavat yksityistalo-
uksien apuvalinetarvetta. Apuvalineita on talla hetkella runsaasti tarjolla niita tarvitseville.
Alaa voidaan kuitenkin viela kehittaa ja uusille apuvalineille ja -laitteille on markkinoilla viela
tilaa. Sosiaali- ja terveysministerion (Apuvalinepalveluiden laatusuositus 2003, 3) mukaan
apuvalineteknologian kehittyminen luo uusia mahdollisuuksia. Tassa luvussa tutustutaan

myos, kuinka apuvalineet ovat osa kotona asumisen tukemista.

Kuluttajana seniori on muuttunut viimeisen vuosikymmenen aikana paljon. Suuret ikaluokat
ovat nyt seniori-ikaisia ja ovat elaneet koko aikuisikansa kulutusyhteiskunnassa. Tassa on suuri
ero aikaisempiin sukupolviin, jotka elivat pula-aikoina ja olivat oppineet saastamaan. Tama
heijastuu myos nykyisten senioreiden kulutustottumuksiin. Kynnys kuluttaa on suurilla ika-
luokilla pienempi kuin aikaisemmilla sukupolvilla. Laineen ym. (2009, 87) mukaan nama edel-

la mainitut seikat vaikuttavat senioreiden kulutukseen.

Opinnaytetyossa keskityttiin senioreiden ian tuomiin haasteisiin ja tutustuttiin senioreiden
arkeen. Haastatteluiden avulla saatiin selville, etta seniorille tarkein paikka on koti. Kotona
seniori viettaa paljon aikaa, siksi kodin taytyy olla viihtyisa. Kotia sisustaessa taytyy ottaa
huomioon myos turvallisuus ja ergonomia, joiden merkitys korostuu asukkaan ian karttuessa.
Ympariston merkitys korostuu myos ian myota. Palveluiden sijainti ja palveluliikennemahdolli-

suudet merkitsevat paljon varsinkin senioreille, joilla on haasteita liikkumisen kanssa.

Jatkossa yha useamman suomalaisen voi laskea senioriksi. Tama muuttaa myos apuva-
linemarkkinoiden kysyntaa ja tarvetta. Tulevaisuudessa voimme odottaa myos apuvalineiden
tarjonnan nousua. Kilpailun Suomen apuvalinemarkkinoilla odotetaan kiristyvan. Mahdollisesti
ulkomaisilla ja kansainvalisilla apuvalinemarkkinoilla toimivat yritykset rantautuvat Suomeen

juuri kysynnan kasvun ja valtion strategialinjauksen vuoksi.

Ettonet Oy uskoo pystyvansa moninkertaistamaan liikevaihtonsa vuoteen 2020 mennessa. Yri-
tys on tuolloin kansainvalisilla markkinoilla merkittava jalleenmyyja tai silla on laaja fran-

chising-verkosto.
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Apuvilineiden

kysynta

Kuvio 4: Apuvalineiden kysyntaan vaikuttavat tekijat.

4.1 Laitos-Suomesta kohti koti-Suomea

Tulevaisuudessa Suomen vaestoikarakenne tulee muuttumaan, ja tama muuttaa valtion van-
hustenhoidon strategiaa. Kotona asuminen ja kotiin annettavat palvelut asetetaan etusijalle.
(Sosiaali- ja terveysministerio. Ikaihmisten laatua ja palvelua koskeva laatusuositus 2001.)
Apuvalinepalveluilla voidaan tukea itsenaista selviytymista kotona. Niiden avulla voidaan
myos yllapitaa liilkkumiskykya pidempaan, jolloin ikaihmisen tai vammaisen henkilon laitos-
hoidon tarve siirtyy. Kun palveluja kohdennetaan kalliista laitoshoidosta avohoitoon, tulevat
kotona selviytymista tukevat apuvalineet ja asunnon varusteet olemaan kasvava menoera
kuntataloudessa. Palvelurakenteen muuttamisen kotona asumisen suuntaan tulisi nakya myos
voimavarojen suuntaamisessa enenevassa maarin kotihoitoon, apuvalinepalveluihin ja asun-
nonmuutostoihin. (Sosiaali- ja terveysministerio, Apuvalinepalveluiden laatusuositus 2003, 13
& 14.)

Maailma ymparillamme on muuttumassa. Kunnan omiin palveluihin perustuvasta palvelutuo-
tannon mallista ollaan pienin askelin siirtymassa kohti eri palveluntuottajia hyodyntavaa pal-
velurakennemallia, jonka yksi funktio on ikaantyvan vaeston laadukas kotona asuminen mah-
dollisimman pitkaan (Valikangas 2006, 7). Suomessa ollaan yleisesti sita mielta, etta laitos-
paikkojen suhteellista maaraa pitaa ja voidaan pienentaa. Halutaan muutosta laitos-Suomesta
kohti koti-Suomea.(Sonkin ym. 2000, 7.)
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Yli 85-vuotiaiden ja yksin asuvien 75 vuotta tayttaneiden maara on kymmenen viime vuoden
aikana kasvanut, samoin dementoituneiden maara, ja puutteellinen asuminen on ollut suh-
teellisen pysyvaa ikaantyvien joukossa. Naiden tarveindikaattorien valossa ikaantyneiden pal-
velujen tarpeen voi olettaa maarallisesti pikemminkin kasvaneen kuin vahentyneen kuluneen

kymmenen vuoden aikana. (Luoma ym. 2003, 63.)

Helsingin kaupunki tuottaa itse noin 82 % palveluasumisesta, loput noin 18 % ostetaan yhtei-
soilta ja yrityksilta. Kaupungin omia palveluasumispaikkoja vanhuksille oli vuoden 2002 lopus-
sa yhteensa 2 221. Yhteensa palveluasuntopaikkoja oli 658. Saannollisen kotipalvelun kuukau-
simaksuasiakkaita oli kaikista palveluasumisen asiakkaista noin 30 %. (Helsingin kaupungin

sosiaalivirasto 2004, 21.)

Helsingin kaupungin sosiaaliviraston (2004, 36) mukaan palveluasumisen visio on, etta palvelu-
taloissa asuu palveluja ja/tai hoitoa tarvitsevia ikaihmisia, jotka eivat enaa selviydy omassa
kodissaan kotihoidon turvin, eivatka tarvitse laitoshoitoa. Palveluasuminen tukee ikaihmisten
mahdollisimman itsenaista selviytymista, fyysisen seka psyykkisen toimintakyvyn edistamista

ja sosiaalisia suhteita turvallisessa ymparistossa.

Tyo- ja elinkeinoministerion kehitysjohtaja Ulla-Maija Laihon mukaan (Laiho 2011 HS, Vanhus-
palveluissa on lisattava valinnanvapautta) ymparivuorokautiseen hoivaan perustuvan eli te-
hostetun palveluasumisen maara on 2000-luvulla kasvanut. Tata nykya paikkoja on noin
25000. Tosin terveyskeskussairaaloiden ja vanhainkotien pitkaaikaispaikkojen maara on edel-
leen suurin piirtein sama kuin ennen. Laitoshoidon purku-urakka on mittava. Tehostetun pal-
veluasumisen paikkojen kaksinkertaistaminen vuoteen 2020 mennessa maksaisi noin kolme

miljardia euroa.

Senioreita kannustetaan asumaan kotona mahdollisimman pitkaan, ja laitospaikat ovat vain
niille, jotka tarvitsevat huolenpitoa lahes vuorokauden jokaisena tuntina. Valtion tavoitteena
on vahentaa laitospaikkoja ja tukea kotihoitoa. Seniori viihtyy kotonaan paremmin, kun kotia
sisustaessa otetaan huomioon turvallisuus seka tuetaan arjen toimintaa avustavien valineiden
avulla. Apuvalineilla pystytaan todella tukemaan seniorin kotona asumista ja ne vahentavat

palveluasumisen kuormitusta.

4.2  Kodin merkitys seniorille ja apuvalineet kotona asumisen tukena

Kotona asuminen on ikaihmisille tarkeaa, ja valtaosa haluaa asua kotonaan niin pitkaan kuin
se suinkin vain on mahdollista. Kotona asuminen mahdollistaa sen, etta voi olla oma itsensa.
Kotona on oma rauha ja siella voi tehda paivittaisia askareita omaan tahtiin. lkaantyneen ko-

tona asumiseen liittyy vapauden ohella voimakas kokemus itsemaaraamisoikeuden toteuttami-
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sesta. Ikaihmisten hoito- ja palvelujarjestelman keskeinen tavoite on tukea kotona asumista.

(Ronkainen, Ahonen, Backman, Paasivaara & Kotilainen 2002, 100.)

Cook McCullaghin mukaan (2006, 55) yli 80 % 45 vuotta tayttaneista on vahvasti sita mielta,
etta he haluavat elaa omassa kodissa niin pitkaan kuin mahdollista. Myos vanhuspalvelujen
strategisena tavoitteena on vanhusten asuminen omassa kodissaan mahdollisimman pitkaan

(Helsingin kaupungin tietokeskus 2004, 67).

Sosiaali- ja terveysministerion (Apuvalinepalveluiden laatusuositus 2003, 13) mukaan apuva-
linepalveluilla voidaan tukea seniorin itsenaista selviytymista kotona. Toimivilla apuvalinepal-
veluilla tahdataan vaeston mahdollisimman itsenaiseen suoriutumiseen ja hyvaan elamanlaa-
tuun. Sonkinin ym. (2000, 70) mukaan apuvalineilla on merkittava rooli ikaantyvien toiminta-
kyvyn tukemisessa. Apuvaline on valine tai laite, jolla voidaan edistaa ihmisen toimintakykya
silloin, kun henkilon toiminta ja osallistuminen on sairauden, vamman tai ikaantymisen takia
heikentynyt. Suomessa ikaantyneet ihmiset ovat merkittava apuvalineita tarvitseva ryhma.
(Kotiranta & Salminen 2004, 7.)

lan myota aistitoiminnat heikentyvat, lilkkeet kompeloityvat ja tasapaino huononee. Naista
aiheutuvia haittoja voi vahentaa monin tavoin: parantamalla kodin ja asumisympariston toi-
mivuutta ja turvallisuutta; omaksumalla voimavaroja yllapitavia toimintatapoja; ottamalla
avuksi erilaisia valineita. (Sosiaali- ja terveysministerio 2005.) Ronkaisen ym. (2002, 111) mu-
kaan seka asukkaan omaa jokapaivaista selviytymista etta avustavien henkiloiden tyota hel-
pottamaan on kehitetty monia apuvalineita. Apuvalineiden valinta on hyvin henkilokohtainen
asia, mutta kodin tilojen sopiva mitoitus tai mahdollisuus muuttaa tiloja tukee niiden kayt-
toonottoa. Makisen ym. (2009, 70) mukaan apuvalineen valinnassa on otettava huomioon tek-

nisten ominaisuuksien lisaksi sen soveltuvuus kayttoymparistoonsa.

Ikaantymisen myota vaatimukset asuinympariston suhteen muuttuvat. Arjessa selviytymisen
keinoja ovat toimiminen hitaammin tai tiettyjen toimintojen valttaminen, apuvalineiden
kayttaminen, avustajaan turvautuminen ja ympariston muuttaminen alentunutta toimintaky-
kya vastaavaksi. (Lehtola 2002, 14.) Valikankaan mukaan (2006, 24) ikaantyneiden kotona
asuminen edellyttaa itsenaista selviytymista tukevia elinympariston ja arkipalveluiden kehit-
tamistoimenpiteita. Ikaihmiselle on tarjottava mahdollisuus onnistuneeseen ja miellyttavaan
arkipaivaan. Valikankaan (2006, 14) mukaan jo 2020-luvulla lahes 40 % asunnoista on 65 vuot-

ta tayttaneiden kaytossa.
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4.3 Vaeston ikarakenteen kehitys

Toimeksiantajayritys Ettonet Oy maarittelee seniorin henkilona, joka on tayttanyt 55 vuotta
(Ettonet Oy 2011). Tilastokeskuksen (2011) mukaan vuonna 2011 Suomessa oli lahes 1,4 mil-
joonaa seniori-ikaista ihmista (Taulukko 1). Se on noin 25 % koko Suomen vaestosta. Tulevai-

suudessa senioreiden osuus vaestosta tulee kasvamaan entisestaan.

Taulukko 1: Seniori-ikaiset suomalaiset vuoden 2011 lopussa (Tilastokeskus 2011).

55-59 189879 193930 383 809
60-64 193951 | 201272 395 223
65-69 142 014| 154 642 296 656
70-74 108 607 | 130 644 239 251
75-79 75920| 104590 180 510
80-84 52 881 91239 144 120
85-89 24 345 58 153 82 498
90— 7907 28 698 36 605
Yhteensd | 601553| 761896| 1363449

Suomi vanhenee ja tarpeet muuttuvat. Senioreiden ja vanhusten maaran kehitys on EU-maissa
nopeampi vain Hollannissa ja Luxemburgissa. Suomi tulee hyvana kolmosena, jossa 60 vuotta
tayttaneiden maara kasvaa yli 40 % vuodesta 1995 vuoteen 2020. (Sonkin, L., Petakoski-Hult,
T., Ronkd, K. & Sodergard 2000, 7.) Tilastokeskuksen vaestéennusteessa keskimaaraisen
elinajan odotetaan nousevan neljalla vuodella vuoteen 2030 mennessa. Vuonna 2001 synty-
neella poikalapsella elinajanodote oli 74,6 vuotta ja tyttolapsella 81,5 vuotta. (Luoma, K.,
Raty, T., Moisio, A., Parkkinen, P., Vaarama, M. & Makinen, E 2003, 7.)

Vuonna 2010 65 vuotta tayttaneita henkiloita oli n. 18 % vaestosta (Taulukko 2). Tilastokes-
kuksen ennusteen mukaan vuonna 2030 65 vuotta tayttaneita henkiloita on jo n. 26 % Suo-

men vaestosta. (Tilastokeskus 2009.)

Sonkinin ym. (2000, 70) mukaan apuvalineilla on merkittava rooli ikdantyvien toimintakyvyn
tukemisessa. Alle 65-vuotiaat kayttavat apuvalineita vahemman ja niiden kaytto lisaantyy 65 -

ikavuoden jalkeen (Ettonet Oy 2011).
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Taulukko 2: Vaestoennuste 2010-2060 (Tilastokeskus 2009).

Vakiluku |1 000 5378 5636 5850 5985 6 090 6213
0-14v. |% 16 17 16 15 16 15
15-64v. | % 66 60 58 58 57 56
65— v. % 18 23 26 27 28 29

Kotirannan & Salmisen (2004, 223) mukaan vaeston ikaantymisesta johtuvalle vaestoraken-
teen muutokselle on kolme selkeaa syyta. lkaantyvien maara kasvaa, koska 1940-luvun puoli-
valissa syntyneet suuret ikaluokat ovat siirtymassa elakkeelle. Samaan aikaan syntyvyys las-
kee, ja tyomarkkinoille tulevat ikaluokat ovat edellisia ikaluokkia pienempia, jolloin tyoikai-
sen vaeston suhteellinen osuus pienenee. Myos keskimaaraisen elinian pidentyminen, elinta-

son nousu ja laaketieteen kehitys kasvattavat ikaantyvien maaraa.

4.4  Seniori

Sonkinin, Petakoski-Hultin, Rongéan & Sodergardin (2000, 1) mukaan ikaihmisia voidaan jakaa
kahteen paaryhmaan. Seniorit ovat aktiivisia, paaosin terveita yleensa alle 80-vuotiaita. Van-

hukset ovat palveluja ja tukea tarvitsevia yleensa yli 80-vuotiaita.

Apuvalineet tukevat ihmisen itsendista suoriutumista ja mahdollistavat kotona asumista ja
osallistumista silloin, kun henkilon toimintakyky on alentunut esimerkiksi ikaantymisen takia
(Toytari 2007, 11). Makisen ym. (2009, 70) mukaan apuvalineiden kaytto liittyy ikaantymi-
seen, toimintakyvyn ongelmiin ja kroonisiin sairauksiin. Seka ikaantyneiden etta kroonisia sai-

rauksia sairastavien lukumaarat tulevat kasvamaan.

Salmisen (2004, 7) mukaan yli 90 % kaikista 65-74-vuotiaista selviytyy vaikeuksitta pukeutu-
misesta ja riisuutumisesta, mutta 85 vuotta tayttaneista vain puolet. Yli 40 %:lla 75 vuotta
tayttaneista on vaikeuksia kaupassa asioimisessa. Sonkinin ym. (2000, 39) mukaan entista suu-
rempi osa eri tarpeisiin tarjottavista palveluista tuotetaan vuonna 2030 teknisten ratkaisujen
turvin. Vuonna 2030 seniorisukupolvi osaa hyodyntaa teknisia ratkaisuja monipuolisemmin

kuin aiemmat seniorisukupolvet.
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4.5  Seniori kuluttajana

Elakeikaisten korkea saastamisaste ja sen suhteellinen muuttumattomuus herattavat kysymyk-
sen, mitka tekijat aiheuttavat elakeikaisten niukalta nayttavan elamantavan ja ovatko nama
tekijat pysyvan luonteisia vai pikemminkin vaistyvia. Yksi mahdollisuus selittaa ilmiota on tu-
keutua behavioristiseen taloustieteeseen ja nahda kulutus- ja saastamispaatokset pikemmin-
kin elamantapa- ja tottumiskysymyksina kuin optimointiongelmina. Kulutus ja saastaminen -
varsinkin vanhemmalla ialla - voivat perustua pitkalti jo aiemmin opittuun elamantapaan.
Viime vuosikymmeniin asti suomalaisten elamantapaa ovat leimanneet aikanaan niukoissa
oloissa opitut saastavaisyytta ja niukkuutta korostavat kulutustottumukset ja taloudellinen
epavarmuus. Tassa suhteessa tilanteen pitaisi kuitenkin vahitellen muuttua, kun aikuisikansa
kulutusyhteiskunnassa elaneet eli 1950 - 1960-luvulla syntyneet ja sita nuoremmat aikanaan
saavuttavat elakeian. Jo suurten ikaluokkien elakoityessa voi saastamiskayttaytyminen muut-
tua. (Laine ym. 2009, 87.)

Helsingin kaupungin tietokeskuksen (2004, 76) mukaan on ihmeellista, kuinka vahan Suomessa
on pohdittu ja tutkittu vaeston ikarakennemuutosta. Kohta suuret ikaluokat jaavat elakkeelle
ja he ovat keskimaarin hyvin toimeentulevia kuluttajia, joilla on sitomatonta ostovoimaa.
Elakeikaisten kulutustottumuksissa viela heijastuu ”niukkuuden ajat”. Paasaantoisesti elak-
keelle siirtyvat eivat muuta kulutustottumuksia, mutta on kuitenkin vahvoja viitteita, etta
suuret ikaluokat ovat selva muutossukupolvi. Vaikka hekin elivat ahtaissa oloissa, on yhteis-

kunta heidan aikanaan muuttunut kulutusyhteiskunnaksi.

Monien kulutushyodykkeiden suhteelliset osuudet muuttuvat vain hitaasti tai vahan elakkeelle
siirtymisen myota. Esimerkiksi kulttuuriin ja vapaa-aikaan, kodin sisutukseen tai tietoliiken-
teeseen liittyvat rahankayton osuudet eivat nayta lainkaan poikkeavan 65 - 75-vuotiailla nuo-
rempiin verrattuna. Kulutustottumusten voi kuitenkin olettaa ajan mittaan muuttuvan seka
terveydentilan jatkuvan kohenemisen etta myos sukupolven erilaisten kulutustottumuksien
vuoksi. (Laine ym. 2009, 88-89.)

Sonkinin ym. (2000, 56) mukaan seniorimarkkinat eroavat maantieteellisesti Suomen eri osien
valilla, kaupunginosittain, elamantapojen ja vaatimustasojen mukaan seka senioreiden talou-

dellisten resurssien perusteella.

Ahosen (2011) mukaan maailmalla seniorikuluttajat ovat suuri megatrendi. Markkina-alueet
eivat laajene pelkastaan maantieteellisesti, vaan myos kuluttajan pidentyneen elinkaaren

myota. Kuluttajana seniori osaa vaatia parempaa ja tietaa mita haluaa.
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Ettonet Oy:n ostajakohderyhmaan kuuluvat seniorit ja liikuntarajoitteiset tuotteiden kaytta-
jat seka heidan laheisensa. Opinnaytetyon toimeksiantajan mukaan seniorikayttajien laheiset,
varsinkin lapset seka lapsenlapset ostavat tuotteita seniorilaheiselle enemman kuin itse se-
niori. (R. Therman, henkilokohtainen tiedonanto 16.9.2011.) Tama saattaa johtua taysin kulu-
tustottumuksista. Tuotteen seniorikayttaja ei itse osta tuotetta, vaikka siita olisi hanelle hyo-
tya, johtuen kulutustottumuksista. Kayttajan lapset tai lapsenlapset ovat taas elaneet koko

aikuisian kulutusyhteiskunnassa ja kynnys tuotteen ostamiselle saattaa olla matalampi.

5  Tuotekehitys

Tuotekehitys on toimintaa, jonka tarkoituksena on etsia, synnyttaa, valita ja kehittaa yrityk-
selle uusia tuotteita seka karsia pois vanhoja kilpailukykynsa menettaneita tuotteita (Tuote-

kehityksen prosessit ja niiden hallinta 2001).

Dalrympen & Parsonsin mukaan (2000, 103) tuotekehityksessa etsitaan ideoita uusille tuotteil-
le ja palveluille. Syntyneet ideat muunnetaan tuotteiksi ja palveluiksi, jotka ovat kaupallises-

ti tarkea osa tuotevalikoimaa.

Raatikaisen (2008, 59 & 60) mukaan tuotekehityksen tavoitteena on nopeasti ja taloudellisesti
kehittaa uusia, asiakkaiden tarpeita tyydyttavia ja kilpailukykyisia tuotteita olemassa oleva
markkinatilanne huomioon ottaen. Tuotekehittely voi olla kokonaan uuden tuotteen suunnit-
telua, mutta se voi olla myos jo markkinoilla olevan tuotteen parantelua asiakkaan tarpeisiin
perustuen. Myos Valimaan, Kankkusen, Lagerroosin & Lehtisen (1994, 25) mukaan tuotekehi-
tystoiminta on aina asiakastarpeista lahteva prosessi. Tarve synnyttaa ideoita uusiksi tuotteik-

si tai tuoteparannuksiksi.

Asiakkaiden tarpeet ja markkinat kehittyvat, ja yritysten tarjoamien tulee kehittya niiden
mukana. Innovatiiviset uudet ratkaisut voivat myos olla luomassa kokonaan uudenlaisia tarjo-
amia ja markkinoita naiden ymparille. (Tikkanen 2006, 75.) Tuotekehitystoiminta on markki-
noinnin, tuotekehityksen ja valmistuksen yhteistoimintaa, integroitua tuotekehitysta, jolle

yritysjohto ja talous luovat toimintaedellytykset (Valimaa ym. 1994, 26).

Pystyaksemme keksimaan uusia, luovia ajatuksia ja synnyttamaan mullistavia innovaatioita,
meidan tulee laajentaa ajatteluamme tavallisuuden ulkopuolelle. Meidan taytyy oppia nake-
maan asiat uusin silmin. Meidan tulee tarkastella asioita erilaisista perspektiiveista, sellaisis-
ta, joista kukaan ei ole viela osannut niita katsoa. Innovaatiot syntyvat luovuudesta. Kyvysta
ajatella asioita eritavalla kuin valtavirta. Kyvysta ymmartaa ihmisen tulevia tarpeita ja nahda
asioiden taakse. (Solatie, ym. 2009, 80.)
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Sonkinin ym. (2000, 24, 34 & 70) mukaan apuvalineiden tuotekehityksessa on pyritty toteut-
tamaan kayttajakeskeista tuotekehitysta jo vuosien ajan. Tulevaisuudessa tutkimus ja tuote-
kehittely tulevat kiinnostumaan yha enemman ikaihmisista ja heidan tarpeistaan. Varsinkin
liilkkumiseen tarvittavien valineiden tuotekehittely on 2000-luvun alkupuolelta alkaen ollut

voimakasta.

Tassa opinnaytetyossa teemahaastatteluiden avulla keratty tieto senioreiden ian ja sairauden
tuomista haitoista jalostetaan ideoiden kautta tuotekehitykseen. Esiin tulleet ideat kaydaan
yhdessa toimeksiantajan kanssa lavitse. Projektissani keskityn tuotekehityksen kahteen en-
simmaiseen tyovaiheeseen, ideointiin seka osaan esitutkimusta, jolloin opinnaytetyon toimek-

siantajalle jaa mahdollisuus vieda tuoteideat eteenpain ja jatkojalostaa tuotteita.

5.1  Tuotekehityksen tyovaiheet

Raatikaisen (2008, 61) ja Valimaan ym. (1994, 25) mukaan tuotekehitystoiminta jaetaan vii-

teen eri vaiheeseen (Kuvio 5): idea, esitutkimus, luonnostelu, suunnittelu seka viimeistely.

Jokisen (2001,14) mukaan taas tuotekehitystoiminta voidaan jakaa neljaan toimintavaihee-
seen: kaynnistaminen, luonnostelu, kehittaminen ja viimeistely. Tassa jaottelussa kaynnista-

misvaihe sisaltaa ideointi- seka esitutkimusvaiheen tyoskentelya.

Raatikaisen (2008, 61) mukaan idea syntyy: asiakastarpeiden pohjalta, tutkimustietoa hyodyn-
taen, markkinoinnin tai tuotekehityksen lahtokohdista. Esitutkimus luo ja maarittaa tulevan
tuotteen ominaisuudet, hyodyntaa markkinointiselvitykset, selvittaa tuotantomahdollisuudet
seka tekee kannattavuusselvitykset. Jokisen (2001, 21) mukaan tuotekehitysprosessin luonnos-
teluvaiheessa etsitaan vaihtoehtoisia ratkaisuluonnoksia kehitettavalle tuotteelle. Tassa vai-
heessa ei viela tehda yksityiskohtaisia mittakaavaan laadittuja piirustuksia, vaan kuvat ovat
ratkaisuperiaatteita selventavia, enimmakseen kasivaraisesti laadittuja piirrettyja luonnoksia.
Suunnitteluvaiheessa laaditaan markkinointi- seka tuotantosuunnitelma seka arvioidaan liike-
taloudellinen kannattavuus. Viimeistelyvaiheessa laaditaan valmistus ja asennusohjeet, kirjoi-
tetaan kayttoohjeet, laitetaan valmistusvalineet tuotantokuntoon seka kerataan palautetta ja

jatkokehittelyideoita tuotteesta.

Projektin tavoitteena oli loytaa uusia asiakastarpeita ja esittaa esille tulleet ideat toimek-
siantajalle, joka voi halutessaan jatkojalostaa ideoista tuotteita. Tassa luvussa syvennytaan
tuotekehityksen kahteen ensimmaiseen toimintavaiheeseen: ideointiin ja osaan esitutkimusta.
Opinnaytetyontekija oli mukana kahdessa ensimmaisessa tyovaiheessa kartoittaessaan ideoita
seka miettiessaan ideoihin ratkaisuja. On siis hyva tuntea tuotekehityksen vaiheet, jotta osaa

tarkastella esiin tulleita asiakastarpeita oikeasta nakokulmasta.
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Asiakastarve

Esitutkimus

Luonnostelu

Suunnittelu

Viimeistely

Kuvio 5: Tuotekehitystoiminnan vaiheet (Valimaa ym. 1994, 25).

5.1.1 Tuotekehityksen ideointi

Raatikaisen (2008, 61) mukaan ideoita uutuustuotteen kehittamiseen syntyy monin eri tavoin:
asiakas voi esittaa toiveitaan, tutkimustoiminnan avulla voidaan loytaa sopiva markkinarako,
markkinoinnin ammattilaiset havaitsevat puutteita tuotteiden tai palveluiden saatavuudessa

tai tuotekehittely innovoi ja luo uuden tuotteen.

Reunasen (2011, 100) mukaan ideointi on paassa rakentelua. Keksintoja kokeillaan ensin sosi-
aalisesti kertomalla ajatuksistaan muille, jossa odotetaan innostusta tai kritiikkia. Keksintoja
voi kokeilla myos esineellisesti, mutta ensin ne keksitaan paassa ideoina. Keksintdja haudo-

taan mielessa ja hiotaan kyllin toimiviksi, etta ne voisi esittaa tuottajille tai rahoittajille.

Valimaan ym. (1994, 25) mukaan idea syntyy asiakastarvepohjaisesti: tutkimustoiminnasta,

markkinoinnista tai tuotekehityksesta.
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Tassa opinnaytetyoprojektissa tarve syntyi toimeksiantajan kautta, joka on havainnut apuva-
linemarkkinoilla olevan viela tilaa erityisesti senioreille suunnitelluille tuotteille. Yhdessa
toimeksiantaja seka opinnaytetyoprojektintekija kaynnistivat projektin, jossa selvitettiin
asiakastarpeita. Hietikon (2008, 56) mukaan asiakastarpeita voidaan selvittaa eri tavoin. Voi-
daan asettua itse kayttajaksi, tarkkailemalla kayttajia tai haastattelemalla kayttajia. Projek-
tin tiedonkeruumenetelmaksi valittiin potentiaalisten asiakkaiden haastatteleminen, kaytta-
malla apuna teemahaastattelumenetelmaa. Hietikon (2008, 56) mukaan haastatteleminen on
nopea tapa kerata tietoa ja sen avulla saadaan kerattya paljon yksityiskohtia haastattelun
aiheesta. Haastattelun haittapuolena on vaikeus saada konkreettista ja prosessiin liittyvaa
tietoa esiin.

5.1.2 Tuotekehityksen esitutkimus

Valimaan ym. (1994, 28) mukaan esitutkimusvaiheeseen kuuluvat markkinointi-, tuotekehitys-
, muotoilu- ja tuotantonakokulmat. Raatikaisen (2008, 61 & 62) mukaan sopivan idean loy-
dyttya tutkitaan sen soveltuvuus tuleville markkinoille. Esitutkimuksessa on selvitettava tuot-
teen tai palvelun ominaisuudet. Lisaksi on mietittava, mita lisaarvoa niilla on annettavana,
kun verrataan niiden tarjoamia uusia ominaisuuksia jo ennestaan markkinoilla oleviin tuottei-
siin. Tuotannon kanssa on selvitettava, miten vaivattomasti uusi tuote saadaan tuotantoon tai
kuinka nopeasti ulkomailta lOydetty tuote saadaan tuotua Suomen markkinoille. Tarkein asia
on kuitenkin uutuustuotteen kannattavuuden selvittaminen. Se vaatii kustannustietoisuutta ja
laaja-alaista markkinoinnillista nakemysta. Kannattavuuslaskelmavaiheessa tuotteen valmis-

tukseen liittyvat kustannukset pyritaan selvittamaan mahdollisimman tarkasti.

Valimaan ym. (1994, 28) mukaan esitutkimuksen tavoitteena on tuotekonseptin selvittaminen,
tuotteen spesifiointi ja riskien kartoitus tai vahentaminen, tuotantomahdollisuuksien selvit-
taminen, liiketoimintaedellytyksien kartoittaminen seka uutuustutkimuksen suorittaminen.
Esitutkimus toteutetaan melko lyhyessa ajassa ja sen kustannukset ovat suhteellisen pienet

verrattuina koko tuotekehitysprojektin kustannuksiin.

Kun asiakastarpeita oli havaittu, aloitettiin kehittely eniten esille nousseiden asiakastarpei-
den tayttamiseksi. Tassa projektissa tekija ei ottanut vastuulleen koko esitutkimusvaihetta,
vaan suunnitteli ja maaritteli lahinna tulevan tuotteen ominaisuuksia. Lisaksi opinnaytetyon
tekija mietti, mita lisaarvoa tuotteella on annettavana ja vertaili tuotteita jo markkinoilla

oleviin tuotteisiin.
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6  Projektin toteutus

Silfverbergin (2001, 11) mukaan projekti on selkeasti asetettuihin tavoitteisiin pyrkiva ja ajal-
lisesti rajattu kertaluonteinen tehtavakokonaisuus, jonka toteuttamisesta vastaa varta vasten
sita varten perustettu, johtosuhteiltaan selkea organisaatio, jolla on kaytettavissaan selkeasti

maaritellyt resurssit ja panokset.

Etenin projektissani jarjestelmallisesti projekti-ideasta projektin paattamiseen asti kayttaen
Monica Loowin luomaa rakennekaaviota (Kuvio 6) siihen kuuluu seitseman vaihetta: projekti-
idea, projektiehdotus, esiselvitys, projektisuunnitelma, projektin kaynnistys ja toteutus, pro-

jektin paattaminen seka seuranta. (Loow 2002, 21.)

Kuvio 6: Rakennekaavio projektin etenemisesta (Loow 2002, 21).

6.1 Projektin eteneminen

Projekti aloitettiin viemalla idea toimeksiantajalle ja ehdotettiin yhteistyota esitetyn idean
merkeissa. Pohdimme yhdessa toimeksiantajan kanssa, mika on tyon tarkoitus ja tavoite. Ai-
kataulutuksen suhteen toimeksiantajani antoi minulle oikeuden paattaa, milloin tyoni on val-
mis. Kun idea projektiin oli hyvaksytty, toimeksiantajan ja opinnaytetyoohjaajan osalta, teh-
tiin esiselvitys projektista. Esiselvitysvaiheessa aloitin tutustumisen apuvalinemarkkinoihin,
toimeksiantajaan seka kohderyhmiin. Seuraavana alkoikin projektisuunnitelman tekeminen.
Loowin (2002, 63) mukaan se syventaa projektiehdotusta ja muodostaa projektiryhman jase-
nille yhteisen perustan ja projektityon suunnannayttajan. Tassa opinnaytetyoprojektissa on
vain yksi tekija ja projektin valinen kommunikointi tapahtuikin opinnaytetyon toimeksiantajan
seka ohjaajan kanssa. Kun projektisuunnitelma oli valmis, aloitettiin tyo varsinaisen projektin

parissa eli projekti kaynnistettiin.

Jaoin projektini osa-alueisiin ja asetin valitavoitteita eli etappeja. Loowin (2002, 64) mukaan

valitavoitteet lisaavat motivaatiota ja edistavat osallistumista seka niita kaytetaan projekti-
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tyon laadun varmistamisessa. Tyoskentelin projektin parissa useita kuukausia, joten valita-
voitteet todella auttoivat hahmottamaan projektia kokonaisuudessaan ja ne helpottivat tyos-
jaan, kilpailijoihin seka apuvalinemarkkinoihin. Kun tarvittava tieto naista oli saatu, aloitet-
tiin kartoittaminen ja selvittaminen, mista ja miten saan tarvittavaa tietoa tyohoni. Paadyin
kayttamaan tiedonkeruumenetelmana teemahaastatteluita, koska paras tapa saada tarvitta-
vaa tietoa asiakkaiden tarpeista on kysya heilta itseltaan. Tiedon keruussa kaytin myos apuna
teoriakirjoja seka toimeksiantajani pitkaaikaista kokemusta seka tietamysta apuvalinemarkki-
noista. Kartoitin tietoa alasta ja projektiin liittyvista asioista projektisuunnitelmavaiheesta

aivan projektin toteutusvaiheen loppuun saakka.

Kun tiedonkeruumenetelma oli valittu, aloitettiin teemahaastatteluiden suunnittelu seka
haastateltavien henkiloiden kartoittaminen. Metodina teemahaastattelu sopi parhaiten kysei-
seen projektityohon. Haastattelijan sosiaalinen ja avoin luonne puolsivat teemahaastattelun
kayttamista tiedonkeruuvalineena. Lisaksi avoin keskustelu huolella valituista teemoista oli
paras ratkaisu, kun haettiin vastauksia haastateltavilta aiheisiin, joihin ei valttamatta ollut
suoria vastauksia. Haastateltavan taytyi ns. “kaivaa” vastaus haastateltavalta seka tehda
omat paatokset haastattelusta. Haastateltavia senioreita tekija kartoitti seka tuttavapiiris-

taan, etta toimeksiantajansa suhteita hyodyksi kayttaen.

Tekija pyrki saamaan tasapuolisesti kummankin sukupuolen edustajia seniorihaastatteluihin
haastateltaviksi. Nain saatiin seka miesten etta naisten ian tuomia haittoja selville. Ammatik-
seen senioreiden parissa tyoskentelevien ihmisten valitseminen haastateltaviksi oli satunnais-
ta. Tekija kuitenkin noudatti toimeksiantajansa toivetta ja teki haastattelut paakaupunkiseu-
dun palvelutaloissa ja ryhmakodeissa. Talloin voitiin tuoda esille Ettonet Oy:ta yrityksena ja
markkinoida sen tuotteita palvelutaloille ja ryhmakodeille, jotka ovat sen potentiaalisia asi-

akkaita. Uudenmaan alue kuuluu Ettonet Oy:n paamarkkina-alueeseen.

Kun haastateltavat henkilot oli valittu, otettiin heihin yhteytta ja sovittiin haastattelutapaa-
minen. Seniorihaastattelut tehtiin kaikki senioreiden omissa kodeissa. Nain saatiin konkreetti-
nen kuva seniorin asuinymparistosta seka siella ilmenevista haasteista. Palvelutalojen ja ryh-
makotien henkilokuntaa haastateltiin heidan tyopaikallaan ja tarvittaessa haastateltavat sel-
vensivat vastauksiaan nayttamalla kaytossa olevia apuvalineita seka tyoskentely-ymparistoa.
Haastattelija nauhoitti jokaisen haastattelun helpottaakseen sen tulevaa analysointia. Haas-
tatteluiden jalkeen ne litteroitiin seka analysoitiin. Litterointi oli tyolas, mutta kannattava
tyovaihe. Sen avulla saatiin haastatteluissa oleva tieto hyvin esiin ja pystyttiin kayttamaan
tata tietoa hyodyksi tuloksia mietittaessa. Projektin yksi viimeisimmista vaiheista oli pohtia
esiin tulleita tuoteideoita tuotekehityksen nakokulmasta. Opinnaytetyontekija keskittyi tyos-

saan pohtimaan tuotekehityksen kahta ensimmaista tyovaihetta; ideointia seka osaa esitutki-
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muksesta. Opinnaytetyontekija ei keskittynyt koko esitutkimusvaiheeseen, vaan lahinna suun-
nitteli ja maaritteli tulevan tuotteen ominaisuuksia. Lisaksi opinnaytetyontekija mietti, mita
lisaarvoa tuotteella on annettavana ja vertaili tuotteita jo markkinoilla oleviin tuotteisiin.
Opinnaytetyon toimeksiantaja voi halutessaan vieda tuotekehityksen pidemmalle ja jatkoja-

lostaa esiin tulleita tuoteideoita.

Projekti paatettiin toimittamalla toimeksiantajalle tietoa kohderyhmaan kuuluvien henkiloi-

den ian tai sairauden tuomista haitoista seka ideoita niiden helpottamiseen tehdyn kartoituk-
seen ja projektin aikana tehtyihin havaintoihin nojaten. Toimeksiantajalle vietiin myos ehdo-
tus tuotteista, joilla voisi laajentaa yrityksen tuotevalikoimaa. Toimeksiantaja seka opinnay-

tetyontekija pohtivat yhdessa esitettyja ideoita ja vaihtoivat ajatuksiaan tyon tuloksista.

6.2 Teemahaastattelu tiedonkeruun tyokaluna

Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit, teema-alueet, on etukateen maaratty. Mene-
telmasta puuttuu kuitenkin strukturoidulle haastattelulle tyypillinen kysymysten tarkka muoto
ja jarjestys. Haastattelija varmistaa, etta kaikki etukateen paatetyt teema-alueet kaydaan
haastateltavan kanssa lavitse, mutta niiden jarjestys ja laajuus vaihtelevat haastattelusta
toiseen. Haastattelijalla on jonkinlainen tukilista kasiteltavista asioista, ei valmiita kysymyk-
sid. (Aaltola & Valli 2010, 28.)

Koin teemahaastattelun olevan paras tyokalu selvittaessani asiakastarpeita toimeksiantajalle-
ni. Luonteeltani olen sosiaalinen ja ihmisten kanssa toimeentuleva henkilo, joten ongelmaksi
ei muodostunut tilanteita, joissa haastattelu olisi jamahtanyt paikalleen tai siirtyminen tee-
masta toiseen olisi ollut hankalaa. Vapaamuotoinen teemahaastattelu sopi aiheeseen parem-
min, kuin esimerkiksi lomakehaastattelu. Haastateltavan henkilon oli helpompi jutustella asi-
oista ja kertoa ne pitemman kaavan kautta kuin vastata yksittaiseen kysymykseen. Teema-

haastatteluilla sain paljon tietoa irti haastateltavista henkiloista seka tutkittavasta aiheesta.

6.3 Valmistautuminen haastatteluun

Monen mielesta haastatteluista sopiminen on yksi vaikeimmista vaiheista, koska torjutuksi
tuleminen on kovin masentavaa ja ihmisten pyytaminen vaikeaa. Tassa yhteydessa sopii miet-
tia, kuinka paljon haastateltavia kannattaa motivoida osallistumaan haastatteluun, silla puo-
livakisin puristettu lupaus osallistumisesta ei lupaa hyvaa itse haastatteluun. Samassa yhtey-
dessa voi sopia haastatteluiden nauhoittamisesta, ellei sitten kohdejoukko ole sellainen, etta

asiasta on syyta sopia vasta itse haastattelutilanteessa. (Aaltola & Valli 2010, 39.)
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Sovin haastattelut puhelimitse tai sahkopostitse. Ensisijainen yhteydenottotapa oli aina puhe-
limitse, koska koin sen olevan miellyttavampi tapa lahestya potentiaalista haastateltavaa.
Haastateltaville palvelutalon ja ryhmakodin henkilokunnan tyontekijoille lahetin puhelun jal-
keen viela lisatietoa tyostani sahkopostitse, jossa ehdotin haastattelun nauhoittamista. Koros-
tin, etta nauhoitus menee pelkastaan opinnaytetyontekijan omaan kayttoon helpottaakseen
haastatteluiden analysointia. Aluksi muutama palvelutalon henkilokunnan edustaja vierasti
ajatusta siita, etta haastattelu nauhoitetaan. Kaikki haastateltavat henkilot kuitenkin antoi-
vat luvan haastatteluiden nauhoittamiseen. Haastateltaville senioreille kerroin nauhoitta-
misaikeistani vasta ennen haastattelutilannetta. Pienen empimisen jalkeen haastattelua vie-
rastavat senioritkin suostuivat haastattelun nauhoittamiseen. Nauhoitusvalineena kaytin sane-
lukonetta, joka oli apuna jokaisessa haastattelussa. Litterointi oli helpompaa tehda nauhurin

kanssa kuin paperimerkintoja apuna kayttaen.

Tutustuin Internet-sivujen kautta palvelutaloihin ja ryhmakoteihin, ennen kuin menin paikan
paalle haastattelemaan niiden henkilokuntaa. Tama oli hyva keino kartuttaa tietoa palveluta-
lojen ja ryhmakotien toiminnasta ja niiden tarjoamista palveluista. Se auttoi tekemaan haas-
tattelusta kevyemman, koska tiesin jo etukateen tiettyja seikkoja. Nain annoin haastateltavil-
lekin kuvan siita, etta olen tehnyt taustatyota perehtyen haastateltavan tyonantajaan ja ot-

tanut selvaa sen toiminnasta.

6.4  Missa haastatella

Haastattelupaikka ei ole mitenkaan epaolennainen tekija haastattelun onnistumisen kannalta,
silla onhan kyse moninaisten sosiaalisten tekijoiden maarittamasta vuorovaikutustilanteesta.
Haastattelu voidaan tehda esimerkiksi haastateltavan kotona, yliopistolla tai muussa vastaa-
vassa julkisessa tilassa, haastateltavan tyopaikalla, koulussa tai sitten vapaamuotoisessa pai-
kassa kuten kahvilassa tai kadulla. Haastattelijan tuleekin jo haastattelutilannetta suunnitel-
lessaan valita tila ottaen huomioon haastateltavan nakokulman. Haastattelua ei kannata teh-
da liilan muodollisessa tai virallisessa tilassa, jossa haastateltava kokee olonsa epavarmaksi.
(Aaltola & Valli 2010, 29.)

Mikali tilavalinta aiheuttaa haastateltavalle epavarmuutta, ei tutkija useinkaan paase niin

lahelle haastateltavaa kuin toivoisi. Haastateltavien kotikentalla, esimerkiksi kotona, tehta-
villa haastatteluilla on suurempi mahdollisuus onnistua, kun tila on haastateltavalle tuttu ja
turvallinen, ja mika tarkeinta, se on hanen oma valtakuntansa. Haastateltavan kotona tutki-
jalle tarjoutuu lisaksi mahdollisuus havainnointiin: minkalaisessa ymparistossa henkilo asuu,

millainen perhe hanella on jne. (Aaltola & Valli 2010, 30.)
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Kaikki seniorihaastattelut tehtiin senioreiden omissa kodeissa. Oma koti oli luonnollinen valin-
ta haastattelupaikaksi. Siella seniori tunsi itsensa varmaksi seka oli valmis esittelemaan haas-
teita aiheuttavia paikkoja haastattelijalle. Haastattelija myos tutustui haastateltavan kotiin
ja lahiymparistoon ja ymmarsi nain haastateltavaa senioria paremmin. Lisaksi monen haasta-
teltavan seniorin terveys ei olisi mahdollistanut haastattelua tehtavaksi muualla kuin haasta-

teltavan omassa kodissa.

Palvelutalo- ja ryhmakotihaastattelut tehtiin kaikki paikan paalla. Henkilokuntaa haastateltiin
tyoaikana, joten luonnollisin valinta oli haastattelijalla menna paikan paalle palvelutaloon tai
ryhmakotiin. Etuna palvelutalossa ja ryhmakodeissa tehtavissa haastatteluissa oli, etta haas-
tattelija naki, minkalaisessa ymparistossa haastateltava tyoskentelee. Tarpeen vaatiessa
haastateltava naytti lahemmin haasteita aiheuttavia tilanteita ja esitteli valineita, joita voi-
taisiin viela kehittaa. Kaikki palvelutalo- ja ryhmakotihaastattelut olivat erittain antoisia ja
haastateltavat pystyivat jakamaan tietoa runsaasti haastattelijalle. Paikkavalinta oli oikein
onnistunut ratkaisu. Haastattelija tapasi myos palvelutalon ja ryhmakodin asukkaita ja jai

vaihtamaan kuulumisia ja juttelemaan tutkittavasta aiheesta asukkaiden kanssa.

6.5 Miten puhua

Haastattelussa on siis kysymys haastattelijan aloitteesta tapahtuvasta vuorovaikutustilantees-
ta. Niinpa haastattelutilanne on samalla tavalla sosiaalisesti maaraytynyt kohtaaminen kuin

mika tahansa sosiaalinen tilanne. Lahtokohtana on kaksi roolia - haastattelijan ja haastatelta-
van-, joihin kuuluvasta soveliaasta kayttaytymisesta on kummallakin jonkinlainen ennakkoka-

sitys, eika suinkaan aina samanlainen. (Aaltola & Valli 2010, 32.)

Perusajatus voisi olla se, etta heti ensimmaiseksi ei kannata menna itse aiheeseen. Asian ka-
sittelytapa riippuu tietysti hyvin pitkalle siita, mika itse aihe on. Yleensa tilanteesta loytyy
joitakin sopivia aiheita, joiden pohjalta keskustelu syntyy. Avausrepliikit (kova pakkanen ta-
naan, kyllapa bussi oli myohassa jne.) ovat nekin tarkeita keskustelun avaajia. Huumorikin on
erinomainen keskustelun avaaja ja sita voi kayttaa apuna silloin, kun keskustelu tuntuu ju-
miutuvan, tai silloin, kun aihepiiri tuntuu liian raskaalta tai haastateltavalle vaikealta. (Aalto-
la & Valli 2010, 32.)

Seniorihaastattelut tapahtuivat senioreiden omissa kodeissa. Haastateltavat ottivat haastatel-
tavan lampimasti vastaan ja yleensa tarjosivat haastattelijalle joko kahvia tai jotain syota-
vaa. Ennen kuin haastattelija aloitti haastattelun, tutustuivat haastattelija ja haastateltava
toisiinsa tarjottavia antimia nauttien. Nain haastattelutilanteesta tuli rennompi, kun tutustu-
minen oli tehty jo ennen haastattelua. Haastattelija ja haastateltavat tutustuivat toisiinsa

kertomalla omista taustoistaan seka viime viikkojen tapahtumista. Ajankohtaiset aiheet, niin
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Suomesta kuin ulkomailta olivat hyva tapa virittaa keskustelua. Haastattelija pani merkille,
etta seniorit hieman vierastivat seka jannittivat haastattelua, koska se nauhoitettiin. Haastat-
telija sai kuitenkin haastateltavat henkilot rentoutuneeksi ennen haastatteluita vakuuttaen,
etta haastatteluita ei tule kuulemaan kukaan muu ulkopuolinen henkilo. Pelkastaan haastatel-

tava itse kuuntelee jalkikateen haastattelun nauhoitukset.

Heikkilan mukaan (2008, 57) hyvien kysymysten ominaispiirteita ovat muun muassa: kysytaan
vain yhta asiaa kerrallaan, kysymys on tarpeellinen ja hyodyllinen, kohteliaasti esitetty, se ei
ole liian pitka tai monimutkainen, se ei ole johdatteleva, eika se sisalla slangia eika erikois-

sanastoa.

Itse haastattelutilanteessa haastattelija yritti puhua selkeasti seka rentoutuneesti. Huumoria-
kaan ei unohdettu haastattelutilanteessa, vaan se oli toimiva keino paasta hiljaisen tai kiusal-
lisen hetken ylitse. Se myos vapautti haastattelun tunnelmaa ja teki tilanteesta avoimemman.
Haastattelut soljuivat eteenpain hyvin ja teemoista oli helppo hypata seuraavaan teemaan

ilman suuria ongelmia. Valilla jo kasiteltyyn teemaan joutui palaaman, koska joko haastatteli-
ja oli unohtanut jonkun teemaan liittyvan kysymyksen tai haastateltava mainitsi jotain tarke-

aa jo kasitellysta teemasta.

Yleensa haastateltava vietti aikaa noin kaksi tuntia haastateltavan luona. Itse haastatteluti-
lanne kesti noin 35-55 minuuttia, mutta alun tutustuminen vei aikaa seka haastattelun jalkei-

nen jutustelu.

6.6 Haastateltavat

Etsin pitkaan haastatteluihin sopivia henkiloita. Kartoitin haastateltavia tuttavapiiriini kuulu-
vilta henkiloilta seka kaytin hyvaksi myos toimeksiantajani laajaa verkostoa. Haastateltavia
kartoittaessani pyrin ottamaan huomioon myos maantieteellisen sijainnin. Suomi on pinta-
alaltaan suuri maa ja olosuhteet vaihtelevat maantieteellisen sijaintiin ja vuodenajankohtaan
nahden. Taman takia pyrin saamaan haastateltavia niin Etela- kuin Pohjois-Suomesta. Palve-
lutalon ja ryhmakodin henkilokuntaa haastattelin vain paakaupunkiseudulta toimeksiantajani
toiveesta, koska ne ovat toimeksiantajalleni potentiaalisia asiakkaita. Nain pystyin samalla
markkinoimaan Ettonet Oy:ta yrityksena seka tutustuttamaan haastateltavaa Ettonet Oy:n

valikoimaan.

Lopulliseen haastattelujoukkoon (Kuvio 7) valitsin seniorikayttajat seka heidan omaishoitaji-
ansa. Ronkaisen ym. (2002,111) mielesta kotiavustaja havaitsee usein parhaiten esteet ikaih-
misten kodeissa ja lahiymparistossa. Palvelutalon- ja ryhmakodinhenkilokunnan haastateltavia

en itse valinnut, vaan toiveena oli paasta haastattelemaan joko johtoa tai hoitajia. Lopulta
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haastateltaviksi sain molempia toivomiani edustajia. Mielestani oli hyva kuulla seka johdon
tekevilta palvelutalon ja ryhmakodin henkiloilta. Palvelutalon tai ryhmakodin johto katsoo
alaa ja senioreiden arkea aivan toisesta suunnasta kuin mita taas hoitaja kohtaa joka paiva-

sessa tyossaan.

Omais-ja

Haastatel- kotihoitajat

tavat

= Palvelu- Henkilo-
talot kunta

Kuvio 7: Haastateltavat ryhmat.

6.6.1 Seniorit ja omaishoitajat

Haastattelin yhteensa kahdeksaa senioria, joista kolme oli omaishoitajia. Kaksi haastateltavaa
asui palvelutalossa ja muut kotona. Naispuolisia haastateltavia oli yhteensa viisi ja miespuoli-
sia kolme. Haastattelin senioreita joko pareina tai yksin. Parihaastatteluissa oli mukana yksi
pariskunta, aiti ja omaishoitajatytar seka kaksi miespuolista palvelutalon asukasta. Muut
haastateltavat haastateltiin yksinaan. Haastattelupaikkana toimi jokaisessa haastattelussa
haastateltavan koti. Haastateltavia oli niin Lapista, Pohjois- kuin Etela-Suomesta. laltaan

haastateltavat henkilot olivat 65 - 88 vuotta. Haastateltavien keski-ika oli 79 vuotta.

Lisaksi keskustelin useiden senioreiden kanssa projektin aiheesta. Nama keskustelut olivat
kuitenkin vapaamuotoisia, eika niita nauhoitettu. Kyseisissa keskusteluissa sivuttiin rakennut-
tuja teemoja, mutta jokaista teemaa ei kayty suunnitellusti lavitse. Suurimman osan naista

vapaamuotoisista keskusteluista tein palvelutaloissa tai seniorituttavan kanssa.

6.6.2 Palvelutalojen ja ryhmakotien henkilokunta

Palvelutalojen ja ryhmakotien haastatteluissa henkilokuntaa oli mukana yhteensa 13 henki-

l0a. Haastattelut olivat joko yksilo-, pari- tai ryhmahaastatteluja. Haastattelupaikkana toimi
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jokaisessa haastattelussa haastateltavien tyopaikka eli palvelutalo tai ryhmakoti. Palvelutalo-

ja ryhmakotihaastattelupaikkoja oli molempia kaksi kappaletta.

Haastateltavien kodinomaispaikkojen koot vaihtelivat kahdeksan asukkaan paikasta 80 asuk-
kaan paikkaan. Palvelutalojen ja ryhmakotien asukkaiden yhteenlaskettu keski-ika on noin 86
vuotta. Haastatteluun osallistui seka ryhmakodin etta palvelutalon johtoa ja hoitajia. Koulu-
tukseltaan haastateltavat olivat lahihoitajia, sairaanhoitajia, kuntohoitaja, terveydenhoitaja,

sosionomi ja henkilokohtainen avustaja. Kaikki palvelutalot ja ryhmakodit olivat Helsingista.

Naiden lisaksi kavin vierailulla apuvalinelainaamossa seka apuvalinemyymaloissa. Apuva-
linelainaamossa tutustuin sen toimintaan ja lainauspolitiikkaan. Kilpailevissa myymaloissa vie-

railin vertaillakseni valikoimaa Ettonet Oy:n tuotteisiin.

6.7 Haastatteluiden teemat

Teemahaastattelussa haastattelijalla on mielessaan joukko asioita, teemoja, joista han halu-
aa jokaisen haastateltavan kanssa keskustella. Mutta mista nama teemat tulevat, miten tutki-
ja paattaa mita kysyy? Ehka yleisin tapa valitettavasti on, etta teemat muokataan intuition
perusteella. Teemat voi etsia myos kirjallisuudesta, katsoa mita aiemmissa tutkimuksissa on
tutkittu, mita teemoja muusta mielenkiintoisesta alan kirjallisuudesta loytyy, ja yhdistella
tasta materiaalista kaytettavat teemat. (Aaltola & Valli 2010, 35.)

Lahdin rakentamaan teemoja intuition perusteella. Mietin, mihin kysymyksiin haluaisin vasta-
uksen ja minka tyyppista tietoa haluan saada haastateltavalta. En kuitenkaan jattanyt teemo-
jen rakentamista pelkan intuition varaan, vaan tutkin erilaisia teemahaastatteluja verraten
niita kasiteltavan aiheen kokonaisuuteen seka tutustuin alaan siita kertovien teoriakirjojen
avulla. Kavin myos toimeksiantajan kanssa keskustelun teemoista ja otin hanen mielipiteensa
huomioon teemoja suunnitellessani. Toimeksiantajallani on erittain vankka tietamys ja koke-
mus opinnaytetyoaiheeni aihepiirista, joten apunani oli hanen asiantuntevuutensa teemoja

rakennettaessa.

6.7.1 Seniorihaastatteluiden teemat

Aaltolan ja Vallilan (2010, 36) mukaan haastattelutilanteessa haastattelijalla on tukenaan
ennalta laadittu teemarunko, joka voi olla vaikkapa jonkinlainen luettelo. Rakensin teema-
rungot (Kuviot 8 & 9) helpottamaan haastatteluitani. Teemarungoissa otin haastateltavan
henkilon huomioon mahdollisimman laajasti. Pyrin saamaan mahdollisimman paljon tietoa
haastateltavista. Kahden ensimmaisen seniorihaastattelun jalkeen paatin supistaa haastatte-

luita poistamalla kaksi teemaa, jotka eivat antaneet lisaarvoa haastattelulle. Nain haastatte-
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luista tuli tiiviimpia seka epaolennaisen tiedon keraaminen jai vahemmalle. Lopulliset tee-
mat, jotka valitsin seniorihaastatteluihin olivat: tausta, arki, ymparisto, haasteet, kaytossa
olevat tuotteet, hyva apuvaline, tulevaisuus seka hyva elama (Kuvio 8). Jokainen teema jousti

haastattelutilanteissa hyvin ja tietoa sain kerattya teemasta ja sen ymparilta erittain laajasti.

Tausta-teemassa tutustuin haastateltavaan. Arki-teemassa haastateltava seniori kavi lavitse
paivan arjen. Haastateltava kertoi, mita tekee aamulla, paivalla seka illalla. Ymparisto-
teemassa sain tietoa haastateltavan asuinymparistosta ja ovatko palvelut lahietaisyydella.
Haasteet-teemassa kasittelimme arjen tuomia haasteita ja pyrimme kartoittamaan niihin rat-
kaisuja. Tama oli teemana erittain tarkea saadakseni tietoa juuri tarpeista, joita seniori koh-
taa, kun ikaa karttuu ja aistitoiminto heikentyy. Hyva apuvaline -teeman lahtokohtana oli tie-
dustella, minkalaista apuvalinetta haastateltava henkilo pitaa hyvana ja tarpeellisena. Tarkoi-
tus oli saada tietoa, mita ominaisuuksia apuvalineen kayttaja arvostaa seka onko apuvalineen
ulkonaolla valia. Kaytossa olevat valineet-teemassa taas tutustuimme seniorilla jo kaytossa
oleviin valineisiin ja mietimme loytyiko niista puutteita. Tulevaisuus-teemassa haastateltava
kertoi ajatuksiaan tulevaisuudesta ja miten haluaa elamansa tulevat vuodet viettaa. Hyva
elama-teemassa pohdimme, mita on seniorin hyva elama. Mita osa-alueita seniori-ikainen tar-

vitsee elamaan, jotta voi elaa hyvaa elamaa.

Teemat—

Seniorj

Kuvio 8: Seniorihaastatteluiden teemat.
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6.7.2 Palvelutalojen ja ryhmakotien henkilokunnan teemat

Palvelutalojen ja ryhmakotien henkilokunnan haastatteluja varten loin oman teemahaastatte-
lurungon (Kuvio 9). Senioreiden hoitajat katsovat erinakokulmasta kayttajan toimintaa kuin
itse apuvalineen kayttaja, joten koin tarpeelliseksi muokata teemarunkoani henkiloille, jotka
avustavat ammatikseen senioreita ian tuomissa haitoissa. Teemoja valittaessa pyrin tekemaan
niista joustavia, jotta saan kerattya tietoa mahdollisimman laajasti itse teemasta ja sen ym-
parilta.

Palvelutalo- ja ryhmakotihaastatteluiden teemat olivat: tausta, arki, kaytossa olevat tuot-
teet, haasteet, hyva apuvaline, tulevaisuus seka ihanne palvelutalo/ryhmakoti. Tausta-
teemassa kaytiin lavitse haastateltavan oma henkilokohtainen tyotausta. Tarkoitus oli tutus-
tua haastateltavaan henkiloon seka saada taustatietoa henkilon kokemuksesta alalta. Arki-
teemassa haastateltava henkilo jakoi tietoa tyOpaikkansa arjesta seka tyonkuvasta. Kaytossa
olevat tuotteet -teemassa haastattelija sai tietoa palvelutalojen ja ryhmakotien kaytossa ole-
vista valineista. Haastateltava henkilo kertoi, mita valineita henkilokunnalla on kaytettavissa
tyota tehdessaan seka mita valineita palvelutalon asukkaat kayttavat paivittaisissa asioissaan.
Haasteet -teemassa puhuttiin, minkalaisia haasteita henkilokunta seka palvelutalojen ja ryh-
makotien asukkaat kohtaavat kodinomaisessa paikassa ja sen ymparistossa. Haastattelutilan-
teessa puhuttiin myos, minkalaisille valineille olisi tarvetta, jotta henkilokunnan tyo tai asuk-
kaan arki helpottuisi. Hyva apuvaline -teemassa haastateltava kertoi oman mielipiteensa, mil-
lainen on hyva apuvaline. Tulevaisuus-teemassa pohdittiin, minkalainen on alan tulevaisuuden
nakyma. lhanne palvelutalo/ryhmakoti -teemassa haastateltava henkilo kertoi oman nake-

myksensa, minkalainen olisi ihanne palvelutalo tai ryhmakoti.

Kuvio 9: Palvelutalojen ja ryhmakotien teemat.
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6.8 Haastatteluiden analysointi

Ensimmainen vaihe haastatteluiden tekemisen jalkeen on niiden kirjoittaminen puhtaaksi eli
litterointi. Taman voi tehda monella eri tavalla riippuen siita, minkalaista analyysia aineis-
toon aikoo soveltaa. Teemahaastattelun yksi vahvuus on siina, etta kynnys aineistosta analyy-
siin ei ole niin korkea kuin usein laadullisen aineiston kanssa. Aineiston voi nimittain jarjestaa
litteroinnin jalkeen uudestaan teemoittain eli niin, etta jokaisen teeman alla on kaikkien
haastateltavien vastaukset tahan teemaan jne. Taman jalkeen aineistoa on helppo analysoida
teemoittain: ensin otetaan yksi teema ja sen sisalta antoisimmalta vaikuttava vastaus ja kat-
sotaan, mita se sisaltaa. Nain konstruoitua kuvaa muokataan seuraavan haastattelun avulla

jne., kunnes koko aineisto on kayty lapi. (Aaltola & Valli 2010, 43.)

Lahdin litteroimaan haastatteluita niin, etta kuuntelin nauhoittamani haastattelut lavitse ja
kirjoitin ne ylos. Taman jalkeen sijoitettiin haastateltavien vastaukset sita koskevan teeman
alle. Kun vastaukset oli jaoteltu teemoittain, niita oli helppo vertailla keskenaan. Oli helpom-
pi lahtea analysoimaan ja tekemaan yhteenvetoa haastatteluiden annista, kun jokaisen tee-
man alla oli vain sita koskevaa tietoa. Haastatteluista esiin nousi paljon tietoa, osa turhaa ja
osa tarkeaa ja olennaista, eli niin sanottua primaaritietoa. Naista primaaritiedoista syntyi ta-
man opinnaytetyonprojektin varsinaiset tulokset. Litterointi oli tyolas, mutta kannattava pro-
sessi. Se todella helpotti haastatteluiden kasittelya ja analysointia. Sen avulla oli helpompi

nitoa haastattelut yhteen teemoittain.

7 Haastatteluiden yhteenveto teemoittain

Seuraavissa alaluvuissa summataan seka seniori- etta palvelutalo- ja ryhmakotihaastatteluiden
teemat. Teemat kaydaan yksitellen lavitse kertomalla, mita hyotya kyseinen teema antoi

opinnaytetyoprojektille. Luku sisaltaa myos lainauksia haastatteluista.

7.1  Tausta

Tausta teeman tarkoituksena oli saada tietoa haastateltavan henkilon taustoista seka vallitse-
vasta elamantilanteesta. Tausta-teeman tieto auttoi haastattelijaa hahmottamaan ja tunte-
maan haastateltavaa henkiloa paremmin. Nain haastattelija sai olennaista tietoa haastatelta-
vasta ja ohjasi tarvittaessa tiettyjen teemojen keskustelut olennaiseen ja oikeaan suuntaan.
Tuloksia tama teema ei varsinaisesti antanut tutkittavalle aiheelle, vaan tuki koko haastatte-

lun ajan haastattelijaa.
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7.2  Arki ja ymparisto

Naissa teemoissa tarkoituksena oli saada tietoa haastateltavan arjen kulusta seka ymparistos-
ta ja sen vaikutuksesta. Palvelutalon ja ryhmakodin haastateltavat kertoivat arjen kulusta
tyopaikallaan ja tyotehtavistaan. Naista kertynyt tieto johti keskusteluihin esimerkiksi haas-
teet -teemassa, jossa kaytiin lavitse mainittujen tyotehtavien haasteita. Keskusteltiin myos,

miten naita tyotehtavia voitaisiin helpottaa joko hoitajan tai seniorin nakokulmasta.

Seniori taas kertoi arjestaan, miten paiva yleensa etenee. Ymparisto-teemassa seniori kertoi
lahiymparistostaan, palveluista ja siella esiintyvista haasteista. Nama seikat myos tukivat

haastattelun myohempia teemoja seka laajensivat koko haastattelua.

7.3  Kaytossa olevat valineet

Taman teeman tarkoituksena oli saada tietoa, mita valineita senioreilla, palvelutaloilla ja
ryhmakodeilla on kaytossa. Haastattelija halusi tietaa, kuinka aktiivisesti ja monipuolisesti
apuvalineita kaytetaan. Paaasiassa palvelutaloilla ja ryhmakodeilla apuvalineita oli paljonkin
kaytossa, mutta kayttoa voitaisiin viela kasvattaa monipuolistamalla valikoimaa seka hankki-
malla useampia kappaleita samoja valineita. Ongelmana oli monesti palvelutaloissa ja ryhma-
kodeissa se, etta tarvittava apuvaline oli olemassa, mutta oli jo kaytossa jollakin toisella hen-
kilolla.

Kaikilla haastatelluilla senioreilla oli kaytossa ainakin yksi apuvaline. Yleisin oli lilkkkumiseen
tarkoitettu valine, joko rollaattori tai kavelykeppi. Apuvalineita kaytettiin monessa eri tilan-

teessa niin keittiossa, makuuhuoneessa, kylpyhuoneessa kuin ulkona liikkuessa.

”Kaupungillakin on tietty maara apuvalineita. Eli se mita tarvitaan ei ole valttamatta saatavil-
la. Tai jos tarvitaan isoja apuvalineita, voi menna pitka aika, ennen kuin saadaan apuvaline

paikan paalle. Jos seniori menee huonoon kuntoon ja tarvitaan erikoinen sangyn patja, se kes-
taa aikaa ennen kuin saadaan se palvelutaloon. On niin hirvea kysynta, ettei niita vaan ole. Et

apuvalineita pitaisi saada lainaamoihin lisaa.”

”Jos tarvitset apuvalineen, tarvitset kauheen byrokratian, etta saat sen. Tarvitsee sata kertaa

todistaa kaupungille, miksi tarvitsee sen.”

Kaupungin apuvalinelainaamo lainaa senioreille valineita tarpeen mukaan. Palvelutalot ja
ryhmakodit kayttavat ahkerasti apuvalinelainaamon palveluita lainatessaan valineita asukkail-
leen. Jokaisessa palvelutalo- ja ryhmakotihaastattelussa henkilokunta kertoi, etteivat he ole

tyytyvaisia kaupungin tarjoamaan apuvalinelainaamon toimintaan. Siella on valineita liian
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vahan lainattavissa seka niiden saanti lainauskayttoon kestaa liian pitkaan. Tasta aiheesta
jokainen haastateltava oli samaa mielta. Kotona asuvat seniorit olivat tyytyvaisempia apuva-

linelainaamon toimintaan ja osa koki etta tama kyseinen palvelu pelaa moitteettomasti.

7.4 Haasteet

Haasteet-teemassa keskuteltiin tilanteista, jotka aiheuttavat haasteita hoitajien tyossa seka
senioreiden arjessa. Haastetilanteita aiheutui useita senioreille seka hoitajille. Haasteet-
teema oli yksi haastattelun tarkeimmista teemoista. Sain suoraa tietoa haasteista ja niita ai-

heuttavista tekijoista.

”Arkityon kannalta haastavaa on siirtymiset. Sangysta pyoratuoliin. Yovuoron tekija pyoritte-

lee siirtymisia yksin. Ne on lahinna potilas- ja tyoturvallisuuden kannalta haastavia.”

Hoitajat kokivat, etta paasaantoisesti seniorit tarvitsevat apua lilkkkumisen suhteen. Kun ais-
titoiminta on heikentynyt, liikkuminen tulee hankalammaksi. Hoitaja joutuu avustamaan
kaikkein huonokuntoisimpia myos siirtymisissa, joka on aikaa vievaa ja hankalaa. Saunan tilat
ovat ergonomisesti huonot esimerkiksi palvelutalon hoitajalle, jonka taytyy avustaa seniori
lauteille ja auttaa pesemisessa. Ehka saunan suunnittelussa voisi tulevaisuudessa ottaa myos

nama seikat paremmin huomioon.

” Jokaisessa sairaalassa ei kayteta nostovyota ja kaikki nostaa housunvyotarosta. Niilla on hou-
sut kurkussa kuin bennyhillilla, mita ei sais tehda. Vyo ei ole aina lahella. Niissa on ohjeena

vaan yks kuva, niin ne jaa kayttamatta.”

Kun seniori kaatuu maahan, yksin vuorossa olevat hoitajat kokivat haasteeksi nostaa kaatu-
neen ylos. Nostovoita on olemassa markkinoilla, mutta niiden kaytettavyytta ja ohjeistusta

kritisoitiin.

”Ymparisto turvalliseksi, poydankulmat teravia, matot, aiheuttavat vahinkoja. Turhat matot

pitaisi ottaa pois.”

”Omaiset eivat usein ajattele ongelmia, mita voi syntya esim. maton kanssa liikkumisen suh-

teen.”

Seniorihaastatteluissa melkein jokainen seniori koki mattojen olevan haasteellisuus. Ne ovat

”surmanloukkuja”. Mattoon voi kompastua tai liukastua.
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”Jonkun nostaminen on hankalaa. Siihen olen kayttanyt apuna mattoa, jonka paalle kiikutan
tavaran, jonka haluan siirtaa ja sita myoten kiskonut tavaraa toiseen paikkaan. Siihen voisi

keksia jonkun, joka ei olisi kovin iso, ettei olisi sailontapaikkoja. Niita ei ole.”

Keino siirtaa tavaroita maton avulla oli kaytossa useimmilla senioreilla. Massiivisten tavaroi-
den siirtamiseen seniorit todella kaipaisivat jotain apuvalinetta. Moni seniori asuu yksin eika

saa usein apua ihmisilta, jotka kykenisivat avustamaan isojen tavaroiden siirtamisessa.

”Porthaisiin kun tuo mennee, niin sehan kaatuu siella, vaikka on jarrusukat. Ne kuluvat nope-
asti.”

Eras seniori kaipasi kestavampia jarrusukkia. Han oli huolissaan miehensa pystyssa pysymises-

ta, kun tama menee sukkasillaan portaisiin.

”Minulla on toinen kasi halvaantunut, eika silittaminen yhdella kadella oikein onnistu.”

Haastattelin senioria, jonka toinen kasi oli halvaantunut. Kodin askareissa kyseinen seniori
koki ongelmana erityisesti vaatteiden silittamisen. Silitettavat vaatteet eivat pysy paikallaan,

kun silitetaan yhdella kadella. Tahan ongelmaan kaivattiin ratkaisua.

Seniorit, joilla oli kylpyamme kylpyhuoneessaan, kokivat, etta sinne meneminen ja sielta nou-
seminen on hankalaa. Apuvalinemarkkinoilla on olemassa ovellinen kylpyamme, jonne on hel-
pompi menna ja sielta on myos helpompi lahtea pois. Taman ratkaisun toteuttaminen vaatisi

kuitenkin suuria kustannuksia asukkaalta. Ratkaisuksi pitaisi kehittaa jokin kustannusystavalli-

sempi ratkaisu.

”Kylla hellan kanssa kun keitteloo, saa olla varovainen ettei kadet peta. Saa olla varovainen,
ettei ote peta, joku kuuma kattila tai pannu. Kastikkeet ja tuollaaset ei saa olla mitaan pai-

navia.”

Kuuman kattilan siirtaminen liedelta pois naytti tuovan vaikeuksia senioreille, joilla voimat
ovat sormista jo huvenneet. He kaipasivat apuvalinetta, milla siirtaa turvallisesti painavan

kattilan pois liedelta ilman voiman kayttoa.
7.5 Hyva apuvaline
Kysyin seka senioreilta etta palvelutalon ja ryhmakodin henkilokunnalta, mika on hyva apuva-

line. Kavi ilmi, etta molemmat arvostavat apuvalineessa samoja ominaisuuksia. Hyvan apuva-

lineen taytyy olla turvallinen, helppokayttoinen, mahdollisimman vahan tilaa vieva, yksinker-
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tainen kayttaa ja tukeva. Tekniikkaa valineessa toivottiin olevan mahdollisimman vahan.
Haastatteluiden mukaan visuaalisuudella ei ole suurta merkitysta, mutta ei siita haittaakaan
ole. Enemman visuaalisuuteen kiinnittivat huomiota seniorit, jotka asuvat kotona. Seuraavat

esimerkit ovat haastateltavien vastauksia kysymykseen millainen on hyva apuvaline.

”Helppo kayttaa ja sailyttaa. Huomaamaton. Turvallinen meille ja asukkaalle. Visuaalinen
puoli ei ole tarkea. Yksinkertainen kayttaa. Seniorin on paastava liikkeelle. Ei tekniikkaa kuin

hyvin vahan.”

”Helppokayttoinen, nopeasti opastettavissa, turvallinen ja tukeva. Visuaalisuus ei oo pahak-

si.”

”Minusta paaasia, etta se on tukeva. Ei se ulkonako, mutta tietysti se ei saa hairita. Mita tuo-

leihin tulee, se on hyvin tarkeaa, etta on hyva ja kunnon selkanoja.”

”Ryhmakodissa kaikilla omat valineet ja aina saatavissa.”

”Apuvalineet eivat saa vieda tilaa. Nosturit ja muut on aarettoman isoja. Huoneet ovat palve-

lutaloissa pienia. Kaivataan napparyytta.”

7.6  Seniorin tulevaisuus ja hyva elama

Makisen ym. (2009, 9) mukaan on otettava huomioon ikaihmisen fyysiset, psyykkiset, sosiaali-
set ja taloudelliset tarpeet seka asunnon muutostyo- ja apuvalinetarpeet, kun suunnitellaan
hanen elamaa. Kysyin jokaiselta haastateltavalta seniorilta haastattelun lopuksi kysymykset,
mita on hyva elama seka mita toivoisitte tulevilta vuosilta. Alla on muutamia lainauksia vas-

taajilta:

”Terveys on mita toivon. Erityisesti kuulo ja nako. Seka virikkeet ja ihmisten kanssa seuruste-

”

lu.

”Juuri ne virikkeet ja se paivakerho. Porukassa tulee enemman asioita ja hoitokonsteja ja

juoruja. Sosiaalista toimintaa.”

”Paasee liikkumaan ja saa elaa itsenaisesti. Seka terveys, se on tarkein asia tassa iassa. Toi-

voo, ettei ihan unohtaisi omaa osoitetta tai muuta.”

”Mielellaan kotona asuu, niin pitkaan kuin mahdollista.”
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”»”

Emme lahtisi palvelutaloon. Ei se palvelutalo ole koti. Siella pithaa hiljaa olla jo seitsemalta.

”Tarkein asia on se, etta pysyn hyvassa kunnossa ja etta paa ja keho toimii mahdollisimman
hyvin. Se on kaikkein tarkein asia. Elama tuntuu viela makealta, varsinkin kun minulla on ta-

ma seuralainen.”

Haastatteluiden pohjalta kavi ilmi, etta seniorin hyvaan elamaan kuuluu terveena pysyminen,

kotona asuminen seka virikkeet. Naita seniori arvostaa, jotta elama pysyisi mielekkaana.

7.7 lhanne palvelutalo/ryhmakoti

Ihanne palvelutalo/ryhmakoti -teemassa pyysin haastateltavia pohtimaan, minkalainen olisi
ihanne palvelutalo tai ryhmakoti. Teemassa keskusteltiin myos hoitoalan tulevaisuudesta.
Tuntui, etta jokainen haastateltava oli siita huolissaan. Teeman keskustelu kaantyi enemman
negatiivissavytteisen tulevaisuuden pohdiskeluun ja ihanne palvelutalo tai ryhmakoti -
pohdinta jai vahemmalle. Haastateltavat kertoivat, etta ihanne palvelutalo tai ryhmakoti olisi
kodikas, viihtyisa ja tilava. Siella on tarpeeksi henkilokuntaa ja apuvalineita kaikille seka vi-

rikkeita kaikille ja sosiaalista toimintaa paljon. Alla lainauksia henkilokunnalta:

”Tilaratkaisut kuntoon. Hyva ja turvallinen hoitaa. Ei kellaan mene selka tai muuta etta on

ahtaat tilat. Ymparisto turvalliseksi. Ja tyoyhteiso, missa kaikki viihtyy.”

”Ja ajatus siita, etta tama on heidan koti, ei laitos. Jokainen on yksilo ja oma persoona. Taal-

la sallitaan yksilot seka asukkaissa ja henkilokunnassa.”

”Esteettomyys kulkemisessa ja vaaratilanteiden minimointi. Huoneisiin tilaa.”

”Ei laitosfiilista. Ei tehda mitaan tyhmia saantoja, jotka ei kaytannossa toimi, jos haluaa teh-

da hyvan ympariston vanhalle ihmiselle.”

Haastateltavat pelkasivat, etta hoitajista on tulevaisuudessa pulaa ja hoidettavien maara suh-
teessa hoitajiin vaan kasvaa. Huoli myos siita, etta tulevaisuudessa koneet korvaavat hoitajat
on olemassa. Kotona asumista pitkitetaan ja kodista taytyy tehda turvallisempia paikkoja jo

niita suunnitellessa.

”Nykyaan kotona joudutaan olemaan entista huonommassa kunnossa yksinkertaisesti. Kodista

turvallisempi paikka, niin siina sakkaa paljon.”

”Operoimme jo nyt pienilla henkilomaarilla isoa joukkoa kohti.”
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”Jos suunta on vahenemaan pain hoitajissa, ne pitaisi paikata apuvalineilla. Koska nehan ovat
tassa apulaisia. Suuri asia olisi jos apuvaline olisi asiallinen, siihen olisi koulutus. Se paikkaisi

silloin toisen tyontekijan.”

”Meille tulee olemaan haastetta henkilokunnan mitoituksen suhteen. Tarvitsee enemman ja
enemman palvelua. Koneet ja koirat eivat voi ihmisen tekemia korvata. Mutta esim. halytys-

jarjestelmien suhteen tuottaa meille lisaapua.”

8  Opinnaytetyon tulokset

Opinnaytetyon tulokset koostuvat opinnaytetyontekijan omien arviointien ja haastattelutulok-
sien yhteisesta summasta. Opinnaytetyontekija tutustui tyon aikana apuvalinemarkkinoihin,
toimeksiantajayritykseen, senioreihin ja heidan arjen haasteisiin seka elamaan ja palvelutalo-

jen ja ryhmakotien toimintaan seka haasteisiin.

Opinnaytetyon tehtavana oli kartoittaa senioriasiakkaiden tarpeita toimeksiantajayritykselle.
Tyon tavoite oli tuoda tietoa senioriasiakkaiden arjen haasteista ja kehittaa tuoteideoita,
joilla voidaan laajentaa toimeksiantajayrityksen nykyista tuotevalikoimaa. Haastatteluiden
pohjalta opinnaytetyontekija on siiviloinyt tarkeimmat huomiot ja ideat seka lisannyt ja ver-
taillut omia nakemyksia ja ajatuksia tutkittavasta aiheesta. Naiden tekijoiden yhteisesta
summasta syntyi opinnaytetyoprojektin tulokset. Tulokset olen jakanut neljaan kategoriaan:
uudet innovaatioideat, olemassa olevien tuotteiden parannusehdotukset, tuotevalikoiman
laajentamisehdotukset seka haastetilanteet, joihin ei viela ratkaisua ole keksitty. Viimeisena
mainitussa kategoriassa olen esittanyt myos haastatteluissa esiin tulleita alalle tyypillisia ylei-
sia ongelmia. Koin parempana vaihtoehtona jakaa tulokset edella mainittuihin neljaan kate-
goriaan kuin kasitella niita teemakohtaisesti. Taman jaon avulla saan opinnaytetyoni tulokset

kerrotuksi selkeammin lukijalle.

Seuraavissa alaluvuissa kaydaan lavitse tuloksia kategoria kerrallaan.

8.1 Uudet innovaatioideat

Fogelholmin (2009, 13) mukaan innovaatio on kaupallisesti menestyksekas uusi tuote tai pal-
velu tai vastaava konsepti. Naihin uusiin tuotteisiin, jotka nousivat esiin projektin aikana, ei

toimeksiantaja eika opinnaytetyontekija ollut ennen kiinnittanyt huomiota. Voi tietenkin olla

etta vastaavanlaisia tuotteita on maailmalla jo kehitetty.
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8.1.1 Sisutustarramatto

”Kaikki tungetaan koteihin ja tammaosia laitoksia ei muutaman vuoden kuluttua ole. Sellaisia
pitaisi olla, ettei mattoja voi kayttaa, niin pitaisi olla sellaiset tarrat, jotka laittaa lattiaan

etta ois kivan nakoset. Se on kauheen nakosta kun on kaljut lattiat.”

”Matot ovat vaarallisia, koska ne voivat luistaa ja niihin voi kompastua.”

Seniorit ja hoitajat kokivat matot todella vaarallisiksi iakkaille senioreille, joiden jalka ei
enaa nouse vanhaan malliin eika tasapaino enaa ole mita parhain. Riski kompastua tai liukas-
tua mattoon on suuri, siksi tarpeena on poistaa lattialta maton turvallisuusriskit, mutta sa-
malla sailytetaan kodin viihtyvyys ja tehdaan siita turvallisempi. Ratkaisu on sisustustarramat-
to. Se on koristeltu tarra, joka nayttaa matolta ja kiinnitetaan lattiaan. Matossa voi olla ohut
pinnoite, jotta se tuntuu jaloissa samalta kuin hormaali matto. Se lisaa kodin viihtyvyytta ja
siihen on mahdoton kompastua. Vastaavanlaisia seinakoristetarroja on markkinoilla, mutta

lattiaan kiinnitettavia tarroja ei viela markkinoilla ole.

8.1.2 WC-kippisistuin

”Wc-pontolta nouseminen on muutamalle meidan asukkaalle hankalaa.”

Wc-pontolta nouseminen koettiin hankalaksi useammassa palvelutalossa tai ryhmakodissa.
Yleensa wc-ponttoa vastapaata on tukikahva, mita voi kayttaa apuna noustessaan ylos. Kaik-
kiin vessoihin tata kahvaa ei voi sopivalle etaisyydelle asentaa, joten wc-istuimessa voisi hyo-
dyntaa Ettonet Oy:n Kippis-nojatuolin kippausominaisuutta. Kaukosaadinta painamalla wc-
istuin kippaisi hitaasti kayttajan jaloilleen. Nain wc-kaynneista tulisi vaivattomampia seka

istuimelta kaatumiset valtettaisiin.

8.1.3 Monitoimialusta pyorilla

”Voimat ovat menneet kasista, joten kattila voi yht " akkia tippua kasista.”

Monitoimialusta on hyodyllinen apuvaline esimerkiksi keittioon. Se on muodoltaan pyorea ja
se kestaa kuumuutta, joten siihen voi laittaa esimerkiksi kuuman kattilan. Sen halkaisija on
noin 25 - 35 cm. Sen pohjassa on pyorat, joiden avulla sita on helppo liikuttaa poydalla. Siina
on myos kantokahvat molemmille kasille, jolloin sita on helppo nostaa. Alustan paalle voi las-
kea muutakin painavaa tavaraa, jota ei jaksa kuljettaa kasin. Tarve alustalle syntyi seniori-
haastatteluiden pohjalta. Seniorit, joilla ei sormissa ole endaa voimaa, kaipasivat valinetta,

jolla esimerkiksi siirtaa kuuman kattilan pois liedelta turvallisesti. Taman alustan avulla katti-
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lan kantomatka lyhenee huomattavasti. Kattilan voi liedelta siirtaa alustalle, jolloin sen voi
rullata pyorien avulla lahemmaksi tavoiteltua sijaintia tai kantaa tukevasti kaksin kasin tart-

tuen kiinni, molemmista kadensijoista.

8.2 Tuotteiden parannusehdotukset

Tassa luvussa tutustutaan muutamaan esille tulleeseen ideaan, miten kehittaa Ettonet Oy:n

nykyisia tuotteita.

8.2.1 Venyva avainkaulanauha

Kun ihminen vanhenee, muistiongelmat lisaantyvat. Tama innovaatioidea syntyi, kun yksi
haastateltava kertoi unohtavansa avaimensa joko kodin sisalle, kotioven ulkopuoliseen tai ra-
pun lukkoon. Keskustelimme aiheesta ja normaali avainkaulanauha on epakaytannollinen,
koska joutuu aina kumartumaan eika selka ole enaa hyvassa kunnossa. Niinpa syntyi ajatus
venyvasta avainkaulanauhasta. Tassa innovaatioideassa on yhdistetty tavallinen avainkaula-
nauha seka laskettelukeskuksen hissilipunpidikkeesta tuttu venyva vaijeriominaisuus. Talla
tuotteella oven pystyy avaamaan vaivattomasti, ottamatta avainta pois kaulasta tai kumartu-
matta. Oven aukaisua voidaan helpottaa myos laajentamalla avaimen tarttumapinta-alaa.
Avain kiinnitettaisiin kaulanauhalla roikkuvaan osaan, joka laajentaisi avaimesta kiinni otet-
tavaa kohtaa. Nain avain sailyy tallessa, helpottaa oven aukaisua, eika se rasita oven aukaisi-

jan selkaa.

8.2.2 Tukikahva lisa- tai taittokahvalla

Esimerkiksi wc-tilat ovat yleensa ahtaita vanhoissa asuintaloissa, eivatka ne ole ergonomisesti
suunniteltuja. Wc-pontolta nouseminen on koettu hankalaksi ja yleensa apuna kaytetaan tuki-
kahvaa, joka on sijoitettu ponton vastakkaiselle seinalle. Aina kuitenkaan tahan kahvaan ei
ylla, eika sita ole voitu sijoittaa parempaan paikkaan. Tukikahva lisakahvalla antaisi lisaa
tarttumaulottuvuutta wc:n kayttajalle, joka haluaa noustessaan kayttaa tukikahvaa apunaan.
Tukikahvassa roikkuu rengasmainen kahva, josta halutessaan voi tarttua. Kahva voisi olla esi-

merkiksi venyvaa materiaalia, jolloin se toisi viela lisaa tarttumaulottuvuutta kayttajalle.

Toinen vaihtoehto on suunnitella tukikahva, jonka voi tarvittaessa taittaa kokoon. Nain se
veisi vahemman tilaa ahtaissa kylpyhuoneissa. Kun kahvaa halutaan kayttaa, se taitetaan, niin
etta se antaa lisaa tarttumaulottuvuutta kayttajalle. Nama tuote-ideat sopivat tietenkin mui-

hinkin kuin kylpyhuonetiloihin.
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8.2.3 Turvallisempi Zorbas-jakkara

Monet seniorit kokivat haasteeksi nousemisen jakkaralle, koska pelkasivat putoavansa siita.
Ettonet Oy:n valikoimasta lOytyy turvajakkara nimelta Zorbas, jossa on ylosvedettava kasituki
(Liite 1). Tama ei kuitenkaan ole riittava tuki seniorille, vaan kasitukien pitaisi olla jakkaran
molemmilla sivuilla. Kun kasitukea vetaa ylospain, tuen kaikki kolme sivua nousevat ylos ja
antavat kasituen jakkaran kayttajalle. Nain riski putoamisesta vahenee ja seniori saa turvalli-

semman apuvalineen kurkottaessaan ylakaappeja.

Paras vaihtoehto olisi, jos jakkaran paalla voi istua. Istuinosa nousee ylos ja nostaa samalla
istujan ylemmaksi. Nain nousu on paljon turvallisempaa ja riski jakkaralta putoamiseen vahe-
nee merkittavasti. Haasteena on kuitenkin tallaisen jakkaran kehitys. Istuttaessa jakkaralla
menetetaan paljon korkeutta, joten jakkaran pitaisi nousta erittain korkealle vastatakseen
samaa korkeutta, kuin jakkaralla seisoen. Ylos nostettava mekanismin pitaisi olla sahkokayt-

toinen.

8.3  Tuotevalikoiman laajentamisehdotukset

Toimeksiantajayrityksen painopistealueita ovat: sisustus ja asuminen, kotiaskareet, kuntoilu
ja hyva olo, lukeminen, harrastukset, hygienia, turvallisuus, ortopedia ja ergonomia seka
lilkkkuminen sisalla ja ulkona. Tassa luvussa kayn lavitse muutamia ideoita, joilla Ettonet Oy

voi halutessaan laajentaa tuotevalikoimaa.

8.3.1 Suojat sohviin ja nojatuoleihin

Hygienia-painopistealuetta voitaisiin laajentaa esimerkiksi sohviin ja nojatuoleihin laitettavil-
la suojilla. Varsinkin ryhmakodin henkilokunta toivoi, etta kangaspaallystetyt tuolit olisivat
helposti puhdistettavissa. Kangaspaallysteisiin tuoleihin ja sohviin voi suunnitella suojan, joka
suojaa tuolia lialta ja ulosteelta. Samalla suoja voi olla visuaalisesti hyvannakoinen, eika pe-
rinteinen lapinakyva muovisuoja. Nain istuimet pysyvat siisteina ja suojat on helppo pesta
pesukoneessa. Ettonet Oy:lla on valikoimassa tuolisuojuksia oman malliston tuoleihin, mutta

ne eivat ole yhteensopivia sohviin ja leveampiin nojatuoleihin.

”Miettii my0s tuoleja ja muita, etta ne pitaa olla helposti puhdistettavia. Jos oksentaa ne
haisee pahalle. Myos epakaytannollisia, asukkaan omat sohvat, ja ne joutuu laittaan pois, kun

ne on kerran sotkettu.”
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8.3.2 Viriketuotteet

Kuntoilu-, harrastus- ja lukemispainopisteita voitaisiin laajentaa erilaisilla peleilla seka liikun-
ta-aiheisilla kirjoilla. Palvelutaloissa ja ryhmakodeissa senioreille suunnatut muistipelit ovat
jokaviikkoisessa kaytossa. Pelin pelaaminen auttaa muistisairasta senioria muistelemaan ai-
empia tapahtumia elamassaan. Se tekee seniorit myos sosiaalisiksi seka antaa kaivattua aivo-
voimistelua ja viriketta pelaajan arkeen. Naita painopistealueita voitaisiin laajentaa myos
ulkoilupeleilla, petanquella, molkylla seka tikkataululla. Nama edella mainitut ulkoilupelit
opinnaytetyontekija koki suosituiksi palvelutaloissa seka kotona asuvien senioreiden keskuu-
dessa. Liikunta-aiheista kirjallisuutta loytyy paljon ja myos senioreille suunnattua, esimerkiksi
seniorijumppakirjoja. Sukututkimus naytti kiinnostavan useita senioreita ja aiheesta on kirjoi-

tettu oppaita. Myos nama oppaat toimeksiantaja voisi halutessaan ottaa myyntiin.

”Olen miettinyt vakavissani hankkimista (aanikirjan). Mulla on kaikki vehkeet. DVD-, CD-, Vi-

nyylisoittimet.”

Aanikirjat osoittautuivat myos kiinnostaviksi tuotteiksi haastateltavien senioreiden keskuudes-
sa. Osa oli harkinnut aanikirjojen hankkimista, mutta ei ollut viela tehnyt ostopaatosta. Ryh-
makodeissa taas aanikirjat eivat herattaneet kiinnostusta, koska cd:ta joutuu vaihtamaan lii-
an usein ja seniorit kaipaavat lyhyita tarinoita (esimerkiksi paivan uutisten luku) eivatka ro-

maania, jossa tarinan kuunteleminen voi kestaa monta paivaa.

Seniorille aanikirjan kuunteleminen taytyisi tehda mahdollisimman yksinkertaiseksi ja vaivat-
tomaksi. Formaattina CD-levy ei aanikirjoissa toimi, koska yksi kirja saattaa sisaltaa jopa
kymmenen CD-levya. Vaihtoehtona on myyda aanikirjoja mp3-muodossa, jotka on sijoitettu
muistikorttiin. Kirjan sisaltavan muistikortin voi yhdistaa helppokayttoiseen ja edulliseen
mp3-soittimeen, jota kaytetaan aanikirjan kuuntelemiseen. Ettonet Oy voisi myyda useita eri

aanikirjavaihtoehtoja seka helppokayttoisia mp3-soittimia kuuntelua varten.

8.3.3 Siivoustarvikkeet

Ettonet Oy:n hygienia-tuotevalikoimaa voitaisiin viela laajentaa siivoustuotteilla, joita yrityk-
sen tuotevalikoimassa on talla hetkella niukasti. Esimerkiksi Robotti-imuri on apuvalineena
loistava seniorille, joka ei enaa kuntonsa puolesta jaksa imuroida asuntoaan. Siivousvalinei-
den valikoimassa painopiste voisi olla tuotteissa, jotka korostavat niiden ergonomisuutta.
Nain tuotteiden kaytto olisi vaivattomampaa ja kayttaja rasittuisi vahemman kayttaessaan
niita. Nykyaan on olemassa erilaisia siivousvalineita, joissa tama ergonomia on otettu hyvin
huomioon. Esimerkiksi lattian pyyhkimiseen loytyy monenlaisia ergonomisia vaihtoehtoja.

Tekniikka sisaltavien siivoustuotteiden taytyy olla mahdollisimman helppokayttoisia.
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8.3.4 Turvallisuus

Turvallisuuspainopistetta voidaan halutessa laajentaa maton alle asennettavalla kumiverkolla
eli maton liukuesteella. Sen avulla matto pysyy paremmin paikoillaan, eika mattoon voi liu-
kastua. Ettonet Oy:n valikoimasta puuttuu lahes taysin ulkoilevan seniorin turvallisuusvali-

neet. Esimerkiksi erilaisilla heijastimilla liikkuminen ulkona tehdaan turvallisemmaksi.

Ettonet Oy:n turvallisuuspainopistetta voitaisiin laajentaa myos paloturvallisuustuotteilla.
Talla hetkella yrityksen valikoimasta puuttuvat paloturvalliset valineet, joten tata painopis-
tetta voidaan kasvattaa monellakin eri tuotteella. Opinnaytetyontekija teki havainnon, etta
palvelutaloissa ja ryhmakodeissa paloturvallisuus on hyvin huomioitu. Esimerkiksi paloturvalli-
set lakanat olivat pakollisia jokaisessa palvelutalossa ja ryhmakodissa, missa tekija vieraili.
Turvallisuuspainopistetta on mahdollista kasvattaa esimerkiksi paloturvallisilla peitoilla, la-
kanoilla, verhoilla seka sammutuspeitteilla. Nama tuotteet korostaisivat samalla yritykselle

tarkeaa turvallisuus-teemaa.

8.4 Haastetilanteita ja muita alalle tyypillisia ongelmia

Huonokuntoisten senioreiden kanssa tyoskentelevat henkilot kokivat, etta siirtymiset aiheut-
tavat paljon haasteita, eika niihin ole tarpeeksi kunnollisia apuvalineita saatavilla. Kun se-
niorin aistitoiminta heikkenee, liikkuminen tulee entista hankalammaksi. Kotona asumisen
turvallisuuteen taytyy kiinnittaa enemman huomiota. Fyysisyytta vaativat tehtavat kotona
kuten tavaroiden siirtaminen seka suurien mattojen ulos vieminen ovat myos haaste senioreil-
le. Kodeista voidaan tehda viela turvallisempia apuvalineiden ja kotien suunnitteluiden avul-
la. Kodista taytyy saada rakennettua turvallinen, ergonominen seka viihtyisa. Senioreiden ja
heidan kanssaan tyoskentelevien henkiloiden haastetilanteista lOytyy lisaa informaatiota lu-

vussa 7.4.

Seniorihaastatteluista kavi ilmi, etta seniorit kaipaavat eniten virikkeita elamaansa ja mielui-
ten juuri sosiaalista toimintaa. Jotkut seniorit tunsivat olevansa jopa masentuneen oloisia ja
kyllastyneita yksinaisyyteen. Varsinkin yksin asuvat seniorit, joilla oli lilkkkumisen kanssa vai-
keuksia, kokivat etta sosiaalinen toiminta virkistaisi heidan elamaansa. Seniorit arvostivat
kuitenkin eniten kotona asumista, vaikka palvelutaloissa olisi seuraa ja virikkeita. Tama voi
johtua siita, etta palvelutalot koetaan vapauden ja itsemaaraamisen menetyksena. Seniorit
kokevat ehka menettavansa vapauden paattaa paivittaisista rutiineistaan, jos lahtevat asu-
maan palvelutaloon. Senioreille liikkuminen on erittain tarkea osa-alue, jota pitivat arvos-
saan. Haastattelija aisti myos, etta jotkut haastateltavat seniorit valttivat apuvalineiden

kayttoa, koska eivat halunneet leimautua vanhaksi, jolla toimintakyky on ian myota heikenty-
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nyt. Esimerkiksi rollaattorin kayttoa julkisilla paikoilla valteltiin juuri taman takia. Tama on
sinansa ongelma, koska seniorin elama helpottuu suuresti, kun apuvalineita tarpeeseen uskal-
letaan kayttaa. Toivotaan, etta tulevaisuudessa senioreiden asenne apuvalineita kohtaan
muuttuu seka apuvalineet tulevat olemaan entista mielekkaampia niiden kayttajalle. Apuvali-
neiden suunnittelussa taytyy ottaa huomioon niiden ominaisuudet, mutta ei saa unohtaa seik-
kaa, mita apuvalineen kayttaminen viestii sen kayttajasta, niin ymparistolle kuin kayttajalle

itselleen.

Hoitajat kritisoivat vahvasti hoitohenkilokunnan maaraa, jota ollaan koko ajan viela pienen-
tamassa. He ovat myos huolissaan omasta tyossa jaksamisesta ja tyon kuormituksesta. Hoita-
jat myos pelkaavat, etta ihmiset tyontekijoina korvataan tulevaisuudessa koneilla ja tietotek-
niikalla. He ovat huolissaan myos palveluasumismallin kehittymisesta, senioreiden oikeanlai-
sesta sijoittamisesta palvelutaloihin ja ryhmakoteihin seka niiden asukasmaarien kasvamises-
ta. Voimakasta kritiikkia sai kaupungin apuvalinelainaamon toiminta. Lainattavia valineita on
liilan vahan tarjolla ja laina-aika on yleensa liian lyhyt. Niita on vaikea saada lainaksi ja pi-

tempi aikainen valineen lainaaminen on raskas byrokraattinen prosessi.

9  Projektin arviointi

Kokonaisuudessaan opinnaytetyo oli haastava seka aiheena laaja ja mielenkiintoinen. Apuvali-
ne, niiden markkinat ja hoitoala oli opinnaytetyontekijalle taysin uutta. Toimeksiantaja antoi
vapaat kadet projektin tekijalle, joka sai paattaa lahes kaiken projektiin liittyen. Toimeksian-
taja ohjaili tarvittaessa projektia oikeaan suuntaan. Varsinkin projektin alkuvaiheessa opin-
naytetyontekija turvautui toimeksiantajan tietamykseen tyota koskevissa asioissa. Opinnayte-
tyon tekeminen oli kuitenkin erittain itsenaista tyota. Kun tekija matkan varrella sai hahmo-
tettua tyonsa sisallon, mielenkiinto apuvalineita, niiden markkinoita ja senioreiden hoitoalaa
kohtaan vain kasvoi. Lukuisat keskustelut opinnaytetyoprojektin toimeksiantajan Rolf Ther-
manin kanssa viela lisasivat tyon mielenkiintoa ja mielekkyytta ja motivoivat tekijaa pereh-
tymaan projektin aiheeseen entista syvemmin. Toimeksiantajan paatos antaa tekijalle vapaat
kadet vahvisti tekijan oppimisprosessia. Opinnaytetyontekija oli erittain tyytyvainen myos
omaan panokseensa tyota kohtaan. Tyota olisi voinut viela laajentaa moniin eri suuntiin ja
tutkimattomia aiheita olisi viela loytynyt useita, joita olisi voinut kayttaa tyossaan hyvaksi.

Tekija koki, etta sai tyohonsa tarkeimmat tiedot projektiin selkeasti esitettyna.

Paatin rajata tyon seniorikayttajiin seka palvelutalojen ja ryhmakotien henkilokuntaan. Aluksi
tarkoituksena oli ottaa mukaan myos Ettonet Oy:n tuotteiden liikuntarajoitteiset kayttajat,
Tyo paisui laajaksi ja tyolaaksi juuri haastatteluiden vuoksi, joten mielestani oli oikea valinta

keskittya vain toiseen ostajakohderyhmaan. Seniorikohderyhman valitsin siksi, koska se on
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laajempi ja tarkeampi kohderyhma toimeksiantajalleni. Lisaksi olen seurannut omien isovan-
hempieni ian tuomia haittoja viimeiset vuodet, joten koin aiheen myos tarkeaksi ja kiinnosta-

vaksi. Kayttoymparisto tuotteelle rajattiin kotiin, kodinomaiseen paikkaan ja lahiymparistoon.

Projektin tiedonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Haastattelemalla Ettonet
Oy:n tuotteiden potentiaalisia seniori- seka palvelutalo- ja ryhmakotiasiakkaita saatiin selvil-
le, mitka ovat juuri oikean kohderyhman haitat seka tarpeet. Teemat tekija rakensi itse. Me-
netelmana teemahaastattelu oli onnistunut valinta. Haastattelutilanteet olivat rentoja, kes-
kustelu- ja mielipiderikkaita. Menetelma toimi hyvin, koska aihe oli laaja. Esimerkiksi loma-
kehaastattelumenetelma ei olisi ollut sopiva, koska teemat kietoutuivat toisiinsa, eivatka ol-
leet yksiselitteisia. Kaikilla henkiloilla oli oma mielipide tutkittavasta aiheesta, joten keskus-
telu vaihteli haastateltavan henkilon mukaan. Haastattelutilanteet olivat tyon miellyttavin
tyovaihe, juuri ihmisten tapaamisen seka sosiaalisuuden takia. Haastatteluiden jalkeen haas-
tattelumateriaali litteroitiin seka analysoitiin. Litterointi oli yksi tyollisimmista vaiheista,

mutta se helpotti haastatteluiden analysointia ja tyon tulosten muodostamista.

Tyon viitekehyksessa kasitellaan apuvalinemarkkinoiden kysyntaan vaikuttavia tekijoita (Kuvio
4) seka teemahaastattelua tiedonkeruumenetelmana. Apuvalinemarkkinoiden kysyntaan vai-
kuttavat tekijat ovat vaeston ikaantyminen, kotihoidon ja palveluasumisen lisaantyminen,
apuvalineiden tarjonta, senioreiden kulutustottumukset, valtion vanhustenhoidon strategia,
seniorikuluttajan taloudelliset resurssit seka kotona asumisen merkitys seniorille. Viitekehyk-
seen lisattiin myos tuotekehitysta koskevaa tietoa, koska opinnaytetyon pohjalta syntyvia tuo-
teideoita voi toimeksiantajayritys halutessaan jatkojalostaa myytaviksi tuotteiksi. Tuotekehi-
tyksessa keskityin pelkastaan sen kahteen ensimmaiseen tyovaiheeseen ideointiin ja osaan

esitutkimusvaihetta.

Tyon tavoitteet tayttyivat. Tyon paaasialliset tavoitteet olivat tuoda toimeksiantajalle tietoa
seniorin arjen haasteista, tuoda kehitysehdotuksia nykyisille tuotteille seka ehdottaa uusia
innovaatioita. Opinnaytetyon yhtena tuloksena ovat ne mielipiteet ja asiat, jotka sain tietaa
haastatteluiden pohjalta. Oppiminen ja alaan tutustuminen oli my0s yksi olennainen tavoite,
joka karttui projektin teon aikana. Tekijana opin aivan uusia asioita, niin liiketaloudellisesta
kuin hoitoalankin nakokulmasta. Opin kayttamaan ja hakemaan tarvittavaa tietoa niin kirjois-
ta, henkiloilta kuin Internetistakin. Suurin oppiminen oli kuitenkin tyoskentely itsenaisesti
projektissa, jossa taytyi pitaa yksin “kaikki langat kasissa” ja tyoskennella projektimuodossa.
Kaytin hyvaksi Monica Loowin rakentamaa projektin etenemistapaa (Kuvio 6). Tama selkeytti

projektin etenemista ja auttoi projektille asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa.

Sain tutustua haastateltaviin henkiloihin seka jakaa heidan antamaansa informaatiota toimek-

siantajalleni. Tutustuin myos seniorien arkipaivan ongelmia tuottaviin asioihin, joita tulen
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henkilokohtaisesti tulevaisuudessa kohtaamaan. Haastatellessani palvelutalon ja ryhmakodin
henkilokuntaa paasin tutustumaan heidan tyohonsa seka kuulemaan ja jakamaan mielipiteita
heidan kanssaan. Kuulin henkilokunnalta suoria mielipiteita alasta seka sen tulevaisuudesta.

Vierailu naissa hoitolaitoksissa oli erittain arvokas kokemus projektityon kannalta.

Toivon, etta opinnaytetyosta on hyotya, niin toimeksiantajalle kuin senioreillekin. Mikali toi-
meksiantaja voi kehittaa tuotteita toimittamieni tietojen perusteella ja ottaa niita myyntiin,

ne voisivat auttaa senioreita arkipaivan haasteissa ja helpottaa heidan elamaansa.
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